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 أسصاق ػجذاٌخبٌك ػجذاٌؼضٌض محمد    

 ِؼٍذح ثمغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ

 وٍٍخ الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛخٍب الارصبي

 خبِؼخ خٕٛة اٌٛادي

 ملخص البحث

زؼشف ػٍٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ فٟ طفؾبد ششوبد ا٨رظب٨د اٌّظش٠خ  اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌ

أداح رؾ١ًٍ اٌشىً ٌشطذ ٚرؾ١ًٍ ارظب٨د(،  ثب٨ػزّبد ػٍٟ ٔظش٠خ ا٨رظبي اٌؾٛاسٞ ٚ –)فٛدافْٛ 

ٚرٕزّٟ اٌذساعخ ئٌٟ اٌذساعبد اٌٛطف١خ ِٕٚٙظ اٌّغؼ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٚغؼ ِٕشٛساد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

، (ارظب٨د  –اٌّشئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ طفؾبد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ) فٛدافْٛ اٌؼٕبطش 

  ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ :

اخزٍفذ ششوخ ارظب٨د ِغ ششوخ فٛدافْٛ فٟ ظٙٛس اٌشؼبس فٟ داخً ِٕشٛسارٙب فٟ اٌٛعؾ ٚا١ٌغبس  -

ٌٚىٓ ٨ ثأط  فٟ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ ِٕشٛسارٙب، ث١ّٕب اػزّذد فٛدافْٛ ػٍٟ ظٙٛس اٌشؼبس عٙخ ا١ّ١ٌٓ

٠غت أْ ٠ىْٛ فبٌُّٙ ٚػغ اٌشؼبس ثطش٠مخ رّٕغ ِٓ لشاءح اٌّؾزٛٞ أٚ سؤ٠خ اٌظٛس داخً اٌزظ١ُّ، ؽ١ش 

اٌشؼبس عضءاً أعبع١بً ِٓ اٌزظ١ُّ اٌؼبَ ٌٍّٕشٛس، فارا وبْ اٌشؼبس فٟ اٌضا٠ٚخ اٌؼ١ٍب  ٔبؽ١خ ا١ّ١ٌٓ أٚ اٌغفٍٟ 

ً وّب ٠غبػذ اٌغّٙٛس ػٍٟ  عٌٙٛخ ا٨عزجظبس ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌخذِخ ٔبؽ١خ ا١ٌغبس ٠ ؼزجش أوضش ٚػٛؽب

 اٌّمذِخ.

اػزّذد ارظب٨د فٟ اٌٛطٛي ٌؼشٚػٙب ٚخذِبرٙب ثب٨رغبٖ ئٌٟ اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ ثٙب، ث١ّٕب اعزخذِذ  -

 فٛدافْٛ اٌشٚاثؾ اٌّجبششح ٌغٌٙٛخ ٚطٛي اٌؼ١ًّ ٌّب ٠ش٠ذ.

اعزخذاِٙب ٌٍٛعبئؾ اٌّزؼذدح، ٌٚىٓ اػزّذد فٛدافْٛ فٟ ِٕشٛسارٙب ثشىً وج١ش  رٕٛػذ و٩ اٌششوبد فٟ -

 ػٍٟ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ، ث١ّٕب اػزّذد ارظب٨د ػٍٟ اٌظٛس ٚاٌشعَٛ ثشىً وج١ش.

رشبثٙذ و٩ اٌششوز١ٓ فٟ اػزّبد٘ب ػٍٟ ٔٛػ١ٓ أعبع١١ٓ ِٓ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ ٌٍظٙٛس فٟ ِٕشٛسارٙب ّٚ٘ب  -

ٌزغ١ًٙ عزة أزجبٖ اٌؼ١ًّ ٌٍزظب١ُِ اٌّؼشٚػخ ِٓ خ٩ي اٌجغبؽخ ٚاٌٛػٛػ اٌجغ١ؾ اٌٛاػؼ ٚاٌّٛعٗ 

 ٚاعزخذاَ أٌٛاْ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌّمذِخ، ٚوزٌه رٛع١ٗ اٌزظ١ُّ ٌٍؼ١ًّ ِغ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ.

اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ، إٌّشٛساد ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ششوبد ا٨رظب٨داٌىٍّبد اٌّفزبزٍخ:   
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Abstract 

The study aimed to identify the design methods used in the pages of Egyptian 

telecommunications companies (Vodafone - Etisalat), relying on the theory of 

dialogic communication and the form analysis tool to monitor and analyze the 

publications of the study sample companies. The study belongs to descriptive 

studies and the analytical survey method and the survey of visual elements used in 

the process of designing the pages of the study sample companies. The study 

reached a set of results:                                                                        

 - Etisalat differed with Vodafone in the appearance of the logo within its 

publications in the middle and left, while Vodafone relied on the appearance of 

the logo on the right side in the vast majority of its publications, but that is okay, 

the important thing is to place the logo in a way that prevents reading the content 

or seeing the images within the design, as the logo must be an essential part of the 

general design of the publication. If the logo is in the upper right corner or the 

lower left corner, it is considered more clear and helps the audience to easily see 

the brand and the service provided.                                                       

- Etisalat relied on accessing its offers and services by heading to its website, 

while Vodafone used direct links to facilitate the customer's access to what he 

wants.                                                                                              

Keywords: persuasive design, e-publications, telecommunications companies 
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 ِمذِخ

٠ؼزجش اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ أؽذ أُ٘ اٌؼٕبطش اٌف١ٕخ اٌّغزخذِخ فٟ غبٌج١خ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ، ِب عؼً اٌىض١ش ِٓ 

ششوبد اٌزظ١ُّ ٚئٔزبط إٌّزغبد رُٕٛع أ٘ذافٙب ٚفك أ٠ذٌٚٛع١بد ػبِخ ٚخطؾ ِٛػٛػخ ثشىً ٠غُٙ فٟ 

خ٩ٌٗ ئٌٝ ر١١ّض ػ٩ِزٙب اٌزغبس٠خ ػٓ ِٕبفغ١ٙب ِٓ أعً رٛخٟ رٍه اٌششوبد ّٔؾ خبص ثٙب، رغؼٝ ِٓ 

عزة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ أٚ اعزٙذاف ٔٛع ِؾذد ُِٕٙ
1
. 

٠ٚذِظ اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ فئبد ِزؼذدح ِٓ اٌزظ١ُّ اٌزم١ٍذٞ، ِضً: رظ١ُّ ٚثٕبء اٌّؼٍِٛبد، ٚرظ١ُّ اٌزفبػً، 

ا٨عزخذاَ، ٠ٚغزخذَ اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ أ٠ؼًب ٌزؾغ١ٓ  ٚاٌزظ١ُّ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚرظ١ُّ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚعٌٙٛخ

سعبئً اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ اٌٍفظٟ ثبعزخذاَ اٌّجبدب ا٤عبع١خ ٌؼٍُ إٌفظ، ٠ّٚىٓ 

اٌزؾمك ِٓ اٌشعبٌخ فمؾ أٚ أعضاء ِٓ اٌشعِٛبد ٚثؼغ ػٕبطش اٌزظ١ُّ ِٚب ئٌٝ رٌه رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح 

اٌضٚاس،ٚ ِٛالغ ا٠ٌٛت ا٤وضش ئلٕبػًب رغؼً اٌّغزخذ١ِٓ ٠شؼشْٚ ثبٌشاؽخ ػٕذ  وج١شح فٟ اٌّج١ؼبد ٚػذد

ص٠بسرٙب، ٚرزخز اٌمشاساد ػٕذ اٌزفبػً ِغ ِٛالغ ا٠ٌٛت، ٚرغبػذُ٘ ػٍٝ اٌزظشف ٚفمبً ٌزٌه.
2
 

ٚئْ ا٘زّبَ اٌّظ١ّّٓ ثأعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ ٟ٘ إٌغبػ اٌشئ١غٟ فٟ رؾم١ك ا٨عزؾٛار اٌجظشٞ ٨ٔزجبٖ 

 ُّ زظفِؼ، ٚؽزٟ ا٢ْ ٨ ٠فُٙ اٌىض١ش ػٓ رأص١ش رٍه ا٤عب١ٌت ػٍٟ اٌزفبػً ث١ٓ ا٦ٔغبْ ٚاٌؾبعٛة، ؽ١ش ٠زُ اٌ

رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ئٌٟ اٌّشب٘ذ٠ٓ فٟ سعبئً ٔظ١خ أٚ ثبعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ػٍٟ اٌظفؾخ ِغ ٚعٛد 

ؾفضاد ثظش٠خ ا٤عب١ٌت اٌزٟ رغبػذ ػٍٟ اٌجمبء فٟ اٌظفؾخ ِٚؼبٚدح اٌض٠بسح ِشح أخشٞ، ف ُّ ٟٙ رؼًّ و

ِٚض١شاد أزجب١٘خ ٦لٕبع اٌّغزخذ١ِٓ ثب٨عزىشبف ٚاٌزفبػً، اٌؾذ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ي عزة أزجبٖ اٌّزظفؼ 

 ٚا٨عزؾٛار ػ١ٍٗ.

فٕشٜ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رظ١ُّ اٌظفؾبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ئػبفخ ئٌٝ اعزخذاِبرٙب إٌفؼ١خ، ئ٨ أٔٙب رؾشص فٟ 

أعب١ٌت ئلٕبػ١خ راد رٕبعك ِٓ ؽ١ش اٌخطٛؽ ٚاٌّغبؽبد ٚا٤ٌٛاْ اٌّؼجشح راد اٌٛلذ ٔفغٗ ػٍٝ اعزخذاَ 

اٌذ٨ٌخ اٌزٟ رغزٙذف ئٌٝ ئِزبع اٌّغزخذَ ٚرٛط١ً سعبٌخ اٌٙذف اٌّشعٛ ِٕٗ 
3

، فؼ١ٍّخ ا٦لٕبع ٌّٛلغ أٚ 

 طفؾخ رجذأ ٚرٕزٟٙ ِٓ ِٕظٛس ٘ٛ ٘ذف اٌّغزخذَ. ٠ٚشوض ا١ٌٙىً اٌّمٕغ ٌٙزٖ اٌظفؾخ أ٠ؼًب ػٍٝ شخظ١خ

                                                           

1 - Clarkson and others (2012), Countering Design Exclusion: An introduction to persuasive design,  Springer 

science &Business Media,p.22 
2
  Christine Perfetti (2013), Guiding users with Persuasive Design: an interview with Andrew, Site: User 

interface Engineering 1997-2011, Available at: http://www.uie.com/articles/chack interview/  
اٌّغٍذ اٌخبِظ  ِدٍخ اٌضسلبء ٌٍجسٛس ٚاٌذساعبد الإٔغبٍٔخ،، رظ١ُّ اٌغشاف١ه ٚأصشٖ ػٍٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح: 2015)محمد ِبعذ ) 3

 220شش،اٌؼذد اٌضبٌش،صػ

http://www.uie.com/articles/chack%20interview/
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اٌّغزخذَ ٚػذد ِٓ اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚاٌذ٠ّٛغشاف١خ، ٚاٌذٚافغ ٚا٨ؽز١بعبد، ٚاٌزٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ رّىٓ 

 ِٓ رظ١ُّ ِمٕغ.

ِّٚب عجك ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ ػ١ٍّخ ا٦لٕبع ٟ٘ ػ١ٍّخ ػ١ّٕخ فٟ ا٨رظبي ٌٚٙب اعزشار١غ١برٙب ٚأعجبثٙب ٚوزٌه 

ٛاًِ ِخزٍفخ ٚوزٌه اٌؼٕبطش اٌفبػٍخ فٟ ػ١ٍّخ ا٦لٕبع. ّٔبرعٙب اٌزٟ رؼجش ػٓ آ١ٌبد ا٦لٕبع اٌّشرجطخ ثؼ

اٌؼ١ٍّخ ٚأدٚاس٘ب، ٚثبٌزبٌٟ رزشعُ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِّبسعبرٙب ا١ِٛ١ٌخ اٌّخزٍفخ، ئِب ِٓ خ٩ي ا٨ٔزّبء ئٌٝ ٔظبَ 

 ِؼ١ٓ )ِإعغخ( أٚ ِٓ خ٩ي ِّبسعبرٕب ا١ِٛ١ٌخ ا٨ػز١بد٠خ، ٚٔطجك ٘زٖ ا٨عزشار١غ١بد ٚا١ٌ٢بد ثٛػٟ.

 اٌذساعخ ٔظشٌخ

ٔظش٠خ ا٨رظبي اٌؾٛاسٞ ا٦ٌىزشٟٚٔ: ثذأد ٘زٖ إٌظش٠خ ثبٌزشو١ض ػٍٟ خظبئض اٌجٕبء اٌٛظ١فٟ ٌٍّزغش 

ا٦ٌىزشٟٚٔ ِٓ ؽ١ش ) اٌشىً ٚاٌّؼّْٛ ٚا٦عشاءاد (، ٚرٛطٍذ ئٌٟ أْ اٌّزغش ا٦ٌىزشٟٚٔ اٌفؼبي ٠غت 

ػٓ  ػشٚسح رؼ١ّٕٗ ثبٌّؼٍِٛبد اٌغ١ٕخ  أْ ٠زغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌىبف١خ ٌزشغ١غ اٌغّب١٘ش ػٍٟ اعزىشبفٗ، فؼ٩ً 

اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌغّب١٘ش اٌّخزٍفخ، ٚاسرفبع ِؼذ٨د اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍغّب١٘ش ثّزبثؼخ 

اٌمؼب٠ب اٌّخزٍفخ، ٚئلبِخ ػ٩لبد ؽٛاس٠خ ِزجبدٌخ ِؼٗ، فمبِب و٥ ِٓ و١ٕذ ٚرب٠ٍٛس ثٛػغ ٔظش٠خ رمَٛ ػٍٟ 

ؼ٩لبد ِغ اٌغّب١٘ش ػجش اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ، ٚرمَٛ ٘زٖ إٌطش٠خ ػٍٟ اٌّجبدب ئؽبس اعزشار١غٟ ٠غًٙ اٌ

اٌخّظ اٌزب١ٌخ اٌزٟ ٠غت أْ رؾزٛٞ ػ١ٍٙب أٞ ِٛلغ أٚ طفؾخ
4
: 

 ِجبدئ الارصبي اٌسٛاسي الإٌىزشًٚٔ         

 ِجبدب ؽٛاس٠خ ِجبدب ف١ٕخ

 عٌٙٛخ ا٨عزخذاَ (1

رٛف١ش ِؼٍِٛبد  (2

 ِف١ذح ٌٍغّٙٛس

 اٌؾفبظ ػٍٟ اٌضٚاس (3

اٌزشغ١غ ػٍٟ  (1

 ِؼبٚدح اٌض٠بسح

رٛف١ش فشص  (2

  اٌؾٛاس اٌزفبػٍٟ

 رطجٍك إٌظشٌخ فً اٌذساعخ اٌسبٌٍخ

اخزبسد اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌظش٠خ ٤ٔٙب ٚعذرٙب أوضش ِٕبعجخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ، ؽ١ش رُ رطج١مٙب ِنٓ خن٩ي ثٕنبء   

ٚػننغ ِغّٛػننخ ِننٓ ِم١ننبط ٩ٌرظننبي اٌؾننٛاسٞ ٠زؼننّٓ اٌخّننظ ِجننبدب اٌزننٟ ٚػننؼٙب و١ٕننذ ٚرننب٠ٍٛس، ِننغ 

اٌّإششاد رؾذ وً ِجذأ، صُ اعزخ٩ص ٘زٖ اٌّإششاد ِٓ ٔظش٠خ ا٨رظنبي اٌؾنٛاسٞ ئٌنٟ عبٔنت اٌذساعنبد 

اٌغبثمخ اٌزٟ أدخٍذ رطن٠ٛش فنٟ ثؼنغ اٌّإشنشاد اٌزنٟ رزٕبعنت ِنغ رطن٠ٛش رظن١ّّبد اٌظنفؾبد ِنٓ خن٩ي 

                                                           
4
)Micheael L.,Kent,Maureen Taylor,"Toward adialogic Theory of puplic relation",Journal of 

puplicrelation,No,28,2002,p21-37 
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اٌٛطٛي، ٚاعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌشؼبس ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ،  ا٤دٚاد اٌزفبػ١ٍخ ٚعٌٙٛخ  ٚؽذاد اٌزؾ١ًٍ:

فٟ اٌظفؾخ، ٚوزٌه ا٤عب١ٌت اٌزظ١ّ١ّخ اٌّمٕؼخ ٌٍّؾزٛٞ اٌّشئٟ، ثب٦ػبفخ ئٌٟ إٌّبرط ا٦لٕبػ١خ اٌّٛعٛدح 

، ٚرُ اعزخذاَ ٘زا اٌّم١بط فٟ رؾ١ًٍ  إٌّشٛساد ػٍٟ طفؾبد ششوبد ا٨رظب٨د، ٚاعنزخشاط إٌغنت ثٙب.

 جبدب ا٤لً ٚا٤وضش ثشٚصاً فٟ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌّئ٠ٛخ ٌىً ِإشش، ٚاعزىشبف اٌّ

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

فٟ ثٍٛسح فىشح اٌجؾش، ؽ١ش ِٓ خ٩ٌٙب لغّذ اٌجبؽضخ لبِذ اٌجبؽضخ ثب٦ؽ٩ع ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ػـشع ٨ُ٘ ٘زٖ اٌذساعـبد  اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٟ ِؾٛس٠ٓ، فىبْ اٌّؾٛس ا٤ٚي اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ 

  -اٌّشرجطخ ثٙزا اٌّؾٛس ِٓ ا٤ؽذس ئٌٟ ا٤لذَ :

(، رمٍٕبد اٌزصٍُّ اٌّشئً لإػلأبد ِٛالغ اٌزغٛق الإٌىزش0202ًٔٚدساعخ )ِشٚح ٔٛساٌذٌٓ،  -1
5

 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ رم١ٕبد اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ٦ػ٩ٔبد ِٛالغ اٌزغٛق ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚرؾ١ٍٍٙب، 

بد اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ٚرظ١ّّبد اٌّإصشاد اٌجظش٠خ ٚاٌظٛس ٚا٤ٌٛاْ وّب ٘ذفذ ئٌٟ سطذ ٚرؾ١ًٍ رم١ٕ

ٚاٌشعِٛبد اٌغشاف١ى١خ، ٚرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ارؼخ٘شٍذساعبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاػزّذد ػٍٟ ِٕٙظ 

(، (Olx-Amazon-Jumiaاٌّغؼ ا٦ػ٩ِٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌغ١ّ١ٌٛٛعٟ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ِٛلغ 

ٟ ػذح ٔزبئظ أّ٘ٙب: رؼذد اٌّغبؽبد ا١ٌٍٔٛخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزظ١ّّبد اٌّشئ١خ، وّب رُ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌ

ا٨ػزّبد ػٍٟ اٌّإصشاد اٌجظش٠خ ٚاٌّؾفضاد اٌّشئ١خ ٚاٌشعَٛ اٌغشاف١ى١خ اٌزٟ رغزٙذف عزة اٌّغزٍٙه 

ِزٕبعمخ،  ٌزؾم١ك اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّٕزغبد، وّب عبءد ِىٛٔبد اٌزظ١ّّبد اٌّشئ١خ فٟ اٌظٛسح ٚأعضائٙب

ٚعبء وً ػٕظش ِى٩ًّ ٣ٌخش، ؽ١ش عبّ٘ذ وً رم١ٕخ فٟ آ١ٌخ اؽزٛاء اٌفىشح ٚا٦ؽبؽخ ثّذٌٛي اٌّؼٕٟ، وّب 

 رغزٛعت اٌزفغ١ش ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍٛلٛف ػٍٟ اٌّذٌٛي ِٓ ٚسائٙب.

(، دٚس اٌزصٍُّ اٌّمٕغ فً رصٍُّ رطجٍمبد 0200دساعخ ) وٍّٛد أٌٚجٛ، ثٍٍٕٛ ثٍٍٍدشًٌٕ ِٛسٌزب،  -0

 6طبساد اٌزؼشضأفضً لإخ

٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ رؾذ٠ذ رم١ٕبد اٌزظ١ُّ اٌّمؼخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزطج١مبد اٌّزؼٍمخ ثجٕنبء اٌمنذساد ٚرمنذ٠ُ  ذ٘ذف

رٛطنن١بد ٌزظنن١ُّ رطج١ننك ٌٍمننٛٞ اٌؼبٍِننخ اٌظننؾ١خ ٌض٠ننبدح لننذسرٙب ػٍننٟ ا٦لٕننبع، ٚرزٕننذسط ػننّٓ اٌذساعننبد 

ؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّذأٟ ِٚنٓ ٔزنبئظ اٌذساعنخ: أْ اٌزم١ٕنبد ػٍٟ ِٕٙظ اٌّغؼ ا٦ػ٩ِٟ ثشم١ٗ اٌز ٚاػزّذداٌٛطف١خ،  

                                                           
5
، المجلد لإعلام الرقميالمجلة المصرية لبحوث الاتصال وا، تمنيات التصميم المرئي لإعلانات موالع التسوق الإلكتروني، (2023)مروة نورالدين،  

 الرابع، العدد الرابع.
6
 Kiemute Oyibo, Plinio Pelegrin Morita, JMIR Public Health and 

Surveillance,7(11),http://preprints.jmir.org/preprint/33413  
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فٟ ِغبي اٌذػُ ا٨عزّبػٟ ٟ٘ ا٤لً اعزخذاِبً ػجش اٌزطج١مبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ٌمذساد اٌمٛٞ اٌؼبٍِنخ 

اٌظؾ١خ، وّب لذِذ ٘زٖ إٌزبئظ ٔظشح صبلجخ ٌّجبدب رظ١ُّ رطج١مبد ا٤عٙضح اٌّؾٌّٛخ راد اٌظٍخ ثبٌزطج١مبد 

 ِخ فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌمٛٞ اٌؼبٍِخ اٌظؾ١خاٌّغزخذ

(، زٛي رمٍٍُ اعزخذاَ ثطبلبد اٌزصٍُّ اٌّمٕؼخ 0201دساعخ ) خذٌدخ اٌخضاػً، إٌٍٔبدٌٍٕغٛفب، -2

 7ٌٍّصّّجٓ

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ اعزخذاَ ثطبلبد ا٦لٕبع اٌّبدٞ ٌٍّظ١ّّٓ اٌّجزذئ١ٓ فٟ عٍغبد اٌزفى١ش، ٚرٕزّٟ ٘نزٖ 

، ٚرُ اعزخذاَ اٌّنٕٙظ اٌزغش٠جنٟ ٚرجن١ٓ أْ ا٤دٚاد اٌزنٟ ٠غنزخذِٙب اٌّظنُّ غش٠ج١خاٌزاٌذساعخ ئٌٟ اٌذساعبد 

رإصش ػٍٟ ٔٛع إٌز١غخ اٌزٟ ع١ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب، ثب٦ػبفخ ئٌٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٟ ثؼغ ا٤فىنبس ػٕنذِب ٠زؼٍنك 

و١ن  ونبْ  ا٤ِش ثى١ف١خ رفبػً اٌّظ١ّّٓ اٌّجزذئ١ٓ ِغ اٌجطبلنبد، ٚونبْ أوضنش اٌغنٍٛو١بد ئصنبسح ٩ٌ٘زّنبَ ٘نٛ

 اٌفننشقٚأظٙننشد ٔزننبئظ اٌغٍغننبد ِننٓ ، اٌّشننبسوْٛ ٠ؼزّننذْٚ ػٍننٟ اٌجطبلننبد أصٕننبء ِٕبلشننخ أفىننبسُ٘ اٌخبطننخ

 اٌؼبٍِخ ثبٌجطبلخ ِؼذ٨ً أػٍٟ ِٓ اٌزىشاس ٚاٌمٛاعُ اٌّشزشوخ فٟ ا٤فىبس ا٦لٕبػ١خ.

غزذاِخ (، زٛي الإلٕبع اٌجصشي فً رصٍُّ صفسبد لضبٌب اٌزٍّٕخ ا0202ٌّدساعخ ) عبًٌ شسبرٗ، -4

ثبٌّٛالغ الإخجبسٌخ
8

 

٘ننذفذ اٌذساعننخ ئٌننٟ اٌزؼننشف ػٍننٟ ِننذٞ رننٛافش ػٛاِننً رؾم١ننك ا٨ٔطجننبع ا٤ٚي اٌّمٕننغ ثظننش٠بً، ِٚننذٞ رننٛافش 

ٚاٌزٕظنن١ُ، ٚػٕبطننش اٌٛعننبئؾ اٌّزؼننذدح وننأدٚاد ٌزؾم١ننك ا٦لٕننبع اٌجظننشٞ  اٌزظنن١ُِّإشننشاد ِؼننب١٠ش عننٛدح 

ٓ اٌذساعننننبد اٌٛطننننف١خ، وّننننب اشننننزٍّذ اٌؼ١ٕننننخ ٌٍّٛالننننغ ا٦خجبس٠ننننخ ػ١ٕننننخ اٌذساعننننخ، ٚرؼزجننننش اٌذساعننننخ ِنننن

طفؾخ ٌّجبدسح ؽ١نبح وش٠ّنخ، ٚاعنزخذِذ اٌذساعنخ أداح رؾ١ٍنً اٌشنىً، ٚرٛطنٍذ ئٌنٟ ِغّٛػنخ ِنٓ 674ػٍٟ

إٌزننبئظ أثشص٘ننب: ػننشٚسح رننٛافش ػٛاِننً رؾم١ننك ا٨رطجننبع ا٤ٚي اٌّمٕننغ ثظننش٠بً ٌننذٞ اٌّغننزخذَ، ٚرٛظ١نن  

 غزة ٚاٌزش٠ٛك.ِإششاد ِؼب١٠ش عٛدح اٌزظ١ُّ ٚوزٌه ػٕبطش اٌ

 

 

                                                           
2
Khadeeja Alkhuzai, Alena Denisova, Evaluating the use of Persuasive designcards for novice designer, Journal of 

usability studies 16(2), 91-120 
، ِدٍخ اٌجسٛس الإػلاٍِخ، ا٦لٕبع اٌجظشٞ فٟ رظ١ُّ طفؾبد لؼب٠ب اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبٌّٛالغ ا٦خجبس٠خ(، 0202سالي شحاته) 8

 جامعة الأزهر: كلية الإعلام
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( زٛي اٌؼٛاًِ اٌّإثشح فً اعزخذاَ رىٌٕٛٛخٍب الإلٕبع فً رصٍُّ 0219دساعخ ) زغٓ ػًٍ فشاج، -5

 9)فشاط( ِٛالغ اٌصسف الاٌىزشٍٚٔخ ٚػلالزٙب ثبردب٘بد اٌّشا٘مٍٓ ٔسٛ ِضّٛٔٙب

٠غنزخذِٙب  اٌمنبئُ ثب٨رظنبي فنٟ ػنشع اٌّؼنّْٛ  ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ ا٤عب١ٌت ا٦لٕبػ١خ اٌزنٟ

فنٟ اٌّٛالنغ ا٨ٌىزش١ٔٚنخ، ؽ١نش رٕزّنٟ ٘نزٖ اٌذساعنخ ئٌنٟ اٌذساعنبد اٌٛطنف١خ، ٚرنُ اعنزخذاَ اٌّنٕٙظ اٌّغنؾٟ 

ِفنشدح  333ثشم١ٗ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚا١ٌّذأٟ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي اٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕنخ ػّذ٠نخ ِنٓ اٌّنشا٘م١ٓ ِىٛٔنخ ِنٓ 

ػبِنب( ٚرٛطنٍذ اٌذساعنخ ئٌنٟ رفؼن١ً اٌّجؾنٛص١ٓ 21-٨11ٌىزش١ٔٚنخ عنٓ)ِّٓ ٠غزخذِْٛ ِٛالنغ اٌظنؾ  ا

اٌؼٕبطننش اٌزفبػ١ٍننخ اٌّزبؽننخ فننٟ ِٛالننغ اٌظننؾ  ا٨ٌىزش١ٔٚننخ، وّننب الزٕننغ اٌّجؾٛصننْٛ ثغننٛدح ِؾزننٛٞ ِٛالننغ 

 اٌظنننننننننننننننؾ  ا٨ٌىزش١ٔٚنننننننننننننننخ، ٠فؼنننننننننننننننً اٌّجؾٛصنننننننننننننننْٛ ِجنننننننننننننننبدب رىٌٕٛٛع١نننننننننننننننب ا٨لٕنننننننننننننننبع .

١خ، اٌنننذػُ ا٨عزّنننبػٟ فنننٟ رظننن١ُّ ِٛالنننغ اٌظنننؾ  )دػنننُ اٌّٙنننخ ا٤عبعننن١خ، دػنننُ اٌؾنننٛاس، دػنننُ اٌّظنننذال

 ا٨ٌىزش١ٔٚخ. (

زٛي" رسذٌذ طشق ٚٚعبئً ئششان اٌؼّلاء ػجش الأزشٔتذ  Ifeoma Adaj 2018دساعخ: ئٌفِٛب آدخً-6

ٚرسغٍٓ ردشثزُٙ أثٕبء اٌزغٛق ِؼُٙ
12

" 

ثٙنذف ص٠نبدح ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ رطن٠ٛش ئؽنبس ػّنً ِنٓ شنأٔٗ أْ ٠خٍنك رغشثنخ أوضنش رخظ١ظنبً ٌٍؼّن٩ء 

ٔغنننبػ اٌشنننشوبد ا٦ٌىزش١ٔٚنننخ اٌغذ٠نننذح ثبعنننزخذاَ اٌزم١ٕنننبد اٌّمٕؼنننخ ٚاعنننزشار١غ١بد اٌزخظننن١ض ثبعنننزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١نب ِمٕؼنخ، ٚوبٔنذ أ٘نُ ٔزبئغٙنب أٔٙنب لنذ أظٙننشد أْ اٌغنّبد اٌشخظن١خ ٌٙنب لنذسح ٌٍزنأص١ش ػٍنٟ لننشاس 

ٔنٛاع اٌّزغنٛل١ٓ ٚعنّبرُٙ اٌشخظن١خ اٌششاء ػجش ا٨ٔزشٔذ، ٚرٛطٍذ رٍه اٌذساعخ أ٠ؼبً ئٌٟ سعُ خش٠طخ ٤

ٚفمبً ٩ٌعزشار١غ١خ اٌّمٕؼخ اٌزٟ رؼًّ ثشىً أفؼً ثبٌٕغجخ ٌُٙ، ٌٚزم١١ُ إٌزبئظ فنٟ ئؽنبس اٌزغنبسح ا٦ٌىزش١ٔٚنخ  

فمنذ رؾنذدد ؽزننٟ ا٢ْ اٌّجنبدب اٌّمٕؼننخ ٦ؽنبس شنؼجخ اٌمطننبع اٌخنبص اٌزننٟ ٔفنزد فنٟ ِٕظننخ ٔبعؾنخ ٌٍزغننبسح 

ٌه رٛطٍذ ٌّؼشفخ و١  صإصش ػٍٟ اٌفؼب١ٌخ اٌّزظٛسح ٚاٌّظذال١خ ٚا٨عزّشاس ا٦ٌىزش١ٔٚخ، ٚثب٦ػبفخ ئٌٟ ر

فننٟ ١ٔننخ اعننزخذاَ فننٟ ٔظننُ اٌزغننبسح ا٦ٌىزش١ٔٚننخ ِننٓ خنن٩ي ِٕظننٛس ئؽننبس شننؼجخ اٌمطننبع اٌخننبص، ٚاعننزخذِذ 

 ِٓ اٌّزغٛل١ٓ ٤ِبصْٚ.324اٌذساعخ ِٛلغ أِبصْٚ وذساعخ ؽبٌخ ٚوبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ 

 

 

                                                           
5

الإلٕبع فً رصٍُّ ِٛالغ اٌصسف الاٌىزشٍٚٔخ ٚػلالزٙب ثبردبٖ اٌّشا٘مٍٓ ٔسٛ اٌؼٛاًِ اٌّإثشح فً اعزخذاَ رىٌٕٛٛخٍب (، 2312)ؽغٓ فشاط

 ح :اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شِضّٛٔٙب،
4Ifeoma Adaj (2018),  “Determining ways and means to engage customers online and improve their experience while shopping 

with them 



رٛظٍف أعبٌٍت اٌزصٍُّ اٌّمٕغ فً إٌّشٛساد الإٌىزشٍٚٔخ ػًٍ صفسبد ششوبد الارصبلاد 

 اٌّصشٌخ " دساعخ رسٍٍٍٍخ"

 
 0041                           0202  ديسمبر -  يوليوعشر     السادسلمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    العدد ا

 
 

زٛي: " رصٍُّ إٌظُ اٌّمٕؼخ". ٚرمٍٍُ اٌجسٛس ِغ  Harry Iona's 2017دساعخ ٘بسي إٌٔٚبط -7

ّٔٛرج ثظ ئط دي.
11

 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ػشع ئؽبساً ِفب١ّ١٘بً ٌزظ١ُّ ٚرم١١ُ إٌظُ اٌّمٕؼخ، ٚاٌّؼشٚفخ ثبعنُ ّٔنٛرط رظن١ُّ 

ٔنٛع ِنٓ ٚظنبئ   إٌظُ اٌّمٕؼخ ٚرظ  شؼجخ اٌمطبع اٌخبص ػ١ٍّخ رظ١ُّ ٚرم١١ُ إٌظُ اٌّمٕؼخ ٚرظن  أٞ

اٌجشِغ١بد ٠ّىٓ اٌؼضٛس ػ١ٍٙب فنٟ إٌّنزظ إٌٙنبئٟ، ٚرٛطنٍذ ٌؼنذد ِنٓ إٌزنبئظ ِنٓ أّ٘ٙنب، أٔنٗ ٠ّىنٓ رطج١نك 

ّٔٛرط ثٟ اط دٞ ٌزط٠ٛش أٔظّخ دػُ رغ١١ش اٌغٍٛن اٌىبٍِخ ٚاٌزطج١مبد اٌّمٕؼخ، ٠ّٚىٓ ٌّغب٨د ِضً رؼض٠ض 

٠ؼب اٌج١غ ا٦ٌىزشٟٚٔ أْ رغزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌّمبسثنبد اٌظؾخ، ٚرؼض٠ض اٌغٍٛو١بد اٌّغزذاِخ اٌخؼشاء، ٚسثّب أ

ثشىً وج١ش، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ رٍؼت اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب فٟ اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ دٚساً ِؾٛس٠بً فٟ اٌزمذَ فٟ 

 ِغزمجً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزظ١ُّ ا٤ػّبي ٚا٨لزظبد.

 Mohd Fairuz &Nurulhuda Ibrahim2016 دساعخ: ٔٛس اٌٙذي ِٚٙذ فٍشصٚ وٛن ٚٔح-1

ِمبسٔخ ثٍٓ  –زٛي: " رأثٍش اٌزصٍّّبد اٌجصشٌخ ػًٍ الأزشٔذ ػًٍ دافغ اٌّغزخذٍِٓ ٚإٌٍخ اٌغٍٛوٍخ 

اٌصٛس اٌّمٕؼخ ٚغٍش اٌّمٕؼخ"
10

 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؾم١ك ؽٛي رأص١ش اٌزظن١ّّبد اٌجظنش٠خ ػٍنٟ اٌّغنزخذ١ِٓ ِنٓ خن٩ي ِمبسٔنخ رنأص١ش 

غ أخشٞ ِمٕؼخ، ٚرمزنشػ ِجنبدب إٌفنٛر ا٨عزّنبػٟ وم١ّنخ ِؼنبفخ ٦لٕنبع ا٠ٌٛنت، ٚ٘نٟ اٌّشئ١بد اٌّشزشوخ ِ

ع١ُ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ٩١ٍد  -دساعخ رغش٠ج١خ ٚرغزخذَ ؽش٠خ ثٍظ

مبسٔنخ ِنغ ػ١ٕنخ ا٨عزىشبف١خ أْ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌذ٠ٗ ٔٛػ١خ أفؼنً ػٕنذ اخز١نبسٖ ِنغ ػ١ٕنخ اٌج١بٔنبد اٌّمٕؼنخ ِ

اٌج١بٔننبد غ١ننش اٌّمٕؼننخ، ٚأٚػننؼ ٚعننٛد ِؼبِننً ألننٛٞ فننٟ اٌجظننش٠بد اٌّمٕؼننخ، ٚرٛطننٍذ ئٌننٟ أْ اٌجظننش٠بد 

 اٌّمٕؼخ رٛفش رأص١شا أفؼً رغبٖ عٍٛن اٌّغزخذ١ِٓ ٚا١ٌٕخ عٍٛو١خ ػٍٟ شجىخ ا٨ٔزشٔذ.

ٍب زٛي:"ئطبس خذٌذ ٌزصٍُّ ٚرمغٍُ اٌزىٌٕٛٛخKAIXIANG YU  2016  دساعخ:وبٌىظ ٚأح-2

اٌّمٕؼخ ِٓ خلاي ردشثخ ِمٕؼخ ٌذػُ رمٍٕبد اٌزصٍُّ" 
12

 

ٚٚػننؼذ اٌذساعننخ ئؽننبساً ٌٍزظنن١ُّ ٚاٌزم١نن١ُ ٠ننٛفش ٌٍجننبؽض١ٓ ٚاٌّظنن١ّّٓ ٚعنن١ٍخ ٌزؾ١ٍننً عنن١بق رغ١١ننش عننٍٛن 

اٌّغزخذَ ٌّطبثمخ رم١ٕبد اٌزظ١ُّ ِغ اٌغ١بق ػٍٟ ٔؾٛ فؼبي، ٚأوذد اٌذساعخ أْ ثؾٛس اٌزىٌٕٛٛع١نب اٌّمٕؼنخ 

                                                           
5Harry Iona's (2017) "Persuasive Systems Design". Research evaluation with the PSSD model                                

 

6Mohd Fairuz &Nurulhuda Ibrahim(2016) "The Impact of Visual Design on the Internet on Users' Motivation and Behavioral 

Intention - Comparison of Persuasive and Unconvincing Images" 

7 Calix Wang KAIXIANG YU ,(2016) “A new framework for the design and division of persuasive technology through 

persuasive experience to support design techniques” 
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مخ عذ٠ذح رّبِبً ٌٍزؼبًِ ِغ اٌجؾش، ف١ٍظ ِٓ اٌّفزشع أْ ٠مظش اٌجبؽضْٛ ٔطبلُٙ ػٍٟ أثؾبس رؾزبط ئٌٟ ؽش٠

رظن١ُّ اٌؾبعنجبد فمنؾ ثؼنذ ا٢ْ ٠ٚغننت أْ ٠نزُ رشنغ١غ اٌزؼنبْٚ ِنغ اٌجننبؽض١ٓ فنٟ ِغنبي ػٍنُ اٌنٕفظ، ٚأوننذد 

ز١ّٕنخ، ٘نٟ رغش٠نت اٌذساعخ أْ ٔظش٠خ اٌخجشح اٌّمٕؼخ ٚاٌزٟ ٨ ٠ضاي ئؽبس٘ب فٟ ِشؽٍزٗ ا٤ٌٟٚ ِٓ ِشاؽً اٌ

 ػ١ٍّخ رغ١١ش اٌغٍٛن، فٟٙ خطٛح ٘بِخ ٔؾٛ فُٙ آصبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّمٕؼخ فٟ اٌّغزمجً.

زٛي:"  Michael Odeon and Harry Iona's Kekkonen 2015 دساعخ:ٍِشًٍ ٚ٘بسي:-13

الإلٕبع اٌزارً ٌٍٕظبَ: فُٙ دٚس ردبسة اٌّغزخذَ اٌّمٕؼخ فً اٌزضاَ ِغزخذًِ اٌٌٛت الاخزّبػً
14

" 

ِغنزخذَ ِنٓ ِغنزخذِٟ اٌشنجىبد ا٨عزّبػ١نخ ٚرٛطنٍذ ئٌنٟ ػنذد ِنٓ  57٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ ِغؼ ػنذد 

إٌزننبئظ أّ٘ٙننب أْ خننذِبد اٌشننجىبد ا٨عزّبػ١ننخ رننٛفش رغننبسة ِمٕؼننخ ٌٍّغننزخذَ ػننٓ ؽش٠ننك ا٘زّننبَ اٌمننبئ١ّٓ 

ٕؼنخ ٘نٟ ٔفنظ ٔٙنظ إٌفغن١خ ثبٌّؾزٛٞ اٌّمذَ، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠نض اٌض٠نبساد اٌّزىنشسح ٌٍّٛلنغ، ٤ْ اٌؼٕبطنش اٌّم

ا٨عزّبػ١خ، اٌزٟ رشىً ػٍٟ أعبط ط١بغخ اٌخجنشاد ٌٍّغنزخذَ، ػٍنٟ اٌنشغُ ِنٓ أْ اٌزىٌٕٛٛع١نب ١ٌغنذ ٘نٟ 

  ؽزنٟ ٌنٛ وبٔنذ ا١ٌّّنضاد فنٟ ِٕظنبد ا٠ٌٛنت ا٨عزّبػ١نخ  اٌؼبًِ اٌّشوضٞ اٌزٞ ٠غبػذ فٟ رؾم١نك ا٦لٕنبع

ِىبٔبرٙب اٌّمٕؼخ، ئ٨ أْ ِٕظبد ا٠ٌٛت ا٨عزّبػ١نخ ٘نٟ اٌزٟ رُ اٌزؾم١ك ف١ٙب ٨ رضاي ٔغج١ب ِؾذٚدح ِٓ ؽ١ش ئ

 ػشػخ ٧ٌلٕبع ٤ٔٙب ث١ٕذ ٌزغ١١ش اٌغٍٛن.

  "اٌزؼٍٍك ػٍى اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚأٚخٗ الاعزفبدح ِٕٙب "

ٚا٤دٚاد اٌزنٟ ٠غنزخذِٙب اٌّظنُّ رض١نش ا٘زّنبَ اٌؼّن٩ء ٚرنإصش ػٍن١ُٙ  ا٤عب١ٌتساعبد اٌغبثمخ أْ ذأوذد اٌ-

 .ثذسعخ وج١شح

ا٦عزّننبػٟ فننٟ رننٛف١ش رغننبسة ِمٕؼننخ ٌٍّغننزخذَ ػننٓ  اٌزٛاطننًٚػننؾذ اٌذساعننبد اٌغننبثمخ أ١ّ٘ننخ شننجىبد أ-

مذَ، وّب أٔٙب ا٤وضش ػشػخ ٧ٌلٕبع ٤ٔٙب ث١ُٕذ ٌزغ١ش اٌغٍٛن. ُّ  ؽش٠ك ا٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ثبٌّؾزٛٞ اٌ

اٌجبؽضنخ فنٟ رنأؽ١ش  اػزّذد غبٌج١خ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ اٌزنٟ رنُ سطنذ ػٍنٟ ِنٕٙظ اٌّغنؼ ، ٚأفنبدد-

ِٕٙغ١ننخ اٌذساعننخ ِننٓ خنن٩ي سعننُ ا٤٘ننذاف ٚٚػننغ اٌزغننبؤ٨د ٚرٛظ١نن  اٌفئننبد اٌّغننزخذِخ فننٟ اٌذساعننبد 

 .اٌغبثمخ ٌخذِخ ٘زٖ اٌذساعخ

 

 

                                                           
9Michael Odeon and Harry Iona's Kekkonen (2015) “System Self-Persuasion: Understanding the Role of 

Persuasive User Experiences in Web Users Social Engagement” 
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 ِب رٕفشد ثٗ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

اٌزظن١ُّ اٌّمٕنغ  رشٞ اٌجبؽضخ أْ دساعزٙب رؼ١  ثؼذاً عذ٠ذاً ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ اٌزشو١نض ػٍنٟ أعنب١ٌت 

 ٌٍّٕشٛساد اٌّؼشٚػخ ػٍٟ طفؾبد ششوبد ا٨رظب٨د اٌّظش٠خ.

 ِشىٍخ اٌذساعخ

رغؼٟ ششوبد ا٨رظب٨د ئٌٟ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ ثبػزجبس٘ب اٌٛاعٙنخ اٌىٍفنخ ثؼ١ٍّنخ 

بد اٌّزبؽخ، ِّب ٠نٕؼىظ اٌزٛاطً ِغ اٌؼ٩ّء، ٚفٟ اٌٛالغ رزٕبفظ اٌششوبد فٟ ا٤عب١ٌت ٚاٌزظب١ُِ ٚا٦ِىبٔ

فٟ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١نخ ػٍنٟ طنٛسح اٌشنشوخ أٚ اٌّإعغنخ، ٚثنزٌه رىّنٓ ِشنىٍخ اٌذساعنخ فنٟ رٛظ١ن  ٚرؾ١ٍنً  

أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ ٌّٕشٛساد ا٦ٌىزش١ٔٚخ ٌششوبد ا٨رظب٨د ػٍٟ طفؾخ اٌف١غنجٛن  ٌنزا رىّنٓ ِشنىٍخ 

ٍّٕشنٛساد ا٦ٌىزش١ٔٚنخ ٌنذٞ شنشوبد ا٨رظنب٨د اٌذساعخ فٟ اعزىشبف ٚرٛظ١  أعنب١ٌت اٌزظن١ُّ اٌّمٕؼنخ ٌ

 اٌّظش٠خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ.

 أٍّ٘خ اٌذساعخ

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِنٓ خن٩ي رغن١ٍؾ اٌؼنٛء ػٍنٟ دساعنخ اٌزظن١ُّ ٚأعنب١ٌجٗ ٚفمنبً ٨ؽز١بعنبد اٌؼّن٩ء، وّنب 

اعنخ، رغُٙ اٌذساعخ فٟ اٌٛطٛي ئٌٟ ِمزشؽبد رؾذس ِض٠ذ ِٓ رط٠ٛش رظن١ُّ طنفؾبد اٌشنشوبد ػ١ٕنخ اٌذس

اٌننزٞ ٠ؼزّننذ ػٍننٟ اٌّٛػننٛػ١خ ٠ٚض٠ننذ ِننٓ دلننخ إٌزننبئظ،  ِننغ ا٨ػزّننبد ػٍننٟ أداح رؾ١ٍننً اٌشننىً ثٕٙغٙننب اٌىّننٟ

ثب٦ػبفخ ئٌٟ لٍخ اٌذساعبد ٨ع١ّب اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّمٕغ  فزأرٟ رٍه اٌذساعنخ وّؾبٌٚنخ 

ب٨د اٌّظنش٠خ، ٌج١نبْ رنأص١ش ا٤عنٍٛة ػ١ٍّخ ٌزٛظ١  أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّمٕنغ ػٍنٟ طنفؾبد شنشوبد ا٨رظن

 اٌغ١ذ ٌٍؼٕبطش اٌجظش٠خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌششوخ.

 أ٘ذاف اٌذساعخ

ٌزّثتتً اٌٙتتذف اٌشئٍغتتً فتتً اٌذساعتتخ فتتً اٌزؼتتشف ػٍتتً أعتتبٌٍت اٌزصتتٍُّ اٌّمٕتتغ ٌٍّٕشتتٛساد الإٌىزشٍٚٔتتخ 

 -، ٌٕٚجثك ِٕٗ أ٘ذاف فشػٍخ:اٌّظش٠خٌششوبد الارصبلاد 

 ٕبػ١خ اٌّزؼّٕخ فٟ ِٕشٛساد  اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌزؼشف ػٍٟ إٌّبرط ا٦ل .1

 رؾذ٠ذ أُ٘ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ ا٦لٕبػ١خ اٌّزٛفشح فٟ ِٕشٛساد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. .2

 اٌزؼشف ػٍٟ ا٤دٚاد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رزٛافش فٟ إٌّشٛساد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثبٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. .3
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 رغبؤلاد اٌذساعخ

 ؟رٙباٌمٛاٌت ٚإٌّبرط ا٦لٕبػ١خ فٟ ِٕشٛسا د ػ١ٕخ اٌذساعخ و١  رغزؼًّ اٌششوب .1

 أٞ ِٓ إٌّبرط ا٦لٕبػ١خ اٌزٟ رؾٍّٙب اٌزظب١ُِ اٌّشئ١خ فٟ اٌششوبد؟ .2

 ا٤دٚاد اٌزفبػ١ٍخ اٌزٟ رمذِٙب اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ ػشع ِؾزٛا٘ب؟ أ٠ٓ رزٛافش .3

 ساعخ؟ِب أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّمٕؼخ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذ .4

 الإخشاءاد إٌّٙدٍخ ٌٍذساعخ

 ِٕٙح اٌذساعخ

ٚ٘ٛ ِٓ أثشص إٌّب٘ظ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌذساعنبد اٌٛطنف١خ اٌزنٟ رٙنزُ ثذساعنخ ٚالنغ ِٕٙح اٌّغر اٌزسًٍٍٍ  

ا٤ؽذاس ٚاٌّٛال  ٚرفغ١ش٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ثغشع اٌٛطٛي ئٌٝ اعزٕزبعبد ِف١ذح،
 

فٙٛ ٠زغٗ ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌطج١ؼخ 

ٚ اٌّشننى٩د أٚ ا٤ٚػننبع ا٨عزّبػ١ننخ ٚرؾ١ٍننً رٍننه ا٤ٚػننبع ٌٍٛلننٛف ػٍننٝ اٌظننشٚف اٌؾم١م١ننخ ٥ٌشنن١بء أ

اٌّؾ١طخ ثٙب أٚ ا٤عجبة اٌذافؼخ ئ١ٌٙب ٚػشع ٘نزٖ اٌج١بٔنبد فنٟ طنٛسح ٠ّىنٓ ا٨عنزفبدح ِٕٙنب فنٟ ثٕنبء لبػنذح 

( 232، ص2315ِؼشف١خ.)محمد ػجذ اٌؾ١ّذ،
 
 

ؽ١نش ٠ؼنذ ِنٓ أٔغنت إٌّنب٘ظ وبد ػ١ٕنخ اٌذساعنخ، فبٌّغؼ اٌزؾ١ٍٍٟ رغزخذِٗ اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ طفؾبد اٌشش

اٌؼ١ٍّخ ٩ِءِخ ٌٍذساعخ, ٚعزمَٛ اٌجبؽضخ ثاعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ خ٩ي ِغنؼ اٌؼٕبطنش اٌّشئ١نخ اٌّغنزخذِخ 

 (ارظب٨د –فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ إٌّشٛساد ػٍٟ طفؾبد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ) فٛدافْٛ 

اٌٛطننف١خ اٌزننٟ رمننَٛ ػٍننٟ اٌننٕٙظ اٌىّننٟ اٌننزٞ ٠ؼزّننذ ػٍننٟ  رؼننذ ٘ننزٖ اٌذساعننخ ِننٓ اٌذساعننبد ٔتتٛع اٌذساعتتخ:

اٌّٛػنٛػ١خ ٠ٚض٠ننذ ِننٓ دلننخ إٌزننبئظ، ؽ١ننش رغننزٙذف ٚطنن  اٌزظننب١ُِ إٌّشننٛسح ػننٓ اٌشننشوبد خنن٩ي فزننشح 

 اٌزؾ١ًٍ.

 أدٚاد اٌذساعخ

 اعزخذِذ اٌجبؽضخ أداح رؾ١ًٍ اٌشىً فٟ دساعزٙب اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌشطذ اٌزظب١ُِ اٌّخزٍفخ: اعزّبسح رسًٍٍ اٌشىً

ػٓ ؽش٠ك رمغ١ُ ا٨عزّبسح ٌفئبد ِٓ شبٔٙب رؾ١ًٍ اٌؼٕبطش  ٚرٌهٌظفؾبد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ؽ١ش ٠زُ اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ ، ٚوزٌه رٛط١  أعب١ٌت ٚأعظ اٌزظ١ُّ اٌّزجؼخ ثزٍه اٌظفؾبد، 

 رؾ١ًٍ إٌّشٛساد اٌّؼشٚػخ ػٍٟ اٌظفؾخ ِٓ خ٩ي ٚؽذاد خبطخ  ثب١ٌٙئخ اٌشى١ٍخ ٟٚ٘ :
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: اٌشننؼبس ٚاٌؼ٩ِننخ اٌزغبس٠ننخ،  ا٤دٚاد اٌزفبػ١ٍننخ ٚعننٌٙٛخ اٌٛطننٛي، ٚاعننزخذاَ اٌٛعننبئؾ ٚزتتذاد اٌزسٍٍتتً 

اٌّزؼذدح فٟ اٌظفؾخ، ٚوزٌه ا٤عب١ٌت اٌزظ١ّ١ّخ اٌّمٕؼخ ٌٍّؾزٛٞ اٌّشئٟ، ثب٦ػبفخ ئٌنٟ إٌّنبرط ا٦لٕبػ١نخ 

 اٌّٛعٛدح ثٙب.

 ِدزّغ ٚػٍٕخ اٌذساعخ

ساد طننفؾبد شننشوبد ا٨رظننب٨د ػٍننٟ ِٛالننغ اٌزٛاطننً ا٨عزّننبػٟ ٠شننًّ ِغزّننغ اٌذساعننخ رؾ١ٍننً ِٕشننٛ

 –ٚرؾننذدد ػ١ٕننخ اٌذساعننخ ِننٓ خنن٩ي رؾ١ٍننً ػ١ٕننخ ِننٓ ِٕشننٛساد شننشوبد ا٨رظننب٨د اٌّظننش٠خ ) فٛدافننْٛ 

 (2023-6-21 – 2023-3-21ارظب٨د ( ػٍٟ طفؾخ اٌف١غجٛن ٚرٌه فٟ اٌفزشح ِب ث١ٓ )

 اٌّفبٍُ٘ الإخشائٍخ ٌٍذساعخ

 اٌزصٍُّ اٌّمٕغ

التصميم المائم من وجهة نظر المستخدم ودوافعه وتفضيلاته ويستهدف التأثير علي  : اٌزؼشٌف إٌظشي

 15سلون المستخدمين واتجاهاتهم وتحميك التفاعل والثمة بينهم، وخلك انطباع جيد بين المستخدم والمولع.

جميع موالع الويب؛ لتسهل  ويركز التصميم الممنع علي أفضل التمنيات التي تساعد علي تحسين النتائج في

علي المستخدم عملية الاستخدام والوصول السريع للخدمات التي تمدمها الموالع، كما يبني التصميم الممنع 

 16علي أساس التأثير في السلون البشري لتحفيز مستخدمي وزوار المولع علي التفاعل داخله.

فض اٌّغزخذَ ػٍٟ اٌؾظٛي ػٍٟ اٌشاؽخ ٚاٌّظٍؾخ أؼىبط ١ٌغش ا٨عزخذاَ ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾُ: اٌزؼشٌف الإخشائً

 فٟ ارخبر لشاسٖ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ.

 :الإٌىزشٍٚٔخ إٌّشٛساد

: اعننزخذاَ وبفننخ ئِىبٔننبد اٌؾبعننٛة عننٛاء أعٙننضح أٚ ٍِؾمبرٙننب أٚ ثشِغ١ننبد فننٟ رؾ٠ٛننً اٌزؼشٌتتف إٌظتتشي

٠زُ ٔششٖ ػٍٟ ألشاص ِذِغخ  اٌّؾزٛٞ إٌّشٛس ثظٛسح رم١ٍذ٠خ ئٌٟ ِؾزٛٞ ِٕشٛس ثطش٠مخ ئٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش

أٚ ِٓ خ٩ي شجىخ ا٨ٔزشٔذ.
17
 

 ارظب٨د خ٩ي فزشح اٌزؾ١ًٍ. -إٌّشٛساد اٌّؼشٚػخ ػٍٟ طفؾخ فٛدافْٛ  :اٌزؼشٌف الإخشائً

                                                           
15
(. الإلناع البصري في تصميم صفحات معالجة لضايا التنمية المستدامة بالموالع الإخبارية الصحفية، مجلة البحوث الإعلامية، 0200سالي أسامة ) 

 02، ص01جامعة الأزهر، العدد
16
(. تأثير جودة المعلومات في بناء التصميم الممنع للموالع الإعلامية العربية، مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر، 0210معين المتيمي ) 

 565، ص33العدد
13
 65ل،ص(، النشر الإلكتروني وأهميته في تحميك البحوث العلمية والتعليمية، مجلة أدبيات، العدد الأو0212يوسف نافلة ) 
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 اٌزسٍٍٍٍـخ  ٔزبئح اٌذساعخ

عٕزؼشع ٌٍٕزبئظ اٌّزؼٍمنخ ثاعنزّبسح رؾ١ٍنً اٌشنىً ٌٍشنشوبد ِؾنً اٌذساعنخ، ٚرنُ رؾ١ٍنً رظن١ُّ إٌّشنٛساد 

خبطخ ة ) ششوخ ارظب٨د، شنشوخ فٛدافنْٛ ( ٚلنذ عنجك ٚرؼشػنٕب فنٟ ا٦ؽنبس إٌّٙغنٟ ٌٍذساعنخ ٤عنظ اٌ

 ٚأعجبة اخز١بس رٍه اٌششوبد.

١ٔٛ٠نننٛ ،         21ئٌنننٝ   2323ِنننبسط  21ٚوبٔنننذ فزنننشح اٌزؾ١ٍنننً ٌّنننذح ص٩صنننخ أشنننٙش ونننب١ٍِٓ ثذا٠نننخ ِنننٓ ٠نننَٛ 

ً  23ٚثزٌه ثٍغ ئعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌض١ِٕخ ٌٍزؾ١ًٍ )2323 اٌفزشح ا٤وضش رٕبفغبً ثن١ٓ اٌشنشوبد ثغنجت ،  ٟٚ٘ ( ٠ِٛب

ِٕشٛساً 113ِٕشٛساً ٌششوخ فٛدافْٛ خ٩ي فزشح اٌزؾ١ًٍ، ٚ 225، ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ ؽٍٛي شٙش سِؼبْ اٌىش٠ُ

 ٌششوخ ارظب٨د.

ٌّٚىتتٓ رٕتتبٚي اٌزسٍٍتتً اٌىّتتً ٌٙتتزٖ اٌّٛالتتغ فتتً صتتٛسح ختتذاٚي رشصتتذ رىتتشاساد ػٕبصتتش اٌزسٍٍتتً زغتتت  

ػٍتتى ِتتذاس اٌؼٍٕتتخ اٌضٍِٕتتخ ٌٍذساعتتخ، ٚئختتشاء اٌّمبسٔتتبد ثتتٍٓ أٚختتٗ الارفتتبق ٚأٚختتٗ ظٙٛس٘تتب ثبٌصتتفسخ 

الإخزلاف ثٍٓ ِب رٛصٍذ ئٌٍٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثٍٓ ِب رٛصٍذ ئٌٍٗ ٘زٖ اٌذساعتخ، ٌتأرً رٌته ػٍتى إٌستٛ 

 -اٌزفصًٍٍ اَرً:

 أٚلا: ػشض اٌجٍبٔبد اٌزؼشٌفٍخ ًٚ٘ اٌّؼٍِٛبد الأعبعٍخ ػًٍ اٌصفسبد:

 Profileسح             صٛ -أ 

: ٟٚ٘ اٌظٛسح اٌّغزخذِخ ٌٛاعٙخ اٌظفؾخ اٌشئ١غن١خ، ٚلنذ ؽبفظنذ اٌشنشوبد ػ١ٕنخ اٌذساعنخ ػٍنٟ أْ ٠ىنْٛ 

 اٌشؼبس اٌخبص ثٙب طٛسح اٌجشٚفب٠ً، ٚوبْ رٌه صبثزبً ؽٛاي فزشح اٌزؾ١ًٍ.

 Coverصٛسح            -ة

ٕنخ اٌذساعنخ ثنأْ رؼنغ ػٍنٟ غن٩ف طنفؾزٙب ٟٚ٘ طٛسح خٍف١خ اٌظنفؾخ اٌشئ١غن١خ، ٚا٘زّنذ اٌشنشوبد ػ١: 

طننٛساً ٦ػ٩ٔننبد اٌؼننشٚع ٚاٌزننٟ رزغ١ننش ثبعننزّشاس ِننٓ فٕننشح ٤خننشٞ ٚفمننبً ٌٍٕشننبؽ ا٦ػ٩ٔننٟ اٌؾننبٌٟ ِضننبي  

خٍظبٔخ ثأٚسأظ وبػ  أٚ   اِغه فٟ ف١ٍىظ ٚع١ت ا٠ذن خبٌض  ٚ  أٔذ عبثك ثىز١ش  أوجش ثبلبد ِٛثب٠ً 

 أزشٔذ فٟ ِظش .

: ٚ٘نٟ اٌؼٕبطنش اٌزنٟ رؾنبٚي اٌشنشوخ أْ رجشصػٍنٟ ػٍنٟ اٌٛعنبئً ا٨رظنب١ٌخ اٌزنٟ رٛافش ػٕبصش اٌٌٙٛتخ -ج

، ٚلذ رّضٍذ أُ٘ ػٕبطش ا٠ٌٛٙخ ػٍنٟ ا٨عنُ فنٟ اٌّمنبَ ا٤ٚي، رن٩ٖ aboutرغزخذِٙب، ٚرٕذسط رؾذ ػٕٛاْ   

 ا٨ٔزشبس اٌغغشافٟ اٌّزّضً فٟ أِبوٓ اٌج١غ ٚفشٚع اٌزٛص٠غ.
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 اٌغّبد اٌشىٍٍخ ٌٍصفسخثبٍٔب:

 ٚاٌؼلاِخ اٌزدبسٌخاٌشؼبس  - أ

 (  1خذٚي سلُ ) 

 اٌشؼبس ٚاٌؼلاِخ اٌزدبسٌخ فً اٌّسزٛي إٌّشٛس ػًٍ اٌصفسبد ٌٛضر  

 ػٍٕخ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح اٌزسٍٍٍٍخ

 

 

 

 

 

 

 

 ٌزضر ِٓ ثٍبٔبد اٌدذٚي اٌغبثك:

: ارؼنؼ أْ إٌغنجخ اٌىجنشٞ ِنٓ إٌّشنٛساد ظٙنش اٌشنؼبس ثٙنب فنٟ ٠ّن١ٓ اٌظنفؾخ فنٟ أغٍنت ششوخ فٛادافتْٛ

 220لغ ) اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٟ طٛس ٚسعَٛ ٌغٌٙٛخ اعزجظبس اٌغّٙٛس ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٚرٌه ثٛا إٌّشٛساد

%( 4,%(، ث١ّٕب ظٙش اٌشؼبس فٟ ثم١خ إٌّشٛساد فٟ اٌٛعؾ ثٛالغ) رىشاساً ٚاؽذ ثٕغنجخ 97.8رىشاساً ثٕغجخ 

 %(.1.8رىشاساد ثٕغجخ 4ٚفٟ ا١ّ١ٌٓ ثٛالغ )

ششوخ ارظب٨د: ٚاخزٍفذ ششوخ ارظب٨د رّبِنب ػنٓ فٛدافنْٛ ؽ١نش ٘نش اٌشنؼبس فنٟ غبٌج١نخ ِٕشنٛسارٙب فنٟ 

رىننشاساً ثٕغننجخ 40%( ث١ّٕننب ظٙننش اٌغننضء ا٢خننش فننٟ اٌٛعننؾ ثٛالننغ) 63.6ثٕغننجخ  رىننشاساً 70ا١ٌغننبس ثٛالننغ)

36.4.)% 

٠ّٚىٓ رفغ١ش رٍه إٌز١غنخ : ٠غنت ٚػنغ اٌشنؼبس ثطش٠منخ رغنًٙ ِنٓ لنشاءح اٌّؾزنٛٞ أٚ سؤ٠نخ اٌظنٛس داخنً 

أعنفً اٌزظ١ُّ، ؽ١ش رؾشن اٌؼ١ٓ ػٍٟ اٌظفؾخ ٠زُ ِٓ خ٩ي ٔمطز١ٓ أعبع١ز١ٓ ّٚ٘ب:   ئِنب أػٍنٟ ا١ٌغنبس أٚ 

ا١ّ١ٌٓ ِّب ٠غبػذ اٌغّٙٛس ػٍٟ  عٌٙٛخ ا٨عزجظبس ٌٍؼ٩ِنخ اٌزغبس٠نخ ٚاٌخذِنخ اٌّمذِنخ، ٚرزفنك ٘نزٖ إٌز١ؾنخ 

ِغ إٌز١غخ اٌزٟ وشفزٙب دساعخ ِٕبي أثٛ اٌّغذ ؽ١ش رزؾشن ػ١ٓ اٌّغزخذَ ثشىً سأعنٟ ِنٓ أػٍنٟ ٤عنفً أٚ 

ٌؼشثنٟ أٚ اٌغشثنٟ ٚؽغنت وزبثنخ شنؼبس ثشىً أفمٟ ِٓ ا١ّ١ٌٓ ئٌٟ ا١ٌغبس أٚ اٌؼىظ  ؽغنت ٚعٙنخ اٌغّٙنٛس ا

 اٌشؼبس

 

 اٌّدّٛع ششوخ ارصبلاد ششوخ فٛدافْٛ

ن
 %

 

ن
 %

 

ن
 %

 

ٌٍّٓ 220 97.8 - - 220 65.7 

 12.2 41 36.4 40 4, 1 ٚعظ

 22.1 74 63.6 70 1.8 4 ٌغبس

 100 335 100 110 100 225 اٌّدّٛع



رٛظٍف أعبٌٍت اٌزصٍُّ اٌّمٕغ فً إٌّشٛساد الإٌىزشٍٚٔخ ػًٍ صفسبد ششوبد الارصبلاد 

 اٌّصشٌخ " دساعخ رسٍٍٍٍخ"
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ً اٌششوخ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ أٚ ا٦ٔغ١ٍض٠خ فارا وُزت ثب٨ٔغ١ٍض٠خ رؾشوذ اٌؼن١ٓ رٍمبئ١نبً ئٌنٟ ا١ٌغنبس ِنٓ أػٍنٟ ٤عنف

 ( 27،ص 2323ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ ئرا وُزت ثبٌؼشث١خ. ) ِٕبي أثٛ اٌّغذ، 

 (0خذٚي سلُ ) 

 صفسبد ػٍٕخ اٌذساعخ خلاي اٌفزشح اٌزسٍٍٍٍخ.ٌٛضر عٌٙٛخ اٌٛصٛي فً اٌّسزٛي إٌّشٛس ػًٍ اٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أْ إٌغننجخ اٌىجننشٞ ِننٓ إٌّشننٛساد اٌزننٟ رننُ ػشػننٙب خنن٩ي فزننشح ٌزضتتر ِتتٓ ثٍبٔتتبد اٌدتتذٚي اٌغتتبثك: 

رىنشاساً 253اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ وبْ ٠زُ اٌذخٛي ػ١ٍٙنب ِنٓ خن٩ي ساثنؾ ِجبشنش ) ثٛالنغ

، 26.8%)رىنشاساً ثٕغنجخ 172ر٩ٖ اٌذخٛي ِٓ خ٩ي اٌّٛلنغ ا٦ٌىزشٚٔنٟ ٌٍشنشوبد ) ثٛالنغ %(،39.3ثٕغجخ 

%(، ٚ٘نزا 11.4رىنشاساً ثٕغنجخ (74ػٍّبً ثأْ إٌغجخ ا٤لً ِٓ إٌّشٛساد وبٔذ ػٓ ؽش٠نك ساثنؾ آخنش ثٛالنغ

اٌّٛلنغ ٠ؼٕٟ أْ إٌغجخ اٌىجشٞ ِنٓ إٌّشنٛساد ونبْ ٠نزُ اٌنذخٛي ػ١ٍٙنب ِنٓ خن٩ي ساثنؾ ِجبشنش ِٚنٓ خن٩ي 

ا٦ٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ،  ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ إٌز١غخ اٌزنٟ وشنفزٙب سػنب فنٌٟٛ، ٚرشن١ش ٘نزٖ إٌزنبئظ ػبِنخ ئٌنٟ 

اٌغٌٙٛخ إٌغج١خ فٟ اٌٛطٛي ئٌٟ اٌّؾزٛٞ إٌّشٛس ػٍٟ اٌظفؾبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ئسعبػٗ ئٌٟ 

ثٛطفٗ ٔشبؽبً رغٍت اٌغشػخ ػٍنٟ أدائنٗ، ِٚنٓ  أزجبٖ اٌمبئ١ّٓ ػٍٟ  ئداسح ٘زٖ اٌظفؾبد، ٚؽج١ؼخ اٌف١ظ ثٛن

(، 245،ص 2312صُ فاْ طؼٛثخ اٌٛطٛي ئٌٟ اٌّؼّْٛ ٠إدٞ ئٌٟ ا٦ػشاع ػٕٗ ) سػنب فنٌٟٛ ػضّنبْ، 

ِٚٓ ٕ٘ب ٨ثذ ِٓ ِشاػبح عنٌٙٛخ اٌٛطنٛي ٚ٘نزا ِنب أوذرنٗ إٌز١غنخ اٌغنبثمخ، وّنب رجن١ٓ ِنٓ اٌغنذٚي اٌغنبثك أْ 

ػٍٟ طفؾخ فٛادفْٛ وبْ ٠زُ اٌذخٛي ػ١ٍٙب ِٓ خ٩ي ساثنؾ ِجبشنش  إٌغجخ ا٤وجش ِٓ إٌّشٛساد اٌّؼشٚػخ

%(، ث١ّٕب إٌغجخ ا٤لً ِٓ إٌّشٛساد وبْ ٠زُ اٌذخٛي ػ١ٍٙب ِٓ خ٩ي ساثؾ 51.2رىشاساً ثٕغجخ (115)ثٛالغ

 عٌٙٛخ اٌٛصٛي

 

 اٌّدّٛع ششوخ ارصبلاد ششوخ فٛدافْٛ

ن
 %

 

ن
 %

 

ن
 %

 

 40.8 133 18.2 18 51.2 115 ساثظ ِجبشش

 7.1 23 11.8 13 4.4 10 ساثظ آخش

 9.2 30 10 12 8.9 20 أوثش ِٓ ساثظ

 10.7 35 20 22 6.6 15 دْٚ سٚاثظ

 32.2 105 40 45 28.9 65 أخشي رزوش

 100 326 100 110 100 225 اٌّدّٛع



رٛظٍف أعبٌٍت اٌزصٍُّ اٌّمٕغ فً إٌّشٛساد الإٌىزشٍٚٔخ ػًٍ صفسبد ششوبد الارصبلاد 

 اٌّصشٌخ " دساعخ رسٍٍٍٍخ"
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%( ، ٚلننذ اخزٍفننذ ِؼٙننب شننشوخ ارظننب٨د ؽ١ننش أْ إٌغننجخ ا٤وجننش ِننٓ 4.4رىننشاساد ثٕغننجخ 10آخننش )ثٛالننغ

%(، ، ٚرزفنك 40رىشاساً ثٕغجخ٠45زُ اٌذخٛي ػ١ٍٙب ِٓ خ٩ي اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚرٌه )ثٛالغ ِٕشٛسارٙب وبْ

إٌز١غخ اٌغبثمخ ِغ ؽج١ؼخ اٌّؾزٛٞ ا٨رظبٌٟ اٌّمذَ ػجش اٌشجىبد ا٦عزّبػ١خ ػبِخ  ئر رغٍت ػ١ٍنٗ فنٟ ئؽنبس 

ِؾزنٛٞ رفبػ١ٍنبً  ئر أْ خظبئض اٌٛع١ٍخ ٚا٦ِىبٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب عنٌٙٛخ اٌٛطنٛي، ٚ٘نٛ ِنب ١ّ٠نضٖ ثبػزجنبسٖ 

ٚفٍّب ٌٍتً ػتشض ، عٌٙٛخ اٌٛطٛي رُّضً أؽذ ِزطٍجبد اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزٟ رؼُذ عّخ أعبع١خ ٌٍشجىبد ا٦عزّبػ١خ

 -ٌّٕبرج إٌّشٛساد اٌزً ٌزُ اٌٛصٛي ئٌٍٙب ػجش ساثظ ٚازذ  ِجبشش:

 

 (1شىً سلُ )

 ِجبششّٔٛرج ٌّٕشٛس ٌزُ اٌذخٛي ػٍٍٗ ػجش ساثظ                        

 

 

 

 

 

 

 



رٛظٍف أعبٌٍت اٌزصٍُّ اٌّمٕغ فً إٌّشٛساد الإٌىزشٍٚٔخ ػًٍ صفسبد ششوبد الارصبلاد 

 اٌّصشٌخ " دساعخ رسٍٍٍٍخ"
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 الأدٚاد اٌزفبػٍٍخ 

 (2)خذٚي سلُ

 ٌٛضر الأدٚاد اٌزفبػٍٍخ ػًٍ صفسبد اٌششوبد ػٍٕخ اٌذساعخ

 

 

 

 

 

 

 

أْ إٌغنجخ ا٤وجنش ِنٓ إٌّشنٛساد وبٔنذ رؾزنٛٞ ػٍنٟ أوضنش ِنٓ ٚعن١ؾ ٌزضر ِٓ ثٍبٔتبد اٌدتذٚي اٌغتبثك : 

عنبئؾ رؾزنٛٞ ػٍنٟ %(، ث١ّٕب إٌغجخ ا٤لً ِٓ إٌّشنٛساد ونبْ دْٚ 66.6ٚرىشاساً ثٕغجخ 223ٚرٌه ثٛالغ )

ٛػ١ننخ اٌٛعننبئؾ اٌّزؼننذدح اٌزننٟ ٔ، ٠ٚٛػننؼ اٌغننذٚي اٌزننبٌٟ 1.1%)رىننشاساد ثٕغننجخ4وزبثننخ فمننؾ ٚرٌننه ثٛالننغ)

 اعزخذِزٙب اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 (4خذٚي سلُ ) 

 ٌٛضر  رصٍٕف الأدٚاد اٌزفبػٍٍخ ػًٍ صفسبد اٌششوبد ػٍٕخ اٌذساعخ

 

 
 

 

 

 

 

 

 -ٚفمب ٌٕزبئح اٌدذٚي، رزّثً ٔٛػٍخ اٌٛعبئظ اٌّزؼذدح ٌٍششوبد ػٍٕخ اٌذساعخ فٍّب ًٌٍ:

 اٌٛعبئظ اٌّزؼذدح

 

 اٌّدّٛع ششوخ ارصبلاد ششوخ فٛدافْٛ

ن
 %

 

ن
 %

 

ن
 %

 

ِٕشٛساد راد ٚعٍظ 

 ٚازذ
45 20 63 57.3 108 32.3 

ِٕشٛساد رسزٛي ػًٍ 

 أوثش ِٓ ٚعٍظ
178 79.2 45 40.9 223 66.6 

 1.1 4 1.8 2 8. 2 ِٕشٛساد دْٚ ٚعبئظ

 100 335 100 110 100 225 اٌّدّٛع

 اٌٛعبئظ اٌّزؼذدح

 
 ششوخ ارصبلاد ششوخ فٛدافْٛ

الإخّبًٌ ٚإٌغت 

 اٌّئٌٛخ

ن
 %

 

ن
 %

 

ن
 %

 

 65 213 43.8 45 74.4 168 ٍِفبد فٍذٌٛ

 4.3 15 - - 6.6 15 ٍِفبد صٛد

 6.4 21 12.6 13 3.5 8 ِمبطغ فٍٍٍّخ

 18.2 60 33.9 35 11.1 25 رمٍٕخ إٌص اٌفبئك

 6 20 9.7 10 4.4 10 أٌجِٛبد اٌصٛس

الإخّبًٌ ٚإٌغت 

 اٌّئٌٛخ
226 100 103 100 329 100 



رٛظٍف أعبٌٍت اٌزصٍُّ اٌّمٕغ فً إٌّشٛساد الإٌىزشٍٚٔخ ػًٍ صفسبد ششوبد الارصبلاد 
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ثبٌٕغجخ  ٌظفؾخ ششوخ فٛدافْٛ: فأٙب اػزّذد ػٍٟ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ثٕغجخ وج١شح ئر عبءد فنٟ اٌّشرجنخ ا٤ٌٚنٟ 

، رن٩ٖ ٍِفنبد 11.1%شرجنخ اٌضب١ٔنخ ثٕغنجخ%، ث١ّٕب عنبء اػزّبد٘نب ػٍنٟ رم١ٕنخ اٌنٕض اٌفنبئك فنٟ ا74.4ٌّثٕغجخ

%، ٚفنٟ 4.4، صُ عنبءد أٌجِٛنبد اٌظنٛس فنٟ اٌّشرجنخ اٌشاثؼنخ ثٕغنجخ6.6%اٌظٛد فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ

 %.3.5اٌّشرجخ ا٤خ١شح عبءد اٌّمبؽغ اٌف١ٍّ١خ ثٕغجخ

ءد فنٟ اٌّشرجنخ ثبٌٕغجخ ٌظفؾخ ششوخ ارظب٨د: فأٙب  اػزّذد ػٍٟ اٌظٛسح ٚاٌشعَٛ ثذسعخ وج١نشح  ئر عنب

، ٌٚننُ ٠ؾزننٛٞ طننفؾخ 43.8، ث١ّٕننب عننبء اػزّبد٘ننب ػٍننٟ اٌف١ننذ٠ٛ فننٟ اٌّشرجننخ اٌضب١ٔننخ ثٕغننجخ57.5ا٤ٌٚننٟ ثٕغننجخ

 اٌششوخ ػٍٟ ٍِفبد طٛد.

٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ِذٞ صشاء ٚرٕٛع ا٤دٚاد اٌزفبػ١ٍخ فٟ إٌّشٛساد اٌّؼشٚػخ  ئر رخزبس اٌمبئّْٛ 

ٍه اٌٛعبئؾ ا٤وضش رٕبعنجأ ٌطج١ؼنخ اٌّٛػنٛػبد إٌّشنٛسح،  أِنب ف١ّنب ٠زؼٍنك ػٍٟ ئداسح ٘زٖ اٌظفؾبد ئداسح ر

ثبٌٕض اٌفبئك رزفك ٘زح إٌز١غخ ِنغ دساعنخ وشنفٙب ٘نبٟٔ اٌغنّبْ فنٟ ػنؼ  اعنزخذاَ اٌشنشوبد ٌزم١ٕنخ اٌنٕض 

ٚئٔغبص اٌفبئك، ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌزم١ٕخ رؾزبط ئٌٟ وٛادس ثشش٠خ رمَٛ ثزغ١ٙض اٌّٛاد اٌّشاد ٔشش٘ب، ٚاٌشثؾ ث١ّٕٙب 

وّنب أْ ِؼظنُ اٌّنٛاد  اٌشٚاثؾ ٚاٌٛط٩د ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛنبد ا٦ػنبف١خ اٌّشرجطنخ ثنبٌؼشع أٚ اٌخذِنخ،

إٌّشٛسح ػٍٟ اٌظفؾخ لذ رزىشس خظ١ظبً فنٟ شنشوخ ارظنب٨د ِّنب ٠ؼٕنٟ افزمبس٘نب ٌٍنٕض اٌفنبئك، ثبػزجنبسٖ 

 ( 34ص، 2315ِغٙٛداً ئػبف١بً ثبٌٕغجخ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٟ اٌظفؾخ. )٘بٟٔ اٌغّبْ، 

 الأعبٌٍت اٌزصٍٍّّخ اٌّمٕؼخ اٌّغزخذِخ فً اٌّسزٛي اٌّشئً

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌظفؾبد اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ػٓ رجنب٠ٓ ا٤عنب١ٌت اٌزظن١ّ١ّخ ا٦لٕبػ١نخ 

ٓ اٌزٟ رُ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب فٟ إٌّشٛساد اٌّؼشٚػنخ، فمنذ رؼنّٓ إٌّشنٛس أعنٍٛثبً ئلٕبػ١نبً ٚاؽنذاً، ٚلنذ ٠زؼنّ

أوضش ِٓ أعٍٛة، ٚلذ ٨ ٠ؾزٛٞ ػٍٟ أعب١ٌت ئلٕبػ١خ، ٚثشىً ػنبَ لنذ اشنزٍّذ إٌّشنٛساد اٌّؼشٚػنخ ػٍنٟ 

ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ ّٚ٘ب ) اٌجغ١ؾ اٌٛاػؼ ٚاٌّٛعٗ(، وّب رج١ٓ ٌٍجبؽضخ أْ ٕ٘بن ِٕشٛساد عّؼذ ث١ٓ أوضش ِٓ 

١ّخ ا٦لٕبػ١نخ اٌّزؼنّٕخ فنٟ أعٍٛة ئلٕبػٟ فٟ آْ ٚاؽذ، ٚفٟ ٘زا ا٦ؽبس سطنذد اٌجبؽضنخ ا٤عنب١ٌت اٌزظن١ّ

 وً ِٕشٛس ِٓ إٌّشٛساد اٌّؼشٚػخ خ٩ي فزشح اٌزؾ١ًٍ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٥ٌعب١ٌت اٌّغزخذِخ ثبٌزفظ١ً.

 

 

 

 

 

 

 



رٛظٍف أعبٌٍت اٌزصٍُّ اٌّمٕغ فً إٌّشٛساد الإٌىزشٍٚٔخ ػًٍ صفسبد ششوبد الارصبلاد 
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 (5خذٚي سلُ )

 ٌٛضر ِذي رٛافش أعبٌٍت اٌزصٍُّ  داخً اٌششوبد ػٍٕخ اٌذساعخ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 ٌٚزضر ِٓ ثٍبٔبد اٌدذٚي اٌغبثك ِب ًٌٍ:

اػزّذد اٌششوخ فٟ ع١ّغ ِٕشنٛسارٙب ػٍنٟ اعنزخذاَ أعنٍٛة اٌزظن١ُّ اٌجغن١ؾ اٌٛاػنؼ، ششوخ فٛدافْٛ:  -

١ٔنخ ا٤عنٍٛة اٌّٛعنٗ %(، صنُ عنبء فنٟ اٌّشرجنخ اٌضب40رىنشاساً ثٕغنجخ225ؽ١ش عبء فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٟٚ ثٛالغ)

%(، ػمجٗ 7.8رىشاساً ثٕغجخ45%(، ر٩ٖ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ا٤عٍٛة اٌفخُ ثٛالغ)39رىشاساً ثٕغجخ220ثٛالغ)

%(، رجؼننٗ فننٟ اٌّشرجننخ اٌخبِغننخ 5.3رىننشاساً ثٕغننجخ30فننٟ اٌّشرجننخ اٌشاثؼننخ ا٤عننٍٛة اٌّمٕننغ اٌّزظننٛس ثٛالننغ)

صننُ عننبء فننٟ  اٌّشرجننخ  اٌغبدعننخ ا٤عننٍٛة اٌننٛالؼٟ %(، 4.4رىننشاسً ثٕغننجخ25ا٤عننٍٛة اٌزٛػنن١ؾٟ ثٛالننغ)

%(، 1.1رىنشاسد ثٕغنجخ6(، رجؼٗ فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ا٤عٍٛة اٌّغنطؼ ثٛالنغ)1.6رىشاساد ثٕغجخ10ثٛالغ)

 %(.1شاساد ثٕغجخىر3ٚفٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح عبء ا٤عٍٛة اٌزخ١ٍٟ ثٛالغ)

اَ ا٤عٍٛة اٌّٛعٗ، ؽ١ش عبء فٟ اٌّشرجخ اػزّذد اٌششوخ فٟ ع١ّغ ِٕشٛسارٙب ػٍٟ اعزخذششوخ ارصبلاد: 

%(، صننننُ عننننبء فننننٟ اٌّشرجننننخ اٌضب١ٔننننخ ا٤عننننٍٛة اٌجغنننن١ؾ اٌٛاػننننؼ 35.6رىننننشاساً ثٕغننننجخ80ا٤ٌٚننننٟ ثٛالننننغ)

 أعبٌٍت اٌزصٍُّ

 

 اٌّدّٛع ششوخ ارصبلاد ششوخ فٛدافْٛ

ن
 %

 

ن
 %

 

ن
 %

 

 5.1 40 13.4 30 1.6 10 اٌٛالؼً

 33.6 265 17.8 40 40 225 اٌجغٍظ اٌٛاضر

 38 300 35.6 80 39 220 اٌّٛخٗ

 1.9 15 5.3 12 1 3 اٌزخًٍٍ

 7 55 4.4 10 7.8 45 اٌفخُ

 5.9 47 9.7 22 4.4 25 اٌزٛضٍسً

 6.1 48 8 18 5.2 30 اٌّمٕغ اٌّزصٛس

 2.4 19 5.7 13 1.1 6 اٌّغطر

 100 789 100 225 100 564 ّٛعاٌّد
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%(، 13.4رىنشاساً ثٕغنجخ30%(، ر٩ٖ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ا٤عٍٛة اٌٛالؼٟ ثٛالغ)17.8رىشاساً ثٕغجخ40ثٛالغ)

%(، رجؼنٗ فنٟ اٌّشرجنخ اٌخبِغننخ 9.7رىنشاساً ثٕغنجخ22ػن١ؾٟ ثٛالننغ)ػمجنٗ فنٟ اٌّشرجنخ اٌشاثؼنخ ا٤عنٍٛة اٌزٛ

%(، صنننُ عنننبء فنننٟ  اٌّشرجنننخ اٌغبدعنننخ ا٤عنننٍٛة اٌّغنننطؼ 8رىنننشاسً ثٕغنننجخ18ا٤عنننٍٛة اٌزٛػننن١ؾٟ ثٛالنننغ)

%(، 5.3رىنشاسد ثٕغنجخ12(، رجؼٗ فٟ اٌّشرجخ اٌغبثؼخ ا٤عٍٛة اٌزخ١ٍٟ ثٛالغ)5.7رىشاساد ثٕغجخ13ثٛالغ)

%(، ٚرخزٍ  ٘زٖ إٌز١غنخ ِنغ دساعنخ 4.4شاساد ثٕغجخىر10بء ا٤عٍٛة اٌفخُ ثٛالغ)ٚفٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ع

وشفزٙب دػبء فنبسٚق فنٟ لٍنخ اعنزخذاَ ا٤عنٍٛة اٌنٛالؼٟ سغنُ ١ِّضارنٗ ؽ١نش ٠نزُ ثبٌزفبطن١ً اٌذل١منخ ٌّؾبونبح 

عنُ اٌظٛسح ا٤ط١ٍخ لنذس ا٦ِىنبْ، ٚػنبدح ِنب ٠زؾمنك رٌنه ػنٓ ؽش٠نك اعنزخذاَ اٌظنٛس اٌفٛرٛغشاف١نخ أٚ اٌش

 (331، ص2323ثبعزخذاَ أل٩َ اٌؾجش أٚ اٌشطبص. )دػبء اٌذعٛلٟ، 

 -ٌؼزجش أفضً طشٌمخ ٌزمذٌُ الاثزىبس ٌٍؼّلاء ٘ٛ الاعزؼذاد ٌّب ٌٍٛذ فً الأفك ِٓ خلاي اوزغبة اٌخجتشح فٍتٗ 

رمننذ٠ُ شننٟء ٠ٕننبي رمننذ٠شُ٘ ٚئػغننبثُٙ، ٌننزا ٌننُ رمزظننش اٌشننشوبد ػٍننٟ اعننزخذاَ أعننٍٛة ٚاؽننذ فننٟ  –ثّؼٕننٟ 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ِضبي ٨عزخذاَ أوضش ِٓ أعٍٛة رظن١ُّ رٙب ثً اػزّذد ػٍٟ أوضش ِٓ أعٍٛة فٟ اٌزظ١ُّ، ِٕشٛسا

ففٟ اٌّضبي اٌزبٌٟ عّغ اٌزظ١ُّ ثن١ٓ أعنٍٛة اٌزظن١ُّ اٌجغن١ؾ اٌنزٞ ٠زغنُ ثبٌٛػنٛػ ِنغ  فٟ إٌّشٛس اٌٛاؽذ:

 ُِ ضعنذ ثّشئ١نبد ِظنٕٛػخ ا٤عٍٛة اٌٛالؼٟ ِٓ خ٩ي اٌظٛسح اٌفٛرٛغشاف١خ ِؾبوبح اٌظٛسح ا٤ط١ٍخ اٌزٟ 

٠ذ٠ٚبً ٚرُ دِغٙب ثب٤ٌٛاْ، ِّب عؼً اٌزظ١ُّ ِمبسة ئٌٟ اٌٛالؼ١خ، ٚئػبفخ ئٌٟ رٌه اعزخذاَ أعنٍٛة اٌزٛع١نٗ 

 ٌغزة أزجبٖ اٌؼ١ًّ ٚرمذ٠شٖ.

 

 

 

 

 

 

 (  ٌٛضر اعزخذاَ أوثش ِٓ أعٍٛة2شىً سلُ )
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                   إٌّبرج الإلٕبػٍخ

 (6)خذٚي سلُ 

 رج الإلٕبػٍخ داخً اٌششوبد ػٍٕخ اٌذساعخٌٛضر إٌّب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -ٌٚزضر ِٓ ثٍبٔبد اٌدذٚي اٌغبثك:

 اؽزنً ّٔنٛرط فٛائنذ اٌّغنزخذَ اٌّشرجنخ ا٤ٌٚنٟإٌّبرج الإلٕبػٍخ اٌّغزخذِخ فً صفسخ ششوخ فٛدافتْٛ:  -

رىنشاساً 35%(، صُ عبء ّٔٛرط ا٨عزئٕبف اٌؼبؽفٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔنخ ثٛالنغ) 71.4رىشاساً ثٕغجخ 219ثٛالغ) 

%(، رن٩ٖ 6.5رىنشاساً ثٕغنجخ 20%(، ٚعبء ّٔٛرط اٌؼشع اٌزٛػ١ؾٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛالغ) 11.4ثٕغجخ 

%(، صنُ عنبء ّٔنٛرط اٌنذ١ًٌ 5.5ٕغنجخ رىنشاساً ث17ّٔٛرط اٌؼشع ٌفزشح ِؾنذٚدح فنٟ اٌّشرجنخ اٌشاثؼنخ ثٛالنغ) 

%(، ٚعنبء فنٟ اٌّشرجنخ ا٤خ١نشح ّٔنٛرط ؽنً 3.3رىنشاساد ثٕغنجخ 10ا٨عزّبػٟ فٟ اٌّشرجخ اٌخبِغخ ثٛالغ) 

 %(. 1.9 رىشاساد ثٕغجخ6اٌّشىٍخ ثٛالغ) 

إٌّبرط ا٦لٕبػ١خ اٌّغزخذِخ فٟ طفؾخ ششوخ ارظب٨د: ٚػٍنٟ رٛافنك ِنغ اٌشنشوخ اٌغنبثمخ اؽزنً ّٔنٛرط  -

%(،صُ عبء ّٔٛرط اٌؼشع ٌفزنشح ِؾنذٚدح فنٟ 42.2رىشاساً ثٕغجخ 80ذ اٌّغزخذَ اٌّشرجخ ا٤ٌٟٚ ) ثٛالغ فٛائ

%(، ر٩ٖ ّٔٛرط اٌذ١ًٌ ا٦عزّنبػٟ فنٟ اٌّشرجنخ اٌضبٌضنخ ) ثٛالنغ 26.3رىشاساً ثٕغجخ 50اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ) ثٛالغ 

رىنشاساً ثٕغنجخ 17رجنخ اٌشاثؼنخ ) ثٛالنغ%(، صُ عنبء ّٔنٛرط ا٨عنزئٕبف اٌؼنبؽفٟ فنٟ اٌّش8.5رىشاساً ثٕغجخ 20

 إٌّبرج الإلٕبػٍخ

 

 اٌّدّٛع ششوخ ارصبلاد ششوخ فٛدافْٛ

ن
 %

 

ن
 %

 

ن
 %

 

 3.1 16 5.2 10 1.9 6 ّٔٛرج زً اٌّشىٍخ

 60.2 299 42.2 80 71.4 219 فٛائذ اٌّغزخذَ

 6.6 33 6.8 13 6.5 20 اٌؼشض اٌزٛضٍسً

 13.5 67 26.3 50 5.5 17 اٌؼشض ٌفزشح ِسذٚدح

 6.1 30 10.5 20 3.3 10 اٌذًٌٍ الاخزّبػً

 10.5 52 6 17 11.4 35 الاعزئٕبف اٌؼبطفً

 100 497 100 190 100 307 اٌّدّٛع
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%(، ٚعنبء فنٟ 6.8رىنشاساً ثٕغنجخ 13%(، ر٩ٖ ّٔنٛرط اٌؼنشع اٌزٛػن١ؾٟ فنٟ اٌّشرجنخ اٌخبِغنخ ) ثٛالنغ 9

 %(.5.2رىشاساد ثٕغجخ 10 اٌّشؽٍخ ا٤خ١شح ّٔٛرط ؽً اٌّشىٍخ ) ثٛالغ

ذ٠ُ فٛائنذ اٌّغنزخذَ ؽ١نش رنُ ٚثزٌه ارفمذ اٌششوبد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اػزّبد٘ب ػٍٟ إٌّنٛرط ا٦لٕنبػٟ رمن -

رغ١ٍؾ اٌؼٛء فٟ إٌّشٛساد ػٍنٟ اٌفٛائنذ اٌزنٟ ع١ؾظنً ػ١ٍٙنب اٌؼّن٩ء، وّنب سونضد ػٍنٟ رٍج١نخ اؽز١بعنبد 

 اٌؼ٩ّء ٚرٍج١خ سغجبرُٙ.

 إٌزبئح اٌؼـبِـخ ٌٍذساعـخ

اخزٍفذ ششوخ ارظب٨د ِغ ششوخ فٛدافْٛ فنٟ ظٙنٛس اٌشنؼبس فنٟ داخنً ِٕشنٛسارٙب فنٟ اٌٛعنؾ ٚا١ٌغنبس  .1

ٌٚىنٓ ٨ ثنأط  ّب اػزّذد فٛدافْٛ ػٍٟ ظٙنٛس اٌشنؼبس عٙنخ ا١ٌّن١ٓ فنٟ اٌغبٌج١نخ اٌؼظّنٟ ِنٓ ِٕشنٛسارٙب،ث١ٕ

٠غنت أْ ٠ىنْٛ فبٌُّٙ ٚػغ اٌشؼبس ثطش٠مخ رّٕغ ِٓ لشاءح اٌّؾزٛٞ أٚ سؤ٠خ اٌظٛس داخً اٌزظن١ُّ، ؽ١نش 

ٌؼ١ٍنب  ٔبؽ١نخ ا١ٌّن١ٓ أٚ اٌغنفٍٟ اٌشؼبس عضءاً أعبع١بً ِٓ اٌزظ١ُّ اٌؼبَ ٌٍّٕشٛس، فارا وبْ اٌشؼبس فٟ اٌضا٠ٚنخ ا

ٔبؽ١خ ا١ٌغبس ٠ؼزجش أوضش ٚػٛؽبً وّنب ٠غنبػذ اٌغّٙنٛس ػٍنٟ  عنٌٙٛخ ا٨عزجظنبس ٌٍؼ٩ِنخ اٌزغبس٠نخ ٚاٌخذِنخ 

 اٌّمذِخ.

اػزّذد ارظب٨د فٟ اٌٛطٛي ٌؼشٚػٙب ٚخذِبرٙب ثب٨رغبٖ ئٌٟ اٌّٛلغ ا٦ٌىزشٟٚٔ ثٙنب، ث١ّٕنب اعنزخذِذ  .2

 خ ٚطٛي اٌؼ١ًّ ٌّب ٠ش٠ذ.فٛدافْٛ اٌشٚاثؾ اٌّجبششح ٌغٌٙٛ

رٕٛػذ و٩ اٌششوبد فٟ اعزخذاِٙب ٌٍٛعبئؾ اٌّزؼذدح، ٌٚىٓ اػزّذد فٛدافْٛ فٟ ِٕشٛسارٙب ثشنىً وج١نش  .3

 ػٍٟ ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ، ث١ّٕب اػزّذد ارظب٨د ػٍٟ اٌظٛس ٚاٌشعَٛ ثشىً وج١ش.

ٙنٛس فنٟ ِٕشنٛسارٙب رشبثٙذ و٩ اٌششوز١ٓ فنٟ اػزّبد٘نب ػٍنٟ ٔنٛػ١ٓ أعبعن١١ٓ ِنٓ أعنب١ٌت اٌزظن١ُّ ٌٍظ .4

ّٚ٘ب اٌجغ١ؾ اٌٛاػؼ ٚاٌّٛعٗ ٌزغ١ًٙ عزة أزجبٖ اٌؼ١ًّ ٌٍزظب١ُِ اٌّؼشٚػخ ِٓ خ٩ي اٌجغبؽخ ٚاٌٛػٛػ 

 ٚاعزخذاَ أٌٛاْ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌّمذِخ، ٚوزٌه رٛع١ٗ اٌزظ١ُّ ٌٍؼ١ًّ ِغ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ.

اٌىبٍِخ ِٓ وبفخ  ٩ٌعزفبدحذساعخ اٌ طفؾبد اٌششوبد ػ١ٕخػذَ ٚعٛد ؽشص ٚاػؼ ٌذٜ  خاٌجبؽض ذ٨ؽظ .5

ا٦ِىبٔننبد اٌّزبؽننخ ػجننش شننجىخ ا٦ٔزشٔننذ ٚاٌزننٟ أؽننذصزٙب اٌضننٛسح اٌزىٌٕٛٛع١ننخ ٚعننبّ٘ذ فننٟ ظٙننٛس اٌزم١ٕننبد 

ٌٚؼً أثشص ا٤دٌنخ ػٍنٝ رٌنه ػنؼ  ٚعنٛد اٌٛعنبئؾ اٌّزؼنذدح  اٌظفؾبداٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ فٟ ِغبي رظ١ُّ 

ػٍٝ  ٚالزظبسٖ بٌظفؾبد،فؼ٩ً ػٓ ػؼ  اعزخذاَ إٌض اٌفبئك ث ثبٌّٛالغ ٚالزظبس٘ب ػٍٝ ٍِفبد اٌف١ذ٠ٛ،

 إٌض اٌفبئك اٌذاخٍٟ فمؾ.
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ئٔغنبص اٌّٙنبَ اٌزنٟ ؼ١ّنً غنًٙ ػٍنٝ اٌاٌذساعنخ رشر١نت ػٕبطنش اٌزظن١ُّ ثشنىً ٠ُ  اٌشنشوبد ػ١ٕنخؽبٌٚذ  .6

، ِّننب عننبُ٘ فننٟ عؼننً اٌؼٕبطننش ػٍننٝ اٌٛاعٙننخ ِمننشٚءح ٚعننٍٙخ اٌفٙننُ ٠ّٚىننٓ اعننزخذاِٙب أ٠ؼننبً ش٠ننذ٘ب٠

 ظفؾخ.ػٍٝ اٌ ِمٕغ ٌٙٛخ،، ٚرٌه عؼ١بً  ٌجٕبء خطخ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب رؾم١ك رظ١ُّ رفبػٍٟثغ

، ٠ٚغنبػذ اٌّغنزخذ١ِٓ ػٍنٟ اٌظنفؾخلذ اعزخذِذ أعب١ٌت اٌزغٛاي ٠ٚغنش ا٩ٌّؽنخ  وّب ٔغذ أْ اٌششوبد .7

زظفؼ ثغٌٙٛخ ٠ٚغش ٚاٌٛطٛي ئٌنٝ اٌّؼٍِٛنبد اٌزنٟ ٠جؾضنْٛ ػٕٙنب ٚرشنجغ اؽز١بعنبرُٙ ثألنً عٙنذ اٌػٍٝ 

 .ٚفٝ ٚلذ ِٕبعت

  رٛصً اٌذساعخ

ثبٌظفؾخ اٌخبطخ ثبٌششوخ ٚػذَ ا٨ػزّبد ػٍٟ دخٛي اٌؼ١ًّ ٌٍّٛلنغ  ا٘زّبَ ششوبد ا٨رظب٨دػشٚسح  .1

 ٌّب ٌٗ ِٓ أصش ئ٠غبثٟ ػٍٟ اٌؼ٩ّء ٌّؼشفخ خذِبد اٌششوخ ٚػشٚػٙب. ٚرفؼ١ٍٗ ٌٗ ػٓ اٌظفؾخ،

اٌظنفؾبد ٌزٍنه اٌشنشوبد ٚأصش٘نب ػٍنٟ دساعخ وً أعٍٛة ِنٓ أعنب١ٌت اٌزظن١ُّ اٌّمٕنغ اٌخبطنخ ثزظن١ُّ  .2

 .اٌؼ٩ّء 

ِٛاوجخ ششوبد ا٨رظب٨د ٚاٌّإعغبد اٌخبطخ ثزظن١ُّ اٌظنفؾبد ٌٍزىنٛساد اٌؾذ٠ضنخ اٌخبطنخ ثزطن٠ٛش  .3

 ٚص٠بدح اٌفبػ١ٍخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌذٞ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٟ طفؾبد اٌف١ظ ثٛن ثشىً ػبَ ٚاٌؼًّ ٚاٌؼًّ ثٙب.
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 اٌّشاخغ

 اٌّشاخغ اٌؼشثٍخ

(، اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب ا٦لٕبع فٟ رظ١ُّ ِٛالغ اٌظؾ  ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚػ٩لزٙب ثبرغبٖ اٌّشا٘م١ٓ ٔؾٛ 2312ؽغٓ فشاط،) .1

 43-12ِؼّٛٔٙب،اٌمب٘شح :اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ص

 18(، ٕ٘ذعخ ا٦لٕبع فٟ ا٨رظبي ا٦ٔغبٟٔ، عذح: داس عذح ٌٍٕغش ٚاٌزٛص٠غ، ص2001داوبْ ػجذاٌىش٠ُ ) .2

، أعب١ٌت اٌزظ١ُّ ٚػٛاًِ اٌزأص١ش اٌجظشٞ ٌٍٍّظك اٌغ١ّبئٟ فٟ ِظش، ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚاٌؼّبسح ٚاٌؼٍَٛ 2023)اٌذعٛلٟ )دػبء  .3

 ا٦ٔغب١ٔخ، اٌؼذد اٌغبدط ٚا٤سثؼْٛ

، أشطخ اٌزغ٠ٛك ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚػ٩لزٙب ثزذػ١ُ ل١ّخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبس٠خ ٌذٞ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ: دساعخ رطج١م١خ 2019)سػب فٌٟٛ ) .4

 ٟ ششوبد ا٨رظب٨د اٌّظش٠خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ: و١ٍخ ا٢داة، لغُ ا٦ػ٩َػٍ

، ا٦لٕبع اٌجظشٞ فٟ رظ١ُّ طفؾبد ِؼبٌغخ لؼب٠ب اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبٌّٛالغ ا٦خجبس٠خ اٌظؾف١خ، ِغٍخ 2020)عبٌٟ شؾبرٗ ) .5

 اٌجؾٛس ا٦ػ١ِ٩خ، عبِؼخ ا٤ص٘ش: و١ٍخ ا٦ػ٩َ

رظ١ُّ ٚعٙخ اٌّٛالغ ا٦خجبس٠خ ٚأصش٘ب ػٍٟ فؼب١ٌخ اٌّؾزٛٞ ٌذٞ اٌّغزخذ١ِٓ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ  ، عٛدح أعب١ٌت2023)ِٕبي أثٛاٌّغذ ) .6

 ٌجؾٛد ا٦ػ٩َ ٚا٨رظبي، اٌؼذد اٌخبِظ ػشش

، أعب١ٌت رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌظؾف١خ اٌف١ٕخ ػٍٟ طفؾخ ا٨ٔزشٔذ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ عٛ٘بط: 2015)٘بٟٔ اٌغّبْ ) .7

 و١ٍخ ا٢داة

، رظ١ُّ اٌغشاف١ه ٚأصشٖ ػٍٟ اٌّٛالغ ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح: ِغٍخ اٌضسلبء ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد ا٦ٔغب١ٔخ، 2015) ِبعذ )محمد .1

 220اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش،اٌؼذد اٌضبٌش،ص
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