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 ملخص البحث

٠ جٌُٗق ػٖ ٓوٞٓحش جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ك٢ جٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس, ٝجُط٢ ضْ جُىٌجْس ئُ ٜىكصض

ػٍٜٞح نلاٍ ذٍٗحٓؽ ٖحٌى ضحٗي ٍٓٛ ٣ٍُحوٙ جلاػٔحٍ, ٝأْٛ جلأْح٤ُد جلإه٘حػ٤س جُٔٞظلس؛ لإه٘حع ُؿ٘س 

ٝكوحً جُطك٤ٌْ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُط٣َٞٔ جُٔح٢ُ ٝجُٔؼ١ٞ٘ جُٔطِٞخ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ  جُطك٤َِ ج٤ٔ٤ُُٓٞٞؾ٠ 

ُٔوحٌذس ٌٝلإ ذحٌش؛ ُِٞهٞف ػ٠ِ جُؿٞجٗد ج٤ٌُُٓٞٞؾ٤س  ٝجلاؾطٔحػ٤س  ٝجُػوحك٤س ك٢ جٍُٔٗٝػحش جُٔوىٓس, 

ٝٓىٟ ٓٓحٛٔطٜح ك٢ ضِر٤ٚ جقط٤حؾحش جُؼٔلاء, ٝضوى٣ْ قٍِٞ ٌُِٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔؿطٔغ,  ٝٓىٟ هىٌضٜح 

ٍٓٗٝػحش ُؼ٤٘س ػٔى٣س ٖٓ  01ك٤َِ ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ٓرطٌٍز ٝؿ٤ٍ ٓأُٞكس, ٝيُي ٖٓ نلاٍ ض

 CBCجٍُٔٗٝػحش جُط٢ ضْ ػٍٜٞح ك٢ جُرٍٗحٓؽ نلاٍ ْٓٞٔٚ جلأٍٝ ٝجُػح٢ٗ, ٝج١ًُ ٣ؼٍٜ ػ٠ِ ه٘حز 

ج٣ٍُٛٔس, ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ أؿِد ٌٝجو جلأػٔحٍ ٣ٓطؼ٤٘ٞج ذطٞظ٤ق أقى ٓوٞٓحش ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ 

ُط٣َٞغ, ٝجُطٓؼ٤ٍ( ٤ُّٝ ٠ًٍٖح إٔ ٣ُٞظق ؾ٤ٔغ ػ٘حٍٚ جُٔطٔػِس ك٢ جلاذطٌحٌ ك٢ )جُٔ٘طؿحش, ٝجُط٣ٍٝؽ, ٝج

ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢, ق٤ع ئٕ ذؼٝ جٍُٔٗٝػحش ضطر٠٘ جْطٍجض٤ؿ٤س جلاذطٌحٌ ك٢ جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔوىٓس ٖٓ 

نلاٍ ٓ٘طؿحش ٓططٌٞز, ٝؿ٤ٍ ٓأُٞكس, ٝأنٍٟ ضٓطؼ٤ٖ ذطٍم ض٣َٞغ لأٓحًٖ ؾى٣ىٙ؛ ُلطف أْٞجم ؾى٣ىز ُٜح, 

جْطٍجض٤ؿ٤س جُطٓؼ٤ٍ ٤ًُٔٙ ض٘حك٤ٓٚ ُٜح, ٝضٍٟ جُرحقػس ٖٓ نلاٍ جُطك٤َِ إٔ أؿِد  ٝجُرؼٝ جلأنٍ ٣طر٠٘

جٍُٔٗٝػحش جُٔطٍٝقس هى ٣ٌٕٞ ُٜح وٌٝ ضكل١ُ٤ ٝضٗؿ٤ؼ٢ ْٜٓ لإُٜحّ جُٗرحخ ذأكٌحٌ ٓرطٌٍز ُِرىء ك٢ 

 ٍٓٗٝػحضْٜ.

ػٔحٍ, ذٍٗحٓؽ ٖحٌى جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ, جٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس, ٣ٌحوز جلا  :ّبد اٌّفزبؽ١خٍاٌى 

 .ضحٗي.

 

 

 

 



         ثزىبسٜ ٌٍّششٚعبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٝ ثشاِظ س٠بدح الأعّبياٌزغ٠ٛك الا

 "دساعخ ع١ّ١ٌٛٛع١خ ثشٔبِظ شبسن ربٔه ِظش ّٔٛرعب"

 
 241                           0202  يونيه -  يناير  عشر   الخامس العدد   لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال      ا

 
 

 

ABSTRACT 

Innovative marketing for small and medium enterprises in entrepreneurship 

programs, “A semiological study of the Shark Tank program in Egypt as a 

model”. 

The study aimed to reveal the elements of innovative marketing in small and 

medium-sized enterprises, which were presented during the Shark Tank Egypt 

Entrepreneurship Program, and the most important persuasive methods used to 

convince the jury to obtain the required financial and moral funding, through 

semiological analysis according to Roland Barthes’ approach to identify the 

psychological and social aspects. And the cultural aspects of the projects 

presented and the extent of their contribution to meeting customer needs and 

providing solutions to the problems facing society and the extent of their ability to 

provide innovative, unusual products and services, through an analysis of 10 

projects from intentional sample that were presented in the program during its first 

and second season, which is shown on the Egyptian CBC channel, and the study 

reached the following conclusions: Most entrepreneurs employ one of the 

components of the marketing mix, represented by innovation in (products, 

promotion, distribution, and pricing), and it is not a requirement to employ all the 

elements of the marketing mix, as some projects adopt a strategy of innovation in 

services and products provided through advanced and unfamiliar products, while 

others employ methods Distribution to new places to open new markets for them, 

and others adopt a pricing strategy as a competitive advantage for them. The 

researcher believes through analysis that most of the projects proposed may have 

an important motivational and encouraging role to inspire young people with 

innovative ideas to start their projects. 

Key word  ; innovative marketing, small and medium enterprises, 

entrepreneurship, Shark Tank program 
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 ِمذِـــــخ   

ٍ ػٖ ضطٌٞ جُلٌٍ ٝجُط٢ ضؼرّ  ,ئقىٟ جُططر٤وحش جُكى٣ػس جُط٢ ضؼطٔىٛح جُٔ٘ظٔحش جلاذطٌح١ٌجُط٣ٞٓن ٣ؼُى  

ًٍ  جلاذطٌحٌئي أٚرف  ُطكو٤ن ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس، ؛جُط٣ٞٓو٢ ًٜىف جْطٍجض٤ؿ٢ ُٔٞجًرس جُططٌٞ  ؛ج ػٖ جُط٤ُٔضؼر٤

ك٢ جُٓ٘ٞجش جلأن٤ٍز، ًحٕ ٛ٘حى جٛطٔحّ ٓطُج٣ى ذٔٓحٛٔس جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝ ,جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍ

ّٕ ئ٠ُ  ٝض٤ٍٗ ٗطحتؽ جؿِد جُىٌجْحش ,ٝنِن كٍ٘ جُؼَٔ ,ك٢ جُ٘ٔٞ ج١ًُ ٣وٞوٙ جلاذطٌحٌ جُٛـ٤ٍز  جًٍُٗحش أ

ًٌ جُكؿْ، ٝلا ٤ْٔح جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس جُٗحذّ ٝجُٔطْٞطس  ج ٓطُج٣ى جلأ٤ٔٛس ك٢ ٗظحّ جلاذطٌحٌ ٖٓ نلاٍ س، ضِؼد وٝ

جلأػٔحٍ, جُط٢  ٣ٌحوٙ ذػوحكٚ ٝذحُطح٠ُ ض٤ُٔٛح ,ضؼى٣َ جُِٓغ جُكح٤ُس ُطِر٤س جقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝ, أضوى٣ْ ِْغ ؾى٣ىز

ًٓح ُِ٘ٔٞ, ٝض٤ٔ٘س جهطٛحوجش جُٓٞم جُكٍ, ق ٤ع ضوىّ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز, أٝ ئٗٗحء ضؼطرٍ ٓكًٍح ٌت٤

أْٞم ؾى٣ىز ٖٓ نلاٍ جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو ؿ٤ٍ جُٔٓطـِس, ٝجًُٟ ٣إوٟ ئ٠ُ ٣َحوز جُٔ٘حكٓس, ٝجُط٘ٞع, 

, ٜٝٓ٘ح ذٍَ جُىٌٝ جُلؼحٍّ ٝضٟهْ جلاذطٌحٌ, ٝوكغ ػؿِس جُطط٣ٍٞ ٝجُطـ٤٤ٍ, ٣َٝحوز جٍُكح٤ٛس ػ٠ِ جُٔىٟ جُرؼ٤ى

ِل٤ٗٞ٣ُس ك٢ ض٤ٍْم ٓلح٤ْٛ ٝٓوٞٓحش ٣ٌحوز جلأػٔحٍ, ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ ُٔكحش ػٖ ػحُْ جلأػٔحٍ, ُِرٍجٓؽ جُط

ٝئذٍجَ قحلاش جُٛؼٞو ٝجُ٘ؿحـ, ٝقحلاش جُٜر٠ٞ جُط٢ هى ضكىظ ػ٘ى ذىء ػَٔ ضؿحٌٟ, ٝض٤ٞٞف ٤ًل٤س 

حٗي ٍٓٛ ٓٞجؾٜس ٌٝجو جلأػٔحٍ جُٔهح٠ٍ؛ ُطكو٤ن جُ٘ؿحـ ٝجُططٌٞ, ٝظٍٜ يُي ذٞٞٞـ ك٢ ذٍٗحٓؽ ٖحٌى ض

ٓىٟ جُط٘حكّ ػ٠ِ ؾًخ جٗطرحٙ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جلاْطػٔحٌجش جُٔطِٞذٚ ٖٓ نلاٍ جُؼٍٜٝ جُط٢ 

ط٣َٞٔ جُٔٓطٜىف ُطط٣ٍٞ ج٣ُوىٜٓح ٌٝجو جلأػٔحٍ قٍٞ ئذىجػحضْٜ,  ٝأكٌحٌْٛ جلاذطٌح٣ٌس؛ ذـ٤س جُكٍٛٞ ػ٠ِ 

ٍُؿرس ك٠ جُطط٣ٍٞ جُط٠ ضطٟٜٔ٘ح ػٍٜٝ ٍٓٗٝػحضْٜ, ًٔح إٔ جُكٔحِ ٝجُ٘ٗح٠ ٝجُطحهس جلا٣ؿحذ٤س ٝجُػوس ٝج

ٌٝجو جلأػٔحٍ ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ٓٛىٌ ضكل٤ُ ٝضٞك٤ٍ ٗٛحتف ٝئٌٖحوجش ٍُٝجو أػٔحٍ ؾىو قٍٞ ٤ًل٤س ضط٣ٍٞ 

كٌٍز ٍٓٗٝع ٝٚوِٜح ذحُٔؼٍكس, ٣ٌٖٝٔ جػطرحٌٛح ٓٛىٌ ئُٜحّ ُِٗرحخ جُطٔٞـ ُِؼَٔ ٝجلاؾطٜحو ٝجُطط٣ٍٞ, 

جُٔوٞٓحش جلاذطٌح٣ٌس جُط٠ ٝظلٜح ٌٝجو جلاػٔحٍ ك٢ جُط٣ٞٓن ًُج ؾحءش جُىٌجْس ُط٤ٞٞف ٝٓؼٍكس جْٛ 

ٍُٔٗٝػحضْٜ ٝ جْٛ جلاكٌحٌ جلاذطٌح٣ٌس جُط٠ ضؼحُؽ ٝ ضوىّ قٍِٞ ٌُٔٗلاش ٓؿطٔؼ٤س ٓٞؾٞوز ذحُلؼَ ,جٝ 

 جلاْطهىجّ جلآػَ ُٔٞجوٌ ؿ٤ٍ ٓٓطـِس,ٓٔح ٣ؼٞو ذحُ٘لغ  ًٍُِٗحش ٝجُلثحش جُٔٓطٜىكس ٝجُٔؿطٔغ ًٌَ.

 جؾش: ِشىٍخ اٌ -أٚلاً 

كٜٞ لا  ٝذحُطح٢ُ, جٌُحٓ٘سٝجًطٗحف جُكحؾحش  ,جُركع ػٖ جُلٍ٘ ك٢ذىٌٝ ْٜٓ   جلاذطٌح٣١ٌوّٞ جُط٣ٞٓن  

ن ٤جُـحُد لا ٣ططِد يُي ضطر ٢ٝك ٣هِن جُكحؾس ُِؼٍٜ ٝجُطِد, أّٗٚضِر٤س جلاقط٤حؾحش ذوىٌ  ك٣٢ًٍُ 

ًٍ ٝٝٓل٤ىز ٤ُٔٓٝز(,  ُٞكسٓأس  ٓرطٌٍز )ؿ٤ٍ ٤ض٣ٞٓو جكٌحٌأذوىٌ ٓح ٣ططِد  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز  ج ُِطـ٤ٍجش ٗظ

جُٔطٓحٌػس جُط٢ ٜٗٗىٛح ج٤ُّٞ، كوى أٚرف جلاذطٌحٌ نحٚس ك٢ جُٔؿحٍ جُط٣ٞٓو٢ ٓطِرح قط٤ٔح ُِروحء ك٢ ْٞم 

جلأػٔحٍ ٝٓٞجؾٜس جُٔ٘حكٓس، ٝٛٞ ٓح ضؼٌٓٚ ضؿحٌخ ؿحُر٤س جُٔإْٓحش جُؼح٤ُٔس جٍُجتىز، ٝجُط٢ ضكحكع ػ٠ِ 

ى٣ى، ٝجُرٓح٠س ك٢ ٠ٍـ ؿذطٌح١ٌ جُوحتْ ػ٠ِ جُطجلأوٞٓحش ٗؿحـ جُط٣ٞٓن ٗؿحقحضٜح ٖٓ نلاٍ ٍٓجػحضٜح ُ
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٣ٌٖٔ  , ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن  ، ذٔح ٣ٗرغ قحؾحش أْٞجهٜح جُٔٓطٜىكسٝؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس ,جلأكٌحٌ ٝجُٔ٘حكغ جُِْٔٔٞس

 ك٢جُٔطٔػِس ٍُٔٗٝػحش ٌٝجو جلأػٔحٍ, ٝ جلاذطٌح١ٌجٌُٗق ػٖ ٓوٞٓحش جُط٣ٞٓن  ك٢ذٌِٞز ٌِٓٗس جُركع 

جلاذطٌحٌ ك٢  –جلاذطٌحٌ ك٢ جُط٣ٍٝؽ  -جلاذطٌحٌ ك٢ جُٔ٘طؿحش)جُٔرطٌٍ جُٔطٔػِس ك٢:  جُط٣ٞٓو٢ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ 

جلاذطٌحٌ ك٢ جُط٣َٞغ( , ٝٓىٟ ضٞظ٤ق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جٍُه٤ٔس ك٢ ٓٔحٌْحش, ٝأٗٗطس جًٍُٗحش  –جُطٓؼ٤ٍ 

حٍ, ْٝٛ أٚكحخ جٍُٔٗٝػحش جُٔوىٓس ٖٓ ٌٝجو جلأػٔ جُط٣ٞٓو٤س لٌٍزجُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس, ٖٓ نلاٍ جُ

ذٜىف جُطأغ٤ٍ ٝئه٘حع ُؿ٘س جُطك٤ٌْ )جُٔٓطػ٣ٍٖٔ(  جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ك٢ ذٍٗحٓؽ ٖحٌى ضحٗي ٍٓٛ؛ 

 ٍُٔٗٝػحضْٜ جلاْطػٔح٣ٌس. جُٔحو١, ٝجُٔح٢ُ, ٝجُٔؼ١ٞ٘ جُىػْ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ: -صب١ٔبً

 ضٌٖٔ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ك٢:

ن كٍ٘ ؾى٣ىز ُطك٤ٖٓ هىٌز جٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس هىٌز جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ػ٠ِ نِ -0

جُط٣ٞٓو٤س, ٝضؼ٣ُُ هىٌضٜح جُط٘حك٤ٓس, ٖٓ نلاٍ ضك٤ٖٓ ئٌٓح٤ٗس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ػٔلاتٜح, ُْٜٝٞس جُطلحػَ ٓؼْٜ 

ٖٓ نلاٍ ه٘ٞجش جضٛحٍ ؾى٣ىز ٝٓرطٌٍز؛  ُطكو٤ن هىٌ ًر٤ٍ ٖٓ جٍُٞح ُِؼٔلاء, ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز جُٞلاء 

ٓحش جُط٢ ضوىٜٓح, ٝذحُطح٢ُ ٣َحوز جُٔر٤ؼحش ٝٓؼىٍ جلأٌذحـ, جلأٍٓ جًُٟ ٣كون هىٌج ٖٓ جُ٘ٔٞ ُِٔ٘طؿحش ٝجُهى

 ٝجُ٘ؿحـ جُٔٓطور٢ِ. 

٣ؼُى جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ْر٤لا ُطك٣َٞ جُطٜى٣ىجش جُط٢ ضٞؾّٚ جُٔإْٓس ٝأٗٗططٜح ئ٠ُ كٍ٘ ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز  -2

 ٜٓ٘ح, ٝئ٣ؿحو ذىجتَ ٓرطٌٍز ٤ُٔٓٝز ُٜح.

ك٢ ذٍٗحٓؽ ٖحٌى ضحٗي ٓكَ جُىٌجْس ٣وىٓٞج ٍٓٗٝػحضْٜ ذأْح٤ُد ٝأٗٔح٠ ض٣ٞٓو٤س  ئٕ ٌٝجو جلأػٔحٍ -3

ٓط٘ٞػس ٝٓرطٌٍز ٝؿ٤ٍ ٓأُٞكس, ٝيُي ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ًٌَ , جلأٍٓ جًُٟ ٣ؿؼَ جُرٍجٓؽ 

جلأكٍجو  جُطِل٤ٗٞ٣ُس ضٔػَ ٓكطٟٞ ٓو٘ؼح ٣ٍُٗكس ػ٣ٍٟس ٖٓ ؾٌٜٔٞ جُٔٗحٛى٣ٖ جُٜٔط٤ٖٔ ذ٣ٍحوز جلأػٔحٍ, أٝ

ٌٍ ٍُٔٗٝػحش  ج٣ًُٖ ٣هططٞج ُرىء ٍٓٗٝػحش ضؿح٣ٌس, ق٤ع ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ٓٛىٌ ئُٜحّ ُِٗرحخ؛ لاذطٌحٌ أكٌح

 يجش ه٤ٔس ُِٔؿطٔغ.

أ٤ٔٛس ذٍٗحٓؽ ٖحٌى ضحٗي ٍٓٛ ذحُ٘ٓرس ُِٗرحخ ُطكل٤ُْٛ ٝوكؼْٜ ُِؼَٔ, ٝكطف آكحم ؾى٣ىز ُِهٍٝؼ  -4

جُٔهطٍػ٤ٖ, ٝجُٔرىػ٤ٖ, ٝجُٔرط٣ٌٍٖ  ٌٝٝجو جلأػٔحٍ ذأكٌحٌ جْطػٔح٣ٌس ٓرطٌٍز , ق٤ع ٣ٜىف ج٠ُ جًطٗحف 

ج٣ًُِٖ ُى٣ْٜ أكَٟ جلأكٌحٌ ُلأػٔحٍ ٝجًٍُٗحش جُ٘حٖثس ك٢ ًحكس جُٔؿحلاش ُِرىء ك٢ ٍٓٗٝػحضْٜ, أٝ ضؼظ٤ْ 

ّ ٓلا٣ٖ جُٔٗحٛىجش ػ٠ِ 2123جْطػٔحٌجضْٜ, ٝجُؿى٣ٍ ذحًًٍُ إٔ ًٛج جُرٍٗحٓؽ قون ك٢ ْٓٞٔٚ جلأٍٝ ٣٘ح٣ٍ 

 ؾطٔحػ٢, ٝٗكؽ ك٢ ضوى٣ْ جْطػٔحٌجش ضهطص ْرؼ٤ٖ ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘ٚ ١ٍٛٓ.ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلا
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 أ٘ذاف اٌجؾش: -صبٌضبً

ضٓؼ٠ جُىٌجْس ذٌَٗ ٌت٠ٓ٤ ج٠ُ جٌُٗق ػٖ جْٛ جُٔوٞٓحش جلاذطٌح٣ٌس ٝجلاه٘حػ٤س جُٔٓطهىٓس ك٠ جُط٣ٞٓن 

 ٍُِٔٗٝػحش جُٔوىٓس ك٠ جُرٍٗحٓؽ ,٣ٌٖٝٔ ضكو٤ن يُي ٖٓ نلاٍ ػىز جٛىجف كٍػ٤س,٠ٛ : 

 كٌحٌْٛ جلاذطٌح٣ٌس.أػٔحٍ ُط٣ٞٓن ٝجُٓٔؼ٤س جُٔوىٓس ٖٓ ٌٝجو جلأ ,٤ُٝس  ُِٔػ٤ٍجش جُر٣ٍٛسجءز جلأجُوٍ -0

ٝجُٓٔؼ٤س جُٔوىٓس ٖٓ ٌٝجو  ,ج٤ُٟ٘ٔس ُِٔػ٤ٍجش جُر٣ٍٛس , ٝجُٔؼح٢ٗ, ٝجلأكٌحٌجٌُٗق ػٖ جُىلالاش -2

 ػٔحٍ .جلأ

 .ٔطٍٝـجُ جُط٣ٞٓو٢جُٟٕٔٔٞ  ك٢ٝجُٔ٘طٞهس  ,ُلحظ جٌُٔطٞذسولالاش جلأ جْطهٍجؼ  -3

جٌُٗق ػٖ جلأْح٤ُد جلاه٘حػ٤س جُط٠ جْطهىجٜٓح ٌٝجو جلاػٔحٍ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُىػْ جُٔحوٟ ٝجُٔؼٟ٘ٞ  -4

 جُٔطِٞخ ٍُٔٗٝػحضْٜ.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -ساثعبً

 :ػٍٞص جُرحقػس جُىٌجْحش ٖٓ جلاقىظ ج٠ُ جلاهىّ ,ٖٓ نلاٍ غلاظ ٓكحٌٝ

 ىبسٞ:اٌّؾٛس الاٚي: دساعبد رٕبٌٚذ رأص١شاد اٌزغ٠ٛك الاثز  -0

أوجء جًٍُٗحش, ٍْٝػس جلإٗطحؼ سوضد غبٌج١خ دساعبد ٘زا اٌّؾٛس عٍٝ رأص١ش اٌزغٛق الاثزىبسٞ عٍٝ  

ٝجٗهلحٜ ضٌح٤ُلٚ, ٝجُ٘ٔٞ ٝجٌُلحءز, ٣َٝحوز ئٌٞحء جُؼٔلاء, ق٤ع ٣َٜٓ ػ٤ِٔس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٍٖجتف ٓطرح٣٘س 

,ؽ١ش سوّضد  أًػٍ ٌذك٤س ك٢ جُٓٞم ٝٓط٘ٞػس ٖٓ جُؿٌٜٔٞ, ٣َٝحوز جُٔر٤ؼحش ٓغ ٓ٘ف جًٍُٗحش ٌٓحٗس ض٘حك٤ٓس

 Sang Jung, Valeriia Shegai 2023دساعخ )
(1)

ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ضطر٤ن آ٤ُحش جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ جُٔرطٌٍ  ( 

ػ٠ِ أوجء جًٍُٗس ذحػطرحٌٙ أوجز ه٣ٞس ُىكغ جًٍُٗس ُِ٘ٔٞ, ٝضك٤ٖٓ ٓٓطٞجٛح, ٝجْطؼحٗص ك٢ يُي ذر٤حٗحش 

( KOSDAQٛٞ ٓإٍٖ أْؼحٌ جلأْْٜ ج٣ٌٌُٞس, ٝ ) (KOSPL( ًٍٖس ٣ًٌٞس ذحْطهىجّ ٓإٍٖجش )211)

ٓإٍٖ جلأْؼحٌ ُطؿحٌز جلأٌٝجم جُٔح٤ُس ج٣ٌٌُٞس, ق٤ع ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ جلاذطٌح١ٌ 

ح ؾى٣ىز ُطك٤ٖٓ هىٌز جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس جُط٣ٞٓو٤س, ٝضؼ٣ُُ هىٌجضٜح جُط٘حك٤ٓس ٖٓ  ًٚ ٣هِن كٍ

ٔلاء, ٝجُطلحػَ ٓؼْٜ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جقط٤حؾحضْٜ, ٝذحُطح٢ُ ٣ُ٣ى ٖٓ ٌٞح نلاٍ ضك٤ٖٓ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُؼ

 جُؼٔلاء, ٣َٝحوز جُٔر٤ؼحش, ٝضكون جلاْطىجٓس

Lucas Jorge , Galdenoro ,et al 2023)ث١ّٕب ر٘ت 
 (2)

( Botura  ْٛئ٠ُ ضك٤َِ ٝوٌجْس أ

وٜح ًٜٔ٘ؽ جْطٍجض٤ؿ٢ ُِؼَٔ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓو٤س جُٔرطٌٍز جُط٢ ضكٍ٘ جًٍُٗحش ٝجُٔإْٓحش ػ٠ِ ضطر٤

ك٢ جُٓٞم, ٝجُطؼٍف ػ٠ِ أْٛ جُٔٔحٌْحش, ٝجلأوٝجش ٝجلأْح٤ُد جُٔٓطهىٓس ك٢ جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ٣ُُحوز 

جلاٗطحؾ٤س ٝجلأٌذحـ, ُٝطكو٤ن يُي هحّ جُرحقػٕٞ ذاؾٍجء ٍٓجؾؼس ٜٓ٘ؿ٤س ٓطٌحِٓس ُلأوذ٤حش جُؼ٤ِٔس قٍٞ ًٛج 
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(, ٝأظٍٜش  google scholar,SCiEloك٢ هٞجػى جُر٤حٗحش ) ( ٓوحُس432جُٔٞٞٞع, ق٤ع هحٓٞج ذطكى٣ى )

ٗطحتؽ جُطك٤َِ ٝجٍُٔجؾؼس أٗٚ ٤ٔ٣َ ٓى٣ٍٝ ٝأٚكحخ جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ئ٠ُ ضط٣ٍٞ ٓ٘طؿحش 

ؾى٣ىز ك٢ جُٓٞم, ٓػَ: جُطـ٤ٍجش ك٢ جُٔظٍٜ, أٝ جُطـ٤ِق, أٝ جُطؼرثس, أٝ جُكؿْ ٝجٌَُٗ , ٝإٔ جلاذطٌحٌجش 

-جُٓؼٍ–ظلٜح جًٍُٗحش ضطٔػَ ك٢ ضك٤ٖٓ نٛحتٙ ًٌٝحتُ جُط٣ٞٓن جلأٌذؼس: )جُٔ٘طؽ جُط٣ٞٓو٤س جُط٢ ضٞ

 جُط٣ٍٝؽ( ٓغ جُكٍ٘ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُط٘ظ٢ٔ٤.-جٌُٔحٕ

Arben Jusufi 2023ٚفٟ ٔفظ اٌغ١بق وشفذ دساعخ )
(3)

ػٖ ٓىٟ ٓٓحٛٔس جلاذطٌحٌجش ْٞء ًحٕ ( 

جُٔ٘طؿحش, أٝ جلاذطٌحٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ك٢ ضؼ٣ُُ جلأوجء جُٔح٢ُ جذطٌحٌ جُؼ٤ِٔحش, أٝ جلاذطٌحٌ جُط٣ٞٓو٢, أٝ جذطٌحٌ 

( ًٍٖس 051ًٍُِٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس, ٝجْطؼحٕ جُرحقع ذؼَٔ جْطر٤حٕ ٓ٘ظْ ُؼ٤٘س ػٗٞجت٤س هٞجٜٓح )

ضٛى٣ٍ ك٢ أْٞجم ٓهطِلس ذىُٝس ًْٞٞكٞ, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جلاذطٌحٌجش جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ أًػٍ جُططر٤وحش 

جًٍُٗحش ذٌْٞٞكٞ, ق٤ع ضٜطْ ذٌَٗ ٝجٞف ذطك٤ٖٓ ض٤ٔٛٔحش جُٔ٘طؿحش, ٝضط٣ٍٞ ٝض٘ٞع جْطهىجٓح ك٢ 

ه٘ٞجش جُط٣َٞغ ٝجُط٤ِْٓ, ٝضك٤ٖٓ ضو٤٘حش جُط٣ٍٝؽ ُِهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش, ًٔح أظٍٜش أ٣ٟح إٔ ٛ٘حى ػلاهس 

 -ك٢ ٖٓ جٍُذفنط٤س ئ٣ؿحذ٤س ٓؼطىُس ذ٤ٖ جلاذطٌحٌجش جُط٣ٞٓو٤س, ٝجلأوجء جُٔح٢ُ جًُٟ ٣َٗٔ: )٣َحوز ٗٓرس جُٛح

 ٣َحوز جُؼحتى ٖٓ جلأٍٚٞ(.  -٣َحوز جُٔر٤ؼحش

ب عٓ دساعخ ) ِّ FABIEN DUSABE 2023أ
(4)

كوى قحُٝص جُطؼٍف ػ٠ِ جلاذطٌحٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ( 

جُكى٣ػس, ٤ًٝل٤س جْطهىجٜٓح ك٢ جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ ًٍُِٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ٣ُُحوز قؿْ جُٔر٤ؼحش 

ٖٓ نلاٍ وٌجْس قحُس ُػلاظ ًٍٖحش ك٢ ٓؿحٍ جُطؿحٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ك٢  ٝجلأٌذحـ ٝجُكٛس جُٓٞه٤س, ٝيُي

( ٓٓثٍٞ ض٣ٞٓن, ٌٝؤْحء ض٘ل٤٣ً٤ٖ, ٝٓٞظل٢ نىٓس 31ٝلا٣س أٝٛح٣ٞ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ ئؾٍجء ٓوحذلاش ٓغ )

(, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جْطٍجض٤ؿ٤حش جلاذطٌحٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ضؼُى (NVIVOجُؼٔلاء ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ 

ك٢ أوجء جلأػٔحٍ جُطؿح٣ٌس ػرٍ جلإٗطٍٗص ٖٓ ق٤ع جٌُلحءز جُطٗـ٤ِ٤س, ٝضؼ٣ُُ ٓٗحًٌس جُؼٔلاء,  ػحٓلا قحْٔح

ًٝٓد غوطْٜ ٝٝلاتْٜ , ٝجْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤س جلاذطٌحٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُلؼحُس ك٢ جُطـِد ػ٠ِ 

ب عٓ علالخ اٌزٗوٙ جُٔؼِٞٓحش, ْٝٞء جُلْٜ, ٝضوى٣ْ جٌُٔٗٞز ٝجُطٞؾ٤ٚ, ِّ غ٠ٛك الاثزىبسٞ ثبٌعّلاء, فغعذ أ

Chijioke Nwachukwu and Hieu Minh 2022دساعخ )
(5)

ئ٠ُ ض٤ٞٞف ٠ر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ( 

جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ, ٝ ٌٞح جُؼٔلاء, ٝنحٚس إٔ جًٍُٗحش جُؼحِٓس ك٢ هطحع جُهىٓحش ض٤َٔ أًػٍ ئ٠ُ ضر٢٘ 

ط٤٘ٛغ؛ ًُُي ضْ ضطر٤ن جُىٌجْس ػ٠ِ هطحع أْح٤ُد, ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ٓوحٌٗٚ ذًٍٗحش جُ

ٍ جٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز ٖٓ نلاٍ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ُـ ) ّٞ (  ذ٘ي ض٣َٞٔ ٍٓٗٝػحش ٚـ٤ٍز 311جُر٘ٞى جُط٢ ضٔ

ك٢ ٤ٗؿ٣ٍ٤ح, ٖٓ نلاٍ جْطر٤حٕ ٓٞؾّٚ ُٔى١ٍ٣ جُر٘ٞى جُط٤ِ٣ٞٔس, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ 

نلاٍ جْطهىجّ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ لإػلإ جًٍُٗحش ػٖ نىٓحضٜح  ٣ؼَُ ٖٓ ٌٞح جُؼٔلاء, ٝيُي ٖٓ

ٝٓ٘طؿحضٜح, ٝذحُطح٢ُ ضك٤ٖٓ ػلاهطٜح ذحُؼٔلاء ٖٓ نلاٍ كْٜ أًػٍ لاقط٤حؾحضْٜ ٝضِر٤طٜح, ٝإٔ جُٔ٘حكٓس جُو٣ٞس  
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ر٠ّ ض٘ؼٌّ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ئٌٞحء جُؼٔلاء ٖٓ نلاٍ ض٣ٞٓن ٝئونحٍ ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش ؾى٣ىز ئ٠ُ جُٓٞم ضِ

)  جقط٤حؾحضْٜ, ٝضطلن ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ذٌَٗ ًر٤ٍ ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس 
(6)

Otakar Ungerman, et.al  

ق٤ع ضٜىف ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُطأغ٤ٍجش جُٔطٞهؼس ٖٓ ضطر٤ن جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ  ك٢ جًٍُٗحش (  2018

 ذكع ئؾٍجء ضْ غ٤ٍجضٜح ،ٝضأ 4.0 جُٛ٘حػس ك٢ ٤ْحم جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ػ٠ِ هىٌضٜح جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم,

ّْ 4.0 جُٛ٘حػس ذحْطهىجّ ٗلٜٓح ضوىّ ًٍٖس أُٔح٤ٗس  (51) ذ٤ٖ ضؿ٣ٍر٢  أوجز (05) ٖٓ ٌٓٞٗس هحتٔس ضؿ٤ٔغ , ض

 جُطأغ٤ٍجش ًٛٙ ٝٚق ضْ جُٔكطٟٞ, ٝهى ضك٤َِ أِْٞخ ذحْطهىجّ جُطو٤٤ْ نلاٍ ٖٓ جُط٣ٞٓو٢ ُلاذطٌحٌ أْح٤ْس

 أ٤ٔٛس جلأًػٍ أٜٗح ػ٠ِ جًٍُٗحش ٚ٘لطٜح جُط٢ جُطأغ٤ٍجش ًٝحٗص ،جُٞٚل٢ جلإقٛحء أْح٤ُد ذحْطهىجّ ٝضو٤٤ٜٔح

 إٔ جُىٌجْس ٗطحتؽ ٝأظٍٜش. جًٍُٗس غوحكس ٝضـ٤٤ٍ جُؼَٔ، ئٗطحؾ٤س ٣َٝحوز ًٍُِٗس، جُط٘حك٤ٓس جُوىٌز ٣َحوز: ٢ٛ

 ٣ٝطْ جٌُر٤ٍز, ٝجًٍُٗحش ٝجُٔطْٞطس جُٛـ٤ٍز جًٍُٗحش هرَ ٖٓ جُطأغ٤ٍجش ٌؤ٣س ٤ًل٤س ك٢ جنطلاكحش ٛ٘حى

 جُٔإ٤ْٓس جُػوحكس يجش ج٤ُٓحٌجش ٚ٘حػس ًٍٖحش هرَ ٖٓ أ٤ٔٛس جلأًػٍ أٜٗح ػ٠ِ جُطأغ٤ٍجش ض٤٘ٛق

 4.0 جُٛ٘حػس ٤ْحم ك٢ جُٔرطٌٍ ُِط٣ٞٓن جلأًرٍ جُطأغ٤ٍ ضؼطرٍ جًٍُٗحش إٔ ضؿ٣ٍر٤حً جُركع أًى ٝهى جلأٌٝٝذ٤س,

ٝضٞك٤ٍ كْٜ أكَٟ لاقط٤حؾحش  ُِٔإْٓحش, ٣ٝؼَُ ٖٓ جلإٗطحؾ٤س ذىٌؾس ًر٤ٍز, جُط٘حك٤ٓس جُوىٌز ٣َحوز ٛٞ

 . جُؼٔلاء ٝضِر٤طٜح, ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ًٓد ٝلاتْٜ, ٝغوطْٜ ضؿحٙ جًٍُٗس ٝٓ٘طؿحضٜح

 2222ث١ّٕب رش١ش دساعخ )ِٙذٜ عٛاد 
(7)

ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ػ٠ِ جُط٤ٔ٘س ج٤ُٓحق٤س ( 

حش ٤ْحق٤س ٓرطٌٍز يجش ه٤ٔس ػح٤ُس, ٝذ٘حء ٖٓ ق٤ع ًٓد ػٔلاء ؾىو, ٝضر٠٘ جذطٌحٌ أكٌحٌ ؾى٣ىز, ٝضوى٣ْ نىٓ

ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٝض٤ْٞغ جُٓٞم, ٝجْطؼحٕ  جُرحقع ك٢ يُي ذاؾٍجء وٌجْس قحُس ُػلاظ ًٝحلاش ٤ْحق٤س ك٢ 

ّْ ئؾٍجء جْطر٤حٕ ُؿ٤ٔغ ٓ٘ٓٞذ٠ ًٛٙ جًُٞحلاش ٖٓ ٓى٣ٍ٣ٖ, ٌٝؤْحء, ٝٓٞظل٤ٖ, ٝنِٛص  جُؿُجتٍ, ٝض

ّٕ جًُٞحلاش ج٤ُٓحق٤س ٓكَ جُىٌجْس ضكلُّ ٓٞظل٤ٜح ػ٠ِ جذطٌحٌ أكٌحٌ ؾى٣ىز؛ ُطوى٣ْ نىٓحش  جُىٌجْس ئ٠ُ أ

ٓرطٌٍز, ٝضؼَٔ ػ٠ِ جْطوطحخ أكٍجو ٣طٔطؼٕٞ ذٜٔحٌجش ٝهىٌجش ػح٤ُس ٝٓط٤ُٔز؛ ُِؼَٔ ُى٣ٜح؛ ٍُِكغ ٖٓ 

جلاْطؿحذس لاقط٤حؾحش جُؼٔلاء, ًٔح ضكٍ٘ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ػ٠ِ ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ُطط٣ٍٞ جُهىٓحش جُٔوىٓس, ًٔح 

 ًحلاش ػ٠ِ ضكى٣ع ٓٞجهؼٜح جلإٌُط٤ٍٗٝس؛ ٤ُط٘حْد ٓغ جقط٤حؾحش ٝضل٤ٟلاش جُؼٔلاء.ضكٍ٘ جُٞ

 2216ٚأٚػؾذ دساعخ )عبسح ثٓ صا٠ذ
(8)

ٞر١ جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظ٣ٍس جُٔطؼِوس ذحُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ٝٓوٞٓحش (  

ٜح, ٓغ ضطر٤وٚ ٖٓ نلاٍ جُطؼٍٜ ُطؿحٌخ ذؼٝ جًٍُٗحش جٍُجتىز ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ُلاْطلحوز ٓ٘

 -ض٤ٞٞف أْٛ ٗوح٠ جُوٞز جُط٢ ضط٤ُٔ ذٜح, ٝأْٛ جًٍُٗحش جُط٢ نٟؼص ُِىٌجْس ٢ٛ جُٔإْٓحش جُطح٤ُس: )ؾ٤ِ٤ص

 ٤ُّ جلاذطٌح١ٌ جُٛٔؾ( , ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُط٣ٞٓن -ًًٞحًٞلا -أ٠ًِٝ-ذٍؾٍ ٤ً٘ؽ -٤ًص ًحش

 ض٣ٍٝؽ آ٤ُس أٝ ٓأُٞف، ؿ٤ٍٝ ضٓؼ٤ٍ ؾًجّخ أِْٞخ كٜٞ يُي، ٖٓ جَٖٔ ٛٞ ذَ ٤ُٔٓٝ, ؾى٣ى ٓ٘طؽ ٓؿٍو

 جٍُٔؾٞ ٝجُٜىف جلاٗطلاهس ٛٞ جُٔٓطِٜي ئضحقس ُِٔٓطِٜي, ٝإٔ ٝأًػٍ ضٌِلس, أهَ أِْٞخ ض٣َٞؼ٢ أٝ نلاهس،

 .ٌؿرحضٚ ٝئٖرحع ُطكو٤ن
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 Gurhan Gunday 2011ٔبلشذ دساعخ )
(9)

جلاذطٌحٌ ػ٠ِ أٗٚ ػٍ٘ٛ أْح٢ْ ُِوىٌز جُط٘حك٤ٓس   ( 

ُٜٔٔس جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ونٍٞ أْٞجم ؾى٣ىز, ٣َٝحوز قٛس جُٓٞم جُكح٤ُس, ٣ٝؼطرٍ ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُ٘ٔٞ ج

ٜٝٓ٘ح ضٓؼ٠ جُىٌجْس ئ٠ُ جٌُٗق ػٖ ضحغ٤ٍجش جلاذطٌحٌجش ك٠ جُؼ٤ِٔحش أٝ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٠ٔ٤ أٝ جُٔ٘طؿحش أٝ 

( ًٍٖس ٚ٘حػ٤س 084جُطٓٞم ػ٠ِ أوجء جًٍُٗحش ذٌَٗ ػحّ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ ئؾٍجء وٌجْس ضؿ٣ٍر٤س ُـ )

ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جلاذطٌحٌ ٣إغٍ ذٌَٗ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ أوجء جًٍُٗحش ًٌَ, ٝنحٚس ك٢  ذط٤ًٍح,

  جُٛ٘حػحش جُطك٤ِ٣ٞس.

 (:SMESاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك فٟ اٌششوبد اٌظغشح ٚاٌّزٛعطخ) -2

(, فزٍغأ ثعغ اٌششوبد ئٌٝ SMESرزعذد أعب١ٌت ٚؽشق اٌزغ٠ٛك فٟ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ )

أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ أٚاٌزغ٠ٛك اٌج١ئٟ أٚ اٌزغ٠ٛك اٌشلّىٟ أٚ اٌزغ٠ٛك الاخلالٟ؛ ٌزؾم١ك رطج١ك 

ِضا٠ب رٕبفغ١خ ٚص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ, ٚدخٛي أعٛاق عذ٠ذح, أٚ ؽشػ ِٕزغبد عذ٠ذح ِجزىشح,  ٚثبٌزبٌٟ 

ٖ اٌذساعبد دساعخ ٠إصش رٌه فٟ ص٠بدح اٌّج١عبد ٚالأسثبػ ٚوغت صمخ ٚٚلاء, ٚسػب اٌعّلاء, ِٚٓ أُ٘ ٘ز

(
(12)

Zakiyah Zahara et.al2023 ) جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ضكى٣ى ضأغ٤ٍ جُط٣ٞٓن ج٣ٍُحو١ ٖٓ نلاٍ جُوىٌجش

( ضكطحؼ ئ٠ُ ئٗٗحء أٗٔح٠ ؾى٣ىز ك٢ SMESجُط٣ٞٓو٤س جٍُه٤ٔس ػ٠ِ أوجء جًٍُٗحش ٝنحٚس إٔ جًٍُٗحش )

ش جُؼٔلاء, ٝجقط٤حؾحضْٜ؛ ُط٤َٜٓ ض٣ٞٓن ٓ٘طؿحضٜح ضٞجًد جُططٌٞجش ٝجُطـ٤ٍجش ك٢ ١ٔٗ جُك٤حز, ٝضل٤ٟلا

جضهحو جُوٍجٌجش جلاْطٍجض٤ؿ٤س  ك٢ أٝهحش جلأَٓحش, أٝ جلاٝذثس ٖٓ هرَ ٌٝجو جلأػٔحٍ ُِكلحظ ػ٠ِ جُُٔج٣ح 

ّْ ئؾٍجء وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ) ( ك٢ ئٗى٤ٓ٤ٗٝح , ٝنِٛص SMES( ًٍٖس )091جُط٘حك٤ٓس ًٍُِٗحش, ًُُي ض

أغ٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جلأوجء جُط٣ٞٓو٢ ًٍُِٗحش؛ ًُج ٣ؿد جلاْطٍٔجٌ ك٢ جُىٌجْس  ئ٠ُ إٔ جُط٣ٞٓن ج٣ٍُحو١ ُٚ ض

ضك٤ٖٓ هىٌجضٜح, ٝجُكٍ٘ ػ٠ِ ض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن ج٣ٍُحو١؛ ٖٓ أؾَ جْطـلاٍ ٓٞجٌوٛح, ٝئ٣ؿحو 

جُلٍ٘, ٝنِن جُو٤ٔس جُٟٔحكس ُِؼٔلاء, ٣َٝحوز جلاٛطٔحّ ذٍٞح جُؼٔلاء, ٌٍٞٝز ضك٤ٖٓ هىٌجش جًٍُٗحش 

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ٣ُُحوز جُوىٌز ٝجُطٌحَٓ جٍُه٢ٔ ُؿ٤ٔغ ه٘ٞجش جُطٞجَٚ ُِؼٔلاء. ك٢ جْطهىجّ

( أٚ ِٓ لجً اٌعّلاء  SMESأِب عٓ اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ  عٛاء ِٓ لجً أطؾبة ششوبد )

 Emmanuel Bruce  , Zhao Shurong2023فزز٘ت دساعخ )
(11)

ئ٠ُ جُطؼٍف  ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ( 

٣ن جٍُه٢ٔ ُطكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ًٍُِٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس, ٝيُي ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ جْطهىجّ جُطٓٞ

ٝج٤ُٓطٍز ػ٠ِ  –جُٔؼح٤٣ٍ جًُجض٤س  –(, ٝه٤حِ ضأغ٤ٍ ًَ ٖٓ: )جُٔٞجهق TPBٗٔٞيؼ جُِٓٞى جُٔهط١ )

ٍ وٌجْس جُِٓٞى ( ػ٠ِ ٤ٗس جُٔى٣ٌٖ ٝأٚكحخ جًٍُٗحش ػ٠ِ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس, ٣ٝطْ يُي ٖٓ نلا

( ك٢ ؿحٗح, ٝنِٛص SMES( ٖٓ ٓى١ٍ٣ ٝأٚكحخ جًٍُٗحش )٤ٓ533ىج٤ٗس ُؼ٤٘س ػٗٞجت٤س  هٞجٜٓح )

جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ ج٤ُ٘س ك٢ جْطهىجّ جُطو٤٘حش جٍُه٤ٔس, ٝذ٤ٖ جْطهىجّ  جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ, 

ٝجلاػٍجف, ٝجُؼحوجش, ٝجُطوح٤ُى( ٢ٛ  ٝإٔ جُٔؼح٤٣ٍ جلاؾطٔحػ٤س ٝجُط٢ ضَٗٔ: )جُو٤ْ جلاؾطٔحػ٤س, ٝجُػوحك٤س, 
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ٓؼح٤٣ٍ يجض٤س ك٢ يجش جُٞهص, ٝذحُطح٢ُ ضإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ جُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس, ٜٝٓ٘ح جُطأغ٤ٍ جلإ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ 

جلاْطهىجّ  جُلؼ٢ِ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح, ٝجًُٟ ٣إوٟ ئ٠ُ جْطهىجّ جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ, ٝضكو٤ن جلاْطىجٓس  ًٍُِٗحش, 

س جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ٣َحوز جُط٘حك٤ٓس, ٝكطف أْٞجم ؾى٣ىز, ٝضؼ٣ُُ ػلاهس جًٍُٗحش ٝض٤ُٞى جُوىٌجش جلاذطٌح٣ٌ

 ذؼٔلاتٜح.

 Rishaa Abdulaziz  and Bahjatأِب دساعخ )
(12)

 Fakieh 2023 ) ّضًٍُ ػ٠ِ ٓىٟ جْطهىج

ٝقٍ٘ جُؼٔلاء ػ٠ِ جْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ُِطهط١٤ ُِٓلٍ, ق٤ع ضٞٞف ًٛٙ جُىٌجْس ٓىٟ 

ُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ػرٍ ْٝحتَ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ ػ٠ِ ٗٞج٣ح جُٓحتك٤ٖ ُِٓلٍ ئ٠ُ جٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س ضأغ٤ٍ ج

جُٓؼٞو٣س ٝضكحٍٝ جُىٌجْس ٓؼٍكس أْٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ ًٛٙ جُ٘ٞج٣ح, ٣ٌٕٝٞ يُي ٖٓ نلاٍ ضطر٤ن 

 ( ُٔٓحػىز جًٍُٗحش PU-PEOU-MGC-UGC-SAT( جُطؼ٤ِْ ج٢ُ٥, ٝجًُٟ ٣َٗٔ: )MLٗٔٞيؼ )

ج٤ُٓحق٤س ك٢ ئٗٗحء جْطٍجض٤ؿ٤حش ض٣ٞٓن ٌه٢ٔ كؼحٍّ ُٔ٘ٛحش جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢, ٝيُي ٖٓ نلاٍ وٌجْس 

( ٖٓ جُٓحتك٤ٖ, ٝنحٚس جُٔطؿ٤ٜٖ ئ٠ُ جُٓؼٞو٣س, نِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ ٤ٓ513ىج٤ٗس ُؼ٤٘س ػٗٞجت٤س ضرِؾ )

جًُٟ ض٘ٗثٚ  ( جُٔكطٟٞ(MGCجُٔكطٟٞ جًُٟ ٣٘ٗثٚ جُٔٓطهىّ ئ٠ُ ؾحٗد  UGC )ٌٍٞٝز جْطهىجّ )

جًٍُٗحش ًٔكطٟٞ ض٢ِ٤ٌٔ ُطؼ٣ُُ جُٔٛىجه٤س, ٝجُػوس ٝجلاٚحُس, ٌٍٝٞٝز ئٗٗحء هٞجػى ذ٤حضحش ُِؼٔلاء 

 (.(MGCُُٜٓٞس جٍُٞٚٞ ئ٤ُْٜ, ًٔح إٔ نٛحتٙ جُٓحتك٤ٖ ضإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ٗٞج٣حْٛ لاْطهىجّ 

 Cosmas Anayochukwu, MacDonald Isaac 2023ث١ّٕب رز٘ت دساعخ )
(13)

جُطؼٍف  ئ٠ُ( 

ػ٠ِ أْح٤ُد جُطٓٞم جُر٤ث٢ ك٢ جًٍُٗحش جُٛـٍز ٝجُٔطْٞطس, ٝٓىٟ ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ جًٍُٗحش ك٢ جُروحء ٝضكو٤ن 

جلاْطىجٓس, ٝنحٚس إٔ جُؿٌٜٔٞ أٚرف أًػٍ ٝػ٤ح ٝئوٌجًح ذأٍٞجٌ ٝضٜى٣ىجش جلأٗٗطس جُٛ٘حػ٤س, ٓػَ: 

ُطر٤ؼ٤س, ًٝحٕ يُي ٖٓ نلاٍ وٌجْس جلاقطرحِ جُكٍجٌٟ, ٝجُطِٞظ, ٝضى٤ٍٓ ٠روس جلإَٔٝٝ, ٝٗىٌز جُٔٞجٌو ج

لاغس ٓىٕ ٌت٤ٓ٤س ك٢ ٝلا٣س أٗحٓرٍج ك٢ ض( ك٢ SMES( ٖٓ ٓى١ٍ٣ ًٍٖحش )٤ٓ236ىج٤ٗس ُؼ٤٘س ػٔى٣س ضرِؾ )

٤ٗؿ٣ٍ٤ح, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ػحَٓ جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ُٚ ضأغٍ ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ضكو٤ن ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس 

جُٔرطٌٍز ٝجلأْح٤ُد جُكى٣ػس ك٢ جلإوجٌز ٝجلإٗطحؼ, ُْٜٝٞس ًٍُِٗحش, ٝيُي ٖٓ نلاٍ جُٞػ٠ ذحُٔٔحٌْحش 

جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُط٤ٜٓلاش جلاتطٔح٤ٗس ٓٔح ٣ؿؼَ جًٍُٗحش ُى٣ٜح جُوىٌز ك٢ كطف أْٞجم نحٌؾ٤س, ٝجُط٘حكّ ٓغ 

جًٍُٗحش ٓطؼىوز جُؿ٤ٓ٘حش, ٝأن٤ٍج ٣ؿد ػ٠ِ جًٍُٗحش ُٟٔحٕ ذوحتٜح ٝض٤ٔ٘طٜح ٍٓجػحز جُظٍٝف جلاؾطٔحػ٤س 

 ضطؼٍف ُْ ئيج جلاٗوٍجٜ ٖٝي ػ٠ِ جًٍُٗحش إٔ ٝ ٝجُػوحك٤س جُط٢ ضطٞجكن ٓغ ٠ر٤ؼ٤س ؾٌٜٔٞٛح, ٝجلاهطٛحو٣س

 ًُج كوى ٝضطهً جلإؾٍجءجش جُلآَس ُِطٛى١ ًُٜٙ جٌُٔٗلاش؛ ذ٤ثطٜح, ك٢ جُؿى٣ىز ٝجُٔٗحًَ جلاضؿحٛحش ػ٠ِ

 ك٢ جُروحء أؾَ ٖٓ ْطسٝجُٔطٞ جُٛـ٤ٍز ًٍُِٗحش جٌُحك٤س جُطكط٤س جُر٤٘س ٍٓجكن ذطٞك٤ٍ جُىٌجْس ًٛٙ أٝٚص

 ٤ٗؿ٣ٍ٤ح.
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Woon Kian Chong and Nitin Patwa2023ٚرمَٛ دساعخ )
 (14)

ػ٠ِ كِٓلس ٌٍٞٝز جُطٞجَٕ (  

ذ٤ٖ جُو٤حّ ذٔح ٛٞ أنلاه٢ ٝٚك٤ف, ٝذ٤ٖ ضكون جلأٌذحـ ٝجٌُٔحْد, ٣ٝؼُى ًٛج ضكى٣ح  ٓٓطٍٔج ًٍُٗحش 

(SMESٌٕٞٝإٔ جُط٤ْٔٛ جُؿى٣ى ٝجُطـ٤ِق ٝضط٣ٍٞٙ ٣ؿد ألا ٣ ,)  جُٜىف جلأْح٢ْ ًٍُِٗحش ذوىٌ ٓح ٞٛ

٣طٞجكٍ هىٌ ٖٓ جُٔٛىجه٤س ٝجلإٗٛحف ٝجُٔٓث٤ُٞس جلاؾطٔحػ٤س ك٢ جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُط٢ ضوىٜٓح جًٍُٗحش, 

ٜٝٓ٘ح ضٓؼ٠ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جْطٌٗحف جلأْح٤ُد ٝجُٔؼح٤٣ٍ جلأنلاه٤س ُلْٜ وٌٝ جلاضٛحلاش جُط٣ٞٓو٤س ك٢ 

ن جُو٤ٔس, ٝيُي ٖٓ نلاٍ ئؾٍجء وٌجْس جْطوٛحت٤س ُؼ٤٘س ػٗٞجت٤س ٖٓ ( ٝضأغ٤ٍٛح ك٢ نSMESِجًٍُٗحش )

( ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ 086( ُِطك٤َِ ذٔٗحًٌس )(ADANCO(  جُٜ٘ى٣س ذحْطهىجّ أوجز SMESجًٍُٗحش )

ذحًٍُٗحش, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جْطهىجّ جُٔؼح٤٣ٍ جلأنلاه٤س, ٝذ٤ٖ نِن جُو٤ٔس 

 جُِٔٛكس ٌٝكح٤ٛس جُٔؿطٔغ, ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس. ػ٠ِ ٓهطِق أٚكحخ

ث١ّٕب رجؾش دساعخ ) 
(15) 

Amira Khattak2022  ) ئ٠ُ كْٜ جُىٌٝ جًُٟ ضإو٣ٚ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ك٢

( ٝض٤ٞٞف ٠ر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ جُػوحكس جلاذطٌح٣ٌس ًٍُِٗحش, ٝجلأوجء smesضؼ٣ُُ جلأوجء جلاذطٌح١ٌ ًٍُٗحش )

جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس, ٝأؾ٣ٍص وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس  ػ٠ِ ػ٤٘س ػٗٞجت٤س ٖٓ أٚكحخ ٝٓى١ٍ٣ جًٍُٗحش جلاذطٌح١ٌ ٝ

(, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُٔ٘ٛحش جٍُه٤ٔس ضٓٔف ذحلاْطكٞجي ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش 519ك٢ ذحًٓطحٕ  هٞجٜٓح )

حذ٤س ذ٤ٖ جُػوحكس يجش جُو٤ٔس, ٝجُط٢ ضْٜٓ ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ٣َحوز جلأوجء جلاذطٌح١ٌ ًٍُِٗحش, ٝٛ٘حى ػلاهس ئ٣ؿ

جلاذطٌح٣ٌس, ٝجلأوجء جلاذطٌح١ٌ ُِٔحٌْحش ٝأٗٗطس جًٍُٗس, ٝإٔ جُطأغ٤ٍ ذ٤ْٜ٘ ٣ٌُٖٔ جُطكٌْ ك٤ٚ ٖٓ نلاٍ 

جُوىٌجش جُط٣ٞٓو٤س ُِطؿحٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس, ٝض٠ٚٞ جُىٌجْس ذٌٍٟٝز ضٞجكٍ ٓ٘ٛحش ٌه٤ٔس ه٣ٞس ًٍُِٗحش؛ 

لاء ٝجقط٤حؾحضْٜ ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ, ٝجذطٌحٌ ٝض٘ل٤ً ٠ٍم لإٌٓح٤ٗس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكطحؾٜح ػٖ جُؼٔ

 ؿ٤ٍ ٓأُٞكس ك٢ ٓٔحٌْس أٗٗططٜح . 

 :اٌّؾٛس اٌضبٌش: اٌذساعبد اٌّزعٍمخ ثش٠بدح الأعّبي -3

أزشبس ِفب١ُ٘ س٠بدح الأعّبي ٠غبُ٘ فٟ رؾف١ض الالزظبد اٌّؾٍٝ, ٚخٍك فشص عًّ عذ٠ذح, ٚرؾم١ك إٌّٛ  

شد ٚاٌّغزّع؛ ٌزا ٠زٕبٚي ٘زا اٌّؾٛس اٌذساعبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ ِعشفخ الالزظبدٞ, ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌشفب١٘خ ٌٍف

اٌعٛاًِ اٌّإصشح فٟ س٠بدح الأعّبي, ٚدٚس ٚعبئً الإعلاَ ٚاٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ اٌزغ٠ٛك ٌش٠بدح الأعّبي, 

ؽ١ش رشوض دساعخ )
(16)

ػ٠ِ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ٣ٌحوز ( 2223اؽّذ اٌٙلاٌٟ, ِؾّٛد أثٛ اٌّغذ    

ٍ, ٝوٌٝ جُرٍجٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس ك٢ ض٣ٞٓن ٓلح٤ْٛ ٝأكٌحٌ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ, ٝٓؼٍكس ٓىٟ جٛطٔحّ جُٗرحخ جلأػٔح

ّْ ضطر٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٠لاخ ؾحٓؼس  ذ٣ٍحوز جلأػٔحٍ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ٝػَٔ جْطرحٕ ض

ُٗرحخ ُِرٍجٓؽ ( ٠حُرح  ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ ضؼٍٜ ج384جٌُٔ٘ٛٞز هٞجٜٓح )

جُطِل٤ٗٞ٣ُس جُهحٚس ذ٣ٍحوز جلأػٔحٍ  ٝٓٓطٟٞ جُٔؼٍكس ٝجُٞػ٠  ذوٟح٣ح ٝأكٌحٌ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ٝجُؼَٔ جُكٍ, 

ٝض٠ٚٞ جُىٌجْس ذٌٍٟٝز ضط٣ٍٞ ذٍجٓؽ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ذ٘حء ػ٠ِ جقط٤حؾحش ٝجٛطٔحٓحش جُٗرحخ, ٓغ ض٤ٟٖٔ 
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ؿغ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس جُلؼحُس, ض٤ْٔٛ ذٍجٓؽ ًٛٙ جُرٍجٓؽ ُوٛٙ ٗؿحـ ٌٝجو جلأػٔحٍ ًٔكطٟٞ ضلحػ٢ِ ٣ٗ

ؼ ُوٛٙ ٗؿحـ ٌٝجو جلأػٔحٍ؛ ذٜىف ؿٍِ غوحكس ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ُىٟ جلا٠لحٍ. ّٝ  ٝأكلاّ ًٍض٤ٗٞٚ ضٍ

 2222ٚرز٘ت دساعخ )اٌغٛ٘شح ٔبطش 
(17) 

ئ٠ُ ئذٍجَ وٌٝ قحٞ٘حش جلأػٔحٍ ك٢ وػْ ٌٝجو جلأػٔحٍ ٝ ( 

ك٢ ٌأِ جُٔحٍ جُرٍٟٗ ذحػطرحٌٙ ػحٓلا ٜٓٔح ك٢ ذ٘حء جٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز, ٖٓ ٓ٘طِن أ٤ٔٛس جلاْطػٔحٌ 

جُٔؿطٔؼحش ٝضطٌٞٛح, ٝإٔ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ٖٓ أْٛ ػ٘حٍٚ جُط٤ٔ٘س جلاهطٛحو٣س جُكى٣ػس, ق٤ع ضْٜٓ ك٢ 

ٍٓٗٝػحش ٓرطٌٍز يجش أكٌحٌ ؾى٣ىز, ٝضٜىف أ٣ٟح ئ٠ُ جُطَٞٚ ئ٠ُ ٌٝب ٓٓطور٤ِس؛ ُٔٞجؾٜس جُٛؼٞذحش 

لأػٔحٍ ك٢ وػٜٔح ٍُٝجو جلأػٔحٍ ٝجٍُٔٗٝػحش جُٛـ٤ٍز, جْطهىٓص ٝجُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ قحٞ٘حش ج

جو, ٝئؾٍجء 211جُرحقػس لإؾٍجء جُىٌجْس  ذأوجز جلاْطر٤حٕ جُٔٞؾٚ ُؼ٤٘س  ػٔى٣س ٖٓ ٌٝجو جلأػٔحٍ هٞجٜٓح ) ّٝ ٌ )

ٓوحذلاش ٓو٘٘س ٓغ ٓىٌجء قحٞ٘حش جلأػٔحٍ ٖٓ جُوطحع جُك٢ٌٓٞ, ٝجُوطحع جُهح٘ ذح٣ٍُحٜ جُرحُؾ ػىوْٛ 

( ٓى٣ٍج, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ٌٝجو جلاػٔحٍ ضٞجؾْٜٜ ػى٣ى ٖٓ جُٛؼٞذحش ٝجُطكى٣حش جُٔطؼِوس 08)

ذحُؿٞجٗد جُٔح٤ُس, أٝ جلاوج٣ٌس, أٝ جُل٤٘س, ٝضوّٞ قحٞ٘حش جلأػٔحٍ ذطوى٣ْ قٍِٞ ٝض٤ٜٓلاش ٓح٤ُس أٝ ئوج٣ٌس أٝ 

ذحُٔؼِٞٓحش جٌُحك٤س ػٖ جُٓٞم؛  ك٤٘س, ٝئؾٍجء وٌجْحش ٓٓك٤س ػٖ جُر٤ثس جُط٣ٞٓو٤س؛ ُط٣ُٝى ٌٝجو جلأػٔحٍ

 ُطو٤َِ جُٔهح٠ٍ.

 Mandy Wheadon and Nathalie Couetil 2019رأرٝ دساعخ )
(18)

ُط٤ٞٞف ٝكْٜ جُىٌٝ جًُٟ (  

ضإو٣ٚ ْٝحتَ جلإػلاّ, ٝنحٚس جُرٍجٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس ك٢ ذ٘حء جُٞػ٠ ذ٣ٍحوز جلأػٔحٍ ك٢ ٞٞء جُؼٞجَٓ 

جز ذ٤ٖ جُؿ٤ٖٓ٘: جٍُؾَ, ٝجٍُٔأز ك٢ ضوى٣ْ ٍٓٗٝػحش ٣ٌحوز جلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س, ٝنحٚس ػىّ جُٔٓحٝ

جُطِل٢ٗٞ٣ُ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضك٤َِ ٟٕٓٔٞ:  shark tankجلأػٔحٍ, ق٤ع ٠روص جُىٌجْس ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ 

( قِوس ٖٓ جُرٍٗحٓؽ نلاٍ جُْْٔٞ جلأٍٝ, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُطأ٤٠ٍ 05)ضك٤َِ جلأ٠ٍ( ك٢: )

٠ ضٞؾ٤ٚ ٗظٍ جُٔؿطٔغ, ٝذ٘حء ٝػ٠ ٓكىو, ٝضٗؿ٤غ يٖٛ جُٔؿطٔغ ضؿحٙ جلإػلا٢ٓ ُٔٞٞٞع ٓكىو ٣ؼَٔ ػِ

هرٍٞ يُي جُٔٞٞٞع؛ ًُج كإ  ْٝحتَ جلإػلاّ, ٝنحٚس جُرٍجٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس ضٓحْٛ ك٢ ضؼ٣ُُ ٓلح٤ْٛ ٣ٌحوز 

جلأػٔحٍ, ٝوػْ جُطٞؾٚ ٗكٞٛح, ٝئػحوز ذ٘حء ٝئٗطحؼ جٌُٛٞ جُ٘ٔط٤س ذ٤ٖ جُؿ٤ٖٓ٘: جٍُؾَ, ٝجٍُٔأز ك٢ ٣ٌحوز 

 لأػٔحٍ.ج

  2216ٚرٙذف دساعخ )
(19)  

Ghada Barsoum  )جٍُٔٗٝع" جًُٟ ٣ؼٍٜ   ذٍٗحٓؽ ضأغ٤ٍ ه٤حِ ئ٠ُ"

ْ ّٔ ُٚ جُٔٗحٛى٣ٖ ج٣ًُٖ ضطٍجٝـ  ذ٤ٖ جلأػٔحٍ ٣ٌحوٙ ُطؼ٣ُُ ن٤ٛٛح؛ ػ٠ِ ه٘حز  جُٜ٘حٌ ج٣ٍُٛٔس, ٝجًُٟ 

ح؛ ْٓٛٔ جُ٘طحم ٝجْغ ضٍك٤ٜ٤ح ضؼ٤ٔ٤ِح ذٍٗحٓؿح ػحٓح, ٣ٝؼُى (35: 08أػٔحٌْٛ ذ٤ٖ ) ًٛ  ٣ٌحوز ُطٗؿ٤غ ن٤ٛ

 جلأػٔحٍ، ذ٣ٍحوز ٣طؼِن ك٤ٔح ٝضٌٛٞجضْٜ جُٔٗحٛى٣ٖ ٓٞجهق ضـ٤٤ٍ ئ٠ُ ٣ٜىف ٍٓٛ، ك٢ جُٗرحخ ُىٟ جلأػٔحٍ

 ٝجُطٔٞـ ج٣ٍُٛٔس, جُر٤ثس ك٢ جلأػٔحٍ ٣ٌحوٙ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُٔطؼِوس ذ٣ٍحوز جلأػٔحٍ, ٓؼٍكطْٜ ٝضك٤ٖٓ

( ٓٗحًٌح ٓو٤ٖٔٓ ػ٠ِ 9211ؼ٤٘س ػٗٞجت٤س ضرِؾ ئؾٔح٤ُٜح )ج٤ُٜ٘ٔس  ٝضْ ض٤ْٔٛ ضؿٍذس ُ ٝجُه٤حٌجش ج٤ُٜ٘ٔس,
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( , ٝجُٔؿٔٞػس جُػح٤ٗس ذىٕٝ 5422ٓؿٔٞػط٤ٖ: جُٔؿٔٞػس جلأ٠ُٝ ٝكوح ُطأغٍ ٓؿٔٞػحش جلأٚىهحء ٝضرِؾ )

( ُٔؼٍكس ضأغ٤ٍ ٓؿٔٞػحش جلأٚىهحء ٝجُؿٔحػحش جٍُٔؾؼ٤س ػ٠ِ جلأكٍجو, 3855جلاْطؼحٗس ذحلأٚىهحء ٝضرِؾ )

 جُطٞظ٤ق ضؿحٙ جُٔٗحٛى٣ٖ ٓٞجهق ػ٠ِ ُرٍجٓؽ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ جُطأغ٤ٍجش ذؼٝ ٝؾٞو ٠ئُ جُركع ضَٞٚ ٝهى

 ػ٠ِ نح٘ ذٌَٗ جُطِل٣ُٕٞ ذٍجٓؽ ػٖ جلأػٔحٍ ذ٣ُحوٙ ػ٠ِ جُٞػ٢ ذ٘حء ٓكىٝو  ضأغ٤ٍٛح يُي ٝٓغ جُكٍ,

ٌجْس جُى ٗطحتؽ ٖٓ جلأوُس ٝذؼٝ جُكٍ, ٝجُؼَٔ ٝجُٔؼطوىجش   جُ٘ٞع, ٓػَ: جُى٣ٔٞؿٍجك٤س, جُٔطـ٤ٍجش ذؼٝ

 ٣ٌحوز ُرٍجٓؽ جُطؼٍٜ ُؼ٤ِٔس جُٔرحٍٖ جُطأغ٤ٍ ضهل٤ق أٝ ٣َحوٙ ُلأهٍجٕ ٖٓ ق٤ع جُٔؼوىز جُطأغ٤ٍجش ضٞٞف

 جُرٍجٓؽ ض٘وِٜح جُط٢ جٍُْحتَ ٠ر٤ؼس أ٤ٔٛٚ ػ٠ِ ضإًى ٗطحتؽ جُىٌجْس جُٔٓطٜىكس, جُلثحش هرَ ٖٓ جلأػٔحٍ

 جُ٘ظٍ ٤ًل٤ٚ ًًُٝي جٍُٔؾٞز, جلأٛىجف ئ٠ُ ٍُِٞٚٞ جٍُْحتَ ًٛٙ ٗوَ ذٜح ٣طْ جُط٢ جُطِل٤ٗٞ٣ُٝس, ٝجُط٣ٍوٚ

 جُٔطؿح٤ٖٓٗ. ؿ٤ٍ جٌُٓحٕ هرَ ٖٓ ئ٤ُٜح

 Korsgaard & Anderson2011ٚرٙذف دساعخ )
(22) 

ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ضأغ٤ٍ جُؿٞجٗد ( 

جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٓٔحٌْس ٣ٌحوز جلأػٔحٍ, ٝٓىٟ هىٌضٜح ػ٠ِ نِن جُو٤ٔس, ٝنحٚس إٔ أؿِد جُىٌجْحش 

جُؼٞجَٓ جُٗه٤ٛس ٝجُطو٤٘س ٝجلاهطٛحو٣س, ٝ ُْ ضططٍم ُِؿٞجٗد جلاؾطٔحػ٤س ك٢ ٣ٌحوز ٝجُركٞظ ًٌُش ػ٠ِ 

جلأػٔحٍ  ٝذحُطح٢ُ ُْ ٣ػرص أ٤ٔٛطٜح؛ ًُُي ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ٓؼٍكس جُؼٞجَٓ جلاؾطٔحػ٤س, ٝضأغٍٛح ك٢ 

ٚاعزٕذ اٌجبؽش فٟ رٌه عٍٝ ٔزبئظ دساعخ )  ٣ٌحوز جلأػٔحٍ
(21)

 Anderson, and Miller2003 ) ٕذأ

ٌأِ جُٔحٍ جلاؾطٔحػ٢ ٣ط٘حٍٝ ؾحٗر٤ٖ: جلأٍٝ: إٔ ٌٝجو جلأػٔحٍ ْٛ ٗطحؼ ُر٤ثطْٜ جلاؾطٔحػ٤س, ٝجُػح٢ٗ: إٔ ًَ 

ػَٔ ضؿحٌٟ ٣ٔػَ ؾُءج ٖٓ ٖرٌس ػلاهحش ٝضلحػلاش جؾطٔحػ٤س, ٝجُط٢ ضطْ ٖٓ نلاُٜح جلأػٔحٍ جلاهطٛحو٣س, 

ى, ٝجًُٟ ٣طٟٞ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جلأػٔحٍ ٝ جذطٌحٌ هحّ جُرحقع ذاؾٍجء وٌجْس قحُس ٍُٔٗٝع "كٍلاٗى" ك٢ جُىٗٔحٌ

أكٌحٌ ؾى٣ىز ُِر٘حء ذٔٞجو ٠ر٤ؼ٤س ؿ٤ٍ ٓؼحُؿس ُطهل٤ٝ جُطٌِلس ُـ٤ٍ جُوحو٣ٌٖ, ٝنِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ 

جُؼٞجَٓ جلاؾطٔحػ٤س  ضٓحػى ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ كْٜ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ, ٣ٌٖٝٔ جُ٘ظٍ ٣ٍُحوز جلأػٔحٍ ذحػطرحٌٛح 

 جُؿٞجٗد جلاؾطٔحػ٤س ٓػَ جػطٔحوٛح ػ٠ِ جُؿٞجٗد جلاهطٛحو٣س.ظحٍٛز جؾطٔحػ٤س ضؼطٔى ػ٠ِ 

 اٌزع١ٍك عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 

 جُٛـ٤ٍز ًٍُِٗحش جلاذطٌح١ٌ جُط٣ٞٓن ٓٔحٌْٚ إٔ ػ٠ِ جلأٍٝ جُٔكٌٞ وٌجْحش ٗطحتؽ أؿِد جضلوص .0

 ذطأغ٤ٍ طٔصجٛ ، ًٔح جُؼٔلاء جقط٤حؾحش ٝضِر٤ٚ ؾى٣ىز جْٞجم ٝكطف جُط٘حك٤ٓس هىٌضٜح ٖٓ ٣ؼَُ ٝجُٔطْٞطس

 ٝجُٔطْٞطس، ٝ جُٛـ٤ٍز ًٍُِٗحش جُؼحّ ٝجلأوجء جلاذطٌح١ٌ ٝجلأوجء جُٔح٢ُ جلأوجء ػ٠ِ جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ

 ٣٘طؽ ق٤ع جُؼٔلاء ٌٞح ٝذ٤ٖ جلاذطٌح١ٌ, جُط٣ٞٓن ٓوٞٓحش ضطر٤ن ذ٤ٖ جُؼلاهس ضٞٞف جُٔكٌٞ وٌجْحش ذؼٝ

 ضِر٢ ٝٓرطٌٍز ٓأُٞكس ؿ٤ٍ ذٔ٘طؿحش ُهٍٝؼج ػ٘ٚ ٣٘طؽ ٝجُط٢ جًٍُٗحش, ذ٤ٖ جُٔ٘حكٓس هٞز ٖٓ جٍُٞح ًٛج

  غوطْٜ. ًٝٓد جُؼٔلاء جقط٤حؾحش
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 ٝضطر٤وٜح جلاْطر٤حٗحش نلاٍ ٖٓ ج٤ُٔىج٤ٗس جُىٌجْس أوٝجش ػ٠ِ جلأٍٝ جُٔكٌٞ وٌجْحش ٓؼظْ جْطؼحٗص .2

 أدٚاد اعزخذاَ فٟ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ ١ّ٠ض ِب ٚ٘زاٝجُؼح٤ِٖٓ،   جًٍُٗحش ٝأٚكحخ ٌؤْحء  ٖٓ ػ٤٘س ػ٠ِ

 ج٤ٌُُٓٞٞؾ٤س جُؿٞجٗد ػ٠ِ ُِٞهٞف جُٞٚل٤س ج٤ٌُل٤س جُىٌجْحش ١ٔٗ ئ٠ُ ض٘ط٢ٔ ق٤ع اٌغ١ٌّٛٛعٟ ًاٌزؾ١ٍ

 .ذحٌش ٌٝلإ ُٔوحٌذس ٝكوح ٝيُي ٝجُػوحك٤س, ٝجلاؾطٔحػ٤س

ضًٍُ وٌجْحش جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ػ٠ِ ضؼىو أْح٤ُد ٠ٍٝم جُط٣ٞٓن ك٢ جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس  .3

(SMESكطِؿأ ذؼٝ جًٍُٗحش ئ٠ُ ضط  ) ر٤ن أْح٤ُد جُط٣ٞٓن ج٣ٍُحو١ أٝ جُط٣ٞٓن جُر٤ث٢ أٝ جُط٣ٞٓن جٍُه٢ٔ

أٝ جُط٣ٞٓن جلأنلاه٢؛ ُطكو٤ن ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس, ٣َٝحوز جُكٛس جُٓٞه٤س, ٝونٍٞ أْٞجم ؾى٣ىز, أٝ ٠ٍـ 

 ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز ٓرطٌٍز.

 ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ٤سئ٣ؿحذ ذ٘طحتؽ ٣أض٢ جٍُه٢ٔ جُط٣ٞٓن إٔ ئ٠ُ جُػح٢ٗ جُٔكٌٞ  وٌجْحش ذؼٝ  ٗطحتؽ ًٔح ض٤ٍٗ .4

 ٣َٝحوز ؾى٣ىز, أْٞجم كطف ك٢ ضٓحْٛ جُط٢ جلاذطٌح٣ٌس جُوىٌجش ض٤ُٞى نلاٍ ٖٓ جًٍُٗحش، ٝيُي أٝ جُؼٔلاء

 جُطٞجَٚ ُٔٞجهغ UGC جُؼٔلاء ٣٘ٗثٚ ج١ًُ جُٔكطٟٞ ٓٗحًٌس نلاٍ ٖٓ جُؼٔلاء ٓٓطٟٞ ٝػ٠ِ جُٔر٤ؼحش،

 .MGC جًٍُٗحش ض٘ٗثٚ ج١ًُ جُٔكطٟٞ ذؿحٗد ٝجُػوس جُٔٛىجه٤س ُطؼ٣ُُ ض٤ِ٤ٌٔح؛ ٓكطٟٞ ذحػطرحٌٙ جلاؾطٔحػ٢

أٓح وٌجْحش جُٔكٌٞ جُػحُع كطًٍُ ػ٠ِ ض٤ٞٞف ٓلّٜٞ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ, ٝئذٍَ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢  .5

ٓٔحٌْس ٣ٌحوز جلأػٔحٍ, ٝوٌٝ ْٝحتَ جلإػلاّ,  ٝنحٚس جُرٍجٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس ك٢ جُط٣ٞٓن ٣ٍُحوز جلأػٔحٍ, 

ض٘حُٝص جُرٍجٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس ُؼٍٜ ٍٓٗٝػحش ٣ٌحوز جلأػٔحٍ  ق٤ع ٖٓ جُٔلاقع ض٤ًٍُ جُىٌجْحش جُط٢

ًٍُِٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس ػ٠ِ ٓىٟ ٝػ٠ جُٔٗحٛى٣ٖ ذٔلح٤ْٛ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ٓغ ػىّ جُططٍم ئ٠ُ 

ض٤ٟٖٔ هٛٙ ٗؿحـ ٌٝجو جلأػٔحٍ ًٔكطٟٞ ضلحػ٢ِ ٣ٗؿغ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس جُلؼحُس, ًٝٛج ٓح ضوّٞ ذٚ جُىٌجْس 

٤َِ ج٤ُُٔٓٞٞؾ٢ ُرؼٝ قِوحش ٍٝٓٗٝػحش ذٍٗحٓؽ ٖحٌى ضحٗي ٍٓٛ ك٢ ٞٞء جُكح٤ُس ٖٓ نلاٍ جُطك

 جلاؾطٔحػ٤س, ٝج٤ٌُُٓٞٞؾ٤س, ٝجُػوحك٤س.

ِٓ خلاي الاؽلاع عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اعزطبعذ اٌجبؽضخ فُٙ أفؼً ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ, ٝأن٤ٍجً 

لإ٠غبث١خ ٌٗ عٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌعبَ ٚأُ٘ ِمِٛبرٗ, ِٚعشفخ آ١ٌٗ رطج١مٗ فٟ اٌششوبد, ِٚعشفخ الأصبس ا

ٌٍششوبد, ِٕٚٙب ثٍٛسح ِشىٍخ اٌذساعخ ثشىً ٚاػؼ, ٚخبطخ أْ ثشٔبِظ شبسن ربٔه ِظش ٌُ ٠زُ دساعزٗ 

 ع١ّ١ٌٛٛع١ب عٍٝ ِغزٜٛ اٌذساعبد اٌعشث١خ أٚ الاعٕج١خ. 

 الإؽبس اٌّعشفٟ ٌٍذساعخ: -خبِغًب

 ٣ٝطْ أكَٟ، ذط٣ٍوس ُهىٓطٜح ؾى٣ىز أْح٤ُد ٝضوى٣ْ ِس,جُٔكطٔ جلأْٞجم ضكى٣ى ػ٠ِ جلاذطٌح١ٌ جُط٣ٞٓن ٣وّٞ

 ػ٤ِٔس ُط٤َٜٓ ٚـ٤ٍز؛ أؾُجء ئ٠ُ جُٓٞم ضؿُتس أْح٤٤ْٖ: ػ٣ٍٖٛ٘ نلاٍ ٖٓ جُٔكطِٔس جلأْٞجم ضكى٣ى

 كْٜ جُٔإْٓحش ؾ٤ٔغ ػ٠ِ جٍُٗجء، ٣ٝ٘رـ٢ ػ٘ى أك٤ِٟحضْٜ ُٔؼٍكس جُؼٔلاء ٝضك٤َِ ك٤ٜح  ٝوٌجْس جُطكٌْ
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 ٝض٤٤ٍٓ ئوجٌز ػ٠ِ ٣ٓحػىٛح جُط٣ٞٓو٢ جُٔؿحٍ ك٢ ذحلاذطٌحٌ جلاٛطٔحّ ٝإٔ لاء،ُِؼٔ جُٔطـ٤ٍز جلاقط٤حؾحش

 ٗٗح٠حش ضط٣ٍٞ ػ٠ِ ٣ؼَٔ جلاذطٌحٌٟ جُط٣ٞٓن ٝذًُي جُٓٞم، ٣ط٤كٜح جُط٢ جُلٍ٘ ٝكن جلإٗطحؾ٤س ٗٗح٠حضٜح

 .جُوحتٔس جُ٘ٗح٠حش قٔح٣س ٝ ؾى٣ىز،

 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٜ -1

طحؼ  أٝ جُط٣ٍٝؽ أٝ جؾٍجء ضـ٤ٍجش ؾ٣ًٌس ك٢ جُط٤ْٔٛ جُؿٔح٢ُ ئونحٍ ٠ٍم ؾى٣ىز ك٢ جلإ٠ٗعشف ثأٔٗ 

ُِٔ٘طؿحش أٝ جُطـ٤ِق 
(22)

ذأٗٚ جُركع ػٖ قٍِٞ ئذىجػ٤س ؾى٣ىز ٌُٔٗلاش ٝجقط٤حؾحش  جُؼٔلاء ٠ٚعشف أ٠ؼب , 

جُوحتٔس, ٓٔح ٣ؿؼَ جًٍُٗس ضٌطٓد ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٝضكٖٓ ٖٓ أوجتٜح
(23)

 . 

 :الاثزىبسٞ اٌزغ٠ٛك ِغبلاد ٚأثعبد  -2

 جُِٓؼس، ػ٠ِ جُطِد ضٍجؾغ قحُس ُٔٞجؾٜس جُطٓؼ٤ٍ ك٢ جٍُٔٝٗس كِٓلس ػ٠ِ ذحلاػطٔحو: الاثزىبسٞ اٌزغع١ش -أ 

 جُٓٞه٤س, ٝجُكٛس جُٔر٤ؼحش, ٣ُُحوز جُط٣ٍٝؿ٤س جلأْؼحٌ جٌُٞذٕٞ، جْطهىجّ ذحُطو١٤ٓ، جُر٤غ ٗظحّ ًططر٤ن

جُطٓؼ٤ٍ ٖٓ جُ٘ٞع ًُٜج جُؼ٤َٔ جْطؿحذس ٝوٌؾس
(24)

. 

 ضؼطٔىٛح جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔر٤ؼس جُِٓغ ٓٞجٚلحش ٝضك٤ٖٓ جُطط٣ٍٞ ٣ؼُى: الاثزىبسٞ ط٠ٛشٚاٌز اٌّٛاطفبد -ة

 ٓكّٔٞ؛ ٍٚجع ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُؼُٞٔس ظحٍٛز ض٘ح٢ٓ ٓغ جُٗى٣ىز جُٔ٘حكٓس ؾؼِص جُٔ٘ظٔحش,ق٤ع أؿِد

 جُٓٞه٤س ٜحقٛٛ ػ٠ِ ُِكلحظ ٜٓ٘ح ْؼ٤ح جُٔٛ٘ؼس جُِٓغ ؾٞوز ٝجلاذطٌح٣ٌس؛ ٍُكغ جلإذىجػ٤س ئٌٓح٤ٗحضٜح ُطط٣ٍٞ

ض٤ٔ٘طٜح أٝ
(25)

. 

ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝػَٔ هٞجػى ذ٤حٗحش ُِؼٔلاء ُلْٜ أكَٟ  :الاثزىبسٞ اٌزغ٠ٛك ثؾٛس -ط

 ئػىجو ٖٓ ٣ٌٖٔ ٓٔح ٓططِرحضْٜ، ٓغ ٝجُط٤ٌق جُطـ٤٤ٍ ٓؼٍكس ُِٓٞى جُؼٔلاء ٝضل٤ٟلاضْٜ, ٝذحُطح٢ُ

 ٤ٓ٣ٍ جُط٢ جلاضؿحٛحش ضكى٣ى ك٢ جُٔ٘طؿحش, ٝضٓحْٛ ض٣ٞٓن ُٟٔحٕ كحػِس جذطٌح٣ٌس ض٣ٞٓو٤س جْطٍجض٤ؿ٤حش

جُؼٔلاء ٝأيٝجم قحؾحش ُىٌجْس ٓىنلا ٣ؼطرٍ ٓح ٝٛٞ جُٓٞم, ٗكٞٛح
(26)

. 

ج جُٔ٘طؽ ك٢ جلاذطٌحٌ ٣ِؼد: إٌّزغبد ِغبي فٟ الاثزىبس -د ًٌ  جُكٍٛٞ ذـٍٜ جُٔ٘طؿحش؛ ٓؿحٍ ك٢ أْح٤ْح وٝ

 ذٌَٗ ضك٤ٓ٘ٚ أٝ جُكح٢ُ، جُٔ٘طؽ ػ٠ِ ئٞحكحش أٝ ضؼى٣لاش ئونحٍ أٝ ُِٓٞم، ذحُ٘ٓرس ؾى٣ىز ٓ٘طؿحش ػ٠ِ

جلأنٍٟ, ٝجذطٌحٌ جُٔ٘طؿحش ٣ؼُى جٗؼٌحْح ُٔىٟ جُطُجّ جًٍُٗس ذحُطؿى٣ى ٝجُطط٣ٍٞ  جُٔ٘طؿحش ػٖ ٓهطِلح ٣ؿؼِٚ

ٝجُطـ٤٤ٍ ُِٔ٘طؿحش ك٢ جُٓٞم 
(21)

. 

 ك٢ جلاذطٌحٌ: ك٢ ػِسجُٔطٔ جُط٣ٍٝؿ٢ ج٣ُُٔؽ ػ٘حٍٚ ك٢ جلاذطٌحٌ أْح٤ُرٚ ضْٟ: اٌزش٠ٚظ ِغبي فٟ الاثزىبس -ٖ

 ؾ٤ىز ي٤٘ٛس ٌٚٞز ضر٢٘ إٔ جلإػلاٗحش قِٔس ضٓطط٤غ ٓرطٌٍز جلإػلاٗحش ًحٗص ًِٔح ق٤ع جلإػلإ, ٓؿحٍ

 ُطلؼ٤َ ئ٤ُٚ جُِؿٞء ٣ٌٕٝٞ جُٗه٢ٛ, جُر٤غ ٓؿحٍ ك٢ جلاذطٌحٌ جُٔٓط٤ٌِٜٖ، ُىٟ جُطل٤َٟ ضهِن ٝ ُِٔ٘ظٔس,
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  جُٔطحذؼس، ٍٓقِس قط٠ جٍُٔضور٤ٖ جُؼٔلاء ػٖ ركعجُ ٍٓقِس ًٓ٘ جُر٤ؼ٤س جُؼ٤ِٔس ٗؿحـ جقطٔحلاش ٣َٝحوز

 أٝ ٓؼ٤ٖ, ُٔ٘طؽ جٍُٗجء ذطٌٍجٌ ج١ًُ ٣وّٞ جُُذٕٞ ذٌٔحكأز ٣ٌٕٞ ج١ًُ جُٔر٤ؼحش ض١٤ٗ٘ ٓؿحٍ ك٢ جلاذطٌحٌ

 ٜٓحٌجضْٜ ػ٠ِ ؾٞجتُ ضؼطٔى ػ٠ِ ُِكٍٛٞ جُٔٓطٌِٜٕٞ ٣ط٘حكّ ق٤ع  ٝجُٔٓحذوحش جلأُؼحخ ػ٠ِ جلاػطٔحو

جُطؿُتس  ٓطحؾٍ ك٢ جُطؿٍٞ ٝ جُكًٍس ك٢ ٣َحوز جلإذىجػ٤س أٝ جُطك٤ِ٤ِس
(28)

. 

 ٖٓ ًَ ك٤ٜح جلاذطٌحٌ ٣ل٤ى إٔ ٣ٌٖٔ جُط٢ جُط٣َٞغ أٗٗطس ٖٓ ػى٣ى ضُٞؾى: اٌزٛص٠ع ِغبي فٟ الاثزىبس -ٚ 

 ٓ٘لً  ٌَٖ ك٢ أٝ جُٔ٘طؿحش, ض٣َٞغ ك٢ ٓأُٞكس ٝؿ٤ٍ ؾى٣ىز ٣ٍ٠وس ك٢ جلاذطٌحٌ ٣ٌٕٞ كوى جُُذٕٞ، ٝ جُٔٓٞم

 جُط٣َٞغ, ذؼ٤ِٔس جُٔك١٤ جُؿٞ أٝ جُط٣َٞغ, ُٔ٘لً جُىجن٢ِ جُط٤ْٔٛ ك٢ جلاذطٌحٌ ٣ٌٕٞ هى أٝ ٗلٓٚ، جُط٣َٞغ

ذأنٍٟ أٝ ذىٌؾس جُؼٔلاء ػ٠ِ ٣إغٍ ٝج١ًُ
(29)

. 

خظبئض ِٚضا٠ب اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٜ -3
(32)

: 

 .٣وّٞ جُط٣ٞٓن جلاذطٌحٌٟ ذحُؼَٔ ػ٠ِ جلأكٌحٌ ٝجلأْح٤ُد جُؿى٣ىز  ٝجُٔططٌٞز, ٣ٝطٔطغ وجتٔح ذحُطط٣ٍٞ -أ 

 ٣طٔطغ ذؼى٣ى ٖٓ جلأْح٤ُد ٝجلأٗٔح٠ جُط٣ٞٓو٤س, ٝلا ٣وق ػ٘ى قى ٓؼ٤ٖ ذَ ٛٞ وجتْ جُطـ٤ٍ. -خ 

 ٣وّٞ جُط٣ٞٓن جلاذطٌحٌٟ ذطك٣َٞ جلأكٌحٌ جُط٣ٞٓو٤س ئ٠ُ جُٞجهغ ,ٖٓ نلاٍ جُططر٤ن جُؼ٠ِٔ ُٜح. -ؼ 

 ٤ُٝح ًٍُِٗحش.٣َحوز جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ًٍُِٗحش, ٣َٝحوز  جُٔر٤ؼحش ٝجلأٌذحـ, كطف أْٞجم ؾى٣ىز ٓك٤ِح ٝو -و 

 . ئٌٓح٤ٗس جٍُٞٚٞ ٝجُطٞجَٚ ٝجُطؼحَٓ ٓغ جُؼٔلاء ذطٍم ؿ٤ٍ ٓأُٞكس ٝ ًٓد غوطْٜ ٝٝلاتْٜ -ٖ 

 دٚس اٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ فٟ دعُ اٌّششٚعبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٌشٚاد الأعّبي: -4

ج جلاهطٛحوجش ٓؼظْ ك٢ ج٤ُٜٔٔ٘س ٢ٛ ٝجُٔطْٞطس جُٛـ٤ٍز جًٍُٗحش أٚركص  ًٍ  ْؼ٢ ك٢ ٣ٞحًق٤ جُؼح٤ُٔس, ٝأٓ

 جُرطحُس, ٝضهلق ٝضوَِ ٗٓرس جُؼَٔ, ق٤ع ضٞكٍ كٍ٘ ٝجُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس، جلاهطٛحو١ جُ٘ٔٞ ُطكو٤ن وُٝس أ١

جُرِىجٕ ٖٓ ػى٣ى ك٢ جُلوٍ قىز ٖٓ
(30)

, ٝٗظٍج لأ٤ٔٛس ًٛٙ جٍُٔٗٝػحش ك٢ جُٔؿطٔغ ذٍَ وٌٝ ْٝحتَ جلإػلاّ 

ٍٝٓٗٝػحضْٜ, ٖٓ نلاٍ ٓح ضطٔطغ ذٚ ٖٓ هىٌز ػ٠ِ ػحٓس ٝجُرٍجٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس نحٚس ك٢ وػْ ٌٝجو جلأػٔحٍ 

ْى جُلؿٞز جُٔؼٍك٤س قٍٞ ٣ٌحوز جلأػٔحٍ ٝجلاكٌحٌ جُٔرطٌٍز ٍُِٔٗٝػحش جُٔطٍٝقس
(32),

ٝنحٚس كى٢ ذٍٗحٓؽ  

ٖحٌى ضحٗي ٍٓٛ ك٢ جُْْٔٞ جلأٍٝ ٝجُػح٢ٗ جًُٟ ٣ٜىف ئ٠ُ ْى كؿٞز جُٜٔحٌجش جٍُه٤ٔس, ٝضكو٤ن جُؼىجُس 

ؿ٤ٖٓ٘ ٖٓ ق٤ع ضٞك٤ٍ كٍ٘ جُطؼ٤ِْ ٝجُؼَٔ, ٣ٌٝحوز جلأػٔحٍ  ك٢ ٓؿحلاش ٝجُٔٓحٝز ك٢ جُلٍ٘ ذ٤ٖ جُ

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجلاضٛحلاش ٝؿ٤ٍٛح, قٍٚح ػ٠ِ ؾًخ ٤ًحٗحش ػح٤ُٔس هحٓص ذر٘حء, ٝضٗـ٤َ أٗظٔس 

أ٣ٌُٞٞؾ٤س ٓإغٍز ػرٍ ٓكحٌٝ ٓهطِلس ك٢ ؾ٤ٔغ أٗكحء جُؼحُْ , ٝؾًخ ٖرٌس ٝجْؼس ٖٓ جُهرٍجء, ٝجُٔٓطػ٣ٍٖٔ, 

ًٍٗحش؛ ُطط٣ٍٞ جُ٘ظحّ جلأ٣ٌُٞٞؾ٢ ج١ٍُٛٔ ٣ٍُحوز جلاػٔحٍ ٝجُ
(33)

 . 
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 :رغبؤلاد اٌذساعخ -عبدعًب

 اٌزغبؤي اٌشئ١غٝ ٌٍذساعخ :

 ٤ًق ػٍٜ جُٔٓٞهٕٞ أكٌحٌْٛ جُط٣ٞٓو٤س جُٔرطٌٍز؟ 

 اٌزغبؤلاد اٌفشع١خ:

 -جُى٣ٌٌٞ -ءجلأ٣َح -جٌُٛٞ –جٍُّْٞ  -ٓح ولالاش جُؼ٘حٍٚ جُر٣ٍٛس ٝجُٓٔؼ٤س جُٔطٔػِس ك٢: )جلأُٞجٕ -0

 جُٔإغٍجش جُٛٞض٤س(؟ -ج٤ُْٞٔو٠

 ٓح ج٤ُٛؾ ٝجلأْح٤ُد جُِلظ٤س ٝؿ٤ٍ جُِلظ٤س جُط٢ جْطهىٜٓح جُٔٓٞهٕٞ ؟  -2

 ٓح أْٛ ٓوٞٓحش جُط٣ٞٓن جلاذطٌح١ٌ ك٢ جٍُٔٗٝػحش جُٔوىٓس؟ -3

ٓح أذٍَ جلاْح٤ُد جلإه٘حػ٤س جُط٢ جْطهىٜٓح ٌٝجو جلاػٔحٍ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُىػْ جُٔحوٟ ٝجُٔؼٟ٘ٞ  -4

 جُٔطِٞخ؟

 ٔٛع اٌذساعخ ِٕٚٙغٙب: -عبثعبً

ٝجُٔطؼٔن ُلأْح٤ُد جُط٣ٞٓو٤س  جُىه٤ن جُٞٚق ئ٠ُ ضٓؼ٠ جُط٢ ج٤ٌُل٤س جُىٌجْحش ١ٔٗ ئ٠ُ جُىجٌْس ض٘ط٢ٔ

جُٔرطٌٍز جُط٢ ٣طْ ضٞظ٤لٜح ك٢ ذٍٗحٓؽ ٖحٌى ضحٗي ٍٓٛ ٖٓ هرَ ٌٝجو جلأػٔحٍ, ٌُِٗق ػٖ  جلأكٌحٌ 

ػ٠ِ ُؿ٘س جُطك٤ٌْ ٖٓ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ, ٝئه٘حػْٜ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ  ٝجُٔؼح٢ٗ جُظحٍٛز ٝجٌُحٓ٘س جُٔٓطهىٓس ُِطأغ٤ٍ

 ذحٌش. ( ٌٝلاRoland Barthesٕجُىػْ جُٔطِٞخ, ٝٓح ضكِٔٚ ًٛٙ جُٔؼح٢ٗ ٖٓ ولالاش, ٝيُي ٝكوحً ُٔوحٌذس )

 ٖٓ ٌَٖ:" ٝٛٞ ذحٌش, ٌٝلإ جلأ٢ٌ٣ٍٓ جُ٘حهى قٓد ج٤ٔ٤ُُٓٞٞؾ٢ ٝجػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٜٓ٘ؽ جُطك٤َِ

 جُك٤حو جُرحقع ك٤ٜح ٣ِطُّ ذك٤ع ٝجلأ٤ُ٘ٓس، جلإػلا٤ٓس جٍُْحتَ ك٢ جُٔٓط٣ٞحش جُؼ٤ٔوس ك٢ نجُىه٤ جُركع أٌٖحٍ

 ك٢ جُٔٓحػىز ٖحٜٗح ٖٓ جُط٢ ٝجُػوحك٤س ج٤ٌُُٓٞٞؾ٤س, ٝجلاؾطٔحػ٤س, جُؿٞجٗد ػ٠ِ ٝجُٞهٞف جٍُْحُس، ٗكٞ

جُطك٤َِ ضىػ٤ْ
34

 ". 

 ٝٞغ ٖٓ أٍٝ ٣ؼُطرٍ ج١ًُ" ذحٌظ لإٌٝ ٓوحٌذس ٢ٛ وٌجْط٘ح, ك٢ جْطهىٓ٘حٛح جُط٢ جُٔوحٌذحش أْٛ ٖٝٓ

ٝجُط٢٘٤ٟٔ جُطؼ٢٘٤٤, ٓٓط٤٣ٖٞ: ػ٠ِ ٝضوّٞ ٌُِٛٞز, جُطك٤َِ ج٤ٔ٤ُُٓٞٞؾ٢ ٜٓ٘ؿ٤س
35
 : 

 ُٔٓطورَ جلأٍٝ جلاٗطرحع ٛٞ أنٍ ذطؼر٤ٍ أٝ ٍُِْحُس, ٝجلأ٤ُٝس جُٓطك٤س جُوٍجءز ٛٞ اٌزع١١ٕٟ: اٌّغزٜٛ - 1

 . جٌُٛٞز
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 ٝجُٔٓٔٞػس جُر٣ٍٛس ُِؼ٘حٍٚ ج٣ٍُٛكس جلأ٤ُٝس جُوٍجءز ك٢ ٣طٔػَ جُىٌجْس ك٠ جُطؼ٠٘٤٤ كحُٔٓطٟٞ ئيٕ

 -جُى٣ٌٌٞ -جلأ٣َحء -جلاُٞجٕ – ٝجٍُّْٞ جٌُٛٞ: )ق٤ع ٖٓ, جُٔرطٌٍ جُط٣ٞٓو٢ جلأِْٞخ ٣طٟٜٔ٘ح جُط٢ ُِٔؼح٢ٗ

 (.ٝجلأٌٖحٍ جُهط٠ٞ– ٝجٌُٔطٞذس جُٔ٘طٞهس جلأُلحظ-جُٛٞض٤س جُٔإغٍجش -ج٤ُْٞٔو٠

 ٝجٍَُٓٞ جُىلاتَ ُٔؼٍكس جٌُٛٞز ٌٝجء ٓح هٍجءز أ١: ٍُِْحُس, جُٔؼٔوس ءزجُوٍج ٛٞ :اٌزؼ١ّٕٟ اٌّغزٜٛ  -2

 جلاؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س ُِٔؿطٔغ. جُو٤ْ ك٢ جُىلاتَ ًٛٙ ٣كِٜٔح، ٝضكىو جُط٢

٣طر٤ٖ ٖٓ جُٔلّٜٞ جُٓحذن ُِٔٓطٟٞ جُط٢٘٤ٟٔ أٗٚ ٣َٗٔ جٌُٗق ػٖ جُٔؼح٢ٗ, ٝجلاكٌحٌ, ٝجٍُْحُس جلإه٘حػ٤س 

جُؼ٘حٍٚ جُر٣ٍٛس ٝجُٔٓٔٞػس جُٓحذن يًٍٛح, ٝذحُطح٢ُ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ كْٜ جُىلالاش,   جُهل٤س ٌٝجء ٓح ضطٟٔ٘ٚ

 ٝٓىٟ ضٞجكوٜح ٝجٗٓؿحٜٓح ٓغ جُو٤ْ جُػوحك٤س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ٌُُٓٞٞؾ٤س ك٢ جُٔؿطٔغ .

 ِغزّع اٌذساعخ ٚاٌع١ٕخ: -صبِٕبً

جلأػٔحٍ, ٝذحُطح٢ُ كحٕ ػ٤٘س  ٣طٔػَ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ك٢ جُرٍجٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس جُط٢ ضط٘حٍٝ ٟٓح٤ٖٓ ػٖ ٣ٌحوز

 cbc  ٝwatch جُىٌجْس ضطٔػَ ك٠ ػ٤٘س ػٔى٣س ٖٓ قِوحش ذٍٗحٓؽ ٖحٌى ضحٗي ٍٓٛ جًُٟ ٣ؼٍٜ ػ٠ِ ه٘حز 

it   ٍ( ٖٓ ٍٓٗٝػحش  01, ٝضْ جنط٤حٌ )2123ق٤ع ضْ ئ٠لام أٍٝ قِوحش ُِرٍٗحٓؽ ك٢ ْٓٞٔٚ جلأٍٝ ٣٘ح٣

 ٠ جلاػطرحٌجش جُطح٤ُس:ٌٝجو جلأػٔحٍ جُٔطوى٤ٖٓ ُِرٍٗحٓؽ , ٝيُي ذ٘حءً ػِ

 جٍُٔٗٝػحش جلأًػٍ ٓٗحٛىز ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢ . -0

جنط٤حٌ جٍُٔٗٝػحش جُط٢ ضَٗٔ أكٌحٌج ض٣ٞٓو٤س ٍُٔٗٝػحشٍ يجش كحتىز قو٤و٤س ٜٝٓٔس ضهىّ ٣ٍٖكس  -2

 ػ٣ٍٟس ٖٓ جُؿٌٜٔٞ.

 جنط٤حٌ جٍُٔٗٝػحش جُط٢ ضطٟٖٔ أكٌحٌج ض٣ٞٓو٤س ٓرطٌٍز ٤ُٔٓٝز ٝؿ٤ٍ ٓأُٞكس. -3

 جٍُٔٗٝػحش جُط٢ ضط٤ُٔ ذؿحيذ٤س جُؼٍٜ ُِلٌٍز جُط٣ٞٓو٤س ٍُِٔٗٝع. جنط٤حٌ -4

( ِششٚعبد راد ل١ّخ ٚفبئذح ؽم١م١خ ٌٍغّٙٛس, خلاي اٌّٛعُ 12ٚثٕبءً عٍٝ رٌه رُ اخز١بس ٚرؾ١ًٍ ) 

 الأٚي ٚاٌضبٟٔ.

ب ثبٌٕغجخ لأعجبة اخز١بس اٌع١ٕخ ) ثشٔبِظ شبسن ربٔه ِظش ِّ ( ف١ّىٓ رٛػ١ؾٙب  SHARK TANKأ

 ٟ:وبٌزبٌ

 جُرٍٗحٓؽ ٛٞ جلأٍٝ ٖٓ ٗٞػٚ كّ ػحُْ جُٔحٍ ٝجلأػٔحٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ. -0

 ( وُٝس ٓهطِلس, ٝقَٛ ػ٠ِ ػى٣ى ٖٓ جُؿٞجتُ.46ضْ ئٗطحؼ جُرٍٗحٓؽ ذأًػٍ ٖٓ ٗٓهس ك٢ ) -2

 هىٌز جُرٍٗحٓؽ ػ٠ِ جًطٗحف جُٔٞجٛد جلإذىجػ٤س ٝجلاذطٌح٣ٌس ك٢ ػحُْ جُٔحٍ ٝجلأػٔحٍ. -3
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 ٠ِ ضٞك٤ٍ ض٣َٞٔ ٝكٍ٘ جُ٘ٔٞ ٍُٝجو جلأػٔحٍ جُٔٗح٤ًٌٖ.٣ٓحػى ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُرٍجٓؽ ػ -4

جُلحتىز جُط٢ ضؼٞو ػ٠ِ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢ جُرٍٗحٓؽ, ًًُٝي ؾٌٜٔٞ جُٔٗحٛى٣ٖ ُِرٍٗحٓؽ ك٢ جلاْطلحوز ٖٓ  -5

 جُهرٍجش ٝجُطؿحٌخ جُط٢ ٣ط٤ُٔ ذٜح ُؿ٘س جُطك٤ٌْ ٖٓ ٌؾحٍ جلأػٔحٍ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ. 

 اٌّفب١ُ٘ الإعشائ١خ ٌٍذساعخ: -ربععبً

ٛٞ ػ٤ِٔس ٝٞغ جلأكٌحٌ جُؿى٣ىز ٓٞٞغ جُططر٤ن جُلؼ٢ِ ك٢ جُٔٔحٌْحش جُط٣ٞٓو٤س, ٌزغ٠ٛك الاثزىبسٜ: ا -0

ٝجلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُلأكٌحٌ جُؿى٣ىز, ٝجُركع ػٖ قٍِٞ ٓرطٌٍز ٌُٔٗلاش ٝجقط٤حؾحش جُؼٔلاء , ٝجُط٣ٞٓن 

 -س ؿ٤ٍ ٓأُٞكس ٓرطٌٍزأْح٤ُد ض٣ٍٝؿ٤-جلاذطٌح١ٌ ٣َٗٔ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ: )ٓ٘طؽ ؾى٣ى ٓرطٌٍ

 جُط٣َٞغ ذطٍم قى٣ػس( ئ٠ُ ؾحٗد جًطٗحف أْٞجم ؾى٣ىز. –أْح٤ُد ٠ٍٝم ضٓؼ٤ٍ ٓرطٌٍز ٝؾى٣ىز 

٢ٛ جٍُؿرس ٝجلاْطؼىجو ك٢ ئ٠لام ٍٓٗٝع ضؿحٌٟ ؾى٣ى, ٝضط٣ٍٞٙ, ٝئوجٌضٚ  ٝض٘ظ٤ٔٚ, س٠بدح الأعّبي:  -2

س, أٝ ئوج٣ٌس, أٝ جؾطٔحػ٤س؛ ُطكو٤ن ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطٛى١ ٌُحكس جُٔهح٠ٍ جُٔك٤طس ْٞء جهطٛحو٣س, أٝ ٓح٤ُ

جلأٌذحـ , ٝؿحُرح ٓح ٣رىأ جُؼَٔ ٚـ٤ٍج, ٖٝٓ نلاٍ ٌػح٣طٚ ٖٓ هِرََ ٌٝجو جلأػٔحٍ ٣ٛرف ًر٤ٍج ٝٓإغٍج ٓك٤ِح 

  ٝو٤ُٝح.

٢ٛ ًٍٖحش ٣طْ ض٤٘ٛلٜح ٝكوح ٌَُ وُٝس ق٤ع (: SMESاٌششوبد)اٌّششٚعبد (اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ) -3

( ٓٞظلح ك٢ 51ٝجُٔطْٞطس ذؼىو جُٔٞظل٤ٖ, ذك٤ع لا ٣طؿحَٝ جُؼىو ) ك٢ أٌٝٝذح ضٛ٘ق جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز

( ٓٞظلح ك٢ جًٍُٗحش جُٔطْٞطس, ٝك٠ جُٞلا٣حش جُٔطكىز جلأ٤ٌ٣ٍٓس ٣طْ جُط٤٘ٛق 251جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز, ٝ )

( ٓٞظق ك٢ جًٍُٗحش 511ٝكوح ُٔؼىٍ جلإ٣ٍجوجش, ٤ٌَٛٝ ج٤ٌُِٔس, ٝػىو جُٔٞظل٤ٖ, ذك٤ع لا ٣طؿحَٝ )

ٔطْٞطس, أٓح ك٢ ٍٓٛ, هحّ جُر٘ي ج١ًٍُُٔ ج١ٍُٛٔ ذط٤٘ٛق جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز ٝجُٔطْٞطس جُٛـ٤ٍز ٝجُ

٤ِٕٓٞ,  51ٝكوح ُكؿْ جلأػٔحٍ ٤ُطٍجٝـ ٓح ذ٤ٖ ٤ِٕٓٞ, ٝن٤ٖٓٔ ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘س ك٢ جًٍُٗحش جُٛـ٤ٍز, ٝٓح ذ٤ٖ 

٣ُ  جُ٘ٔٞ ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘ٚ ًٍُِٗحش جُٔطْٞطس, ٝضىٌى ػى٣ى ٖٓ جُكٌٞٓحش أ٤ٔٛس ًٛٙ جًٍُٗحش  ك٢ ضؼُ 211ٝ

جلاهطٛحو١, ٝضٞك٤ٍ كٍ٘ ػَٔ لأكٍجو جُٔؿطٔغ , ٝوكغ ػؿِس جلاذطٌحٌ, ٝضؼ٣ُُ جُٔ٘حكٓس ك٢ ٓهطِق 

جُوطحػحش 
(36)

. 
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 ٌٞزع١ٍّبد اٌظبدسح ِٓ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌّظشا

 اٌششوبد اٌمبئّخ .١ٍِٗ١ْٕٛ ع 52ئٌٝ ألً ِٓ  ١ٕٗالإ٠شاداد رزشاٚػ ِٓ ١ٍِْٛ ع

١ٍِْٛ  5ئٌٝ ألً ِٓ  ١ٕٗأٌف ع 52اٌظٕبع١خ: سأط اٌّبي ٠زشاٚػ ِٓ اٌششوبد  اٌّششٚعبد اٌظغ١شح

 .١ٕٗ.ع

 3ئٌٝ ألً ِٓ  ١ٕٗأٌف ع 52ظٕبع١خ: سأط اٌّبي ٠زشاٚػ ِٓ اٌاٌششوبد غ١ش 

 .١ٍِٗ١ْٕٛ ع

اٌششوبد ؽذ٠ضخ 

 اٌزأع١ظ

 اٌششوبد اٌمبئّخ .١ٍِٗ١ْٕٛ ع 222ؽزٝ  ١ٍِٗ١ْٕٛ ع 52الإ٠شاداد رزشاٚػ ِٓ 

اٌّششٚعبد 

 عطخاٌّزٛ

 ١ٍِْٛ 15ؽزٝ  ١ٍِٗ١ْٕٛ ع 5اٌششوبد اٌظٕبع١خ: سأط اٌّبي ٠زشاٚػ ِٓ 

 .١ٕٗ.ع

١ٍِْٛ  5ؽزٝ  ١ٍِٗ١ْٕٛ ع 3ظٕبع١خ: سأط اٌّبي ٠زشاٚػ ِٓ اٌاٌششوبد غ١ش 

 .ع١ٕٗ.

اٌششوبد ؽذ٠ضخ 

 اٌزأع١ظ

عزضّبس٠خ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌغ١ّ١ٌٛٛع١خ  ٌلأفىبس اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح  ٌجعغ اٌّششٚعبد الا -عبششًا

 اٌّظش٠خ:  cbcفٝ ثشٔبِظ شبسن ربٔه ِظش عٍٝ لٕبح 

 ثطبلخ رعش٠ف١خ ٌجشٔبِظ شبسن ربٔه ِظش:  -1

 اٌّظش٠خ فٟ CBC ِٓ خلاي لٕبح ٠2223ٕب٠ش ضْ ج٠لام أ٠ُٝ قِوحش جُْْٔٞ جلأٍٝ ٖٓ جُرٍٗحٓؽ ك٢  

 لاوزشبف ظثشٔبِ أػخُ «ِظش ربٔه شبسن» ِغبء, ثؾ١ش ٠زُ عشع ؽٍمخ أعجٛع١ب, ثشٔبِظ اٌزبععخ

جٍُه٤ٔس,  WATCH IT ٓ٘ٛس ػ٠ِ أ٣ٟح جُرٍٗحٓؽ ٣ؼٍٜ ًٔح ،الأعّبي ٚسٚاد ٚاٌّجزىش٠ٓ اٌّجذع١ٓ

 ُلأػٔحٍ جلأكٌحٌ أكَٟ ُى٣ْٜ ج٣ًُٖ جلأػٔحٍ ٌٝٝجو ٝجُٔرط٣ٌٍٖ ٝجُٔرىػ٤ٖ جُٔهطٍػ٤ٖ ذحًطٗحف ٣ٜٝطْ 

 جُهحٚس، جْطػٔحٌجضْٜ ضؼظ٤ْ أٝ ٍٓٗٝػحضْٜ ُرىء كٍٚس ػٖ ٣ٝركػٕٞ جُٔؿحلاش، ًحكس ك٢ جُ٘حٖثس ٝجًٍُٗحش

 ٖٓ ض٣ِْٜٞٔ ٣ٝطْ جُلٌٍز، ٚحقد ٣وىٓٚ ج١ًُ جُؼٍٜ ؾحيذ٤س ٓىٟ ػ٠ِ جػطٔحوج جُٔٗحًٌس جلأكٌحٌ جنط٤حٌ ٣ٝطْ

ج٤٣ٍُٖٛٔ  جُٔٓطػ٣ٍٖٔ أهٟٞ ٖٓ ٓؿٔٞػس
(31)

. 

 جُٔحٍ ػحُْ ك٢ جلأٍٝ جُرٍٗحٓؽ ٤ُٛرف جُٔطكىز؛ جُٞلا٣حش ك٢ جُرٍٗحٓؽ ٖٓ ْٓٞٔح (04) ػٍٜ ضْ ٝهى

 ؾٞجتُ ٖٓ ػى٣ى ػ٠ِ ٝقَٛ ٓهطِلس، وُٝس (46) ك٢ جُرٍٗحٓؽ ئٗطحؼ ضْ ًٔح جُؼحُْ، ٓٓطٟٞ ػ٠ِ جلأػٔحٍٝ

 كٍ٘ ٝضوى٣ْ ٝجلأػٔحٍ, جُٔحٍ ػحُْ ك٢ جُٔٞجٛد جًطٗحف ػ٠ِ ٝهىٌضٚ ٣وىٜٓح جُط٢ جُلٌٍز ك٢ ُط٤ُٔٙ ئ٢ٔ٣؛

 ك٢ ًحْطػٔحٌجش وٝلاٌ ٤ِٕٓٞ 611 ٖٓ أًػٍ ج٥ٕ قط٠ جُرٍٗحٓؽ ٓٗحًٌحش ه٤ٔس ٝذِـص ُِ٘ؿحـ، قو٤و٤س

 ذٍٗحٓؽ جلإػلا٢ٗ، ج٤ًَُٞ POD ًٍٖٝس جلإػلا٤ٓس, ُِهىٓحش جُٔطكىز جًٍُٗس جٍُٔٗٝػحش، ٝضوىّ ٓهطِق
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 ٚحقرس جُؼح٤ُٔس SONY ًٍٖٝس ,IMP ًٍٖس ٓغ ذحُطؼحٕٝ ،Shark Tank" ضحٗي ٖحٌى" جُؿى٣ى جُٞجهغ

ُِرٍٗحٓؽ جلأ٢ِٚ جُلٌٞٓحش
(38)

. 

س جُرٍٗحٓؽ كٌٍز ٝضوّٞ ّٓ جو ٓٗح٣ٌغ أذٍَ جْطؼٍجٜ ٣طْ إٔ ػ٠ِ جُؼح ّٝ  ًرحٌ ٖٓ نٔٓس أٓحّ جُٗرحخ جلأػٔحٍ ٌ

 ٣وٕٞٓٞ ق٤ع ذرلاوْٛ، جلأػٔحٍ ٓؿحٍ ك٢ ًر٤ٍز ٍٖٜز ي١ٝ ٣ٌٕٞٗٞ ٓح ػحوز ج٣ًُٖ" جُوٍٝٔ" جُٔٓطػ٣ٍٖٔ

ّْ  ٖٝٓ لا، أّ ٗحؾكح جٍُٔٗٝع ًٛج ًحٕ ئٕ ٝضكى٣ى جٍُٔٗٝع، ٚحقد ػ٠ِ جلأْثِس ذطٍـ  ٘سجُِؿ أػٟحء ه٤حّ غَ

 ٌكٟٚ أٝ جٍُٔٗٝع ك٢ ذحلاْطػٔحٌ جُوٍجٌ ذحضهحي
(39)

 .  

 أعؼبء ٌغٕخ اٌزؾى١ُ فٟ اٌجشٔبِظ
(42)

: 

 أػٟحء

 ُؿ٘س جُطك٤ٌْ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ
 ذطحهس ضؼ٣ٍل٤س

 أ٠ّٓ ؽبسق -1

 ُِٛ٘حػحش ٌٟٓحٕ ٖٓ جُؼحٍٖ ًٍٖس ئوجٌٙ ٓؿِّ ٌٝت٤ّ ضٗح٣٘ح, ئ٣ؿ٤رٖٗ ًٍٖس ٓإّْ ٛٞ

 ًٍٖس ٠ْ أٟ ًحذ٤طحٍ جُوحذٟٚ, ٝٓى٣ٍ  ئوجٌز ِّٓؿ ٝػٟٞ جُطؿ٤َٔ, ٝٓٓطكٍٟجش جُىٝجت٤س

 ٝجُط٣ٞٔ٘س ًٓ٘ ػحّ جٌُُجػ٤س جٍُٔٗٝػحش كؿٍ ٍٓٗٝع ًٍٖس  ئوجٌز ٓؿِّ ٌٝت٤ّ ػحّ,

 . 2108ًٍٖٚ ٤ٖ٘ىٌ ئٌُط٣ٍي ُِٜ٘ىْس ٝجُهىٓحش ٖٓ ػحّ  ػحّ , ٝٓى٣ٍ 2111

 محمد فبسٚق -2
 ٓإّْ ٣ٍٖي ٔح أٗٚ ُلأغحظ, ً ٓٞذ٤ٌح ًٍٖس ئوجٌز ٓؿِّ ٝ ٌت٤ّ ١ٍٛٓ, أػٔحٍ ٌؾَ ٛٞ

 ْطٞخ. ٝجٕ ًٍٖٝس ٤ٍُٕ, آ١ ًٍٖس ك٢

 أؽّذ ع٠ٛذٞ -3

 ئ٤ٌُط٣ٍي ج٣ُٞٓى١ ًٍٖس ك٢ جُٔ٘طىخ ٝجُؼٟٞ جُط٘ل١ً٤, ٝجٍُت٤ّ جُٔؿٔٞػس, ٌت٤ّ ج٣ُٞٓى١

جُل٤٘س, ٝٚ٘لطٚ ٓؿِس كٌٞذّ جٍُٗم  ج٣ُٞٓى١ أًحو٤ٔ٣س ٓإّْ أٗٚ ًٔح ,2116 ػحّ ًٓ٘

 .2103ػٍذ٢ ُؼحّ  011جلا١ْٝ ٖٞٔ أؿ٠٘ 

 أؽّذ ؽبسق خ١ًٍ -4

 أٚركص جُط٢ 2102 ػحّ ًٓ٘ جُٓلٖ لإوجٌز جلأ١ْٝ ًٍٖس ج٤ُحُٗ جٍُٗم ئوجٌز ٓؿِّ ٌت٤ّ

 ئوجٌز ٓؿِّ ػٟٞ أٗٚ ًٔح جُؼحُْ قٍٞ ذِىج 22 ك٢ ٝضؼَٔ جُٔؿحٍ, ك٢ ػح٤ُٔس ًٍٖس ٌجذغ

 جُوحذٟس. جُؼٍخ جُٔطٌٕٞٝ ًٍٖس

 د٠ٕب غجٛس -5

 ٓإْٓس ئوجٌز ٓؿِّ ٝػٟٞ جُٔح٤ُس, ؾ٤حُِطٌُ٘ٞٞ قحلا ًٍٖس ئوجٌٙ ٓؿِّ ػٟٞ ٓ٘ٛد ضٗـَ

 جلاهطٛحو٣س جُط٤ٔ٘س ذِؿ٘س ج١ٍُٛٔ جُ٘ٞجخ ذٔؿِّ ػٟٞ أٜٗح ػٖ كٟلا 51 3 51

 ٝجلاؾطٔحػ٤س.

 عجذالله عجذاٌغلاَ -6

 ُِطط٣ٍٞ ٤٘ٓي ًٍٖس ٓإّْ ٝ ٝجُطؼ٤ٍٔ, ُلإٌْحٕ ٍٓٛ ٓى٣٘ٚ ًٍُٗس جُط٘ل١ً٤ جٍُت٤ّ

 ٍٓٛ, ٜٓ٘ح: )ْٞلا٣ٌّ ٓطؼىوز ًٍٖحش ك٢ ئوجٌز ٓؿِّ ػٟٞ ٓ٘ٛد ٣ٝٗـَ جُؼوح١ٌ,

 جُؼوح١ٌ, ٝذحٌو٣ّ ًحذ٤طحٍ, ٝجًٍُٗس ٝجلاْطػٔحٌ ُِطط٣ٍٞ ٝٗٔحء ٝجُط٤٘ٛغ, ُِطؿحٌز ِٝٓ٘ٞ

 ٝذ٘ي جُطؼحّ ج١ٍُٛٔ(. جُؼوح٣ٌس, ُِط٤ٔ٘س ج٣ٌُٞط٤س ج٣ٍُٛٔس

 محمد ِٕظٛس -7

 ٍٓٛ, ك٢ جًٍُٗحش أًرٍ ئقىٟ ٢ٛٝ ٌٓ٘ٛٞ, ٓؿٔٞػس ئوجٌز ٓؿِّ ٌت٤ّ ٓ٘ٛد ٣ٗـَ

ئوجٌز  ٓؿِّ ٌت٤ّ ٍٓٛ, ٝ ك٢ ٓحًىٝٗحُىَ ًٍٖس ٤ًَٝٝ جُؼحُْ, قٍٞ وُٝس 011 ًًُٝي

 ٝأك٣ٍو٤ح. ٍٓٛ ك٢ ًٍٖس جك٤٘ط٠ أًرٍ ًٍٖس ُِطحهس جُٔطؿىوز

 ٝجلإػلا٤ٓس جُل٤٘س جُٔٗح٣ٌغ ٖٓ ػىو ٝٚحقرس ًٔ٘طؿس, ٖحًٌص جُرٍٗحٓؽ قِوحش ٖٓ ذؼىو ٤ٞلس ٕ٘ذ طجشٞ -8
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 (:The podcastأٚلاً: )اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌّششٚع 

 ث١بٔبد اٌّششٚع

 ٚ٘حػس ٓكطٟٞ ذٞوًحْص اعُ اٌّششٚع

 ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘ٚ 5 اٌذعُ الاعزضّبسٞ اٌّطٍٛة

 %21 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 وه٤وس 29:16 ِذح اٌعشع

 % ٓوحذَ جُٔرِؾ جُٔطِٞخ31 إٌغجخ ثعذ اٌعشع ٌٍّششٚع

 اٌّغزٜٛ اٌزع١١ٕٟ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌّششٚع اٌجٛدوبعذ:   -أ 

وٍ جُٔإّْ جُٔٗحٌى ٍُٔٗٝع ٚ٘حػس جُٔكطٟٞ ُِرٞوًحْص ذؼٍٜ كٌٍز جُٔٞٞٞع ذإٔ ذىء ئْلاّ ػح

جُرٞوًحْص ٛٞ ٓكطٟٞ ٚٞض٠  ٓل٤ى ٠ِٓٓٝ, ٣ٌٖٔ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٚ ذُٜٓٞس ك٢ أ١ ٝهص, ٝػٍٔٙ ك٢ جُؼحُْ أهَ 

( ْ٘س, ٌُٖٝ ضطٌٞ ك٢ جُلطٍز جلان٤ٍ ٝأٚرف ٖٓ أْٛ جُْٞحت١ جلإػلا٤ٓس ٝجلإػلا٤ٗس, ٝجْطهىجّ 21ٖٓ )

ُرٞوًحْص ك٢ جُط٣ٞٓن ٓؼٍٝف نحٌؼ ٍٓٛ, ٌُٖٝ ٛ٘حى كٍ٘ ًػ٤ٍز ؿ٤ٍ ٓٓطـِس, ُٝهٙ أ٤ٔٛس ج

ض٘طؽ  networkٍٓٗٝػٚ ) ٚ٘حػس جُٔكطٟٞ( جُرٞوًحْص ٖٓ نلاٍ غلاظ كؿٞجش, ٠ٛٝ: لا ضٞؾى ٖرٌس 

 ٓكطٟٞ ٚٞض٤ح ػٍذ٤ح ذؿٞوز ػح٤ُٔس ذأٗٞجع ًحك٤س ضكطٟٞ ٝضؿًخ جُٔٓطٔغ ذحُط٣ٍوس جُٔٞؾٞوز  نحٌؼ ٍٓٛ,

ًٔح إٔ ْٞم جُرٞوًحْص جُؼح٠ُٔ ٟٗؽ ذٌَٗ ًر٤ٍ؛ ٓٔح ؾؼِٚ أوجز ٜٓٔس لاْطهىجٓٚ ك٢ جلإػلاٗحش ذٌَٗ ػحّ, 

لا ضٞؾى ٖرٌس ضوّٞ ذطوى٣ْ نىٓحش ذٞوًحْص ًحِٓس ذىج٣س ٖٓ ضط٣ٍٞ جُٔكطٟٞ ٝض٤ٔٛٔٚ ٝجلإٗطحؼ ٝجُطك٣ٍٍ, 

ٍٔٗٝع, ٝػ٘ىٙ ٖـق ُِطط٣ٍٞ ٝٚٞلا ُهىٓحش جٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ, ٝأٖحٌ جُٔإّْ ئ٠ُ أٗٚ ٓطلٍؽ ضٔحٓح ُِ

ٝضوى٣ْ ٓكطٟٞ ٚٞض٢ ١ٍٛٓ ذؿٞوز ػح٤ُس ٣كح٢ً جُرٞوًحْص جُؼح٢ُٔ, ذك٤ع ٣ؿؼَ جُٔٓطٔغ أًػٍ جٗىٓحؾح 

ٝجٗٓؿحٓح ٓغ جُٔكطٟٞ ْٞجء ًحٕ جؾطٔحػ٤ح أٝ كٌح٤ٛح أٝ و٤٘٣ح, ًٌٝٛج, ٣ًًٍٝ ٚحقد جُلٌٍز جُط٣ٞٓو٤س أٗٚ 

ػس جُٔكطٟٞ جُٛٞض٠, ٝنحٚس جُٔكطٟٞ جُٛٞض٠ جُؼح٠ُٔ جٖطـَ ػ٠ِ ٗلٓٚ ًػ٤ٍج؛ ُلْٜ ًَ ٓح ٣طؼِن ذٛ٘ح

جُٔططٌٞ, ٝأٗٚ ٣أَٓ ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ئٗٗحء أًرٍ ٓ٘ٛس ُِٔكطٟٞ جُٛٞض٢, ٝأْٜٗ ذىأٝج  ك٢ ٚ٘حػس أٍٝ 

ٓكطٟٞ ٚٞض٢ ذؿٞوز ٣لهٍٕٝ ذٜح, ٣ٝٓطط٤ؼٕٞ ض٣ٞٓوٜح, ٝضكو٤ن ٓر٤ؼحش ٜٓ٘ح, ٝنلاٍ ْطس أٍٖٜ قووٞج 

ذٍٗحٓؽ ذٞوًحْص  ك٠ ٟٓح٤ٖٓ ٓهطِلس ٜٓ٘ح:  05ْحػس ٓٗحٛىز, ٝأٗطؿٞج جُق 611ْرؼس ٓلا٤٣ٖ ٓٓطٔغ , ٝ
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ج٤ٌُٓٞى١, ٝجُؿ٣ٍٔس, ٝجُٛكس جُ٘ل٤ٓس, ٝجلأنرحٌ, ٝؾ٤ٔؼْٜ  ٣طٛىٌ ٓ٘ٛحش جلاْطٔحع جُٛٞض٠, ٝضْ 

, ٣وىٌ ه٤ٔس  apple podcastٖرٌحش ئٗطحؼ ٓكطٟٞ ك٢ جٍُٗم جلأ١ْٝ ٖٓ هرَ  01جنط٤حٌْٛ ٖٓ ٖٞٔ 

٤ِٕٓٞ وٝلاٌ, ٖٝٓ أْٛ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س جُٜٔطٔس ذحُرٞوًحْص ٢ٛ: 21ح٤ُٔح ذكٞج٠ُ جُط٣ٞٓن ُِرٞوًحْص ػ

ْحػحش ك٢ جلأْرٞع,   1-5ٓلا٤٣ٖ ٓٓطٔغ ُرٞوًحْص ٓطؼىو جُٟٔح٤ٖٓ, ٣ٝوٟٕٞ ٓح ذ٤ٖ  5جُٓؼٞو٣س ُى٣ٜح 

وحش قِ 01-1قِوس ذٞوًحْص أْرٞػ٤ح ذىلا ٖٓ ئٗطحؼ  11-61جُرٞوًحْص ٤ِْٝس ئػلا٤ٓس, ٣ٝأَٓ ك٢ ئٗطحؼ ٖٓ 

ذٞوًحْص, ٝذإٔ جُلٌٍز جُط٣ٞٓو٤س ٍُِٔٗٝع ضطٟٖٔ نىٓس, ٠ٛٝ ضوى٣ْ ٓكطٟٞ ٚٞض٠ )ذٞوًحْص( كحُؼٍٜ 

هحتْ ك٢ جلأْحِ ػ٠ِ ٍٖـ ٝض٤ٞٞف ٝضل٤ٍٓ ًَ ٓكىوجضٚ ٖٓ نلاٍ جٍُْحُس جُِلظ٤س جُٔ٘طٞهس, أٓح جُؼ٘حٍٚ 

جْْ جٍُٔٗٝع, ٌٝٚٞز  ُٞجؾٜس   جُر٣ٍٛس جُط٢ ضْ  جلاْطؼحٗس ذٜح ُطىػ٤ْ جُلٌٍز جُط٣ٞٓو٤س ٢ٛ ٌٚٞز ضطٟٖٔ:

apple podcast  ( ضٞٞف ئوٌجؼ أقى ذٍجٓؿْٜ جُٛٞض٤س ك٢ جُٔ٘ٛس, ٝٛٞ ذٍٗحٓؽin true crime )

 ٓكطٞجٙ ػٖ جُؿ٣ٍٔس.

   :The podcastاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٟ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمذِخ ٌّششٚع    -ة 

ٝجُٔؼح٠ٗ جُط٣ٞٓو٤س جُٔوىٓس ٖٓ نلاٍ  جُٔٓطٟٞ جُط٠٘٤ٟٔ ُِلٌٍز جُٔطٍٝقس ٣َٗٔ ٓكحُٝس ُلْٜ جُىلالاش

جُٔٓطٟٞ جُطؼ٠٘٤٤ جًُٟ لا ٣طؼىٟ ْٟٞ جُوٍجءز جلأ٤ُٝس ُِؼ٘حٍٚ جٍُٔت٤س ٝجُٔٓٔٞػس ك٢ جُؼٍٜ, ذحُ٘ٓرس 

ٌُِٛٞز جُٔؼٍٝٞس ٤ٔ٣ٖ جُٔٓٞم ُلٌٍضٚ ػرحٌز  ُٞقس ئػلا٤ٗس ػٖ جْْ جًٍُٗس )ٖؼحٌ ٌٓٛٞ ٣َٗٔ: 

رحٌز ػٖ ئٗحء أذ٤ٝ جُِٕٞ ذٚ ٗرطس يجش ٌٝهس نٍٟجء, قٍٝكح, ٌٝٚٞز, ٌُٝٓج(, ق٤ع ؾحءش جٌُٛٞز ػ

ٝأنٍٟ ٌَهحء, ٝضْٞطْٜ ٌُٓ ج٤ٌٍُٔكٕٞ, ق٤ع ٣ٞق٠ جُِٕٞ جلأنٍٟ ذحُ٘ٔٞ ٝجلاَوٛحٌ ٝجُطؿى٣ى, ًٝٛج 

جُى٤َُ ٓ٘حْد ُِلٌٍز جُط٣ٞٓو٤س ٍُِٔٗٝع, ٝنحٚس إٔ ٚ٘حػس جُٔكطٟٞ ٖٓ جُٛ٘حػحش جُكىغ٤س ٝجُٔططٌٞز,  

٤ٖ جُرٞوًحْص ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ, ًٝٛج ٓح أٖحٌ ئ٤ُٚ ٓإّْ جٍُٔٗٝع أغ٘حء ٝٛ٘حى ضٞؾٜحش قى٣ػس ُٟٔحٓ

ػٍٜ كٌٍضٚ, أٓح ٓىٍُٞ جُِٕٞ جلأٌَم, كٜٞ ٣ؼرٍ ػٖ جُوٞز, ٝجُػوس, ٝجلاضٛحٍ, ٝجُطٞجَٚ جُلؼحٍ, ًٝٛج 

أ٣ٟح ٖٓ أْح٤ْحش جُلٌٍز جُط٠ ٣وّٞ ػ٤ِٜح ٓكطٟٞ جُرٞوًحْص؛ لأٗٚ ٣هِن قحُس ٤ٌُْٞٞؾ٤س ٣ؿؼَ جُٔٓطٔغ 

ٓ٘ىٓؿح ك٠ أقىجغٜح,  ذٔؼ٠٘ إٔ جُٔكطٟٞ ػٖ ؾ٣ٍٔس ٓؼ٤٘س, كحُٔٓطٔغ ٣ٗؼٍ ذحُهٞف ٝجٍُٛرس أغ٘حء جلاْطٔحع, 

ٝئيج ًحٕ جُٔكطٟٞ ػٖ ضط٣ٍٞ جًُجش, ٝئغحٌز جُكٔحِ ُِؼَٔ, ٝجلاؾطٜحو ذحُلؼَ, ٣ٗؼٍ جُٔٓطٔغ ذكحُس ٖٓ 

ٔح يًٍ أْٜٗ ذٛىو ٚ٘حػس ٓكطٟٞ جُ٘ٗح٠ ٝجُٗـق ُط٘ل٤ً ٓح ْٔؼٚ ًٌٝٛج, ًٝٛج ٓح أٖحٌ ئ٤ُٚ جُٔٓٞم ق٤٘

١ٍٛٓ ػح٢ُ جُؿٞوز ٣كح٠ً جُرٞوًحْص جُؼح٠ُٔ, أٓح ذحُ٘ٓرس ٍُُٓ ج٤ٌٍُٔٝكٕٞ, كٜٞ ٓؼرٍ ؾىج ػٖ ٚ٘حػس 

جُٔكطٟٞ جُٔٓٔٞع؛ لأٗٚ  ٣ٍُٓ ئ٠ُ جلإيجػس  ذٌَٗ ػحّ, أٓح جُطرح٣ٖ ج٠ُِٗٞ ك٠ جلاكطس جُط٠ ضكَٔ جْْ 

جلأْٞو ػ٠ِ أ٤ٌٞس ذ٤ٟحء, ًٝٛج جُطرح٣ٖ ٣ؿًخ جلاٗطرحٙ, ذحُِٕٞ  The potcast production جٍُٔٗٝع  

 ٣ُ٣ٝى ٖٓ ٝٞٞـ ٌٝؤ٣س جُؼ٘ٞجٕ ٖٓ ٓٓحكس ذؼ٤ىز ٗٓر٤حً, ٝػٍٜ جُٔٓٞم أ٣ٟح.
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 أُ٘ ِمِٛبد اٌزغ٠ٛك اٌّجزىش اٌزٝ ٚظفذ فٝ ٘زا اٌّششٚع :  -ط 

ٓكطٟٞ ٓهطِق جُٔكطٟٞ جُٔوىّ ٣هِن ٓ٘لؼس قو٤وس ضطٞجكن ٓغ جُكحؾس جُلؼ٤ِس ُِؿٌٜٔٞ, ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ  -0

ُٔٞٞٞػحش ٓط٘ٞػس ذط٣ٍوس ٓٔطؼس, ٝٓرطٌٍز, ٝٓل٤ىز  ْٞجء ئنرحٌٟ أٝ ٤ًٓٞىٟ أٝ ٚكس ٗل٤ٓس أٝ ؾ٣ٍٔس, 

( قِوس جْطٔحع  ٣ٓطط٤غ ٖٓ نلاُٜح إٔ ٣ِطو٠ جُؿٌٜٔٞ ٓغ جلأٖهح٘ off line eventsٝجلأكَٟ ٛٞ ػَٔ )

 ج٣ًُٖ ٣وىٕٓٞ جُٔكطٟٞ  ذٌَٗ ٝجهؼ٠.

٠ر٤ؼس جُر٤ثس جُٔك٤طس ك٠ ًٞٗٚ ٣ؼحُؽ ٌٓٗلاش جؾطٔحػ٤س, ٝٓٞٞٞػحش ُْ جُٔكطٟٞ جُٔوىّ ٣طٞجكن ٓغ    -2

 ٣طْ جُططٍم ئ٤ُٜح, ذأِْٞخ ٓرطٌٍ ٣ؿؼَ جُٔٓطٔغ ٣٘ىٓؽ ٣ٝ٘ٓؿْ ٓغ أقىجظ ٟٕٝٓٔٞ جُٔكطٟٞ. 

( ػ٠ِ جلاْطؼحٗس ذحًٍُٗحش جٌُرٍٟ؛ ُُٜٓٞس جٍُٞٚٞ ج٠ُ ٍٖجتف the potcastضكٍ٘ جًٍُٗس ) -3

ه٘ٞجش ض٣َٞغ ٓطٌحِٓس ُهىٓحش جُٔكطٟٞ جُٛٞض٠ ُِرٞوًحْص, ٜٝٓ٘ح ًٍٖس ٓ٘طٞػس ٖٓ جُؿٌٜٔٞ ذحػطرحٌٛح 

spotify ٝapple potcast  ٖٓ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جًٍُٗحش جُطؿح٣ٌس جُط٠ ضٞكٍ ٓكطٟٞ ٚٞض٠ ئ٠ُ أػىجو ًر٤ٍز ,

جُٔٗط٤ًٍٖ ٝجُٔٓطٔؼ٤ٖ, ٣ٝٔػَ يُي أقى ٓوٞٓحش جُط٣ٞٓن جُٔرطٌٍ جُهح٘ ذؼٍ٘ٛ )جُط٣َٞغ ك٠ ج٣ُُٔؽ 

 ُٔرطٌٍ(.جُط٣ٞٓو٠ ج

ذحُ٘ٓرس ُٔوىّ جُهىٓس ) ك٣ٍن ٚ٘حّع جُٔكطٟٞ ( ٣ٓؼٕٞ ذحْطٍٔجٌ لاًطٓحخ جُٜٔحٌجش جُط٠ ضٓحػىْٛ ك٠  -4

ػ٤ِٔس جلإٗطحؼ, ٝجُط٤ْٔٛ, ٝجُطك٣ٍٍ, ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ذٌَٗ أًػٍ جقطٍجك٤س ٖٓ نلاٍ جُوٍجءز ٝجلا٠لاع ػ٠ِ 

ُطلٍؽ ذٌَٗ ًحَٓ ُٛ٘حػس جُٔكطٟٞ, ًٝٛج أقىظ ٓح ِٝٚص ئ٤ُٚ ٚ٘حػس جُٔكطٟٞ ذؿٞوز ػح٤ُٔس, ٝجُطؼِْ ٝج

ٓح أًى ػ٤ِٚ ٚحقد جٍُٔٗٝع أغ٘حء ػٍٞٚ ُلٌٍضٚ ذأٗٚ ضٍى ٜٓ٘طٚ جلأْح٤ْس, ٠ٛٝ )ٜٓ٘ىِ ذطٍٍٝ(  ٝضلٍؽ 

ٍٍ ٖٓ جلاقطٍجك٤س ٝجلإذىجع .  ذٌَٗ ًحَٓ ٍُٔٗٝػٚ, ًًُٝي ك٣ٍن جُؼَٔ ػ٠ِ هىٌ ػح

 ٌّغزضّش٠ٓ(:أُ٘ الأعب١ٌت الإلٕبع١خ اٌّغزخذِخ لإلٕبع اٌّشبسو١ٓ )ا -د 

 ٖٓ أْٛ جلأْح٤ُد جلإه٘حػ٤س جُٔٓطهىٓس ٢ٛ جلأْح٤ُد )جُٔ٘طو٤س جُؼولا٤ٗس( جُٔطٔػِس ك٠:

 جْطهىجّ جُٛٞ: ٌٚٞز ضٔػَ جُِٞؾٞ ٍُِٔٗٝع , ٌٝٚٞز ُٞجؾٜس جُٔ٘ٛس ٓطٟٔ٘ٚ جُرٍجٓؽ جُط٠ ٣طْ ضوى٣ٜٔح.

 ٠ٛٝ:جْطهىجّ جلأٌهحّ ٝجلاقٛحت٤حش: جُط٢ ضْ جْطهىٜٓح ذٌػٍز ك٠ ػٍٜ جُٔٞٞٞع *

 ٓلا٤٣ٖ جْطٔحع. 1جُق ْحػس ٓٗحٛىز أْرٞػ٤ح, ٝ 611ذٍجٓؿْٜ قووص أًػٍ ٖٓ  -0

 قِوحش ذٞوًحْص. 01-1قِوس ذٞوًحْص أْرٞػ٤ح ذىلا ٖٓ ئٗطحؼ ٖٓ  11-61ئٗطحؼ ٖٓ  -2

 ذٍٗحٓؽ ذٞوًحْص ك٠ ٟٓح٤ٖٓ ٓهطِلس  . 05ئٗطحؼ  -3

 .apple podcastٖرٌحش ئٗطحؼ ٓكطٟٞ ك٢ جٍُٗم جلأ١ْٝ ٖٓ هرَ 01جنط٤حٌْٛ ٖٓ ٖٞٔ -4
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 ٤ِٕٓٞ وٝلاٌ. ٣21وىٌ ه٤ٔس جُط٣ٞٓن ُِرٞوًحْص ػح٤ُٔح ذكٞج٠ُ  -5

 ٤ِٕٓٞ ٓٓطٔغ ُرٞوًحْص. 5جُٓؼٞو٣س ُى٣ٜح  -6

 ْحػحش ك٢ جلأْرٞع . 1-٣ٝ5وٟٕٞ ٓحذ٤ٖ -1

 أثٍخ( صب١ٔبً: )اٌفىشح اٌزغ٠ٛمخ ٌّششٚع عٛثش

 ذ٤حٗحش جٍُٔٗٝع

 ْٞذٍ أذِس اعُ اٌّششٚع

 ٤ِٕٓٞ ٝٗٛق اٌذعُ الاعزضّبسٜ اٌّطٍٛة

 %05 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 وه٤وس 06:11 ِذح اٌعشع

 % ٓوحذَ جُٔرِؾ جُٔطِٞخ31 إٌغجخ ثعذ اٌعشع

ٌجتىز جلاػٔحٍ ئٍْجء ٚحُف  ( rcofoundeاٌّغزٜٛ اٌزع١١ٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّششٚع ثذأد ) ( أ)

ذؼٍٜ جُلٌٍز ٖٓ نلاٍ ضٓؿ٤َ ٚٞض٠ ٓغ ظٌٜٞ ٌٚٞ ٓطكًٍس ػ٠ِ ٖحٖس, ًٛٙ جٌُٛٞز ضظٍٜ ٝؾٚ 

ٍْجء ٚحُف ٚحقرس جٍُٔٗٝع ذؿْٓ ًحٌض٠ٗٞ ٣ٍضىٟ ٓلاذّ جلأذطحٍ جُهحٌه٤ٖ ْٞذٍ ٓحٕ, ٖٓ نلاٍ نِل٤س ئ

ُؤٍ ًر٤ٍ جُكؿْ  ٣ولُ ك٠ جُٔحء , ئ٠ُ ؾحٗد ػٍٜ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأوٝجش جُط٠ ضٓحػى ػ٠ِ جٍُٗـ ُلا٠لحٍ 

٣ٍ٠وس ٍٖـ جُكٍٝف, ذإُٔٞ جلأٌَم جُلحضف  ٝجلأقٍٔ, ٝجلأٚلٍ, ٝذؼٝ جٌُط٤رحش ٝجُٔط٣ٞحش جُط٠ ضٞٞف 

ٝجلأٌهحّ ذِـس جلأ٠لحٍ جُٔٞؾٞوز ك٢ جُوحِٓٞ, ٓػحٍ ُطؼ٤ِْ جلأُٞجٕ: جُِٕٞ جلاذ٤ٝ جُٔٞؾٞو ك٠ جُٓٞذ٤ح, 

جلأْٞو ك٢ جُهٍٝخ, ٌهْ ٝجقى جُٔٞؾٞو ك٢ جُٜلاٍ, أ, أٌٗد, ٤ُّٝ أٗلح؛ لإٔ جُطلَ لا ٣ؼٍف ٓؼ٠٘ أٗق ك٠ 

( 6-3ٞٓس ضؼ٤ٔ٤ِس ُطؼ٤ِْ جُِـس جُؼٍذ٤س ُلأ٠لحٍ ٖٓ )ًٛج جُؼٍٔ, م, جُوحٍٛز, ٝجٍُٔٗٝع  ػرحٌز ػٖ ٓ٘ظ

 ذحُػوحكس,  جُِـس ْ٘ٞجش, ٝٛٞ ٓكطٟٞ ضؼ٢ٔ٤ِ ٛحوف ؾحيخ ُلأ٠لحٍ, ٣ٝٓحػىْٛ ػ٠ِ جلاْطٌٗحف, ٣ٍٝذ١

ٝجُطح٣ٌم , ًٝٛٙ جُٔ٘ظٞٓس ضطؼحُؽ ٌِٓٗس ٞؼق جلأ٠لحٍ ك٠ جُِـس جُؼٍذ٤س, ٣ٍٝؾغ يُي ٝكوح  ٝجُؿـٍجك٤ح,

ٓىٌْس لا ٣ٓطط٤ؼٕٞ جُوٍجءز ذٌَٗ ٚك٤ف ذٔح  021% ٖٓ جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٗطحم 15, إٔ  2106لإقٛحت٤س 

٣ط٘حْد ٓغ كثطْٜ جُؼ٣ٍٔس, ٝأ٣ٟح هى ضٌٕٞ ٣ٍ٠وس جُٔؼِْ جُط٠ لا ضط٘حْد ٓغ ٠ر٤ؼس جلأ٠لحٍ ك٠ جُطِو٠ 

ْرح ُِٔؼِٞٓس, ًًُٝي ؿ٤حخ ج٣ُٜٞس, كحُٔكطٟٞ جًُٟ ٣وىّ ُلأ٠لحٍ ذحُِـس جلاٗؿ٣ُ٤ِس ٣ٌٕٞ أًػٍ ؾحيذ٤س, ٝٓ٘ح

ُطر٤ؼطْٜ؛ ًُج كوى ؾحءش كٌٍز جٍُٔٗٝع ضؼحُؽ ًٛج جُوٌٛٞ, ٝضٓى ًٛٙ جُلؿٞجش ذط٣ٍن أًػٍ جقطٍجك٤س 

ٝؾحيذ٤س ُطؼ٤ِْ جُِـس جُؼٍذ٤س ٝجُكٍٝف ذأِْٞخ ه٢ٛٛ, ٝأؿح٢ٗ, ٝأُؼحخ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ ٓىٌْس ك٠ جُىُطح 

ذح ذٌَٗ ٓكطٍف ٓىٌْح ٝٓىٌ ٠351حُد, ٝ 8111( ضْٟ قٞج٠ُ  Delta American schoolض٠ُٔٓ)

( غلاظ ٍٓجش Acvtive Sationٝٓرىع ُط٣ٍوس جُطؼ٤ِْ جُٔرطٌٍ  ؿ٤ٍ جُٔأُٞكس, ٓغ جُكٍ٘ ػ٠ِ ػَٔ ) 
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٣ٍٜٖح ٖٓ نلاٍ جْطٟحكس ٓإغ٣ٍٖ ك٢ جُٔؿطٔغ, ٓػَ ػٍٔ ٍْٔٙ, ٝٛٞ أٚـٍ ٓـحٍٓ ٍٟٓٛ َٝٚ ئ٠ُ 

, ٝك٠ ٜٗح٣س 2104ًس آًّ , ٝضْ جنط٤حٌٙ ٤ٌُٕٞ ٌجتىج ُِلٟحء ٖٓ هِرََ 2111ٍٖأػ٠ِ هْٔ جُؿرحٍ ئكٍْص 

ذ٤غ جلأوٝجش ٝجٌُط٤رحش جُط٠  -جُؼٍٜ ٣طٟف إٔ جُٜىف جلأْح٢ْ  هحتْ ػ٠ِ: ) ضى٣ٌد جُٔؼ٤ِٖٔ ك٠ جُٔىجٌِ 

ٓ٘ٛس ُلأ٠لحٍ ٖٓ نلاٍ أذ٤ٌِٖٗ(, ٝٓهط١ لإٔ ضٌٕٞ جُٔ٘ظٞٓس  -ضٓحػى ػ٠ِ جُطؼ٤ِْ ذط٣ٍوس ؿ٤ٍ ٓأُٞكس

جُؼٍذ٤س ذحُػوحكس جُؼٍذ٤س ٝجُٔؿطٔؼ٤س جُط٠ ض٘حْد ًَ ذِى, ٖٓ  أًرٍ ٓ٘ٛس ُِطؼ٤ِْ ك٠ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٠؛ ٍُذ١ جُِـس

 ذلاو جُه٤ِؽ, أٝ ذلاو جُٗحّ, أٝ ٖٔحٍ ئك٣ٍو٤ح.

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٝ ٌعشع اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ: ( ة)

 ُؿ٘ٚ أٓحّ ٓطٞهغ ؿ٤ٍ ٚٞض٢ ُٛحقد جٍُٔٗٝع ؾحيخ ُلاٗطرحٙ, ٝٓٗٞم ُؼَٔ ضٓؿ٤َ نلاٍ ٖٓ ذىء جُؼٍٜ

 أٓحْٜٓ ٖه٢ٛ ذٌَٗ ُؿ٘س جُطك٤ٌْ ُْ ٣طٞهؼٞج ظٌٜٞ ٚحقد جٍُٔٗٝع  إٔ ٝنحٚس "ٖحًٌّ"  جُطك٤ٌْ

جُلٌٍز, ٌُٖٝ جُؼٍٜ ٖٓ نلاٍ جُطٓؿ٤َ جُٛٞض٢ جًٍُٔد ػ٠ِ ٌٚٞز ًحٌض٤ٗٞس ٓطكًٍس  ُؿًخ  ُؼٍٜ

 ٝنل٤لس ٝجلأِْٞخ ٤ٌٖوس ٝٓط٘ٞػس, ٝجُِـس جُٔٓطهىٓس ٓطرح٣٘س جُٛٞش جلاٗطرحٙ ذٌَٗ ؾ٤ى ٝنحٚس إٔ ٗرٍجش

ح ج ّٓ "ْٞذٍ   جُهحٌه٤ٖ ُلأذطحٍ ٓلاذّ ٣ٍضى١ ًٍض٢ٗٞ ؾْٓ ػٖ ػرحٌٙ ٌَُٗ جًُٟ ظٍٜش ذٚ ٛٞكٌح٢ٛ, أ

 ُلأ٠لحٍ, جُٔطٍٝقس, ٝٓىٟ أ٤ٔٛطٜح  جُلٌٍز ٤ْحم ٝك٢ جلأ٠لحٍ, ُىٟ ٓلِٟٚ ٓحٕ " ٝنحٚس إٔ ًٛٙ جُٔلاذّ

 جُؼٍذ٤س, جُِـس ضؼ٤ِْ ك٢ جُهحٌه٤ٖ جلأذطحٍ ٓػَ ٤ٌْٕٞٗٞ ذٔىجٌْْٜ ٣ِطكوٕٞ ج٣ًُٖ جلأ٠لحٍ إٔ ػ٠ِ يُي ٣ٝىٍ

 ُِؿ٘س ولاُس ٣ُٞق٠ يُي ذحُكًٍس ٝجُك٣ٞ٤س ٝجُ٘ٗح٠, ٣ٝكَٔ ك٠ ٓحء جُركٍ, ٣ولُ هٍٔ ٣ُٞؾى جُٗحٖس ٝذهِل٤س

جُٔؿطٔغ, ُط٤ٞٞف  ك٢ نىٓس أ٤ٔٛطٚ ُٔىٟ جٍُٔٗٝع ًُٜج وػٔح ٣وىٓٞج جُوٍٝٔ ٣ؿد إٔ ك٢ جُٔطٔػِس جُطك٤ٌْ

 ك٢ ٝونُْٜٞ ُؿ٘س جُطك٤ٌْ,  لاٗٓؿحّ ى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ ٝجٍُٗـ جُط ك٢ ضٓطهىّ جُط٢ ذحلأوٝجش جُلٌٍز ضْ جلاْطؼحٗس

 جلأُٞجٕ ق٤ع جْطهىجّ  جُٔٞٞٞع, ٓغ ولاُطٜح كطط٘حْد هحػحش جُطى٣ٌّ, أٓح جلأُٞجٕ ك٢ ًٝأْٜٗ ُٓجؾ٤س, قحُٚ

 جُط٤ًٍُ ٣ؼَُ جلأٚلٍ جُِٕٞ ق٤ع جلأ٠لحٍ, ٠ر٤ؼس ٓغ ٣ٝط٘حْد يُي  ذحُ٘ؼٞٓس ٝجٍُجقس,  ٣ٞق٠  جُلحضكس 

 ٚلحء جُطلَ جُ٘ل٢ٓ,  ٣ٝٔ٘ف جلاْطوٍجٌ ٣ؼَُُ ٝجلأٌَم ٝجُ٘ٗح٠, ذحُك٣ٞ٤س جُٗؼٌٞ ػ٠ِ ٍز, ٣ٝٓحػىٝجًُجً

 ٣ٜىف جُط٢ جُطؼ٤ٔ٤ِس جلأٛىجف ٝضكو٤ن جُط٣ٞٓو٤س, جٍُْحُس ض٤َٚٞ ك٢ ًر٤ٍ ذٌَٗ ضٓحْٛ جًُٖٛ, ًٝٛٙ جُىلالاش

 ذحُػوحكس ُِطلَ جلأُٞجٕ كٌٍز فُط٤ٞٞ جُٔك٤ِس؛ جُػوحكس جْطهىجّ ك٢ ٝجٞكس ولاُس ٝٛ٘ح , جٍُٔٗٝع ئ٤ُٜح

ّْ  جلأُٞجٕ كٔػلا جلأ٤ِٚس,  ػ٘ى ٝجُى٤٘٣س جُػوحك٤س ج٣ُٜٞس ُطو٣ٞس ئٖحٌٙ ٛ٘حى ٌُٖٝ هى٣ٔس, ذٍٔٗٝذحش ٌذطٜح ض

 جلأٌهحّ ًًُي جُهٍٝخ", ك٢ ٝجُر٠٘ ِْٞ, جُؼٍم ك٢ ٝجلأْٞو جُٓٞذ٤ح, ك٢ جلأذ٤ٝ جُِٕٞ ئٕ " ق٤ع جلأ٠لحٍ

 جْطهىجٓح أًػٍ جٍُٔٗٝذحش ًٛٙ إٔ ػ٠ِ ُِىلاُس ٍُِٔٗٝذحش أنٍ ٓىٍُٞ ٛ٘حى ٌٟٓحٕ, ٛلاٍ ك٢ ٝجقى ٌهْ

 ًًُي ٌٟٓحٕ, ٍٖٜ ك٢ ض٘حُٜٝح ٣ٌػٍ ٝج٤ُِٖٔٓٔ جُؼٍخ ػ٘ى ٌٜٓٗٞز ٍٓٗٝذحش ٢ٛٝ ٌٟٓحٕ, ٍٖٜ ك٢

 ٓىٟ ٣ٞٞف ٝيُي ٝجلأُؼحخ, ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ جُْٔٞو٢ ٝجلأؿح٢ٗ ٝجُك٣ٞ٤س, ذحُكًٍس  ٣ط٤ُٔ جُطؼ٤ِْ أِْٞخ

 ذٔٗح٤ٍٛ, جلأ٠لحٍ, ٝجلاْطؼحٗس ٠ر٤ؼس ٓغ ضلاتٔح ُلاٗطرحٙ ٝجلأًػٍ  ؾًذح جلأًػٍ جُكى٣ػس جُطٍم خٝجْط٤ؼح جُلْٜ,
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 لإغحٌٙ ٓٞكن جنط٤حٌ ٝٛٞ جُٔـحٍٓ, ٍْٔٙ" ػٍٔ " جْطٟحكٚ ػ٘ى ٝنحٚس جلأ٠لحٍ, ك٢ ٓإغ٣ٍٖ ٝٓـح٣ٍٖٓ

 جُط٢ جُطكى٣حشٝ ج٣ٍُحٞس ٓٔحٌْس ػ٠ِ ٝضٗؿ٤ؼْٜ جلأ٠لحٍ, ُىٟ ٝجُطكى١ ٝجُٔـحٍٓز, جلاْططلاع, قد

 ك٢ ٗؿحقحش قووٞج ٝج٣ًُٖ ذحلأذطحٍ, جلأ٠لحٍ ضؼ٣ٍق أنٍ, ٛٞ ٛىف ٛ٘حى ًًُي جُ٘ؿحـ, ػ٠ِ ضٗؿؼْٜ

 ٛٞ ُٚ جُط٣ٞٓن ٣طْ ج١ًُ جٍُٔٗٝع ٖٓ جُٜىف ًحٕ جُؼٍٜ ٜٗح٣س ٝك٢ هىٝز ك٢ ق٤حضْٜ, ٝؾؼِْٜ ٓؿحلاضْٜ,

 ًٛٙ إٔ ولاُس ُٚ ًٝٛج جُؿـٍجك٤س,  ؿحلاشٝجُٔ ذحُطح٣ٌم ٌٝذطْٜ ٝجُٔؿطٔؼ٤س, جُؼٍذ٤س ذحُػوحكس جلأ٠لحٍ ٌذ١

 ذِـطْٜ, كه٣ٌٖٞ أه٣ٞحء أؾ٤حٍ ٝذ٘حء ٍٓجػحٙ جُطٔٓي ذح٣ُٜٞس جُػوحك٤س , ػ٠ِ ًر٤ٍ ذٌَٗ ضكٍ٘ جُٔ٘ظٞٓس

 ؾؼَ ًًُٝي ذكٔحِ, جٍُٔٗٝع ٣ىػٕٔٞ ُؿؼِْٜ جُطك٤ٌْ ُؿ٘س ػ٠ِ ًر٤ٍ ضأغ٤ٍ ُٚ ًٝٛج ٣ٞٛٝطْٜ, ٝغوحكحضْٜ,

 ًٌَ. جُٔؿطٔغ ى٣ّه ه٤ٓٞح ٍٓٗٝػح جٍُٔٗٝع ًٛج

 : اٌّششٚع ٌٙزا اٌّجزىشح اٌزغ٠ٛك ِمِٛبد أُ٘ -ط

 ٣ٍذ١ ٓرطٌٍ ٝأِْٞخ ذط٣ٍوس جُلؿٞز ٖٓ نلاٍ ضو٤َِ ُلأ٠لحٍ جُؼٍذ٤س جُِـس ٞؼق  ضؼحُؽ جُٔوىٓس جُهىٓس -1

 جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔطرؼس. ٝجُط٣ٍوس ذحلأِْٞخ جُػوحك٤س ٝج٣ُٜٞس جُٔؿطٔؼ٤س, جُػوحكس

 إٔ ٝنحٚس ُِٔؿطٔغ, ٠ٛٝ ض٘ٗثس أؾ٤حٍ ٝجػ٤س كه٣ٌٖٞ ذِـطْٜ ٣ٞٛٝطْٜ,  حتىزٝك قو٤و٤س ٓ٘لؼس ضوى٣ْ -2

ًٝٛج ٓح أٖحٌش  جُػوحك٤س, ج٣ُٜٞس كوى ػ٠ِ يُي أغٍّ جُٔؼِٞٓحض٤س ُِػٌٞز ٗط٤ؿس جُؼُٞٔس  ػٍٛ ظٌٜٞ ٓغ جلأ٠لحٍ

 ج٣ُٜٞس ػ٠ِ ٤ًُُِطٍ جُطؼ٤ٔ٤ِس لأٗظٔطٜح كحػِٚ ٤٘٠ٝس ٤ْحْحش ذٍْْ غوحك٤ح ٓطحُرطٜح جُؼٍذ٤س ك٢ جُىٍٝ ئ٤ُٚ

  جُؼٍذ٢. ٠ُِٖٞ ج٤ُُٔٔز ٝجُػوحك٤س جُؼٍذ٤س

 ك٢ جلأذطحٍ جْطٟحكس نلاٍ ٖٓ ُلأ٠لحٍ هىٝز ٗٔحيؼ ػ٠ِ ػٍٜ ًر٤ٍ ذٌَٗ ضكٍ٘ جٍُٔٗٝع كٌٍز -3

 ٝؿ٤ٍٛح. ٝجُطح٣ٌه٤س ٝجُلٟحء  ٝجُؼ٤ِٔس ج٣ٍُح٤ٞس جُٔؿحلاش ًحكس

 كي ٝػ٠ِ جُطل٤ٌٍ, ٝػ٠ِ جُكًٍس, ػ٠ِ ْح٢ْأ ذٌَٗ ضؼطٔى ق٤ع جُطؼ٤ِْ ػ٤ِٔس ك٢ ٓرطٌٍ ٠ٍم جْطهىجّ - 4

ٗل٠ٓ ٝػو٠ِ  ؾٞ ُهِن ٝج٤ُْٞٔو٠ ٝجلأُؼحخ جلأؿح٢ٗ نلاٍ ٖٓ ُِٔؼِٞٓس ٓ٘طو٤س ذط٣ٍوس ٝجٍُٞٚٞ جلأُـحَ,

 أكَٟ. ذٌَٗ جُٔؼِٞٓس ٝض٤َٚٞ لاْط٤ؼحخ ُلأ٠لحٍ؛ ٓ٘حْد

 جُطى٣ٌد, ػ٤ِٔس ٢ك ػح٤ُس ٜٓحٌجش ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ  جلأٖهح٘ أًلأ ٖٓ ػَٔ ك٣ٍن جُهىٓس ػ٠ِ جُوحتٕٔٞ -5

ٝجُطى٣ٌد ٝضٞظ٤ق جلأوٝجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔ٘حْرس  ُِر٤ثس  جُطؼ٤ِْ ٓؿحٍ ك٢ ْ٘س 06 جٍ كٞم نرٍجش ُٝى٣ْٜ

 جُٔك٤طس جُٔ٘حْرس ُطر٤ؼس جلأ٠لحٍ .
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 الأعب١ٌت الإلٕبع١خ اٌّٛظفخ فٟ اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ: -د

لٌٍز ٛٞ جلاػطُجٌ ذحًُجش ج٤٘٠ُٞس ٖٓ أْٛ جًٍُحتُ جلإه٘حػ٤س جُط٢ ظٍٜش ذٞٞٞـ ك٢ ٤ْحم ػٍٜ جُ*

narcissism ق٤ع ضًٍُ جُهىٓس جُٔوىٓس ػ٠ِ ض٤ٍْم ج٣ُٜٞس جُػوحك٤س جُؼٍذ٤س ٝجُٔؿطٔؼ٤س ُلأ٠لحٍ ك٢ ,

 ذٍجٓؿْٜ جُطؼ٤ٔ٤ِس ُِـس جُؼٍذ٤س, ٝضوى٣ْ هىٝز ٖٓ جلأذطحٍ ج٤٣ٍُٖٛٔ جُٔـح٣ٍٖٓ ك٢ ًحكس جُٔؿحلاش.

٢  ٓطٔػِس ك٢ "أٗح جٖطـِص ك٠ غلاظ ًٍٖحش ٖٓ أٗؿف جْطهىجّ ٤ٚـس جُطل٤َٟ ًأِْٞخ ئه٘حػ٢  ػح٠ل

 جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٠ ٍٓٛ"

 جْطهىجّ جلأٌهحّ ٝجلاقٛحءجش ُلإه٘حع جُٔ٘طو٢ جُؼو٢ِ, ٝظٍٜ يُي ٖٓ نلاٍ : *

ٓىٌْس لا ٣ٓطط٤ؼٕٞ جُوٍجءز ذٌَٗ  021% ٖٓ جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٗطحم 15هإ  2106ٝكوح لاقٛحت٤س  *

 ٚك٤ف.

 ٓىٌِ ٝٓىٌخ ذٌَٗ ٓكطٍف ٝٓرىع. 351د , ٠ٝحُ 8111ضْٟ قٞج٠ُ  *

 (Trav-madصبٌضبً: اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌّششٚع )

 ث١بٔبد اٌّششٚع

 Tra-med اعُ اٌّششٚع

 ١ٍِْٛ 6 اٌذعُ الاعزضّبسٜ اٌّطٍٛة

 %22 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 دل١مخ 25:49 ِذح اٌعشع

 % ِمبثً اٌّجٍغ اٌّطٍٛة75 إٌغجخ ثعذ اٌعشع

ٓإّْ جٍُٔٗٝع ٤ْٔس جُٗحكؼ٠, كٌٍز جٍُٔٗٝع هحتٔس ػ٠ِ ئٗٗحء : ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزٜٛ اٌزع١١ٕٝ ( أ)

ٓ٘ٛس  ٤ُِٓحقس جُؼلاؾ٤س  ك٢ ٍٓٛ ٓٓطٜىكس وٍٝ جُه٤ِؽ ٝجٍُٗم جلأ١ْٝ  ذطوى٣ْ قؿَٞجش ُِىًحضٍز  

ٍجٕ, ٝجُٔٓطٗل٤حش ئ٠ُ ؾحٗد ضوى٣ْ جلاْطٗحٌجش جُطر٤س, ٌٝقلاش جْطٗلحت٤س, ٝقؿَٞجش, ٓػَ: جلإهحٓس, ٝجُط٤

ػ٠ِ  26ٝجُرٍجٓؽ ج٤ُٓحق٤س, يُي؛ لإٔ ٍٓٛ  ضكطَ جًٍُُٔ جٍُجذغ ك٠ جٍُٗم جلأ١ْٝ ٝجُه٤ِؽ, ٝجًٍُُٔ 

ٓٓطٟٞ جُؼحُْ ك٠ ج٤ُٓحقس جُؼلاؾ٤س, ق٤ع ٣ٓطط٤غ ج٣ٍُٔٝ أٝ ٠حُد جُهىٓس َٓء جْطٔحٌز ذ٤حٗحضٚ, ٝجُطٞجَٚ 

حٌ جُهىٓس جُٔ٘حْرس ُٚ ٖٓ ق٤ع: ٓغ ك٣ٍن جُؼَٔ جُٔهطٙ, ٣ٌٖٝٔ جُىنٍٞ ٓرحٍٖز ػ٠ِ جلأذ٤ٌِٖٗ, ٝجنط٤

نىٓحش أنٍٟ(, ٝجًٍُٗس ُى٣ٜح -جُركع ػٖ ٤ًل٤س جٍُٞٚٞ ُٔٞهغ ٓؼ٤ٖ   -أٍٓجٜ -وًحضٍز -)ٓٓطٗل٤حش

جُق, ٝجُٔ٘ٛس ك٠ جُٞهص  ٤ِٓ811ٕٞ ٝ  3(, قؿْ جُٔر٤ؼحش قٞج٠ُ 2123-2122ػ٤َٔ نلاٍ ) 0132

ٖٓ جُىٍٝ جُٔٓطٜىكس ذكٌْ ٓٞهؼٜح جُؿؼٍجك٠ , جُكح٠ُ ضوُىّ نىٓحش ك٢ ٓؿحٍ جُكوٖ جُٔؿٍٜٟ, ٝضؼطرٍ ٤ُر٤ح 

ٝٝكوح ُِركٞظ ٝجُىٌجْحش جلاْططلاػ٤س جُط٠ ضْ ضطر٤وٜح, ٠ٛٝ إٔ جُؼ٤َٔ ج٤ُِر٢ ٛٞ جلأًػٍ جٛطٔحٓح ٝذكػح ػٖ 
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ج٤ُٓحقس جُؼلاؾ٤س ك٠ ٍٓٛ, ٝضأض٠ ذؼىٛح جُٓؼٞو٣س, ٝٓغ ضطٌٞ جُٔ٘ٛس, ٝئٞحكس أ٠رحء ُؿ٤ٔغ جُطهٛٛحش 

 plasticجُؿٍجقس جُطؿ٤ِ٤ٔس  -psychiatryجُطد جُ٘ل٠ٓ  -جلأٍٓجٜ جُؿِى٣س وٌٓح–ٕ جُٔطِٞذس, ٓػَ: )جلأْ٘ح

surgery –  ٠د جُوِدcardiology ,٣ُوجو ػىو جُؼٔلاء, ٣َٝحوز جلإهرحٍ, ٝ ٣َحوز جُٔر٤ؼحش ػ٠ِ جُهىٓس )

جلإٖحػحش, ٝضَٗٔ جُهىٓس جُٔوىٓس ُِؼ٤َٔ ذىج٣س ٖٓ قؿُ جُط٤ٍجٕ, ٝجلاهحٓس, ٝجلاٗطوحلاش, ٝقؿُ جُطر٤د ٝ

ٝجُطكح٤َُ, ًٌٝٛج ذىٕٝ أنى أٟ ػُٔٞس ٖٓ جُؼ٤َٔ, ٌُٖٝ جُؼُٔٞس ضٌٕٞ ٖٓ جُطر٤د أٝ جُٔٓطٗل٠, ٝجُلٌٍز 

جلأْح٤ْس جُط٠ ضؼحُؿٜح جُلٌٍز, ٛٞ ونٍٞ ػِٔس أؾ٘ر٤س ٍُٔٛ ذىلا ٖٓ ْلٍ جُطر٤د نحٌؼ جُرِى, ك٤ٌٖٔ ضٞك٤ٍ 

جضؿحٙ ٖٓ ق٤ع ض١٤ٗ٘ ج٤ُٓحقس ٍُٔٛ, ٣ٝؼٞو يُي جُط٤ٜٓلاش ُِؼٔلاء , ٝذحُطح٠ُ ٛ٘حى جْطلحوز ك٠ أًػٍ ٖٓ 

 . ذا٣ؿحخ ػ٠ِ ًٍٖحش ج٤ُٓحقس, ٝجُل٘حوم, ٝجلاٗطوحلاش, ٝجلا٠رحء, ٝجُٔٓطٗل٤حش

( ك٠ ػٍٜ ٍٓٗٝػٜح founderجْطؼحٗص ٤ْٔس جُٗحكؼ٠ ):  اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ( خ)

٤ٌٖٗ ُط٤ٞٞف ٣ٍ٠وس قؿُ جُؼ٤َٔ ُِهىٓحش ذٗحٖس ضلحػ٤ِس ُط٤َٜٓ ض٤َٚٞ جُلٌٍز ,٤ًٝلس جُىنٍٞ ػ٠ِ جلأذ٤ِ

جُط٠ ٣ٍؿد ك٤ٜح, ُط٤ٞٞف ُْٜٞس جْطهىجّ جُططر٤ن, ئ٠ُ ؾحٗد ٝؾٞو ٓؿْٓ ُطحتٍز ٣ؿًخ جلاٗطرحٙ, ٣ٝىػْ 

جُلٌٍز جُط٣ٞٓو٤س, ٝٓؿٓٔحش ُه٣ٍطس جُىٍٝ جُٔٓطٜىكس, ٠ٛٝ جٍُٗم جلا١ْٝ ,ٝجُه٤ِؽ, ٌٝٚٞ لأٖهح٘ 

ولاُس ػ٠ِ جُكع لاضهحي جُوٍجٌ ذؼَٔ جٍُقلاش جُؼلاؾ٤س ذٌَ أ٣ٌك٤س ٣كِٕٔٞ قوحترْٜ جْطؼىجوج ُِٓلٍ, ٝك٤ٜح 

ُْٜٝٞس ئ٠ُ ٍٓٛ, ٌٝٚٞز أنٍٟ ُٗه٤ٖٛ ٣ؿِٓحٕ ػ٠ِ ٤٤ًٍْٖ, ٤ٖٓٔٝس ػ٠ِ ٖح٠ة ذكٍ ٝهص ؿٍٝخ 

ٍٞ أًػٍ ٛىٝءج ٝجٗٓؿحٓح, ٝضٞجكٍ جُٔوٞٓحش جُط٠ ضؿؼِٜح ؾحيذس ٌَُ  جُّٗٔ, ًٝٛج ٣كَٔ ولاُس ضٔطغ ٍٓٛ ذؿ

جٍُٓحٍ جُٔٗرؼس ذحُٔؼحوٕ, ٝجُٔ٘حل جُٔؼطىٍ ٠ٞجٍ جُؼحّ, ٝجُطؼٍٜ لأٖؼس جُّٗٔ جُط٠  ٤ْحـ جُؼحُْ, ق٤ع

ضؼحُؽ ذؼٝ جلأٍٓجٜ جُؿِى٣س, ٝجٍُٝٓحض٤ُّ, ٝجُؼظحّ, ٝؿ٤ٍٛح, ٝٝؾٞو ُٞؾٞ جًٍُٗس ػ٠ِ ٖحٖس ػٍٜ 

( ذه١ ٤ْٔي, ٝذحُِٕٞ جلأذ٤ٝ ػ٠ِ نِل٤س ٌَهحء ٓغ ٌٚٞز ٚـ٤ٍز ٍُُٓ ٠حتٍز Tra.Medلاْْ جًٍُٗس )

حُِٕٞ جلأٌٝٗؽ, جُىلاُس ج٤ٔ٤ُُٓٞٞؾ٤س  لاْطهىجّ جُِٕٞ جلأذ٤ٝ ك٠ جْْ جًٍُٗس ُِىلاُس ػ٠ِ جُٜىٝء, ٝجُٓلاّ, ذ

ٝجٍُجقس, ٝجُطٍض٤د, ٝجُط٘ظ٤ْ, ٝجُرؼى ػٖ جُؼٗٞجت٤س, ٝضكو٤ن ٗٞع ٖٓ جلاقطٍجك٤س, ًَٝ ًٛٙ جُىلالاش ضطٞجكن 

ذحُطؼحَٓ ٓغ جًٍُٗس ك٠ جلاْطٗحٌجش جُطر٤س, ٝضط٘حْد ٓغ جُٜىف جٍُت٤ّ ٖٓ جٍُٔٗٝع, ٝٛٞ جه٘حع جُؼٔلاء 

أٝ ػلاؼ ذؼٝ جلأٍٓجٜ أٝ جُكؿُ ك٠ ذؼٝ جُٔٓطٗل٤حش, ٝجُِٕٞ  ٣ؼى ٖٓ جلأُٞجٕ جُرحٌوز, ٝجُط٠ ضؼرٍ ػٖ 

جُركحٌ  ٝجُٓٔحء جُٛحك٤س, ًَٝ ًٛٙ جُٔؼح٠ٗ ضط٘حْد ٓغ ٠ر٤ؼس جُٓلٍ ٝجٍُقلاش ٝجُركحٌ, ًٝٛٙ جُٔوٞٓحش 

ٍ جُٔحُف, ٝجُركٍ جُٔطٞى١ٓ( ًٝٛج جُِٕٞ ذٌَٗ ػحّ ُٕٞ جُٓلاّ, ٝجُٜىٝء, ٓٞؾٞوز ك٢ ٍٓٛ )جُركٍ جلأقٔ

ٝضؼ٣ُُ جلاْطٍنحء جُؿٓىٟ, ٝجُؼو٠ِ, ٝجلاٗطؼحٔ, ٝجُطكٖٓ, ق٤ع ػٍكص جُكٟحٌجش جُوى٣ٔس جُلٍػ٤ٗٞس 

ٝج٤٘٤ُٛس ضأغ٤ٍ جلأُٞجٕ ك٠ جُؼلاؼ, ق٤ع ئٕ جُِٕٞ جلأٌَم ُٚ ضأغ٤ٍ ك٠ جُطهل٤ق ٖٓ قىز جٍُٜٔ ٝٓؼحُؿس 

 ٍٜ, أٓح جُِٕٞ جُرٍضوح٠ُ ٍُُٓ جُطحتٍز ٣ىٍ ػ٠ِ ٣َحوز ٓٓطٞىحش جُطحهس  ٝجُك٣ٞ٤س ُِؿْٓ.جُٔ
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 أُ٘ ِمِٛبد اٌزغ٠ٛك اٌّجزىش فٝ اٌفىشح: -ط

جُهىٓس جُٔوىٓس ضوىّ ٓ٘لؼس قو٤و٤س, ق٤ع ئٕ كٌٍز جٍُٔٗٝع ضهىّ أًػٍ ٖٓ ؾٜس, ٝأُٜٝح ٠ٛ ونٍٞ  -0

ُطر٤د أٝ جُٔٓطٗل٠ ٝجلاٗطوحلاش, ٝجُٔٓحٛٔس ك٠ ػٔلاش ٚؼرس ٍُٔٛ ٖٓ نلاٍ ضًجًٍ جُط٤ٍجٕ, ٝقؿُ ج

 ض١٤ٗ٘ ج٤ُٓحقس جُؼلاؾ٤س ٍُٔٛ ٖٓ نلاٍ جْطٜىجف وٍٝ جُه٤ِؽ ٝجٍُٗم جلأ١ْٝ.

ئٕ جًٍُٗس ضوىّ ؾ٤ٔغ نىٓحضٜح إٔٝ لا٣ٖ ذٌَٗ ٌه٠ٔ ٓططٌٞ ٝٓرطٌٍ ٝذأْح٤ُد ٓطؼىوز ك٠ ضٞجكٍ ٝضوى٣ْ  -2

ُِؼ٤ِٔحش ٝجُهىٓحش, ٝجٖطٍجًحش  VIPذٍٗحٓؽ جُهىٓس, ٝجلاقطلحظ ذحُؼٔلاء جُكح٤٤ُٖ ٖٓ نلاٍ ٓ٘كْٜ 

 ٓهلٟس ٌُٓد وػْٜٔ ٝضؼ٣ُُ ضؼحِْٜٓ ٓغ جًٍُٗس .

ًٛٙ جُهىٓحش جُٔوىٓس ضؼحُؽ ٌٓٗلاش ػى٣ىز ذحُ٘ٓرس ُِؼٔلاء, ق٤ع هرَ يُي ًحٕ جُؼ٤َٔ ٣ٗؼٍ ذحلاٌضرحى,   -3

رف ٖٓ نلاٍ جُكؿُ ٖٓ ٝجُك٤ٍز, ٝػىّ جُوىٌز ػ٠ِ جلاٗطوحٍ وجنَ جُرِى )ٍٓٛ( أٝ جلإهحٓس ٝؿ٤ٍٛح, ق٤ع أٚ

جلأذ٤ٌ٤ِٖٗ ٓؼٍكس جُطٌِلس ج٤ٌُِس ٍُِقِس, َٝٛ ضطٞجكن ٓغ ظٍٝكٚ جُٔح٤ُس, ق٤ع ضٓطط٤غ جًٍُٗس جنط٤حٌ 

 جلأْؼحٌ جُط٠ ض٘حْد ظٍٝكٜح.

 الأعب١ٌت الإلٕبع١خ اٌزٝ رُ رٛظ١فٙب: -د 

ضْ جلاػطٔحو ذٌَٗ أْح٠ْ ػ٠ِ جلاْطٔحلاش جُٔ٘طو٤س جُؼولا٤ٗس جُٔطٔػِس ك٠ جْطهىجّ جلاٌهحّ ٝجلاقٛحءجش   -1

 ٜٝٓ٘ح:

 ضكطَ جًٍُُٔ جٍُجذغ ك٠ جٍُٗم جلأ١ْٝ ٝجُه٤ِؽ . -2

 ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ ك٠ ج٤ُٓحقس جُؼلاؾ٤س.  26جًٍُُٔ  -3

 (.2123-2122ػ٤ٔلا نلاٍ ) 0132ٝجًٍُٗس ُى٣ٜح  -4

 جُق ٤ِٓ811ٕٞ  3ر٤ؼحش قٞج٠ُ قؿْ جُٔ -5

 ":"masroofyساثعبً: اٌفىشح اٌزغٛل١خ ٌّششٚع "ِظشٚفٝ"

 ث١بٔبد اٌّششٚع

 masroofy اعُ اٌّششٚع

 ٤ِٕٓٞ 06 اٌذعُ الاعزضّبسٜ اٌّطٍٛة

 %5 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 وه٤وس 04 ِذح اٌعشع

 ُْ ٣كُٛٞٞج ػ٠ِ وػْ إٌغجخ ثعذ اٌعشع
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ٍّ  ْٖ ٖٓ جلأ٠لحٍ ٣ٓحػى ٓح٤ُس ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٍٓٗٝع ٛٞ: شح اٌزغ٠ٛم١خاٌّغزٜٛ اٌزع١١ٕٝ ٌعشع اٌفى -أ   نٔ

ػرحٌز ػٖ ضطر٤ن ٣طْ  ٝكٌٍضٚ ٍٓٛٝك٢, ًحٌش نلاٍ ٖٓ ئٌُط٢ٍٗٝ وكغ ٤ِْٝٚ ذحْطهىجّ ْ٘س 05 ئ٠ُ

 ؿ٤ٍ ذٌَٗ جُلِِٞ ٍٚف ك٢ ٝجلأذ٘حء جلأذحء, ذ٤ٖ ٌِٓٗس ضك٤ِٔٚ, ٝض٣ُِ٘ٚ ٖٓ نلاٍ جُط٤ِلٕٞ جُٔكٍٔٞ ٣ؼحُؽ

 ٖٓ ؾُءج ٣ٝٞكٍٝج ٓٓثٍٞ, ذٌَٗ جٍُٛف ػ٠ِ جلأذ٘حء ٣ٓحػى ٍٓٛٝك٢ ًحٌش حُطح٢ُٝذ ٓٓثٍٞ,

 جُٔلطٍٜ إٔ ٣ٍُٛف ك٠ ج٤ُّٞ جُٞجقى,  جُٔرِؾ ًْ ق٤ع, ٖٓ جلأذحء ٖٓ ًحَٓ ٍٓجهرس, ٝضكٌْ ضكص ٍٓٛٝكحضْٜ

 جُٔكٍٔٞ, جُط٤ِلٕٞ ػ٠ِ ئٖؼحٌجش نلاٍ ٖٓ جلأٍٓ ٢ُٝ ٣ؼٍكٚ ًٛج ًَٝ ٤ٍْٛف؟ ٝٓط٠ ٤ٍْٛف؟ ٝأ٣ٖ

 جلأه٠ٛ ضكى٣ى ٍٓقِس ٢ٛٝ جُػح٤ٗس, جٍُٔقِس ك٢ ُِىنٍٞ ذ٢ٌ٘ ًٞو ذٞٞغ جلأٍٓ ٢ُٝ ٣وّٞ جُططر٤ن ضك٤َٔ ذؼى

 ج٤ُّٞ ك٢ ؾ٤٘ٚ 51 ٖٓ أًػٍ ٍٚف ذؼىّ  order ٢ُٝ جلأٍٓ أػط٠ ُٞ كٔػلا: ُلأذ٘حء, ج٢ٓٞ٤ُ جُطك٣َٞ ٖٓ

 ٢ُٝ هرَ ٖٓ ُٚ جُٔكىو جُٔرِؾ ئلا ذٓكد ٣ٓٔف ُٖ كحٌُحٌش يُي, ٖٓ أًػٍ ٓرِؾ جٌُحٌش ك٢ ُٝٞ قط٠ جُٞجقى,

 ج٣ٍُٗكس ًٛٙ ك٢ ٠لَ ٤ِٕٓٞ 21 ٍٓٛ ُططر٤ن جُلٌٍز ذٌَٗ ٝجْغ  ق٤ع ٛ٘حى ك٢ ًر٤ٍٙ جلأٍٓ,  ٝجُلٍ٘

جُٔىجٌِ ًٝٛٙ  ٓػَ جُٔـِوس جُٔؿطٔؼحش جْطٜىجف نلاٍ كٖٔ ؾ٤٘ٚ, ٤ِٓحٌ 241 قٞج٢ُ جُٓ٘س ك٢ ٍٓٛٝكْٜ

 ضطر٤وٜح, كٌحٕ أٍٝ ضؼحَٓ ػ٠ِ ٗطحم ٓىٌْط٤ٖ ذٌػحكٚ ٝئٌٓح٤ٗٚ جُلٌٍز هرٍٞ ٖٓ ٓىٟ ضؿٍذس أ٤ُٝس ُِطأًى

٠حُد, ٝيُي ٖٓ نلاٍ جُر٘ي جلأ٢ِٛ, ٝذؼٝ جًٍُٗحش جٍُٔٛك٤س جُط٠ ضؼَٔ نحٌؼ ٍٓٛ ٓوحذَ ٗٓرس  0211

 2123 ذٜ٘ح٣س ًحٌش أُق 51 ضٓطٜىف ٍٓٛك٢ ذ٢ٌ٘ ًحٌش نلاٍ ٖٓ ٝجلاٗطٗحٌ جُىكغ ػ٤ِٔٚ ٓؼ٤٘س؛ ُط٤َٜٓ

 ذ٤غ ٣طْ ق٤ع ٝ ٛحٕٓ ٌذك٠ ًر٤ٍ ٖٓ جٌٍُٝش جُططر٤ن, ضك٤َٔ ٖٓ ٗٓرس ُْٜ ضٌٕٞ , ٝجًٍُٗس "ٍٓٛٝك٠ " 

ٌُٖٝ ٛ٘حى ضطر٤وحش ٓٗحذٜس  ٍٓٛ, ك٢ جلأ٠ُٝ جُهىٓس ٝضؼطرٍ ًٛٙ ؾ٤٘ٚ,  51 ؾ٤٘ٚ, ٝجٌُٔٓد15 جٌُحٌش خ

ج١ًٍُُٔ ذحُٔٞجكوحش  جُر٘ي ٖٓ جُط٣ٍٛكحش جْطهٍجؼ ػٖ ٓٓثُٞٚ نحٌؼ ٍٓٛ, ٝجًٍُٗس جُٔٓحٛٔس ُْٜ  ٢ٛ

 جلأهَ جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ه٤ٞوج ٛ٘حى ءجش جُوح٤ٗٞٗس جُط٠ ضٓحْٛ ك٠ ٓٔحٌْس جُؼَٔ ذٌَٗ آٖٓ, ٝنحٚس إٔٝجلإؾٍج

 ٌَٖ ُٕٝٞ جنط٤حٌ ئٌٓح٤ٗٚ ٝٛ٘حى ٤ُٓز ُْ ضٌٖ ٓٞؾٞوز ٖٓ هرَ, ٠ٛٝ  ُْٜ, ذ٢ٌ٘ ًحٌش جْطهٍجؼ ك٢ 05 ٖٓ

, ٝذؼى 2125 -2124ٍ ٝجُى٢ُٝ نلا جُٔك٢ِ جُطلَ , ٝجُهطس ضٓطٜىف جلاٗطٗحٌ ٣كرٚ, ٣لِٟٚ ج١ًُ جٌُحٌش

جٍُٔٗٝع, ُٝؿ٘س جُطك٤ٌْ جٗط٠ٜ جُؼٍٜ ذؼىّ هرٍٞ جُؼٍٜ جُٔوىّ؛ لإٔ جُٔٗح٤ًٌٖ  ٓلحٝٞحش ذ٤ٖ أٚكحخ

 ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘ٚ. 06% ٓورَ ٣51ٍٕٝ إٔ جُٔرِؾ ًر٤ٍ ؾىج ػ٠ِ قؿْ جُ٘ٗح٠ جُٔوىّ, ٝجُ٘ٓرس ه٤ِِس, كٌحٕ جُؼٍٜ 

جُلٌٍز جُطٓٞه٤س  ذؼٍٜ قٞجٌ وٌج٠ٓ ؾحيخ  ذىء ػٍٜ اٌّغزٜٛ اٌزؼّٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمذِخ: -ة 

ُلاٗطرحٙ , ٖٝٓ نلاٍ ٤ْحم جُكٞجٌ ظٍٜش جٌُِٔٗس, ٝجُكَ ًُٜٙ جٌُِٔٗس ٛٞ جْطهىجّ جُططر٤ن "ٍٓٛٝك٠"   

ٝٓىٍُٞ ًٛج جُكٞجٌ ُطؼ٤ْٔ ٌِٓٗس هى ٣ؼح٠ٗ ٜٓ٘ح ًػ٤ٍ ٖٓ جلأذحء ٓغ أذ٘حتْٜ ك٠ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٍٓٛٝف أٝ 

أٟ ٌٓحٕ, كًٜج جُططر٤ن ٣وىّ قِٞلا ٣ٍْؼس ٝٓرطٌٍز ٣ٌٖٔ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح,  ٓرِؾ ٖٓ جُٔحٍ ك٠ أٟ ٝهص, ٝك٠

ًٝٛج جُؼٍٜ ٣ٛحقرٚ ٓؿْٓ ًر٤ٍ جُكؿْ ٌُحٌش ذ٠ٌ٘ ذحُِٕٞ جلانٍٟ, ٣ٝكطٟٞ ػ٠ِ ٌٚٞز ُك٤ٞجٕ 

ٚـ٤ٍ, ق٤ع  ٣رؼع جُِٕٞ جلأنٍٟ جُٔٛىجه٤س ٝجُػوس ٝجُؿىجٌز, ًٝٛٙ جُىلالاش ٓ٘حْرس ؾىج ٓغ جُٜىف ٖٓ 
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ىٓس , ٝنحٚس إٔ جُٔؼحٓلاش جُر٤ٌ٘س ٝجُٔح٤ُس أْٛ ػٍ٘ٛ ٣ؿد ضٞجكٍٙ, ٠ٛٝ جُػوس ٝجُٔٛىجه٤س جُهىٓس جُٔو

لاْطهىجّ ًٛج جُططر٤ن ذٌَٗ آٖٓ ٓطٔثٖ ُِؼ٤َٔ, أٓح ٌٚٞز جُك٤ٞجٕ جُٛـ٤ٍ ضكَٔ ولالاش ػح٠ل٤س نحٚس 

ُٔح٤ُس , ق٤ع ض٤ٍٗ إٔ ًٛج جٌُحٌش نح٘ ذحلأ٠لحٍ, ٤ُّٝ أ٤ُٝحء جلأٌٓٞ, كٜٞ ٣طىجُٝٚ جُطلَ ك٠ جُٔؼحٓلاش ج

جُىٌجْحش إٔ جهط٘حء جلأ٠لحٍ ُِك٤ٞجٗحش, ٝنحٚس جلأ٤ُلس ٣ل٤ى ك٠ ضو٤َِ جُطٞضٍ, ٣ٝٓحػىْٛ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجضْٜ 

جلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼح٠ل٤س ٝضوَِ جُٗؼٌٞ ذحُٞقىز ٝضك٤ٖٓ جُكحُس جُُٔجؾ٤س, ًٝٛٙ ولالاشٌ قٍ٘ جُططر٤ن ػ٠ِ 

َ ٣ؼَُ ُى٣ٚ جُٔٗحػٍ جلإ٣ؿحذ٤س ضؿحٙ جُهىٓس جُٔوىٓس, ٝضظٍٜ ضكو٤وٜح ٖٓ ق٤ع جٌضرح٠ جٌُحٌش جُر٠ٌ٘ ذحُطل

ٌٚٞز أنٍٟ ػ٠ِ ٖحٖس ضطٟٖٔ أذح ٣ٔٓي ٛحضق ٓكٍٔٞ, ٝجذ٘ح ٣ٔٓي ًحٌضح ذ٤ٌ٘ح, ْٝٛ ٓرطٕٓٔٞ ْٝؼىجء, 

جٖحٌز ج٠ُ  كحتىز  جُهىٓس جُٔوىٓس ُِطٍك٤ٖ جلأخ ٝجلاذٖ ٖٓ نلاٍ ض٤َٜٓ ٝض٤ٍٓ جُطؼحٓلاش جُٔح٤ُس ذ٤ْٜ٘ ذٌَٗ 

٤ٚ ٍٝٓضد ٝٓ٘ظْ, ئ٠ُ ؾحٗد جُٗحٖس جُط٠ ٣ؼٍٜ ك٤ٜح جُططر٤ن, ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٚ, ٝجْطهىجٓٚ, ٓطلن ػِ

ٝكٞجتىٙ, ٝنىٓحضٚ , ذىج٣س ٖٓ ض٣َُ٘ جُططر٤ن,  ٝٝٚٞلا ٍُذ١ جُكٓحخ جُر٠ٌ٘ ذحُططر٤ن لإؾٍجء جُطؼحٓلاش ٖٓ 

 .نلاُٚ ذ٤ٍٓ

 خ ثشىً غ١ش ِأٌٛف(اٌّمِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح فٝ اٌفىشح اٌّمذِخ )رمذ٠ُ اٌخذِ -ط 

جُهىٓس جُٔوىٓس ٓرطٌٍز ٝؿ٤ٍ ٓأُٞكس ٤ُٔٓٝز ضوىّ ٓ٘لؼس ٝكحتىز لأ٤ُٝحء جلأٌٓٞ ٝجلأذ٘حء ق٤ع ٣ٓطط٤غ  -0

جلأذحء ٓؼحُؿس ٌِٓٗس جٍُٛف ؿ٤ٍ جُٔٓثٍٞ لأذ٘حتْٜ,  ٝئػطحء أذ٘حتْٜ ٍٓٛٝكحضْٜ ٝجُطكٌْ ذٌَٗ ًحَٓ ك٢ 

 جُٔرِغ جًُٟ ٣ؿد ٍٚكٚ ٤ٓٞ٣ح قط٠ ُٞ ٛ٘حى أًػٍ 

ْ٘س ذحٌُحٌش جُر٠ٌ٘ ُْ ضٌٖ ٓٞؾٞوز ٖٓ هرَ, ٝنحٚس إٔ جُر٘ي  05ج٠ُ  5َ جلأذ٘حء ٖٓ ْٖ ضؼحٓ -2

 ْ٘س ك٠ جْطهٍجؼ ًحٌش ذ٠ٌ٘ ُْٜ. 06جًٍُُٟٔ ٝٞغ ه٤ٞوج ػ٠ِ جلأ٠لحٍ جلأهَ ٖٓ 

 أٍٝ ٍٓز ئٌٓح٤ٗس جنط٤حٌ جٌُحٌش جُر٠ٌ٘ ذحٌَُٗ ٝجُِٕٞ جًُٟ ٣لِٟٚ جُطلَ؛ ٤ٌُٕٞ أًػٍ جٌضرح٠ح ذٚ. -3

 جلإه٘حػ٤س ك٠ جُلٌٍز جُٔوىٓس جلأْح٤ُد -و

 جُؼح٠ل٤س: جٍٖجى جُؼٔلاء ك٠ جنط٤حٌ ٌَٖ ُٕٝٞ جٌُحٌش جُر٠ٌ٘  ُِطأغ٤ٍ -0

 جُؼولا٤ٗس جُٔ٘طو٤س جلأٌهحّ ٝجلاقٛحءجش ٓطٔػِس ك٠: -2

 جُٞجقى. ج٤ُّٞ ك٢ ؾ٤٘ٚ 51 ٖٓ جًػٍ  -أ

 . ٤ٚؾ٘ ٤ِٓحٌ 241 قٞج٢ُ جُٓ٘س ك٢ ٍٓٛٝكْٜ ج٣ٍُٗكٚ ًٛٙ ك٢ ٠لَ ٤ِٕٓٞ 21 ٛ٘حى -خ 

 . ٠حُد 0211 ٓىٌْط٤ٖ ذٌػحكٚ  -ؼ

 . 2123 ذٜ٘ح٣س ًحٌش جُق 51 ضٓطٜىف  -و 
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   ؾ٤٘ٚ. 51 ؾ٤٘س, ٝجٌُٔٓد 15 جٌُحٌش خ ذ٤غ ٣طْ ق٤ع -ٙ

 خبِغبً: اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌّششٚع "ِٕظخ ِّىٓ"

 ث١بٔبد اٌّششٚع

 ٌٖٓٔ اعُ اٌّششٚع

 ٤ِٕٓٞ 2 اٌذعُ الاعزضّبسٜ اٌّطٍٛة

 %21 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 وه٤وس 26 ِذح اٌعشع

 % ٓوحذَ جُٔطِٞخ25 إٌغجخ ثعذ اٌعشع

٤ُِٓىجش, هحّ ٓإْٓٞ جُٔ٘ٛس  "ٌٖٓٔ" ٓ٘ٛس كٌٍز ٍٓٗٝع :اٌّغزٜٛ اٌزع١١ٕٝ ٌٍفىشح اٌّطشٚؽخ - أ

٤ِٕٓٞ ٤ْىز ك٠ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٠  31ذؼٍٜ جُلٌٍز ٖٓ نلاٍ ٠ٍـ ْإجٍ  "ُٞ ػح٣ُ٣ٖ ضٗحًٌٞٗح قِٔ٘ح ٝقِْ 

 ضـ٤٤ٍ ٣ٍ٣ىٝج أٝ ٣ِطكوٞج ذٞظ٤لس  , ُْٝ ػحّ 31 جٍ ضهط٠ ْْٜ٘ ٍٓٛ ك٢ ٤ْىز ٤ِٕٞٓ 02 ٖٓ أًػٍ ٛ٘حى ",

جُٞظ٤ل٢, أٝ ٣ٍؿرٖ ك٠ جُؼٞوز ئ٠ُ ٝظحتلٜٖ, ٖٓ نلاٍ ٓ٘ٛس ٌٖٓٔ ضٓط٤غ ضكو٤ن قِٜٖٔ   ٓٓحٌْٛ

 ًٛٙ جُٔ٘ٛس, ٝ ضوّٞ ػ٠ِ ٓٗطًٍس  ٤ْىز أُق 91 ًحٕ , ٛ٘حى ٤ْىز جُق 45 قٞج٢ُ جلإٔ ُِٔ٘ٛس ٝجُُجت٣ٍٖ

ػَٔ  كٍ٘ ٝضٞك٤ٍ جُؼَٔ ٍٓز جنٍٟ,  ْٞم ج٠ُ ٍُِؾٞع ُطح٤ِٜٖٛ ٤ُِٓىجش ضى٣ٌر٤س وٌٝجش ذؼَٔ ٔ٘ٛٚجُ

ٝجُٔر٤ؼحش ٜٝٓحٌجش جلاضٛحٍ ٝؿ٤ٍٛح, ضط٤ُٔ جُٔ٘ٛس ذطٞك٤ٍ ٝظحتق ٖٓ نلاٍ  جُط٣ٞٓن ٓؿحٍ ض٘حْرْٜ , ك٢

جًٍُٗحش   ك٢ جُؼَٔ مْٞ ك٢ جُٔطِٞذس جُٞظحتق أْٛ ُٔؼٍكس جُٔ٘ٛس ػَٔ ك٣ٍن ذٜح هحّ جْططلاػ٤ٚ وٌجْحش

 كٍ٘ ٝضٞك٤ٍ جًٍُٗحش ًٛٙ ك٢ ُِؼَٔ ج٤ُٓىجش ٖٓ جُٔٓطٜىكس ُِلثس ٝضح٤ٛلا ٝذحُطح٠ُ ضٞكٍ جُٔ٘ٛس  ضى٣ٌرح

, ػَٔ ّٖ -career coach-Account Director –Selling Engineerجُٞظحتق) ًٛٙ أْٛ ٖٝٓ ؾ٤ىز ُٜ

Sales representative-  - ٓؼِْ  –ٓ٘ىٝخ ػلاهحش ػحٓس–call center)  ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٞظحتق قٓد ٓح

ذؼى ضِو٠ جُطى٣ٌد ٝجُطأ٤َٛ ذٌَٗ  ٣ّٞ 91 نلاٍ ٝك٢ ٤ْىز, 31 ضٞظ٤ق ضْ ٝذحُلؼَ ضكطحؼ جًٍُٗحش ,

ٍٍ ٖٓ جُٔٓث٤ُٞس ٝجلاُطُجّ  ٝجُٗـق ُِو٤حّ ذحُٞظحتق جُط٠  ٓكطٍف, ٝذحُلؼَ ًحٗص جُلثس جُٔىٌذس ػ٠ِ هىٌ ػح

, ٝٓؼظْ ّٖ ّٖ ػ٠ِ ج٤ُٓىجش ذ٘ٞػ٤س ذط٤ٗى خ"ٌٖٓٔ" حٗصجْطؼ جُط٢ جًٍُٗحش ضط٘حْد ٓؼٜ  جُٔىٌذ٤ٖ ق٤ع ئٜٗ

ٍٍ  هىٌ  جُِـس ٓٓطٟٞ ضك٤ٖٓ ػ٠ِ , ٝضوّٞ جُٔ٘ٛس ذحُط٤ًٍُ ٝجُٞػ٢ ٝجُططٌٞ ٝجلاُطُجّ جُٔٓث٤ُٞس ٖٓ ػح

ّٕ أٓحٜٖٓ كٍٚح ك٠ جًٍُٗحش جلاٗطٍٗحٖٞٗحٍ, ٝنحٚس ٚحقرس جُ٘طن ج٤ُِْٓ,  جلإٗؿ٣ُ٤ِس  ٤ُِٓىجش نحٚس, أ

 جلإٗؿ٣ُ٤ِس ٝجُؿحٓؼ٢, ٝٓٓطٟٞ جُِـس جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ جى ك٠ جُىٌٝجش إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطوىٕٓٞ ٣ٖٝٓٗط٠ٍ ُلاٖطٍ

 جُوحٍٛز ٖٓ% 81 جلأًرٍ ٝجُ٘ٓد جُٔكحكظحش قٍٞ جُوحٍٛز  ٖٓ ج٤ُٓىجش ك٠% 21 ػح٤ُح, ٝضهىّ جُٔ٘ٛس 

 ,ًٝٛٙ ٤٘ٚؾ 011 ٝجُطىٌخ ك٠ ٓؿٔٞػس خ ؾ٤٘ٚ, 511 ُٞجقى ٝجقى ُِرٍج٣لص جٌٌُِٞ ضٌِلس ٝجلإٌْ٘ى٣ٌس,

  ْ٘ٞجش غلاظ نلاٍ نطٚ ٝٝٞغ جُٔكطٟٞ ًطحذس ك٢ ٝٓرىػ٤ٖ ٝٓكطٍك٤ٖ, ٓى٤ٌْٖ, هرَ ٖٓ ٓؼىّٙ جُىٌٝجش

 ٤ْىز. ٤ِٕٓٞ 1 ئ٠ُ جٍُٞٚٞ ضٓطٜىف
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ذىء جُؼٍٜ ذؼرحٌز " ُٞ ػح٣َٖ ضٗحًٌٞٗح قِٔ٘ح ٝقِْ : اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمذِخ - خ

٤ع ضؼطرٍ "ُٞ" قٍف ٣ٓطهىّ ُِط٠٘ٔ ٝجُطٍؾ٠, ٝٛٞ ضٞهغ أٍٓ ٤ِٕٓٞ ٤ْىز ك٠ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٠ ", ق31

ٓكرٞخ ٣كىظ ٣ٍٝؿد ك٠ ضكو٤وٚ, ٝك٤ٚ ولاُس ػ٠ِ ٓىٟ جٍُؿرس ك٠ ًٓد وػْ ٝضأ٤٣ى ٝٓٓحػىز ُؿ٘س جُطك٤ٌْ 

٤ِٕٓٞ ٤ْىز ك٠ ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٠, ٝك٤ٚ جْطؼطحف ٌٝؿرس ك٠ جُىػْ, ًًُي  31ُٜٖ ك٠ ضكو٤ن أقلآٜٖ ٝأقلاّ 

 أٝ ٣ِطكوٞج ذٞظ٤لس  , ُْٝ ػحّ 31 جٍ ضهط٠ ْْٜ٘ ٍٓٛ ك٢ ٤ْىز ٤ِٕٓٞ 02 ٖٓ أًػٍ ٘حىجْطهىجّ ضؼر٤ٍ" ٛ

جُٞظ٤ل٢, أٝ ٣ٍؿرٖ ك٠ جُؼٞوز ئ٠ُ ٝظحتلٜٖ" ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ٌِٓٗس قو٤و٤س ٣ؼح٠ٗ  ٓٓحٌْٛ ضـ٤٤ٍ ٣ٍ٣ىٕٝ

س إٔ جُلثس ٜٓ٘ح ػىو ًر٤ٍ ٖٓ ج٤ُٓىجش, جُلاض٢ ٣كطؿٖ ذحُلؼَ ُلاٖطٍجى ك٠ جُٔ٘ٛس ُطكو٤ن أقلآٜٖ, نحٚ

ضٌٕٞ أًػٍ ٟٗؿحً, ٝجْطولالاً, ٝهىٌز ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش, ٝضكو٤ن أٛىجكٜح   39-31جُؼ٣ٍٔس ٤ُِٓىجش ٖٓ 

جُٗه٤ٛس , ٝجُطٞجَٕ ذ٤ٖ ق٤حضٜٖ جُٗه٤ٛس ٝٓٓإ٤ُٝحش جُؼَٔ, ٝنحٚس إٔ ًٛٙ جُلثس ضٗؼٍ ذحلإقرح٠ 

و٢ٔ٣, ٝضْ ضأ٤ًى يُي ق٤ع جٖطٍى ك٠ ٝجلاًطثحخ ك٠ قحُس ػىّ ئ٣ؿحو ٝظ٤لس ض٘حْد ضهٜٛٛح جُىٌج٠ْ ٝجلأًح

٣ّٞ , ٤ٗ٣ٍٝ يُي ٍُِؿرس جُِٔكس ُٜإلاء ج٤ُٓىجش ك٠ ضكون 91أُق ٤ْىز ك٠ ؿٟٕٞ  91جُٔ٘ٛس قٞج٠ُ 

جًُجش ٝجلاْطوٍجٌ جُٔح٠ُ ٝجُىنٍٞ ُِٓٞم, أٓح ػٖ ُٞؾٞ جُٔ٘ٛس "ٌٖٓٔ" كٌحٕ ذحُٕٞ جلأْٞو أٍٝ غلاغس 

لأقٍٔ جُـحٓن, غْ جلأٚلٍ, ٝجلأنٍٟ, ٝجلأٌَم, ٜٝٗح٣طٚ أقٍف, ٝجُكٍف جٍُجذغ "ٕ" ًحٕ ذىٌؾحش أُٞجٕ ج

ػرحٌز ػٖ "ْْٜ " ق٤ع ٣ؼطرٍ ٓإٖحٌ ُِطوىّ ٝجُططٌٞ ٝجُ٘ٔٞ, ٝٛٞ ٖٓ ْٝحتَ جلاضٛحٍ ؿ٤ٍ جُِلظ٠, 

ٝولالاش ًٛٙ جلأُٞجٕ ه٣ٞس ٝٓؼرٍز ق٤ع جُِٕٞ جلأقٍٔ ذ٤ؼع جُ٘ٗح٠ ٝجُطكىٟ ٝجُك٣ٞ٤س ٝجُطحهس, ًٔح أٗٚ 

ّٖ ٣كَٔ ٓٗحػٍ جُكد, ٝؾحء  يُي ٓؼرحٌ ػٖ جُلٌٍز ك٠ ضٗؿ٤غ ج٤ُٓىجش ٍُٓػس جلاْطؿحذس ُطكو٤ن أٛىجكٜ

ّٖ ٌٝؿرحضٜٖ ذٌَ ٓٗحػٍ جُكد ٝجلآط٘حٕ, ٣ٝكَٔ ٖوح ولا٤ُح آنٍ, ٝٛٞ أ٣ٟح ٓ٘حْد ُطر٤ؼس  ٝأقلآٜ

جُٔٞٞٞع ٢ٛٝ جلإٖحٌز, ٝجُط٘ر٤ٚ,  ٝجُطك٣ًٍ ٖٓ جُهطٍ ُطَٛ كٌٍز إٔ ٛ٘حى نطٍج ئيج ُْ ضطهً هٍجٌج 

حّ ُٔ٘ٛس ٌٖٓٔ , ٝجُِٕٞ جلأٚلٍ ٣ػ٤ٍ جُؼٛرىس, ٣ٍٝ٘ٗ جُرٜؿس ٝجٌٍُٓٝ ٝجلا٣ؿحذ٤س, ٝجلإذىجع, ذحلاٟٗٔ

ٝجُطؿى٣ى, ًَٝ ًٛٙ جُُٔج٣ح ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح ٖٓ نلاٍ جلاُطكحم ذحُٔ٘ٛس, ٝجلاْطلحوز ٖٓ ذٍجٓؿٜح جُطى٣ٌرس, 

٤حز, ق٤ع ٣ؼرٍ ػٖ جُ٘ٔٞ ٝٝظحتلٜح, ٝجُِٕٞ جلأنٍٟ ٣ؼى ٖٓ جلأُٞجٕ جُرحٌوز  جُٔطٔػِس ك٠ جُطر٤ؼس ٝجُك

ٝجُططٌٞ ٝجلاَوٛحٌ ٝجُطلحؤٍ, ًٝٛٙ جلأُٞجٕ ضىٍ ػ٠ِ جُط٘ٞع, ٝج٤ُُٞٔٗس, ٝجلأَٓ, ٝجُططِغ, ٝجُِٕٞ جلأٌَم 

ً ٓغ جُ٘طحتؽ جلإ٣ؿحذ٤س  ٣ؼرٍ ػٖ جلاْطولا٤ُس, ٝجُٛىم, ٝجُٜىٝء, ٝجُٓلاّ, ٝجُطٔأ٤ٗ٘س, ٝؾحء يُي ٓطٔح٤ٖح

ْٜ ٜٗح٣س قٍف جُٕ٘ٞ ك٠ ًِٔس "ٌٖٓٔ" ٓطؿٜح ئ٠ُ جلأػ٠ِ, ًٝٛج ُِهىٓحش جُط٠ ضٞكٍٛح جُٔ٘ٛس, ٝؾحء جُٓ

ٓإٍٖ ُِىلاُس ػ٠ِ جُ٘ٔٞ ٝجُططٌٞ ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ جلأٛىجف جٍُْٔٞٓس ٝجُٔطٔػِس ك٠ ٍٝٚٞ ج٤ُٓىجش ُِٞظحتق 

 never tooجٍُٔٓٞهس جُط٠ ٣طٔكٖ ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح, ٝأْلَ جُِٞؾٞ "ٌٖٓٔ" ضٞؾى ؾِٔس ذحُِـس جلاٗؿ٣ُ٤ِس"

lateًٙٛٝ "  جُؿِٔس ٓؼ٘حٛح "ُْ ٣لٞش جلأٝجٕ ذؼى" ,ٝضٌٕٞ ًٛٙ جُؿِٔس ٓكِٔس ذ٤ٌٔس ٓٗحػٍ ػح٠ل٤س ًر٤ٍز

 ُِكع ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُرىء ك٠ جُركع ٝجُطى٣ٌد ٝجُطؼِْ ٝإٔ جُٞهص ٓطحـ, ٝٛ٘حى كٍ٘ ٣ؿد جْطـلاُٜح .
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 أُ٘ ِمِٛبد اٌزغ٠ٛك اٌّجزىش فٝ اٌفىشح اٌّطشٚؽخ: -ط

ٍٍ ٖٓ ٠ٛٝ ٗٞػ٤س جُٓاٌخذِخ اٌّمذِخ:  -1 ٤ىجش جُٔىٌذس, ٝجُط٠ ضِطكن ذٞظحتق  ك٠ جًٍُٗحش ػ٠ِ هىٌ ػح

جُطأ٤َٛ ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٝجُٜٔحٌز ٝجُططٌٞ ٝجُؼطحء , ٝيُي ٝكوح لاٗطرؼحػحش جًٍُٗحش, ٍٝٓوٝوٙ ػ٠ِ جُٔ٘طؽ 

ّٖ "ج٤ُٓىجش" ٖٓ ٓ٘ٛس ٌٖٓٔ , ًٛج ٖٓ ٗحق٤س, ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ كإ ٗٞػ٤س جُهىٓحش جُط٠ ضوىٜٓح  جُٔوىّ ُٜ

٤ُِٓىجش ذىج٣س ٖٓ ضىػ٤ٜٖٔ ُِؼٞوز ٍٓز أنٍٟ ُلاٗىٓحؼ ك٠ جُٔؿطٔغ, ٝض٤ٜثطٜٖ ذحٌَُٗ جُٔ٘حْد جًُٟ  جُٔ٘ٛس

ؾؼِٜٖ أًػٍ غوس ذحُ٘لّ ٝض٤ٔ٘س ٜٓحٌجضٜٖ ك٠ جلاضٛحٍ ٝجُطٞجَٚ, ٝئضوحٕ جُِـس جلإٗؿ٣ُ٤ِس ذحقطٍجف هرَ جُرىء 

ِٞهٞف ػ٠ِ ٗوح٠ جُوٞز ٝضؼ٣ُُٛح, ك٠ جُىٌٝجش جُطى٣ٌرس جُط٠ ضإِٜٖٛ ُِٞظحتق ك٠ جًٍُٗحش ْٝٞم جُؼَٔ ُ

ٝٗوح٠ جُطك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞٛح ٝٓؼحُؿطٜح, ًٝٛج ٣إًى جُىٌٝ جلاؾطٔحػ٢ ًُٜٙ جُٔ٘ٛس ك٠ جُلحتىز جُكو٤و٤س جُط٠ 

ّٖ ٗٔحيؼ ئ٣ؿحذ٤س ك٠ جُٔؿطٔغ هحوٌز ػ٠ِ جُؼطحء ٝجُؼَٔ ذىلا ٖٓ  31ضوىٜٓح ٤ُِٓىجش جلأًػٍ ٖٓ  ػحٓح ك٠ ؾؼِٜ

 جلإقرح٠ ٝجلاًطثحخ .

ش جُط٣ٞٓن جلاذطٌحٌٟ ك٠ ًٛٙ جٍُٔٗٝع ٛٞ ٝؾٞو ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٣َٝحوز جٗطحؾ٤س جُؼَٔ,  ٖٓ ٖٓ ٓوٞٓح -2

نلاٍ ػوٞو ضٗح٤ًٌس ضرحو٤ُس ذ٤ٖ جُٔ٘ٛس ٝجًٍُٗحش جُٔطؼىوز جُؿ٤ٓ٘حش ك٠ ٓؿحلاش ٓطؼىوز ٜٓ٘ح: جلأو٣ٝس, 

ّ جُٔ٘ٛس ذاػىجو ق٤ع ضل٤ى جًٍُٗحش ذحُٞظحتق جُٔطٞكٍز ُى٣ٜح, ٝضوٞ  call centerٝهطحع جلاضٛحلاش, ٝ

ٍٍ ٖٓ جُٔٓث٤ُٞس, ٝجلإذىجع, ٝجُططٌٞ, ًٝٛج  ٝضأ٤َٛ ج٤ُٓىجش ذٌَٗ ٝجفٍ ُؿؼِٜٖ ٣ؤٖ ذحُؼَٔ ذٔٓطٟٞ ػح

٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ ٓىٟ جُلْٜ لاقط٤حؾحش جُٓٞم ٝجُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ػ٠ِ قى ْٞجء, ٝض٘ل٤ً ًٛٙ جلاقط٤حؾحش ػ٠ِ 

 ُٔ٘ٛس" .جُلٌٞ ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ جًطٓحخ ٝلاء ُِؼٔلاء ضؿحٙ جًٍُٗس "ج

 الأعب١ٌت الإلٕبع١خ اٌّغزخذِخ -د

 ض٘ٞػص جلأْح٤ُد ُطىػ٤ْ جُلٌٍز ٝضأ٤ًىٛح ٖٓ ذ٤ٖ ػح٠ل٤س ٝػولا٤ٗس ٝضه٣ٞل٤س:

, ٝجْطهىجّ أِْٞخ جُطٍؾ٠, ٝٛٞ never too late ": جْطهىجّ ولالاش جلأُلحظ جُٔكِٔس ذٔٗحػٍ"عبؽف١خ -0

٤ِٕٓٞ ٤ْىز ك٠  31ٞ ػح٣ُ٣ٖ ضٗحًٌٞٗح قِٔ٘ح ٝقِْ ضٞهغ أٍٓ ٓكرٞخ ٣كىظ ٣ٝأَٓ ك٠ ضكو٤وٚ, ٓطٔػَ ك٠ " ُ

 ج٠ُٖٞ جُؼٍذ٠".

ك٠ قحؾس ِٓكس ُلأَٓ, ٝجُطلحؤٍ, ٝئلا ضٓٞو قحُس ٖٓ جلاقرح٠  31: ٓطٔػِس ك٠ ج٤ُٓىجش كٞم ْٖ رخ٠ٛف١خ -2

 ٝجلاًطثحخ.
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 : اٌعملا١ٔخ -3

 الاعزشٙبد ثبٌّعٍِٛبد ٚاٌٛلبئع: 

 ضـ٤٤ٍ ٣ٍ٣ىٕ أٝ ٣ِطكوٞج ذٞظ٤لس  , ُْٝ ػحّ 31 ٍج ضهط٠ ْْٜ٘ ٍٓٛ ك٢ ٤ْىز ٤ِٕٓٞ 02 ٖٓ أًػٍ ٛ٘حى-أ

 جُٞظ٤ل٢,أٝ ٣ٍؿرٖ ك٠ جُؼٞوز ئ٠ُ ٝظحتلٜٖ, ٖٓ نلاٍ ٓ٘ٛس ٌٖٓٔ ضٓط٤غ ضكو٤ن قِٜٖٔ". ٓٓحٌْٛ

ّٖ ػ٠ِ ج٤ُٓىجش ذ٘ٞػ٤س ض٤ُٗى ذـ "ٌٖٓٔ" جْطؼحٗص جُط٢ جًٍُٗحش ٝأ٣ٟح ٓؼظْ -خ  هىٌ جُٔىٌذ٤ٖ ق٤ع ئٜٗ

 ٍٍ  " . ٝجُٞػ٢ ُططٌٞ,ٝج ٝجلاُطُجّ, جُٔٓث٤ُٞس, ٖٓ ػح

٤ُِٓىجش ُطٞك٤ٍ كٍ٘ ػَٔ ك٠ جًٍُٗحش  جلإٗؿ٣ُ٤ِس جُِـس ٓٓطٟٞ ضك٤ٖٓ جُٔ٘ٛس ػ٠ِ ٝض٤ًٍُ -ؼ

 جلاٗطٍٗحٖٞٗحٍ 

 ٝجُؿحٓؼ٢, ٝٓٓطٟٞ جُِـس جُؼح٢ُ جُطؼ٤ِْ ٣ٝٗط٠ٍ ُلاٖطٍجى ك٠ جُىٌٝجش إٔ ٣ٌٕٞ جُٔطوىٕٓٞ ٖٓ -و

 ػح٤ُح. جلاٗؿ١ُ٤ِ

 :الاعزّبد عٍٝ الإؽظبءاد ٚالأسلبَ 

 ٤ْىز. ٤ِٕٓٞ 1 ئ٠ُ جٍُٞٚٞ ضٓطٜىف  ْ٘ٞجش غلاظ نلاٍ نطٚ-أ

  ٣ّٞ 91 نلاٍ ٤ْىز ٝك٢ 31 ضٞظ٤ق ضْ -خ

  جُوحٍٛز ٖٓ% 81 جلأًرٍ ٝجُ٘ٓد جُٔكحكظحش قٍٞ جُوحٍٛز  ٖٓ ج٤ُٓىجش ك٠% 21 ضهىّ جُٔ٘ٛس  -ؼ

  ٝجلإٌْ٘ى٣ٌس.

 .ؾ٤٘ٚ 011 ٔٞػس خٝجُطىٌخ ك٠ ٓؿ ؾ٤٘ٚ, 511 ُٞجقى ٝجقى ُِرٍج٣لص جٌٌُِٞ ضٌِلٚ -و  

 .ػحّ 31 جٍ ضهط٠ ْْٜ٘ ٍٓٛ ك٢ ٤ْىز ٤ِٕٓٞ 02 ٖٓ أًػٍ ٛ٘حى-ٙ  

 ٓٗطًٍس. ٤ْىٙ جُق 91 ًحٕ , ٛ٘حى ٤ْىٙ جُق 45 قٞج٢ُ ج٥ٕ ُِٔ٘ٛٚ ٝجُُجت٣ٍٖ -ٝ  

 :weddingoعبدعبً: اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌّششٚع 

 ث١بٔبد اٌّششٚع

 weddingo اعُ اٌّششٚع

 ٤ِٕٓٞ 02 اٌذعُ الاعزضّبسٜ اٌّطٍٛة

 %21 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 وه٤وس 21 ِذح اٌعشع

 % ٓوحذَ جُٔطِٞخ25 إٌغجخ ثعذ اٌعشع
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ذىأ ٓإّْ جٍُٔٗٝع ذؼٍٜ كٌٍضٚ ٖٓ نلاٍ ضٓؿ٤َ :  اٌزع١١ٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ  ٌٍّششٚعاٌّغزٜٛ  -أ 

ّ جُلطحز ذطٍـ أْثِس ٚٞض٠  ٣طٟٖٔ قٞجٌج ذ٤ٖ ٖحخ ٝكطحز ٣ٓطؼىٕٝ ُُِٝجؼ ٝضٍض٤رحضٚ جُطو٤ِى٣س ٖٓ نلاٍ ه٤ح

ػٖ قؿُ هحػس, أٝ قؿُ كٓطحٕ جُلٍـ, أٝ جُط٣ٍٞٛ جُهحٌؾ٠ .....جُم , ٣ٍٝو جُٗحخ ػ٠ِ جُلطحز ذاؾحذحش ؿ٤ٍ 

ٓ٘حْرس ُلأْثِس جُٔطٍٝقس ٖٓ جُلطحز , ٝٛ٘ح ظٍٜش جٌُِٔٗس, ٝجُط٠ ٣ٌٖٔ ٓؼحُؿطٜح ٖٓ نلاٍ كٌٍز جٍُٔٗٝع 

(weddingo٣ٝٞؾى ػ٠ِ ٤ٔ٣ٖ جُٔٓٞم ُِلٌٍز ذح ,) ٍٜٝهس ٖٓ جٌُٞو, ٝػٍٜ كٓطحٕ َكحف, ٖٝحٖس ٓؼ

ػ٤ِٜح جُِٞؾٞ, ٖٝحٖس أنٍٟ ضلحػ٤ِس ٍُٗـ ٠ٍم جُىنٍٞ ػ٠ِ جُططرن ٌٝٓٞٗحضٚ, ق٤ع ٛ٘حى أًػٍ ٖٓ 

% 41أُق  ٖحخ ٝكطحز ك٠ ٍٓقِس جُلٍـ, ٝٓغ جُظٍٝف جلاهطٛحو٣س ؿ٤ٍ جُٔٓطوٍز أوش ئ٠ُ قٞج٠ُ 941

% ك٠ أنٍ 31, ٝأوٟ يُي ئ٠ُ جٌضلحع ٗٓرس جُؼْ٘ٞس ئ٠ُ  ْٜٓ٘ ؿ٤ٍ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضٌح٤ُق جُؿٞجَ ٝجُلٍـ

نّٔ ْ٘ٞجش, ٝٛ٘ح ؾحءش كٌٍز جٍُٔٗٝع ُٔٓحػىز جُٗرحخ ك٠ قؿُ جُوحػس, ٝج٤ٌُٔد جٌضٓص,  ٝجُلٞضٞ 

ؾٍجف, ٝأٓحًٖ ُوٟحء ٍٖٜ جُؼَٓ, ٝٓٓطُِٓحش جُلٍـ, ٝضؿ٤ُٜجش جُٗوس ذحٌُحَٓ  ٖٓ ضٗطرحش ٝكٍٔ 

ٌحٔ, ضوُىّ نىٓس ٓؿح٤ٗس ك٠ جُططر٤ن ٢ٛٝ ئٌٓح٤ٗس ػوى ٓوحٌٗحش ذ٤ٖ ًحكس ذحُطو١٤ٓ أٝ ذحٌُحٔ, ٝك٠ قحُس جُ

جُوحػحش جُٔٞؾٞوز ٖٓ ق٤ع جلأْؼحٌ ٝجُٓؼس جٌُٔح٤ٗس ُِوحػس ٝئٌٓح٤ٗحضٜح, ٝجُؿٞوز, ٝٓٓطٟٞ جُهىٓس جُٔوىٓس 

٤ِْٝس وكغ, ضْ ض٣َُ٘   06(, ٝضٞك٤ٍ أًػٍ weddingoٖٓإٔٝ لا٣ٖ ٖٓ ٌٓحٕ ٝجقى  ٖٓ نلاٍ أذ٤ٌِٖٗ )

آلاف, ق٤ع ك٠ جٍُٔقِس جلأ٠ُٝ ضْ ضٞك٤ٍ ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘ٚ, ٓغ ئذٍجّ ضؼحهىجش جٍُٗجًس  ٓغ  01ُططر٤ن ٖٓ هرَ ج

ٝجُٜىف ضكو٤ن ٛحٕٓ ٌذف  ٤ِٓ2123ٕٞ ؾ٤٘ٚ نلاٍ  1جُٔإْٓحش جُٔح٤ُس ك٠ ٍٓٛ,  ٓر٤ؼحش ضَٛ ئ٠ُ 

كٍقْٜ, ًًُٝي جُق ٓٓطهىّ ُٔٓحػىضْٜ ك٠ ضؿ٤ُٜجش  211% ٖٓ قؿْ جُٔر٤ؼحش ٖٓ نلاٍ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ 08

آلاف نىٓس وجنَ جُططر٤ن, ٝٝكوح  1ضحؾٍج ٣وىٕٓٞ أًػٍ ٖٓ  381ضْ جلاضلحم ٓغ ٓوى٠ٓ جُهىٓحش  لأًػٍ ٖٓ

٤ِٓحٌ ؾ٤٘ٚ, ٝج٣ٍُٗكس 66أُق كٍـ ٣ْٞ٘ح ذطٌِلس ٓط١ْٞ  941ُىٌجْحش  ؾٜحَ جُطؼرثس ٝجلإقٛحء كإ ٛ٘حى 

ٚ, ٝجُٜىف ٛٞ ضط٣ٍٞ جٍُٔٗٝع ك٠ جُؿحٗد ٤ِٓحٌ ؾ٤٘ 03% ٖٓ جلإؾٔح٠ُ, ٝجُط٠ ضوىٌ خ 21جُٔٓطٜىكس ٠ٛ 

ُِطؼٍف ػ٠ِ جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس  mvp جُط٤ٌُٞ٘ٞؾ٠ ٖٓ ق٤ع جُٔرٍٓؿ٤ٖ ٝج٤ُٖٔٔٛٔ,  ٝجْطهىجّ ٗٔٞيؼ 

ُِلثحش جُٔٓطٜىكس نحٚس إٔ ٛ٘حى قؿٔح ٍٓػرح ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ك٠ جُىُطح, ٣َٝحوز قؿْ ٠ٍٝم 

ٖٗ ٤ُّ ٓؿٍو ٤ِْٝس ُكؿُ جُلٍـ ٝئٗٔح ٤ِْٝس ُِٔٓحػىز ُكَ ٌِٓٗس جُط٣ٞٓن نلاٍ جُلطٍجش جُوحوٓس, ٝجلأذ٤ٌِ

 جُؼْ٘ٞس.

: ذىأ جُؼٍٜ ذطٓؿ٤َ ٚٞض٠ ُكٞجٌ ذ٤ٖ ٖحخ ٝكطحز ٠ٍٝـ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٝ ٌٍفىشح اٌّطشٚؽخ -ة 

جْثِس ػٖ قؿُ هحػس جُلٍـ ٝ قؿُ كٓطحٕ جُلٍـ ٝ جُط٣ٍٞٛ جُهحٌؾ٠ .....جُم ,٣ٍٝو جُٗحخ ػ٠ِ جُلطحز 

حْرس ُلأْثِس جُٔطٍٝقس, ًٝٛج ُٚ ولالاش ٝجٞكس  ذإٔ جُٗحخ ؿ٤ٍ هحوٌ ػ٠ِ ضِر٤س ٓططِرحش ذاؾحذحش ؿ٤ٍ ٓ٘

جُلطحز, ٝػىّ جُوىٌز ػ٠ِ ضكَٔ ًٛٙ جلأػرحء, ٠ٛٝ ٌْحُس ٣ٍٚكس  ضٞٞف قحٍ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٗرحخ جٍُجؿر٤ٖ 

ذأْٜٗ ؿ٤ٍ هحو٣ٌٖ ك٠ جُُٝجؼ,  ٝٓغ جٌضلحع جلأْؼحٌ, ٣َٝحوز جُطٟكْ, ٝػىّ جْطوٍجٌ جلأقٞجٍ جلاهطٛحو٣س, 
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ػ٠ِ ضكَٔ ٓٛح٣ٌق جُُٝجؼ ٝٓططِرحضٚ, ٝك٤ٜح "ً٘ح٣س" ٠ٛٝ ٖٓ جلأْح٤ُد جُِـ٣ٞس جُرلاؿ٤س جُط٠ ضْ ضٞظ٤لٜح 

ًحْطٔحُس ٖٓ جلاْطٔحلاش جُؼح٠ل٤س ُِطأغ٤ٍ ٝجلاه٘حع ذإٔ ٛ٘حى ٌِٓٗس ٣ؼح٠ٗ ٜٓ٘ح ٣ٍٖكس ًر٤ٍز ٖٓ جُٗرحخ 

جقىجظ ضٞجَٕ ذ٤ٖ ؾحٗر٤ٖ جلاٍٝ ضكو٤ن ًَ ٓح ضٍؿد ك٤ٚ  ٝجُلط٤حش ك٠ جُٔؿطٔغ, ٓىٟ هىٌز ًٛج جُططر٤ن ػ٠ِ

جُلط٤حش ك٠ ٤ُِس جُؼٍٔ ٝذحلانٍ ٛٞ ضٞك٤ٍقٍِٞ ٠ٍٝم ٤ٍٓٓز ٝٓ٘حْرس ُِٗرحخ ؿ٤ٍ جُٔوطى٣ٌٖ ٓحو٣حً ُطهط٠ 

ٚؼٞذحش جُُٝجؼ ٝجُطُجٓحضٚ, ٝذحُطح٠ُ كحُهىٓحش جُط٠ هىٜٓح جٍُٔٗٝع ٣ٌٍٝٞس ٜٝٓٔس؛ ُِطهلق ٖٓ قىز 

ٝقٍِٞ ُٜح, ٝظٌٜٞ ذحهس ٖٓ جٌُٞٝو ٝجٌُُٛٞ ٓؼرٍ ػٖ جُلٌٍز, ٣ٝرؼع ٓؼح٠ٗ  جٌُِٔٗس ٝئ٣كحو ٠ٍم

ٝٓٗحػٍ جُلٍـ ٝجلاذطٜحؼ ٝجُطٜح٠ٗ, ٝولاُس جُلٓطحٕ جلأذ٤ٝ ٛٞ ضكو٤ن قِْ ًَ كطحز ضكِْ ك٠  جٌضىجتٚ, ٝذحُطح٠ُ 

" WEDDinGOئٖحٌز ئ٠ُ إٔ جٍُٔٗٝع ٣ِر٠ ٌؿرحضٜٖ ٣ٝكون أقلآٜٖ, جْطهىجّ ُِٞؾٞ ػرحٌز ػٖ ًِٔس "

ذحُِٕٞ  جُل٤ٍَٟٝ )جلأنٍٟ ٤ٔ٣َ ئ٠ُ جلأٌَم( ٓؼرٍز ػٖ جُلٌٍز ق٤ع ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُٜىٝء ٝجلاْطوٍجٌ 

جُؼح٠ل٠  ٓغ ئٖحػس جُٗؼٌٞ ذحُ٘ٗح٠ ٝجُكٔحِ, ٌَٖٝ نحضْ  جُؼ٤ٍْٖٝ ذحُِٕٞ جٌُٞوٟ ,ق٤ع ؾحءش 

جُىجكثس, ٣ٝػٍ ٓٗحػٍ جلاٗطلاهس جٌُرٍٟ  ُِٕٞ ًٍُٓ ُلأٗٞغس, ٣ٝؼرٍ ػٖ جٍُهس  ٝٓٗحػٍ جُكد ٝجٍُٝٓح٤ٓٗس 

جُٜىٝء ٝجٍُقٔس, ٣ٍُٝٓ جُهحضْ ػ٠ِ جُُٝجؼ ٝجلاٌضرح٠ , ًَٝ ًٛٙ جُٔؼح٠ٗ جٌُٔطٞذس  ٓؼرٍز ػٖ كٌٍز 

جٍُٔٗٝع ٝأٛىجكٚ , ٝؾحءش جُهِل٤س ذحُِٕٞ جلأْٞو لإذٍجَ جٌُٛٞز ٝجٌُِٔس , ٝجْطهىّ جُٔٓٞم ؾِٔس "ٛ٘حى 

هغ ٣َحوز  جُٔر٤ؼحش ٝقؿْ جُط٣ٞٓن نلاٍ جُلطٍجش قؿْ ٍٓػد ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُط٣ٞٓو٤س ك٠ جُىُطح, ٝجُٔطٞ

ق٤ع ًِٔس ًٍٓد ٖٓ جلأُلحظ جُط٠ ضكَٔ ٓٗحػٍ ك٤ٜح ذلاؿس ضٗر٤ٜ٤س ق٤ع ٖرٚ جلاْطػٔحٌ ك٠ جُىُطح  جُوحوٓس",

ذ٢ٗء ٓه٤ق, ًٝٛج ولاُس ػ٠ِ جٌُٔحْد ٝجُلٞجتى جلاْطػٔح٣ٌس جُط٠ ضؼٞو ػ٤ِْٜ ك٠ جُٔٓطورَ, ٝنطْ ػٍٞٚ 

٤ّ ٓؿٍو ٤ِْٝس ُكؿُ جُلٍـ, ٝئٗٔح ٤ِْٝس ُِٔٓحػىز ُكَ ٌِٓٗس جُؼْ٘ٞس",ق٤ع ضكَٔ ذؿِٔس" ٝجلاذ٤ٌِٖٗ ُ

ولالاش  ذإٔ جٍُٔٗٝع ٤ُّ ٛىكٚ جٍُت٤ّ جٌُٓد ٝجٍُذف, ٝئٗٔح جُٜىف جلأًرٍ ٛٞ جُٔٓحٛٔس ك٠ قَ 

 .جٌُٔٗلاش جُٔؿطٔؼ٤س, ٝك٤ٚ ٓرٌٍ ٓ٘طو٠ لإه٘حع جُِؿ٘س ذأ٤ٔٛس جٍُٔٗٝع ك٠ جُٔؿطٔغ

 شح ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ:اٌّمِٛبد اٌّجزى -ط 

جُهىٓس جُٔوىٓس : ضٔػَ ه٤ٔس قو٤وس ُِؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ق٤ع ضوّٞ كٌٍز جٍُٔٗٝع ػ٠ِ ئٗٗحء ضطر٤ن ٣وىّ  -0

% ٖٓ ئؾٔح٠ُ جُلثس جُٔٓطٜىكس ؿ٤ٍ جُوحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضٌح٤ُق 41كحتىز ٝنىٓس ؿ٤ٍ ضو٤ِى٣س ضٓحػى أًػٍ ٖٓ 

ح ئيج ًحٕ جُؼ٤َٔ ٤ْىكغ ًحٖح, ك٠ٜ ضٓحػىٙ ك٠ جنط٤حٌ جُؿٞجَ ٝجُلٍـ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضو١٤ٓ ًٛٙ جُطٌح٤ُق, أٓ

ًَ ٓح ٣طؼِن ذطؿ٤ٍٜجش جُلٍـ إٔٝ لا٣ٖ, ٖٝٓ ٌٓحٕ ٝجقى, ٝئٓحًح٤ٗس ػٍٜ ٓوحٌٗحش ذ٤ٖ جُهىٓحش جُٔ٘حكٓس 

لانط٤حٌ جلأٗٓد ٝجلأكَٟ, ٝيُي ٖٓ نلاٍ ضؼحهىجش ٓغ جًٍُٗحش ٝجُطؿحٌ ج٣ًُٖ ٣وىٕٓٞ ٓػَ ًٛٙ جُهىٓحش 

 آلاف نىٓس وجنَ جُططر٤ن. 1ضحؾٍج ٣وىٕٓٞ أًػٍ ٖٓ  381ٝٗس ٓغ أًػٍ ٖٓق٤ع ئٕ جًٍُٗس ٓطؼح

ٖٓ ٓوٞٓحش جُط٣ٞٓن جُٔرطٌٍ جُط٠ ضْ ضٞظ٤لٚ ك٠ ًٛج جٍُٔٗٝع ٛٞ جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٠ جُٔٓطٍٔ ُطط٣ٍٞ  -2

( ٣ٓحػى ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ؾّ ٗرٝ جُٓٞم ُٔىٟ قحؾطٚ MVPجُهىٓس جُٔوىٓس, ٝجُٔطٔػَ ك٠ جْطهىجّ ٗٔٞيؼ ) 
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ُٔوىٓس, ٝٓىٟ ضوى٣ٍ جُؼٔلاء ُِهىٓس جُٔوىٓس, ٝذحُطح٠ُ ُْٜٞس جُط٘رإ ذحلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُِلثس ُِهىٓس ج

 جُٔٓطٜىكس.

ضوىّ جُهىٓس قٍِٞ ٌُِٔٗس جُؼْ٘ٞس, ٝجُط٠ ػح٠ٗ ٜٓ٘ح ٣ٍٖكس ًر٤ٍز ك٠ جُٔؿطٔغ ضَٛ نلاٍ جُٓ٘ٞجش  -3

 % ٖٓ ئؾٔح٠ُ جُلثس جُٔٓطٜىكس.31جُهّٔ جلأن٤ٍز ئ٠ُ 

 ٣ٍ٠وس وكغ. 06ز ٝٓط٘ٞػس ك٠ ٠ٍم جُىكغ ,ق٤ع ٣ط٤ف جُططر٤ن ضٞك٤ٍ أًػٍ ٖٓ ضوى٣ْ ُٓج٣ح ؾى٣ى -4

% ٖٓ جؾٔح٠ُ جُ٘ٓرس  جُٔورِس ػ٠ِ 21جُططر٤ن ٣ٓحػى ُْٜٞس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُلثس جُٔٓطٜىكس, ٝجُط٠ ضٔػَ  -5

ط٠ ضِٔي ٤ِٓحٌ ؾ٤٘س ٣ْٞ٘ح, ٝكطف أْٞجم ؾى٣ىز ك٠ أٓحًٖ ٓطؼىوز, ٜٓ٘ح جُىُطح ج03ُجُُٝجؼ, ٝجُط٠ ضوىٌ ذطٌِلس 

 ٗٓرس ٍٓػرس ٖٓ قؿْ جُ٘ٗح٠.

 الأعب١ٌت الإلٕبع١خ فٝ اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ: -د

ضٞك٤ٍ -جلاػطٔحو ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ جلاْطٔحلاش جُؼولا٤ٗس ٝجُٔ٘طو٤س جُٔطٔػِس ك٠ جْطهىجّ جلأهحٌّ ٝجلإقٛحءجش:  

 ٤ِْٝس وكغ.  06أًػٍ ٖٓ

 آلاف ٓٓطهىّ . 01ضْ ض٣َُ٘ جُططر٤ن ٖٓ هرَ  -

 ِس جلأ٠ُٝ ضْ ضٞك٤ٍ ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘ٚ .ك٠ جٍُٔق -

 .٤ِٓ2123ٕٞ ؾ٤٘ٚ نلاٍ  1ٓر٤ؼحش ضَٛ ئ٠ُ  -

 جُق ٓٓطهىّ . 211% ٖٓ قؿْ جُٔر٤ؼحش ٖٓ نلاٍ جٍُٞٚٞ ج٠ُ 08ضكو٤ن أٌذحـ  -

 آلاف نىٓس وجنَ جُططر٤ن. 1ضحؾٍ ٣وىٕٓٞ أًػٍ ٖٓ  381ضْ جلاضلحم ٓغ ٓوى٠ٓ جُهىٓحش  لأًػٍ ٖٓ-

٤ِٓحٌ ؾ٤٘ٚ, 66أُق كٍـ ٣ْٞ٘ح  ذطٌِلس ٓطْٞطس  941ؼرثس ٝجلإقٛحء كإ ٛ٘حى ٝٝكوح ُىٌجْحش  ؾٜحَ جُط -

 ٤ِٓحٌ ؾ٤٘ٚ. 03% ٖٓ جلإؾٔح٠ُ, ٝجُط٠ ضوىٌ خ 21ٝج٣ٍُٗكس جُٔٓطٜىكس ٠ٛ 

ئ٠ُ ؾحٗد جْطهىجّ جلاْطٔحلاش جُؼح٠ل٤س جُٔطٔػِس ك٠ جْطهىجّ جلأُلحظ جُٔكِٔس ذٔٗحػٍ ػح٠ل٤س, ٝجْطهىجّ 

 : جٌُ٘ح٣س, ٝجُطٗر٤ٚ, ٝجُط٠ ضْ ض٤ٞٞكٜح ك٠ جُٔٓطٟٞ جُط٠٘٤ٟٔ.جلأْح٤ُد جُرلاؿ٤س, ٓػَ
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 :simplexعبثعبً: اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌّششٚع 

 ث١بٔبد اٌّششٚع

 simplex اعُ اٌّششٚع

 ١ٍِْٛ 52 اٌذعُ الاعزضّبسٜ اٌّطٍٛة

 %6 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 دل١مخ 29 ِذح اٌعشع

 % ِمبثً اٌّطٍٛة27.5 إٌغجخ ثعذ اٌعشع

 ًٍُِٗس ذؼٍٜ ٓإّْ ٓٗحٌى  ٖؼرحٕ أقٔى ذىأ (:simplex)  ِششٚع ٌفىشح  اٌزع١١ٕٟ ٌّٜٛغزا -أ 

ٝض٠ ٤ٍٖش أنٍ ٣ٍضى٣ٚ    ,  sold  ,600TOGo 6 ػ٤ِٚ ٌٓطٞخ ض٤ٍٗش أذ٤ٝ ػٍٜ نلاٍ ٖٓ كٌٍضٚ

 نلاٍ ؾ٤٘ٚ ٤ِٕٓٞ 651 , نلاٍ جُلطٍز جُوحوٓس , قون ٓر٤ؼحش Sold ,100000 ToGo 2250ٌٓطٞخ ػ٤ِٚ

ٝجُٓٞوجٕ,  ٤ُٝر٤ح, ك٠ ئك٣ٍو٤ح, ٝأٌٝٝذح, ٜٓ٘ح جُؼٍجم, وُٝس 09 ٖٓ لأًػٍ جُطٛى٣ٍ ضْ ٝ ح٤ٞٚ,ٓ ْ٘ٞجش 01

ٝ ٢ٛ ٗلّ جُىٍٝ جُط٠ ٣طْ جْط٤ٍجو جُٔٞجو جُهحّ ٜٓ٘ح,  ٝذحُطح٠ُ ٛ٘حى ضٞجَٕ ذ٤ٖ جلاْط٤ٍجو ٝجُطٛى٣ٍ 

ٝئك٣ٍو٤ح  جلأ١ْٝ جٍُٗم ك٢ ٣ْٞ٘ح وٝلاٌ ٤ِٓحٌ 4 ُِٔح٤ً٘حش ٣وىٌ ذكٞج٠ُ جُط٣ٞٓو٢ جُ٘ٗح٠ قؿْ ًٍُٗطْٜ,

, ٠ٛٝ  ٓٞو٣َ 28 ذكٞج٠ُ جُٔح٤ً٘حش ٖٓ أٗٞجع غٔح٤ٗس ضوّٞ ذط٤٘ٛغ جًٍُٗس ٤ِٕٓٞ ٓح٤ً٘س ٣ْٞ٘ح, 511ذٞجهغ 

 (CNC router machine- CNC plasma machine - CNC Laser CO2machine -  CNC 

fiber laset  machine-  CNC welding machine- CNC marking machine-  CNC  

milling machine- CNC press preak and  shears machine)   ٕكْٜٔ٘ جُهحٚس ذطوط٤غ جُٔؼحو

 028جًٍُٗس ُى٣ٜح ٝجُكى٣ى ٝجُ٘كحِ ذطٌُ٘ٞٞؾ٢ قى٣ػس ٝٓططٌٞز , ٜٝٓ٘ح جُهح٘ ذٔؿحٍ جُىػح٣س ٝجلإػلإ ,

هىجّ ػ٘حٍٚ ٌٝٓٞٗحش ٓٞظلح, ٝضكٍ٘ جًٍُٗس ػ٠ِ ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ك٠ كٍٗٓح ٝجُٔح٤ٗح ذٌَٗ ٓٓطٍٔ لاْط

 قٍٞ ًٍٖحش غٔح٢ٗ ٖٓ أًػٍ ُٝى٣ٜح 0836 ػحّ ضأْٓص ػح٤ُٔٚ ك٤ٍٓٗٚ ًٍٖٚ ٓح٤ً٘حش ًٍٖس )ٖ٘ح٣ىٌ ٢ٛٝ

ًٍٜذحت٤ٚ( ك٠ ٌٓٞٗحش ٓح٤ً٘س جًٍُٗس ُٟٔحٕ ٓ٘طؿحش يجش  ٓؼىجش ٚ٘حػس ك٢ ٓطهٛٛٚ ُٜح ضحذؼس جُؼحُْ

٣طْ ضه٤ٛٙ ٗٓرس ٖٓ جُىػْ ُطى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ  ؾٞوز ًٝلحءز ػح٤ُس ضٌحكة جُٔح٤ً٘حش جُؼح٤ُٔس )ٖ٘ح٣ىٌ(, ًُُي

ٝض٤ٔ٘س ٜٓحٌجضْٜ ٝهىٌجضْٜ جلإٗطحؾ٤س, ٓغ جُو٤حّ ذ٣ُحٌجش ٤ٓىج٤ٗس لأْٛ جًٍُٗحش جُٔططٌٞز ك٠ ًٛج جُٔؿحٍ  ك٠ 

ٚحقد ٝٓإّْ  ًٍٖس  كحٌٝم" "محمد جلاػٔحٍ ٌؾَ جُطك٤ٌْ ُؿ٘ٚ ٝجٖحو أقى أػٟحء أٌٝٝذح ٝج٤ُٖٛ,

٤ٔر٤ٌِّ ػ٠ِ ؾٞوز ًٝلحءز ػح٤ُس,  ٝنحٚس أٗٚ ٣ٓطهىّ ٓ٘طؿحضْٜ ٖٓ )ٓٞذ٤ٌح( ذإٔ ٓح٤ً٘حش ًٍٖس ْ

 ًٍٖحش ٝ ج٣ُٞٓى١ جُٔطهٛٛس ك٠ جُطحهس ٝجُر٤٘س جُطكط٤س ٝجُٜ٘ىْس, جُٔح٤ً٘حش ك٠ ػ٤ِٔس جُطٛ٘غ,  ًٍٖٝحش

, ٝجُٔ٘طؽ ٣ط٤ُٔ ذط٤ٔٛٔحش  ٝجلإٓحٌجش جُٓؼٞو٣س ٝجُٔطْٞطس, ٝجًٍُٗس ُى٣ٜح كٍٝع ك٠ جٌُر٤ٍز جُٔوحٝلاش

 جُُٔج٣ح ًٝٛٙ جُؼح٤ُس, جُؿٞوز  ٝذ٘لّ جُٔ٘حْد, ٝجُكؿْ ذحٌَُٗ  ْد ٓغ ٠ر٤ؼس جُ٘ٗح٠ جُط٠ ضٞظق ك٤ٚضط٘ح

ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح,  ُِؿحٓؼحش ضرحع جُط٢ جُٔح٤ً٘حش أٌٝٝذح, كٔػلا وٍٝ ٖٓ جْط٤ٍجوٛح ٣طْ جُط٢ جُٔح٤ً٘حش ضلطوىٛح
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 جُؿٞوز, ػ٠ِ ٓغ جُكلحظ َٔ ك٠ جُٔؼَٔجُؼ ٠ر٤ؼس ٓغ ٣ط٘حْد ذٌَٗ ضْٛٔ جُؼ٤ِٔس جُٔؼحَٓ ك٢ ٝجْطهىجٜٓح 

أٌٝٝذح, جًٍُٗس ُى٣ٜح  ٖٓ جْط٤ٍجوٛح  ٣طْ جُٔٗحذٜس جُط٠ جُٔح٤ً٘س أ٣ٟح ذحُ٘ٓرس ُطٌِلس  جُؼح٤ُس, ًًُي ٝجٌُلحءز

 أٜٛٔح ٖٝٓ ٓططٌٞز,  قى٣ػس ٓح٤ً٘حش ض٤٘ٛغ ك٢ ٗلّ جُٔح٤ً٘س ذٌحكس ضلح٤ِٜٚح, ٌُٖٝ ذ٘ٛق جُطٌِلس, ٝٗطٔف

 ج٤ُٖٛ ك٢ جًٍُٗحش ًرٍٟ ٣ُُحٌجش ٝكوح (CNC press preak and  shears machineجُط٤٘حش) ٓح٤ً٘س

 ذحُؿٞوز ٓوحٌٗس ًلحءٙ ذأػ٠ِ ُلإٗطحؼ ًٍٖحض٘ح ك٢ ضٞك٤ٍٛح ٝٗٓطط٤غ ُى٣٘ح ضٞجكٍٛح جَُٜٓ ٖٓ ٓؼىجش ُى٣ٜح

٠ ًٍٖس ٤ْٔر٤ٌِّ ضوّٞ ذحُط٣ٞٓن ُٔ٘طؿحش جًٍُٗحش جلأنٍٟ, ٝجُط إٔ ٤ُٓز جًٍُٗحش,ٛ٘حى ًُٜٙ جُؼح٤ُٔس

 .ك٠ ٣َحوز ٓر٤ؼحضٜح جُٔٓطل٤ىز جلإٗطحؾ٤س ض٘طؽ ٖٓ ٓح٤ً٘حضْٜ  ٣ُُحوٙ

  ػ٤ِٚ ٌٓطٞخ جلأذ٤ٝ ذحُِٕٞ ض٤ٗ٤ٍش جٍُٔٗٝع ٚحقد ػٍٜ: اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ -خ 

6 Soldٝ 600 to go  ًٍٝٛج جٍُهْ ٣ٔػَ ػىو جُٔح٤ً٘حش جُٔرحػس, ٝجُؼىو جُٔٓطٜىف ك٠ كطٍجش هحوٓس, ٤ٗ٣ٝ,

 Sold ,100000 2250جُطهط١٤ جُؿ٤ى ٣ُُحوز جُٔر٤ؼحش, ذ٤٘ٔح جُط٤ٗ٤ٍش جًُٟ ٣ٍضى٣ٚ ٌٓطٞخ ػ٤ِٚيُي ئ٠ُ 

ToGo ٤ٗ٣ٍٝ يُي ئ٠ُ إٔ جُهطس جُر٤ؼ٤س جُٔٓطٜىكس ؾحءش ذ٘طحتؽ ج٣ؿحذ٤س, ٝضكون ٓر٤ؼحش أٞؼحف جُٔهط١ ,

ٍ ػ٠ِ جُطؿىو ًٍٖٚ,   ٝجُِٕٞ جلأذ٤ٝ ٣ى لأٛىف جُؿ٤ى ٝجُطكى٣ى ٝجلإٍٚجٌ جُططِغ ٓىٟ ُٚ, ٝ ٣ٞٞف

ٝجلاضوحٕ ٝجٌُٔحٍ, ٝٛ٘حى ولاُس ػ٠ِ إٔ ٓٓطٟٞ  ؾٞوز ًٝلحءز ٓ٘طؿحضْٜ ػح٤ُس, ٝضهطٞ نطٞجش ٣ٍْؼس, 

ٝنحٚس أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ذط٤ٛى٣ٍ ٓ٘طؿحضْٜ ُرؼٝ جُىٍٝ ك٠ أٌٝٝذح ٝجٍُٗم جلأ١ْٝ, ٣ٝكىظ يُي ضٞجَٗح ذ٤ٖ 

٤ٗح ٝكٍٗٓح, ك٤ٗ٤ٍ يُي ئ٠ُ ٓىٟ قٍ٘ )جلاْط٤ٍجو ٝجُطٛى٣ٍ(,ٝذحُ٘ٓرس ُطىٌخ جُؼح٤ِٖٓ ذحًٍُٗس ك٠ أُٔح

جًٍُٗس "٤ْٔرٌِّ" ػ٠ِ ض٤٘ٛغ ٓح٤ً٘حش ذٔٓطٟٞ جُٛ٘حػحش جلأُٔح٤ٗس, ٝنحٚس إٔ جُوٞز جلاهطٛحو٣س  

لأُٔح٤ٗح ضؼطٔى ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٠ ٚ٘حػطٜح ػ٠ِ جلاذطٌحٌ, ًًُٝي كٍٗٓح ضكطَ ك٠ جُٞهص جُكح٠ُ جًٍُُٔ جُػحٖٓ 

٘حش, أٓح ذحُ٘ٓرس ُِو٤حّ ذ٣ُحٌجش لأْٛ جًٍُٗحش جُٔططٌٞز ك٠ ػح٤ُٔح ك٠ جُط٤٘ٛغ ٝنحٚس ٚ٘حػس جُٔح٤ً

أٌٝٝذح ٝج٤ُٖٛ, ك٤ىٍ يُي ػ٠ِ هىٌز جًٍُٗس ػ٠ِ ٓٞجًرس أقىظ جُططٌٞجش جُؼح٤ُٔس ك٠ ٓؿحٍ ض٤٘ٛغ 

ج ك٠ ٓهطِق جُٛ٘حػحش ق٤ع ٣ٌَٗ  ًٌ ج ٝضطٞ ًٞ جُٔح٤ً٘حش, ٝنحٚس إٔ ج٤ُٖٛ ٝجقىز ٖٓ أًػٍ وٍٝ جُؼحُْ ٗٔ

 وٍٝ ٖٓ جْط٤ٍجوٛح ٣طْ جُط٢ جُٔح٤ً٘حش ضلطوىٛح جُُٔج٣ح %, 72.8ًٙٛٝٛ٘حػس ذ٘كٞ جُ٘حضؽ جُٔك٠ِ ٖٓ جُ

أٌٝٝذح, ق٤ع ٤ٗ٣ٍ  يُي ئ٠ُ إٔ جًٍُٗس ضط٤ُٔ ذرؼٝ جُُٔج٣ح  ضؿؼِٜح أًػٍ هرٞلا ك٠ جُٓٞم ٝضٌٓرٜح ٤ُٓز 

ٕٓ جٍُذف ض٘حك٤ٓس, جًٍُٗس ُى٣ٜح ٗلّ جُٔح٤ً٘س ذٌحكس ضلح٤ِٜٚح, ٌُٖٝ ذ٘ٛق جُطٌِلس, ٣ٝٞٞف يُي إٔ ٛح

 ك٢ جًٍُٗحش ًرٍٟ ٣ُُحٌجش ٓط١ْٞ ُٟٔحٕ ٓر٤ؼحش أًػٍ, ًٝٛج أ٣ٟح ٤ُٓز  ض٘حك٤ٓس ك٠ جُطٓؼ٤ٍ, ٝكوح

ًلحءٙ, ٣ٝىٍ  ذأػ٠ِ ُلإٗطحؼ ًٍٖحض٘ح ك٢ ضٞك٤ٍٛح ٝٗٓطط٤غ ُى٣٘ح, ضٞجكٍٛح جَُٜٓ ٖٓ ٓؼىجش جُط٢ ُى٣ٜح ج٤ُٖٛ

 ؼح٤ُٔس.يُي ػ٠ِ جُػوس ك٠ هىٌجضْٜ ٝٓ٘طؿحضْٜ جُط٠ ضٔحغَ جُٔحً٘حش جُ
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 أُ٘ ِمِٛبد اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح: -ط 

ك٠ ئك٣ٍو٤ح ٝأٌٝٝذح, ٝكطف كٍٝع ك٠ جُٓؼٞو٣س  وُٝٚ 09 ٖٓ لأًػٍ جُطٛى٣ٍ ذحُ٘ٓرس ُِط٣َٞغ ضْ  -0

 ٝجلإٓحٌجش, ًٝٛج ْحػىٛح ػ٠ِ جلاٗطٗحٌ, ٝكطف أْٞجم ؾى٣ىز, ٝذ٘حء ػلآس ضؿح٣ٌٚ ٤ُٔٓز ٝٓؼٍٝكس.

طْ ضى٣ٌرْٜ ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ُط٤ٔ٘س ٜٓحٌجضْٜ ٝهىٌجضْٜ جُٛ٘حػ٤س ٓوىّ جُهىٓس )جُؼح٤ِٖٓ ك٠ جًٍُٗس( ٣ -2

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س  ُِهٍٝؼ ذأكَٟ جُٔ٘طؿحش جُط٠ ض٘حكّ جُٔ٘طؿحش جُؼح٤ُٔس, ٝضه٤ٛٙ ٗٓرس ٖٓ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس 

 % ُطى٣ٌرحضْٜ ك٠ جُىٍٝ جلأٌٝٝذ٤س   ٍُكغ جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس جلإٗطحؾ٤س .01ضَٛ ئ٠ُ 

ش( ضط٤ُٔ ذحُط٘ٞع ٝجلاذطٌحٌ ق٤ع ضٞكٍ جُط٤ْٔٛ ذحُكؿْ  ٝجٌَُٗ جُٔ٘حْد جُهىٓس جُٔوىٓس)جُٔح٤ً٘ح  -3

ٓٞو٣َ,  28أٗٞجع ٖٓ جُٔح٤ً٘حش خ 8ُِؼ٤َٔ, ًٝٛج ؿ٤ٍ ٓطٞكٍ ك٠ جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس, ٝيُي ٖٓ نلاٍ جٗطحؼ 

٣ٝؼى يُي ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس  ُٔ٘طؿحش جًٍُٗس, ٝضٓطل٤ى ذؿٞوز ًرٍ جًٍُٗحش جُؼح٤ُٔس ٖٓ ق٤ع جٌُٔٞٗحش 

ؼ٘حٍٚ جُط٠ ضٛ٘غ ٜٓ٘ح جُٔح٤ً٘حش, ٓػَ: ًٍٖس ٖ٘ح٣ىٌ جُؼح٤ُٔس, ق٤ع ٣ىٌخ جُؼحِٕٓٞ ػ٠ِ ضٞظ٤ق ٝجُ

 ٌٓٞٗحش ٝػ٘حٍٚ ٖ٘ح٣ىٌ ك٠ ٓح٤ً٘حش ٤ْٔر٤ٌِّ.

لا ضوطٍٛ جًٍُٗس ػ٠ِ  ضِر٤س جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُِؼٔلاء, ٝئٗٔح ضؼَٔ  ػ٠ِ نِن جُكحؾس, ٝيُي ٖٓ    -4

ًٍُٗحش  جُط٠ ضٗطٍٟ ٝ ضٓطهىّ ٓح٤ً٘حضْٜ ك٠ جلإٗطحؼ, ٝيُي ٣ٓحػى نلاٍ جُٔٓحٛٔس ك٠ جلإػلإ ُٔ٘طؿحش ج

ػ٠ِ ٣َحوز جُطِد ػ٠ِ ٓ٘طؿحش ًٛٙ جًٍُٗحش, ٝذحُطٞجَٟ ٣طْ ذ٤غ أًػٍ ك٠ ٓ٘طؿحش جًٍُٗس, ٝذٔؼ٠٘ أنٍ كإ 

جُؼلاهس ٠ٍو٣س ذ٤ٖ ٣َحوز ٓر٤ؼحش جًٍُٗحش جُط٠ ضٓطهىّ ٓح٤ً٘حش ٤ْٔرٌِّ,  ٝذ٤ٖ ٣َحوز ٓر٤ؼحش ٓح٤ً٘حش 

٤ٌِّ, ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ًٍٖس ٓٞذ٤ٌح ُلأغحغحش ٝجُٔٞذ٤ِ٤٤ح ضٓطؼ٤ٖ ذٔح٤ً٘حش ٤ْرٔرٌِّ ك٠ ض٤٘ٛغ  ٤ْٔر

 جلأغحظ جُهٗر٤س, ٝذحُطح٠ُ ًِٔح َجوش ٓر٤ؼحش ٓٞذ٤ٌح ًِٔح َجو جُطِد ػ٠ِ ٓح٤ً٘حش ٤ْٔر٤ٌِّ.

٤ُس ُٟٔحٕ جُطٓؼ٤ٍ: ضطر٠٘ جًٍُٗس جْطٍجض٤ؿ٤س ضكو٤ن ٛحٕٓ ٖٓ جٍُذف ٓط١ْٞ جُو٤ٔس ٓوحذَ ؾٞوز ػح  -5

٣َحوز جُٔر٤ؼحش ٣َٝحوز جُطِد ًٝٓد ٝلاء جُؼٔلاء, ق٤ع ضوىّ جًٍُٗس ٗلّ جُٔح٤ً٘حش جُط٠ ٣ٌٖٔ جْط٤ٍجوٛح 

 ٖٓ أٌٝٝذح ذ٘لّ جٌُلحءز ٝجُلؼح٤ُس ٝجُؿٞوز ٌُٖٝ ذ٘ٛق جُطٌِلس ضو٣ٍرح.

ّ جلاْطٔحلاش جلأْح٤ُد جلإه٘حػ٤س جُط٠ ضْ جْطهىجٜٓح ٌُٓد جُػوس ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ جُىػْ جُٔطِٞخ, جْطهىج*

جُٔ٘طوس جُط٠ ضؼطٔى ذٌَٗ أْح٠ْ ػ٠ِ ٓهح٠رس جُؼوَ ٝضوى٣ْ جلأوُس ٝجُرٍج٤ٖٛ ٝجُٗٞجٛى جُٔ٘طو٤س ٝئظٜحٌ 

ؾٞجٗرٜح جُٔهطِلس  ٝجُٔطٔػِس ك٠ جلاْطٜٗحو ذحُٔؼِٞٓحش ٝجلأٌهحّ ٝجلإقٛحءجش, ضْ جلاػطٔحو ػ٤ِٜح ذٌَٗ ٌت٤ّ 

 ُطىػ٤ْ جلأكٌحٌ جُٔطٍٝقس :

6)-  sold  ,600TOGo)(ٝ2250 Sold ,100000 ToGo) 
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وُٝس, ِٝٚص ٗٓرس  09 ٖٓ لأًػٍ جُطٛى٣ٍ ضْ ٝ ٓح٤ٞٚ, ْ٘ٞجش 01 نلاٍ ؾ٤٘ٚ ٤ِٕٓٞ 651 قون ٓر٤ؼحش -

 % ٖٓ ئؾٔح٠ُ جُٔ٘طؽ.31جُٔٞجو جُهحّ جُٔٓطٌٞوز ئ٠ُ 

جهغ ٝئك٣ٍو٤ح ذٞ جلأ١ْٝ جٍُٗم ك٢ ٣ْٞ٘ح وٝلاٌ ٤ِٓحٌ 4 ُِٔح٤ً٘حش ٣وىٌ ذكٞج٠ُ جُط٣ٞٓو٢ جُ٘ٗح٠ قؿْ -

ٓٞو٣َ, جًٍُٗس  28 ذكٞج٠ُ جُٔح٤ً٘حش ٖٓ أٗٞجع غٔح٤ٗس ضوّٞ ذط٤٘ٛغ جًٍُٗس ٤ِٕٓٞ ٓح٤ً٘س ٣ْٞ٘ح, 511

 ٓٞظلح. 028ُى٣ٜح

 ERA CAREصبِٕبً: اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌّششٚع 

 ث١بٔبد اٌّششٚع

 simplex اعُ اٌّششٚع

 ١ٍِْٛ 9 اٌذعُ الاعزضّبسٜ اٌّطٍٛة

 %22 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 دل١مخ 37 ِذح اٌعشع

 % ِمبثً اٌّطٍٛة27.5 إٌغجخ ثعذ اٌعشع

ذىأش ٓإْٓس جًٍُٗس وًطٌٞز ئٌجوز, جُٔى٣ٍ جُط٘ل٤ًٟ ًٍُِٗس ئ٣ٍج٤ًٍ :  اٌّغزٜٛ اٌزع١١ٕٝ ٌفىشح اٌّششٚع -أ 

ؾ٤٘ٚ ُطك٤ٍٟ ٓ٘طؽ ك٠ جُر٤ص, 086ُٛ٘حػس ٓٓطكٍٟجش جُطؿ٤َٔ ػٍٜ ٍٓٗٝػٜح,  ٝجًُٟ ذىأضٚ ذٔرِؾ 

أْح٤ْحش ػِْ ج٤ُٛىُس,  ٝذىأش ذطٞك٤ٍ ٓرِؾ ٓح٠ُ ذط٣ٍوس ػرىجُـلٌٞ جُرٍػ٠  ٝذؼىٛح ضلٍؿص ضٔحٓح ُىٌجْس

ُِهٍٝؼ  ذٔ٘طؽ ؿ٤ٍ ٓٞؾٞو ك٠ جُٓٞم ٝذؿٞوز ػح٤ُس ٝضٌِلس ٓ٘حْرس, ٝضلٍؿص ذٌَٗ ًحَٓ ُطط٣ٍٞ جًٍُٗس 

ٝٓ٘طؿحضٜح, قٍٚص ػ٠ِ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ٤ُّ كو١ ضؿ٤ِ٤ٔس, ٌُٖٝ جلأًػٍ ٜٓ٘ح ػلاؾ٤س, ٝنحٚس إٔ جُر٤ثس 

ك٤طس أٚركص أًػٍ ضِٞغح ًٝٛج أغٍ ػ٠ِ أًٓىز جُرٍٗز  ٝجُٗؼٍ, ٝذحُطح٠ُ جًٍُٗس ضوُىّ ٓ٘طؿحش ذؿٞوز جُٔ

ػح٤ُس ؾىج ؿ٤ٍ ٓٞؾٞوز ك٠ جُٔ٘طؿحش جُٔك٤ِس, ٝض٤ًٍُ جُٔحوز جُلؼحُس ك٠ جُٔ٘طؽ ؿ٤ٍ ٓٞؾٞو ك٠ جُٓٞم 

ٍٍ ؾىج ٝذط ٌِلس ٓ٘حْرس, ٝقووص ٓر٤ؼحش ك٠ جُٔك٠ِ, ٝجُٔ٘طؿحش, ٝضط٤ُٔ ذإٔ جُٔ٘طؽ ٓطؼىو جُٞظحتق ٝذطأغ٤ٍ ػح

أُق ٝقىز ئٗطحؾ٤س, ٝك٠ 00أُق ؾ٤٘س ك٠ ظٍٝف ٚؼرس  ٗظٍج لآَس ًٌٞٝٗح, ذٔؼىٍ  561ذكٞج٠ُ  2120

٤ِٕٓٞ ؾ٤٘ٚ 5قون ٓر٤ؼحش  2123ٝقىز ئٗطحؾ٤س,41جأف ذٔؼىٍ  611ًحٗص جُٔر٤ؼحش ٤ِٕٓٞ ٝ 2133ػحّ 

ٓ٘طؿح, ٝجًٍُٗس  41ٝٗطٔف ك٠ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٓ٘طؿح  31أُق ٝقىز ئٗطحؾ٤س, ٝجًٍُٗس ُى٣ٜح  021ذٔؼىٍ  

كٍٝع ًٔ٘حكً ض٣َٞغ , ُٝى٣ْٜ ٓٛ٘غ , ٝٓؼظْ جُٔر٤ؼحش ًحٗص ذىٕٝ ٍٖجًس  3ٓوٍٛح ٓكحكظس ْٞٛحؼ, ُٝى٣ٜح 

أٝ وػْ ٖٓ أٟ ؾٜس, ٝجُلٌٍز جلأْح٤ْس جُط٠ ْحػىش ػ٠ِ ٣َحوز جُٔر٤ؼحش ٠ٛ ٓ٘ف جُؼٔلاء ٣ّٞ جلاكططحـ ٤ُٓز, 

% ػ٠ِ ًحكس جُٔ٘طؿحش, ٝك٠ جُؼحّ جُطح٠ُ ٣ٔ٘ف 05س ذطهل٤ٝ ٝنْٛ ْحٌٟ ُٔىز ْ٘ ٠ٛٝVIP ًحٌش 

ذهْٛ  SUPER VIPُِؼٔلاء جُؿىو ٗلّ ج٤ُُٔز ٓغ جلاقطلحظ ذحُؼٔلاء جُكح٤ُٖ ذحػطرحٌْٛ, ٝٓ٘كْٜ ًحٌش 

%,ٝجُٜىف ٖٓ جًٍُٗس ٛٞ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ضىّٝ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٣ٞ٠ِس ؿ٤ٍ ضؿح٣ٌس, أؿِد جُٔٞجو جُهحّ ٣طْ 21
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ٖ ئ٣طح٤ُح, ٝجُلٍم ذ٤ٖ ٓ٘طؿحش جًٍُٗس ٝجُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ٠ٛ ٛحٕٓ جٍُذف ٓط١ْٞ, ٝجُٔحوز جْط٤ٍجوٛح ٓ

جُلؼحُس ك٠ جُٔ٘طؽ ضٞظق ذٌَٗ ًٍُٓ؛ ُطؼط٠ ضأغ٤ٍج ػح٤ُح ك٠ جُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س ذؼى جْطهىجّ جُٔ٘طؽ, جًٍُٗحش 

ٍ ؾحٛىز ػىّ جْطهىجّ جُٔ٘حكٓس ضٓطهىّ جلا٣ػ٘حٍٗٞ ك٠  ض٣ًٝد جٌُٔٞٗحش جُٔ٘طؿس, أٓح ج٣ٍج٤ًٍ ضكحٝ

جلا٣ػحٍٗٞ)جلأغحٌ جُؿحٗر٤س ُِٔحء ٣ٝؿؼَ ُِرٍٗز قرح  ٣ؼَٔ ػ٠ِ ْكد ؾحكس ٝٓطٗووس ٣ٌٕٝٞ ٤ْثح ػ٠ِ جُرٍٗز 

 ٤ِٓحٌ ؾ٤٘س. 41جُكٓحْس( ٝجُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٠ ُٔٓطكٍٟجش جُطؿ٤َٔ قٞج٠ُ 

ٍٔٗٝع قِْ ذىأش ٚحقرٚ جٍُٔٗٝع ذؼرحٌز "جُ: اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح -خ 

٠لُٞط٠", ٝذحُطح٠ُ كإ جُٔ٘طؿحش جُط٠ ضوىٜٓح ضط٤ُٔ ذحلاذطٌحٌ, ٝجُطؿى٣ى, ٝجلانطلاف ػٔح ٛٞ ٓٞؾٞو, ٝنحٚس 

إٔ ضهٜٛٛح ٖٓ ٤ًِس ج٤ُٛىُس ٣هىٜٓح ك٠ ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ٓىٌْٝس ذٌَٗ ػ٠ِٔ ٝػ٠ِٔ, "ضلٍؿص ضٔحٓح 

ِٓس ٝٝػ٠ ٝٓؼٍكس ذ٤ٌل٤س ضك٤ٍٟ ُىٌجْس أْح٤ْحش ػِْ ج٤ُٛىُس" ضكَٔ ولاُس ػ٠ِ أٜٗح ػ٠ِ وٌج٣س ًح

ٓ٘طؿحش ػلاؾ٤س ٚك٤س ٤ُّ ذٜح أٍٞجٌ ئ٠ُ قى ًر٤ٍ, ٣ٝرؼع ٓٗحػٍ جلا٠ٔث٘حٕ ٝجُػوس ُىٟ جُؼٔلاء ك٠ 

ؾ٤٘ٚ ُطؿ٤ُٜ ٝضك٤ٍٟ أٍٝ ٓ٘طؽ ُٜح, ٣ٝىٍ يُي ػ٠ِ إٔ جُرىج٣س ًحٗص ٖٓ جُٛلٍ 086ٓ٘طؿحضٜح,  ٝذىأش ذٔرِؾ 

ضكو٤ن جلأقلاّ ٝجلأٛىجف جٍُْٔٞٓس, ٝقٍٚص ػ٠ِ "ضؿ٤ٔغ ٝإٔ جُطٔٞـ ٝجلإٍٚجٌ ٝجلاؾطٜحو ٣ٓحػى ػ٠ِ 

جُلِِٞ ذط٣ٍوس ػرىجُـلٌٞ جُرٍػ٠" ,  ك٤ٜح جْطٜٗحو ذحُٗه٤ٛحش جٌُٜٔٗٞز  ً٘ٞع ٖٓ جُطأغ٤ٍ جُؼح٠ل٠ ػ٠ِ 

ُؿ٘س جُطك٤ٌْ , ٝ ٣ىٍ يُي ػ٠ِ ٓىٟ جُطؼد ٝجلاؾطٜحو ٝجلإٍٚجٌ ٝجُٛرٍ ٝجُكٔحِ ٍُِٞٚٞ ُِكِْ, ٝإٔ 

ٍ ٖٓ ًٜٞٗح ضؿ٤ِ٤ٔس ُِىلاُس ػ٠ِ إٔ ٓ٘طؿحضٜح ٣ٌٍٝٞس ٝٚك٤س,  ٝإٔ جُؼٔلاء ك٠ قحؾس ٓ٘طؿحضٜح ػلاؾ٤س أًػ

ئ٤ُٜح, ٝٗظٍج  لإٔ جُر٤ثس جُٔك٤طس أٚركص أًػٍ ضِٞغح ًٝٛج ٣إغٍ ػ٠ِ أًٓىز جُرٍٗز  ٝجُٗؼٍ, ك٤ٜح ولاُس ػ٠ِ  

ٍٍ ؾىج أ٤ٔٛس ٓ٘طؿحش جًٍُٗس ك٠ ػلاؼ جُٔٗحًَ جُ٘حضؿس ػٖ ًٛج جُطِٞظ, "جُٔ٘طؽ ٓطؼىو جُٞ ظحتق ٝذطأغ٤ٍ ػح

ٝذطٌِلس ٓ٘حْرس" ,ُِىلاُس ػ٠ِ جُطٞك٤ٍ ٝضكل٤ُ جُؼٔلاء ٍُٗجء جُٔ٘طؽ ذىٍ جْطهىجّ أًػٍ ٖٓ ٓ٘طؽ ٣كون ٗلّ 

%" ٌُٓد 05ْحٌٟ ُٔىز ْ٘س ذطهل٤ٝ ٝنْٛ VIPجُطأغ٤ٍ," ٓ٘ف جُؼٔلاء ٣ّٞ جلاكططحـ ٤ُٓز ٠ٛٝ ًحٌش 

جًُٟ ٣ٓحػى ػ٠ِ ٣َحوز جُٔر٤ؼحش ٣َٝحوز جُطِد," جؿِد ػٔلاء ٝجلاقطلحظ ذْٜ ُٔىز ػحّ ك٠ جُطؼحَٓ ٓؼْٜ, ٝ

جُٔٞجو جُهحّ ٣طْ جْط٤ٍجوٛح ٖٓ ئ٣طح٤ُح", ٤ٗ٣ٍٝ يُي ئ٠ُ ٓىٟ أ٤ٔٛس ئ٣طح٤ُح ك٠ ٓؿحٍ ٚ٘حػس ٓٓطكٍٟجش 

٤ِٓحٌ وٝلاٌ نلاٍ 01.42جُطؿ٤َٔ, ٝنحٚس إٔ قؿْ جُ٘ٔٞ ك٠ ْٞم ٓ٘طؿحش جُطؿ٤َٔ جلإ٣طح٠ُ ٣وىٌ ذ٘كٞ 

٤ِٓحٌ وٝلاٌ , ًٝٛ جلأٌهحّ ضؼط٠ غوس ٝٓٛىجه٤س  02.01ؼىٍ ٗٔٞ ْٟ٘ٞ  ذٔوىجٌ ذٔ 2128, ٝذكٍِٞ 2123

ك٠ ٓ٘طؿحش "ج٣ٍج٤ًٍ" , ٝجُلٍم ذ٤ٖ ٓ٘طؿحش جًٍُٗس, ٝجُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ٠ٛ جُر٤غ ذأْؼحٌ أهَ, ٝذ٘لّ 

جُٔ٘طؽ   جُؿٞوز ٝجٌُلحءز , ك٤ٜح ئٖحٌز ئ٠ُ  ٓىٟ جلأغحٌ جلإ٣ؿحذ٤س جُط٠ ضؼٞو ػ٠ِ جُؼ٤َٔ ٖٓ ضٞك٤ٍ ك٠ ْؼٍ

ٓوحٌٗس ذأْؼحٌ جُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس," جًٍُٗحش جُٔ٘حكٓس ذطٓطهىّ جلا٣ػ٘حٍٗٞ ك٠  ض٣ًٝد جٌُٔٞٗحش" , ك٤ٜح 

جٖحٌز ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز ذأٜٗح لا ضلَٟ جْطهىجّ جلا٣ػحٍٗٞ ك٠ ض٣ًٝد ٌٓٞٗحش جُٔٓطكٍٟجش؛ ُٔح ُٚ ٖٓ أٍٞجٌ 

كٍٟ, ٝجْططحػص ض٣ًٝد جُٔٓطكٍٟجش ك٠ قىٝظ ؾلحف ُِرٍٗز ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛطٚ ًٔحوز قحكظس ُِٔٓط



         ثزىبسٜ ٌٍّششٚعبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٝ ثشاِظ س٠بدح الأعّبياٌزغ٠ٛك الا

 "دساعخ ع١ّ١ٌٛٛع١خ ثشٔبِظ شبسن ربٔه ِظش ّٔٛرعب"

 
 023                           0202  يونيه -  يناير  عشر   الخامس العدد   لمجلة العلمية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الإتصال      ا

 
 

 

ذىٝٗٚ, ٣ٝؼى يُي ٓرٌٍج ٓ٘طو٤ح  هحتٔح ػ٠ِ أوُس ٝذٍج٤ٖٛ ػولا٤ٗس ػ٤ِٔس ُلإه٘حع ٝجُطأغ٤ٍ, ٝضْ ض٤ٞٞف جُلٌٍز 

ٖٓ نلاٍ ػٍٜ ػ٤٘حش ُٔٓطكٍٟجش جُطؿ٤َٔ ُط٤َٜٓ ضؿ٣ٍرٜح ٖٓ هرَ ُؿ٘س جُطك٤ٌْ, ًٝحٕ جُِٞؾٞ ًٍُِٗس 

جٌُٞوٟ جُٓح٠غ, ًٝطحذس جْْ جًٍُٗس ذحُِٕٞ جلأذ٤ٝ ٝأػ٠ِ جلاْْ  ٓٞٞكح ػ٠ِ ٖحٖس ػٍٜ ذحُِٕٞ جُر٤٘ي

ضٞؾى ٌٝهطحٕ ٖٓ أٌٝجم جلأٖؿحٌ ذحُِٕٞ جلأذ٤ٝ, جُِٞؾٞ ِٓلص ٝؾحيخ ُلاٗطرحٙ, ق٤ع ؾحء جُِٕٞ جٌُٞوٟ 

ٓ٘حْرح ؾىج, ق٤ع ٣ٞق٠ ذحلأٗٞغس ٝجُؿحيذ٤س ٝجُؿٔحٍ, ٝٛٞ ٖٓ جلأُٞجٕ جُٔكررس ٝجُٔؼرٍز ػٖ جُلثس جُٔٓطٜىكس, 

ُي ٣ٌٖٔ جْطهىجٓٚ ك٠ ٍٓجًُ جُط٤٣ُٖ, ٝٝٞغ ػ٠ِ جُٞؾٚ لإٞلحء جُٟ٘حٌز ٝجُك٣ٞ٤س ٝجُؿٔحٍ, ًَٝ يُي ًً

ٓ٘حْد ٝٓطٞجكن ٓغ أٛىجف جًٍُٗس ك٠ ئٞلحء جُؿٔحٍ ٝجُك٣ٞ٤س ٝجلإ٠لالاش جُٔرٜؿس, أٓح جُِٕٞ جلأذ٤ٝ ػ٠ِ 

ُس ػ٠ِ جُ٘ٔٞ ٝجُططٌٞ نِل٤س ٌٝوٟ ٣ٟل٠ ُٔٓس ٖٓ جُ٘وحء ٝجلأٗحهس, ٝجْطهىجّ جٌٝجم جلأٖؿحٌ ُِىلا

 ٝجلاَوٛحٌ.

 أُ٘ اٌّمِٛبد الاثزىبس٠خ ٌزغ٠ٛك اٌفىشح: -ط 

جُٔ٘طؽ جُٔوىّ ٣وىّ ٓ٘لؼس قو٤و٤س ُِؼ٤َٔ ك٠ ًٞٗٚ ٓٓطكٍٟج ػلاؾ٤ح أًػٍ ٓ٘ٚ ضؿ٤ِ٤ٔح, كحٌُٔٞٗحش    -0

ٝجُط٤ًٍُجش ُِٔٞجو جُلؼحُس آٓ٘ٚ ٝٓىٌْٝس ػ٤ِٔح ٝػ٤ِٔح, ٝأ٣ٟح جُٔ٘طؽ جُٔوىّ ٣ط٤ُٔ ذأٗٚ 

"Multifunctional كحُٔ٘طؽ جُٞجقى ٣ؼحُؽ أًػٍ ٖٓ ٌِٓٗس ْٞجء ُِرٍٗز أٝ ُِٗؼٍ, ٝذؿٞوز ػح٤ُس ٝضٌِلس ,"

ٓ٘حْرس ٓوحٌٗس ذحُٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس, ٝجُط٠ ضكط١ٞ ٌٓٞٗحضٜح ػ٠ِ ٓٞجو كؼحُس أهَ ض٤ًٍُج ٝؿ٤ٍ ٓك٤ِس ٝجُطٌِلس 

 ػح٤ُس .

ٍُٔٗٝع, ٠ٛٝ جُوحتٔس ذطك٤ٍٟ ٝضؿ٤ُٜ جُهرٍز ٝجُٔٔحٌْس جُؼ٤ِٔس  ٝجُىٌجْس جُؼ٤ِٔس ذحُ٘ٓرس ُٛحقرس ج  -2

جُٔ٘طؿحش, ٝػ٠ِ ٝػ٠ ٝوٌج٣س ذٌٔٞٗحش ٝض٤ًٍُجش ٝضأغ٤ٍجش ٝٗٓد جُٔٞجو جٌُٔٞٗس ُِٔٓطكٍٟ, ٝنحٚس أٗٚ 

ٓؿحٍ ضهٜٛٛح ٝوٌجْطٜح ك٠ ج٤ُٛىُس, ًٝٛج  ٣ٓحػى ك٠ ضك٤ٍٟ ٝضوى٣ْ ٓ٘طؿحش ٓرطٌٍز ك٠ جُٓٞم, ٝضِر٠ 

 ؼ٤َٔ, ًٝٛج ٣ؿؼَ ٛ٘حى غوس ٝٓٛىجه٤س ُِٔ٘طؿحش جُٔوىٓس .جُكحؾس جُلؼ٤ِس  ٝضهِن جقط٤حؾحش ؾى٣ىز ُِ

ذحُ٘ٓرس ُِطٓؼ٤ٍ ضطر٠٘ جًٍُٗس ٤ُٓز ض٘حكٓس ه٣ٞس ك٠ ْؼٍ جُٔ٘طؿحش جُٔوىٓس ك٠ جُٓٞم, ق٤ع ضط٤ُٔ ذطٌِلس  -3

ٓطْٞطس ٝأهَ ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘طؿحش جُٔ٘حكٓس ك٠ جُٓٞم ٓغ جلاقطلحظ ٝجُكٍ٘ ػ٠ِ كحػ٤ِس جُٔ٘طؽ ٝجُؿٞوز 

 ٗحضٚ.جُؼح٤ُس ك٠ ٌٓٞ

جُط٣ٍٝؽ جُٔرطٌٍ ٛٞ أقى ٓوٞٓحش جُط٣ٞٓن جلاذطٌحٌٟ, ٝجًُٟ ٣طؼِن ذطكل٤ُ ػ٤ِٔحش جٍُٗجء ُِؼٔلاء  -4

جُكح٤٤ُٖ ٝجُٔكط٤ِٖٔ, ق٤ع ٣ٜىف ئ٠ُ ٣َحوز جُٔر٤ؼحش ذحُ٘ٓرس ُِؼٔلاء جُكح٤٤ُٖ, ك٤ؼَٔ ػ٠ِ ض٤ْٞغ ٗطحم 

جُٔكط٤ِٖٔ, ٝك٠ يُي ضوىّ جًٍُٗس جُٞػ٠ ٝضؼ٤ٔن جُؼلاهحش  ذحُٔ٘طؽ ُٝٓج٣حٙ ٝكٞجتىز جُكو٤و٤س ُِؼٔلاء 

% ُٔىز ػحّ 05ُِؼٔلاء ج٣ًُٖ ٣كٍٟٕٝ جلاكططحـ ذهْٛ   vipنٛٞٓحش ُٝٓج٣ح ٖٓ نلاٍ ضه٤ٛٙ ًحٌش
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% ُؿؼِْٜ أًػٍ ض٤ُٔج ذحػطرحٌْٛ ػٔلاء 21ذهْٛ  super vipهحوّ , ٝجُؼحّ جُطح٠ُ ضهٛٙ ُْٜ ًحٌش 

 قح٤٤ُٖ, ُٟٝٔحٕ ٍٖجء جُٔ٘طؿحش ًٝٓد ٝلاتْٜ .

 ١ت الإلٕبع١خ اٌّغزخذِخ فٝ رذع١ُ فىشح اٌّششٚع:الأعبٌ -د

جػطٔى جُؼٍٜ ذٌَٗ أْح٠ْ ػ٠ِ جْطهىجّ جلاْطٔحلاش جلإه٘حػ٤س جُؼح٠ل٤س جُٔطٔػِس ك٢  "جْطهىجّ جلأُلحظ جُط٠ 

ؾ٤٘س" , ئ٠ُ ؾحٗد  086ضكَٔ ٓٗحػٍ جلاْطؼطحف, ٓػحٍ"  جٍُٔٗٝع قِْ ٠لُٞط٠", "ذىأش جٍُٔٗٝع ذـ 

ؼولا٤ٗس, ٝجُٔطٔػِس ك٠ جْطهىجش ٖه٤ٛحش ٌٜٓٗٞز ٝٓإغٍز ك٠ جُٔؿطٔغ ػ٠ِ ْر٤َ جلاْطٔحلاش جُٔ٘طو٤س جُ

جُٔػحٍ "جُكٍ٘ ػ٠ِ ضؿ٤ٔغ ٓرِؾ ذط٣ٍوس ػرىجُـلٌٞ جُرٍػ٠, ٝجْطهىجّ ٓؼِٞٓحش ٝقوحتن "جُطِٞظ ك٠ جُر٤ثس 

 جُٔك٤طس  ٣ؼَٔ ػ٠ِ أًٓىز جُرٍٗز, ٝئضلاف جُٗؼٍ", ئ٠ُ ؾحٗد جْطهىجّ جلأٌهحّ ٝجلإقٛحءجش, ٜٝٓ٘ح

%","ٝجُ٘ٗح٠ 21ذهْٛ  super vip% ُٔىز ػحّ هحوّ ,ٝجُؼحّ جُطح٠ُ ضه٤ٛٙ ُْٜ ًحٌش 05"ذهْٛ 

ؾ٤٘ٚ ", "ٝقووص ٓر٤ؼحش ك٠ ٤ِٓ086حٌ ؾ٤٘ٚ", "ذىأضٚ ذٔرِؾ  41جُط٣ٞٓو٠ ُٔٓطكٍٟجش جُطؿ٤َٔ قٞج٠ُ 

٤ِٕٓٞ  ًحٗص جُٔر٤ؼحش 2133جُق ٝقىز جٗطحؾ٤س", "ٝك٠ ػحّ 00أُق ؾ٤٘ٚ ","ذٔؼىٍ  561ذكٞج٠ُ  2120

أُق ٝقىز ئٗطحؾ٤س",  ٤ِٓ021ٕٞ ؾ٤٘س  ذٔؼىٍ  5قون ٓر٤ؼحش  2123ٝقىز ئٗطحؾ٤س",41جُق ذٔؼىٍ  611ٝ

 كٍٝع ًٔ٘حكً ض٣َٞغ". 3ٓ٘طؿح",ٝ"جًٍُٗس ُى٣ٜح  41ٓ٘طؽ, ٝٗطٔف  ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ  31ٝ"جًٍُٗس ُى٣ٜح 

 (:AgriKemetربععبً: اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ ٌّششٚع اعش٠ى١ّذ )

 ٚعث١بٔبد اٌّشش

 AgriKemet اعُ اٌّششٚع

 ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘س اٌذعُ الاعزضّبسٜ اٌّطٍٛة

 %01 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 وه٤وس 06 ِذح اٌعشع

 2ٕٞ٤ِٓ% ٓوحذَ 25 إٌغجخ ثعذ اٌعشع

ٝٓٓؼى ٤ِْٔحٕ ٓإ٤ْٖٓ  ,ًَ ٖٓ ٌٗٞٛحٕ ٓٓؼٞو أذى: اٌّغزٜٛ اٌزع١١ٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح - أ

ٝٛٞ  ,ُٞؾٞ جًٍُٗس  ٝػ٤ِٚ ,ْٞوٕٞ جلأِٖٓ نلاٍ جٌضىجتْٜ ض٤ٍٗش ذحُجٍُٔٗٝع ذؼٍٜ كٌٍز جٍُٔٗٝع 

, ٖٝحٖس ػ٤ِٜح جُِٞؾٞ ذحُِٕٞ جلأنٍٟ نٍٟذحُِٕٞ جلأػ٠ِ ٌَٖ غٍٔز كحًٜس  س٘رطؾًٌٝ ُػرحٌز ػٖ 

ٝجلأذ٤ٝ ٝ ػٍٜ ذؼٝ ٖٓ أٗٞجع جُلحًٜس, ٠ٛٝ جَُٔٞ ٝجُلِلَ ٝجلأُٞجٕ, ٝػٍٜ ذؼٝ ٖٓ ػرٞجش 

قِٔ٘ح ٜٝٓٔس ُك٤حض٘ح ؾ٤ٔؼح ذٓرد جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س, ٤ًٝل٤س   جُلٌٍزٝ ,ؿحكس ٓ٘طؿحش جًٍُٗس جُٓحتِس ٝجُ

جُطو٤َِ ٖٓ ضأغ٤ٍٛح ق٤ع ٣َحوز جُٔهِلحش, ٝجُط٠ أغٍش ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ًٛٙ جُطـ٤ٍجش ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ: 

٠ُ % ٝجلإقٛحءجش ض٤ٍٗ ئ51ٓكٍٛٞ جُٔحٗؿٞ, ٝجًُٟ ضأغٍ ًػ٤ٍج ذًٜٙ جُطـ٤ٍجش, ٝنلٟص ئٗطحؾ٤طٚ ذ٘ٓرس 
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ػ٠ِ جُطو٤َِ ٖٓ ًٛٙ جُطأغ٤ٍجش ٖٓ AgriKemet %,ًُُي ضؼَٔ ًٍٖس81جقطٔح٤ُس جلاٗهلحٜ ضَٛ ئ٠ُ 

نلاٍ ٓؼحُؿس جُٔهِلحش جٌُُجػ٤س, ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ذ٤ٍُٞٔ)ٛٞ ػرحٌز ػٖ ؾ٣ُثحش ذ٤ُٞٞؾ٤س ٓٞؾٞوز ك٠ 

ج٤ٌُٔحٟٝ, ٝضْ  ػٛحٌز ذؼٝ جُ٘رحضحش(  ك٠ ٌٚٞز ِٚرس أٝ ْحتِس ٣ٌٖٔ جُُٔجٌع جْطهىجٜٓح ًرى٣َ ُِٓٔحو

ٍٖٜج, ٝٓ٘طؿحش جًٍُٗس أغرطص أٜٗح  02كىجٕ ُٔىز  611ٓكٍٛٞ ك٠ قٞج٠ُ  25جُطؿ٣ٍد ػ٠ِ أًػٍ ٖٓ 

٠٘ح 05%, ٖٝٓ أٍٖٜ جُٔكح٤َٚ ٠ٛ "جُرطح٠ّ" ق٤ع جُلىجٕ ًحٕ ٣٘طؽ  51-01ضُٝو جلإٗطحؾ٤س ذ٘ٓرس ٖٓ 

٤ِٞ أٚرف ذؼى جْطهىجّ ٓ٘طؿحش ٠611ً٘ح, ٝجُِد جٍُٟٔٛ, ٝٛٞ "جُرط٤م" جُلىجٕ ًحٕ ٣٘طؽ 23أٚرف ٣٘طؽ 

٤ًِٞ, ٝجًٍُٗس ٜٓطٔس ذٌَٗ ًر٤ٍ ذحُططٌٞ, نحٚس ئيج ًحٕ جُططٌٞ ٓطؼِوح ذٛكط٘ح جُـًجت٤س, 951جًٍُٗس ٣٘طؽ

أقٞجٜ ًٞقىجش ُُِٔجٌػ٤ٖ؛ لإٌٓح٤ٗس ضؿ٤ٔغ  6أٍٖٜ , ٝضْ ػَٔ  6أُق ؾ٤٘ٚ نلاٍ 495جُٔر٤ؼحش خ 

ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ أْٔىز, ًٝحٗص ك٠ جُرىج٣س ٓ٘طؿحش ضَٞع جُٔهِلحش جٌُُجػ٤ىس ذٌَٗ أَْٜ ٝأٍْع ُٔؼحُؿطٜح 

ػ٠ِ جُُٔجٌػ٤ٖ ذىٕٝ ٓوحذَ ًطؿٍذس ٍُٚى جُ٘طحتؽ ذؼى جلاْطهىجّ, ٝأْٛ جُٔٗحًَ جُط٠ ضٞجؾٚ جُُٔجٌػ٤ٖ , 

ٖٝؼحٌ جًٍُٗس "ْٔىٛح ٝؿ٣ًٜح ٖٓ ؿ٤ٍ ٓح ضأي٣ٜح", ٝجْْ جٍُٔٗٝع ٣ؼ٠٘ ٍٓٛ جُوى٣ٔس ٝجلأٌٜ جُهٛرس 

 ج٣ٍُٛٔس جُوى٣ٔس .ئٖحٌز ٍُِؾٞع ُِػوحكس 

جٌضىجء جُٔٓٞه٤ٖ ُِلٌٍز , ض٢ ٤ٍٖش ذحُِٕٞ جلأْٞو, : اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح - ب

, جُِٕٞ جلأْٞو ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أٗٚ ٣ىٍ ػ٠ِ نٍٟذحُِٕٞ جلأُػٍٔز كحًٜس  ٗرطٚؾًٌٝ ػرحٌز ػٖ ٝػ٤ِٚ ُٞؾٞ 

ٌَ أكَٟ ػٖ جُٔٞٞٞع ٝكٌٍضٚ, ٝنحٚس إٔ جُِٕٞ جُؿى٣س, ٝئٗٔح ًحٕ ٖٓ جُٔلَٟ جْطهىجّ ُٕٞ أنٍ ٣ؼرٍ ذٗ

جلأْٞو ؿ٤ٍ ٓ٘حْد ئ٠ُ قى ٓح ك٠ جُط٣ٞٓن ُِٔ٘طؿحش جُط٠ ُٜح ػلاهس ذٛكس جلإٗٓحٕ, أٓح ٌْٔس جُِٞؾٞ ك٠ٜ 

ػرحٌز ػٖ ؾًٌٝ ُ٘رطس غٔحٌ ضٗرٚ جُلحًٜس ذحُِٕٞ جلأنٍٟ, ٌَٖٝ جُؿًٌٝ ٣ٗرٚ  وٝجتٍ وجن٤ِس ض٤ٍٗ إٔ 

ٜح ٝضؿى٣ىٛح, ٝنحٚس إٔ ًٛٙ جلأْٔىز ٠ر٤ؼ٤س, ٝؿ٤ٍ ٍٟٓز ُٛكس جلإٗٓحٕ, جلأْىز ضل٤ى ك٠ ئػحوز ذ٘حت

ٝجُِٞؾٞ ؾحء ٓؼرٍج ػٖ كٌٍز جٍُٔٗٝع ٝأٛىجكٚ, ٝنحٚس إٔ جُِٕٞ جلأنٍٟ ٣ٞق٠  ذحُك٣ٞ٤س  ٝجُطؿى٣ى 

ٝجُك٤حز ٝجُٛكس,  كٜٞ ُٕٞ جلأػٗحخ ٝجلأٖؿحٌ ٝ ٛٞ جُِٕٞ جُٔلَٟ ُِؼلآحش جُطؿح٣ٌس جُط٠ ضىػْ هٟح٣ح 

ٝجلاْطىجٓس, ٝػ٠ِ ٤ٔ٣ٖ جُٔٓٞه٤ٖ ضٞؾى ٖحٖس ٓؼٍٜٝ ػ٤ِٜح جُِٞؾٞ ذٌِٗٚ جُٔطىجٍٝ ذحُِٕٞ جلأنٍٟ  جُر٤ثس

جُٓح٠غ, ٝجٍُْٔس  ذحُِٕٞ جلأذ٤ٝ, كحُِٕٞ جلأنٍٟ ًٔح يًٍٗحٙ ٣ٞق٠ ذحُك٤حز, ٝجُطؿى٣ى, ٝجُِٕٞ جلأذ٤ٝ 

ك٠ إٔ جُٔ٘طؿحش ٝجلأْٔىز  ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُه٤ٍ  ٝجُطؿىو, ًٝٛٙ جُىلالاش ٓؼرٍز ذٌَٗ ًر٤ٍ ػٖ أٛىجف جٍُٔٗٝع

جُط٠ ٣طْ ض٤٘ٛؼٜح ضؼَٔ ػ٠ِ ئٗطحؼ ٓكح٤َٚ ٚك٤س ٝذ٘ٓد ٤ًٔٝحش أًرٍ , ٝػٍٜ ذؼٝ ٖٓ أٗٞجع جُلحًٜس, 

ك٤ٚ ولاُس ػ٠ِ ٓىٟ ؾٞوز جُلٞجًٜس ذؼى جْطهىجّ جلأْٔىز, ٣ُُٝحوز جُػوس  ,٠ٛٝ جَُٔٞ ٝجُلِلَ ٝجلأُٞجٕ

ٗٚ ٖٓ جُلٞجًٚ جُٔلِٟس ُىٟ جلأ٠لحٍ ٝجٌُرحٌ ًٝٓجهٜح ٝجُٔٛىجه٤س ك٠ ًلحءز جلأْٔىز, ٝجْطهىجّ جَُٔٞ لأ

جُط٤د ئ٠ُ ؾحٗد كٞجتىٙ ك٠ ػ٤ِٔس جُْٜٟ, ٝنلٝ ٞـ١ جُىّ ٝجُطهل٤ق ٖٓ آلاّ جُٔؼىز لاقطٞجتٚ ػ٠ِ جٌُػ٤ٍ 

جلأنٍٟ جلأٚلٍ( ٣ؿًخ جلاٗطرحٙ ذأُٞجٗٚ جُٔرٜؿس ئ٠ُ ؾحٗد ًٞٗٚ ٖٓ  -ٖٓ جُ٘ٗح, ٝجُلِلَ جلأُٞجٕ )جلأقٍٔ
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ش جُط٠ ٣كطٟٞ ػ٠ِ ه٤ٔس ؿًجت٤س ػح٤ُس ك٠ ضؼ٣ُُ ٓ٘حػس جُؿْٓ,ٝ ذؼٝ ٖٓ ػرٞجش ٓ٘طؿحش أًػٍ جُهٍٟٝج

جًٍُٗس جُٓحتِس ٝجُؿحكس, ٌُٓد جُىػْ ٝجُػوس ٝجُٔٛىجه٤س ك٠ ٓ٘طؿحش جًٍُٗس ٝجُط٠ ضٛ٘غ ذٌَٗ ٖه٠ٛ , 

١ كٞجتى قِٔ٘ح ٜٝٓٔس ُك٤حض٘ح ٝٚكط٘ح ؾ٤ٔؼح"  جْطهىجّ جلأُلحظ جُط٠ ضكَٔ ٓٗحػٍ, ٝنحٚس ٌذ  جُلٌٍز"

جلأْٔىز ػ٠ِ جُٔكح٤َٚ ذحُك٤حز ٝجُٛكس, ًٝٛج ٓح ٣ٓؼ٠ ئ٤ُٚ جُؼٔلاء ك٠ ض٘حٍٝ نٍٟٝجش ٝكحًٜس نح٤ُس ٖٓ 

جُٔٞجو ج٤ٌُٔح٣ٝس جُٟحٌز, ٝجُط٠ ضٓرد جلأٍٓجٜ ػ٠ِ جُٔىٟ جُرؼ٤ى," جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س, ٣َٝحوز جُٔهِلحش", 

ٟ ٣إوٟ ئ٠ُ جُطـ٤ٍجش جُٔ٘حن٤س جُط٠ ضوِوَ ٖٓ إٔ جُٔهِلحش جٌُُجػ٤س ضإوٟ ئ٠ُ ضِٞظ جُر٤ثس, ٝجًُ ٝٞفٝأ

ئٗطحؾ٤س جُٔكح٤َٚ ٝٞؼق ؾٞوضٜح, ٝك٤ٜح جْطهىجّ ٓؼِٞٓحش ٝقوحتن ُلإه٘حع جُٔ٘طو٠  ذٔىٟ أ٤ٔٛس جُطهِٙ 

ٖٓ ًٛٙ جُٔهِلحش ٝئػحوز ضى٣ٍٝٛح ذحٌَُٗ جُٔل٤ى, "ٝٓ٘طؿحش جًٍُٗس أغرطص أٜٗح ضُٝو جلإٗطحؾ٤س ذ٘ٓرس ٖٓ 

ىٟ ًلحءز  ٝكؼح٤ُس ٓ٘طؿحش جًٍُٗس ٖٓ جلأْٔىز ك٠ ٣َحوز جلإٗطحؼ, ٝجْْ جٍُٔٗٝع %" ُِىلاُس ػ٠ِ ٓ 01-51

"Agrikemet"  ٣ؼ٠٘ ٍٓٛ جُوى٣ٔس ٝجلأٌٜ جُهٛرس ئٖحٌز ٍُِؾٞع ُِػوحكس ج٣ٍُٛٔس جُوى٣ٔس, ٝض٤ٍْم

 ج٣ُٜٞس ج٣ٍُٛٔس.

 أُ٘ اٌّمِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح فٝ ٘زا اٌّششٚع: -ط

و٤س ٣ٌٍٝٞٝس ُك٤حز ٝٚكس جلإٗٓحٕ, ق٤ع ضٛ٘غ أْٔىز ٖٓ ٓهِلحش كٌٍز جٍُٔٗٝع ضوىّ كٞجتى قو٤ -0

جُكٗحتٕ جٌُُجػ٤س ٣ُُحوز ئٗطحؾ٤س جُٔكح٤َٚ ٝجُكلحظ ػ٠ِ ٚكس جلإٗٓحٕ ٖٓ أٍٞجٌ جُٔٞجو ٝجلأْٔىز 

 ج٤ٌُٔح٣ٝس ؿ٤ٍ جُٛك٤س.

ٔ٘حن٤س ٖٓ ضوىّ كٌٍز جٍُٔٗٝع قِٞلا ٝجهؼ٤س, ٣ٍْٝؼس ٌُِٔٗس جُطِٞظ جُر٤ث٠, ٝجًُٟ ٣إغٍ ػ٠ِ جُطـ٤ٍجش جُ -2

 نلاٍ ئػحوز  ضى٣ٍٝ ًٛٙ جُٔهِلحش, ٝضك٣ِٜٞح ئ٠ُ أْٔىز ُِٔكح٤َٚ جٌُُجػ٤س.

ضْ ض٣َٞغ جُٔ٘طؽ ٖٓ جلأْٔىز ػ٠ِ جُُٔجٌػ٤ٖ ك٠ جُرىج٣س ذٌَٗ ٓؿح٢ٗ؛ لإه٘حع جُُٔجٌػ٤ٖ ذحْطهىجٓٚ ذؼى   -3

ٚ ػٖ جُٔ٘طؿحش, ٓلاقظس ٗطحتؿٚ جلإ٣ؿحذ٤س ك٠ ٣َحوز جٗطحؾ٤س جُٔكح٢ٚ ُْٜ ٝ ٌُٓد جُػوس ٝذ٘حء ْٔؼس ٠ر٤

 ٝنحٚس إٔ جُٔ٘طؿحش ؾى٣ىز ٝؿ٤ٍ ٓؼٍٝكس ُىٟ جُُٔجٌػ٤ٖ.ٍ

: ض٘ٞػص جلأْح٤ُد ذ٤ٖ جُؼح٠ل٤س ٝجُؼولا٤ٗس كٖٔ جُؼح٠ل٤س: جْطهىجّ جلأُلحظ جلأْح٤ُد جلإه٘حػ٤س جُٔٓطهىٓس -و

٣ًٜح ٖٓ جُط٠ ضكَٔ ٓٗحػٍ ئ٣ؿحذ٤س,  جْطهىجّ  جلأِْٞخ جُِـٟٞ, ٝٛٞ جُطٗر٤ٚ ك٠" ٖؼحٌ جًٍُٗس ْٔىٛح ٝؿ

ؿ٤ٍ ٓح ضأي٣ٜح" ق٤ع ٖرٚ جُطٍذس ذحلإٗٓحٕ جًُٟ ٣كطحؼ ئ٠ُ جٛطٔحّ ٌٝػح٣س ٝؿًجء, ٝجُط٠ ضإوٟ ئ٠ُ ٚكس 

ٍٍ ٖٓ جلأٍٓجٜ,  ؾ٤ىز ٝؾْٓ نح
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 :Agri Cashعبششاً: اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح ٌّششٚع "رىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ اٌضساع١خ 

 ث١بٔبد اٌّششع

 Agri Cash اعُ اٌّششٚع

 ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘س05 عزضّبسٜ اٌّطٍٛةاٌذعُ الا

 %05 ٔغجخ ِمبثً اٌذعُ

 وه٤وس 25 ِذح اٌعشع

 ٤ِٕٓٞ 05% ٓوحذَ جُىػْ جُٔطِٞخ 41 إٌغجخ ثعذ اٌعشع

ْ٘س ك٠  08ذىأ ٓإّْ جٍُٔٗٝع  ٤ٞحء ٣ْٞق,  نرٍز : اٌّغزٜٛ اٌزع١١ٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح -أ

ح٤ًٌٖ ك٢ ُؿ٘س جُطك٤ٌْ, ًٝٛج ػٌّ جُٔٗح٤ًٌٖ ج٣ًُِٖ ٓؿحٍ جٌُُجػس ذؼٍٜ كٌٍضٚ ٖٓ ًٞٗٚ ًُ٘ج ُِٔٗ

٣ؼطرٍٕٝ  وػْ جُٔٓطػ٣ٍٖٔ ُْٜ ك٠ ٍٓٗٝػْٜ ًُ٘ ,ُٝىػْ كٌٍز جٍُٔٗٝع جْطؼحٕ ذؼٍٜ ٚ٘حو٣ن ٚـ٤ٍز 

ٖٓ جُلٞجًٚ ٝجُهٍٟٝجش ٝجلأػٗحخ, ٖٝحٖس ضطٟٖٔ جُِٞؾٞ ذحُٕٞ جلأٚلٍ ٝجلأنٍٟ, ٝجُٞجؾٜٚ ُِططر٤ن 

ُِٔجٌػ٤ٖ, جٍُٔٗٝع ٣طٟٖٔ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔح٤ُس جٌُُجػ٤س ذحػطرحٌ إٔ جُوطحع جُط٠ ضطٞجكٍ ٖٓ نلاُٜح جُهىٓس ُ

جٌُُجػ٠ ٖٓ أكَٟ جُوطحػحش جُط٠ ٣ٌٖٔ جلاْطػٔحٌ ك٤ٜح, ٝضكو٤ن ٌٓحْد ٟٓٔٞٗٚ, ٝٛٞ ٖٓ جُوطحػحش 

جلأهَ ضأغٍج ذحُطـ٤ٍجش ج٤ُٓح٤ْس أٝ جلاؾطٔحػ٤س ٝجلاهطٛحو٣س ٓك٤ِح أٝ ػح٤ُٔح, كٌٍز جُٔٞٞٞع ضؼحُؽ كؿٞز 

ؼح٠ٗ ٜٓ٘ح جُُٔجٌػٕٞ, ٠ٛٝ جُر٤غ ج٥ؾَ, ٝٗظٍج ُِظٍٝف جلاهطٛحو٣س ٝهلص جًٍُٗحش جُر٤غ ج٥ؾَ, ًًُٝي ٣

جُُٔجٌػٞ  ,ٓٔح ؾؼَ جلإٗطحؼ أهَ, ًُُي جٍُٔٗٝع ٣ؼطرٍ أٍٝ ٓ٘ظٞٓس ٓطٌحِٓس ُىػْ جُُٔجٌػ٤ٖ ٝجُللاق٤ٖ ك٠ 

, ئٌٓح٤ٗس ضٞك٤ٍ ٓٓطُِٓحش جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُط٣ٞٔلاش ذأهَ جلاؾٍجءجش ٝك٠ أٍْع ٝهص, ٝذىٕٝ جٟ كٞجتى

جلإٗطحؼ  ٖٓ ٗظْ جٍُٟ ٝجُٔر٤ىجش ٝجُطوحٟٝ ٝذحُطٌِلس جلأ٤ِٚس , ٝضوى٣ْ جُىػْ جُل٠٘ جُٔٞغٞم ك٤ٚ ٌُُِجػس 

ذحُط٣ٍوس ٝجلأِْٞخ جُٔ٘حْد ج٤ُِْٓ ٝجلإٗطحؼ جلأكَٟ, ُٟٔحٕ ض٣ٞٓن جُٔكح٤َٚ ٖٓ نلاٍ ػوٞو ٌَجػ٤س ٖٓ 

٣ٌى, ٝجُلٌٍز هحتٔس ػ٠ِ ٌذ١ جُللاق٤ٖ ٝجُُٔجٌػ٤ٖ ذحُر٘ٞى هرَ ٓح جُٔكٍٛٞ ٣هٍؼ؛ ُٟٔحٕ جُٓؼٍ ٝجُطٞ

 5ٝجُؿٜحش جُٔٗحًٌس  ٝٓطؼحهىز ٓغ جًٍُٗس, ٣ٝٓٔف كو١ ًُٜج جُط٣َٞٔ ُلإٗلحم ػ٠ِ جٌُُجػس, ٓطؼحهى ٓغ  

ًٍٖس ُِٔٓطُِٓحش  45ٝٓطؼحهى٣ٖ ٓغ   AgriCashكلاـ ٝػ٤َٔ ػ٠ِ جلأذ٤ٌ٤ِٖٗ جُهح٘ خ   0511ذ٘ٞى  ,

, ٤ِٓ2123ٕٞ ؾ٤٘س 51, ٤ِٓ2122ٕٝٞ ؾ٤٘س نلاٍ 20ضحؾٍ, جُٔر٤ؼحش نلاٍ ْ٘ٚ خ011جٌُُجػ٤س جٌُرٍٟ, 

٤ِٕٓٞ ؾ٤٘س, "ٓغ أؾ٣ٌٍحٔ ضٌُع ذرلأ"ٖؼحٌ جًٍُٗس, جُؼ٤َٔ جُللاـ  لا 211ٓر٤ؼحش  2124ٝجُٜىف ك٠ 

٣طكَٔ أٟ ػُٔٞس ًٍُِٗس ٝئٗٔح جُؼُٔٞس ضٌٕٞ ٖٓ جًٍُٗحش جُٔطؼحهىز, ٝجُطؿحٌ, ًٍٖٝحش جُطٛى٣ٍ ٜٓطٔس 

ذاٗطحؼ جُٔكح٤َٚ ُٟٔحٕ جُطٛى٣ٍ, ٝضٓؼ٠ جًٍُٗس ك٠ جُطؼحهى ٓغ ًٍٖحش جُطأ٤ٖٓ ُِطـِد ػ٠ِ جلأٍٞجٌ 

 جُط٠ هى ض٤ٛد جُٔكح٤َٚ, ٝضإ١ ئ٠ُ ػىّ هىٌز جُللاـ لإٔ ٣ٞك٠ ذحُىكغ ك٠ جُٞهص جُٔكىو.

 : ذىأ ٚحقد جٍُٔٗٝع ذؼٍٜ كٌٍضٚ ٖٓ ق٤ع ًٜٞٗح ًُ٘ ُِؿ٘ساٌّغزٜٛ اٌزؼ١ّٕٝ ٌٍفىشح اٌزغ٠ٛمخ - ت

جُطك٤ٌْ )جُٗحًٌّ( ًٝٛج ؿ٤ٍ جُٔؼطحو ٖٓ جُٔطوى٤ٖٓ ذٍٔٗٝػحضْٜ ك٠ ؾؼَ أػٟحء ُؿ٘س جُطك٤ٌْ ئٞحكس 
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ػحٓح  08ٝه٤ٔس ًُٝ٘ ٍُٔٗٝػحضْٜ , ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ جُػوس جٌُر٤ٍز ك٠ جُ٘لّ, ٝك٠ ٍٓٗٝػٚ, ٝنحٚس أٗٚ نرٍز 

ٍٝع, ٝػ٠ِ ػلاهس ٤٠ٝىز ك٠ ٓؿحٍ جٌُُجػس ذحػطرحٌٙ ٜٓ٘ىِ ٌَجػ٢ ُى٣ٚ جُهرٍز جٌُحك٤س لاوجٌز جُٔٗ

ذحُُٔجٌػ٤ٖ ٝجقط٤حؾحضْٜ ٝٓٗحًِْٜ ٝجُوىٌز ػ٠ِ ضوى٣ْ جلاْطٗحٌجش جٌُُجػ٤س ٝجُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ٌُٔٗلاضْٜ 

جُط٠ ضٞجؾْٜٜ ْٞجء ك٠ جقط٤حؾْٜ ُِطوحٟٝ أٝ جلأْىز أٝ ٠ٍم ٝٗظْ جٍُٟ جُٔ٘حْرس, ٝجُٔر٤ىجش, جلاْطؼحٗس 

ؾس ٤ُىػْ كٌٍضٚ, ٝإٔ جُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س ٍُِٔٗٝع ٠ٛ ذٛ٘حو٣ن جُلٞجًٚ ٝجُهٍٟٝجش ٝجلأػٗحخ جُطحَ

جُٔٓحٛٔس ك٠ ٣َحوز جلإٗطحؼ جٌُُجػ٠, أٓح ػٖ جُِٞؾٞ كؿحءش أُٞجٗٚ ٓ٘حْرس ؾىج ُطر٤ؼس جُهىٓس جُٔوىٓس ٖٓ 

جٍُٔٗٝع, ٝنحٚس إٔ جُِٕٞ جلأنٍٟ ٝولالاضٚ ػٖ جُ٘ٔٞ ٝجُططٌٞ ٝجُطؿى٣ى, ٝٛٞ جُِٕٞ جُٔلَٟ ُِؼلآحش 

ْ هٟح٣ح جُر٤ثس ٝجلاْطىجٓس ًٔح يًٍٗحٙ ٖٓ هرَ, ٝجُِٕٞ جلأٚلٍ ٣ىٍ ػ٠ِ ض٤ُٞى أكٌحٌ ؾى٣ىز, جُطؿح٣ٌس جُط٠ ضىػ

ٝجُ٘ٗح٠ ,ٝجُك٣ٞ٤س, ٝجُطلحؤٍ, ٝيُي ٓ٘حْد ُطر٤ؼس جُٔٞٞٞع, ٠ٌُٝ ٣و٘غ جُِؿ٘س ذٔىٟ أ٤ٔٛس ٍٓٗٝػٚ 

ٓطٌحِٓس ُىػْ  ذحُ٘ٓرس ُِللاق٤ٖ ٝجُُٔجٌػ٤ٖ جْطهىّ أِْٞخ جُطل٤َٟ ٝجُٔرحُـس  ك٠ هُٞٚ "أٍٝ ٓ٘ظٞٓس

جُُٔجٌػ٤ٖ ٝجُللاق٤ٖ ", " أًػٍ جُوطحػحش جُط٠ لا ضطأغٍ ذحُطـ٤ٍجش ج٤ُٓح٤ْس أٝ جلاؾطٔحػ٤س أٝ جلاهطٛحو٣س 

 ".ٓك٤ِح أٝ ػح٤ُٔح

 أُ٘ ِمِٛبد اٌفىشح اٌزغ٠ٛم١خ اٌّجزىشح : -ط

ٌحِٓس ُىػْ جُهىٓس جُٔوىٓس ضوىّ كحتىز ِٝٓٛكس ػحٓس ُُِٔجٌػ٤ٖ ٝجُللاق٤ٖ ذحػطرحٌٛح أٍٝ ٓ٘ظٞٓس ٓط -0

جُُٔجٌػ٤ٖ ٝجُللاق٤ٖ ,ق٤ع ضٞكٍ ض٣ٞٔلاش ٓح٤ُس ٖٓ جُر٘ٞى أٍْع ٝأَْٜ ٝذىٕٝ كٞجتى ٝض٤ٜٓلاش 

ٝجْطٗحٌجش ٝقٍِٞ ٌُحكس جُٔٞٞٞػحش جُٔطؼِوس ذحٌُُجػس ٝٓٓطُِٓحضٜح, ٝنحٚس إٔ ًٛٙ جُهىٓس )جٍُٔٗٝع( 

ى٣ٍ ٝجُطؿحٌ( ,ق٤ع ٣طْ جلاضلحم ًٍٖحش جُطٛ -جُر٘ٞى -٣ٍذ١ جُؿٜحش جُٔطؼحهىز, ٠ٛٝ )جُللاقٕٞ جُُٔجٌػٕٞ

ٓغ جُر٘ٞى جُٔطؼحهىز ُطٞك٤ٍ جُط٣ٞٔلاش جُٔح٤ُس جُط٠ ٣كطحؾٜح جُُٔجٌػٕٞ ك٠ ٝهص ٣ٍْغ ٝئؾٍجءجش ِْٜس, 

 ًٍٖٝحش جُطٛى٣ٍ جُٜٔطٔس ذحُٔكح٤َٚ ٝجلإٗطحؼ جٌُُجػ٠ .

جلاهطٛحو٣س كٌٍز جُٔٞٞٞع ضؼحُؽ كؿٞز ٣ؼح٠ٗ ٜٓ٘ح جُُٔجٌػٕٞ, ٠ٛٝ جُر٤غ ج٥ؾَ , ٝٗظٍج ُِظٍٝف    -2

ٝهلص جًٍُٗحش جُر٤غ ج٥ؾَ ًًُٝي جُُٔج٣ٌٖٝ,  ٝضوى٣ْ قٍِٞ ٌُٔٗلاش ضٞجؾٚ جُُٔجٌػ٤ٖ ك٠ جُط٣ٞٔلاش 

 جُٔحو٣س  .

ٍٍ ٖٓ جُهرٍز ذحُٗثٕٞ جٌُُجػ٤س ذحػطرحٌْٛ ٜٓ٘ى٤ْٖ ٌَجػ٤٤ٖ, ٝنرٍز  -3  08ٓوىّ جُهىٓس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػح

 ٠ ًحَٓ ذحقط٤حؾحضْٜ ٌٝٓٗلاضْٜ.ػحٓح ُى٣ْٜ ػلاهحش ٤٠ٝىز ذحٌُُٔجػ٤ٖ كْٜ ػ٠ِ وٌج٣س ٝٝػ

 الأعب١ٌت الإلٕبع١خ اٌّغزخذِخ: -د

جلأْح٤ُد جُؼح٠ل٤س: جْطهىجّ جلأْح٤ُد جُِـ٣ٞس ك٠ جُؼٍٜ, ٜٝٓ٘ح جُطٗر٤ٚ, ق٤ع ٖرٚ جٍُٔٗٝع ػ٠ِ أٗٚ  -0

ًُ٘ ُِٔٓطػ٣ٍٖٔ, جْطهىّ أِْٞخ جُطل٤َٟ ٝجُٔرحُـس  ك٠ هُٞٚ "أٍٝ ٓ٘ظٞٓس ٓطٌحِٓس ُىػْ جُُٔجٌػ٤ٖ 
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, جْطهىجّ جُٗؼحٌجش ٓغ أؾ٣ٌٍحٔ ضٌُع ذرلأ" ,ٓغ جْطهىجّ جُٓؿغ, ٝٛٞ ٖٓ جُٔكٓ٘حش جُرى٣ؼ٤س ٝجُللاق٤ٖ

جُط٠ ضؼى ٖٓ ٓوٞٓحش جُٔؼ٠٘ ٝجُىجػٔس ُٚ, ئ٠ُ ؾحٗد ًٜٞٗح َنحٌف ُلظ٤ٚ ُؿًخ جلاٗطرحٙ ٝضؼ٣ُُ جُطًًٍ 

 ُِهىٓس ٝجٍُٔٗٝع.

 ُطىػ٤ْ جُلٌٍز ٜٝٓ٘ح:  جلأْح٤ُد جُٔ٘طو٤س: جْطهىجّ جلأٌهحّ ٝجلإقٛحءجش ذٌَٗ أْح٠ْ -2

ًٍٖس ُِٔٓطُِٓحش  45كلاـ ٝػ٤َٔ ػ٠ِ جلأذٌِٖٗ ٝٓطؼحهىٕٝ ٓغ    0511ٓطؼحهىٕٝ ٓغ نّٔ ذ٘ٞى  , -أ 

 ضحؾٍ.011جٌُُجػ٤س جٌُرٍٟ,

 2124, ٝجُٜىف ك٠ ٤ِٓ2123ٕٞ ؾ٤٘ٚ 51, ٤ِٓ2122ٕٝٞ ؾ٤٘ٚ نلاٍ 20جُٔر٤ؼحش نلاٍ ْ٘ٚ خ -خ 

 ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘ٚ .211ٓر٤ؼحش 

 ٌُُجػس .ْ٘س ك٠ ٓؿحٍ ج 08نرٍز  -ؼ 

 ِٕبلشخ إٌزبئظ

 ٤ُٓج٤ٗٚ ضه٤ٛٙ ػ٠ِ (SharkTankجُرٍٗحٓؽ )  ك٢ جُٔٗحًٌس ٝجًٍُٗحش جٍُٔٗٝػحش ضكٍ٘  -0

 . ٓ٘طؽ أٝ نىٓس ٓؿحٍ ضهْٜٛٛ ْٞجء ضوى٣ْ ك٢ ؾى٣ى ٛٞ ٓح ًَ ئ٠ُ ٍُِٞٚٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُؼ٢ِٔ ُِركع

هىٌجضْٜ  ُط٤ٔ٘ٚ جٍُٗى؛ ك٢ ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُٔٞظل٤ٖ  جُٔٓطٍٔز جُطى٣ٌر٤س ُِىٌٝجش ٤ُٓج٤ٗس ضه٤ٛٙ   -2

 جًٍُٗس ٌٚٞز ُطؼ٣ُُ ض٣ٞٓو٤س ٓٔحٌْحش ئ٠ُ ٝضك٣ِٜٞح جُْٞحتَ ٝجلاذطٌح٣ٌس ذٗط٠ جلإذىجػ٤س ٜٝٓحٌجضْٜ

 ػ٠ِ ْٞجء ٝجلاذطٌحٌ ُلإذىجع ْٜٓ ٓٛىٌ جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو إٔ ٝنحٚس جُط٘حك٤ٓس, جُُٔج٣ح ٝضكو٤ن ج٤ًُ٘ٛس

 جُكو٤و٢. جًٍُٗس ٓحٍ ٌجِ ْٝٛ جُؼح٤ِٖٓ, أٝ جُٔٞظل٤ٖ أٝ جلإوجٌز ٓٓطٟٞ

 جُكو٤و٤س ٝٓ٘لؼطٜح جُٔوىٓس جُهىٓحش ذلٞجتى جلأ٠ُٝ ذحُىٌؾس ضٜطْ جُٔؼٍٝٞٚ جلاذطٌح٣ٌس جلأكٌحٌ ٓؼظْ-3

جُٔٓطٜىكس, ٝظٍٜ يُي ك٠ ٍٓٗٝع )ٌٖٓٔ( جًُٟ ٣ٜىف ذٌَٗ  أْح٠ْ ئ٠ُ ئ٣ؿحو كٍ٘  جُلثٚ أٝ ُِؿٌٜٔٞ,

ٝجًُٟ ٣ٜطْ ذطوى٣ْ ضٜٓلاش  , ( Weddingo)ْ٘ٚ ، ٍٝٓٗٝع  31ػَٔ ٤ُِٓىجش جُلاض٠ ٣طؼىٟ ْٜٖ٘ 

ٝض٣ٞٔلاش ُِٗرحخ جُٔور٤ِٖ ػ٠ِ جُُٝجؼ, ٍٝٓٗٝع )جؾٍىٌحٔ( جًُٟ هىّ نىٓحش ُُِٔجٌػ٤ٖ ك٠ ضٞك٤ٍ 

ض٣ٞٔلاش ذ٤ٌ٘س ذىٕٝ كٞجتى, ٝك٠ أٍْع ٝهص ٝذأهَ ؾٜى ئ٠ُ ؾحٗد ضوى٣ْ جلاْطٗحٌجش جٌُُجػ٤س, ًٍٖٝس 

ط٤غ  جُٔؼحوٕ أٝ جُٔح٤ً٘حش جُط٠ ضٓطهىّ ك٠ ٓؿحٍ جُىػح٣س ٝجلإػلإ )٤ْٔرٌِّ( جُط٠ ضوّٞ ذاٗطحؼ ٓح٤ً٘حش ُطو

 ٓغ جُط٤ًٍُ جْطٍجض٤ؿ٤س ٓغ ٣طٞجكن ذؿٞوز ػح٤ُٔس ٝضٌِلس أكَٟ ٓوحٌٗس ذحُٔح٤ً٘حش جُٔ٘حكٓس  ًٌٝٛج, ٝيُي

 ؽٗطحت ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٝٓٞجٚلحضٚ جُٔ٘طؽ ػٖ جُطكىظ ٖٓ جُطو٤َِ أْحِ ػ٠ِ هحتٔٚ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ًٝٛٙ جُؼٔلاء

 . جلاذطٌح١ٌ ُِط٣ٞٓن جلأْح٤ْس جُٔوٞٓحش جْطهىجٓٚ, ٣ٝؼى يُي ٖٓ
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 كاٜٗح جٍُذف, ذؿحٗد كاٜٗح ٝذًُي ذحُلؼَ ٓٞؾٞوز ٌُٔٗلاش قٍِٞ ُطوى٣ْ ؾحءش جٍُٔٗٝػحش أكٌحٌ ٓؼظْ -4

جُٔٓطٜىكس, ق٤ع ٣وىّ ٍٓٗٝع )٣ٝىٗؿٞ( قِٞلا ُؼلاؼ ٌِٓٗس جُؼْ٘ٞس, ٍٝٓٗٝع  ُِلثحش ٓؿطٔؼ٤س نىٓس ضوىّ

ػحٓح كٍٚح ؾى٣ىز ُِؼَٔ, ٝذحُطح٠ُ ٣ٓحػى ػ٠ِ  31ىّ قلا ٤ُِٓىجش جُلاض٠ ٣طهط٠ أػٔحٌٖٛ )ٌٖٓٔ( ٣و

ضك٤ٖٓ جُكحُس جُُٔجؾ٤س ُٜٖ ٝجُطو٤َِ ٖٓ قحُس جلاًطثحخ, ٍٝٓٗٝع )ْٞذٍ جذِس( ٣ؼحُؽ ٌٓٗلاش ٞؼق جُوٍجءز 

 & Korsgaard,ْ٘ٞجش, ٣ٝطٞجكن يُي ٓغ ٗطحتؽ وٌجْس  6ذحُِـس جُؼٍذ٤س ُىٟ جلأ٠لحٍ جلأهَ ٖٓ 

Anderson2011  ٍٝجُط٠ ض٘طٟٞ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ جلأػٔحٍ, ٝ جذطٌحٌ أكٌحٌ ؾى٣ىز ُِر٘حء ذٔٞجو ٠ر٤ؼ٤س ؿ٤

ٓؼحُؿس ُطهل٤ٝ جُطٌِلس ُـ٤ٍ جُوحو٣ٌٖ, ٝذًُي ضوىّ قِٞلا ذى٣ِس ُِر٘حء ضط٘حْد ٓغ ٓكىٝوٟ جُىنَ, ٍٝٓٗٝع 

حش جٌُُجػس, ٝجْطهىجٜٓح ك٠ ئٗطحؼ )جؾٍىٌٔص(ٝجًُٟ ٣ؼحُؽ ٌٓٗلاش جُطِٞظ جُر٤ث٠ ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٓهِل

 ,Cosmas Anayochukwuأْٔىز ٤ًٔح٣ٝس ض٣ُى ٖٓ ئٗطحؾ٤س جُٔكح٤َٚ, ٣ٝطٞجكن يُي ٓغ وٌجْس )

MacDonald Isaac 2023 
(40)

 جلاضؿحٛحش ػ٠ِ ضطؼٍف ُْ ضٌٕٞ ك٠ نطٍ ئيج جًٍُٗحش ( ك٠ إٔ

 جٌُٔٗلاش.    ٝضطهً جلإؾٍجءجش جُلآَس ُِطٛىٟ ًُٜٙ ذ٤ثطٜح, ك٢ جُؿى٣ىز ٝجُٔٗحًَ

 ك٠ ػٍٜ جُلٌٍز جُط٣ٞٓو٤س ٖٓ ق٤ع ضٞظ٤ق جلاْطٔحلاش جُٔٓطهىٓس جلإه٘حػ٤ٚ جلأْح٤ُد ض٘ٞػص   -5

 ؾ٤ٔغ ٓٓطٟٞ ػ٠ِ ٝيُي ٝجلإقٛحت٤حش, جلأٌهحّ ذٌَٗ ًر٤ٍ, ٝنحٚٚ جْطهىجّ  جُؼولا٤ٗٚ )جُٔ٘طو٤س(

 جلأٌذحـ ٣هٙ ك٤ٔح ٞجءجًٍُٗس ْ قحُس ُط٤ٞٞف ١ٌٍٝٞ ٓإٍٖ لأٜٗح جُرٍٗحٓؽ؛ ك٢ جُٔٗحًٌس جٍُٔٗٝػحش

 جٍُٔٗٝع أ٤ٔٛٚ ضكى٣ى ػ٠ِ هحوٌٙ ؿ٤ٍ جُطك٤ٌْ ُؿ٘ٚ ضٌٕٞ جُٔحٍ ٝجُٔر٤ؼحش ٝؿ٤ٍٛح, ٝذىٜٝٗح ٌأِ أٝ

جٍُٔٗٝع, ٝجْطهىجّ جٌُٛٞ ٝجٍُّْٞ , ٝجلاْطؼحٗس ذحُٔٗح٤ٍٛ  ًٛج وػْ ك٢ جُٔٗحًٌس أ٤ٔٛٚ ٝٓىٟ جُٔطٍٝـ

جُؼح٠ل٤س ك٤ؼى جْطهىجّ جلأْح٤ُد جُِـ٣ٞس ٝجلأُلحظ  ُطىػ٤ْ جُلٌٍز جُٔطٍٝقس, أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحلاْطٔحلاش

جُٔكِٔس ذحُٔٗحػٍ, ٝجْطهىجّ جٍَُٓٞ ٝجُٗؼحٌجش ٖٓ أًػٍ جلاْطٔحلاش جْطهىجٓح, أٓح جْطٔحلاش جُطه٣ٞق 

 كو٤َِ ؾىج ضٞظ٤لٜح ك٠ ض٣ٞٓن جُلٌٍز ٝنحٚس أٜٗح ضإوٟ ئ٠ُ ئقٓحِ جُلٍو ذحُطٞضٍ .

 ْر٤َ ٝػ٠ِ ٝنىٓحضٜح, ُٔ٘طؿحضٜح جُط٘حك٤ٓس ج٤ُُٔز ز٣َحو ػ٠ِ جُىٌجْس ٓكَ جًٍُٗحش ذؼٝ ضكٍ٘ -6

 ٝجُط٢ جُٔ٘حكٓس, ذحُٔ٘طؿحش ٓوحٌٗس ػح٤ُس ًٝلحءز ضط٤ُٔ ذٔ٘طؿحش يجش ؾٞوٙ (ERA CAREجُٔػحٍ ًٍٖس)

 ٝذطٌِلس جُطؿ٤َٔ ٓٓطكٍٟجش ٜٓ٘ح ض٘طؽ جُط٢ جُٔٞجو جُلؼحُس ٌُٔٞٗحضٜح ٝجُط٤ًٍُجش جُؼ٘حٍٚ ٗلّ ضكطٟٞ ػ٠ِ

 ُِلثحش ٝٓؿى٣س ٓرطٌٍز ٠ٍم ئ٣ؿحو ٢ٛ جلأنٍٟ نحٚس ذحُط٣َٞغ ٣ًُٔؽ ض٣ٞٓو٠  حك٤ٓسجُط٘ , ٝج٤ُُٔز أهَ

 جُط٣ٞٓن قحُٚ ك٢ ْٜٝٓ ١ٌٍٝٞ أٍٓ ٝٛٞ ؾىو, ػٔلاء ًٝٓد جُكح٤٤ُٖ, جُؼٔلاء ػ٠ِ ُِكلحظ جُٔٓطٜىكس

, ق٤ع ضؼطرٍ جُط٣ٞٓن جلإذطٌحٌٟ  Otakar Ungerman, et.al  2018جلاذطٌح١ٌ, ٣ٝطٞجكن يُي ٓغ وٌجْس 

ُِٔإْٓحش, ٝضؼ٣ُُ جلإٗطحؾ٤س ذىٌؾس ًر٤ٍز, ٝضٞك٤ٍ كْٜ أكَٟ  جُط٘حك٤ٓس جُوىٌز ػحٓلا ٓإغٍج ك٠ ٣َحوز

لاقط٤حؾحش جُؼٔلاء ٝضِر٤طٜح ٓٔح ٣ٓحػى ػ٠ِ ًٓد ٝلاتْٜ ٝغوطْٜ ضؿحٙ جًٍُٗس ٝٓ٘طؿحضٜح ٝٓغ ٓح ض٤ٍٗ ئ٤ُٚ  

 ٘حك٤ٓس.جلاذطٌحٌ ػ٠ِ أٗٚ ػٍ٘ٛ أْح٠ْ ُِوىٌز جُط Gurhan Gunday 2011وٌجْس 
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 إٔ ٝنحٚٚ أْح٤ْس قحؾحش ضٗرغ ٓؼظْ جًٍُٗحش جُط٠ ضؼٍٜ ٍٓٗٝػحضٜح ضوىّ نىٓحش أٝ ٓ٘طؿحش -1

ٝذحُطح٠ُ  ٝجُؼح٤ُٔس, جُٔك٤ِٚ جُٓٞم ك٢ جُٔ٘حكٓس ٝجُٔ٘طؿحش جُهىٓحش ٌُحكٚ ٝئوٌجًح ٝػ٤ح أًػٍ أٚرف جُؿٌٜٔٞ

 ُطٞك٤ٍ ؾحٛىز ضؼَٔ ًحشٓٔح ؾؼَ جٍُٗ جٌٞحؤٙ جُٛؼد ٖٝٓ ضؼو٤ىج, أًػٍ ٝأٚركص جَوجوش جقط٤حؾحضٚ

( ذحْطهىجّ Weddingoٝٓطؿىوز, ٝجْطؼحٗص ك٠ يُي  ًٍٖس ) ضو٤ِى٣س ؿ٤ٍ ٓرطٌٍز نىٓحش ٝضوى٣ْ

( ٝجًُٟ ٣كىو ٓىٟ هحذ٤ِس جُهىٓس أٝ جُٔ٘طؽ جُٔوىّ  ُِك٤حز أٟ ؾّ ٗرٝ جُٓٞم ك٠ هرٍٞ جُٔ٘طؽ MVPٗٔٞيؼ)

ًٝٛج ٓح أٖحٌش ج٤ُٚ وٌجْس ) أٝ جُهىٓس جُٔوىٓس ٝجٌُٗق ػٖ جلاقط٤حؾحش جُلؼ٤ِس ُِؿٌٜٔٞ,
(42)

Benjamin 

Dethine ,et .al) ٕجلأػٔحٍ ٝجُٔٔحٌْحش ُؿ٤ٔغ جُك٤حز ٣ٍٖحٕ ٛٞ جُٔرطٌٍز ٝجُهىٓحش جُٔ٘طؿحش ضط٣ٍٞ كا 

 ُٓج٣ح ض٘حك٤ٓس ٝضكو٤ن ُِ٘ٔٞ ه٣ٞس جُطؿح٣ٌس ٝأوجز

 ظٍٜ ًٝٛج ٔؿحٍ,جُ ٗلّ جٍُجتىز ك٢ جًٍُٗحش ضؿحٌخ جلاْطلحوز  ٖٓ أْحِ ػ٠ِ هحتْ جُٔرطٌٍ جُط٣ٞٓن -8

ًٍٖس ٤ٖ٘ىٌ,   ٓح٤ً٘حش ٌٓٞٗحش جْطهىجّ ػ٠ِ جًٍُٗس قٍٚص ق٤ع )ْٔر٤ٌِّ(, ٍٓٗٝع ك٢ ذٞٞٞـ

 ٢ٛٝ ُٔ٘طؿحضٜح ض٘حك٤ٓس ٤ُٓز ٝؾٞو ٓغ أهَ ٝضٌِلس ٝجٌُلحءٙ جُؿٞوٙ ًٍٖٚ ػح٤ُٔس ك٠ ٓ٘طؿحضٜح ذ٘لّ ٢ٛٝ

(  2106ح ٓغ وٌجْس )ْحٌز ذٖ َج٣ى ُِؿٜحش جُٔٓطل٤ىز, ٣ٝطٞجكن يُي ضٔحٓ جُٔ٘حْد ٝجُكؿْ ٝجٌَُٗ جُط٤ْٔٛ

ٝجُط٠ ضٜىف ئ٠ُ ٞر١ جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظ٣ٍس جُٔطؼِوس ذحُط٣ٞٓن جلاذطٌحٌٟ ٝٓوٞٓحش ضطر٤وٚ ٖٓ نلاٍ جُطؼٍٜ 

ُطؿحٌخ ذؼٝ جًٍُٗحش جٍُجتىز ك٠ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن جلاذطٌحٌٟ ُلاْطلحوز ٜٓ٘ح ٓغ ض٤ٞٞف أْٛ ٗوح٠ جُوٞز جُط٠ 

 ضط٤ُٔ ذٜح.

 الاعزٕزبعبد

ُٜح ػ٘حٍٚٛح جُٔطٔػِس ك٠  ػ٤ِٔس أٗٚ ػ٠ِ جلاذطٌح١ٌ جُط٣ٞٓن ئ٠ُ جُ٘ظٍ ٣ٌٖٔ جُىٌجْس ٗطحتؽ لاٍن ٖٓ -1

ٌٓٞٗحش ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٠ جُٔرطٌٍ, ٤ُّٝ ٠ٍٖح إٔ ضطٞجكٍ ؾ٤ٔغ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٠ ك٠ جُلٌٍز 

 جُط٣ٞٓو٤س, ٝئٗٔح هى ٣طٞجكٍ ػٍ٘ٛ ض٣ٞٓو٠  ٝجقى أٝ جًػٍ . 

 ك٢ جُٔأُٞف ػٖ ٝجُهٍٝؼ ٝجُطـ٤٤ٍ ٝجُطؿى٣ى جلاذطٌحٌ ذأ٤ٔٛٚ ٌٝجو جلأػٔحٍ َهر ٖٓ ًر٤ٍ ٝػ٢ ٛ٘حى -2

 جُٔوىٓس, ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ُٓج٣ح ٝكٞجتى ٤ُّٝ ٓٞجٚلحش ُِهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش جُٔوىٓس. جُهىٓحش

 ٝؿ٤ٍ ضٓؼ٤ٍ ؾًجخ أِْٞخ ٛٞ يُي، ٖٓ أَٖٔ ٛٞ ذَ ٤ُٔٓٝ, ؾى٣ى ٓ٘طؽ ٓؿٍو ٤ُّ جلاذطٌح١ٌ جُط٣ٞٓن -3

 ٛٞ جُٔٓطِٜي ئضحقس ُِٔٓطِٜي, ٝإٔ ٝأًػٍ ضٌِلس أهَ أِْٞخ ض٣َٞؼ٢ أٝ نلاهس، ض٣ٍٝؽ ٤ُسآ أٝ ٓأُٞف،

 .ٌؿرحضٚ ٝئٖرحع ُطكو٤ن جٍُٔؾٞ ٝجُٜىف جلاٗطلاهس

ئٕ جُٜىف جُٜ٘حت٠ ك٠ ٓٔحٌْس جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن جلاذطٌحٌٟ ٛٞ ًٓد ٌٞح جُؼٔلاء ٝغوطْٜ ُٟٔحٕ  -4

 م, ٣َٝحوز جُٔر٤ؼحش ٣َٝحوز ٓؼىٍ جلأٌذحـ .جلاْطٍٔج٣ٌس, ٝضْٞغ قٛس جًٍُٗس ك٠ جُٓٞ
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ضطر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٣ٞٓن جلاذطٌحٌٟ ٣إغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ضِر٤س جقط٤حؾحش جُؼٔلاء, ٝيُي ٗط٤ؿس  -5

ُِٔ٘حكٓس جُو٣ٞس جُط٠ ذ٤ٖ جًٍُٗحش, ٝجُط٠ ضؿؼِْٜ ك٠ ضل٤ٌٍ ٓٓطٍٔ لاذطٌحٌ ٓ٘طؿحش ؿ٤ٍ ٓأُٞكس ذأْح٤ُد 

 جش ض٣َٞغ ؾى٣ىز.ٓط٘ٞػس ٝؾى٣ىز ٖٝٓ نلاٍ ه٘ٞ

أؿِد جٍُٔٗٝػحش جُٔوىٓس ضكع جُٗرحخ ػ٠ِ جُؼَٔ ٝجلاؾطٜحو ٝجُهٍٝؼ ذأكٌحٌ ٓرطٌٍز, ٝنحٚس جُطحهس 

 جلإ٣ؿحذ٤س ٍُٝجو جلأػٔحٍ جُط٠ ضكلُ ؾٌٜٔٞ جُٔٗحٛى٣ٖ ػ٠ِ جلإُٜحّ, ٝجُطل٤ٌٍ, ٝجُٔكحُٝس, ٝجُطٗؿ٤غ ُرىء

 ٍٓٗٝػحش ضؿح٣ٌس ٓٔحغِس.   
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