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١ُ ٚاعٙبد اٌّٛالغ الإخجبس٠خ ٚأصش٘ب ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٌذٜ رغزٙذف اٌذساعخ ل١بط عٛدح أعب١ٌت رظّ

ٌم١بط عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت  ثشىً رغش٠جٟ؛ WebQual 4.0اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ خلاي رٛظ١ف أثؼبد ّٔٛرط 

، ٚرٌه ِٓ خلاي رٛظ١ف ثؼُذ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّؼٕٟ ثشىً ِجبشش إٌٙبئٟ ثٕبءً ػٍٝ ادسان اٌّغزخذَ

ثٕٛد عٛدح رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّٛلغ اٌزٟ  ٝزظ١ُّ اٌّٛلغ، وّب رُ الاػزّبد ػٍثاٌغٛدح اٌّشرجطخ ثم١بط 

فٟ دساعزُٙ اٌزٞ رؼزّذ ػٍىّٙب اٌذساعخ وّٕٛرط ٔظشٞ  Layla Hasan & Emad Abuelrubالزشؽٙب 

ِفشدح ِٓ ؽلاة و١ٍخ الإػلاَ  90، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠شُىً ِؾذداد ٚأؽش اٌزظ١ُّ اٌزغش٠جٟ

 3ثبلاػزّبد ػٍٝ رؼذد اٌّغّٛػبد رُ رمغ١ُ اٌطلاة اٌٝ عبِؼخ عٕٛة اٌٛادٞ، ٚ -ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي

أؽذ  ٝؽ١ش رزؼشع وً ِغّٛػخ اٌ ،بؽبٌجً  30ثٍغ ػذد الأفشاد فٟ اٌّغّٛػخ اٌٛاؽذح  ،ِغّٛػبد رغش٠ج١خ

ٙب ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ فٟ ّٔبرط اٌذساعخ اٌضلاصخ

رٛافك أعٍٛة الإخشاط اٌشأعٟ ِغ عٛدح رظ١ُّ إٌض، وبْ لأعٍٛة اٌزظ١ُّ رؤص١ش وج١ش فٟ اٌزؾغ١ٓ ِٓ 

 اٌؼ١ٓ ػٍٝ اٌظفؾخ ٗاٌزٞ رزؾشن ِٓ خلاٌ عٛدح اٌٍْٛ، ؽ١ش عبػذ أعٍٛة اٌزظ١ُّ فٟ رؾذ٠ذ اٌّغبس

خ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ لأعٍٛة اٌزظ١ُّ رؤص١ش ٠زوش ػٍٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌ أصٕبء رظفؼ اٌّٛلغ،

وّب ٠ّىٓ رؾم١ك اٌّلائّخ اٌجظش٠خ فٟ رظ١ُّ ٚرٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ػٍٝ ٚاعٙخ اٌّٛلغ ِٓ خلاي 

 ٚؽشوخٚثّب ٠زٕبعت ِغ اٌىخ اٌجؾش رٛظ١ف ِجبدة اٌزظ١ُّ ثشىً ٠غبػذ فٟ ظٙٛس اٌظفؾخ ِزٛاصٔخ، 

 .بفظخ ػٍٝ صمزُٙٚثبٌزبٌٝ اٌّؾ ،رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓثظٛسح رٍجٟ  اٌّٛلغ ٝاٌؼ١ٓ ػٍ
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Abstract: 

Quality of design styles for news site interfaces and their impact on the 

effectiveness of the site for users.... a quasi-experimental study 

The study aims to measure the quality of news website interface design methods 

and their impact on the website’s effectiveness for users by employing the 

dimensions of the WebQual 4.0 model experimentally to measure the quality of 

the website based on the end user’s perception, and that is by employing the 

ease-of-use dimension directly concerned with measuring the quality associated 

with website design. The website interface design quality items proposed by 

Layla Hasan & Emad Abuelrub were also relied upon in their study, on which 

the study relies as a theoretical model that constitutes the determinants and 

frameworks of the experimental design. The study sample amounted to 90 

individuals from students of the Faculty of Media and Communication 

Technology - South Valley University and based on the multiplicity of groups. 

The students were divided into 3 experimental groups. The number of 

individuals in each group was 30 students, the study reached several results, the 

most important of which is the compatibility of the vertical output style with the 

quality of the text design. The design style had a significant impact on 

improving the quality of color, as the design style helped determine the path 

through which the eye moves. On the page while browsing the site, while the 

design style had little effect on improving the effectiveness of visual appeal. 

Visual suitability can also be achieved in the design and distribution of visual 

elements on the site interface by employing design principles in a way that helps 

the page appear balanced and in line with the search mechanism and movement. 

Keeping an eye on the site in a way that meets users’ expectations and thus 

maintains their trust. 

Keywords: design quality, quality of design methods, website effectiveness, 

ease of use, WebQual 4.0 model 
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 يمذيح:

بفٟ ث١ئخ الإٔزشٔذ ٠ٍؼت رظ١ُّ ٚاعٙبد ِٛالغ ا٠ٌٛت دٚسًا  ًِ  اٌز ؛فٟ عزة اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌؾفبظ ػٍىُٙ ٘ب

اٌّٛلغ ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح  ٠ٚغّؼ ثزظفؼ ب،خبؽت عّٙٛسًا ػب١ٌّ  ٠زظ١ُّ ع١ذ رزغُ ٚاعٙخ اٌّٛلغ ثأْ  ٠غت

ِٛلغ ا٠ٌٛت ٘ٛ ػبًِ  ػشعزٞ ٠زُ ف١ٗ اٌ أعٍٛة اٌزظ١ُّٚسػب فٟ ٔٙب٠خ الاعزخذاَ، ػلاٚح ػٍٝ رٌه فبْ 

رظ١ُّ ٚاعٙخ ِٛلغ ٠ٚت ثشىً  اٌٝ أْ " Tan and Wei (2006) فٟ ٘زا اٌظذد، أشبس، سئ١ظ ٌٕغبؽٗ

". ع١ذ ع١ئدٞ ثشىً ػبَ اٌٝ أداء أفؼً ٌٍّغزخذَ
(1  (

 

 ى١ًاٌّغزخذ١ِٓ، ٚرشِٓ ٘زا إٌّظٛس، ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ رظ١ُّ ٚاعٙخ ِٛلغ ا٠ٌٛت ثشىً عٟء اٌٝ اؽجبؽ 

ِٓ ا٘زّبِبرُٙاٌّٛلغ  اعزجؼبد، ٚثبٌزبٌٝ ٌذ٠ُٙأطجبع عٍجٟ ػٓ عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت 
(2

.
(

 

الا٘زّبَ الأوجش ِٓ ِخزٍف اٌزخظظبد  ٝاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ؽظٟ ػٍ ٚاعٙبد ٔغذ أْ رظ١ُّ ٌزا

ٓ فٟ ٚاٌّغبلاد، ؽ١ش لذِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚالإسشبداد اٌزٟ رغبػذ اٌّظ١ّّ

ػ١ٍّخ رٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ػٍٝ اٌٛاعٙخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼذد اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾذد ِذٜ عٛدح اٌّٛلغ 

ب ػٍٝ وضش وبْ ٚاٌزٟ ٠غت الأخز ثٙب ػٕذ رظ١ُّ اٌّٛلغ، الا أْ اٌزشو١ض الأ ،ٚرجب٠ٓ أ١ّ٘زٙب ًّ صلاصخ ِمغ

داخً اٌّٛلغ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ث١ٕخ  ٚاٌزظ١ُّ ٚاٌزٕمً)الإثؾبس( ٜٟٚ٘ اٌّؾزٛ ؛ػٕبطش راد أ١ّ٘خ أوجش

ٙب ِٓ أوضش اٌّؼب١٠ش اٌّٛطٟ ثٙب وغّبد أُ٘ ػٕذ رظ١ُّ ٚاعٙخ ١اٌّٛلغ ٚرخط١طٙب ٚرٛص٠غ اٌؼٕبطش ػٍ

اٌّغزخذَ
(3)

 ٚرٌه ِٓ خلاي رشى٠ً١ئصش رخط١ؾ ِٛلغ ا٠ٌٛت ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٚؽش٠مخ اعزخذاِٗ، ، ؽ١ش 

 ٌذٜ اٌّغزخذَ الأطجبع اٌجظشٞ
(4)

اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّظُّ   ٝاٌّؾزٜٛ ٌٍّغزخذَ، ٠غؼ رمذ٠ُ، فجغبٔت 

ٚ٘ٛ أعشع  ،ػٕبطش اٌزظ١ُّ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ ػشع سد فؼً ػبؽفٟ ٌٍٕذاء اٌجظشٞ ِٓ خلاي

ثىض١ش ِٓ سد اٌفؼً اٌفىشٞ اٌّشرجؾ ثخظبئض ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌزٟ ٠ّىٓ ل١بعٙب ثغٌٙٛخ
)5)

، ٚ٘ٛ ِب أشبسد 

ب أوضش ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌغزاة ثظش٠   ِٓأوضش سػبءً  ٠ظجؾٛا أْ اٌّغزخذ١ِٓ ؽٛيثؼغ اٌذلائً اٌزغش٠ج١خ  ١ٗاٌ

 ِٓ سػبئُٙ ػٓ ِٛلغ ا٠ٌٛت عًٙ الاعزخذاَ، ٌٚىٕٗ ألً عبرث١خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّشئ١خ
(6)

. 

زٗ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ؽ١ش اٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛلغ ثغٌٙٛخ ؼب١ٌوّب رشرجؾ عٛدح رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّٛلغ ثف

٠غت أْ ٠ئدٞ رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌفؼبي ٚظ١فزٗ  غش ٚعٌٙٛخ دْٚ أٞ رؼم١ذ، ؽ١شٚاٌزٕمً داخٍٗ ث١

ِٓ  ،ٌغبٔت اٌشىٍٟ أٚ اٌجظشٞ ٌٍّٛلغااٌّمظٛدح ِٓ خلاي ٔمً سعبٌزٗ اٌخبطخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ِغ ِشاػبح 

 .ِضً الارغبق ٚالأٌٛاْ ٚاٌظٛس ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٚاٌجغبؽخ فٟ رظ١ُّ ِٛلغ ٠ٚت ع١ذ ؛خلاي ػذح ػٛاًِ

خ ؼب١ٌرظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّٛلغ ثشىً ِلائُ ٠غبػذ فٟ رؾم١ك فاعزخذاَ أعٍٛة  ِّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤ١ّ٘خ

ٚاٌزؾم١ك فٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌٛطٛي اٌٝ  ١ٗٚ٘ٛ ِب رغزٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٛطٛي اٌ ،اٌّٛلغ

خٕدج أعانٛة ذصًٛى  لٛاطنزا ذرحذد يشكهح انذساعح فٙ  ؛خؼب١ٌعٛدح ِلائّخ ٚثّب ٠ؾمك اٌف ِٞٛلغ ر

 ح انًٕلغ نذٖ انًغرخذيٍٛ.ؼانٛٔاخٓاخ انًٕالغ الإخثاسٚح ٔأثشْا ػهٗ ف
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 أٔلاا الإطاس انًؼشفٙ:

٠ؼشع الإؽبس اٌّؼشفٟ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّؼبسف اٌخبطخ ثّٛػٛع اٌذاسعخ  اٌّزّضٍخ فٟ عٛدح أعب١ٌت اٌزظ١ُّ 

 ٚأثؼبد رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ وّب ٠ٍٟ :

 ًٛى ٔاخٓح انًٕلغ:ة ذصانٛخٕدج أع -1

٠زؼٍك ٘زا اٌجؼذ ثبٌخظبئض اٌّشئ١خ ٌزظ١ُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت الإخجبس٠خ اٌزٟ رغزة اٌّغزخذ١ِٓ ٚرشغؼُٙ ػٍٝ 

، ؽ١ش رجزي ع١ّغ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ عٙذاً ِٜشح أخش ١ٗاٌجمبء ٌفزشح أؽٛي فٟ رظفؼ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚاٌشعٛع اٌ

ِٓ اٌّّىٓ لأْ اٌزظ١ُّ اٌغٟء ٠ؼٕٟ أْ اٌمشاء  ؛خ ِٚجزىشحوج١شًا ٌزظ١ُّ ِٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ ثطش٠مخ عزاث

ثبًٌٍّ ٚالاسرجبن ِٓ لشاءح اٌّبدح الإخجبس٠خ، ٚفٟ إٌٙب٠خ رزؼشع ِؾبٌٚزُٙ ٌؼشع اٌّؼٍِٛبد ا ٠شؼشٚأْ 

ب فٟ ل١بط عٛدح اٌّٛلغ. ؛أٚ الأخجبس ثبلإعٙبع ًّ  ٌزا ٠ؼذ ٘زا اٌجؼذ ِٙ

ت رظ١ُّ اٌٛاعٙخ ِب ث١ٓ رظ١ُّ سأعٟ أٚ أفمٟ أٚ ب١ٌرجب٠ٓ أعرفغ١ش الاسرجبؽ ث١ٓ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ػشٚسح  

، ؽ١ش ٠ؼزجش رٕظ١ُ خ اعزخذاِٙبب١ٌٚفؼ إٌٙبئٟ ِخزٍؾ، ٚسػب اٌّغزخذَ ِٓ خلاي سثطٙب ثبرغب٘بد اٌّغزخذَ

 زٕظ١ُ اٌّؾزٜٛف ؛اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزٕظ١ُ اٌّشئٟ، ٚٔظبَ اٌّلاؽخ، ٚاٌٍْٛ، ٚاٌطجبػخ ِٓ عّبد رظ١ُّ ا٠ٌٛت

أِب خ ِٓ خلاي رٕظ١ُ اٌّؾز٠ٛبد؛ ب١١ٌش اٌؼٕبطش اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب اٌّغزخذِْٛ ثشىً أوضش فؼثزٛف ٠شرجؾ

اٌزٕظ١ُ اٌّشئٟ ٠غبػذ فٟ ظٙٛس ِٛلغ ا٠ٌٛت ٌٍّغزخذ١ِٓ ثشىً ٠غُٙ فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌّشئ١خ 

اٌّغزخذ١ِٓ فٟ  ٔظبَ اٌّلاؽخ، فٟ ؽ١ٓ ٠غبػذ ١٘ٚىً طفؾبد ا٠ٌٛت ِٓ خلاي اٌزشر١ت اٌّشئٟ ٌٍّؾز٠ٛبد

وّب أْ اٌٍْٛ ٘ٛ أؽذ  ،خب١ٌِؼشفخ ِٛالؼُٙ ِٚٛالفُٙ فٟ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚرمش٠ش أفؼبٌُٙ ٌلأزمبي اٌٝ اٌظفؾبد اٌز

خ اٌزٟ رشٚق ٌّشبػش اٌّغزخذ١ِٓ ٚرغبػذُ٘ ػٍٝ ِؼشفخ ٚظبئف اٌشِٛص ٚالأصساس ب١ٌاٌغٛأت اٌغّ

ٚعٍٙخ اٌمشاءح رغزة أزجبٖ اٌّغزخذ١ِٓٔظٛص عزاثخ  فبٔٙب رزؼٍك ثزظ١ُّ طجبػخ، أِب اٌٚاٌّشثؼبد
(7)

، ِّب 

 ٠ئصش ثشىً وج١ش فٟ اٌشىً إٌٙبئٟ اٌزٞ رظٙش ثٗ رٍه اٌؼٕبطش ػٍٝ اٌّٛلغ.

أتؼاد ذصًٛى ٔاخٓح انًٕلغ  -2
(8)

: 

ت اٌزظ١ُّ اٌّلائّخ ػٕذ ب١ٌزؼّٓ رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّٛلغ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ أع٠

وّب  اٌظفؾخ ثّب ٠غُٙ فٟ ظٙٛس اٌٛاعٙخ ثشىً ِلائُ ٌٍّغزخذ١ِٓ ػٍٝش اٌجظش٠خ اٌزخط١ؾ ٌزٛص٠غ اٌؼٕبط

ٍٟ٠: 

اٌظٛس ٚاٌشعَٛ  ثزٛظ١ف بٌِٟٓ خلاي رظ١ُّ ِٛلغ ِجزىش ٌٗ رؤص١ش عّ: Attractiveاندارتٛح  .1

اٌّزؾشوخ، ٌٚٗ عبرث١خ ػبؽف١خ رغؼً اٌّغزخذَ عؼ١ذاً ِٚزؾّغًب ٌض٠بسح اٌّٛلغ، ٠ّٚىٓ ل١بط ٘زا اٌّئشش 

ت اٌجٕٛد ا٢ر١خؽغ
(9)

 : 

 . اٌّٛلغ ٠زظف ثبٌغبرث١خ ِٓ ؽ١ش الاثزىبس فٟ اٌزظ١ُّ .أ 
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 . اٌّٛلغ ٠زظف ثبٌغّبي فٟ اٌظٛس ٚاٌؾشوبد .ة 

 .ب ٌض٠بسرٗاٌّٛلغ ٌٗ رؤص١ش ػبؽفٟ ثؾ١ش ٠غؼً اٌّغزخذَ ِزؾّغً  .ج 

 ،لغِلاءِخ اٌزظ١ُّ ٚاٌظٛس اٌّغزخذِخ ٌٕٛع اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛ: Appropriatenessانًلاءيح  .2

٠ّٚىٓ ل١بط ٘زا اٌّئشش ؽغت اٌجٕٛد ا٢ر١خ
(10)

: 

 . اٌزظ١ُّ ِلائُ ٌٕٛع اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛلغ .أ 

 . اٌظٛس اٌّغزخذِخ داخً اٌّٛلغ ِلائّخ ٌطج١ؼخ اٌّٛلغ .ة 

 . رٛص٠غ اٌظٛس ٚإٌظٛص ٚالأٌٛاْ داخً اٌظفؾخ اٌٛاؽذح رٛاصْ .ط 

 . ِؼمٛي ثشىً ذد اٌشبشبد داخً اٌظفؾخ اٌٛاؽذحػرٛاصْ  .د 

٠ّٚىٓ ، ٠زؼٍك ٘زا ثبلاعزخذاَ اٌفؼبي لأٌٛاْ اٌخٍف١خ ٚإٌض ػٕذ رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت:  Colorهٌٕان .3

ل١بط ٘زا اٌّئشش ؽغت اٌجٕٛد ا٢ر١خ
((11

: 

 .ٚفمبً ٌٍْٛ اٌخٍف١خ ، ٠فؼً اعزخذاَ الأٌٛاْ اٌفبرؾخ .أ 

 ِشاػبح ِجذأ اٌٛؽذح ا١ٌٍٔٛخ ٚاٌزذسط اٌٍٟٛٔ ث١ٓ إٌض ٚاٌخٍف١خ. .ة 

 ٕض، ٠غت ألا ٠زغبٚص أسثؼخ أٌٛاْ فٟ ٔفظ اٌظفؾخ .ثبٌٕغجخ اٌٝ ٌْٛ اٌ .ط 

رزؼٍك ثبٌؼٕبطش غ١ش إٌظ١خ اٌّغزخذِخ داخً : Image/Sound/Videoانصٕسج / انصٕخ / انفٛذٕٚ  .4

اٌّٛلغ، ٠ّٚىٓ ل١بط ٘زا اٌّئشش ؽغت اٌجٕٛد ا٢ر١خ
(12)

: 

 ٠غت اعزخذاَ ػذد ل١ًٍ ِٓ اٌظٛس / اٌظٛد / اٌف١ذ٠ٛ  .أ 

ٔظشًا لأْ اٌؾغُ اٌىج١ش ٌٍظٛسح / اٌظٛد /  ؛/ اٌظٛد / اٌف١ذ٠ٛ طغ١شًا٠غت أْ ٠ىْٛ ؽغُ اٌظٛسح  .ة 

 اٌف١ذ٠ٛ ٌىً طفؾخ ع١ئدٞ اٌٝ اثطبء رٕض٠ً اٌظفؾخ اٌزٟ لا ٠فؼٍٙب اٌّغزخذِْٛ.

 . ٠غت اعزخذاَ إٌض اٌجذ٠ً ٌغ١ّغ اٌؼٕبطش غ١ش إٌظ١خ، ٌّؼشفخ ِٛػٛػٙب فٟ ؽبٌخ طؼٛثخ رؾ١ٍّٙب .ط 

اٌّغزخذَ فٟ طفؾبد ِٛالغ ا٠ٌٛت، ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن  ٠زؼٍك ثخظبئض إٌض: Textانُص  .5

٠ّٚىٓ ل١بط ٘زا اٌّئشش ؽغت اٌجٕٛد ا٢ر١خ ،رٕبعك فٟ إٌظٛص اٌّغزخذِخ ػٍٝ اٌظفؾخ
(13)

: 

ُ   .أ   ثبعزضٕبء اٌؼٕب٠ٚٓ. اخؾ ٚاؽذً  ٠غت أْ رغزخذَ اٌظفؾبد ؽغ

 ّلائُ .٠غت اخز١بس خؾ إٌض ِٓ ث١ٓ أوضش اٌخطٛؽ اٌّمشٚءح ِغ اٌؾغُ إٌغجٟ اٌ .ة 

 ٌظؼٛثخ لشاءرٙب ٚا٘ذاس٘ب ٌٍّغبؽبد . ؛٠غت ألا رغزخذَ اٌظفؾبد الأؽشف اٌىج١شح الا فٟ اٌؼٕب٠ٚٓ .ط 
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 ٌزغ١ًٙ اٌمشاءح ٚرغٕت اصدؽبَ اٌؼٕبطش ػٍٝ اٌظفؾخ . ؛اعزخذاَ فشاغبد ٚاػؾخ ث١ٓ اٌفمشاد .د 

 .رغزخذَ ػٕب٠ٚٓ سئ١غخ أٚ فشػ١خ رخزٍف ػٓ إٌظٛص اٌؼبد٠خ ٌز١١ّض٘ب .ٖ 

 فؾبد رغزخذَ ٔظًب ِزؾشوًب، ف١غت ألا رخفٟ لذسًا وج١شًا ِٓ اٌّؼٍِٛبد.ارا وبٔذ اٌظ .ٚ 

 ٌشإ٠خ إٌض أصٕبء رؾ١ًّ اٌظٛسح. ؛٠غت أْ رؼشع اٌظفؾبد إٌض أٚلاً صُ اٌظٛسح .ص 

 :WebQual) 4.0 ًَٕرج)الإطاس انُظش٘ نهذساعح ثاًَّٛا: 

غٛدح، ث١ّٕب ٠شالت اٌّغزخذَ خ ِٓ اٌؼ١ٛة ٌزؾم١ك اٌب٠١ٌٙذف ِطٛسٚ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌٝ رظ١ُّ ٚاعٙخ خ

 .ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌغٛدح ِٓ ؽ١ش اٌزفبػً ٚالأِبْ ٚاٌّؾزٜٛ

ٌزا ٠زؼ١ٓ  ب١ٌخ؛فؼ٠ز١ّض ثبٌ ٌٚىٓ فٟ اٌٛالغ، لا ٠ّىٓ رؾم١ك عٛدح ا٠ٌٛت ثشىً وبًِ الا ارا وبْ رظ١ّّٙب 

رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح اٌزٟ  ِٓ خلايب ػٍٝ ا٠ٌٛت ت رظ١ُّ ٚاعٙخ ِٛلؼٙب١ٌػٍٝ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ رم١١ُ عٛدح أع

 ،خ ِٛلغ ا٠ٌٛتب١ٌبد ِؾذدح رؾغٓ ِٓ فؼآ١ٌٚػغ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّزٍىٙب اٌّٛلغ ٚٔمبؽ اٌؼؼف اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب، 

ؽٛس  ٌٚزؾم١ك رٌه  ؛ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ِغ ِٛالغ ا٠ٌٛت الأخشٜ اٌّٛلغثبلإػبفخ اٌٝ فُٙ أفؼً لأداء 

ٌم١بط عٛدح ِٛالغ ا٠ٌٛت ثشىً ػبَ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ  ؛ّٔبرط ِخزٍفخش٠بد ٚٔظ ْٛثؼغ اٌخجشاء أٚ اٌجبؽض

ٌم١بط عٛدح رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّٛلغ اٌجظش٠خ، ٚأؽذ رٍه  ٚػغ ِئششاداٌزٟ رغبػذ فٟ  اٌجٕٛدثذاخٍٙب ثؼغ 

 .ٌزم١١ُ عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت   WebQual إٌّبرط أٚ اٌّمب١٠ظ ّٔٛرط 

 :WebQualًَٕرج  -1

ٛ   أؽذ ٠WebQualؼذ ّٔٛرط  ثبسٔض سٖ إٌّبرط اٌّغزخذِخ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٚل١بط عٛدح ِٛالغ ا٠ٌٛت ؽ

، ٟٚ٘ رم١ٕخ أٚ ؽش٠مخ ٌم١بط اٌغٛدح 2002َٚ 2000فٟ اٌفزشح ِب ث١ٓ    Barnes and Vidgenٚف١ذعٓ

اٌزٞ رُ  Servqualا ٌـؤعٍٛة ػٍٝ ادسان اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ ٌٍّٛلغ، ٠ٚؼذ رٌه إٌّٛرط رط٠ٛشً  ثبلاػزّبد

اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛلغ  ٠غزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌم١بط عٛدح اٌخذِخٚ، ٠Parasuramanشٖ ثٛاعطخ رطٛ

ٌٍّغزخذ١ِٓ ٚاٌؼّلاء
)14)

. 

 Quality Functionّٔٛرط  ػٍٝ ٔشش ٚظبئف اٌغٛدح اٌّغزّذح ِٓ WebQual ٠ؼزّذ ّٔٛرطوّب 

Deployment of Customer (QFD)
1
خ رٛفش ٚع١ٍخ اٌغٛدح ػ١ٍّخ ِٕظّخ ِٕٚؼجط اٌمبئُ ػٍٝ أْ 

؛ أٚ اٌخذِبد ٚرٕف١ز٘ب" ٌزؾذ٠ذ طٛد اٌّغزخذَ ٚا٠ظبٌٗ ِٓ خلاي وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً رط٠ٛش إٌّزغبد

ثبٌزمبؽ "طٛد اٌّغزخذَ" ٚاٌزؼج١ش ػٓ ِزطٍجبد اٌغٛدح ثبعزخذاَ وٍّبد  QFD ٠جذأ رطج١كٚثّؼٕٝ آخش 

شىً الأعبط ٌزم١١ُ عٛدح إٌّزظ ٚرُ  ؛صُ رظجؼ ٘زٖ اٌظفبد سدٚد فؼً ٌٍّغزخذ١ِٓ، راد ِؼٕٝ ٌٍّغزخذ١ِٓ

                                                           
1
 QFD ء ِم١بط ٌشػب اٌؼّلا بٌغٛدح ٕ٘بٟ٘ ِٕٙغ١خ ِشوضح ٌلاعزّبع ثؼٕب٠خ اٌٝ طٛد اٌؼ١ًّ ِٚٓ صُ الاعزغبثخ ثفؼب١ٌخ ٌزٍه الاؽز١بعبد ٚاٌزٛلؼبد، ف

 تركز منهجية، وّب ػٓ ِٕزظ أٚ خذِخ، ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚاد الإداسح ٚاٌزخط١ؾ اٌغجؼخ ٌزؾذ٠ذ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚرشر١ت أ٠ٌٛٚبرٙب ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ
QFD على أهم سمات أو صفات المنتج أو الخدمة من خلال إعجابات العملاء ورغباتهم. 
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أٚ اٌخذِخ
(15)

 ؽ١ش خؼغ إٌّٛرط ٌٍزط٠ٛش ،لأٚي ِشح Webqualٌُٚ ٠مف الأِش ِغ ظٙٛس أثؼبد ّٔٛرط ، 

ٚأثؼبد٘ب ٚاٌزٟ ِشد ثّشاؽً ػذح وّب  إٌّٛرطٚرٍمٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١١شاد فٟ اػذاد ثٕٛد  2000َػبَ ِٕز 

: ٍٟ٠ 

1)  WebQual 1.0 ٛ٘ٚ  ٚاٌزٞ ٠ئوذ ػٍٝ عٛدح  2000َٚاٌزٞ طذس ػبَ  ٌٍّٕٛرطالإطذاس الأٚي

 اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت
(16)

. 

2) (2.0 WebQual )  ؽ١ش ٠ؼ١ف  ،2001َاٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ فٟ ػبَ  الإطذاس اٌضبٟٔ ِٓ إٌّٛرط ٠ؼذ

 ػٍٝ ػزّبدالام١بط عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ خلاي ٌالإطذاس اٌضبٟٔ ِٓ إٌّٛرط عٛأت عٛدح رفبػً اٌّغزخذَ 

ٚ Servqualِمب١٠ظ ّٔٛرط 
)
 Webqual 

17)
 

ِزغ١شاد  خ، ؽذد صلاص 2001َٚاٌزٞ طذس فٟ ػبَ  ( WebQual 3.0)لإطذاس اٌضبٌش ِٓ ّٔٛرط أِب ا (3

عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح رفبػً اٌخذِخٌٚم١بط عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ٟٚ٘ عٛدح اٌّٛلغ 
(18)

 . 

َ 2002اٌزؾذ٠ش الأخ١ش ٌٍّٕٛرط ٚاٌزٞ طذس ػبَ ٚاٌزٞ ٠ؼذ  ، Webqual 4.0أِب فٟ الإطذاس اٌشاثغ  (4

ئوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ ادسان اٌّغزخذَ ٠ ٚاٌزٞ، رُ اعزجذاي عبٔت عٛدح اٌّٛلغ ثمبث١ٍخ الاعزخذاَ)عٌٙٛخ الاعزخذاَ(

أْ ثؼُذ لبث١ٍخ الاعزخذاَ ٠شرجؾ ثبلأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌزفبػً  اٌٌٝغٛدح اٌّٛلغ ثذلًا ِٓ اٌّظُّ، وّب رُ الإشبسح 

.لإٔغبْ ٚاٌؾبعٛة ٚلبث١ٍخ اعزخذاَ ا٠ٌٛتث١ٓ ا
(19)

 

نمٛاط خٕدج ذصًٛى يٕلغ انٕٚة ٔانرؼشف ػهٗ  Webqual 4.0 ٔذؼرًذ انذساعح ُْا ػهٗ ًَٕرج

 . ٔعٕٓنح اعرخذايّح ذصًٛى انًٕلغ انٛاندٕاَة انًخرهفح انرٙ لذ ذؤثش ػهٗ فؼ

 WebQual 4.0ًَٕرج -2

اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٌٚمذ شٙذ إٌّٛرطادسان اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ، ٟ٘ رم١ٕخ ٌم١بط عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ثٕبءً ػٍٝ 

 )      ع١ّغ أثؼبد عٛدح اٌّٛلغ  اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ ل١بط ّٕٛرطاٌٌٍٛطٛي اٌٝ  ؛اٌزفبػلاد ٚاٌزؾذ٠ضبد

٠ٚمزشػ ٘زا الإطذاس ِٓ إٌّٛرط أْ ادسان اٌّغزخذَ  ،2002َاٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ ػبَ  (WebQual 4ّٔٛرط

زّضً ٘زٖ رثشىً ع١ذ" ٠غؼً اٌّغزخذِْٛ ٠شؼشْٚ ثبٌشػب ػٓ عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت، ٌٕٚظبَ اٌّؼٍِٛبد "

ذف ل١بط سػب اٌّغزخذَ ثٙ 4.0الإطذاس  WebQual اٌظفبد فٟ صلاصخ أثؼبد رُ ٚػؼٙب ِٓ خلاي ّٔٛرط

١ٜٔٚزٗ لإػبدح اعزخذاَ ِٛلغ ا٠ٌٛت ِشح أخش
(20)

 . 

خ أثؼبد رزّضً فٟ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚعٛدح عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ خلاي صلاص WebQual 4.0 ٠م١ظ ّٔٛرط

اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح رفبػً اٌخذِخ وّب ٠ٍٟ
(21)

: 
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 : Usability عٕٓنح الاعرخذاو .أ 

، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌشىً اٌّشئٟ ٚلبث١ٍخ الاعزخذاَ ِٓ إٌبؽ١خ اٌشى١ٍخ ٟٚ٘ اٌغٛدح اٌّشرجطخ ثزظ١ُّ اٌّٛلغ

عزخذاَ اٌغ١ذ، عٌٙٛخ اٌزؼٍُ، ٚعٌٙٛخ اٌفُٙ، ٚعٌٙٛخ ٚاٌزٕمً ٚاٌظٛسح اٌّمذِخ ٌٍّغزخذَ، وّب ٠شًّ الا

 .اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٚاٌشعَٛ اٌّزؾشوخ، ٚاٌىفبءح اٌغ١ذح، ٚاٌزغبسة اٌغذ٠ذح اٌّجٙغخ

 Information Quality خٕدج انًؼهٕياخ .ب 

اٌشىً عٛدح اٌّؾزٜٛ اٌّزؼّٓ فٟ اٌّٛلغ، ٚاٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ لأغشاع اٌّغزخذَ ِضً اٌذلخ ٚ ٚرشًّ

 ٚاٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ. 

  Service Interaction خذيح انرفاػم .ط 

رزؼّٓ عٛدح اٌزفبػً اٌمذسح ػٍٝ رٛف١ش اؽغبط ثبلأِبْ أصٕبء اٌزفبػً، ٚاٌغّؼخ اٌط١جخ، ٚرغ١ًٙ الارظبي، 

ٚخٍك اٌّض٠ذ ِٓ اٌّشبػش اٌؼبؽف١خ اٌشخظ١خ، ٚاٌضمخ فٟ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ٌٍّغزخذ١ِٓ ، ٚاٌمذسح 

ٔفًٛا ٚهٙ ٝ أشبء ِغزّغ أوضش رؾذ٠ذاً، ٚاٌمذسح ػٍٝ ِٕؼ اٌضمخ أْ اٌٛػٛد اٌزٟ رُ رغ١ٍّٙب ع١زُ اٌٛفبء ثٙب، ػٍ

ػشض نثُٕد ذهك الأتؼاد ٔكٛفٛح لٛاعٓا
(22)

: 

 (1خذٔل )

 نهدٕدج  WebQual.4ٕٚضح أتؼاد ًَٕرج 
 عٌٙٛخ الاعزخذاَ

Usability 

 عٛدح اٌّؼٍِٛبد

Information Quality 

 فبػًعٛدح اٌز

Quality Interaction 

 اٌّٛلغ ٠زّزغ ثغّؼخ ؽ١جخ ٠مذَ اٌّٛلغ ِؼٍِٛبد دل١مخ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّٛلغ

عٌٙٛخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ 

 ٚعٌٙٛخ اٌفُٙ

 .ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ رمذ٠ُ

 

٠شؼش اٌّغزخذِْٛ ثبلأِبْ ٌٍٛطٛي 

 .اٌٝ ٘زا اٌّٛلغ

 اٌٛلذ فظٔ فٟرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد  عٌٙٛخ اٌزٕمً داخً  اٌّٛلغ
٠شؼش اٌّغزخذَ ثبلأِبْ ثشؤْ 

 .ِؼٍِٛبرٗ اٌشخظ١خ

 .٠ٛفش اٌّٛلغ ِغبؽخ ٌٍزخظ١ض ِؼٍِٛبد راد اٌظٍخ رمذ٠ُ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّٛلغ

 ِؼٍِٛبد ٠غًٙ فّٙٙبػشع  ٚظ١فخ اٌّٛلغ.ِغ زظ١ُّ اٌرٛافك 
٠ٛفش ِغبؽخ ٌٍّغزّغ )طؾفٟ / 

 .لبسة(

 ٠ز١ّض اٌّٛلغ ثزظ١ُّ ِشئٟ عزاة
لغ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌّغزٜٛ ٠مذَ اٌّٛ

 اٌظؾ١ؼ

٠غًٙ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌزٛاطً ِغ 

 )اٌظؾف١١ٓ ٚاٌّغزخذ١ِٓ( إٌّظّبد

٠خٍك اٌّٛلغ رغشثخ ا٠غبث١خ 

 ٌٍّغزخذ١ِٓ.
  اٌّؼٍِٛبد ثبٌشىً إٌّبعت. رمذ٠ُ

الا أْ اٌذساعخ عزؼزّذ فٟ  .WebQual 4 ٕ٘بن صلاس ِزغ١شاد سئ١غخ فٟ ّٔٛرطٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ 

عٕٓنح الاعرخذاو نمٛاط  :ّٔبرط اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ ٚرظ١ُّ اٌّم١بط ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌخبص ثم١بط  رظ١ُّ
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ٌ انٓذف انشئٛظ نهذساعح لٛاط خٕدج ذصًٛى انؼُاصش انثصشٚح أخٕدج ٔعٕٓنح اعرخذاو انًٕلغ، حٛث 

 .نٕاخٓح انًٕلغ، يغ انرشكٛض ػهٗ لثٕل انًغرخذيٍٛ نرصًٛى ٔاخٓح انًٕلغ ٔذفاػهٓى يؼاا

 Laylaٔتالإضافح إنٗ رنك ذؼرًذ انذساعح ػهٗ لٛاط تُٕد خٕدج ذصًٛى ٔاخٓح انًٕلغ انرٙ الرشحٓا  

Hasan & Emad Abuelrub ٔانرٙ ذى ذُأنٓا فٙ الإطاس انًؼشفٙ) أتؼاد خٕدج ذصًٛى  فٙ دساعرٓى

انًٕلغ(
(23)

ٔالاعرخذاو  ٔرنك يٍ خلال لٛاط انخصائص انًشئٛح نًٕلغ انٕٚة، يثم اندارتٛح ٔانرُظٛى 

 ٔالاعرخذاو انغهٛى نهٕعائظ انًرؼذدج، انًُاعة نهخطٕط ٔانشعٕو ٔانصٕس ٔالاعرخذاو انًُاعة نلأنٕاٌ

ب ٌغٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ٠ّىٓ اعزخذاِٗ و ًّ فٟ عزة ا٘زّبَ اٌّغزخذ١ِٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ فٟ  آ١ٌخٚاٌزٟ رؼذ ثؼُذاً ِٙ

عٛدح اٌزم١ٕخ ٚعٛدح اٌّؾزٜٛ، الا أْ عٛدح  ذرٕبٌٚرظفؼ اٌّٛلغ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِؼظُ اٌذساعبد 

اٌّظٙش أٚ اٌشىً اٌجظشٞ ٌٛاعٙخ اٌّٛلغ أؽذ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رغبػذ فٟ رؾم١ك ٘ذف اٌّٛلغ ثٕغبػ فٟ 

 . ، ٌُ رؾع ثبٌمذس اٌىبفٟ ِٓ الا٘زّبَعزة أزجبٖ اٌّغزخذ١ِٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ

 ا: انذساعاخ انغاتمح:نثا ثا 

 :انٙنًرؼهمح تًٕضٕع انذساعح إنٗ يحٕسٍٚ كانرذُمغى انذساعاخ انغاتمح ا

 ذُأند خٕدج ذصًٛى يٕالغ انٕٚة: خالأٔل: دساعاانًحٕس 

ذحهٛم خٕدج يٕلغ Rafli Purnama Putra et el (2024 ) ٔآخشٍٚ  سافهٙ تٕسَايا تٕذشادساعح  .1

  SITU TAK انًؼذل ٔذحهٛم أًْٛح الأداء ػهٗ يٕلغ  Webqualًَٕرجانٕٚة تاعرخذاو 
24
 

 Telkomٛ٘ٚ ، SITU Studentثزم١١ُ أؽذ ِٛالغ اٌخذِبد الأوبد١ّ٠خ ثغبِؼخ رٍه اٌذساعخ ذبِل

Activity Transcript (SITU TAK) ل١بط عٛدح اٌّٛلغ ٚسػب اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ  ثغشع ؛

اء دزؾ١ًٍ الأ١ّ٘خ ٚالأٌوّئشش  Webqual 4.0 ، ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط٠ّىٓ أْ رض٠ذ ِٓ سػب اٌّغزخذَ

لجً رغ١ّغ اٌج١بٔبد، اعزبصد اٌج١بٔبد أٚلاً اخزجبس اٌظلاؽ١خ ٚاخزجبس إٌبرغخ ػٓ عٛدح أداء اٌّٛلغ، ٚ

رٛطٍذ ا١ٌٙب  إٌزبئظ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ، ِٚٓ أُ٘اٌّٛصٛل١خ ٚرؾ١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ رظٛساد اٌّغزخذَ ٚرٛلؼبرٗ

ىٓ ِلاؽظخ رٌه فٟ ٔزبئظ ؽغبة ٠ّٚ، لا ٠ضاي لا ٠ٍجٟ رٛلؼبد ِغزخذ١ِٗ SITU TAK أْ ِٛلغاٌذساعخ 

، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ أٚ رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ لا ٠ضاي أػٍٝ ِٓ أداء 0.63-رؾ١ًٍ اٌفغٛح ثم١ّخ 

 .اٌّٛلغ

( ذمٛٛى و2023ٔآخشٍٚ ) Vargas-Alejandro Moralesدساعح إنىخاَذسٔ يٕسإنىظ فاسغاط  .2

ػهٗ ػٕايم اندٕدج انشئٛغح خٕدج انًٕلغ: ًَٕرج نرطٕٚش أدٔاخ ذمٛٛى شايهح ذؼرًذ
(25)

 

ت ٚاٌزم١ٕبد ٚالأدٚاد( لأدٚاد اٌزم١١ُ اٌّٛطٛفخ ب١ٌ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌخظبئض اٌشئ١غخ) الأع

ٙب، رُ ١، ِغ الا٘زّبَ ثٛعٗ خبص ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب، ٚثٕبءً ػٍثغٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛتفٟ الأدث١بد اٌّزؼٍمخ 
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ٌذساعبد اٌغبثمخ ثؼغ اٚثؼذ ِشاعؼخ ِٕٙغ١خ ، ٌزط٠ٛش أدٚاد شبٍِخ عذ٠ذحالزشاػ ّٔٛرط ِزؼذد الأغشاع 

 .ِٕشٛسا ػٓ عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت 305فٟ رٌه اٌّغبي، رُ فؾض 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ رم١١ّبد عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ر١ًّ اٌٝ اعشاء ٚاؽذ ِٓ صلاصخ 

 ،رغٛد رم١ٕخ رؾ١ًٍ اٌخجشاء ػٍٝ دساعبد اٌّغزخذَ ، وّب١خِؾبٚس أعبع١خ: اعزشار١غ١خ أٚ ٚظ١ف١خ أٚ رغش٠ج

لبث١ٍخ الاعزخذاَ  ؛ػٍٝ عج١ً اٌّضبي -ٚرظٕف ِؼظُ الأدٚاد اٌزٟ رُ فؾظٙب اٌٝ اٌخظبئض اٌّشاد رم١١ّٙب 

 اٌٝ ػٛاًِ رؼًّ ػٍٝ ِغزٛىبد ِخزٍفخ. -ٚاٌّؾزٜٛ 

نصحفٛح فٙ ػصش انرحٕل ( خٕدج ذصًٛى انًٕالغ ا2022دساعح ياخذ إتشاْٛى حغٍ انًُضلأ٘ ) .3

انشلًٙ
26

: 

رغؼٝ رٍه اٌذساعخ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؾمك عٛدح اٌزظ١ُّ فٟ اٌّٛالغ اٌظؾف١خ اٌّظش٠خ 

سطذ ٚرم١١ُ عٛدح رظ١ُّ اٌّٛالغ اٌظؾف١خ فٟ اؽبس ِذٜ رٛظ١فٙب ٌلأشىبي ٚرٌه ِٓ خلاي ٚالأعٕج١خ، 

 .ٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚإٌّٙظ اٌّمبسْاٌّغزؾذصخ فٟ ػظش اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚاػزّذد فٟ رٌه ػ

ؽ١ش ا٘زُ ثبٌؼٕبطش  ،َ اٌغبثغ ثّٛاوجخ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌشل١ّخ فٟ اٌظؾبفخا١ٌٛٚأظٙشد إٌزبئظ ا٘زّبَ ِٛلغ 

خ، ٚاٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ اٌزٛاط١ٍخ، وّب وشفذ إٌزبئظ ػٓ ػؼف الا٘زّبَ فٟ اٌّٛالغ اٌّظش٠خ ١اٌجٕبئ١خ اٌزفبػٍ

َٛ اٌغبثغ، ٚاٌغبسد٠بْ ا١ٌثغٛدح دلخ اٌظٛس، ثبلإػبفخ اٌٝ ا٘زّبَ ِٛلؼٟ  - ػ١ٕخ اٌذساعخ -ٚالأعٕج١خ 

ا ػٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌف١ذ٠ٛ عشاف اٌزٞ رُ رظ١ّّٗ ػٓ ثزظ١ُّ اٌف١ذ٠ٛ عشاف وٍّى١خ خبطخ ٌٍظؾ١فخ، ثؼ١ذً 

 .ٜؽش٠ك عٙبد أخش

دج ( ذمٛٛى خ2022ٕ) Lamis Alrefaie، نًٛظ انشفاػٙ  Raed Ababnehدساعح سائذ ػثاتُح  .4

انًٕالغ الإنكرشَٔٛح نًؼاْذ الإداسج انؼايح فٙ انٕطٍ انؼشتٙ
(27)

 

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌضلاصخ اٌشائذح ٌّؼب٘ذ الإداسح اٌؼبِخ   

(PAIs)  ِٓ ِْٛٛظفٟ اٌؾىِٛخ  203فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، ؽ١ش رُ ػشع الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ رزى ِٓ

خّغخ أثؼبد ٌٍغٛدح )اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزظفؼ، ٚرظ١ُّ اٌٛاعٙخ، ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي،  ثٙذف رم١١ُ ؛د١ٔخالأس

فٟ ع١ّغ أثؼبد  ب١ٌ بٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِغزٜٛ ػ PAI ٚاٌغشع اٌزؼٍىّٟ( ٌىً ِٛلغ، ٚعغً ِٛلغ

فٟ ؽ١ٓ ب١ٔخ اٌٛطٛي؛ الأسدٟٔ عٛدح ِؼزذٌخ فٟ ع١ّغ الأثؼبد ثبعزضٕبء اِى PAI اٌغٛدح، ث١ّٕب عغً ِٛلغ

ثٕبءً ػٍٝ ، فٟ ع١ّغ أثؼبد اٌغٛدح ثبعزضٕبء الأغشاع اٌزؼٍى١ّخ ب١ٌ باٌّظشٞ ِغزٜٛ ػ PAI عغً ِٛلغ

ٗ أفؼً عٛدح ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٠الإٌىزشٟٚٔ ٌذ PAI اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ارفك اٌّشبسوْٛ ػٍٝ أْ ِٛلغ

 ئعغبد الاعزضّبس اٌؼبِخ.ٚاٌّلاؽخ ٚاٌزظ١ُّ ِمبسٔخً ثبٌّٛالغ اٌّظش٠خ ٚالأسد١ٔخ ٌّ
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(ذمٛٛى خٕدج ذصًٛى يٕالغ انًُظًاخ 2022ٔآخشٍٚ ) Elena Zverevaدساعح اٚهُٛا صفٛشٚفا  .5

انرؼهىًٛح
(28)

   

خ اٌّغزخذِخ ٌزم١١ُ عٛدح رظ١ُّ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ب١ٌت اٌؾب١ٌاعزٙذفذ رٍه اٌذساعخ اٌىشف ػٓ الأع

١١ّبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزم١١ُ، ٚإٌظش فٟ اٌم١ٛد اٌّٛعٛدح فٟ ٌٍّئعغبد اٌزؼٍى١ّخ، ِٚشاعؼخ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌزم

ٌٚزؾم١ك رٌه  ؛ت رٕظ١ُ ١٘ىٍٙبعب١ٌرظ١ُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد اٌزؼٍى١ّخ ، ٚٚعبئً أشبئٙب ٚأ

خ ٌّٛالغ ا٠ٌٛت اٌخبطخ ثبٌّٕظّبد اٌزؼٍى١ّخ، ِٚزطٍجبد ب١ٌلبِذ رٍه اٌذساعخ ثزؾ١ًٍ رم١١ّبد اٌغٛدح اٌؾ

ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌزشش٠غ ٚوزٌه الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌزظ١ُّ ا٠ٌٛت، وّب لبِذ ثزؾ١ًٍ ؽشق رٕظ١ُ رظ١ّّٙ

ث١ٕخ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ عٛدح ِٛلغ اٌغبِؼخ ِٓ ؽ١ش اٌّؾزٜٛ ٚا١ٌٙىً ٚعٛدح اٌؼًّ 

ٍؾظٛي ػٍٝ ٌزشى١ً طٛسح اٌّئعغخ اٌزؼٍى١ّخ، وّب أشبسد اٌٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ أدٚاد اٌزظ١ُّ اٌؾذ٠ضخ ٌ

 اِىب١ٔخ رٛع١غ ٚظبئف ِٛلغ ا٠ٌٛت. 

و( ذأثٛش انرصًٛى انثصش٘ نًٕلغ انٕٚة 2022ٔآخشٍٚ) Eline Jongmansدساعح إٚهٍٛ خَٕغًاَض .6

ػهٗ ذدشتح انًغرخذو ٔخٕدج انًٕلغ
29

 

فٟ رٍه اٌذساعخ رُ اٌزؾم١ك فٟ و١ف١خ رؤص١ش اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ، ٚرٛعٙبرٗ 

 ٘بِبْْ ءاعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌّزؼخ، ّٚ٘ب ثٕب فٌٟغٍٛو١خ اٌلاؽمخ رغبٖ ِٛلغ ا٠ٌٛت، ؽ١ش رُ اٌزؾم١ك ا

ٚرُ اخزجبس إٌّٛرط ِٓ خلاي  ،ٌزغشثخ اٌّغزخذَ، ٚالزشؽذ اٌذساعخ ّٔٛرط ٚعبؽخ ِزغٍغً صلاصٟ اٌّغبساد

ُ اٌجظشٞ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت فٟ اٌزغبسة اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رؼ١١ٓ ِغزخذِٟ ا٠ٌٛت ثّغزٛىبد ِزٕٛػخ ِٓ اٌزظ١ّ

ٚالأخشٜ ثظفؾبد ٠ٚت لبثٍخ ٌٍّمبسٔخ ِٓ ِٛالغ اٌزغبسح  بٌٟ،دساعز١ٓ، اؽذاّ٘ب ِغ ِٛلغ ٠ٚت خ١

 ّٟ صبثذ ٌٍزظ١ُّ اٌجظشٞ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت ػٍٝ  الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾم١م١خ، ٚفٟ وٍزب اٌزغشثز١ٓ وبْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبث

 الاعزخذاَ ٚاٌّزؼخ. عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ خلاي ٚعبؽخ ِزغٍغٍخ ٌمبث١ٍخ

يؼاٚٛش ذمٛٛى خٕدج يٕالغ انصحف  Eman M. Arafat (2021)دساعح إًٚاٌ يرٕنٙ ػشفاخ  .7

الإنكرشَٔٛح: دساعح ذطثٛمٛح ػهٗ انصحف انخهٛدٛح
30

 

ِٓ -٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ عٛدح ِٛالغ اٌظؾف اٌخ١ٍغ١خ ِٓ ؽ١ش: اٌزظ١ُّ، ٚالإخشاط، فؼٍّذ 

ف ػٍٝ ِذٜ عٌٙٛخ اٌذخٛي، ٚالاعزخذاَ ٚاٌزظفؼ ٌّٛالغ طؾف اٌذساعخ. کّب ػٍٝ اٌزؼش -ؽ١ش اٌزظ١ُّ 

عٌٙٛخ لشاءح إٌظٛص ٚأمشائ١خ اٌؼٕب٠ٚٓ، ٚأٔٛاع ٚؽغُ اٌخطٛؽ،  –ِٓ ؽ١ش الإخشاط -اخزجشد اٌذساعخ

ٚاعزخذاَ اٌظٛس، ٚرؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ الاعزىشبف١خ، ٚلذ اػزّذد ػٍٝ ِٕٙغٟ اٌّغؼ 

اٌٝ رظ١ُّ ِم١بط ٌزم١١ُ عٛدح ِٛالغ طؾف اٌذساعخ، ِٚٓ أثشص إٌزبئظ: أْ  ثبلإػبفخِٟ، ٚاٌّمبسْ، الإػلا

ّٙب اٌؼًّ ػٍٝ الإفبدح ١غزف١ذا کض١شًا ِٓ الإِىب١ٔبد اٌزٟ أربؽزٙب رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت، ٚػٍرکٍزب اٌظؾ١فز١ٓ ٌُ 

 .اٌمظٜٛ ِٓ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١ب؛ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌّٛلؼّٙب
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لٛاط خٕدج يٕلغ انٕٚة و( 2020ٔآخشٍٚ ) Rintho Rante Rerungدساعح سُٚثٕ ساَرٙ سَٕٚح  .8

   Webqual 4.0تاعرخذاو طشٚمح انٙنًؤعغح خذياخ انرؼهىى انؼ
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ثبعزخذاَ  بٌُٟ اٌؼ١٘ذفذ رٍه اٌذساعخ اٌٝ ل١بط ٚٚطف عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص ثّئعغخ خذِبد اٌزؼٍ

ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌم١بط أْ  الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌّزؼّمخ ٚاٌّلاؽظخ،ي ِٓ خلا  .WebQual 4.0 ّٔٛرط

ؽ١ش عبء اٌّؼ١بس لبث١ٍخ ، وبٔذ ع١ذح بٌٟاٌؼ ١ُاٌغٛدح اٌى١ٍخ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت اٌخبص ثّئعغخ خذِبد اٌزؼٍ

ٞ ث١ّٕب وبْ اٌجؼذ اٌز %79.84%، ١ٍ٠ٙب عٛدح اٌّؼٍِٛبد ثٕغجخ 81.05ثٕغجخ  ٝالاعزخذاَ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚ

% ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ِٓ أعً رٍج١خ  77.10ؽظً ػٍٝ ألً دسعخ ٘ٛ رفبػً اٌخذِخ ٚاٌزٞ وبْ ثٕغجخ 

عًٙ ٚعذد ٘زٖ اٌذساعخ أْ اٌضائش٠ٓ رٛلؼٛا أْ ٠مَٛ ِطٛسٚ ِٛالغ ا٠ٌٛت ثبٔشبء ِٛلغ  ،اؽز١بعبد اٌضٚاس

 .، ٚرٕف١ز ٔظبَ رٛط١خ شبًِ ٚأوضش رفبػٍىخثبعزّشاس، ٚرؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٕمً

Clyde Holsapple (2019 )إدٔاسد ْاسذَٕٕ ٔ كلاٚذ ْٕنغاتهٙ  Edward Hartonoدساعح  .9

عًاخ خٕدج انرصًٛى انًشئٙ نًٕلغ انٕٚة
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خ ب١ٌرط٠ٛش ِذخً ٔظشٞ عذ٠ذ ٠ذِظ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌغٛدح اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ)اٌغّ اٌٝخ ب١ٌرٙذف اٌذساعخ اٌؾ

اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت اٌزٟ رئصش ػٍٝ ِٛالف  اٌزؾم١ك فٟ طفبد ِٓ خلايٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌشِض٠خ( 

خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌشِض٠خ ٌٍّٛلغ رئصش ثشىً ب١ٌإٌزبئظ اٌٝ أْ اٌظفبد اٌغّ ، ٚأشبسدٚعٍٛو١بد اٌّغزخذ١ِٓ

ا٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اعزخذاَ اٌّٛلغ، وّب أْ اٌىلاَ الإ٠غبثٟ اٌشفٟٙ ٚاٌغٛدح اٌغّب١ٌخ ٌٍّٛلغ رئصش ثشىً ا٠غبثٟ 

إٌزبئظ أ٠ؼًب أْ اٌظفبد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشِض٠خ رزٛعؾ ، ٚأظٙشد اٌٛظ١ف١خ ٚاٌشِض٠خ ٌٍّٛلغػٍٝ اٌظفبد 

 ث١ٓ اٌغٛدح اٌغّب١ٌخ ١ٔٚخ الاعزخذاَ ٚاٌىلاَ اٌشفٟٙ الإ٠غبثٟ. خاٌؼلال

َشاء ًَٕرج يرؼذد الأتؼاد نمٛاط اندٕدج فٙ يٕالغ انرداسج الإنكرشَٔٛح تاعرخذاو إ( 2018دساعح ) .10

هًثٛشَظشٚح الاعرداتح ن
33

 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط ِزؼذد الأثؼبد ٌم١بط عٛدح اٌّٛالغ اٌزغبس٠خ ثبعزخذاَ ٔظش٠خ الاعزغبثخ  

اٌزٕمً، ػشع  ،رشًّ عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ ؽ١ش اٌخظبئض اٌزم١ٕخ )عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌزٟ ،ٌٍّض١ش

١خ، اٌّٛصٛل١خ، اٌظٛسح( ٚرى٠ٛٓ ع١بق ِزؼذد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزفبػً( ٚغ١ش اٌزم١ٕخ )اٌزظ١ُّ، اٌغّبٌىبد، اٌغبرث

ِجؾٛصبً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  441ٚرمذ٠ّٙب ي  ،ػٕظشًا 75ٌٚزؾم١ك رٌه رُ اػذاد ِغّٛػخ ِئٌفخ ِٓ  ؛الأثؼبد

ٍج١بٔبد ٌرُ اعشاء ِؼبٌغخ ٚرؾ١ًٍ  ِٛالغ ٌٍزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ داخً ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌمطبػبد، ؽ١ش

ٛ  ٔظش٠خ الاعزغبثخ،  ثبعزخذاَ س ِٕٚبلشخ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبلأثؼبد ٚاخز١بس إٌّٛرط الأٔغت، ٚفٟ إٌٙب٠خ  ؽ

وّب الزشػ ّٔٛرعًب ِزؼذد الأثؼبد لبدسًا ػٍٝ رم١١ُ وً ػٕظش  ،ّٔٛرعًب ٌزم١١ُ ِزطٍجبد اٌغٛدح بٌٟاٌؼًّ اٌؾ

 ٚوً ِٛلغ ػٍٝ ؽذح فٟ الأثؼبد اٌخبطخ ثٗ.
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 ffectivenessWebsite Eح انًٕلغ انٛانًحٕس انثاَٙ : فؼ

ح يحرٕٚاخ انٛاذداْاخ ٔفؼ وAmare Tesfie Birhan (2024)اياس٘ ذغفٙ تٛشْاٌ دساعح  .1

انًٕلغ الإنكرشَٔٙ نهًؤعغاخ الأكادًٚٛح
34
  

ِؾزٜٛ ِٛلغ ا٠ٌٛت ػٍٝ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّئعغبد  ب١ٌخارغب٘بد ٚفؼ سطذاٌٝ  اٌذساعخ ٖٙذف ٘زر

ٌج١بٔبد ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٚالاعزج١بْ ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ خلاي عّغ ا رُ ، ؽ١شأوبد١ّ٠خ اص١ٛث١خ ِخزبسح

  .ٚاٌغشد (One-Way ANOVA) رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞٚالإؽظبء اٌٛطفٟ )اٌّزٛعؾ(، 

ٚأوذد إٌزبئظ أْ اٌّؾزٜٛ الأوبد٠ّٟ ٚاٌجؾضٟ وبْ ألٜٛ فئبد اٌّؾزٜٛ ِمبسٔخ ثبٌمؼب٠ب الأخشٜ اٌزٟ 

أٔظّخ اٌزٕمً اٌؼؼ١فخ، ٚاٌّؾزٜٛ غ١ش  أْوّب أظٙشد اٌج١بٔبد  ،ّخزبسحرٕبٌٚزٙب اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌ

اٌفشػ١خ، ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ غ١ش اٌّزغمخ، ٚالأخطبء الإِلائ١خ ٚإٌؾ٠ٛخ، ٚاٌىبفٟ، ٚاٌمٛائُ اٌفبسغخ 

ػٍٝ  ػلاٚحً ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّؾزٜٛ غ١ش اٌّغزٙذف، ِٓ ث١ٓ اٌم١ٛد اٌٍّؾٛظخ ٌّؾزٜٛ ِٛلغ ا٠ٌٛت اٌّؾذد

  .رٌه، أوذد اٌج١بٔبد أْ غبٌج١خ اٌغبِؼبد رمَٛ ثزؾذ٠ش ِٛالؼٙب الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً غ١ش ِٕزظُ

(اخرثاس فؼانٛح 2023) Kyungwon Kimٔكُٛدٌٕ كٛى   Quanxin Liuدساعح كٕاَٛكغٍٛ نٕٛ  .2

ذصًٛى انٕاخٓح فٙ انًٕالغ انحكٕيٛح
35
  

١ِخ فٟ رش١ٕغذاٚ" وّٛػٛع ٌزغشثخ اخزجبس فؼب١ٌخ "شجىخ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ اٌؾىٛ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، رُ اخز١بس

ِٓ  ُ٘اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌٍّٛالغ اٌؾى١ِٛخ، ثبلاػزّبد ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش

( لاخزجبس CIFاػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أعٍٛة رٕغ١ك اٌّؼب١٠ش )، وّب اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ثفؼب١ٌخ ٚوفبءح

 خ ٌٍّشبسو١ٓ.١داء اٌّٙبَ اٌفؼٍِذٜ عٌٙٛخ اعزخذاَ أ

ٚوشفذ ٔزبئظ الاخزجبس أْ ِؼب١٠ش عٌٙٛخ الاعزخذاَ )اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح ِٚب اٌٝ رٌه( ٌشجىخ اٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ 

ب. ،ٌؾىِٛخ رش١ٕغذاٚ وبٔذ ِٕخفؼخ ًِ  ٚأْ اٌّشبسو١ٓ ٌُ ٠ىٛٔٛا ساػ١ٓ رّب

ٕمً ٚرخط١ؾ اٌّؾزٜٛ ٌٍّٛلغ، ٌٚىٓ فٟ ؽ١ٓ  وبْ اٌّشبسوْٛ ساػ١ٓ ػٓ اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ٚلبئّخ اٌز

، ٚوبٔذ ِغزٛىبد اٌشػب لا رضاي ِٕخفؼخ، ٠ٚٛػؼ ٘زا أْ ِئشش 54خ وبْ ب١ٌِزٛعؾ اٌذسعبد الإعّ

 ب ِغ سػب اٌّغزخذ١ِٓ. عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٌٍّٛالغ اٌؾى١ِٛخ ٠زٕبعت ؽشد٠  

 Nicolasَٔٛكٕلاط فٛشيٕٛنٍٛ  Gordy Pleyersدساعح خٕسد٘ تهٛٛشص  .3

iewVermeulenV(2022 كٛف ٚؼٕق ذفاػم انٕعائظ الإنكرشَٔٛح ػثش الاَرشَد فؼانٛح الإػلاَاخ )و

ػهٗ انًٕلغ
(36)

 

ٛفش ٠ ٟأدٜ رطٛس الإٔزشٔذ ثشىً ِزضا٠ذ اٌٝ رمذ٠ُ اػلأبد ػٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌغ١ٕخ ٚثشىً رفبػٍ

ؽذ ٠غّؼ ٌُٙ ثزخطٟ ٚأؽ١بٔبً اٌٝ  -ِٓ اٌزؾىُ فٟ اٌّؾز٠ٛبد اٌزٟ ٠زؼشػْٛ ٌٙب  ٌٍّٟغزخذ١ِٓ ِغزٜٛ ػبٌ
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خ رؤص١ش رٌه ػٍٝ ب١ٌاٌزٟ رغجك اٌّؾزٜٛ اٌّطٍٛة، ٌزا فؾظذ اٌذساعخ اٌؾ« غ١ش اٌّشغٛة ف١ٙب»الإػلأبد 

خ )راوشح الإػلأبد(، ٚرٌه ١ا٘زّبَ اٌّغزخذ١ِٓ ثبلإػلاْ )ثبعزخذاَ رزجغ اٌؼ١ٓ( ٚفؼب١ٌخ الإػلأبد اٌفؼٍ

١خ الإػلأبد اٌّّبصٍخ اٌزٟ رُ رمذ٠ّٙب ِٓ خلاي ٚاعٙبد ثبلاػزّبد ػٍٝ رظ١ُّ رغش٠جٟ ٠غّؼ ثّمبسٔخ فؼبٌ

 ،ٛر١ٛةا١ٌٚالؼ١خ رؾبوٟ الأٔٛاع اٌشبئؼخ ِٓ اٌٛعبئؾ ػجش الإٔزشٔذ، رزىْٛ اٌٛاعٙبد ِٓ ِٛلغ اخجبسٞ ٚ

اسرجطذ راوشح الإػلاْ ثشىً ا٠غبثٟ ِغ ارغبٖ إٌظش اٌٝ ِٕطمخ الإػلاْ ٚثشىً عٍجٟ ػٕذ إٌظش اٌٝ خبسط 

ْ، ٚوبٔذ ِٕخفؼخ ثشىً خبص ػٕذِب أر١ؾذ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌفشطخ لإ٠مبف الإػلاْ ثؼذ ثؼغ ِٕطمخ الإػلا

رئوذ ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ أخفبع ؽغُ فؼب١ٌخ الإػلأبد اٌزٞ لذ رؾذس ػٕذِب رٛفش ٚاعٙبد اٌٛعبئؾ  ،صٛاْ

خطٟ ٌزغٕت اػلأبد اٌف١ذ٠ٛ ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ك ٔؾٛ اٌّؾفضاد اٌّؾ١طخ ٚر ؛ٌٍّغزخذ١ِٓ ؽشلبً عٍٙخ

 الإػلأبد. 

 Suripah Suripahٔعٕسٚثح عٕسٚثاِ   Weni Dwi Susantiدساعح ُٔٚٙ دٔ٘ عٕعاَرٙ  .4

و( فؼانٛح انًٕلغ كٕعٛهح نرؼهى انشٚاضٛاخ خلال فرشج انرؼهى ػثش الإَرشَد2021)
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 ؛ٔذرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚطف فؼب١ٌخ اٌّٛلغ وٛع١ٍخ ٌزؼٍُ اٌش٠بػ١بد خلاي فزشح اٌزؼٍُ ػجش الإٔزش  

اٌزٞ  googleٙب ثبعزخذاَ ّٔٛرط ١ٌٚزؾم١ك رٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػٍ

عٛأت ٌزم١١ُ اٌّٛلغ، ٚػٛػ اٌّبدح، ٚاٌزفبػً، ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي، ٚؽج١ؼخ  ٠5ؾزٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد رزؼٍك ثـ 

ثزم١ٕخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ؽ١ش رؼذ ب رُ اخز١بسُ٘ ؽبٌجً  15اٌىفبءح، ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

أْ إٌزبئظ اٌزٟ  ٝاٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ اٌى١ّخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌ

فؼب١ٌخ اعزخذاَ  ، ٚعبءد وبٌزبٌٟ:اٌّٛلغ وٛع١ٍخ ٌزؼٍُ اٌش٠بػ١بد ٝٙب غبٌج١خ اٌطلاة ثبلاػزّبد ػ١ٍؽظً ػٍ

٪ أٗ وبْ فؼبلًا، ٚلبي 53،3٪ ِٓ اٌطلاة أْ اٌّٛلغ فؼبي ٌٍغب٠خ، ٚلبي 40ش لبي اٌّٛلغ ع١ذح عذاً ،ؽ١

١ّخ فؼبٌخ لاعزخذاِٙب خلاي فزشح اٌزؼٍُ ١ثٕبءً ػٍٝ رٌه، ٠ظجؼ اٌّٛلغ ٚع١ٍخ رؼٍ ،٪ فمؾ أٔٗ غ١ش فؼبي6،7

 ػجش الإٔزشٔذ.

نٛح انًٕلغو( َٓح نرمٛٛى فؼا2021ٔآخشٍٚ ) Majid H. Alsulamiدساعح ياخذ حغٍ انغهًٙ  .5
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رٙذف رٍه اٌذساعخ اٌٝ ٚػغ ٔٙظ ِزىبًِ ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ ِٛلغ ا٠ٌٛت، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ رُ رط٠ٛش ٚرظ١ُّ 

ِٚغ رٌه ٌُ ٠زُ رط٠ٛش ٚرظ١ُّ ِؼظّٙب ٚفمبً ٌّغّٛػخ  ،اٌؼذ٠ذ ِٓ ِٛالغ ا٠ٌٛت فٟ اٌؼمٛد اٌؼذ٠ذح اٌّبػ١خ

ٌٚزط٠ٛش ِضً ٘زا  ؛ٔٙظ ٌزم١١ُ فؼب١ٌخ ِٛلغ ا٠ٌٛت ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ بٌٟٚثبٌز اٌّشزشوخ، ِؼب١٠ش اٌزظ١ُِّٓ 

إٌٙظ رُ ِشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ، وّب رّذ اعزشبسح أسثؼخ خجشاء ٌفؾض إٌٙظ ٚرم١١ّٗ، ٚرُ ًِء الاعزجبٔخ 

ٔزظ ػٓ ٘زا  ،ثضلاس فئبد: ِغزخذِٛ الإٔزشٔذ، ِٚطٛسٚ ِٛالغ ا٠ٌٛت، ٚغ١شُ٘ ٌزؾذ٠ذ ٔغخزٗ إٌٙبئ١خ

م١١ُ فؼب١ٌخ ِٛلغ ا٠ٌٛت، ٠زؤٌف ِٓ صلاصخ ِؼب١٠ش سئ١غخ: اٌزظ١ُّ ٚاٌّؾزٜٛ ٚاٌٛظ١فخ اٌجؾش رط٠ٛش ٔٙظ ٌز

ثزم١١ُ ِٛالؼُٙ ػٍٝ ا٠ٌٛت ٚرؾذ٠ذ  ٌٍّظ١ّّٓ رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا إٌٙظ فٟ أٔٗ ٠غّؼ ٚ ،ِؼ١بسًا فشػ١بً 17ٚ

 و١ف١خ رؾغ١ٕٙب ِٓ أعً رؾم١ك سإ٠زُٙ ٚسعبٌزُٙ.
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و( لٛاط 2020)  Pervaiz Ahmadفٛض أحًذ تش  Muhammad Zeeshanدساعح محمد صٚشاٌ  .6

فؼانٛح يٕالغ انٕٚة انخاصح تانًكرثاخ تاعرخذاو ذحهٛلاخ حشكح يشٔس انًغرخذو
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رغزٙذف رٍه اٌذساعخ ل١بط ٚرؾ١ًٍ ؽشوخ ِشٚس اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌّٛالغ الأوبد١ّ٠خ ثّب فٟ رٌه ِٛالغ 

َ ٌّٛالغ اٌّىزجبد ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد اٌّىزجبد، ثّب ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذَ ٚالأداء اٌؼب

 .زٗب١ٌٚاٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ ثزؾ١ًٍ ؽشوخ ِشٚس ا٠ٌٛت ٚل١بط فؼ

ٌٚم١بط فؼب١ٌخ ِٛلغ ا٠ٌٛت لبِذ رٍه اٌذساعخ ثزؾ١ًٍ ؽشوخ ِشٚس ا٠ٌٛت، ٚعشػخ ِٛلغ ا٠ٌٛت ، ٚصِٓ 

مؼ١ٗ اٌضٚاس ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت، رؾ١ًّ اٌظفؾخ، ٚاٌؼشع ػٍٝ أعٙضح ِخزٍفخ، ِٚزٛعؾ اٌٛلذ اٌزٞ ٠

 ٚعٍٛن اٌضٚاس.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ل١بط فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ؽشوخ ِشٚس اٌّغزخذَ ؽظٟ ثمجٛي ٚاعغ 

 اٌّغزمجً. فِٟٓ أُ٘ أدٚاد رشل١خ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٚرغ١ًٙ اعزخذاِٗ  اٚأطجؼ ٚاؽذً  ،إٌطبق

ٛٛى لاتهٛح اعرخذاو خذياخ انًٕلغ تاعرخذاو ًَٕرج و( ذم2020) Faruq Azizدساعح فاسٔق ػضٚض  .7

WEBUSE  :دساعح حانح(covid19.go.id)
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فٟ أؽذ   WEBUSEّٔٛرط ِٓ خلاياعزخذاَ اٌّٛلغ  عٌٙٛخرؾ١ًٍ ػ١ٍّخ رم١١ُ  اٌٝ ٙذف رٍه اٌذساعخر

ا سً ِؼ١ب 24عشاء رؾ١ًٍ ثشؤْ اٌٚزؾم١ك رٌه رُ  ؛(COVID-19) 19ِٛالغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ف١شٚط وٛف١ذ

 ،ٟٚ٘: اٌّؾزٜٛ، ٚاٌزٕظ١ُ، ٚعٌٙٛخ اٌمشاءح، ٚاٌّلاؽخ ؛فئبد 5الاعزخذاَ اٌّظٕفخ اٌٝ  عٌٙٛخِٓ ِؼب١٠ش 

ّٟ، ؽ١ش رزٕبٚي وً فئخ عبٔجبً ١ٚاٌٛطلاد، ٚرظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ، ٚالأداء ٚاٌفؼب١ٌخ، ٚاٌغشع اٌزؼٍ

د اٌّغزخذ١ِٓ ثبعزخذاَ ّٔٛرط رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعبثب ، وّبالاعزخذاَ عٌٙٛخٚاؽذاً ِٓ 

WEBUSE .ٌٍٗؾظٛي ػٍٝ ِغزٜٛ لبث١ٍخ الاعزخذاَ ٌٍّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ رّذ دساعز 

الاعزخذاَ ٚاٌّغزٜٛ  عٌٙٛخأْ ِغزٜٛ  covid19.go.idٚرج١ٓ ِٓ ٔزبئظ دساعخ اٌؾبٌخ ػٍٝ ِٛلغ ا٠ٌٛت 

ٌشػب ػٓ فئخ رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌؼبَ ٌشػب اٌّغزخذَ أِش ع١ذ ِٚمجٛي ِٓ ع١ّغ إٌّبؽٟ، ِٚٓ ؽ١ش ا

 اٌّغزخذَ، فّٓ اٌّؾزًّ أْ ثؼغ الأشخبص لا ٠ضاٌْٛ غ١ش ِشربؽ١ٓ ٌّظٙش اٌّٛلغ.

و( فؼانٛح ذصًٛى يٕالغ 2019) Olobashola, A.Sٔأنٕتاشٕلا  Abifarin, F.Pدساعح أتٛفاسٍٚ  .8

انٕٚة انخاصح تانًكرثاخ الأكادًٚٛح
(41)

 

ٚرمذ٠ُ ػلاِبد ، ١٘ىً ِٛالغ اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ فٟ ١ٔغ١ش٠برغزٙذف رٍه اٌذساعخ رم١١ُ فؼب١ٌخ رظ١ُّ 

دساعخ اٌؾبٌخ ِٕٚٙظ اٌجؾش اٌّغؾٟ، رُ  ثبلاػزّبد ػٍٝاسشبد٠خ ٌزؾغ١ٓ شىٍٙب اٌّشئٟ ٚدٚس٘ب اٌٛظ١فٟ، 

عبِؼخ ِٚٓ ث١ُٕٙ صلاصخ ِٛالغ ٌّىزجبد أوبد١ّ٠خ، ؽ١ش رُ اعشاء الاعزج١بْ ػٓ ثؼُذ ِٓ لجً  14رؾذ٠ذ 
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ٚرُ اعزخذاَ  ،اٌضلاس ل١ذ اٌذساعخ بٌُٟ اٌؼ١ٌّشبسو١ٓ اٌز٠ٓ رُ رؼ١١ُٕٙ ػجش ِئعغبد اٌزؼٍاٌّغزخذ١ِٓ ا

 .ِم١بط ِٓ خّظ ٔمبؽ وؤداح ثؾش 

ٙب ػٍٝ أٔٙب غ١ش ١ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼظُ اٌمؼب٠ب اٌؾبعّخ اٌّزؼٍمخ ثفؼب١ٌخ اٌزظ١ُّ وبْ ٠ُٕظش اٌ

 .فؼبٌخ

انثٕاتاخ الإنكرشَٔٛح فٙ  ٖاٌ فؼانٛح تُٛح يحرٕو( تؼ2019ُٕحًٕدج ٔمحمد حغُٙ) ٙدساعح ػه .9

انًؤعغاخ الأكادًٚٛح ٔيذٖ ذطثٛمٛٓا نًؼاٚٛش اندٕدج انؼانًٛح
(42)

 

بد رظ١ٕف ثٛاثبد آ١ٌ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ث١ٕخ ِؾزٛٞ اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ؛ ٚاٌزؼشف ػٍٝ

ػ١ٕخ -اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍغبِؼبد  ٚرٌه ٌٍىشف ػٓ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ؛باٌغبِؼبد ػب١ٌّ  

، )ِٚذٜ ِٛاوجزٙب ٌّؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌّخ ِٓ خلاي رظ١ٕف )٠ٚج١ِٛزشوظ اٌؼبٌّٟ ٌٍغبِؼبد - اٌذساعخ

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ثشم١ٗ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ أداح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ، 

ٟ٘: )ثٛاثخ عبِؼخ الأص٘ش، ثٛاثخ عبِؼخ اٌمب٘شح، ثٛاثخ اٌغبِؼخ ٚ ؛أسثغ ثٛاثبد عبِؼ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ

ٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ، ِٕٙب: اؽزٍذ "ثٛاثخ عبِؼخ االأِش٠ى١خ، ٚثٛاثخ اٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ( ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

ٚاؽزً اٌزشر١ت اٌضبٌش "ثٛاثخ  ،ٚاؽزً اٌزشر١ت اٌضبٟٔ "ثٛاثخ عبِؼخ الأص٘ش" ،اٌمب٘شح " اٌزشر١ت الأٚي

ٚعبء ثبٌزشر١ت اٌشاثغ "ثٛاثخ اٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ"، ٚرٌه ِٓ خلاي ِؼب١٠ش رم١١ُ  ،غبِؼخ الأِش٠ى١خ"اٌ

ٚاٌزٞ ٠شًّ ؽغُ اٌّٛلغ )ػذد اٌظفؾبد( ٚاٌٍّفبد اٌغ١ٕخ )ػذد اٌٍّفبد( ٚالأثؾبس  ،٠ٚج١ِٛزشوظ ٌٍغٛدح

 ؾ ٚاٌظٙٛس .اٌّؾىّخ ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌشعبئً ٚاٌٍّخظبد ٚاٌظٛس ٚالأفلاَ ٚاٌخشائؾ ٚاٌشٚاث

( صٚادج فؼانٛح انًٕلغ يٍ خلال 2018) Maria Felicia Chandraدساعح ياسٚا فٛهٛغٛا شاَذسا  .10

ذحغٍٛ ذصًٛى يٕلغ انٕٚة ٔعٕٓنح اعرخذايّ
43
. 

سوضد رٍه اٌذساعخ ػٍٝ رؼض٠ض فؼب١ٌخ ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ خلاي اػبدح رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٚاٌزٕمً داخً 

ؽ١ش رُ اعشاء رؾ١ًٍ ِضً اٌزم١١ُ الإسشبدٞ ٚرزجغ ؽشوخ اٌؼ١ٓ  ،(UXذَ )اٌّٛلغ ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخ

 وّب ٠ٍٟ : بٌٟٚرؾ١ًٍ إٌّبفغ١ٓ ٌزم١١ُ اٌّٛلغ اٌؾ

 .اعشاء رم١١ُ اسشبدٞ ٌشطذ ِب ٘ٛ ع١ذ ِٚب ٠ؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ -1

 رؼمت ؽشوخ ػ١ٓ اٌّغزخذَ ِٚشالجخ عٍٛوٗ.  -2

 ػٍٝ ا٠ٌٛت ِغ إٌّبفظ.  Thunderplugsاء ِٛلغ رؾ١ًٍ رظ١ُّ اٌّٛالغ إٌّبفغخ ٌّمبسٔخ أد -3

 اعشاء اخزجبس اٌّغزخذَ أ٠ؼًب ٌزم١١ُ أداء إٌّٛرط الأٌٚٝ. -4

ٌزمذ٠ُ اٌّض٠ذ ِٓ  Thunderplugsاٌزبثغ ٌششوخ  Google Analyticsرُ اعزشداد ثؼغ اٌج١بٔبد ِٓ  -5

 الإؽظبءاد ؽٛي اٌغٛق اٌّغزٙذفخ.
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 خزجبس ٚاٌزم١١ُ. ػٕظشًا ٌزجغ١ؾ الا 14رُ اػزّبد  -6

فؼب١ٌخ  رؾغ١ٓ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ أعُٙاٌٝ أْ اػبدح رظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت  اخزجبس اٌّغزخذَأشبسد ٔزبئظ 

 اٌّٛلغ.

 :ك ػهٗ انذساعاخ انغاتمحٛانرؼه

رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٘ٛ ِٛعٛد ِٚب ٘ٛ ِزٛلغ ٚطٛلاً ٌزؾذ٠ذ اٌّشىٍخ  اٌغبثمخ ك ػٍٝ اٌذساعبد٠١ّضً اٌزؼٍ

أْ اٌجؾش اٌّزؼٍك ثزم١١ُ عٛدح  2024اٌٝ  2018ا ٠زج١ٓ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّّضٍخ ٌٍفزشح ِٓ اٌجؾض١خ، ٌز

ؽ١ش رؼىظ أثؼبد  ،ِٛالغ ا٠ٌٛت أطجؼ ِٛػٛػًب ِض١شًا فٟ ِؼظُ ِئٌفبد رظ١ُّ اٌّٛالغ ٚػٍَٛ اٌّؼٍِٛبد

ٌز١١ّض ث١ٓ خظبئض ٚلذسح اٌّغزخذَ ػٍٝ ا ،ل١بط عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت عّبد ِٚىٛٔبد ِزؼذدح ٌّٛلغ ا٠ٌٛت

ػٍٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط ٌم١بط أثؼبد   ,Rafael Tezza) 2018 (ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌّخزٍفخ، ؽ١ش سوضد دساعخ

اٌزٕمً، ػشع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزفبػً(  ،عٛدح ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ ؽ١ش اٌخظبئض اٌزم١ٕخ )عٌٙٛخ الاعزخذاَ

 2022) ػٓ دساعخ اٌظٛسح( ، فؼلًا بد، اٌغبرث١خ، اٌّٛصٛل١خ، ب١ٌٚاٌخظبئض غ١ش اٌزم١ٕخ )اٌزظ١ُّ، اٌغّ

Raed Ababneh,)  ُخّغخ أثؼبد ٌٍغٛدح )اٌّؾزٜٛ ، ٚاٌزظفؼ، ٚرظ١ُّ اٌٛاعٙخ، ٚاِىب١ٔخ  ف١ٙب اٌزٞ ل١

ّٟ(، ثبلإػبفخ اٌٝ ِب لذِزٗ ثؼغ اٌذساعبد ِٓ ٔزبئظ رغزٙذف اٌّغزخذ١ِٓ ١اٌٛطٛي، ٚاٌغشع اٌزؼٍ

ثزط٠ٛش ِٕظٛس ٔظشٞ عذ٠ذ ٠ذِظ صلاصخ أثؼبد (  Edward Harto 2019)ؽ١ش لبِذ دساعخ  ،إٌٙبئ١١ٓ

ٌغٛدح اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ) الأثؼبد اٌغّب١ٌخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌشِض٠خ( فٟ اٌزؾم١ك فٟ طفبد اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ٌّٛلغ 

 Eline Jongmans ) 2022)ا٠ٌٛت اٌزٟ رئصش ػٍٝ ِٛالف ٚعٍٛو١بد اٌّغزخذ١ِٓ، وّب لبِذ دساعخ

ذساعخ و١ف١خ رؤص١ش اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت ػٍٝ رغشثخ ث (Ebrahim Jabbari 2022)ٚدساعخ

 اٌّغزخذ١ِٓ ٚعٍٛن اٌؼّلاء ١ٔٚخ اٌششاء .

عشاإ٘ب فٟ رٍه اٌفزشح ِٓ ؽ١ش االا أْ رٌه لا ٠ٕفٟ ٚعٛد ثؼغ اٌمظٛس فٟ ِؼظُ اٌذساعبد اٌزٟ رُ 

دْٚ الا٘زّبَ ثبٌّٛالغ  ١ّخ١رشو١ض٘ب ػٍٝ ل١بط أٚ رم١١ُ عٛدح اٌّٛالغ اٌزغ٠ٛم١خ أٚ اٌزغبس٠خ أٚ اٌزؼٍ

خز فٟ الاػزجبس ل١بط عٛدح اٌّٛلغ ثشىً ػبَ دْٚ الأ ٝوّب سوضد ِؼظُ رٍه اٌذساعخ ػٍ ،الإخجبس٠خ

الا٘زّبَ ثشىً أوجش ثبٌغبٔت  ٝثبلإػبفخ اٌ ،اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ٌٛاعٙخ اٌّٛلغ أٚ اٌّغزخذَ ثشىً خبص

أٔٗ ػٕظش ِىًّ ٚلا ٠ئصش  ٝاٌزٞ ٠زُ دساعزٗ ػٍٚ ،أٚ اٌّشئٟ ٌٍّٛلغ بٌٟاٌٛظ١فٟ ٌٍّٛلغ دْٚ اٌغبٔت اٌغّ

 ثشىً وج١ش ػٍٝ عٛدح اٌّٛلغ إٌٙبئٟ.

ِفَٙٛ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ  ذْ ِؼظُ رٍه اٌذساعبد رٕبٌٚأٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٔغذ 

ف١خ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رؾذ٠ذ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ثذلخ أٚ اٌى١ ،ثشىً ػبَ دْٚ رؾذ٠ذ ٌّم١بط ِؾذد

 اٌّٛلغ . فؼب١ٌخرؾذ٠ذ ػٕبطش أٚ ثٕٛد 
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 ا: يشكهح انذساعح:ساتؼا 

ب ِٕز رٛعٗ اٌذساعبد اٌجؾض١خ ؽٛي عٛدح رظ١ُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت الإخجبس٠خ، ؽ١ش  20ِب ٠مشة ِٓ  ٌمذ ِش   ًِ ػب

ب٘بد اٌجؾش ٚاٌجبؽض١ٓ ٔؾٛ عبػذ أزشبس اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚاٌزغ١شاد فٟ ؽش٠مخ رمذ٠ُ الأخجبس اٌٝ رغ١١ش ارغ

اٌزظ١ُّ اٌجظشٞ اٌفؼبي ٌٛاعٙخ اٌّٛلغ، ِٚغ رمذَ اٌزم١ٕبد ٚاصد٠بد أزشبس٘ب أطجؼ ِٓ اٌّزٛلغ أْ رىْٛ 

إٌزبئظ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ؽبعخ ِبعخ اٌٝ اٌزؾذ٠ش ثّب ٠زٛاوت ِغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

اٌزظ١ُّ، أٚ ف١ّب ٠زؼٍك ف١ّب ٠زٛلؼٗ اٌّغزخذَ ِٓ رط٠ٛش اٌّٛلغ ت أٚ رم١ٕبد ب١ٌاٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙشد فٟ أع

اٌزٟ ٠زُ ثٙب ػشع  الأعب١ٌتٌزا أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌفذ الأزجبٖ اٌٝ أ١ّ٘خ ل١بط عٛدح ؛ ٌّلاِؾٗ اٌجظش٠خ

ِخزٍؾ(  ٚثّب ٠ذػُ ٚظبئف اٌّٛلغ  أَ سأعٟ أَاٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ ػٍٝ اٌّٛلغ عٛاء ثشىً )أفمٟ 

 ١مٙب. اٌّطٍٛة رؾم

ؽزٝ ٔٙب٠خ اٌخجش أٚ  اٌٝ الاعزّشاس فٟ اٌمشاءحاٌّغزخذ١ِٓ اٌّلائُ ٠ذفغ أعٍٛة اٌزظ١ُّ  أْ اخز١بسوّب 

ِؼشفخ اٌّض٠ذ ػٓ اٌّٛػٛع اٌزٞ رّذ ِٕبلشزٗ، ٚرٕظ١ُ ػشع اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ٌٍمظخ الإخجبس٠خ 

٘ب اٌجظش٠خ ثشىً لا ٌجظ لإ٠ظبٌٙب ثؤلظش ؽش٠مخ ِّىٕخ، فّٓ اٌّغزؾ١ً فظً ث١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ػٕبطش

ف١ٗ ػٓ ؽش٠مخ رمذ٠ّٙب، ؽ١ش ٠ؼ١ف اٌؼشع اٌجظشٞ اٌفؼبي اٌغشػخ اٌٝ الإدسان اٌجظشٞ ٌٍّغزخذ١ِٓ، 

ٚرؾذ٠ذ ِب ارا وبٔذ ٠غزؾك الاعزّشاس فٟ رظفؼ  ،٠ّىُّٕٙ ِٓ رم١١ُ اٌٛلغ خلاي فزشح ص١ِٕخ لظ١شح بٌٟٚثبٌز

 اٌّٛلغ ِٓ ػذِٗ. 

ثشىً خبص اٌٝ اٌم١بط ٚاٌزم١١ُ ِٓ أعً  ٛالغ الإخجبس٠خٚٚاعٙبد اٌّ ٌزا رؾزبط ِٛالغ الإٔزشٔذ ػبِخ

ِّب ٠غبػذ فٟ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّؾزٛٞ،  ،رؾغ١ٓ عٛدح أعٍٛة رظ١ُّ اٌشىً اٌجظشٞ أٚ اٌّشئٟ ٌٍّٛلغ

 اٌّٛلغ. فؼب١ٌخٚأْ ٠زُ رٌه اٌزم١١ُ ِٓ خلاي آساء ٚارغب٘بد اٌّغزخذ١ِٓ ِّب ٠غبػذ ِٓ ص٠بدح وفبءح ٚ

ة ذصًٛى ٔاخٓح انًٕالغ الإخثاسٚح ٔأثشْا انٛكٍ تهٕسج يشكهح انذساعح فٙ لٛاط خٕدج أعٔيٍ ُْا ًٚ

 ػهٗ فؼانٛح انًٕلغ نذٖ انًغرخذيٍٛ.

 ا: أًْٛح انذساعح:خايغا 

 ذرضًٍ أًْٛح انذساعح، الأًْٛح انُظشٚح، ٔالأًْٛح انؼهًٛح، ٔالأًْٛح انرطثٛمٛح.

أعب١ٌت ػلا١ِخ ٌٍشثؾ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ الإخجبسٞ ٚعٛدح رزّضً فٟ ارغبٖ اٌذساعبد الإ :الأًْٛح انُظشٚح -1

رظ١ُّ اٌّٛلغ ِٓ ٔبؽ١خ اٌشىً اٌجظشٞ ٌٛاعٙخ اٌّغزخذَ، ؽ١ش أْ ادسان اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ٌٗ ؽج١ؼخ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ  ٠ٛظفْٛ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ ِٟظّّ أْ ِؼمذح ٌُ رزُ دساعزٙب ثبٌىبًِ ثؼذ، وّب

ؽ١ش ٠جذأ ِغبس ػ١ٓ  ،زٙب فٟ رظ١ُّ ِٛالغ الأخجبس ٚاٌزٟ رئصش ثشىً فٟ رؾ١ذ ؽشوخ اٌؼ١ٓب١ٌٚاٌزٟ أصجزذ فؼ

اٌشخض ِٓ ٔمطخ ِؼ١ٕخ فٟ اٌّغبي اٌجظشٞ اٌزٞ ٠شغٍٗ اٌّٛلغ، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي رض١ش الأٌٛاْ سدٚد فؼً 

ؽ١ش  ،ٌشعَٛ اٌّزؾشوخفغ١ٌٛٛع١خ ِخزٍفخ رغبػذ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّٛلغ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٚا
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رشرجؾ اٌزاوشح اٌجشش٠خ ثبٌزغشثخ اٌؼبؽف١خ أوضش ِٕٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌفىش٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؾغٓ ِٓ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ِٓ 

 إٌبؽ١خ اٌجظش٠خ.

رطٛس ِٛاسد الأخجبس ػٍٝ ا٠ٌٛت ِٓ خلاطبد اخجبس٠خ ثغ١طخ ٚسعبئً لظ١شح اٌٝ رظ١ّّبد ثبلإػبفخ اٌٝ 

٠ّىٓ ر١١ّض ِٛالغ ا٠ٌٛت الإخجبس٠خ  بٌٟبٌز، ٚثخ ٠ٚؾشوٙب اٌّغزخذ١َأوضش رفبػٍٚاٌزٟ أطجؾذ  ،أوضش رؼم١ذاً

اٌٛاعٙخ ِٚغزٜٛ  ػٍٝػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِٓ خلاي ػذد ػٕبطش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ، ٚاٌّؾزٜٛ ثٕبءً ػٍٝ

 رفبػً اٌّغزخذ١ِٓ ِؼٙب.

١٠ظ اٌؾذ٠ضخ اٌّغزخذِخ فٟ أؽذ اٌّمبرشعغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ اٌٝ اػزّبد٘ب ػٍٝ  :الأًْٛح انؼهًٛح -2

٠غبػذ فٟ فُٙ ؽج١ؼخ خظبئض  ( اٌزWEBQUAL 4ٞل١بط عٛدح اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٛ ّٔٛرط )

 ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌزظ١ّ١ّخ ثشىً خبص . ،اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ثشىً ػبَ

ٚأصش٘ب ػٍٝ  : لٍخ اٌذساعبد لاع١ّب اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ عٛدح رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّغزخذَ: الأًْٛح انرطثٛمٛح -3

اٌّٛلغ ثشىً لبئُ ػٍٝ اٌزغشثخ اٌّؼ١ٍّخ، فزؤرٟ رٍه اٌذساعخ وّؾبٌٚخ ػ١ٍّخ ٌم١بط عٛدح اٌزظ١ُّ  فؼب١ٌخ

ٌج١بْ  ؛الإثذاػٟ ٌٛاعٙخ اٌّغزخذَ ٚاٌّزٛافك ِغ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾذ٠ش ٚاٌغش٠غ ثشىً ػٍّٟ ِٕٚٙغٟ

٘ذاف اٌّظُّ ِٓ ؽ١ش فؼب١ٌخ ٚاعٙخ اٌّٛلغ اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌٍؼٕبطش اٌجظش٠خ فٟ رؾم١ك أ أعٍٛة رؤص١ش

 ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب .

 عاا: أْذاف انذساعح:عاد

ػٍٝ  ٚرٛص٠ؼٙب ت رظ١ُّ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خب٠١ٌزّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ فٟ سطذ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح أع

 :بٌٟٚاعٙخ اٌّغزخذَ ٚأصش٘ب ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ػٍٝ إٌؾٛ اٌز

فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٚاٌّخزٍؾ(  -اٌشأعٟ -ت اٌزظ١ُّ )الأفمٟب١١ٌُ إٌض فٟ أعل١بط اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح رظّ .1

 ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ

فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٌذٜ ٚاٌّخزٍؾ(  -اٌشأعٟ -ت اٌزظ١ُّ )الأفمٟب١ٌل١بط اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٍْٛ فٟ أع .2

 اٌّغزخذ١ِٓ.

فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٚ اٌّخزٍؾ( -اٌشأعٟ -ت اٌزظ١ُّ )الأفمٟب١ٌل١بط اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح فٟ أع .3

 .ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ

فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٚاٌّخزٍؾ(  -اٌشأعٟ -ت اٌزظ١ُّ )الأفمٟب١ٌل١بط اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ فٟ أع .4

 ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ.

 -اٌشأعٟ -ت اٌزظ١ُّ )الأفمٟب١ٌل١بط اٌفشٚق ث١ٓ ِلائّخ اٌزظ١ُّ اٌجظشٞ ٌٍؼٕبطش اٌجٕبئ١خ فٟ أع .5

 ب١ٌخ اٌّٛلغ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ.فؼٚاٌّخزٍؾ( 
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 ا: يرغٛشاخ انذساعح تؼا عا

ٚاٌٛع١طخ ٚاٌزبثؼخ رغُُٙ فٟ رؾذ٠ذ ؽش٠مخ اٌشطذ ٚاٌم١بط  )اٌزغش٠ج١خ( اْ رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ

شاد ل١بعٙب ثشىً دل١ك ٚع١ٍُ - ِؾً اٌذساعخ - ٌٍظب٘شح ُّ  ،ار رُّىٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ط١بغخ اٌفشٚع اٌجؾض١خ اٌ

ًٍ دل١ك ٚطبسَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ٠زغك ِغ ؽج١ؼخ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚثٕبءً   ،ػٍٝ رٌه ٠زُ رظ١ُّ اٌزغشثخ ثشى

 :بٌٟإٌؾٛ اٌز ِٝٚٓ صُ اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ ٠ُّىٓ اٌٛصٛق ثٙب ثذسعخ وج١شح، ٚرزؾذد ِزغ١شاد اٌذساعخ ػٍ

 (2خذٔل )

 يرغٛشاخ انذساعح
 انًرغٛش انراتؼح عٛطحانًرغٛشاخ انٕ )انردشٚثٛح( انًرغٛشاخ انًغرمهح

ت رظ١ُّ اٌّٛالغ ب١ٌعٛدح أع

الأعٍٛة  –)الأعٍٛة الأفمٟ 

 الأعٍٛة اٌّخزٍؾ( -اٌشأعٟ

عٛدح رظ١ُّ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ 

)اٌٍْٛ ٚإٌض ٚاٌظٛسح ٚاٌٛعبئؾ 

 اٌّزؼذدح(

 اٌزىشاس

اٌّٛلغ ) عشػخ رؾ١ًّ اٌّٛلغ  فؼب١ٌخ

 عبرث١خ اٌّٛلغ( –عٌٙٛخ اٌزظفؼ  –
 اٌٛؽذح

 اٌزذسط

٠ُّىٕٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك سعُ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرؾذ٠ذ ِؼبٌُ اٌزغشثخ اٌّؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ُّىٓ ِٓ 

 –ت رظ١ُّ اٌّٛلغ )الأعٍٛة الأفمٟ ب١ٌاٌّزّضٍخ فٟ أع )اٌزغش٠ج١خ( خلاٌٙب سطذ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ

ٌجظشٞ اٌّغزخذِخ فٟ رظ١ُّ ٚاعٙخ الأعٍٛة اٌّخزٍؾ( ٚعٛدح ػٕبطش اٌزظ١ُّ ا -الأعٍٛة اٌشأعٟ

اٌّغزخذَ ٌٍّٛالغ الإخجبس٠خ ) إٌض ٚاٌظٛسح ٚاٌٍْٛ ٚاٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثبلإػبفخ اٌٝ ث١ٕخ اٌزظ١ُّ 

فٟ  ٖاٌزظ١ُّ اٌجظشٞ ٚأ٠ّٙب ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ ثشىً أوضش ِٓ غ١ش رٛص٠غ ػٕبطشاٌجظشٞ ِٓ ؽ١ش 

اٌشىً اٌؼبَ ٌٍٛاعٙخ، ٚاٌزٞ ٠ظٙش رؤص١شٖ ثشىً ٚاػؼ ٚثّب لا ٠خً ِٓ  ،رذػ١ُ اٌزظ١ُّ اٌجظشٞ ٌٍّٛلغ

ؽغبَ ػٍٝ اٌشبشخ ٠ُّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌّٛلغ ِٓ ػذِٗ، فٟ ظً ِزغ١شاد ٚع١طخ وبٌزىشاس ٚرذسط الأ فؼب١ٌخػٍٝ 

ِزّضٍخً فٟ شىً  ٌٙب دٚس فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ، ٔؼ١ف اٌٝ رٌه ٚعٛد ثؼغ اٌّزغ١شاد اٌذخ١ٍخ _

ضً فٟ اٌزغشثخ ثشىً ػفٛٞ رٍمبئٟ لا ٠خؼغ ٌٍغ١طشح اٌّغزخذَ فٟ اٌزظ١ُّاٌظٛسح ٚٔٛع اٌخؾ   ّ _ اٌزٟ رُ

٠زفك ِغ ؽج١ؼخ ِٚٓ اٌظؼٛثخ ثّىبْ ػضٌٙب أٚ ػجطٙب شؤٔٙب شؤْ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ فٟ رٌه، ٚ٘ٛ ِب 

ٚرز١ّض  ،خاٌذساعخ شجٗ اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رخزٍف ػٓ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ وٛٔٙب ألً طشاِخ ػٓ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١

 ٌززّبشٟ ِغ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ٕزّٟ اٌىٙب ؽمً الإػلاَ. ؛وزٌه ثٕغجخ ِشٚٔخ فٟ اعشاءارٙب

اٌفشٚع اٌجذ٠ٍخ غ١ش اٌّٛعٙخ اٌزٟ رمؼٟ ثٛعٛد فشٚق وّب رؼزّذ اٌذساعخ فٟ ط١بغخ فشٚػٙب ػٍٝ 

رٌه اٌٝ ٚعٛد دساعبد  ٠ٚشعغ ؛اؽظبئ١خ، دْٚ رؾذ٠ذ ارغبٖ ٘زٖ اٌفشٚق ٌّظٍؾخ أٞ ِٓ أؽشاف اٌزغشثخ،

غ١ش أْ ٘زٖ اٌذساعبد وبٔذ ِٛعٙخ ثشىً أوجش ٌٍّٛالغ  ،عبثمخ رٕبٌٚذ ل١بط عٛدح اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ

ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٔزبئظ رٍه اٌذساعبد ٌُ  ؛خز فٟ الاػزجبس اٌّٛالغ الإخجبس٠خاٌزغبس٠خ أٚ اٌزغ٠ٛم١خ دْٚ الأ

ىُِٕٕب ِٓ  ّ ٙب فٟ ٔمطخ الا٘زّبَ اٌجؾضٟ ٌٍذساعخ، ِٚٓ صُ فبٔٗ ٠ُّىٕٕب ١اٌجٕبء ػٍ رمذَ ِؼبسف وبف١خ أٚ ٔزبئظ رُ
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ٚ٘ٛ ِب ٠زُ  ،افزشاع ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ، غ١ش إٔٔب لا ٔغزط١غ رؾذ٠ذ ارغبٖ ِزٛعطبد اٌفشٚق

 ٗ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ.١اٌٛطٛي اٌ

 : فشٔض انذساعح:ثايُاا

 تالإضافح إنٗٔتشكم يحذد تؼُذ عٕٓنح الاعرخذاو  WebQual 4.0ذى تُاء فشٔض انذساعح ٔفماا نًُٕرج 

فٙ دساعرٓى  Layla Hasan & Emad Abuelrubتُٕد خٕدج ذصًٛى ٔاخٓح انًٕلغ انرٙ الرشحٓا 

انذساعح كًُٕرج َظش٘ ٚشُكم يحذداخ ٔأطش انرصًٛى انردشٚثٙ، ٔذرًثم فشٔض  ًآٛانز٘ ذؼرًذ ػه

 انذساعح فًا ٚهٙ:

فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٌذٜ ٚاٌّخزٍؾ(  -اٌشأعٟ -ت اٌزظ١ُّ )الأفمٟب١ٌإٌض فٟ أعرٛعذ فشٚق ث١ٓ عٛدح  .1

 اٌّغزخذ١ِٓ.

فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٌذٜ ٚاٌّخزٍؾ(  -اٌشأعٟ -ت اٌزظ١ُّ )الأفمٟب١ٌرٛعذ فشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٍْٛ فٟ أع .2

 اٌّغزخذ١ِٓ.

فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٍٚؾ( اٌّخز -اٌشأعٟ -ت اٌزظ١ُّ )الأفمٟب١ٌرٛعذ فشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح فٟ أع .3

 ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ.

 فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ.ٚاٌّخزٍؾ(  -اٌشأعٟ -رٛعذ فشٚق ث١ٓ عبرث١خ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ )الأفمٟ .4

اٌّخزٍؾ(  -اٌشأعٟ -رٛعذ فشٚق ث١ٓ ِلائّخ اٌزظ١ُّ اٌجظشٞ ٌٍؼٕبطش اٌجٕبئ١خ فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ )الأفمٟ

 فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ.ٚ

 انًفاْٛى الإخشائٛح نهذساعح: :ذاعؼاا

: ٟ٘ اٌشاثؾ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّٛلغ الإخجبسٞ، فٟٙ رزؼّٓ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ  اٌزٟ  ٔاخٓح انًٕلغ -1

٠زفبػً ِؼٙب اٌّغزخذَ، ار رؼّٓ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠ظٙش ثٙب اٌّٛلغ ػجش اٌزظ١ُّ اٌؼبَ ٚو١ف١خ اٌزٕمً ث١ٓ 

 ػٍٝ اٌظفؾخ . اٌّٛػٛػبد

ًٍ ٠ؼّٓ نًٕلغخٕدج ٔاخٓح ا -2 : رؼُٕٟ عٛدح ٚاعٙخ اٌّٛلغ ثبٔشبء ٚرشى١ً ١٘ىً ٚاعٙخ اٌّغزخذَ، ثشى

عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚعبرث١خ اٌّظٙش ِٚلائّزٗ ٌٍّغزخذ١ِٓ ثشىً ٠غبػذ ػٍٝ اعزمطبة اٌغّٙٛس ٚاٌؾفبظ ػٍٝ 

ب ػٓ ب ا٠غبث١  خٍك أطجبػً  بٌٟاعزّشاس رظفؾُٙ ٌٍّٛلغ؛ ٌخٍك ػلالخ ٚلاء رض٠ذ ِٓ صمزُٙ ٚاعزّشاس٠زُٙ ٚثبٌز

ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ عٛدح  1، ٚاٌزٟ عٛف ٠زُ ل١بعٙب ِٓ خلاي أثؼبد عٛدح رظ١ُّ اٌّٛلغ ثّم١بط ٠زذسط ِٓ اٌّٛلغ

 .ٚاٌزٟ رؼٕٟ عٛدح ِشرفؼخ   10ِٕخفؼخ اٌٝ 

اٌّٛلغ ِٛػٛػبرٗ الإخجبس٠خ ػٍٝ  مذَ أٚ ٠ؼشع ثٙب: ٠ٚمظذ ثٙب اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠أعانٛة انرصًٛى -3

أٚ غ١ش٘ب، ٚاٌزٟ عٛف ٠زُ ل١بعٙب ِٓ خلاي أثؼبد  ،ِخزٍطخأٚ  ،أٚ أفم١خ ،سأع١خرىْٛ اٌظفؾخ، فٟٙ اِب أْ 
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ٚاٌزٟ رؼٕٟ أعٍٛة  10ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ أعٍٛة رظ١ُّ غ١ش ِلائُ اٌٝ  1عٛدح رظ١ُّ اٌّٛلغ ثّم١بط ٠زذسط ِٓ 

 رظ١ُّ ِلائُ .

 ػٛػبد الإخجبس٠خاٌّٛ - ِؾً اٌذساعخ -إٌّبرط  رؼُشع: فٟ ٘زا الأعٍٛة أعهٕب انرصًٛى الأفمٙ -4

ًٍ  ٚاؽذٍ  ػشع ِٛػٛعٍ ِٓ خلاي ثشىً أفمٟ،  ٚػٕبطش٘ب اٌجظش٠خ أْ ٠زُ ِزىبًِ اٌؼٕبطش؛ أٞ  ثشى

 .فٟ شبشخ ٚاؽذح ػٍٝ ٚاعٙخ اٌّٛلغ ػشع إٌظٛص ٚاٌظٛس ٚاٌؼٕب٠ٚٓ

 اٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ -ِؾً اٌذساعخ  -إٌّبرط  رؼشع: فٟ ٘زا الأعٍٛة أعهٕب انرصًٛى انشأعٙ -5

ثطش٠مخ سأع١خ، ٚثّب ٠غّؼ ثؼشع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛػٛػبد  ٗ ِٓ طٛس أٚ ٚعبئؾ ِزؼذدحِٚب رزؼّٕ

 ػٍٝ ٚاعٙخ اٌّٛلغ. الإخجبس٠خ ثشىً ِزغبٚس

: ٠غّغ ٘زا الأعٍٛة ث١ٓ اٌؼشع الأفمٟ ٚاٌشأعٟ فٟ رمذ٠ُ اٌّٛػٛػبد أعهٕب انرصًٛى انًخرهظ -6

  ِٚخزٍف اٌٛعبئؾ اٌجظش٠خ. الإخجبس٠خ

مظذ ثٙب ٕ٘ب ِذٜ رؾم١ك إٌز١غخ اٌّشعٛح ِٓ رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّٛلغ : ٠ُ  Effectivenessفؼانٛح انًٕلغ -7

ٌٍجؾش ٚاٌؼضٛس ػٍٝ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٠غزٙذفٙب  ؛ٚاٌزفبػً ِؼِٗٓ ؽ١ش عٌٙٛخ اٌزٕمً ػٍٝ اٌّٛلغ 

ٚاٌزٟ عٛف ٠زُ ل١بعٙب ِٓ خلاي أثؼبد فؼب١ٌخ ٚعٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّٛلغ ثّم١بط ، اٌّغزخذَ دْٚ اعٙبد ثظشٞ

  .ٚرؼٕٟ فؼب١ٌخ ع١ذح  10ٚاٌزٞ ٠ؼٕٟ فؼب١ٌخ ِٕخفؼخ اٌٝ  1ِٓ  ٠زذسط

 ا: َٕع انذساعح ٔيُٓدٓاػاششا 

رٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌذساعبد شجٗ اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رخزٍف فٟ ِؼط١برٙب ػٓ اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ 

ٌزغش٠ج١خ، وّب أْ رزطٍت اٌؼشٛائ١خ وششؽ أعبعٟ لإعشائٙب، ٚاٌزٞ لا ٠ؼُذ ششؽًب فٟ اٌذساعبد شجٗ ا

اٌّزغ١ش  ٝؼضٞ أٞ رغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌاٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ لبئّخ ػٍٝ اٌظذق اٌذاخٍٟ اٌزٞ ٠ُ 

، ث١ّٕب رٙزُ اٌذساعبد شجٗ اٌزغش٠ج١خ ثبٌظذق اٌخبسعٟ اٌزٞ ٠ؼُٕٟ ثزؼ١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ )اٌزغش٠جٟ(اٌّغزمً

 خبسط اٌؼ١ٕخ اٌزغش٠ج١خ فٟ ِٛالف ٚظشٚف ِّبصٍخ.

 ٔيماٚٛظ انذساعح: : انرصًٛى شثّ انردشٚثٙششػحاد٘ ان

)اٌزٟ  ٚإٌّبرط اٌزغش٠ج١خاٌخبػؼخ ٌٍزغش٠ت،  اٌّغّٛػبد اٌزغش٠ج١خ٠ؼزّذ اٌزظ١ُّ اٌزغش٠جٟ ػٍٝ وً ِٓ 

، ٚٚػغ ِمب١٠ظ ٙب(١ٙب، ٟٚ٘ رظ١ّّبد ٌٍظؾف الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ لجً اٌجبؽش ٌٍزغش٠ت ػ٠١ٍزُ اٌزغش٠ت ػٍ

 :بٌّٟٚ٘ب وبٌز ١بط عٛدح أعب١ٌت اٌزظ١ُّ؛ِؾذدح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ل

  انًدًٕػاخ انردشٚثٛح )أ( 

ػٍٝ ؽلاة اٌفشلخ اٌشاثؼخ ثى١ٍخ الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي عبِؼخ عٕٛة  اٌؾب١ٌخ رغُشٞ اٌذساعخ اٌزغش٠ج١خ

الغ َ(؛ ٚرٌه ٌزٛافش ِزغ١ش اٌخجشح ٌذ٠ُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثزظ١ُّ ا2024ٌّٛ-2023فٟ اٌؼبَ اٌغبِؼٟ ) اٌٛادٞ
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ثٍغ ػذد اٌطلاة اٌّشبسو١ٓ رؼذد اٌّغّٛػبد، ٚفٟ رٌه الإؽبس  أعٍٛة ثبلاػزّبد ػٍٝٚرٌه ، الإٌىزش١ٔٚخ

 30ِغّٛػبد رغش٠ج١خ ثٍغ ػذد الأفشاد فٟ اٌّغّٛػخ اٌٛاؽذح  3اٌٝ  ُٙرُ رمغ١ّؽبٌجبً،  90فٟ اٌزغشثخ 

 -)أفمّٟٔبرط اٌذساعخ اٌضلاصخأؽذ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ فٟ  ٝؽ١ش رزؼشع وً ِغّٛػخ اٌ ،بؽبٌجً 

اٌٙذف ، ٚرغذس الإشبسح أٔٗ ١ٌظ ِٓ أ٘ذاف اٌذساعخ ل١بط اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد، ٌٚىٓ ِخزٍؾ(  -سأعٟ

 اٌّٛلغ. فؼب١ٌخ ٝ)عٛدح أعب١ٌت اٌزظ١ُّ( ػٍ أٚ اٌزغش٠ج١خ رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌشئ١ظ ل١بط

 انًُارج انردشٚثٛح:)ب( 

رُ  -١ٌغذ ِٛعٛدح فٟ اٌٛالغ–ػشش ّٔٛرعًب ٌٛاعٙبد ِٛالغ اخجبس٠خ افزشاػ١خ ْ ٌخّغخ ٛؼشع اٌّجؾٛصر  

، سٚػٟ ف١ٙب أْ رىْٛ ِّضٍخ ٌفشٚع اٌذساعخ اٌخّغخ، ثٛالغ صلاصخ ّٔبرط ٌىً خرظ١ّّٙب ِٓ لجً اٌجبؽض

ّٔبرط، ؽ١ش ٠زؼشع ؽلاة وً ِغّٛػخ ٌٙزٖ  5فشع، رزؼشع وً ِغّٛػخ ِٓ ِغّٛػبد اٌذاسعخ ٌؼذد 

الغ دل١مخ ٌىً ّٔٛرط، صُ ٠طٍُت ُِٕٙ الإعبثخ ػٍٝ ثؼغ اٌزغبإلاد اٌزٟ رم١ظ عبرث١خ ِٚلائّخ إٌّبرط ثٛ

 ػٕبطش اٌزظ١ُّ ٚعٛدرٙب ٚعٌٙٛخ رظفؼ اٌّٛلغ ِغ اخزلاف أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ.

فبٌّٕٛرط الأٚي ٠ؼشع ٚاعٙخ اٌّٛلغ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ الأفمٟ، ؽ١ش ٠زُ ػشع ػٕبطش اٌّٛػٛع 

اٌضبٟٔ ٠ؼشع ٚاعٙخ اٌّٛلغ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ، ؽ١ش  طخجبسٞ ثشىً ِزغبٚس، أِب إٌّٛرالإ

رؼُشع ػٕبطش اٌّٛػٛع الإخجبسٞ ثشىً سأعٟ ٚثّب ٠غّؼ ثؼشع أوضش ِٓ ِٛػٛع ثشىً ِزغبٚس، فٟ 

 ؽ١ٓ ٠ؼشع إٌّٛرط اٌضبٌش اٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ ثشىً ِخزٍؾ، عٛاء ثشىً سأعٟ أَ أفمٟ.

 إخشاءاخ انردشتح:ج( )

ؽٍُت ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌم١بَ ثزظفؼ ٚاعٙخ اٌّٛلغ، وغضء ِٓ اخزجبس رؾذ٠ذ عٛدح أعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌّغزخذَ، 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطف ٌى١ف١خ اػذاد اٌزغشثخ:

ؽبٌجبً ثشىً ػشٛائٟ ٌىً ِغّٛػخ ِٓ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ، ٚثّغشد فزؼ ساثؾ إٌّٛرط ٚظٙٛس  30رُ رؼ١١ٓ 

غ، ٠طٍُت ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رظفؼ اٌّٛلغ ِغ رؾذ٠ذ صِٓ اٌزظفؼ ٌّذح دل١مخ ٚاؽذح، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ ٚاعٙخ اٌّٛل

ٚٔظشًا  ؛٠غؼً اٌّجؾٛص١ٓ ٠فىشْٚ فٟ أعجبة أخشٞ ٌغبرث١خ اٌّٛلغ ٚعٌٙٛخ رظفؾٗ أْ ؽٛي ِذح اٌزؼشع

اٌظٛس  لأْ اٌذساعخ رشوض ػٍٝ عٛدح أعب١ٌت اٌزظ١ُّ، ١ٌٚظ ٕ٘بن ؽبعخ لأْ ٠ذخً ِؼّْٛ اٌخجش أٚ

 .وّزغ١ش ػمٍٟ، فبٔٙب رىشس ٔفظ اٌظٛس، ٚوزٌه ٔفظ اٌؼٕب٠ٚٓ

ثؼذ رٌه ٠طٍُت ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اػطبء رم١١ّبد ٌٍزظ١ُّ اٌزٞ رؼشػٛا ا١ٌٗ فٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ: اٌغبرث١خ، 

ِىٛٔخ ِٓ  خاٌّلائّخ، عٛدح اٌٍْٛ، عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ٚعٛدح إٌض، ؽ١ش رُ رظ١ُّ اعزّبسح رغش٠ج١

، ٚأثؼبد عٛدح رظ١ُّ اٌّٛلغ اٌغبثك روش٘ب فٟ ١WebQual 4ظ ٌزم١١ُ ٘زٖ اٌغٛأت ِغزّذح ِٓ ّٔٛرط ِمب٠

 الإؽبس اٌّؼشفٟ .
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 يماٚٛظ انذساعح: )د(

دسعخ ل١ٍٍخ فٟ ؽ١ٓ ٠ش١ش  1اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط ِىْٛ ِٓ ػشش دسعبد، ثؾ١ش ٠ّضً الاخز١بس

 اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ. 10الاخز١بس 

 نًماٚٛظ الإحصائٛح انًغرخذيح ػشش: ا انثاَٙ

رؼزّذ اٌذساعخ فٟ اخزجبس٘ب ٌٍفشٚع ػٍٝ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّغّٛػبد اٌضلاصخ ثبعزخذاَ اخزجبسٞ 

Kolmogorov-Smirnova  & Shapiro-Wilk ٍٝٚفٟ اخزجبس٘ب ٌٍفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد اػزّذد ػ ،

 Post Hocػبد اٌضلاصخ، ٚالاخزجبساد اٌجؼذ٠خ فٟ ارغبٖ ٚاؽذ ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛ ANOVAاخزجبس 

Tests ثبلاػزّبد ػٍٝ اخزجبسScheffe عشاء اٌّمبسٔبد اٌٍزؼشف ػٍٝ ِظذس اٌزجب٠ٓ ٚ ؛ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح

 ٜاٌجبؽضخ ِغزٛ دٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ّٕٙب، ٚؽذد ANOVAث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌزٟ ٠ضجذ 

،  ار أٔٗ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ ِزٛعطبد اٌفشٚق ٌظبٌؼ ٚاؽذح 0.05 ػٕذ two-tailed testدلاٌخ اٌطشف١ٓ 

 %.95اٌضمخ ٠مغ ػٕذ  ِٜٓ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ، ِٚٓ صُ فبْ ِغزٛ

 ػشش: يماٚٛظ انثثاخ: نثانثا

 أٚ اٌزغش٠ج١خ        رُ ل١بط صجبد ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌّغزمٍخ SPSS 25اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ خلاي ِٓ

اٌّلائّخ( ٚرٌه ثبعزخذاَ ِؼبًِ  –اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ  -عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح –عٛدح اٌٍْٛ  -) عٛدح إٌض

 .Cronbach’s alphaأٌفب وشٚٔجبؿ 

 (3خذٔل)

 َرٛدح يؼايم أنفا كشَٔثاخ

 انًرغٛشاخ انًغرمهح

 )انردشٚثٛح(
 َرٛدح يؼايم أنفا كشَٔثاخ

 حانًرغٛشاخ انًغرمه

 )انردشٚثٛح(
 َرٛدح يؼايم أنفا كشَٔثاخ

 0.74 خٕدج انُص
 0.70 خٕدج انٕعائظ انًرؼذدج

 0.81 خٕدج انهٌٕ

 0.85 خارتٛح انًٕلغ 0.79 يلائًح انًٕلغ

، ٚفٟ ؽبٌخ رٍه  60ارا وبٔذ  ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ِّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي اْ الاعزّبسح طبٌؾخ ٌٍزطج١ك 

ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ طلاؽ١خ الاعزّبسح ٚلجٌٛٙب ٌٍؾىُ ٌم١بط عٛدح  60اٌم١ُ أوجش ِٓ  اٌذساعخ وبٔذ ع١ّغ

 رظ١ُّ اٌّٛلغ.

 :َرائح انذساعح

رغذس الإشبسح اٌٝ أْ ػشع ٔزبئظ اٌجؾش ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ػشع إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ أٚلًا، صُ ػشع اٌفشػ١بد 

 وّب ٠ٍٟ:  اٌفشٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغّٛػبد١ٍ٠ٙب ػشع 
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، تان انًخرهظ(  -انشأعٙ -ُغثح نهفشض الأٔل: ذٕخذ فشٔق تٍٛ خٕدج انُص فٙ أعانٛة انرصًٛى )الأفمٙأٔلاا

 انًٕلغ نذٖ انًغرخذيٍٛ. ٔفؼانٛح

رخزجش اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌفشع اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح إٌض فٟ أعب١ٌت رظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد ٚالأخجبس 

اٌّٛلغ  فؼب١ٌخؾ( وّزغ١ش ِغزمً ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ اٌّخزٍ -اٌشأعٟ -ػٍٝ ٚاعٙخ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ )الأفمٟ

ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ ٚعٛد ِزغ١شاد ٚع١طخ اٌزٟ رزّضً فٟ ِٛلغ  ،اعزخذاِٗ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ خٚعٌٙٛ

ٟٚ٘ ِب ٠شُاػٟ رضج١زٙب فٟ إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ اٌضلاصخ اٌّشرجطخ ثم١بط  ،إٌض ٚػذد اٌىٍّبد فٟ وً عطش

ٌؼبَ ٌٍّٛلغ ٚأؽغبَ ِٚغبؽبد اٌظٛس اٌّظبؽجخ ٌٍٕض ٚٔٛع اٌخؾ ٚؽغّٗ عٛدح إٌض، ِضً اٌّظٙش ا

اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌظفؾخ، ؽ١ش ٠ظٙش أٚلًا اٌغضء الأػٍٝ ِٓ اٌّٛلغ ٚاٌزٞ ٠زُ رظ١ّّٗ ٌزظٙش إٌظٛص أٚلًا 

١ٍ٠ٙب اٌظٛس، ٚثّب ٠غُٙ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ عٛدح إٌض اٌّشاد ل١بعٗ ثبعزخذاَ أعب١ٌت رظ١ُّ ٚػشع 

 ٛػبد اٌّخزٍفخ.اٌّٛػ

 :انًُارج انردشٚثٛح انخاصح تانفشض الأٔل -1

 

 

 

 

 

  

 ًَٕرج خٕدج ذصًٛى انُص تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى الأفمٙ( 1شكم)

 

  

 

 

 

 ( ًَٕرج خٕدج ذصًٛى انُص تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى انشأع2ٙشكم)                  
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 أعهٕب انرصًٛى انًخرهظ انُص تاعرخذاوشكم ( ًَٕرج خٕدج ذصًٛى 3شكم)

رُ رظ١ُّ إٌّبرط اٌغبثمخ ٌم١بط اٌفشٚق فٟ عٛدح رظ١ُّ إٌض ٚرٛص٠ؼٗ ػٍٝ اٌظفؾخ ثبعزخذاَ أعب١ٌت 

اٌّخزٍؾ( ٚأصشٖ ػٍٝ عٌٙٛخ رظفؼ ٚاعزخذاَ اٌّٛلغ ، ٚلذ رُ رظ١ُّ  -اٌشأعٟ –اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ )الأفمٟ 

اؽذ، الا أْ الاخزلاف ث١ٓ إٌّبرط وبْ فٟ أعٍٛة إٌّبرط ِزؼّٕخ صلاصخ ػٕب٠ٚٓ راد ؽغُ ٚٔٛع خؾ ٚ

( ٠زؼّٓ ػشع إٌّٛرط الأٚي ٚاٌزٞ ٠ٕذسط رؾذ أعٍٛة 1)ػشع اٌّٛػٛػبد ػٍٝ اٌظفؾخ، فبٌشىً

غبس ثّب ٠زٕبعت ِغ ا١ٌؽ١ذ رزؾشن ػ١ٓ اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌظفؾخ ثشىً أفمٟ ِٓ اٌى١ّٓ اٌٝ  ،اٌزظ١ُّ الأفمٟ

ثذأد ثبٌؼٕٛاْ ٚرلا٘ب اٌظٛس ثشىً ِزغبٚس، فٟ ؽ١ٓ رُ ػشع  ٚاٌزٟ ،أعٍٛة ػشع اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ

ؽ١ش رٕمً ػ١ٓ اٌّغزخذَ ِٓ أػٍٝ لأعفً ٚثّب  ،( ثشىً سأع2ٟاٌّٛػٛػبد فٟ إٌّٛرط اٌضبٟٔ )شىً 

 بؽ١ش ٠ّىٓ ػشع أوضش ِٓ خجش أٚ ِٛػٛع ثشىً ِزغبٚس، أِ ،٠زلاءَ ِغ ػشع اٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ

بد ثشىً ِخزٍؾ، فؤؽذ اٌّٛػٛػبد رُ ػشػٙب ثشىً أفمٟ ثؾ١ش ( ٠زؼّٓ ػشع اٌّٛػٛػ3اٌشىً )

ٓ رُ ٠رٕزمً ػ١ٓ اٌّغزخذَ ِٓ اٌّٛػٛع الأٚي اٌزٞ رُ ػشػٗ ثشىً أفمٟ اٌٝ اٌّٛػٛع اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش اٌٍز

، ٚلذ رُ اٌزظ١ُّ ثزٍه إٌّٙغ١خ ثٙذف اٌزؾمك ِٓ رؤص١ش عٛدح إٌض ٠ٓػشػّٙب ثشىً سأعٟ ِزغبٚس

ٌٍٚزؾمك ِٓ عٛدح إٌض رؼّٓ وً ّٔٛرط ِغّٛػخ ِٓ  ؛١ُّ ػٍٝ فؼب١ٌخ الاعزخذاَثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ

( 10-1الأعئٍخ رم١ظ عٛدح إٌض، ؽ١ش ٠ؾذد وً ِجؾٛس دسعخ عٛدح إٌض ػٍٝ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ِٓ )

( ف١ش١ش اٌٝ لٛح عٛدح إٌض، ٚرٌه ٌىً 10( اٌٝ رذٟٔ ِغزٜٛ عٛدح إٌض، أِب اٌشلُ )1ؽ١ش ٠ش١ش اٌشلُ )

 ي ثشىً ِٕفظً.عئا

٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ،  ؽ١شاٌّزظٍخ Anova رُ اٌزؾمك ِٓ ششٚؽ اخزجبس 

  Kolmogorov-Smirnovع١ّشٔٛف  – ِٓ خلاي اخزجبسٞ وٌّٛٛعشٚق بٌٟٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي اٌز

 اٌضلاصخ. ٍّغّٛػبدٚوزٌه ِٓ خلاي اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌ Shapiro-Wilk  ٠ٍٚه -ٚاخزجبس شبث١شٚا
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 (4خذٔل )

 Kolmogorov-Smirnov &Shapiro-Wilk انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نهًدًٕػاخ انثلاثح تاعرخذاو اخرثاس٘

 انًدًٕػاخ

عًٛشَٕف  – اخرثاس٘ كٕنًٕخشٔق

Kolmogorov-Smirnov 
 Shapiro -Wilk      ٔٚهك -اخرثاس شاتٛشٔا

 لًٛح الاخرثاس
الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يغرٕٖ 

 انذلانح
 لًٛح الاخرثاس

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يغرٕٖ 

 انذلانح

 010. 30 914. 003. 30 201. 1انًدًٕػح 

 002. 30 869. 002. 30 210. 2انًدًٕػح 

 013. 30 923. 000. 30 229. 3انًدًٕػح 

ٓ صُ ِزٛعطبد، ِٚ خٕب صلاص٠ٔٗ ٌذأ٠ُّىٓ اٌمٛي  ،ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّغّٛػبد اٌضلاصخ ٚثٕبءً 

 :١ٓب١ٌٔىْٛ ثظذد اٌزؾمك ِٓ اٌفشٚع ٚفمبً ٌٍذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٌٕمجً ثؤؽذ اٌفشػ١ٓ اٌز

اٌفشع اٌظفشٞ: اٌزٞ ٠فزشع ػذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد عٛدح إٌض فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ  1-

 .اٌّغزخذِخ فٟ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ

ٌٕض فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ اٌفشع اٌجذ٠ً: اٌزٞ ٠فزشع ثٛعٛد فشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد عٛدح ا 2-

 .فٟ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ

 :ب٠ٌٟٛػؼ اٌغذٚي اٌز ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد وّب one-way Anovaِٚٓ صُ رُ اعزخذاَ اخزجبس

 انفشٔق الإحصائٛح تٍٛ انًدًٕػاخ: -2

ُ اعزخذاَ ٌٚم١بط اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح إٌض فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ ر

 :بٌٟوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌز   one-way anoveاخزجبس

 (5خذٔل )

 تاعرخذاو أعانٛة انرصًٛى انًخرهفحٕٚضح يرٕعظ انفشٔق تٍٛ خٕدج انُص 

 انؼذد انًدًٕػاخ
انًرٕعظ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

انخطأ فٙ 

 الاَحشاف

 %95يرٕعظ انثمح ػُذ يغرٕٖ 

 لمالأ ٖانًغرٕ الأػهٗ ٖانًغرٕ

 7.0211 8.3122 31562. 1.72873 7.6667 30 1اٌّغّٛػخ 

 7.5156 8.8177 31834. 1.74363 8.1667 30 2اٌّغّٛػخ 

 5.8887 7.0446 28257. 1.54771 6.4667 30 3اٌّغّٛػخ 

 7.0552 7.8115 19031. 1.80542 7.4333 90 اٌّغّٛع

عٍٛة اٌزظ١ُّ الأفمٟ فٟ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ثٍغ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ عٛدح إٌض ثبعزخذاَ أ

، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤعٍٛة 8.1667، وّب ثٍغ ِزٛعؾ عٛدح إٌض ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ  7.6667
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، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌفشٚق ث١ٓ 6.4667اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍؾ ثٍغ ِزٛعؾ عٛدح إٌض ف١ٗ 

ؽ١ش وبْ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد ثشىً ، ٌضب١ٔخاٌّزٛعطبد اٌضلاصخ ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ ا

، ؽ١ش ٠ؼذ أعٍٛة ػشع اٌّٛػٛػبد 7.4333 ثٍغذسأعٟ، وّب أْ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌضلاس 

 اٌشأعٟ)اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ( أوضش فؼب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٌٙٛخ اعزخذاَ أٚ رظفؼ اٌّٛلغ.

 (6خذٔل )

 نٛة انرصًٛى انًخرهفح فٙ انًدًٕػاخ انثلاثحخٕدج انُص تاعرخذاو أعا ٕٚضح انفشٔق تٍٛ

 
يدًٕع 

 انًشتؼاخ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يرٕعظ 

 انًشتؼاخ
 دسخح انحشٚح

 ٖيغرٕ

 انذلانح

 22.900 2 45.800 تٍٛ انًدًٕػاخ

 2.808 87 244.300 داخم انًدًٕػاخ 001.> 8.155

  89 290.100 انًدًٕع

لاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٛدح إٌض ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ ٠ذي اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد د

ثٍغذ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ؛اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ(-اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ-ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍفخ )اٌزظ١ُّ الأفمٟ

، ٌزا ٔشفغ اٌفشع اٌظفشٞ اٌمبئً ثؼذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ عٛدح إٌض فٟ أعب١ٌت 0.5ٟٚ٘ ألً ِٓ  000.

١ٌخ اٌّٛلغ، ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق ث١ٓ عٛدح إٌض فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب

 اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ.

 (7خذٔل )

 خٕدج انُص فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح ٕٚضح انًماسَاخ انًرؼذدج تٍٛ

 انًدًٕػاخ
يرٕعظ 

الاخرلاف تٍٛ 

 انًدًٕػاخ

انخطأ فٙ 

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يغرٕٖ 

 انذلانح

 %95ٕعظ انثمح ػُذ يغرٕٖ ير

انًغرٕٖ 

 الألم

انًغرٕٖ 

 الأػهٗ

انًدًٕػح 
 الأٔنٗ

 5776. 1.5776- 515. 43267. 50000.- انًدًٕػح انثاَٛح

1.20000 انًدًٕػح انثانثح
*

 .43267 .025 .1224 2.2776 

انًدًٕػح 
 انثاَٛح

 1.5776 5776.- 515. 43267. 50000. انًدًٕػح الأٔنٗ

1.70000 انثانثح انًدًٕػح
*

 .43267 .001 .6224 2.7776 

انًدًٕػح 
 انثانثح

1.20000- انًدًٕػح الأٔنٗ
*

 .43267 .025 -2.2776 -.1224 

1.70000- انًدًٕػح انثاَٛح
*

 .43267 .001 -2.7776 -.6224 

الافمٟ )زظ١ُّ أعٍٛثٟ اٌ ث١ٓعٛدح إٌض  ف٠ٟزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزؤو١ذ ػٍٝ أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

، 0.025لأْ ل١ُ اٌذلالاد وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) (؛اٌشأعٟ ٚاٌّخزٍؾ)، ٚأعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ (ٚاٌّخزٍؾ

أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ  ث١ٓعٛدح إٌض  فٟ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق رزوش  0.5( ٟٚ٘ ل١ُ ألً 0.001ِٓٚ
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ب ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ِّ،  0.5ٟٚ٘ أوجش ِٓ 0.515ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ،الأفمٟ ٚاٌشأعٟ

اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ٚالأفمٟ ٚأعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ، فٟ 

ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ عٛدح رظ١ُّ إٌض فٟ أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٚاٌشأعٟ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٠ٚزُ 

 Herre & Christofرٛطٍذ اٌىٗ دساعخ ١٘شٞ ٚششعزٛف  ِب ػضٚ رٌه اٌٝ عٍّخ ِٓ الأعجبة ِٕٙب

، اٌٝ أْ الإخشاط اٌشأعٟ Carl Schierhorn and Others( 1998ٚدساعخ وبسي ش١شْ٘ٛ ٚآخش٠ٓ )

لأْ رٌه ٠غبػذٖ ػٍٝ لشاءح  ؛٠ٕبعت رظ١ُّ اٌظؾف ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٠ٚؾمك اٌشاؽخ ٌذٜ اٌّغزخذَ

ط١غ ادسان ع١ّغ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ثىً عٌٙٛخ دْٚ اٌؾبعخ ٌزّش٠ش لأٔٗ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠غز ؛إٌض ثغٌٙٛخ

ا ِّب ٠غجت رشز١زبً ٌٍّغزخذَ، وّب أْ أعٍٛة ِٓ أعفً اٌظفؾخ ٌزؾش٠ىٙب ١ّ٠ٕبً ٠ٚغبسً   Scroll Barاٌشش٠ؾ 

اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد ثشىً أفمٟ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌٛؽذح ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌّشئ١خ ٌٍخجش أٚ 

فٙٛ ٠غّؼ ثؼشع ِٛػٛع ِزىبًِ اٌؼٕبطش ِغ ثؼؼٗ اٌجؼغ فٟ شبشخ ٚاؽذح، ٚ٘ٛ ِب  ،اٌّٛػٛع اٌٛاؽذ

 ٠شُؼش اٌّغزخذَ ثبٌشاؽخ ػٕذ ِطبٌؼزٗ ٌٍؼٕبطش اٌجظش٠خ اٌّىٛٔخ ٌٍخجش. 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ الإ٠غبث١بد اٌغبثك روش٘ب ٚاٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ٚالأفمٟ، الا أٔٗ فٟ ؽبٌخ اٌذِظ ث١ٓ 

ٔز١غخ رغ١ش ؽشوخ ػ١ٓ  ؛اٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ ٠ظبة اٌّغزخذَ ثبلإسثبن اٌجظشٞ الأعٍٛث١ٓ فٟ ػشع

 الإعٙبد ٚاٌض٠غ اٌجظشٞ ٌذٜ اٌّغزخذَ  اٌٝٚ٘ٛ ِب ٠ئدٞ  ،اٌمبسة ِب ث١ٓ ِغؼ أفمٟ ربسح ٚسأعٟ ربسح أخشٞ

 -عٙانشأ -أعانٛة انرصًٛى )الأفمٙ فٙخٕدج انهٌٕ  تٍٛتانُغثح نهفشض انثاَٙ: ذٕخذ فشٔق  :اثاًَّٛ 

 :انًخرهظ( ٔفؼانٛح انًٕلغ نذٖ انًغرخذيٍٛ

اٌّخزٍؾ(  -اٌشأعٟ -رخزجش اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌفشع اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٍْٛ فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ )الأفمٟ

ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ  ،اعزخذاِٗ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ خوّزغ١ش ِغزمً ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٚعٌٙٛ

ٟٚ٘ ِب ٠شُاػٟ رضج١زٙب فٟ إٌّبرط  ،ٟ رزّضً فٟ ِٛلغ ٚؽغُ إٌض ٚاٌخٍف١خٚعٛد ِزغ١شاد ٚع١طخ اٌز

اٌزغش٠ج١خ اٌضلاصخ اٌّشرجطخ ثم١بط عٛدح اٌٍْٛ، ٌّٚب ٠ز١ّض ثٗ اٌٍْٛ ِٓ رؤص١ش فغ١ٌٛٛعٟ لٛٞ فٟ عزة أزجبٖ 

صسق ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ، رُ اٌزؾمك ِٓ عٛدح اٌٍْٛ ِٓ خلاي اعزخذاَ إٌظٛص اٌٍّٛٔخ ثب١ٌٍٔٛٓ الأؽّش ٚالأ

خٍف١بد فبرؾخ، ٚرؾم١مبً ٌّجذأ اٌٛؽذح رُ اخزجبس وً ٌْٛ ثشىً ِٕفظً ِٓ خلاي رظ١ُّ ّٔٛرط ِخظض ٌىً 

ِضً  ؛ٌْٛ، وّب رُ الأخز فٟ الاػزجبس أْ ٠ظٙش اٌشىً اٌؼبَ ٌٍّٛلغ ثشىً ِزشبثٗ فٟ وً إٌّبرط اٌّشاد ل١بعٙب

خجش ٚٔٛع اٌخؾ ٚؽغّٗ، ؽ١ش ٠ظٙش فٟ اٌجذا٠خ اٌّظٙش اٌؼبَ ٌٍّٛلغ ٚأؽغبَ ِٚغبؽبد اٌظٛس اٌّظبؽجخ ٌٍ

اٌغضء الأػٍٝ ِٓ اٌّٛلغ ٚاٌزٞ ٠زُ رظ١ّّٗ ٌزظٙش خٍف١خ اٌّٛلغ أٚلًا، صُ إٌظٛص ١ٍ٠ٙب اٌظٛس، ٚثّب 

 ٠غُٙ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ عٛدح اٌٍْٛ اٌّشاد ل١بعٗ ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ.
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 :َٙانًُارج انردشٚثٛح انخاصح تانفشض انثا -1

 

 تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى الأفمٙ الأصسق(-( ًَٕرج خٕدج ذصًٛى انهٌٕ)الأحًش4كم)ش

 تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى انشأعٙ الأصسق( -( ًَٕرج خٕدج ذصًٛى انهٌٕ)الأحًش5شكم)
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 الأصسق( تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى انًخرهظ-( ًَٕرج خٕدج ذصًٛى انهٌٕ)الأحًش6شكم)

الأصسق( ٚرٛص٠ؼٗ ػٍٝ اٌظفؾخ  -غبثمخ ٌم١بط اٌفشٚق فٟ عٛدح رظ١ُّ اٌٍْٛ)الأؽّشرُ رظ١ُّ إٌّبرط اٌ

اٌّخزٍؾ( ٚأصشٖ ػٍٝ عٌٙٛخ رظفؼ ٚاعزخذاَ اٌّٛلغ،  -اٌشأعٟ –ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ )الأفمٟ 

ٌّٕبرط وبْ ٚلذ رُ رظ١ُّ إٌّبرط ِزؼّٕخ صلاصخ ػٕب٠ٚٓ راد ؽغُ ٚٔٛع خؾ ٚاؽذ، الا أْ الاخزلاف ث١ٓ ا

دْٚ أْ ٠ئصش أؽذّ٘ب  ًٌٍٚزؾمك ِٓ عٛدح اٌٍْٛ ثشىً ِٕفظ ؛فٟ أعٍٛة ػشع اٌّٛػٛػبد ػٍٝ اٌظفؾخ

ػٍٝ اعزغبثخ اٌّغزخذَ، لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ ّٔٛرع١ٓ ٌىً أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ ٠زؼّٓ أؽذّ٘ب 

إٌّٙغ١خ ثٙذف اٌزؾمك ِٓ ػشع إٌظٛص ثبٌٍْٛ الأؽّش ٚا٢خش ثبٌٍْٛ الأصسق، ٚلذ رُ اٌزظ١ُّ ثزٍه 

خ الاعزخذاَ، ؽ١ش رؼّٓ وً ١الأصسق( ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ػٍٝ فبػٍ-رؤص١ش عٛدح اٌٍْٛ )الأؽّش

ّٔٛرط ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رم١ظ عٛدح اٌٍْٛ، ؽ١ش ٠ؾذد وً ِجؾٛس دسعخ عٛدح اٌٍْٛ ػٍٝ اٌّم١بط 

( ف١ش١ش اٌٝ لٛح 10دح اٌٍْٛ، أِب اٌشلُ )عٛ ٜ( اٌٝ رذٟٔ ِغز1ٛ( ؽ١ش ٠ش١ش اٌشلُ )10-1اٌّغزخذَ ِٓ )

 عٛدح اٌٍْٛ، ٚرٌه ٌىً عئاي ثشىً ِٕفظً.

 انفشٔق الإحصائٛح تٍٛ انًدًٕػاخ: -2

ٌٚم١بط اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٍْٛ فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ رُ اعزخذاَ 

 :بٌٟوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌز   one-way anoveاخزجبس
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 (8خذٔل )

 ٕٚضح يرٕعظ انفشٔق تٍٛ خٕدج انهٌٕ فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح

 انؼذد انًدًٕػاخ
انًرٕعظ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

انخطأ فٙ 

 الاَحشاف

 %95 ٖيرٕعظ انثمح ػُذ يغرٕ

 انًغرٕٖ الألم انًغرٕٖ الأػهٗ

 4.9482 6.9185 48170. 2.63836 5.9333 30 1انًدًٕػح 

 7.4618 8.7382 31202. 1.70900 8.1000 30 2انًدًٕػح 

 6.7927 8.0740 31325. 1.71572 7.4333 30 3انًدًٕػح 

 6.6868 7.6243 23592. 2.23813 7.1556 90 انًدًٕع

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ عٛدح ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد الأفمٟ فٟ 

ٛدح اٌٍْٛ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع ، وّب ثٍغ ِزٛعؾ ع5.9333اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ثٍغ 

، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍؾ ثٍغ ِزٛعؾ 8.1000اٌّٛػٛػبد اٌشأعٟ 

ؽ١ش  ،، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌضلاصخ ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ7.4333عٛدح إٌض ف١ٗ 

أعٟ، وّب أْ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌضلاس ِمذاسٖ وبْ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد ثشىً س

، ؽ١ش رؼذ عٛدح اٌٍْٛ فٟ أعٍٛة ػشع اٌّٛػٛػبد اٌشأعٟ)اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ( أوضش فؼب١ٌخ ف١ّب 7.1556

 ٠زؼٍك ثغٌٙٛخ اعزخذاَ أٚ رظفؼ اٌّٛلغ . 

 (9خذٔل )

 خٕدج انهٌٕ فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح ٕٚضح انفشٔق تٍٛ

 
يدًٕع 

 انًشتؼاخ

ف الاَحشا

 انًؼٛاس٘

يرٕعظ 

 انًشتؼاخ
 دسخح انحشٚح

يغرٕٖ 

 انذلانح

 36.944 2 73.889 تٍٛ انًدًٕػاخ

 4.275 87 371.933 داخم انًدًٕػاخ 001.> 8.642

  89 445.822 انًدًٕع

عٛدح اٌٍْٛ ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ  ف٠ٟذي اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ثٍغذ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ؛اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ(-اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ-اٌّخزٍفخ )اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٚػشع اٌّٛػٛػبد

، ٌزا ٔشفغ اٌفشع اٌظفشٞ اٌمبئً ثؼذَ ٚعٛد فشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٍْٛ فٟ أعب١ٌت 0.5ٟٚ٘ ألً ِٓ  000.

فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ، ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٍْٛ 

 اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ.
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 (10خذٔل )

 خٕدج انهٌٕ الأصسق فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح ٕٚضح انًماسَاخ انًرؼذدج تٍٛ

 انًدًٕػاخ

يرٕعظ 

الاخرلاف تٍٛ 

 انًدًٕػاخ

انخطأ فٙ 

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يغرٕٖ 

 انذلانح

 %95 ٖيرٕعظ انثمح ػُذ يغرٕ

انًغرٕٖ 

 الألم

انًغرٕٖ 

 لأػهٗا

انًدًٕػح 

 الأٔنٗ

2.16667- انًدًٕػح انثاَٛح
*

 .53386 <.001 -3.4962 -.8371 

1.50000- انًدًٕػح انثانثح
*

 .53386 .023 -2.8296 -.1704 

انًدًٕػح 

 انثاَٛح

2.16667 انًدًٕػح الأٔنٗ
*

 .53386 <.001 .8371 3.4962 

 1.9962 6629.- 462. 53386. 66667. انًدًٕػح انثانثح

انًدًٕػح 

 انثانثح

1.50000 انًدًٕػح الأٔنٗ
*

 .53386 .023 .1704 2.8296 

 6629. 1.9962- 462. 53386. 66667.- انًدًٕػح انثاَٛح

فمٟ الأ)أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ  ث١ٓعٛدح اٌٍْٛ  ف٠ٟزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزؤو١ذ ػٍٝ أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

، 0.001لأْ ل١ُ اٌذلالاد وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) (؛اٌّخزٍؾالأفمٟ ٚ)، ٚأعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ (ٚاٌشأعٟ

، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق رزوش ث١ٓ عٛدح اٌٍْٛ فٟ أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ  0.05( ٟٚ٘ ل١ُ ألً 0.023ِٓٚ

ِّب ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ،   0.05ٟٚ٘ أوجش ِٓ 0.462ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ،اٌشأعٟ ٚاٌّخزٍؾ

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٚاٌشأعٟ ٚأعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ الأفمٟ  اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق

ٚاٌّخزٍؾ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ عٛدح رظ١ُّ اٌٍْٛ فٟ أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ٚاٌّخزٍؾ، 

  ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ .

بد ب١ٌؽ١ش رشىً اٌغّ ،لغفؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌٍْٛ ٠غبػذ فٟ ادسان إٌظبَ اٌزفبػٍٝ ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚاٌّٛ

ب خبطًب فٟ رظ١ُّ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ػٍٝ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ، ٚاٌغبرث١خ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ اٌٍْٛ رؾذ٠  

لأٔٗ خلاي اٌضٛأٟ اٌم١ٍٍخ الأٌٚٝ ِٓ اٌزفبػً، ٠مشس  ؛خ ٌٍّغزخذ١ِٓ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ١فبٌّشبػش الأٌٚ

ٚ٘ٛ ِب أظٙشرٗ اٌذساعبد  ،ّشْٚ فٟ اٌزٕمً فٟ ِٛلغ ا٠ٌٛت أَ لااٌّغزخذِْٛ أٚ اٌضٚاس ِب ارا وبٔٛا ع١غز

٠ٚجذٚ أٔٙب  ،ٍٍِٟ صب١ٔخ 50أْ الأطجبػبد الأٌٚٝ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٠زُ أشبإ٘ب فٟ ؽٛاٌٝ  ٜاٌغبثمخ ٚاٌزٟ رش

ٌظفؾخ ا٠ٌٛت، ِّب ٠ئصش ػٍٝ رٕملارُٙ  بٌِٟغزمشح ثّشٚس اٌٛلذ ٚثّب ٠غّؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ ثزط٠ٛش أطجبع عّ

ب فٟ رؾذ٠ذ شىً رٍه ٕٚ٘ب ٠ٍؼت أعٍٛة ػشع اٌّٛػٛػبد ػٍٝ اٌظفؾخ دٚسًا سئ١غً  ،مخ ػٍٝ اٌظفؾخاٌلاؽ

 اٌٛطٛي ٌٍّٛػٛػبد اٌّغزٙذفخ، أٚ رشن اٌّٛلغ. بٌٟٚثبٌز ،ٚثّب ٠غُٙ فٟ عٌٙٛخ رظفؼ اٌّٛلغ ،اٌزٕملاد

ؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٚفٟ ػٛء رٌه ٔغذ أٔٗ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق رزوش ث١ٓ عٛدح ا١ٌٍٔٛٓ الأؽّش ٚالأصسق، ف

رفؼ١لاد اٌّغزخذ١ِٓ رؼزّذ ػٍٝ اٌغّبد اٌغّب١ٌخ ٌٍّٛلغ، ِٚٓ ػّٕٙب اٌٍْٛ، ٔغذ أْ أعٍٛة اٌزظ١ُّ أٚ 
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اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رٛص٠غ اٌّٛػٛػبد ػٍٝ اٌظفؾخ عبػذ فٟ سفغ عٛدح اٌّٛلغ، ٠ٚشرجؾ رٌه ثشىً ِجبشش 

ؽبٌخ اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٔغذ أْ ػ١ٓ اٌّغزخذَ رزؾشن ففٟ  ،ثبٌى١ف١خ اٌزٟ رٕزمً ثٙب ػ١ٓ اٌمبسة ػٍٝ اٌظفؾخ

ثشىً أفمٟ فٟ اؽبس ِزىبًِ لاٌزمبؽ ع١ّغ ػٕبطش اٌخجش ِب ث١ٓ اٌؼٕٛاْ ٚاٌظٛسح ، ِٚٓ ٕ٘ب وبٔذ اٌفشٚق 

ٚاػؾخ ث١ٓ أعٍٛة اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٚاٌشأعٟ، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ أعٍٛة اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٠غُٙ فٟ ٚػغ 

الا أْ أعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ٠غبػذ فٟ ٚػغ أوضش ِٓ ِٛػٛع  اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ثشىً ِزغبٚس،

 اخجبسٞ ثشىً ِزغبٚس، ٚثّب ٠غُٙ فٟ اٌزمبؽ ػ١ٓ اٌّغزخذَ لأوضش ِٓ خجش فٟ صِٓ ألً .

ِّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌغّغ ث١ٓ اٌٍْٛ ٚأعٍٛة اٌزظ١ُّ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌغ١بق اٌزٞ رزؾشن ِٓ خلاٌٗ اٌؼ١ٓ 

ٟٚ٘ اٌزٟ رزجب٠ٓ ِٓ رظ١ُّ ٢خش،  ،زٟ رٕزمً ثٙب ػ١ٓ اٌمبسة ِٓ خجش ٢خشػٍٝ اٌظفؾخ؛ أٞ اٌى١ف١خ اٌ

فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رؤص١ش اعزخذاَ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌٍّٛٔخ فٟ رؾغ١ٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٛلغ ا٠ٌٛت، ٠ؼبػف أعٍٛة 

 فؼب١ٌخ اٌّٛلغ. ِٓٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّلائُ  اٌزظ١ُّ

 -ج انٕعائظ انًرؼذدج فٙ أعانٛة انرصًٛى )الأفمٙثانثاا: تانُغثح نهفشض انثانث: ذٕخذ فشٔق تٍٛ خٕد

 :انًخرهظ( ٔفؼانٛح انًٕلغ نذٖ انًغرخذيٍٛ -انشأعٙ

 -اٌشأعٟ -رخزجش اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌفشع اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ )الأفمٟ

ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش  ،ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ اعزخذاِٗ خاٌّخزٍؾ( وّزغ١ش ِغزمً ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٚعٌٙٛ

اٌزبثغ فٟ ٚعٛد ِزغ١شاد ٚع١طخ اٌزٟ رزّضً فٟ ِٛلغ ٚؽغُ اٌظٛسح ٟٚ٘ ِب ٠شُاػٟ رضج١زٙب فٟ إٌّبرط 

ز١ّض ثٗ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ ِٓ رؤص١ش لٛٞ فٟ راٌزغش٠ج١خ اٌضلاصخ اٌّشرجطخ ثم١بط عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح، ٌّٚب 

ِٓ ِؼٍِٛبد ثظش٠خ رغُٙ فٟ رٛف١ش ِب ٠جؾش ػٕٗ اٌّغزخذَ ِٓ  عزة أزجبٖ  اٌّغزخذ١ِٓ ٌّب رزؼّٕٗ

ف١ذ٠ٛ(،   -ِؼٍِٛبد، رُ اٌزؾمك ِٓ عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ِٓ خلاي اعزخذاَ ِخزٍف أٔٛاع اٌٛعبئؾ )طٛس

وّب رُ الأخز فٟ الاػزجبس أْ ٠ظٙش اٌشىً اٌؼبَ ٌٍّٛلغ ثشىً ِزشبثٗ فٟ وً إٌّبرط اٌّشاد ل١بعٙب ِضً 

ؼبَ ٌٍّٛلغ ٚأؽغبَ ِٚغبؽبد اٌظٛس ٚٔٛع اٌخؾ ٚؽغّٗ، ؽ١ش ٠ظٙش أٚلًا اٌغضء الأػٍٝ ِٓ اٌّظٙش اٌ

اٌّٛلغ ٚاٌزٞ ٠زُ رظ١ّّٗ ٌزظٙش ػٕبطش اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح أٚلًا، ٚثّب ٠غُٙ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ رؾذ٠ذ عٛدح 

 اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌّشاد ل١بعٙب ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ.
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 :دشٚثٛح انخاصح تانفشض انثانثانًُارج انر .1

 

 

 

 

 

 انفٛذٕٚ( تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى الأفمٙ -( ًَٕرج خٕدج انٕعائظ انًرؼذدج )انصٕس7شكم)

 

 

 

 

 

 انفٛذٕٚ( تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى انشأعٙ -( ًَٕرج خٕدج انٕعائظ انًرؼذدج )انصٕس8شكم)

 

 

 

 

 

 فٛذٕٚ( تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى انًخرهظان -( ًَٕرج خٕدج انٕعائظ انًرؼذدج )انصٕس9شكم)
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ٚرٛص٠ؼٗ ػٍٝ  ،اٌف١ذ٠ٛ( -رُ رظ١ُّ إٌّبرط اٌغبثمخ ٌم١بط اٌفشٚق فٟ عٛدح رظ١ُّ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح )اٌظٛس

اٌّخزٍؾ( ٚأصشٖ ػٍٝ عٌٙٛخ رظفؼ ٚاعزخذاَ  -اٌشأعٟ –اٌظفؾخ ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ )الأفمٟ 

ٌّٕبرط ِزؼّٕخ صلاصخ ٚعبئؾ ِٛصػخ ِب ث١ٓ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، الا أْ الاخزلاف اٌّٛلغ، ٚلذ رُ رظ١ُّ ا

ث١ٓ إٌّبرط وبْ فٟ أعٍٛة ػشع اٌّٛػٛػبد ػٍٝ اٌظفؾخ، ٌٍٚزؾمك ِٓ عٛدح اٌٛعبئؾ، لبِذ اٌجبؽضخ 

١خ ثزظ١ُّ صلاصخ ّٔبرط ٠ؾزٛٞ وً ِّٕٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، ٚلذ رُ اٌزظ١ُّ ثزٍه إٌّٙغ

ػٍٝ فؼب١ٌخ  اٌّخزٍفخ اٌف١ذ٠ٛ٘بد( ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ-ثٙذف اٌزؾمك ِٓ رؤص١ش عٛدح اٌٛعبئؾ )اٌظٛس

الاعزخذاَ، ؽ١ش رؼّٓ وً ّٔٛرط ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ رم١ظ عٛدح اٌٛعبئؾ، ؽ١ش ٠ؾذد وً ِجؾٛس دسعخ 

عٛدح اٌٛعبئؾ  ٜرذٟٔ ِغزٛ ( ا1ٌٝؽ١ش ٠ش١ش اٌشلُ ) ،(10-1ػٍٝ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ِٓ ) اٌٛعبئؾعٛدح 

 ( ف١ش١ش اٌٝ لٛح عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح، ٚرٌه ٌىً عئاي ثشىً ِٕفظً.10اٌّزؼذدح، أِب اٌشلُ )

 انفشٔق الإحصائٛح تٍٛ انًدًٕػاخ: .2

ٌٚم١بط اٌفشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ رُ 

 :بٌٟوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌز   one-way anoveاعزخذاَ اخزجبس

 (11خذٔل )

 ٕٚضح يرٕعظ انفشٔق تٍٛ خٕدج انٕعائظ انًرؼذدج فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح

 انؼذد انًدًٕػاخ
انًرٕعظ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

انخطأ فٙ 

 الاَحشاف

 %95يرٕعظ انثمح ػُذ يغرٕٖ 

 انًغرٕٖ الأػهٗ انًغرٕٖ الألم

 7.8607 6.5393 32306. 1.76947 7.2000 30 1انًدًٕػح 

 6.5613 4.8387 .42114 2.30666 5.7000 30 2انًدًٕػح 

 8.5453 6.7214 44588. 2.44221 7.6333 30 3انًدًٕػح 

 7.3308 6.3581 24475. 2.32191 6.8444 90 انًدًٕع

ظ١ُّ ٚػشع ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌز

-وّب ثٍغ ِزٛعؾ عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح)اٌظٛس ،7.2000اٌّٛػٛػبد الأفمٟ فٟ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ثٍغ 

، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤعٍٛة اٌزظ١ُّ 5.7000اٌف١ذ٠ٛ( ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌشأعٟ 

ٍٝ أْ اٌفشٚق ث١ٓ ، ِّب ٠ذي ػ7.6333ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍؾ ثٍغ ِزٛعؾ عٛدح اٌٛعبئؾ ف١ٗ 

ؽ١ش وبْ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد ثشىً  ،اٌّزٛعطبد اٌضلاصخ ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ

، ؽ١ش ٠ؼذ اعزخذاَ أعٍٛة ػشع 6.8444ِخزٍؾ، وّب أْ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌضلاس ِمذاسٖ 

  .أٚ رظفؼ اٌّٛلغ  اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍؾ)اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ( أوضش فؼب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٌٙٛخ اعزخذاَ
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 ( 12خذٔل )

 خٕدج انٕعائظ انًرؼذدج فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح ٕٚضح انفشٔق تٍٛ

يدًٕع  

 انًشتؼاخ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يرٕعظ 

 انًشتؼاخ

يغرٕٖ  دسخح انحشٚح

 انذلانح

 30.878 2 61.756 تٍٛ انًدًٕػاخ

 4.805 87 418.067 داخم انًدًٕػاخ 002. 6.426

  89 479.822 انًدًٕع

٠ذي اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٛدح اٌٛعبئؾ ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ 

ثٍغذ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ؛اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ(-اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ-ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍفخ )اٌزظ١ُّ الأفمٟ

شٚق ث١ٓ عٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ، ٌزا ٔشفغ اٌفشع اٌظفشٞ اٌمبئً ثؼذَ ٚعٛد ف0.5ٟٚ٘ ألً ِٓ  002.

فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ، ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق ث١ٓ عٛدح اٌٛعبئؾ 

 اٌّزؼذدح فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ.

 (13خذٔل )

 لاثحخٕدج انٕعائظ انًرؼذدج فٙ انًدًٕػاخ انث ٕٚضح انًماسَاخ انًرؼذدج تٍٛ 

 انًدًٕػاخ

يرٕعظ 

الاخرلاف تٍٛ 

 انًدًٕػاخ

انخطأ فٙ 

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

الأٔنٗ 

 انذلانح

 %95يرٕعظ انثمح ػُذ الأٔنٗ 

انًغرٕٖ 

 الألم

انًغرٕٖ 

 الأػهٗ

انًدًٕػح 

 الأٔنٗ

1.50000 انًدًٕػح انثاَٛح
*

 .56600 .034 0.0904 2.9096 

 9763. 1.8430- 747. 56600. 43333.- انًدًٕػح انثانثح

انًدًٕػح 

 انثاَٛح

1.50000- انًدًٕػح الأٔنٗ
*

 .56600 .034 -2.9096 -.0904 

1.93333 انًدًٕػح انثانثح
*

 .56600 .004 .5237 3.3430 

انًدًٕػح 

 انثانثح

 9763. 1.8430- 747. 56600. 43333.- انًدًٕػح الأٔنٗ

1.93333- انًدًٕػح انثاَٛح
*

 .56600 .004 3.3430- .5237 

أعٍٛثٟ  ث١ٓعٛدح اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح  ف٠ٟزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزؤو١ذ ػٍٝ أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

لأْ ل١ُ اٌذلالاد وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي  (؛اٌشأعٝ ٚاٌّخزٍؾ)، ٚأعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ (الافمٟ ٚاٌشأعٟ)اٌزظ١ُّ 

فٟ  ٌٛعبئؾعٛدح ا فٟن فشٚق رزوش ، وّب  فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘ب 0.05( ٟٚ٘ ل١ُ ألً 0.004ِٓ، 0.034ٚ)

ِّب ٠ذي ػٍٝ لجٛي ،   0.05ٟٚ٘ أوجش ِٓ 0.747أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٚاٌّخزٍؾ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌذلاٌخ 

أعٍٛة اٌزظ١ُّ  فٟ عٛدح رظ١ُّ اٌٛعبئؾ ث١ٓاٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ 

 اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدحعٛدح رظ١ُّ  فٟٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق اٌشأعٟ ٚأعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٚاٌّخزٍؾ، ف

 .أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٚاٌّخزٍؾ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ ث١ٓ
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َٛ، ٚاٌزٕبفغ١خ ث١ٓ اٌّٛالغ الإخجبس٠خ وبفخ ا٠ٚ١ٌّىٓ رفغ١ش رٌه فٟ ظً الأفغبس اٌّؼٍِٛبرٟ اٌزٞ ٔؼ١شٗ 

 ُِ ؾذ٠ش ثبٌزؼشع اٌغش٠غ ٌٍّٛالغ الإخجبس٠خ، ٌزا ذسوبد اٌغّٙٛس، ِٚب ٠زغُ ثٗ اٌمبسة اٌٌلاعزؾٛار ػٍٝ 

 اٌجظش٠خ، فبٌّؼٍِٛبد رظفؾٗب ٌغزة أزجبٖ اٌمبسة ٚعٌٙٛخ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ ٠زشعُ اٌّؾزٜٛ ثظش٠  

ٌزا أطجؼ اعزخذاَ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح رغزة اٌمبسة ٠ٚغًٙ رزوش٘ب ف١ّب ثؼذ أوضش ِٓ إٌظٛص اٌّمشٚءح، 

عٙبد اٌّٛالغ الإخجبس٠خ، الا أٔٗ لاثذ ِٓ الأخز فٟ الاػزجبس ػٕذ رظ١ُّ ٚرٛص٠غ أِشًا لا ِفش ِٕٗ فٟ ثٕبء ٚا

اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ػٍٝ اٌظفؾخ اٌزشو١ض ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح اٌجظش٠خ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ، فّٓ اٌُّٙ ِطبثمخ 

 ِؾزٜٛ اٌٛعبئؾ ِغ خظبئض اٌّغزخذَ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠جؾش ثٙب ػٓ اٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ ػٍٝ اٌظفؾخ،

فشاؽ فٟ ب ِغ الإؽ١ش ٠ؼذ رمذ٠ُ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح أٚ ػشػٙب ثطش٠مخ خبؽئخ ِشىٍخ شبئؼخ، ٠ٚظٙش رٌه ع١ٍ  

ٙب اٌف١ذ٠ٛ أٚ اٌظٛس، ٌزا أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػشع اٌٛعبئؾ ٚرظ١ّّٙب ثطش٠مخ ١اٌّغبؽخ اٌزٟ ٠مغ ػٍ

 رٕبعت ِغزٜٛ اٌزط٠ٛش ٚاٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ ٌٍّغزخذَ اٌّغزٙذف.

غ ٔزبئظ اٌذساعخ ؽ١ش ٠ؼذ رظ١ُّ ٚرٛص٠غ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثشىً أفمٟ أٚ ِخزٍؾ أوضش فبػٍىخ ٠ٚزٕبعت رٌه ِ

ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ، فؼشع اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثشىً أفمٟ ٠غبػذ اٌّغزخذَ فٟ اٌٛطٛي ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ 

 ٔٗ ػٕذ ػشع اٌٛعبئؾ ثشىً سأعٟ ٠ظبة اٌمبسةأ٠جؾش ػٕٙب دْٚ ػٕبء، ٚػٍٝ اٌؼىظ ِٓ رٌه ٔغذ 

ثزشزذ الأزجبٖ، ؽ١ش ٠زُ ػشع أوضش ِٓ ٚع١ؾ ثشىً ِزغبٚس، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ظ١ت اٌّغزخذَ ثبٌض٠غ 

؛ أعشع ًخ ٚطؾ١ؾخ ٠غبػذ فٟ رمذ٠ُ الأخجبس ٌٍمبسة ثشىب١ٌاٌجظشٞ، فزظ١ُّ اٌٛعبئؾ ثطش٠مخ ِش٠ؾخ ٚعّ

اٌّغزخذَ ث١ٓ اٌٛعبئؾ  رٕمً بٌٟٚثبٌز ،اٌزٛص٠غ اٌظؾ١ؼ ٌٍٛعبئؾ ع١ض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌّٛلغ الإخجبسٞأٞ أْ 

 اٌٛطٛي ٌلأخجبس ثغٌٙٛخ ٠ٚغش.ٚثشىً أوضش فؼب١ٌخ 

 بٌٟعٍٛث١ٓ، ٚثبٌزالأ اعزخذاَ اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ ٠غبػذ اٌّٛلغ فٟ اعزغلاي رٛص٠غ اٌٛعبئؾ ثىلا ٌزا ٔغذ أْ

ٌمٛٞ وغش عّٛد اٌؾشوخ الأفم١خ أٚ اٌشأع١خ ٚاٌز٠ٕٛغ  فٟ ػشع اٌٛعبئؾ ثشىً ٠غزة الأزجبٖ، فبٌزظ١ُّ ا

 ٠شرجؾ ثضشاء اٌزٕمً داخً اٌّٛلغ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍّؼّْٛ .

انًخرهظ(  -انشأعٙ -تانُغثح نهفشض انشاتغ: ذٕخذ فشٔق تٍٛ خارتٛح أعانٛة انرصًٛى انًغرخذيح)الأفمٙ

 :ٔفؼانٛح انًٕلغ نذٖ انًغرخذيٍٛ

اٌّخزٍؾ( وّزغ١ش  -أعٟاٌش -رخزجش اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌفشع اٌفشٚق ث١ٓ عبرث١خ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ )الأفمٟ

ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ ٚعٛد  ،اعزخذاِٗ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ خِغزمً ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٚعٌٙٛ

ٟٚ٘ ِب  ،ِزغ١شاد ٚع١طخ اٌزٟ رزّضً فٟ ِٛلغ ٚؽغُ ٌْٚٛ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رظ١ُّ اٌّٛلغ

ّشرجطخ ثم١بط عبرث١خ أعٍٛة اٌزظ١ُّ، ِغ رجب٠ٓ اٌّظٙش اٌؼبَ ٠شُاػٟ رضج١زٙب فٟ إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ اٌضلاصخ اٌ

ٌٍّٛلغ فٟ وً أعٍٛة ٚثّب ٠زفك ِغ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ِٓ خلاٌٙب رٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ، ففٟ إٌّٛرط اٌزٞ 

غبس، ٚفٟ ؽبٌخ ا٠١ٌؼجش ػٓ أعٍٛة اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٔغذ أْ ػ١ٍّخ اٌزظفؼ رزُ ثشىً أفمٟ ِٓ اٌى١ّٓ اٌٝ 

رط اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ٠ظجؼ ػ١ٍّخ اٌزظفؼ ِٓ أػٍٝ اٌٝ أعفً، ٚفٟ ؽبٌخ اٌذِظ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ ٠ظٙش ّٔٛ
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ؽ١ش لا ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغبس ِؾذد فٟ ػ١ٍّخ اٌزظفؼ، ٚ٘ٛ ِب رشٔٛ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٕٗ  ،اٌشىً اٌّخزٍؾ

 لغ. ٚاٌٛطٛي اٌٝ أٞ ِٓ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ الأوضش عبرث١خ ٚرؤص١شًا فٟ عٌٙٛخ رظفؼ اٌّٛ

 :انًُارج انردشٚثٛح انخاصح تانفشض انشاتغ .1

 

 

 .انٙنرصًٛى الأفمٙ ٔانشأعٙ ػهٗ انرٕا ٌ خارتٛح انًٕلغ تاعرخذاو أعهٕتٙا( ًَٕرخ10شكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًَٕرج خارتٛح انًٕلغ تاعرخذاو أعهٕب انرصًٛى انًخرهظ11شكم)
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 -اٌشأعٟ –اٌجظش٠خ لأعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ )الأفمٟ رُ رظ١ُّ إٌّبرط اٌغبثمخ ٌم١بط اٌفشٚق فٟ اٌغبرث١خ 

اٌّخزٍؾ( ٚأصشٖ ػٍٝ عٌٙٛخ رظفؼ ٚاعزخذاَ اٌّٛلغ، ٚلذ رُ رظ١ُّ إٌّبرط ِزؼّٕخ ػذد ِٓ اٌّٛػٛػبد 

رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌظفؾخ ثّب ٠زٛافك ِغ أعٍٛة اٌزظ١ُّ، فبٌّٕٛرط الأٚي ٠ٕذسط رؾذ أعٍٛة اٌزظ١ُّ 

غبس ثّب ٠زٕبعت ِغ أعٍٛة ا١ّ١ٌٓ اٌٝ ا١ٌٌّغزخذَ ػٍٝ اٌظفؾخ ثشىً أفمٟ ِٓ ؽ١ذ رزؾشن ػ١ٓ ا ،الأفمٟ

ٚلذ رُ اٌزظ١ُّ ثزٍه إٌّٙغ١خ  ،ٚاٌزٟ ثذأد ثبٌؼٕٛاْ ٚرلا٘ب اٌظٛس ثشىً ِزغبٚس ،ػشع اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ

 ثٙذف اٌزؾمك ِٓ رؤص١ش اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ػٍٝ فؼب١ٌخ الاعزخذاَ.

 الإحصائٛح تٍٛ انًدًٕػاخ: انفشٔق .2

 one-wayاخزجبس ٌٚم١بط اٌفشٚق ث١ٓ عبرث١خ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخذِخ فٟ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ رُ اعزخذاَ

anove   بٌٟوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌز: 

 ( 14خذٔل )

 ٕٚضح يرٕعظ انفشٔق تٍٛ خارتٛح أعانٛة انرصًٛى انًغرخذيح فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح

 انؼذد انًدًٕػاخ
انًرٕعظ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

انخطأ فٙ 

 الاَحشاف

 %95يرٕعظ انثمح ػُذ الأٔنٗ 

 انًغرٕٖ الأػهٗ انًغرٕٖ الألم

 6.8962 5.5038 34039. 1.86437 6.2000 30 1انًدًٕػح 

 8.1320 6.5347 39050. 2.13886 7.3333 30 2انًدًٕػح 

 8.2906 6.9094 33767. 1.84951 7.6000 30 3انًدًٕػح 

 7.4691 6.6198 21371. 2.02740 7.0444 90 انًدًٕع

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِزٛعؾ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد 

ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ ، وّب ثٍغ ِزٛعؾ  6.2000الأفمٟ فٟ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ثٍغ 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍؾ ثٍغ  ،7.3333شأعٟ ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌ

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌضلاصخ ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ  ،7.0444ِزٛعؾ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ ف١ٗ 

ؽ١ش وبْ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد ثشىً ِخزٍؾ، وّب أْ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد  ،اٌضبٌضخ

)اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ( أوضش  ، ؽ١ش ٠ؼذ اعزخذاَ أعٍٛة ػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍؾ7.0444 غذثٍاٌضلاس 

 فؼب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثغٌٙٛخ اعزخذاَ أٚ رظفؼ اٌّٛلغ  .
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 ( 15خذٔل )

 خارتٛح أعانٛة انرصًٛى انًغرخذيح فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح ٕٚضح انفشٔق تٍٛ

 
يدًٕع 

 انًشتؼاخ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يرٕعظ 

 تؼاخانًش
 الأٔنٗ انذلانح دسخح انحشٚح

 16.578 2 33.156 تٍٛ انًدًٕػاخ

 3.824 87 332.667 داخم انًدًٕػاخ 016. 4.335

  89 365.822 انًدًٕع

٠ذي اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ 

ثٍغذ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ؛اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ(-اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ-ظ١ُّ الأفمٟٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍفخ )اٌز

، ٌزا ٔشفغ اٌفشع اٌظفشٞ اٌمبئً ثؼذَ ٚعٛد فشٚق فٟ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ ث١ٓ 0.05ٟ٘ ألً ِٓ ، 0.016ٚ

فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ، ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق فٟ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ 

 أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ.

 ( 16خذٔل )

 أعانٛة انرصًٛى انًغرخذيح  ٕٚضح انًماسَاخ انًرؼذدج تٍٛ اندارتٛح انثصشٚح فٙ

 انًدًٕػاخ

يرٕعظ 

الاخرلاف تٍٛ 

 انًدًٕػاخ

انخطأ فٙ 

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

الأٔنٗ 

 انذلانح

 %95يرٕعظ انثمح ػُذ الأٔنٗ 

انًغرٕٖ 

 الألم

نًغرٕٖ ا

 الأػهٗ

انًدًٕػح 

 الأٔنٗ

 1241. 2.3908- 086. 50489. 1.13333- انًدًٕػح انثاَٛح

1.40000- انًدًٕػح انثانثح
*

 .50489 .025 -2.6574 -.1426 

انًدًٕػح 

 انثاَٛح

 2.3908 1241.- 086. 50489. 1.13333 انًدًٕػح الأٔنٗ

 9908. 1.5241- 870. 50489. 26667.- انًدًٕػح انثانثح

انًدًٕػح 

 انثانثح

1.40000 انًدًٕػح الأٔنٗ
*

 .50489 .025 .1426 2.6574 

 1.5241 9908.- 870. 50489. 26667. انًدًٕػح انثاَٛح

أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ  ث١ٓاٌغبرث١خ اٌجظش٠خ  ف٠ٟزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزؤو١ذ ػٍٝ أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

، فٟ  0.05( ٟٚ٘ ل١ّخ ألً 0.025ِٓاٌذلاٌخ وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ  (،فمٟ ٚاٌّخزٍؾالأ)

، أٚ ث١ٓ أعٍٛثٟ (الأفمٟ ٚاٌشأعٟ )أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ ث١ٓاٌغبرث١خ اٌجظش٠خ  فٟؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق رزوش 

ِّب ٠ذي ، 0.5ٟٚ٘ أوجش ل١ُ أوجش ِٓ 0.747، 0.086ٚؽ١ش ثٍغذ ل١ُ اٌذلاٌخ (اٌشأعٟ ٚاٌّخزٍؾ)اٌزظ١ُّ 

ٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ثشىً عضئٟ ٚاٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ الأفمٟ ػٍٝ لج
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أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ٚاٌّخزٍؾ، أٚ  ث١ٓ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ فٟٚاٌّخزٍؾ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق 

 الأفمٟ ٚاٌشأعٟ ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ.

رٛافش اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ فٟ رظ١ُّ اٌّٛلغ الإخجبسٞ رئصش الاػزمبد اٌغبئذ ثؤْ  ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه فٟ ػٛء

ب٠ّىٓ أْ رٍؼت دٚسًا  بٌٟػٍٝ الأزجبٖ ٚرم١١ُ اٌّغزخذَ ٌٍّٛلغ، ٚثبٌز ًِ فٟ رفبػً اٌّغزخذَ ِغ اٌّٛلغ  ٘ب

  .ٚو١ف١خ ادسان اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍٛعبئؾ اٌّشئ١خ

لاٚح ػٍٝ رٌه، فبْ ٌخ، ػىٓ ل١بعٗ ثغٙٛبٌغبرث١خ اٌجظش٠خ ٌزظ١ُّ ِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ ؽ١ش اٌّجذأ  ِزغ١ش لا ٠ّف

اٌشغُ ِٓ إٔٔب ٔجؾش فُٙ خظبئض اٌزظ١ُّ اٌزٟ رغؼٍٗ أوضش أٚ ألً عبرث١خ ٠ؼذ أ٠ؼًب ِشىٍخ ِفزٛؽخ، فؼٍٝ 

ٌٚىٓ ً٘ ٠ؼضٞ ٔغبػ ِٛلغ ا٠ٌٛت ؽمبً اٌٝ اٌغبرث١خ  ِٛلغ اخجبسٞ ٠ٍجٟ ِؼب١٠ش اٌزظ١ُّ الأوضش عزثبً، ػٍٝ

ٍٍِٟ صب١ٔخ  50 اٌٟزظ١ُّ فٟ رؾم١ك اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ؟ ٠غزغشق الأِش ؽٛاٌجظش٠خ، ٚو١ف ٠ئصش أعٍٛة اٌ

ٚاٌزٞ ٠ؾذد ِب ارا وبٔٛا  ،صب١ٔخ( ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّغزخذِْٛ ِٓ رى٠ٛٓ سأٞ ؽٛي اٌّٛلغ الإخجبسٞ 0.05)أٞ 

ٚفمبً ٌٕزبئظ %94ع١جمْٛ أٚ ٠غبدسْٚ، وّب أْ الأطجبػبد الأٌٚٝ ٌّٛلغ ا٠ٌٛت ِشرجطخ ثبٌزظ١ُّ ثٕغجخ 

، ٠ّىٓ ٌٍضائش٠ٓ أْ ٠مشسٚا ثشىً ِٛصٛق اٌظفؾبد اٌشئ١غخ اٌزٟ (Lindgaard et al., 2006)ساعخد

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فبْ الأطجبػبد الأٌٚٝ ٌٍضٚاس رظً صبثزخ ، ٍٍِٟ صب١ٔخ ٠50ؾجٛٔٙب أٚ لا ٠ؾجٛٔٙب خلاي 

طش٠مخ اٌزٟ رؼشع ثٙب ُٙ اٌّض٠ذ ِٓ اٌٛلذ ٌزم١١ّٙب لاؽمبً، فّٓ خلاي ا٠ٌثّشٚس اٌٛلذ، ؽزٝ ٌٛ وبْ ٌذ

اٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ ػٍٝ اٌّٛلغ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ رٛصع ثٙب إٌظٛص ٚاٌظٛس ٚاٌؼٕبطش اٌّشئ١خ الأخشٜ، 

٠ّىٓ ٌٍغبرث١خ اٌجظش٠خ أْ رٛلع اٌزوش٠بد  خ، وّب٠ّىٓ ٔمً ِشبػش ِضً اٌجٙغخ أٚ اٌؾضْ أٚ ؽزٝ اٌشفم

ثبٌٕفظ، ِب أْ ٠ظً اٌّغزخذَ ٌٍّٛػٛػبد اٌزٟ ٠جؾش ٚاٌؼٛاؽف ِضً اٌضمخ، أٚ اٌشاؽخ، أٚ الأًِ، أٚ اٌضمخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠زؾمك فٟ أعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ اٌزٞ ٠غبػذ فٟ رٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ  ،ػٕٙب ثغشػخ ٚعٌٙٛخ

دْٚ أْ ٠ىْٛ ِم١ذاً ثؤعٍٛة أٚ ؽش٠مخ ثؼ١ٕٙب فٟ ػشع اٌؼٕبطش ػٍٝ  ،ٌٍخجش ثّب ٠زلاءَ ِغ أ١ّ٘زٙب

 اٌظفؾخ. 

انًخرهظ(  -انشأعٙ -ايظ: ذٕخذ فشٔق تٍٛ يلائًح أعانٛة انرصًٛى انًغرخذيح)الأفمٙتانُغثح نهفشض انخ

 :ٔفؼانٛح انًٕلغ نذٖ انًغرخذيٍٛ

اٌّخزٍؾ( وّزغ١ش  -اٌشأعٟ -رخزجش اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌفشع اٌفشٚق ث١ٓ ِلائّخ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ )الأفمٟ

ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ ٚعٛد  ،اٌّغزخذ١ِٓاعزخذاِٗ ٌذٜ  خِغزمً ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٚعٌٙٛ

ٟٚ٘ ِب  ،ِزغ١شاد ٚع١طخ اٌزٟ رزّضً فٟ ِٛلغ ٚؽغُ ٌْٚٛ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رظ١ُّ اٌّٛلغ

٠شُاػٟ رضج١زٙب فٟ إٌّبرط اٌزغش٠ج١خ اٌضلاصخ اٌّشرجطخ ثم١بط ِلائّخ أعٍٛة اٌزظ١ُّ، ِغ رجب٠ٓ اٌّظٙش اٌؼبَ 

ثّب ٠زفك ِغ اٌط١ف١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ِٓ خلاٌٙب رٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ، ففٟ إٌّٛرط ٌٍّٛلغ فٟ وً أعٍٛة ٚ

غبس، ٚفٟ ؽبٌخ ا١ٌاٌزٞ ٠ؼجش ػٓ أعٍٛة اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٔغذ أْ ػ١ٍّخ اٌزظفؼ رزُ ثشىً أفمٟ ِٓ اٌى١ّٓ اٌٝ 

ٍٛث١ٓ ٠ظٙش ّٔٛرط اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ٠ظجؼ ػ١ٍّخ اٌزظفؼ ِٓ أػٍٝ اٌٝ أعفً، ٚفٟ ؽبٌخ اٌذِظ ث١ٓ الأع
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ؽ١ش لا ٠ىْٛ ٕ٘بن ِغبس ِؾذد فٟ ػ١ٍّخ اٌزظفؼ ، ٚ٘ٛ ِب رشٔٛ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٕٗ  ،اٌشىً اٌّخزٍؾ

 ٚاٌٛطٛي اٌٝ أٞ ِٓ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ الأوضش عبرث١خ ٚرؤص١شًا فٟ عٌٙٛخ رظفؼ اٌّٛلغ. 

 :انًُارج انردشٚثٛح انخاصح تانفشض انخايظ .1
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 -اٌشأعٟ –رُ رظ١ُّ إٌّبرط اٌغبثمخ ٌم١بط اٌفشٚق فٟ اٌّلائّخ اٌجظش٠خ لأعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّخزٍفخ )الأفمٟ 

غ ، ٚلذ رُ رظ١ُّ إٌّبرط ِزؼّٕخ ػذد ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍؾ( ٚأصشٖ ػٍٝ عٌٙٛخ رظفؼ ٚاعزخذاَ اٌّٛل

فبٌّٕٛرط الأٚي ٠ٕذسط رؾذ  ،ٓ  رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌظفؾخ ثّب ٠زٛافك ِغ أعٍٛة اٌزظ١ُّ، الا أْ الاخزلاف ث١  

رزؾشن ػ١ٓ اٌّغزخذَ ػٍٝ اٌظفؾخ ثشىً ػّٛدٞ ِٓ الأػٍٝ اٌٝ الأعفً ثّب  شأعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ؽ١

ٚلذ رُ  ،ٚاٌزٟ ثذأد ثبٌؼٕٛاْ ٚرلا٘ب اٌظٛس ثشىً سأعٟ ،ػشع اٌؼٕبطش اٌجٕبئ١خ٠زٕبعت ِغ أعٍٛة 

اٌزظ١ُّ ثزٍه إٌّٙغ١خ ثٙذف اٌزؾمك ِٓ رؤص١ش اٌّلائّخ اٌجظش٠خ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ػٍٝ فؼب١ٌخ 

 الاعزخذاَ.

 انفشٔق الإحصائٛح تٍٛ انًدًٕػاخ: .2

 one-wayذِخ فٟ اٌّغّٛػبد اٌضلاصخ رُ اعزخذاَ اخزجبسٌٚم١بط اٌفشٚق ث١ٓ ِلائّخ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌّغزخ

anove   بٌٟوّب ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌز: 

 ( 17خذٔل )

 ٕٚضح يرٕعظ فشٔق يلائًح أعانٛة انرصًٛى انًغرخذيح فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح

 انؼذد انًدًٕػاخ
انًرٕعظ 

 انحغاتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

انخطأ فٙ 

 الاَحشاف

 %95يرٕعظ انثمح ػُذ الأٔنٗ 

انًغرٕٖ 

 الألم
 انًغرٕٖ الأػهٗ

 6.4601 5.0065 35536. 1.94641 5.7333 30 1انًدًٕػح 

 7.9105 6.5562 33108. 1.81342 7.2333 30 2انًدًٕػح 

 7.7051 6.1616 37733. 2.06670 6.9333 30 3انًدًٕػح 

 7.0586 6.2081 21402. 2.03039 6.6333 90 انًدًٕع

بثك أْ ِزٛعؾ اٌّلائّخ اٌجظش٠خ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغ

ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌّلائّخ اٌجظش٠خ ، وّب ثٍغ ِزٛعؾ 5.7333الأفمٟ فٟ اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ثٍغ 

ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍؾ ثٍغ  ،7.2333ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌشأعٟ 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌضلاصخ ٌظبٌؼ اٌّغّٛػخ ، 6.9333اٌجظش٠خ ف١ٗ  ّخاٌّلائِزٛعؾ 

ؽ١ش وبْ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد ثشىً سأعٟ، وّب أْ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّغّٛػبد  ،اٌضب١ٔخ

، ؽ١ش ٠ؼذ اعزخذاَ أعٍٛة ػشع اٌّٛػٛػبد اٌشأعٟ)اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ( أوضش  6.6333اٌضلاس ِمذاسٖ 

 ب ػٕذ اعزخذاَ أٚ رظفؼ اٌّٛلغ. ف١ّب ٠زؼٍك ثّلاءِزٗ ثظش٠   ب١ٌخفؼ
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 ( 18خذٔل )

 أعانٛة انرصًٛى انًغرخذيح فٙ انًدًٕػاخ انثلاثح يلائًح ٕٚضح انفشٔق تٍٛ

 
يدًٕع 

 انًشتؼاخ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

يرٕعظ 

 انًشتؼاخ
 الأٔنٗ انذلانح دسخح انحشٚح

 18.900 2 37.800 تٍٛ انًدًٕػاخ

 3.783 87 329.100 داخم انًدًٕػاخ 009. 4.996

  89 366.900 انًدًٕع

٠ذي اٌغذٚي اٌغبثك ػٍٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّلائّخ اٌجظش٠خ ثبعزخذاَ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ 

ثٍغذ لأْ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ؛اٌزظ١ُّ اٌّخزٍؾ(-اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ-ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّخزٍفخ )اٌزظ١ُّ الأفمٟ

، ٌزا ٔشفغ اٌفشع اٌظفشٞ اٌمبئً ثؼذَ ٚعٛد فشٚق فٟ اٌّلائّخ اٌجظش٠خ 0.05ٟ٘ ألً ِٓ ، 0.009ٚ

خ اٌّٛلغ، ٚٔمجً اٌفشع اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق فٟ اٌّلائّخ اٌجظش٠خ ١ث١ٓ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفبػٍ

 فٟ أعب١ٌت اٌزظ١ُّ اٌضلاصخ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ.

 ( 19خذٔل )

 أعانٛة انرصًٛى انًغرخذيح  انًرؼذدج تٍٛ يلائًح ٕٚضح انًماسَاخ

 انًدًٕػاخ

يرٕعظ 

الاخرلاف تٍٛ 

 انًدًٕػاخ

انخطأ فٙ 

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

الأٔنٗ 

 انذلانح

 %95يرٕعظ انثمح ػُذ الأٔنٗ 

انًغرٕٖ 

 الألم

انًغرٕٖ 

 الأػهٗ

انًدًٕػح 

 الأٔنٗ

1.50000 انًدًٕػح انثاَٛح
*

 .50218 .014 .2493 2.7507 

 2.4507 0507.- 043. 50218. *1.20000 انًدًٕػح انثانثح

انًدًٕػح 

 انثاَٛح

1.50000 انًدًٕػح الأٔنٗ
*

 .50218 .014 .2493 2.7507 

 1.5507 9507.- 837. 50218. 30000. انًدًٕػح انثانثح

انًدًٕػح 

 انثانثح

 0507. 2.4507- 043. 50218. 1.20000- انًدًٕػح الأٔنٗ

 9507. 1.5507- 837. 50218. 30000.- نثاَٛحانًدًٕػح ا

أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ  ث١ٓاٌّلائّخ اٌجظش٠خ  ف٠ٟزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اٌزؤو١ذ ػٍٝ أٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ 

( 0.043، 0.014ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ اٌذلالاد وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) (ٚالأفمٟ ٚاٌّخزٍؾ)، (فمٟ ٚاٌشأعٟالأ)

ٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق رزوش ث١ٓ اٌّلائّخ اٌجظش٠خ فٟ أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ ، ف 0.05ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ

ِّب ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشع ،  0.05، ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش 0.837ِٓ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ اٌذلاٌخ(اٌشأعٟ ٚاٌّخزٍؾ)
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اٌجذ٠ً اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِلائّخ ؽش٠مخ ػشع اٌّٛػٛػبد فٟ أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ 

ِلائّخ ؽش٠مخ ػشع  فٟٟ ٚاٌّخزٍؾ، ٚأعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ الأفمٟ ٚاٌشأعٟ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رىٓ ٕ٘بن فشٚق الأفم

أعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ ٚاٌّخزٍؾ، ٚفؼب١ٌخ اٌّٛلغ ٠ّٚىٓ رفغ١ش رٌه ِٓ خلاي اٌٙذف  ث١ٓاٌّٛػٛػبد 

 ٗاٌٛلذ ٔفغ اٌزٞ ٠غؼٟ ِظُّ اٌّٛلغ اٌٝ رؾم١مٗ لإٔشبء ِؾزٜٛ ِزغك ِٕٚظُ ثشىً ِزٛلغ، ٌٚىٕٗ فٟ

ٚثّب  ،ِز١ّض ثشىً ِض١ش ٌلإػغبة ٌّٕؼ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّؼّْٛ اٌزٞ ٠جؾضْٛ ػٕٗ ِغ شىً ثظشٞ ِلائُ

اٌّؾبفظخ ػٍٝ  بٌٟٚثبٌز ،رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓثظٛسح رٍجٟ  اٌجؾش ٚرؾشن اٌؼ١ٓ ػٍٝ اٌّٛلغ آ١ٌخ٠زٕبعت ِغ 

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ع١مذس اٌّغزخذِْٛ صمزُٙ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رٛظ١ف ِجبدة اٌزظ١ُّ اٌجظش٠خ، 

 .اٌزمغ١ُ اٌفؼبي ٚاٌّغبفبد اٌج١ؼبء ثغغ إٌظش ػّب ٠ش٠ذ اٌّظُّ اظٙبسٖ ٌُٙ

وّب رشرجؾ اٌّلائّخ اٌجظش٠خ ثؤْ ٠ىْٛ اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ػبِلاً سئ١غًب فٟ و١ف١خ رطج١ك وزبثخ إٌظٛص ثشىً  

ب ثؼٕب٠خ فٟ ألغبِٙب ِٚٛاػؼٙب اٌجظش٠خ اٌّخزبسح ٌزٌه ٠غت أْ رظٙش رٍه اٌىٍّبد اٌزٟ ٠زُ اخز١بس٘، ِلائُ

ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ اعز١ؼبثٙب ثغٌٙٛخ وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ، وّب ٠غت ألا ٕٔغٝ أْ  ،ثشىً ع١ذ

اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ثغٌٙٛخ ػٕذ اٌؾىُ ػٍٝ أفؼً ؽش٠مخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزظ١ُّ اٌّشئٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأٌٛاْ 

ِب ظٙش ثشىً عٍٟ فٟ اخز١بساد اٌّغزخذ١ِٓ لأعٍٛثٟ اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ  ٚاٌزجب٠ٓ ِٚب اٌٝ رٌه، ٚ٘ٛ

ٚاٌّخزٍؾ ثظفزّٙب أوضش ِلائّخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌجظش٠خ فٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ػشع اٌّٛػٛػبد ػٍٝ 

 اٌّٛلغ.

 يُالشح َرائح انذساعح:

غ الإخجبس٠خ فٟ رؾذد أ١ّ٘خ عٛدح أعب١ٌت رظ١ُّ ٚاعٙخ اٌّٛال سطذد اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد

 رؾغ١ٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ اٌّٛلغ، ِٚٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ :

رٛافك أعٍٛة الإخشاط اٌشأعٟ ِغ عٛدح رظ١ُّ إٌض، ٠ٚزٕبعت رٌه ثشىً وج١ش ِغ ارغبٖ اٌؼذ٠ذ ِٓ  -1

اٌّٛالغ الإخجبس٠خ اٌٝ اعزخذاَ ػٕبطش ثظش٠خ فؼبٌخ أخشٜ ثغبٔت إٌض فٟ عزة أزجبٖ اٌمبسة، ٚ٘ٛ ِب 

ش أدٚاد اٌغزة اٌجظشٞ اٌزٟ رغزؾٛر ػٍٝ أزجبٖ اٌّغزخذَ أٚلًا، ِٚٓ صُ رشن خ١بس اٌمشاءح ٠زطٍت رٛاف

رٛص٠غ اٌؼٕبطش  ػٍٝ ٠غبػذ اٌّغزّشح ٌٍظفؾبد اٌذاخ١ٍخ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أعٍٛة اٌزظ١ُّ اٌشأعٟ

ٛػٛػبد اٌجظش٠خ الأخشٜ ػٍٝ اٌٛاعٙخ ثشىً ع١ذ، ٚثّب ٠زٛافك ِغ ٚظ١فخ إٌض، وّب أْ ػشع اٌّ

ثبعزخذاَ الأعٍٛة اٌشأعٟ ٌٗ دٚس وج١ش فٟ ػشع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ اٌزٟ ٠غزٙذفٙب 

 اٌّغزخذِْٛ.

اٌغ١بق اٌزٞ  وبْ لأعٍٛة اٌزظ١ُّ رؤص١ش وج١ش فٟ اٌزؾغ١ٓ ِٓ عٛدح اٌٍْٛ، ؽ١ش ٠ؾذد أعٍٛة اٌزظ١ُّ   -2

ٟٚ٘ اٌزٟ  ،ً ثٙب ػ١ٓ اٌمبسة ِٓ خجش ٢خشرزؾشن ِٓ خلاٌٙب اٌؼ١ٓ ػٍٝ اٌظفؾخ؛ أٞ اٌى١ف١خ اٌزٟ رٕزم
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رزجب٠ٓ ِٓ رظ١ُّ ٢خش، فؼٍٝ اٌشغُ ِٓ رؤص١ش اعزخذاَ اٌؼٕب٠ٚٓ اٌٍّٛٔخ فٟ رؾغ١ٓ عٌٙٛخ اعزخذاَ ِٛلغ 

 ا٠ٌٛت، ٠ؼبػف اعزخذاَ أعٍٛة اٌزظ١ُّ ٚػشع اٌّٛػٛػبد اٌّلائُ فٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌّٛلغ.

اٌزشو١ض ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح اٌجظش٠خ ٌذٜ لاثذ ِٓ  اٌظفؾخ ػٍٝػٕذ رظ١ُّ ٚرٛص٠غ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح  -3

اٌّغزخذ١ِٓ، فّٓ اٌُّٙ ِطبثمخ ِؾزٜٛ اٌٛعبئؾ ِغ خظبئض اٌّغزخذَ ٚاٌى١ف١خ اٌزٟ ٠جؾش ثٙب ػٓ 

رظ١ُّ ٚرٛص٠غ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح ثشىً أفمٟ أٚ ِخزٍؾ أوضش ٌزا وبْ  اٌظفؾخ، ٝاٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ ػٍ

ٙب اٌف١ذ٠ٛ أٚ ١الافشاؽ فٟ اٌّغبؽخ اٌزٟ ٠مغ ػٍّب ٠غت الأخز فٟ الاػزجبس ػذَ وخ ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ، ١فبػٍ

اٌزم١ٕخ  اٌّغزٜٛ اٌّؼشفٟاٌظٛس، ٌزا أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػشع اٌٛعبئؾ ٚرظ١ّّٙب ثطش٠مخ رٕبعت 

 ٌٍّغزخذَ اٌّغزٙذف.

١خ اٌجظش٠خ ٌزظ١ُّ بٌغبرثفٌُ ٠ىٓ لأعٍٛة اٌزظ١ُّ رؤص١ش ٠زوش ػٍٝ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ،  -4

ٚح ػٍٝ رٌه، فبْ فُٙ خظبئض اٌزظ١ُّ اٌزٟ خ، ػلاِٛلغ ا٠ٌٛت ِٓ ؽ١ش اٌّجذأ ِزغ١ش لا ٠ّىٓ ل١بعٗ ثغٌٙٛ

ِٛلغ اخجبسٞ ٠ٍجٟ  اٌشغُ ِٓ إٔٔب ٔجؾش ػٍٝرغؼٍٗ أوضش أٚ ألً عبرث١خ ٠ؼذ أ٠ؼًب ِشىٍخ ِفزٛؽخ، فؼٍٝ 

لبػذح أٚ ّٔٛرط ٠ؾذد و١ف ٠ّىٓ رؾم١ك اٌغبرث١خ ، الا أٔٗ لا ٠ّىٓ ٚػغ ِؼب١٠ش اٌزظ١ُّ الأوضش عزثبً

 اٌجظش٠خ اٌّضٍٟ؛ لأٔٙب رخزٍف ِٓ ِغزخذَ ٢خش ِٚٓ لبسة ٢خش.

٠ّىٓ رؾم١ك اٌّلائّخ اٌجظش٠خ فٟ رظ١ُّ ٚرٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌجظش٠خ ػٍٝ ٚاعٙخ اٌّٛلغ ِٓ خلاي  -5

خ اٌجؾش ٚرؾشن اٌؼ١ٓ آ١ٌِغ  ٚثّب ٠زٕبعترٛظ١ف ِجبدة اٌزظ١ُّ ثشىً ٠غبػذ فٟ ظٙٛس اٌظفؾخ ِزٛاصٔخ، 

 فٟ اٌّٛلغ. صمزُٙ ٝاٌّؾبفظخ ػٍ بٌٟٚثبٌز ،رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓثظٛسح رٍجٟ  اٌّٛلغ ٝػٍ
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