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 مقدمو

يُعرؼ العصر الحالي بعصر الإعلبـ كالاتصاؿ الإلكتركني، حيث أصبحنا نعيش فى عصر الأقمار 
كر كشبكة الإنترنت العالمية كليدة ثكرة المعمكمات الحديثة، كقد تغمغمت ىذه التقنيانت الصناعية فائقة التط

الأتصالية فى كاقع المجمتعات العربية بظيكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي المكجكدة عمى الإنترنت مثؿ 
لمملبييف مف ركاد الفيس بكؾ كتكيتر كاليكتيكب  تشكمت بيئة  افتراضية ذات جاذبية شديدة حققت استقطابا ن 

مميكف مستخدـ نشط عمى مستكل  333كيقدر عدد مستخدمي شبكات التكاصؿ تكيتر  أكثر مف   (1)الأنترنت
كفى ظؿ ىذا التقدـ السريع في مجاؿ التكاصؿ كاقباؿ طلبب التعميـ الجامعي عمى مكاقع الشبكات  (2)العالـ 

ف الطلبب الرقمييف ، نتيجة لذلؾ فقد اتجيت  الاجتماعية، أصبحت  المؤسسات الجامعية تتعامؿ مع جيؿ م
تمؾ المؤسسات إلى انشاء حسابات رسمية  عمى غالبية مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ،  كذلؾ مف أجؿ 
الاستفادة مف الإمكانيات التكنكلكجية لتمؾ الشبكات الرقمية كما تتيحو مف تفاعمية مع المستخدـ ، كأيضا 

تعزيز العلبقة الإيجابية بيف الجامعات كالطلبب . كنظرا لاف الرسالة  ككسائط إعلبمية كالذل يؤدل الى
الأتصالية التى تقكـ ببثيا الجامعات عمى منصات الاجتماعية تمثؿ مرتكز مف مرتكزات العممية التعميمية 
،بما تتضمنو مف أخبار عف انشطو كفعاليات  كتأسيسنا عمى ما سبؽ تستيدؼ الدراسة التعرؼ عمى 

 يات الرسالة الاتصالية المؤسسية لمجامعات السعكدية كآليات عرضيا المقدمة عمى شبكة تكيتر.استراتيج
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 أولًا: الدراسات السابقة: 
تفيد الدراسات السابقة الباحثيف في تسييؿ ميمة البحث عمى اعتبار أنيا تشكؿ أرضية كاسعة يستطيع مف 

بقو، بالإضافة إلى استبعاد الأفكار المستيمكة في خلبليا تجنب الكقكع في الأخطاء التي كقع فييا مف س
مكضكعو، كالبحث عف أفكارنا جديدة تسيـ بشكؿ كاضح في الكصكؿ إلى نتائج جديدة بعيدنا عف النتائج 
المكررة القديمة، بالإضافة إلي أنيا تجعمو يطمع بشكؿ كاؼِ عف المكضكع الذم يقكـ بدراستو، إضافة إلى 

ات كالأفكار المرتبطة بمكضكعو، كبناءن عمى ذلؾ فقد تـ تقسيـ الدراسات السابقة إلى الكـ اليائؿ مف المعمكم
 محكريف اثنيف عمى النحك التالي:

 المحور الاول الاستراتيجيات الاتصالية لممنظمات.  
 المحور الثاني: استخدام الجامعات لمواقع التواصل الاجتماعي.  

 لممنظمات:المحور الاول الاستراتيجيات الاتصالية 
استيدفت الدراسة التعرؼ عمى تكصيؼ الاتصاؿ المؤسسي في  ( 3): 0202دراسة خالد إبراىيم  (1

المممكة العربية السعكدية:  كتأثير قادة الرأم عمى كفاءة نفاذ المستخدميف لمنصة التدكيف المصغر "تكيتر 
حسػػاباتيا الرسػػمية لأداء الميػػاـ المكمفػػة  كتبيف أف أثنػػاء أزمػػة ككركنػػا، اسػػتخدمت خمػػس كزارات سػػعكدية

بيػػا كؿ كزارة؛ لإدارة الأزمػػة، كنشػػر المعمكمػػات كالكعػػي الصحػػي ، تتميز منصة تكيتر بأىمية مرتفعة في 
البنية الرقمية السعكدية ،يؤثر قادة الرأم في تدفؽ المعمكمات بيف المستخدميف، عدد أعضاء الشبكة 

ل مؤسسة حككمية ىك مؤشر عمى حجـ الشبكة كليس عمى مناسبة الشبكة لتمؾ المؤسسات، الاجتماعية لأ
  معيار عدد المتابعيف كحده ليس مؤشر عمى تأثير المستخدـ في المحادثة أكف لايف.

كيتمثؿ اليدؼ الرئيس لمدراسة في التعرؼ عمى الاستراتيجيات  (2): 0202دراسة ولاء يحيى مصطفى  (2
خدمة برسائؿ المؤسسات الحككمية عينة الدراسة كيتفرع مف اليدؼ الرئيس مجمكعة مف الاتصالية المست

الأىداؼ الفرعية كىي التعرؼ عمى المضاميف الاتصالية المستخدمة برسائؿ الحسابات الرسمية لممؤسسات 
الرسمية الحككمية عمى مكقع تكيتر. إلى جانب الكشؼ عف الأنماط الاتصالية المستخدمة برسائؿ الحسابات 

لممؤسسات الحككمية عمى مكقع تكيتر كمحاكلة التعرؼ عمى الخدمات التي تقدميا المؤسسات الحككمية مف 
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خلبؿ حساباتيا الرسمية عمى مكقع تكيتر، كالتعرؼ عمى نمط الاستراتيجية الاتصالية المتبعة لممؤسسات 
مرات  -ي حكؿ التغريدات )عدد المتابعيف الحككمية عينة الدراسة بمكقع تكيتر، كعلبقتو بالتفاعؿ الإلكتركن

الرد(. كتعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية.  -التفضيلبت –الإشارة إلى الجيات بتغريدات أخرل 
كفي إطار ىذا المنيج اعتمدت الدراسة عمى مسح التغريدات  survey تستخدـ الدراسة منيج المسح

ة عينة الدراسة عمى مكقع تكيتر كيتمثؿ فرض الدراسة الخاصة بالحسابات الرسمية لممؤسسات الحككمي
الرئيس في: ىناؾ علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف استخداـ المؤسسات الحككمية لمكقع تكيتر كبيف 

ثبت صحة  :الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة برسائؿ المؤسسة عبر المكقع. كقد خمصت الدراسة إلى
قائؿ بكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الاستراتيجية الاتصالية المتبعة كبيف الفرض الأكؿ لمدراسة ال

الإعجاب( كعدد المتابعيف ليا عمى المكقع بالحسابات  –إعادة النشر  -التفاعؿ الإلكتركني )التعميؽ 
ذات  ثبت صحة الفرض الثاني لمدراسة القائؿ بكجكد علبقة الرسمية لممؤسسات الحككمية عمى مكقع تكيتر

دلالة إحصائية بيف الاستراتيجية الاتصالية المتبعة برسائؿ المؤسسات الحككمية عينة الدراسة كبيف عدد 
جاءت أىـ الأنماط الاتصالية المستخدمة برسائؿ المؤسسات الحككمية عينة الدراسة ممثمة في  .المتابعيف ليا

ات الصحفية كىك ما يعكس استخداـ غالبية الفتاكل الدينية يمييا حملبت التكعية ثـ المقاءات كالمؤتمر 
المؤسسات الحككمية عينة الدراسة لممكقع ككسيمة تقميدية كعدـ الاستفادة مف الإمكانيات التفاعمية التي 

 .يتيحيا المكقع
يتناكؿ البحث مكضكع فاعميتو الإعلبـ الجديد عمى أنظمة  :(3) 0202دراسة محمد عبد القادر  (3

ؤسسات، جاء البحث لمتعرؼ عمى فاعمية الإعلبـ الجديد عمى أنظمة الاتصاؿ الاتصاؿ المؤسسي في الم
المؤسسي، كىؿ لو فاعمية عمى أنظمة الاتصاؿ المؤسسي كىؿ يقكـ بأنشطة فاعمة في تحقيؽ الأىداؼ، 
كمدل تفاعؿ الجميكر مع الأنشطة كفاعميتيا كاستخدـ الباحث منيج المسح، مستيدفان مسح أساليب 

سح الرأم العاـ، كخمص البحث إلى أف للؤعلبـ الجديد كالكسائؿ الاتصالية الحديثة أثر في الممارسة، كم
خدمة الجميكر كىي تقكـ بما يجب في أنظمة الاتصاؿ المؤسسي، لذلؾ عمى المؤسسات تفعيؿ خدمات 

جتمع البحث الإعلبـ الجديد كالكسائؿ كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بصكرة أكبر، كأف ىناؾ نسبة كبيرة مف م
لا يعرفكف عف قانكف الجرائـ الإلكتركنية شيء، كيستخدمكف الإعلبـ الجديد بشكؿ ككرم ما يعني ازدياد 
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تعرضيـ ليذه الجرائـ، فيجب عمى المؤسسات أف تقكـ بعممية اتصاؿ مؤسسي مف الجيات المسؤكلة، 
لإعلبـ الجديد كالجرائـ بتكصيؿ القانكف لمجميكر كتكعيتو بنصكصو. إضافة تكنكلكجيا الاتصاؿ كا

الإلكتركنية كالكقاية منيا في المناىج المدرسية التعميمية لتكعية الطلبب بيا كبمخاطرىا ككيفية استخداميا 
كدعـ الدراسات الأبحاث التي تسيـ في ىذه المجاؿ كيجب أف تيتـ المؤسسات كالقائميف بالاتصاؿ بنشر 

 ة بالقكانيف كطرؽ الحمايةالكعي الإلكتركني كالإعلبـ الجديد كالتكعي
سعت الدراسة الى التعرؼ عمى الاستراتيجيات الاتصالية لممنظمات في :(6) 2317دراسة مي محمكد  (4

ظؿ أزمة محددة كقد تـ تطبيؽ الدراسة عمى الجامعة الأمريكية بمصر في ظؿ أزمة متعمقة بالشفافية المالية 
مفردة مف طلبب  433بياف بالتطبيؽ عمى عينة قكاميا كاستخدمت الدراسة منيج دراسة الحالة كأداة الاست

الجامعة كأظيرت النتائج صح الفرض الأكؿ كالذل يبيف أف الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة للبستجابة 
للبزمات تؤثر عمى مدركات الجميكر لعناصر إسناد سببية حدكث الأزمات بالمنظمات، كاتضح أيضا أنو 

نحك الجامعة كمما أثر ذلؾ إيجابينا عمى إدراكيـ لتحمؿ الجامعة لمسؤكلية  كمما زادت عكاطؼ الطلبب
الأزمة ، كتعتمد الجامعة الأمريكية عمى الاستراتيجيات الاتصالية ثنائية الاتجاه  كالمتكازنة بيف الجامعة 

 كطلببيا.
ات استيدفت الدراسة الكشؼ عف الاستراتيجي Barbara Floredd  Paola 2316: (7)دراسة   (5

ا، كاستخدمت الدراسة منيج دراسة  الاتصالية  المستخدمة في شبكات التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾ نمكذجن
الحالة بالتطبيؽ عمى شركات التأميف الإيطالية، كمف ابرز النتائج التي تكصمت إليا ىذه الدراسة:  تميؿ 

ايجابينا، كأف الشركات منخفضة الشركات الى تجاىؿ ردكد الفعؿ السمبية كانشاء علبقة فقط مع يدعميا 
السمعة لا تدعـ المحادثات التفاعمية مع العملبء كالشركات مرتفعة المستكل تقكـ بالرد عمى التعميقات، 
بالإضافة إلى أف الشركات منخفضة السمعة تميؿ إلى الاتصاؿ الذاتي كاستخداـ الاتصاؿ غير المعمف في 

 الرد عمى العملبء.
استيدفت ىذه  الدراسة الكشؼ عف الاستراتيجيات الاتصالية  Nadine Straub0223(8)دراسة   (4

المستخدمة مف قبؿ مكاقع السفارات الغربية في دكؿ الخميج عمى  تكيتر، كأظيرت النتائج عدـ كجكد اتجاه 
سمبى في محتكل التغريدات، كزيادة الاتجاه الإيجابي عف الأسمكب المحايد بنسبة كبيرة، ككانت أكثر 
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دات مرتبطة بالبمد المضيؼ لمسفارة كليس البمد الأصمي ككانت أكثر القضايا تناكلان ىي التعميـ التغري
كالتعاكف المشترؾ بيف البمد المضيؼ كالبمد الأساسي ثـ قضايا العلبقات الدكلية كالقضايا الاقتصادية،  يأتي 

ف استخداـ تكيتر لـ يتـ كمنصة تفاعمية في المرتبة التالية أنشطة السفارة في البمد المضيؼ، كبينت الدراسة أ
بؿ تـ استخداـ استراتيجية أحادية الاتصاؿ ك مع عدـ كجكد تفاعؿ بيف تمؾ الجيات الدبمكماسية كمستخدمي 

 الصفحة. 
 المحور الثاني دراسات تناولت استخدام الجامعات لمواقع التواصل الاجتماعي:

الكشؼ عف كيفية إدارة الجامعات الإندكنيسية  استيدفت الدراسة Ali Ibrahim  0200: (9)دراسة (7
( جامعات كتـ استخداـ نمكذج إدارة العلبقات 4لمكاقع الشبكات الخاصة بيا كذلؾ مف خلبؿ التطبيؽ عمى )

مع العملبء، ككشفت نتائج الدراسة عف أكثر المنصات الاجتماعية الأكثر استخدامنا   لدل عينة الدراسة 
ثـ يكتيكب، كقد تبيف أف التسكيؽ الاتصالي لمجامعات في شبكات التكاصؿ يعتبر  ىي انستجراـ، ثـ فيسبكؾ،

ميـ جدنا بالنسبة لعينة الدراسة كأف التفاعؿ النشط في صفحات الشبكات كاف بدرجة أكبر مف التفاعؿ غير 
 النشط.

سعت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف تغريدات Ryan urban0202 :(13 ) دراسة  (8
ا تحديد الركابط المستخدمة مف قبؿ ال جامعات الأمريكية كمستكيات التفاعؿ كالمشاركة لتمؾ التغريدات كأيضن

( جامعة أمريكية خلبؿ فترة جائحة ككركنا 23الجامعات كقد طبقت الدراسة أداة تحميؿ المضمكف عمى )
الأنشطة البحثية" ككاف الإطار كأظيرت النتائج أف أىـ التغريدات الخاصة بالجامعات الأمريكية كانت عف "

الأبرز ىك الإطار الأكاديمي كاتسـ بالاتصاؿ احادم الاتجاه كتبيف أف الصكر المصاحبة لمتغريدات لـ تؤدم 
  لزيادة المشاركة.

-ىدفت ىذه الدراسة معرفة كاقع استخداـ إدارة الجامعة( 11) :0202دراسة إيمان لعبيدى ووليندة ضيف (9
منشكر ، كمف أىـ 123فيسبكؾ(، كذلؾ خلبؿ أربعة أشير كقد تـ تحميؿ  (جتماعيأـ البكاقي لمشبكة الا

النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة أف المغة العربية جاءت في المرتبة الأكلى لمنشر في الصفحة الرسمية 
مف الصكرة كباقي ثـ المغة الفرنسية ثـ مزيج بينيما ثـ  المغة الإنجميزية ، كقد احتكت المنشكرات عمى مزيج 
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%،كتبيف أف 28.83% ، ثـ المنشكرات التى تستخدـ عرض الصكرة بنسبة  51.66الكسائط بنسبة 
  %.45.83% ثـ التى لا تظير بيا ركابط تقدر بنسبة 54.44المنشكرات التي تظير بيا ركابط نسبتيا 

سعت ىذه الدراسة  Royce Kimmons George Veletsianos&  0225  (12)دراسة   (13
لمكشؼ عف آليات استخداـ الجامعات الأمريكية لشبكات التكاصؿ عبر تطبيؽ )تكيتر(  ،  كأظيرت نتائج 
ىذه الدراسة أف  أغمب التغريدات  كانت ذات إتجاه أحادل كأنيا تتضمف معمكمات كلا تتضمف إجراء محدد 

طمب القراءة أك إعادة التغريد  كتبيف أف  أكثر مف ثمث التغريدات تتضمف ركابط   كجاءت التغريدات  مثؿ
السمبية بنسبة منخفضة  كجاءت الأنشطة الطلببية فى مقدمة التغريدات كأيضا المتعمقة بأعضاء ىيئة 

ة التغريدات الى تتحدث التدريس  ثـ  جاءت الصكر التى تمثؿ أفعاؿ إيجابية داخؿ المؤسسة كانخفضت نسب
 عف الحياة خارج المؤسسة.

استيدفت الدراسة الكشؼ عف كاقع استخداـ الجامعات : (13)0223دراسة علاء احمد الدحدوح  (22
الفمسطينية لتطبيؽ )فيسبكؾ(، كالتعرؼ عف كاقع استخداـ الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية  

الدراسة استخداـ الجامعات لمتطبيؽ لغرض الإعلبف عف الدكرات لمتطبيؽ لمدة فصؿ دراسي، كأظيرت نتائج 
التدريبية كرش العمؿ، ثـ الثكابت الاكاديمية كلـ تيتـ الجامعات باستخداـ شبكات التكاصؿ في نقؿ ركابط 

  تعرض الالتزاـ الديني كتـ استخداميا في عرض الاخبار السياسية كالترفييية كالبيئة.
حاكلت ىذه الدراسة الكشؼ عف آليات  : ez CalderónBernardo J. Góm  2015(14) دراسة  (20

استخداـ الجامعات الإسبانية لشبكات التكاصؿ عبر تطبيؽ )تكيتر(  مف خلبؿ محتكل المادة المقدمة مف 
قبؿ تمؾ الجامعات، كالكقكؼ عمى أسمكب التحفيز المستخدـ، مع تحديد نكع الجميكر المستيدؼ مف قبؿ 

( تغريده، كأظيرت نتائج ىذه الدراسة أف الجامعة ىي المصدر الأكؿ 597ـ تحميؿ )تمؾ الجامعات، كت
لمرسالة كىناؾ اعادة مشاركة مف قبؿ الشخصيات البارزة في المجتمع، بينما جاءت  المعمكمات عف النشاط 

شرت الاكاديمي أكلان ثـ الإعلبف عف دكرات كمؤتمرات ككرش عمؿ  ثـ معمكمات عف التنظيـ الإدارم كن
  ركابط لصفحات تحمؿ معمكمات عف الجامعة، كانتقدت الدراسة عدـ ربط الجامعات بالبيئة المحيطة.

استيدفت الدراسة الكشؼ عف  )Annette Snyman and Dalmé Mulder 0222)23دراسة   (21
سة أشير( كأظيرت الدرا3آليات استخداـ صفحة الجامعة في تكيتر باستخداـ تحميؿ المضمكف الكيفي لمدة )

https://www.researchgate.net/profile/Royce-Kimmons
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أف الجامعة قد اىتمت بتحديد القيـ الاساسية لممؤسسة في كؿ تغريده ليا كأنيا مف المؤسسات المتميزة كىك 
ما يعد تسكيقنا جيدنا عبر الشبكة الاجتماعية، بالإضافة إلى سعي الجامعة لإثارة الفخر بيف الطلبب مف 

 حيث الانتماء لتمؾ الجامعة.
: استيدفت الدراسة مدل تطبيؽ النماذج الاتصالية  Jason Antwan Beverly0221 ( 16)دراسة  (22

( تغريده 247في صفحات الكميات الحككمية كالخاصة الامريكية، كأبرزت نتائج ىذه الدراسة أف حكالى )
ا لمنمكذج الثنائي  تتماىى مع النمكذج الاتصالي الأحادم الاتجاه، كأف الجامعات الخاصة الأكثر استخدامن

ف بيف النماذج الجيدة التي استخدمت آليات التكاصؿ التفاعمية ىي )جامعة بيتسبرغ( فى الاتصاؿ، كأف م
كما تبيف عدـ استخداـ الجامعات لمركابط، ككاف اليدؼ نقؿ رسالة سريعة كاستخدمت الجامعات الخاصة 

ات استراتيجية التمايز في الحديث عف المنجزات كالتركيج لصكرة جيدة لمجامعة ، كما اف بعض الجامع
 استخدمت تكيتر كمنصة لنقؿ الاخبار الخارجية مثؿ )جامعة جكف ىكبكنز خاصة(.

سعت ىذه الدراسة إلى معرفة أىـ  Mercedes Cancelo Sanmartín :(17) 2013دراسة  (15
الآليات المستخدمة مف قبؿ الجامعات الإسبانية عمى شبكات التكاصؿ، كاتضح أف جامعة برشمكنة تستخدـ 

كؿ مكثؼ بينما تتبنى جميع الجامعات النشر يكمينا عمى تكيتر ماعدا جامعة كاحدة فقط، شبكات التكاصؿ بش
كما تقكـ الجامعات الإسبانية باستخداـ تكيتر للئجابة عمى الأسئمة أك القضايا التي يتـ عرضيا مف قبؿ 

  المتابعيف.
سعت الدراسة الى الكشؼ عف معرفة العلبقة بيف عدد  Stuart Palmer 0221: (18)دراسة   (16

المتابعيف لصفحة الجامعة كبيف عدد التغريد ات التي تقكـ بيا الجامعة مف جية كاعادة المتابعكف لتمؾ 
نتائج التغريدات مف جية أخرل، كشممت الدراسة تحميؿ عدد مف الجامعات الحككمية كالخاصة، كأظيرت 

ىذه الدراسة أف ىناؾ التزاـ مف قبؿ الجامعات الاسترالية بإعادة التغريد كقد ظيرت إحدل الجامعات في 
 ( تغريدة كاعادة تغريد كظيرت إحدل الجامعات في مستكل أقؿ .3136مستكل مشاركة أكبر )

استيدفت الدراسة معرفة   Kalpana Chauhan and Anandan Pillai: (19) 2013دراسة (25
محتكل المقدـ مف مؤسسات التعميـ العالي اليندية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كقد تـ إجراء دراسة ال

https://www.researchgate.net/profile/Stuart_Palmer
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مقارنة بيف عدد مف المعاىد اليندية، كجاء مف نتائج الدراسة استخداـ نص بإضافة صكر في المقاـ الاكؿ 
 لتعميؽ. ككجدت الدراسة تأثيرنا كبيرنا لنكع المحتكل مف حيث ظيكر التفاعمية في ا

أجريت ىذه الدراسة بيدؼ الكشؼ عف آليات استخداـ  Alona Forkosh: .(23) 2012دراسة   (26
المعاىد كالكميات الاسرائيمية لمشبكات الاجتماعية الفيس بكؾ كتكيتر، كمف أبرز نتائج ىذه الدراسة أنو  

ف الاخبار تناكلت الإدارة % م27% مف الاخبار كانت عف الاخبار الأكاديمية الداخمية لممعاىد ك29حكالى 
% مف الاخبار تناكلت الاخبار العامة، كبينما ركزت  الكميات عمى المنشكرات التي 5العميا لممعاىد  ك

تحتكل التدريب العممي كعف كظائؼ خارجية مناسبة لطلبب مستكل التخرج، ككانت الكميات الأكثر 
ا لممنصات الاجتماعية عف المعاىد بالنسبة لمن صة تكيتر كفى رصد الاخبار الاجتماعية كذلؾ كقد استخدامن

 ( حسابات فقط آليات التفاعؿ في الشبكات مثؿ اليشتاج كالرد عمى التعميقات5استخدمت )
 ثانيًا: التعميق عمى الدراسات السابقة: 

ة تأسيسنا عمى ما تـ عرضو مف الدراسات السابقة كفقنا لممحكريف التي تـ عرضيا مف خلبلو فتبيف مساح
 الاتفاؽ كالاختلبؼ بيف الدراسات السابقة كىذه الدراسة مف خلبؿ ما يمي:

اعتمدت أغمب الدراسات كفؽ المحكر الأكؿ عمى الاستراتيجيات الاتصالية المؤسسية كذلؾ بغض  -１
 النظر عف اختلبؼ الشبكة الاجتماعية التي تـ اخضاعيا لمتحميؿ كالدراسة.  

بيا عمى الاتصالات المؤسسية الجامعية التي تستيدؼ في أف دراسات المحكر الأكؿ اعتمد أغم -２
 المقاـ الأكؿ شباب الجامعات باختلبؼ تبعيتيا كىك ما يعد مساحة اتفاؽ مع ىذه الدراسة.

تعدد النظريات كالنماذج المستخدمة في الدراسات السابقة كالتي ىدفت في المقاـ الأكؿ إلى ابراز  -３
 كة الاجتماعية كىك ما مثؿ إطارنا مرجعينا يمكف الرجكع إليو.سمككيات كتفاعؿ المستخدميف مع الشب

تعدد كتنكع الشبكات الاجتماعية التي تـ استخداميا كعينات لمدراسات السابقة كساعد ذلؾ في دراسة  -４
ىذه الشبكات كعلبقتيا بالجامعات بأسمكب الحصر الشامؿ بغض النظر عف اختلبؼ الحيز المكاني 

 سات السابقة.كالزماني كالبيئة لمدرا
تبنت أغمب الدراسات السابقة أداة تحميؿ المضمكف في تحميؿ بيئة الشبكات الاجتماعية كالبحث في  -５

 تأثيرات الكسيمة عمى المستخدميف كىك ما يعد اتفاقنا مع ىذه الدراسة. 
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  السابقة: الدراسات من ثالثاً: أوجو الاستفادة
 كأىدفيا. أىميتيا كتحديد كصياغتيا البحثية المشكمة أبعاد فيـ .1
المساىمة في الكصكؿ إلى نظرية أك نمكذج عممي يسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ أىداؼ الدراسة،  .2

 بالإضافة إلى تحديد مصطمحات الدراسة.
 الدراسة. منيجية الدراسة كتحديد أدكات صياغة .3
 السابقة لدراساتا بعض الباحثة بنتائج إليو تكصؿ ما مقارنة خلبؿ مف التحميمية الدراسة نتائج تفسير .4

 العلبقة. ذات
 مشكمة الدراسة:رابعًا:   

 في ضكء الإمكانيات الاتصالية العديدة كالمتنامية التي تتيحيا كسائؿ التكاصؿ عامة كتكتير خاصة ، يعد
 ليذا كالمشاركيف عمى المتابعيف التأثير في أساسية مستخدمك ىذه الكسيمة ركيزة يتناكلو الذم المحتكل
كفى ىذا السياؽ اتجيت الجامعات السعكدية إلى استخداـ ىذا المكقع عمى لو،  المنتجيف لؾككذ المضمكف

نطاؽ كاسع لمكصكؿ لجميكرىا المستيدؼ مف الشباب؛ حيث تعد المممكة العربية السعكدية في المرتبة 
بيؽ تكتير الرابعة مف حيث عدد مستخدمي تكيتر عمى مستكل العالـ كالمرتبة الأكلى عربينا، حيث يعد تط

الأكثر استخدامنا في المممكة مف بيف الشبكات الاجتماعية المختمفة، التي أصبحت بدكرىا  ركيزة أساسية مف 
ممارسة أنشطتيـ اليكمية ، كعمى الرغـ مف الاستخداـ الكبير ليذه الكسيمة الا أنو لا تزاؿ الدراسات حكؿ 

لي محدكدة؛ إذ لا تكجد دراسة حكؿ كيفية تنفيذ التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ بيف مؤسسات التعميـ العا
مؤسسات التعميـ العالي للؤنشطة التسكيقية عمى ىذه المنصات؛ لذا فأف مشكمة الدراسة تتركز عمى محكريف 

 اثنيف:
 المحور الأول: ما أنواع وخصائص المحتوى الذي تقدمو مؤسسات التعميم العالي عبر تويتر.

 التغريدات التي قدمتيا كمتا الجامعتين عينة الدراسة من حيث: المحور الثاني: ما الفرق بين
 عدد التغريدات.  -
 مستويات التفاعل.  -
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 المشاركة النشطة لممستخدمين. -
 مستويات رضا المستخدمين الخاص بكمتا الجامعتين عينة الدراسة، -
لاىتماـ بالرسالة المنتجة كتأسسينا عمى ما سبؽ ذكره؛ كلأنو ىناؾ قصكرنا نسبينا في الدراسات العربية في ا 

الأمر الذم بات يستحؽ الدراسة العممية كتحديد الاستراتيجيات الاتصالية المؤسسية المستخدمة مف قبؿ 
الجامعات السعكدية عمى شبكة تكيتر، ذلؾ مف خلبؿ رصد كتحميؿ كيفية تكظيؼ تمؾ الجامعات لمكقع 

ىذه الصفحات كيمكف بمكرة مشكمة الدراسة في  تكيتر، كفى ىذا الإطار تـ تحميؿ المحتكل المقدـ عمى
 التساؤؿ الرئيس التالي: 

" ما استراتيجيات الاتصال المؤسسي المستخدمة من قبل الصفحات الرسمية لمجامعات السعودية عمى 
 شبكة التواصل تويتر؟"

 أىمية الدراسة   خامسا: 
في مجاؿ شبكات التكاصؿ، لما ليا مف  تعد ىذه الدراسة محاكلة لإثراء الدراسات كالبحكث التي أجريت .1

دكر ميـ ككسيمة اتصاؿ تكنكلكجية حديثة، كتستمد الدراسة أىميتيا مف المكانة التي تمثميا الكسيمة 
الإعلبمية محؿ الدراسة )تكيتر(؛ ككنيا جزءنا ميمنا كفاعلبن في المجتمع السعكدم؛ حيث أشارت الدراسات 

:( مف المجتمع السعكدم كىك ما يعطي ىذه 53.4لسعكدية نحك )الحديثة أف عدد مستخدمي تكيتر في ا
 الكسيمة أىمية كبرل تتخطى مكاقع التكاصؿ الأخرل في المممكة.  

كما تكمف أىمية الدراسة مف أىمية الجامعات السعكدية نفسيا، كأىمية الدكر الذم تقكـ بو مف أجؿ  .2
 إرساء دعائـ التقدـ في المممكة.

ية التي تتناكؿ تحميؿ المضمكف الكمي كالكيفي لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي تحديدنا قمة الدراسات الاعلبم .3
 "تكيتر"حيث اتجيت معظـ الدراسات العربية الى تحميؿ تأثيرىا ككسيمة. 

ندرة الدراسات التي تتناكؿ تحميؿ الرسائؿ الاتصالية المستخدمة مف قبؿ الجامعات السعكدية المتعمقة  .4
أف معظـ الجامعات السعكدية لدييا حساب مكثؽ عمى تطبيؽ "تكيتر"، بغض النظر "تكيتر"، حيث  بتطبيؽ

 عف حسابات بعض الجامعات النشطة دكف غيرىا. 
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القاء الضكء عمى تفاعؿ كاىتماـ الجميكر بصفحات الجامعات السعكدية عمى تكيتر، كطريقة تفاعميـ مع  .5
 المكضكعات المختمفة التي تقدميا تمؾ الحسابات.

 أىداف الدراسة :سادسًا
التعرؼ عمى ملبمح كأبعاد المضمكف المقدـ مف قبؿ الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية تكيتر كمدل  .1

 تحقيقو لأىداؼ المؤسسة.
رصد أىـ الاستراتيجيات الاتصالية المؤسسية المستخدمة عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية  .2

 بشبكة التكاصؿ تكيتر.
عادة التغريد كالمشاركة كالتعميؽ الإيجابي كالسمبي مف قبؿ رصد تفاعؿ الجميك  .3 ر مف حيث الاعجاب كا 

 الجميكر عمى الصفحات الرسمية الجامعات السعكدية بشبكة التكاصؿ تكيتر.
تحديد أدكات العرض كالركابط المستخدمة عمى الصفحات الرسمية الجامعات السعكدية بشبكة التكاصؿ  .4

 تكيتر.
لصكر كالفيديك المستخدمة عمى الصفحات الرسمية الجامعات السعكدية بشبكة التعرؼ عمى انكاع ا .5

 التكاصؿ تكيتر.
تحديد الفئات الأكثر استيدافنا )الطلبب، الطلبب المحتممكف، المكظفيف، أعضاء ىيئة التدريس، الجميكر  .6

سمية الجامعات العاـ، المجتمع المحمي، الجيات الحككمية كالفاعمة في المممكة( مف قبؿ الصفحات الر 
 السعكدية بشبكة التكاصؿ تكيتر.

 الكشؼ عف كيفية تفاعؿ الادارة الرسمية لمصفحات عينة الدراسة مع الجميكر. .7
التعرؼ عمى مصدر التغريدات المنشكرة عمى الصفحات الرسمية الجامعات السعكدية بشبكة التكاصؿ  .8

 تكيتر.
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 تساؤلات الدراسة: سابعًا: 
 تصالية المستخدمة عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية في مكقع تكيتر ما الاستراتيجيات الا .1
ما مدم تكظيؼ تمؾ الاستراتيجيات مف خلبؿ فئات المحتكل التي يتـ طرحيا عمى الصفحات الرسمية  .2

 لمجامعات السعكدية عمى مكقع تكيتر 
 الرسمية ليا عمى تكيتر  ما  الاىداؼ التي تسعى الجامعات السعكدية الى تحقيقيا عبر الصفحات  .3
 ما مدل ربط المنشكرات عينة الدراسة بمكاقع الانترنت ذات الصمة   .4
 ما الفئات المستيدفة مف قبؿ الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى مكقع تكيتر  .5
 ما مدل تفاعؿ الادارة الرسمية لصفحات الجامعات السعكدية بتكيتر مع تعميقات الجميكر  .6
 فة تعميقات الجميكر عمى الصفحات الرسمية  لمجامعات السعكدية بتكيتر ما مستكل كثا .7
 ما أىـ الكسائط  المتعددة المقدمة عمى الصفحات الرسمية  لمجامعات السعكدية بتكيتر   .8
 ما نكع الصكر المصاحبة لممكضكعات المنشكرة عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية بتكيتر  .9

 :فروض الدراسة: ثامنًا
تكجد علبقة دالة إحصائينا بيف استخداـ الجامعات السعكدية عينة الدراسة لمكقع تكيتر كالاستراتيجيات  -1

 .الاتصالية لرسائؿ ىذه الجامعات في صفحاتيا الرسمية
تكجد علبقة دالة إحصائينا بيف نكع الكسائط كالأدكات الرقمية المستخدمة في رسائؿ الجامعات السعكدية -2

 .ة كتفاعؿ المستخدميف معياعينة الدراس
تكجد علبقة دالة إحصائينا بيف الاستراتيجيات الاتصالية لمرسائؿ المنشكرة في مكقع تكيتر كعدد  -3

عادة المشاركة.  تفاعلبت المستخدميف عمييا بالإعجاب كالتغريد كالاقتباس كالتعميؽ كا 
 نوع الدراسة ومنيجيا:تاسعًا: 

الكصفية التحميمية التي تيدؼ إلى تقرير خصائص ظاىرة معينة كتحديد  تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات
؛ كما اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الذم سيتـ مف خلبلو مسح  (21)درجة الارتباط بيف المتغيرات
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مضمكف صفحات الجامعات السعكدية عينة الدراسة لتحميؿ الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة كتحديد 
 لمطركحة.  المكضكعات ا

 مجتمع الدراسة:عاشرًا: 
مجتمع الدراسة يشمؿ الجامعات السعكدية عمى الشيكات الاجتماعية في فترة زمنية محددة، كتـ اختيار  

 عينة عمدية لتماثؿ خصائص مجتمع البحث.
 حادي عشر: عينة الدراسة: 

امعات الحككمية، الصفحة الرسمية لجامعة الممؾ سعكد في منطقة الرياض كعينة ممثمة عف الج - 1
حيث أنيا أقدـ كأكبر جامعة سعكدية في المممكة كتستقطب طلببنا مف مختمؼ مناطؽ المممكة العربية 

 السعكدية كتجاكز عدد مستخدمييا عمى شبكة تكيتر نصؼ مميكف متابع. 
صفحة جامعة الامير سمطاف باعتبارىا أكؿ جامعة أىمية في منطقة الرياض حيث تـ اختيارىا  - 2

 ممثمة لمجامعات السعكدية الاىمية.  كعينة
 عينة الدراسة الزمنية: ثاني عشر:

تـ تحميؿ الصفحة الرسمية لجامعة الممؾ سعكد كالصفحة الرسمية لجامعة الامير سمطاف كذلؾ باعتبار 
 في الفترة 2321/2322التغريدة ىي كحدة التحميؿ خلبؿ الفصؿ الدراسي الاكؿ لمعاـ الجامعي 

 .31/12/2321إلى  2321/ 1/9 

جراءات الثبات: ثالث عشر:   أدوات جمع البيانات وا 
استعانت الدراسة بتحميؿ المضمكف، كتـ بناء استمارة تحميؿ المضمكف مف خلبؿ عينة مف الصفحات 

لاختبار مكضكعية فئات التحميؿ (*)المختارة ثـ تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف في مجاؿ الإعلبـ
لبحيتيا للبستخداـ كمدل قدرتيا عمى تمبية أغراض الدراسة كبعد إبداء بعض كبيدؼ التعرؼ عمى مدل ص

% مف التغريدات 13الملبحظات تـ عمؿ التعديؿ كثـ قامت الباحثة بإجراء الثبات بإعادة تحميؿ مضمكف 
% كىي نسبة عالية تشير الى فاعمية المقياس 92. 8لقياس نسبة الثبات كقد بمغت نسبة معامؿ الثبات 

 و.  كصدق
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 الإطار المعرفي والنظري لمدراسة    رابع عشر:
الاتصاؿ ىك أساس كؿ العلبقات البشرية، كيمكف القكؿ بأنو  يعتبر أولًا: استراتيجيات الاتصال المؤسسي: 

عممية تفاعؿ اجتماعي يتـ مف خلبليا انتقاؿ المعمكمات بيف أطراؼ التفاعؿ، كيككف لتمؾ المعمكمات تأثير 
ه الأطراؼ كعمى سمككيـ، كتتفاكت عممية انتقاؿ المعمكمات مف حيث قدرتيا عمى تحقيؽ عمى مدركات ىذ

معايير الكفاءة كيمكف تحديدىا كفقنا لسرعة انتقاؿ المعنى، كالتأثير عمى المتمقي كاشباع حاجتو، كجكدة 
 (22) الرسالة.

حدد تحت مسمى كقد يمجأ منشئ الاتصاؿ إلى استخداـ اليآت كطرؽ متنكعة لمكصكؿ إلى ىدؼ م
الاستراتيجية التي تُستخدـ لمتدليؿ عمى اختيار الكسائؿ المثمى مف أجؿ الكصكؿ إلى غايات معينة كىكما 

 (23) يفرض نكعنا مف التعدد في طرؽ الاستخداـ.

ككفقنا لما سبؽ فالاتصاؿ المؤسسي ىك "كافة أشكاؿ الجيكد الاتصالية المبذكلة مف جانب الحككمات أك 
حككمية كالخاصة لمتأثير عمى سمكؾ المكاطف كتكجييو نحك قبكؿ السياسات كدعـ القرارات المؤسسات ال

 (24)كالاصطفاؼ خمؼ الفكرة المستيدفة كتأييدىا كفي بعض الأحياف تبني الفكرة نفسيا كالتركيج ليا.
خمؽ  استراتيجيات الاتصاؿ المؤسسي ما الإ ىى خطط كأنشطة المنظمة التي يتـ كضعيا بطريقة تضمفك  

درجة مف التطابؽ بيف رسالة المنظمة كأىدافيا، كبيف ىذه الرسالة كالبيئة التي تعمؿ بيا بصكرة فعالة كذات 
 كفاءة عالية. 

كيعرفيا آخركف  بأنيا الرسائؿ كالرمكز التى تقكـ بأنشائيا  المنظمة سكاء عمى المستكل الداخمي اك عمى 
 (25)سابقا مف قبؿ القائميف عمى  المؤسسة.  المستكل الخارجي كذلؾ لمكصكؿ الى ىدؼ محدد

كاستنادنا لما سبؽ فأف استراتيجيات الخطاب الاتصالى ىي الخطط التى يستخدميا المرسؿ أثناء انشاء 
الرسالة كذلؾ عف طريؽ مجمكعة مف الأنساؽ المغكية كالأدكات المعينة التي تسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ 

 (26)الغاية مف الاستراتيجية.

 :(27) مؿ استراتيجيات الاتصاؿ المؤسسي  أربع محددات رئيسة ىيكتش
 بنية الاتصاؿ المؤسسي التى يتـ تكظيفيا لتحقيؽ ىدؼ المرسؿ.  - 2
 التطبيقات كالاشكاؿ الإعلبمية.  - 2
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خرائط الاىتماـ في محتكل المكقع مف حيث الأفكار كالقضايا الرئيسة المطركحة كالاليات   - 3
 المستخدمة في التركيج.

 كر المستيدؼ مف قبؿ الرسالة.الجمي - 4
ثانيًا:استراتيجيات بناء وتأسيس العلاقات الاتصالية بين المؤسسات الحكومية والجميور عبر مواقع 

 التواصل الاجتماعي:
تُعنى ىذه الاستراتيجيات بإقامة علبقة إيجابية بيف المؤسسة كجميكرىا، كتعمؿ مف خلبؿ نكعيف مف 

 ماثمة كغير المتماثمة.الاستراتيجيات التكاصمية المت
  فالاستراتيجيات المتماثمة ىي التي تحقؽ الفائدة المزدكجة لممؤسسة كالجميكر معنا كبالتالي فيي اتصاؿ

مكانية التأثير فيو.  (28)مؤسسي ثنائي الاتجاه الأمر الذم يسمح لكلب الطرفيف بالاستماع للآخر كا 
 مؤسسة كأجندتيا عمى حساب مصالح كاىتمامات بينما  تمبي الاستراتيجيات غير المتماثمة مصالح ال

الجميكر كتطمعات المجتمع المدني، كيمكف أف تككف أحادية الجانب أك ثنائية التكجو كتشمؿ التفاكض 
 (29)كمنع التنازع كالمساكمة. 

كاع كتأسيسنا عمى ما سبؽ فأنو يمكف تقسيـ كلب الاستراتيجيتف المتماثمة كغير المتماثمة إلى مجمكعة مف الأن
 الفرعية كما يمي:

 أولًا:  أنواع الاستراتيجيات الاتصالية المتماثمة:
  :كتعني قياـ المنظمات بإتاحة عممية صنع القرار الخاص بيا أماـ الجميكر كيككف استراتيجية الوصول

 كلب الطرفيف جاىزاف كمتاحاف لمتكاصؿ، مثؿ تمقي الاستفسارات أك الرد عمى رسائؿ البريد الإلكتركني.
  :ىي تمؾ الاستراتيجية المعنية بالتفاعؿ مع الطرؼ الآخر بإيجابية بما يشعره الاستراتيجية الإيجابية

بمزيد مف الرضا حكؿ العلبقة، كىي استراتيجية عامة يمكف لممؤسسة إدراجيا في أم جيد تبذلو، سكاء تـ 
أك في الاتصاؿ الشفيي التقميدم  ذلؾ في الفضاء الرقمي كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالكسائؿ الإلكتركنية،

 كخدمة العملبء.
  :كىي الاستراتيجية التي تعكس الرغبة المكجكدة لدل كؿ استراتيجية الانفتاح والكشف عن اليوية

طرؼ مف طرفي العممية الاتصالية في إشراؾ بعضيما البعض في المناقشات، كعمى الرغـ مف عدـ 
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تيجية الانفتاح؛ إلا أف المناقشة المفتكحة حكؿ نقاط الاختلبؼ ضماف تأسيس علبقة إيجابية مف خلبؿ استرا
كمحاكلة إرساء اتفاؽ مشترؾ عبر بناء الإجماع  يمكف أف يقكد إلى بناء الثقة في الطرؼ الآخر، كيتضمف 

 الانفتاح التحدث مباشرة عف خصائص ىذه العلبقة كالكشؼ عف نيات أطرافيا بشفافية كاممة.
 كىي المختصة بإبداء نية طرفي الاتصاؿ لمتعبير عف رغبتيما في مى الشرعية: استراتيجية التأكيد ع

ظيار التزامو  دامتيا، كذلؾ عبر إبداء التفيـ بشأف مخاكؼ الآخر كمشركعية ذلؾ كا  الاحتفاظ بالعلبقة كا 
 بالحفاظ عمى العلبقة مف خلبؿ الإجراءات التي تثبت حسف النية كصدقيا لدل كؿ منيما.

 تُشير إلى تكيع دائرة العلبقات مع المؤسسات الأخرل مف  قامة الشبكات الاجتماعية:استراتيجية إ
المنظمات الحككمية أك قطاعات الأعماؿ فضلبن عف تشكيؿ تحالفات كاسعة مع الجماىير المشابية، 

 كمنظمات المجتمع المدني كالجمعيات الخيرية كغيرىا.
  :مبدأ التشارؾ المتبادؿ بيف المؤسسة كالجميكر لحؿ  كىي التي تقكـ عمىاستراتيجية مشاركة الميام

المشكلبت ذات الصمة بمجاؿ اىتماـ المكاطف أك المتداخمة في نطاؽ التخصص الحككمي، كتُعد ىذه 
الاستراتيجية إحدل أكثر الاستراتيجيات استخدامنا مف قبؿ منظمات المجتمع المدني كالحملبت الاجتماعية 

 الحككمية.التي تشرؼ عمييا المؤسسات 
كىذه الاستراتيجيات المؤسسية غير المتماثمة يمكف ثانيًا: أنواع الاستراتيجيات الاتصالية غير المتماثمة:

   (33)تقسيميا إلي نكعيف اثنيف:
كىي التي تتعامؿ مع المكاقؼ الحالية دكف استمرارىا عمى النوع الأول: الاستراتيجيات الاتصالية المؤقتة: 

 (31) البعيد، كىذا النكع المؤقت ينقسـ بدكره إلى قسميف فرعييف ىما: المدل الاستراتيجي 
كتتداخؿ مع نظريات إدارة الصراع، كىي التي تحدث مف الاستراتيجيات الاتصالية أحادية الاتجاه:   - أ

 طرؼ عمى حساب الطرؼ الآخر في الاتصاؿ المؤسسي.
ثنائيتيا أنيا تحقق التوازن بين طرفي  الاستراتيجيات الاتصالية مزدوجة الاتجاه: وىي التي تبدو من - ب

حيث أنيا تضع في الاعتبار قدرنا منو مع تغميب الاتصال لكن حقيقة الزمر أنيا لا تخضع لمتوازن، 
مصالح الطرؼ الآخر، كتنطكم عمى عدد مف الاستراتيجيات الفرعية تتمثؿ أبرزىا في المنازعة كالتجنب 

 كالمركنة كالمساكمة.



 موقع عمى السعودية لمجامعات الرسمية الصفحات عبر المؤسسي الالاتص استراتيجيات
 "نموذجًا" تويتر

 
 144                                0203  يونية -  يناير   عشرالثالث العدد    الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

التي تستيدؼ الحفاظ عمى العلبقة الاتصالية عمى المدل  ستراتيجيات الاتصالية الدائمة: النوع الثاني: الا
 الطكيؿ، كتتمثؿ في استراتيجية التعاكف المشترؾ كاتفاكض كاستراتيجية الاتفاؽ كعدـ الاتفاؽ.

ذم قدمتو كاستنادنا لما سبؽ تـ الربط بيف استراتيجيات الاتصاؿ المؤسسي السابقة كالنمكذج الاتصالي ال
( كالمعركؼ 2334عاـ ) Betteke Van Rulerأستاذة عمكـ الاتصاؿ بجامعة أمسترداـ "بيتيؾ فاف ركلر" 

، situational model of communication strategiesباسـ "النمكذج المكقفي لاستراتيجيات الاتصاؿ"
ط للبتصاؿ المؤسسي، بؿ لا بد كيقكـ عمى فرضية أساسية مؤداىا أنو يصعب استخداـ استراتيجية كاحدة فق

استخداـ الاستراتيجية المناسبة لكؿ مكقؼ اتصالي كيمكف استخداـ عدة استراتيجيات في مكقؼ كاحد إذا 
تطمّب الأمر ذلؾ، كذلؾ مف خلبؿ تصنيؼ الاستراتيجيات الاتصالية المؤسسية كفقنا لطبيعة كؿ مكقؼ، 

للبستراتيجيات الاتصالية في تحميؿ استراتيجيات الاتصاؿ كسكؼ تستفيد الدراسة الحالية مف نمكذج "ركلر" 
في صفحاتيا الرسمية عمى مكقع  -عينة الدراسة–المؤسسي التي تستخدميا الجامعات الحككمية السعكدية 

التكاصؿ الاجتماعي "تكيتر"، لرصد أىـ الاستراتيجيات المستخدمة في اتصالاتيا الحككمية مع الجماىير 
طبيعة مضاميف الرسائؿ الاتصالية الخاصة بكؿ استراتيجية منيا كالأنماط الاتصالية  المستيدفة، كتحديد

 كالأدكات الرقمية المصاحبة.
الوجدانية في رسائل اتصال المؤسسات الحكومية عبر مواقع التواصل  –الاستراتيجيات المنطقية 

 الاجتماعي:
ؿ الحككمي المؤسسي  عبر مكاقع التكاصؿ ىناؾ ارتباط كثيث لاستجابة الجميكر لمضاميف رسائؿ الاتصا

الاجتماعي أك عدـ الاستجابة بعكامؿ دافعية تتعمؽ بالقدرات التأثيرية لمقائـ بالاتصاؿ في مخاطبة )العقؿ 
 كالعاطفة معنا(.

كقد أكد عدد مف الباحثيف عمى أف فيـ ىذه الدكافع لدل الجميكر المخاطب بمضاميف الرسائؿ الاتصالية 
ل الركائز الأساسية لمخططي حملبت الاتصاؿ الحككمي التي يتـ كضعيا في الاعتبار عند تمثؿ في إحد

تحديد الاستراتيجية الاتصالية المناسبة لمخاطبة تمؾ الدكافع بالأسمكب الذم يتلبئـ مع أحكاؿ المخاطب 
 (32)كاحتمالات سمككو المتكقعة كمدل قبكلو لمفكرة المطركحة. 
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ع حكؿ السمكؾ كالاتجاىات كما تفرزه مف قدرات تأثيرية تتعمؽ باقتناع الجميكر كنظرنا لتمحكر ىذه الدكاف
المخاطب بالرسالة الاتصالية أك الإحجاـ عنيا، لتتحكؿ إلى عكامؿ كمؤشرات تعكس مدل رضا الجميكر 

بكضع تصنيؼ يعتمد  (Austin & Pinkletonعف الأداء الاتصالي أك عدـ الرضا عنو؛ قاـ الباحثاف )
 16قسيـ الاستراتيجيات المنطقية كالكجدانية التي يتـ تكظيفيا في برامج الاتصاؿ الحككمي إلى عمى ت

 ( 11).استراتيجيات 8استراتيجية، تعمؿ 
نما  كتأسيسنا عمي ما سبؽ فأنو يصعب استخداـ استراتيجية كاحدة للبتصاؿ, كأنو لا تكجد استراتيجية مثمى، كا 

لكؿ مكقؼ اتصالي كبمراجعة الركافد البحثية عف الاستراتيجيات  يمكف استخداـ الاستراتيجية الأنسب
الاتصالية تمكف الباحثاف مف  تحديد عدد مف الاستراتيجيات  الفرعية التى يمكف تطبيقيا فى الدراسة الحالية 
كفى ضكء أىدافيا لمكصكؿ الى نتائج عممية  كمعرفة المستيدؼ مف قبؿ الرسالة الاتصالية، كاستنادنا 

  (34) عة الحاؿ إلى الاستراتيجيات الرئيسة التي كردت في النمكذج.بطبي
 الاستراتيجية الرئيسة: بناء الاجماع. 

 الاستراتيجية الفرعية: استراتيجية تنمية القدرات.
 نوعية الاستراتيجية طبقًا لطبيعة الاستخدام: استراتيجية عقلانية.

 طبيعة الاستراتيجية: استراتيجية متماثمة
ا بما يتفػؽ  ومجالات تطبيقيا: مفيوميا يهقصد بتنمية القدرات إعداد العنصر البشرم إعداد صحيحن

كاحتياجػات المجتمػع، عػمى أسػاس أنػو بزيػادة معرفػة كقدرة الإنساف يزداد كيتطكر استغلبلو لممكارد الطبيعية، 
 فضلب عف زيادة طاقاتو كجيكده، 

سمكؾ العامميف باتجاه تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كىك يتعمؽ بميارات كيمكف القكؿ بأنيا عممية نظامية لتغيير 
العمؿ الحالية، كما أنو نشاط مكجو يساعد العامميف في الحصكؿ عمى الميارات كالمعارؼ التي يحتاجكنيا 

 مف أجؿ نجاحيـ في العمؿ بشكؿ جماعي بما يحقؽ الأىداؼ العميا لممؤسسة.
 (35) ستراتيجية يتحقق وراءىا، ما يأتي:وكما أفاد الباحثون إلى أن ىذه الا 
 .التأكد مف أف المكظفيف يمتمككف الميارات كالقدرات الأساسية لمتعامؿ مع التكنكلكجيا الجديدة -أ
 .زيادة معرفة المنتسبيف لممنظمة بالثقافة كالمنافسة الخارجية -ب
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 صكرة فاعمة مف خلبؿ المساعدة فيتدعيـ ادراكات المنتسبيف كالعامميف بالمنظمة بكيفية أداء العمؿ ب -ج
 تعزيز جكدة المنتج أك الخدمة.

 .التأكيد عمى أف ثقافة المنظمة تركز عمى الإبداع كالتعمـ -د
 العمؿ لجعؿ الميارات مطمقة كغير مقيدة، لدل جميع المنسكبيف. -ق

 الاستراتيجية الرئيسة: الحوار. 
 الاستراتيجية الفرعية: استراتيجية التحفيز .

 ية الاستراتيجية طبقًا لطبيعة الاستخدام: استراتيجية عاطفية.نوع
 طبيعة الاستراتيجية: استراتيجية متماثمة.

يمكف تعريفيا بأنيا دفع الأفراد كالعامميف بالمنظمة عمى تنفيذ المطمكب منيـ مفيوميا ومجالات تطبيقيا: 
ائؿ المختمفة، كذلؾ لتحقيؽ أىداؼ بشكؿ جيد كمقبػكؿ عػف طريػؽ بػث الحػماس فيػو كتشػجيعيـ بالكس

 (36)المنظمة. 
 الاستراتيجية الرئيسة: الاقناع. 

 الاستراتيجية الفرعية: استراتيجية الشراكة والتنسيق التعاوني.
 نوعية الاستراتيجية طبقًا لطبيعة الاستخدام: استراتيجية عاطفية عقلانية.

 طبيعة الاستراتيجية: استراتيجية متماثمة
ىػي كػؿ نػشاط تعػاكني كىػادؼ يػتـ بػيف مؤسػػسات المجتمػػع المختمفػػة الحككميػػة  جالات تطبيقيا:مفيوميا وم

لمقياـ بمشركع معيف (بحثػي ػ استػشارم. دكرات )كفػػؽ إطػػار تعاقػػدم يحفػػظ  الجامعات ك الخاصػػة، كبػػيف
 ( 37)لكػػلب الطػػرفيف مصمحتيما في ذلؾ. 

 : الإعلام. الاستراتيجية الرئيسة
 .استراتيجية المسؤولية الاجتماعيةالاستراتيجية الفرعية: 

 نوعية الاستراتيجية طبقًا لطبيعة الاستخدام: استراتيجية عاطفية.
 طبيعة الاستراتيجية: استراتيجية غير متماثمة.
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لأخلبقي تجاه يمكف القكؿ بأف المسؤكلية الاجتماعية تعني التزاـ المؤسسات ا مفيوميا ومجالات تطبيقيا:
المجتمع كالجماىير التي تتأثر بمخرجات ىذه المؤسسات كتؤثر فييا كربط استراتيجيتيا بالممارسة الاخلبقية 

 (38)كالتأكيد عمى اف أنشطتيا تمبى المعايير الاخلبقية كتخدـ المجتمع. 

 الاستراتيجية الرئيسة: الإقناع، بناء الاجماع
 .التمايزاستراتيجية الاستراتيجية الفرعية: 

 نوعية الاستراتيجية طبقًا لطبيعة الاستخدام: استراتيجية عقلانية. 
 طبيعة الاستراتيجية: استراتيجية متماثمة.

نتاج رسائؿ تفيد بأف المؤسسة تقدـ خدمة متميزة  مفيوميا ومجالات تطبيقيا: تنطكم عمى التركيج لمتميز كا 
خلبؿ لفت الانتباه إلى قدراتيا اك إنجازاتيا كىى  مقارنة بما يقدمو المنافسكف كيككف ىذا التميز مف

استراتيجية لإقناع الآخريف انيا متخصصة فيما تقكـ بو كأدائيا إيجابي كتستخدميا المكاقع الالكتركنية 
  (39) لممنظمات لمدلالة كالتأكيد عمى كفاءة المنظمة.

تدليؿ عمى كجكد ىيئة تدريسية لدييا مميزة كتستخدـ ىذه الاستراتيجية الفرعية مف قِبؿ المؤسسات التعميمية لم
كما أنو تكجد فرص كظيفية متاحة أكثر لطلببيا مما يخمؽ نكعنا ، ككجكد تطكير في البرامج المقدمة لدييا

 مف بناء الاجماع لدل فئات كبيرة مف المتعامميف معيا. 
 الاستراتيجية الرئيسة:  بناء الاجماع

 .الصورة الذىنية استراتيجيةالاستراتيجية الفرعية: 
 نوعية الاستراتيجية طبقًا لطبيعة الاستخدام: استراتيجية عقلانية.

 طبيعة الاستراتيجية: استراتيجية متماثمة. 
تعتمد المؤسسة التعميمية عمى تكظيؼ الرسائؿ الاتصالية مف أجؿ بناء  مفيوميا ومجالات تطبيقيا:

مع الجميكر، ك مف خلبؿ بياف الكفاءة كالجكدة لدل  انطباعات جيدة كصكرة ايجابية بما في ذلؾ العلبقة
المؤسسة كبرامجيا كترتبط تمؾ الصكرة بطبيعة نشاط ككيفية أدائيا كيتمثؿ في الحصكؿ عمى الاعتماد 

 (43)المؤسسي كجكدة برامجيا المقدمو. 
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 الاستراتيجية الرئيسة:  الإعلام
 الاستراتيجية الفرعية: استراتيجية حل المشكمة.

 الاستراتيجية طبقًا لطبيعة الاستخدام: استراتيجية عقلانية. نوعية 
إحدل أبرز الاستراتيجيات المستخدمة في اتصالات المؤسسات الحككمية؛   مفيوميا ومجالات تطبيقيا:

حيث تستعرض المشكلبت الراىنة الأكثر تأثيرنا لدل الجميكر المخاطب، حيف يعصؼ القمؽ بالجميكر 
تطمع نفكسيـ إلى معرفة سبؿ الحؿ التي ستتخذىا الحككمة لمكاجيتيا؛ كمف ثـ فإف بسبب ىذه المشكمة، كت

أم رسالة اتصالية تنطكم عمى إجراء لممكاجية يدخؿ ضمف حيز ىذه الاستراتيجية. )مثؿ الرسائؿ الاتصالية 
عمنة التي تنشرىا المؤسسات الحككمية في أكقات الأزمات كالاضطرابات كحزمة القرارات الحككمية الم

 لمكاجية مثؿ ىذه الأزمات(.
 الاستراتيجية الرئيسة:  الإعلام

 الاستراتيجية الفرعية: استراتيجية تبادل المعمومات .
 نوعية الاستراتيجية طبقًا لطبيعة الاستخدام: استراتيجية عاطفية عقلانية. 

 طبيعة الاستراتيجية: استراتيجية متماثمة
دؿ المعمكمات ك الميارات كالاقتراحات مف طرؼ لآخر داخؿ المؤسسة نقؿ كتبا مفيوميا ومجالات تطبيقيا:

سكاء كاف ذلؾ الطرؼ شخص أك جماعة مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ الذم كجدت مف أجمو، كيمكف ذلؾ  الادارة 
العميا  مف التعرؼ عمى ما يحدث داخؿ المؤسسة بصكرة صادقة لممساعدة عمى اتخاذ قرارات سميمة مما 

جيو كالإشراؼ كالتأثير عمى العامميف كبالتالي تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف أنشطة الإدارة يسيؿ عممية التك 
 )41(المختمفة داخؿ المؤسسة كتشمؿ الاجتماعات كالزيارات الداخمية لمسؤكلي المنظمة.

 خامس عشر: توظيف الجامعات لشبكات التواصل الاجتماعي )تويتر نموذجا(
ي كسيمة القرف الحادم كالعشريف كالذل كصفو فاف دايؾ عمى أنو أضحت شبكات التكاصؿ الاجتماعي ى

التي تتسـ بمجمكعة مف الخصائص في مقدمتيا : عنصر المشاركة في الاتصاؿ  (42)عصر الشبكات
كساىمت الميزات السابقة عمى (43)كالانفتاح كتعدد الكسائط  كالإتاحة كسيكلة النفاذ كالاستخداـ كالتحديث 

عمى مستكل المممكة العربية السعكدية كيأتي في مقدمة الاستخداـ شبكة التكاصؿ تكيتر انتشار الاستخداـ ك 
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حيث كصؿ عدد المستخدميف  كتعتبر الأكلى عربيا فىي استخداـ ىذه الشبكة  2323طبقا لإحصائية عاـ 
 (44) ( مميكف تغريده،9( مميكف مستخدـ نشط  كيصؿ عدد التغريدات اليكمية في  السعكدية الى )12إلى)

كتشير دراسة ىند خميفة إلى أف استخداـ المكقع لمغة العربية ككجكد خاصية )اليشتاج( أدل الى زيادة عدد 
كما بينت نتائج دراسة أخرل  عف كجكد علبقة ايجابية بيف  معدؿ الاستخداـ  (45)المستخدميف السعكدييف،

أنو كمما زاد استخداـ تكيتر زاد معو  اليكمي لشبكة تكيتر كبيف شبكات التكاصؿ الأخرل بشكؿ عاـ  بمعنى
الاستخداـ اليكمي لمشبكات الأخرل كأكدت دراسة محمد السكيد عمى أف الشباب الجامعي كخاصة مف مدنية 
الرياض يستخدـ تكيتر بصفة يكمية كىك ما يؤكد عمؽ الارتباط كبمعدؿ استخداـ بيف الساعتيف كالثلبث 

ار في دفع المؤسسات التعميمية كخاصة الجامعات السعكدية  إلى ، كقد ساىـ ىذا الانتش)46(ساعات فأكثر
التكجو نحك انشاء صفحات خاصة بيا عمى شبكات التكاصؿ باعتبارىا اداة مثالية تكاصمية فعالة مع 
جميكرىا مف المستخدميف إلى  جانب العمؿ عمى زياده كعييـ كادراكيـ لمخدمات المقدمة مثؿ الانشطة 

علبـ  الجميكر بثقافة الحرـ الجامعي كجكدة البرامج المتاحة بيا كتقديـ كافة المعمكمات التي كالفعاليات كا 
 تمس احتياجات كاىتمامات الطلبب كالمستخدميف سكاء داخؿ الجامعة أك خارجيا.

كيعد تزكيد الطلبب بالمعمكمات حكؿ المجاؿ الأكاديمي يؤدل إلى تحفيزىـ لممشاركة في الانشطة الجامعية 
ح زىمية شبكة تكيتر في العممية التعميمية في عممية التحفيز الإبداعي إذ يمكف لمطالب أف يؤلؼ كتتض(47)

أداة أك أكثر لمتعميـ كتبادؿ المعمكمات كالمناقشة كالمشاركة كالتفاعؿ مما يساىـ في بناء معرفي كمتابعة 
 لمتعمـ في بناء المحتكل التعميمي.الإعلبنات الجديدة كالمشاريع العممية كالمؤتمرات، بالإضافة إلى اشراؾ ا

(48) 

كالجامعات التي تمتمؾ الأفضمية عمى مكاقع التكاصؿ ليست ىي التي تستخدـ صفحاتيا لنشر الاخبار 
قامة الحكار مع طلببيا، فنجد أف معظـ الجامعات  كالإعلبف فقط، كلكف تستخدـ تمؾ المكاقع  لمتفاعؿ كا 

لبحكث كالمشاريع كالتكظيؼ كالفاعميات المختمفة مستخدمة في ذلؾ تتنكع في منشكراتيا كتقدـ ركابط تخص ا
الكسائط ك الصكر كذلؾ بخلبؼ  الجامعات التي لا تترؾ بصمة في العالـ الافتراضي ك تركز فقط عمى 
الجكانب الأكاديمية البحتة فتصبح مصدرنا لممعمكمات أكثر منيا منصة تفاعمية كىك ما يعد مسألة اختفاءىا 

 لعالـ مسألة كقت لا أكثر.مف ىذا ا
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 نتائج الدراسة التحميمية: سادس عشر:  
 المحور الاول الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة من قبل الجامعات السعودية :

 ( يكضح متكسط عدد التغريدات اليكمية خلبؿ فترة الدراسة.1جدكؿ رقـ )

 الجامعة
 متوسط عدد التغريدات

الأمير  الممك سعود
 جماليالإ سمطان

 % ك % ك % ك
1-3 31 37.8 46 58.2 77 47.8 
4-6 25 30.5 25 31.6 53 31 
7-9 16 19.5 5 6.3 21 13 
13-12 6 7.3 2 2.6 8 5 
13-15 3 3.7 0 0 3 1.9 

 1.3 2 1.3 1 1.2 1 15اكثر مف 
 133 161 100 79 100 82 الإجمالي

 :يتضح من الجدول السابق- 
ريدات اليكمية للبستراتيجيات الاتصالية المستخدمة مف قبؿ الجامعات السعكدية ارتفاع متكسط عدد التغ -

%( ، في حيف جاء المتكسط 47.8تغريده( ) 3-1مغ المتكسط )ضمف تغريدات صفحتي الدراسة حيث ب
%( ضمف جممة تغريدات الصفحتيف ،كيتضح كذلؾ ارتفاع نسبة تناكؿ الصفحة 31تغريده( نسبة ) 4-6)

%( مف إجمالي 19.5تغريده(  كالتي بمغت ) 9-7الرسمية لجامعة الممؾ سعكد لمتكسط تغريدات )
 التغريدات التي تناكلتيا.

-9-25ترة الدراسة جاء اعمى يكـ في متكسط عدد التغريدات لجامعة الممؾ سعكد ىك يكـ كخلبؿ ف -
بعدد منتكع مف التغريدات عف احتفالات العيد الكطني كالمشاركة الاجتماعية، كفى تغريدات لجامعة  2322

د عدد كذلؾ مف خلبؿ رص 2322 -13-14الأمير سمطاف زاد معدؿ المشاركة في عدد التغريدات المكافؽ 
، كقد اعتمدت الصفحة عمى أسمكب التكرار في رصد تمؾ الفاعمية، كما تبنت  مف الفاعميات في ذلؾ اليكـ
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الصفحة استراتيجيات مختمفة كالإعلبـ كالاقناع بالإضافة إلى استراتيجية الحكار مف خلبؿ الرد كالتفاعؿ مع 
 تمؾ التغريدات.

 خدمة في الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر.( الاستراتيجيات الاتصالية المست2دكؿ رقـ )ج
لدلالة الفركؽ بيف الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة في الصفحات لمجامعات السعكدية  2يكضح قيمة كا

 عمى تكيتر.

 الجامعة                      
 

 تصاليةلااالاستراتيجية 

الأمير  الممك سعود
 الإجمالي سمطان

 ةالدلال 0كا
 22دح 

 % ك % ك % ك
 19.5 140 15.9 48 22.1 92 تنمية القدرات

43.767 3.331 

 19.1 137 20.5 62 18.0 75 الرعاية
 9.0 65 7.3 22 10.3 43 حؿ المشكمة

 4.3 31 6.0 18 3.1 13 الشراكة كالتنسيؽ التعاكني
 11.7 84 13.9 42 10.1 42 التمايز

 5.8 42 3.0 9 7.9 33 الصكرة الذىنية
 4.9 35 3.3 10 6.0 25 المسؤكلية الاجتماعية

 6.3 45 7.0 21 5.8 24 التحفيز
 8.9 64 13.9 42 5.3 22 الترفيو

 5.7 41 3.6 11 7.2 30 استراتيجية تبادؿ المعمكمات
 2.1 15 2.3 7 1.9 8 التينئة كشكر
 2.8 20 3.3 10 2.4 10 المشاركة
 133 719 133 302 133 417 الإجمالي

 3.331كىي دالة عند مستكل  Cramer,S V.  =3.238قكة العلبقة باستخداـ اختبار 
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 :تُشير بيانات الجدول السابق إلى 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر في استخداـ  -

، أم أنو 3.331كىي دالة عند مستكل دلالة  43.767= 2مة كاالاستراتيجيات الاتصالية، حيث كانت قي
ىناؾ دلالة عمى كجكد علبقة قكية بيف تغريدات الصفحات عينة الدراسة كالاستراتيجيات الاتصالية 
المستخدمة، بالإضافة إلى كجكد دلالة قكية عمى تكجيو تمؾ الاستراتيجيات لمجميكر المستيدؼ كتحقيؽ 

 خلبؿ تفاعؿ المغرديف مع تمؾ التغريدات.  اليدؼ المطمكب منيا مف
اىتماـ الجامعات عينة الدراسة بالاستراتيجية الاتصالية الفرعية الخاصة "بتنمية القدرات" كىك ما يتكافؽ  -

مع الأىداؼ المرسكمة ليذه الصفحات عمي الشبكات الاجتماعية فيما يتعمؽ بتنمية قدرات كافة المتعامميف 
ا استراتيجية فرعية ىي مع الجامعات عينة الدر  اسة مف منسكبيف كغيرىـ، كما أظيرت نتائج الدراسة أيضن

استراتيجية "الرعاية" ضمف جممة تغريدات الصفحتيف، مما  يبزر اىتماـ الجامعات السعكدية برعاية 
ير المعارض كالمؤتمرات كالمنتديات العممية كيتضح كذلؾ ارتفاع نسبة تناكؿ الصفحة الرسمية لجامعة الأم

%( مف إجمالي التغريدات التي تناكلتيا كقد اتفقت 13.9سمطاف لاستراتيجيات التمايز كالترفيو كالتي بمغت )
، مع كجكد تركيز كاضح لاستراتيجية " التمايز" لصالح جامعة الأمير Jason(49) ىذه النتيجة مع دراسة

الاستراتيجية ، كيمكف تفسير ذلؾ سمطاف عمى خلبؼ ذلؾ في لـ تيتـ جامعة الممؾ سعكد بقدر كبير بتمؾ 
أنو في ضكء اختلبؼ نمط الممكية الخاص بكمتا الجامعتيف  مما جعؿ جامعة الأمير سمطاف تيتـ بتمؾ 
الاستراتيجية لاستقطاب طلبب ليا ذلؾ الأمر الذم قد لا تيتـ بو جامعة الممؾ سعكد نظرنا لاختلبؼ ترتيب 

ة، كقد اىتمت الجامعات السعكدية باستراتيجية الارشاد الأكاديمي أكلكيات  الاستراتيجيات الخاصة بكؿ جامع
 %( . 6.3:(ثـ التحفيز بنسبة )9كىى الخاصة بالبرامج التعريفية كالمكاعيد الاكاديمية بنسبة )

كما أكدت نتائج الجدكؿ السابؽ استخداـ استراتيجيات اتصالية متعددة مف قبؿ الجامعات "عينة الدراسة"  -
ظ للبستراتيجيات المتماثمة كغير المتماثمة، المنطقية منيا كغير المنطقية بالإضافة إلي تنكع مع تنكع ممحك 

 الاستراتيجيات الاتصالية المرتبطة بالمكقؼ الاتصالي كما كرد في نمكذج "ركلر".
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 .( يوضح مضمون التغريدات المنشورة الصفحات الرسمية لمجامعات السعودية عمى تويتر1جدول رقم )
لدلالة الفركؽ بيف مضمكف التغريدات المنشكرة في الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية  2ح قيمة كايكض

 عمى تكيتر.

 الجامعة                      
 

 مضمون التغريدة

الأمير  الممك سعود
 الإجمالي سمطان

 الدلالة 0كا
 07دح 

 % ك % ك % ك
 4.6 33 4.3 13 4.8 23 فعاليات تكعكية كمحاضرات عممية

81.537 3.331 

 11.7 84 8.3 25 14.1 59 برامج تدريبية ككرش عمؿ
 13.6 98 15.6 47 12.2 51 معارض كمؤتمرات
 4.9 35 3.3 13 6.0 25 مشاركة مجتمعية

 5.4 39 4.3 13 6.2 26 برامج كلقاءات تعريفية
 3.6 26 3.0 9 4.1 17 مكاعيد أكاديمية
 2.5 18 2.0 6 2.9 12 داخمية اجتماعات كلقاءات

 2.2 16 3.6 11 1.2 5 تعاكف خارجي كزيارات
 1.1 8 6.0 0 1.9 8 صرؼ مكافآت
 3.3 24 1.0 18 1.4 6 رحلبت عممية
 0.8 6 9.3 3 0.7 3 أنشطة ترفييية
 4.7 34 3.0 28 1.4 6 أنشطة رياضية

 5.4 39 2.3 9 7.2 33 اعتماد دكلي كمؤسسي
 2.1 15 1.0 7 1.9 8 كرات تفاىـ كتعاكفمذ

 1.8 13 3.3 3 2.4 13 منح عممية
 2.8 20 1.3 13 2.4 13 مشاركات خارجية
 1.4 10 4.0 4 1.4 6 تطكير خدمات

 2.8 20 3.3 12 1.9 8 جكائز
 3.2 23 0.7 13 3.1 13 ممتقيات بحثية كمنتديات
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 الجامعة                      
 

 مضمون التغريدة

الأمير  الممك سعود
 الإجمالي سمطان

 الدلالة 0كا
 07دح 

 % ك % ك % ك
 6. 4 5.0 2 0.5 2 استطلبع رأل

 5.4 39 1.0 15 5.8 24 اليات تثقيفيةفع
 1.0 7 4.0 3 1.0 4 كجكد ىيئة تعميمية متميزة

 2.9 21 0.3 12 2.2 9 برامج دراسية جديدة كتطكير اخرل
 0.1 1 2.3 1 1.9 3 إعلبف عف كظائؼ في الجامعة

 2.1 15 0.7 7 1.7 8 كجكد فرص كظيفية لخريج الجامعة
 1.3 9 0.3 2 3.8 7 ت اختراعمشاريع عممية كبراءا

 2.4 17 3.6 1 3.1 16 مجالس كلقاءات سنكية
 3.3 24 2.3 11 1.9 13 مناسبات كاحتفالات

 2.1 15 1.0 7 3.7 8 شكر كتينئة
 0.8 6 4.3 3 4.8 3 اخرل

 133 719 133 302 133 417 الإجمالي
 3.331كىي دالة عند مستكل  Cramer,S V.  =3.337قكة العلبقة باستخداـ اختبار 

 :تؤكد بيانات الجدول السابق عمى 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر في مضمكف  -

، أم أنو تكجد 3.331كىي دالة عند مستكل دلالة  81.537= 2التغريدات المنشكرة، حيث كانت قيمة كا
لرسمية عمى تكيتر كمضمكف التغريدات المنشكرة، كما تؤكد بيانات الجدكؿ عمى علبقة قكية بيف الصفحة ا

تكظيؼ الجامعات السعكدية لتكيتر بشكؿ جيد كأداة فعالة لتحقيؽ الأىداؼ المتعمقة بالتعريؼ بأنشطة 
كعلبء Alona(53)  الجامعة كفعالياتيا المختمفة ككما اتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة كؿ مف  

 (51)احمد.
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ارتفاع نسبة مضمكف التغريدات المنشكرة التي تناكلت المعارض كالمؤتمرات ضمف تغريدات صفحتي  -
%( ، في حيف جاءت نسبة التغريدات عف البرامج التدريبية ككرش العمؿ 13.6الدراسة حيث بمغت )

سمية لجامعة %( ضمف جممة تغريدات الصفحتيف ، كيتضح كذلؾ ارتفاع نسبة تناكؿ الصفحة الر 11.7)
%( مف 7.2الممؾ سعكد لمتغريدات التي يدكر مضمكنيا حكؿ الاعتماد الدكلي كالمؤسسي كالتي بمغت )

%( ، بالإضافة إلى  6.2إجمالي التغريدات التي تناكلتيا، كتغريدات عف برامج كلقاءات تعريفية بنسبة )
 %(.6تغريدات يدكر مضمكنيا عف المشاركة المجتمعية بنسبة بمغت )

كيتضح كذلؾ ارتفاع نسبة تناكؿ الصفحة الرسمية لجامعة الأمير سمطاف لمتغريدات التي تناكلت الأنشطة  -
%( مف إجمالي التغريدات التي تناكلتيا، كتغريدات يدكر مضمكنيا عف صرؼ 9.3الترفييية التي بمغت )
جيات الاتصالية المؤسسية %(، كىي تغريدات تساىـ بشكؿ كبير في بناء الاستراتي6المكافآت بنسبة بمغت )

 التي كردت في نمكذج "ركلر".
 ( الاستراتيجيات الارتباطية لعرض التغريدات عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية.4جدكؿ رقـ )

لدلالة الفركؽ بيف الاستراتيجيات الارتباطية لعرض التغريدات عمى الصفحات لمجامعات  2يكضح قيمة كا
 السعكدية.

 الجامعة             
 آليات الارتباط

الأمير  الممك سعود
 الإجمالي سمطان

 الدلالة 0كا
 3دح 

 % ك % ك % ك
 30.3 218 1.3 4 51.3 214 مكقع الجامعة

378.34 3.331 

 20.0 144 47.7 144 3 3 فيسبكؾ
 0.1 1 0.3 1 3 3 مكاقع صحفية
 15.3 110 8.3 25 23.4 85 رابط خارجي
 1.0 7 2.3 7 3 3 أخرل شبكات تكاصؿ
 33.2 239 40.1 121 28.3 118 بدكف رابط
 133 719 133 302 133 417 الإجمالي

 3.331كىي دالة عند مستكل  Cramer,S V.  =3.725قكة العلبقة باستخداـ اختبار 
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 :تدلل بيانات الجدول السابق عمى 
امعات السعكدية عمى تكيتر في استخداـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحات الرسمية لمج -

كىي  378.34= 2الاستراتيجيات الارتباطية لعرض التغريدات عمى ىذه الصفحات، حيث كانت قيمة كا
، كيؤشر ذلؾ عمى العلبقة القكية بيف الصفحة الرسمية عمى تكيتر 3.331دالة عند مستكل دلالة 

 كالاستراتيجيات الارتباطية لعرض التغريدات. 
اع نسبة الاستراتيجية الارتباطية لعرض التغريدات عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية التي ارتف -

%( 33.3%( ، في حيف جاءت نسبة مكقع الجامعة )33.2تناكلت آليات الارتباط بدكف رابط حيث بمغت )
لجامعة الممؾ سعكد ، كيتضح كذلؾ ارتفاع نسبة استخداـ آليو ارتباط مكقع الجامعة عمى الصفحة الرسمية 

%( مف إجمالي آليات الارتباط التي تناكلتيا ، بينما استخدمت الصفحة الرسمية لجامعة 51.3كالتي بمغت )
%( ىك ما يعد استخداـ سمبى 47.7الأمير سمطاف آلية الارتباط شبكة التكاصؿ الفيس بكؾ بنسبة بمغت )

مف تفاعؿ مستخدمي ىذا المكقع مف الطلبب  لشبكة تكيتر بسب الإحالة عمى مكقع تكاصؿ آخر مما يحد
 (.9كىك ما أكدتو نتائج جدكؿ رقـ )

 ( يكضح كيفية عرض التغريدات عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية.5جدكؿ رقـ )
 لدلالة الفركؽ بيف كيفية عرض التغريدات عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية. 2يكضح قيمة كا

 الجامعة                     
 طريقة العرض  

الأمير  الممك سعود
 الإجمالي سمطان

 الدلالة 0كا
 3دح 

 % ك % ك % ك
 7.2 52 3.6 11 9.8 41 نص فقط

42.199 3.331 

 2.9 21 3.3 10 2.6 11 صكرة فقط
 54.9 395 49.0 148 59.2 247 نص مع صكرة بالإضافة الى رابط
 21.1 152 31.8 96 13.4 56 بطنص بالإضافة الى صكرة بدكف را

 1.9 14 1.3 4 2.4 13 بدكف رابط فيديك بالإضافة الى نص
 11.8 85 10.9 33 12.5 52 نص بالإضافة الى رابط

 133 719 133 302 133 417 الإجمالي
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 3.331كىي دالة عند مستكل  Cramer,S V.  =3.242قكة العلبقة باستخداـ اختبار 
  الجدول السابق إلى :تٌشير بيانات 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر في كيفية عرض  -

، أم 3.331كىي دالة عند مستكل دلالة  42.199= 2التغريدات عمى ىذه الصفحات، حيث كانت قيمة كا
 لتي تـ عرض بيا التغريدات. انو تكجد علبقة قكية بيف الصفحة الرسمية عمى تكيتر كالطريقة ا

ارتفاع نسبة طريقة عرض التغريدات عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية التي تناكلت نص مع  -
في  Kalpana(52)%(، كقد اتفقت النتيجة السابقة مع دراسة 54.9صكرة بالإضافة الى رابط حيث بمغت )

( ، كيتضح كذلؾ ارتفاع نسبة استخداـ %21.1حيف جاءت نسبة نص بالإضافة الى صكرة بدكف رابط )
 %(،31.8نص بالإضافة الى صكرة بدكف رابط عمى الصفحة الرسمية لجامعة الامير سمطاف بنسبة بمغت )

كاختمفت النتائج السابقة مع دراسة إيماف لعبيدل كالتى جاء فييا أف المنشكرات التى تعتمد عمى المزيج فى 
 . (53)تعتمد عمى الصكرة فقط المرتبة الأكلى ثـ المنشكرات التى

كمما تجدر الإشارة بو ىنا ىك ارتفاع نسبة استخداـ الاستراتيجيات العقلبنية المنطقية كما أكدت عمى  -
ذلؾ بيانات الجدكؿ السابؽ مف خلبؿ التأكيد عمى استخداـ أكثر مف طريقة لعرض التغريدات ذلؾ باتفاؽ تاـ 

سعت في بناء الاستراتيجيات الاتصالية المؤسسية بالحكار كبناء  مع كمتا الجامعتيف " عينة الدراسة" التي
الاجماع، كما تـ استخداـ استراتيجيات متماثمة في بناء كتقكية العلبقة مع الجميكر المستيدؼ، كتـ ذلؾ مف 
خلبؿ مصاحبة التغريدات لمصكر كالركابط التي تسيـ في زيادة الاقناع كالحكار كبناء الاجماع لتمؾ 

 ير.  الجماى
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 ( جدكؿ يكضح محتكل الصكر المنشكرة في الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية.6جدكؿ رقـ )

 الجامعة             
 انواع الصورة 

 الإجمالي الأمير سمطان الممك سعود
 % ك % ك % ك

 7.45 43 2.36 6 11.45 37 صكرة تكجييية
 37.6 217 23.6 60 48.6 157 صكرة إعلبنية

 45 263 54.3 138 37.77 122 كرة مكضكعيةص
 6.93 43 13.77 35 1.55 5 صكر شخصية
 1.73 13 3.9 10 3 0 صكرة جمالية
 1.21 7 1.95 5 3.5 2 صكرة أيقكنية
 133 577 100 254 100 323 الإجمالي

 :يتضح من بيانات الجدول السابق ما يمي 
لمجامعات السعكدية ضمف تغريدات صفحتي الدراسة  ارتفاع نسبة الصكر المنشكرة في الصفحات الرسمية -

%( ضمف جممة 37.6%( ، في حيف جاءت الصكرة الإعلبنية بنسبة )45حيث بمغ صكرة مكضكعية )
(، كيتضح 7.45تغريدات الصفحتيف ، ثـ الصكرة التكجييية التي تتضمف تكجييات تربكية كقكمية بنسبة)%

لجامعة الممؾ سعكد  لمصكرة بشكؿ عاـ كالصكرة الإعلبنية  كذلؾ ارتفاع نسبة تناكؿ الصفحة الرسمية 
بشكؿ خاص؛ ليككد عذلؾ عمى تنكع الاستراتيجيات الاتصالية المؤسسية مف خلبؿ حرص الجامعة عمى 
استراتيجية تنمية القدرات كنشر الإعلبنات عف الدكرات التدريبية ككرش العمؿ مما يسيـ بشكؿ كبير في بناء 

ا استخداـ  الجامعة الصكرة الاعلبنية بطريقة الانفكجرافيؾ استراتيجيتي الاق ناع كالحكار يهضاؼ إلى ذلؾ أيضن
%( مف إجمالي التغريدات التي تناكلتيا، كذلؾ ارتفاع نسبة تناكؿ الصفحة الرسمية 48.6كالتي بمغت )

تي تناكلتيا كثـ %( مف إجمالي التغريدات ال54.3لجامعة الأمير سمطاف لمصكرة المكضكعية كالتي بمغت )
%كفى المرتبة الثالثة الصكرة الشخصية كيمييا الصكرة الجمالية التي نشرتيا 13.77الصكرة الاعلبنية 

 الجامعة عف أماكف الرحلبت الصيفية ليا كالبعثات العممية لخارج المممكة.
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 ( معدؿ تسجيؿ الاعجاب عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية.7جدكؿ رقـ )
 لدلالة الفركؽ بيف معدؿ تسجيؿ الاعجاب عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية. 2يمة كايكضح ق

 الجامعة                      
 معدل تسجيل الاعجاب

 ماليالإج الأمير سمطان الممك سعود
 0كا

 الدلالة
 % ك % ك % ك 6دح 

1-13 33 7.9 213 69.5 243 33.8 

513.433 3.331 

11-23 73 17.5 13 4.3 86 12.0 
21-33 91 21.8 5 1.7 96 13.4 
31-43 124 29.7 2 0.7 126 17.5 
41-53 83 19.9 3 1.0 86 12.0 

 1.9 14 0.3 1 3.1 13 53اكثر مف 
 9.5 68 22.5 68 0 3 بدكف اعجاب
 133 719 133 302 133 417 الإجمالي

 3.331كىي دالة عند مستكل  Cramer,S V.  =3.845قكة العلبقة باستخداـ اختبار 
 :يتضح من الجدول السابق 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر في معدؿ  -

كىي دالة عند مستكل دلالة  513.4= 2تسجيؿ الاعجاب عمى ىذه الصفحات، حيث كانت قيمة كا
ف الصفحة الرسمية عمى تكيتر كمعدؿ تسجيؿ الاعجاب، كتشير ىذه ، أم انو تكجد علبقة قكية بي3.331

العلبقة عمى إيجابية كتفاعؿ المغرديف مع صفحات الجامعات عينة الدراسة، كبالرغـ مف أف الاعجاب لا 
يعني التأييد التاـ كما تشير بعض الدراسات؛ إلا أف ارتفاع معدؿ الجامعات يدلؿ عمى تبني المغرديف 

معات عينة الدراسة كبالتالي اقتناعيـ كتأثرىـ بالاستراتيجيات المؤسسية التي تستخدميا لسياسات الجا
ا كجكد تبايف في معدؿ  صفحات ىذه الجامعات عينة الدراسة، كما أظيرت نتائج الجدكؿ السابؽ أيضن
ع الاعجاب بيف الجامعتيف عينة الدراسة كذلؾ لصالح جامعة الممؾ سعكد كذلؾ يؤكد اىتماـ المجتم

 السعكدم بنمط ممكية القطاع الحككمي عنو في القطاع الخاص. 
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 13 – 1ارتفاع نسبة معدؿ تسجيؿ الاعجاب عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية بمعدؿ ) -
%( مف إجمالي 17.5اعجاب( بنسبة ) 43 – 31%(، في حيف جاء معدؿ )33.8اعجاب( حيث بمغت )

اعجاب( عمى الصفحة  43 – 31يتضح كذلؾ ارتفاع نسبة معدؿ )التغريدات التي تناكلتيا الدراسة، ك 
%(، كبالنسبة لجامعة الأمير سمطاف فقد جاءت بدكف 29.7الرسمية لجامعة الممؾ سعكد بنسبة بمغت )

ا في تفاعمية الجميكر مع الصفحة. 22.5اعجاب في المرتبة الثانية ليا بنسبة  % ذلؾ الأمر يمثؿ انخفاضن
 معدؿ إعادة التغريد الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية.( يكضح 8جدكؿ رقـ )

 لدلالة الفركؽ بيف معدؿ إعادة التغريد عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية. 2يكضح قيمة كا

 الجامعة                        
 معدل إعادة التغريد

 الإجمالي الأمير سمطان الممك سعود
 0كا

 الدلالة 
 % ك % ك % ك 6دح 

1-13 98 23.5 183 60.6 281 39.1 

234.254 3.331 

11-23 73 17.5 55 18.2 128 17.8 
21-33 129 33.9 16 5.3 145 20.2 
31-43 62 14.8 5 1.7 67 9.3 
41-53 42 13 1 0.3 43 6.0 

 2.4 17 1.3 4 3.1 13 53اكثر مف 
 5.3 38 12.6 38 3 3 بدكف اعادة تغريد

 133 719 133 302 133 417 الإجمالي

 3.331كىي دالة عند مستكل  Cramer,S V.  =3.571قكة العلبقة باستخداـ اختبار 
 :يتضح من الجدول السابق 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر في معدؿ إعادة  -

، أم 3.331د مستكل دلالة كىي دالة عن 234.25= 2التغريد عمى ىذه الصفحات، حيث كانت قيمة كا
ا جمينا  انو تكجد علبقة قكية بيف الصفحة الرسمية عمى تكيتر كمعدؿ إعادة التغريد، كظير ذلؾ الفرؽ كاضحن
في إعادة تغريدات جامعة الممؾ سعكد إذا ما قكرنت بجامعة الأمير سمطاف؛ كلإف كاف الاعجاب لا يعني 
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ريد كالمشاركة يعني التأييد التاـ كتبني الاستراتيجية الاتصالية التأييد التاـ فأنو ما مف شؾ أف إعادة التغ
 لممغرد بشكؿ كاضح كصريح. 

تغريده(  13 – 1ارتفاع نسبة معدؿ إعادة التغريد عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية بمعدؿ ) -
غريدات %( مف إجمالي الت23.2تغريده( بنسبة ) 33 – 21%(، في حيف جاء معدؿ )39.1حيث بمغت )

تغريده( عمى الصفحة الرسمية  13 – 1التي تناكلتيا الدراسة، كيتضح كذلؾ ارتفاع نسبة معدؿ اعادة )
 %(.63.6لجامعة الأمير سمطاف بنسبة بمغت )

 ( يكضح مدل كجكد تفاعؿ مف قبؿ مستخدمي الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية.9جدكؿ رقـ )
اعؿ مف قبؿ مستخدمي الصفحات عمى الصفحات الرسمية لمجامعات لدلالة الفركؽ بيف تف 2يكضح قيمة كا

 السعكدية.

 الجامعة                        
 التفاعل       

 الإجمالي الأمير سمطان الممك سعود
 0كا

 الدلالة 
 % ك % ك % ك 1دح 

 67.2 483 35.1 224 90.4 377 متفاعل
 32.8 236 64.9 274 9.6 40 غير متفاعل 2.222 020.771

 222 719 222 302 222 417 الإجمالي

 2.222وىي دالة عند مستوى  Cramer,S V.  =2.362قوة العلاقة باستخدام اختبار 
 :تُشير بيانات الجدول السابق إلى 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر في درجة  -

كىي دالة عند مستكل دلالة  242.99= 2كا التفاعؿ مف قبؿ مستخدمي ىذه الصفحات، حيث كانت قيمة
، أم انو تكجد علبقة قكية بيف الصفحة الرسمية عمى تكيتر كدرجة التفاعؿ مف قبؿ مستخدمي ىذه 3.331

الصفحات، مع ارتفاع درجة المشاركة بالإعجاب أك المشاركة أك إعادة التغريد أك بالتعميؽ لصالح جامعة 
عمي تأثير نمط الممكية في تبني الاستراتيجية الاتصالية الخاصة بكؿ الممؾ سعكد ذلؾ الأمر الذم يؤكد 

 قطاع. 
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ارتفاع نسبة درجة التفاعؿ مف قبؿ مستخدمي الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية حيث بمغت  -
%( ، كيتضح كذلؾ تفكؽ تفاعؿ المستخدميف 32.8%( ، في حيف جاءت نسبة غير المتفاعميف )67.2)

%( ، بينما بمغت نسبة تفاعؿ المستخدميف عمى  93.4امعة الممؾ سعكد بنسبة بمغت )لمصفحة الرسمية لج
%(، كتؤكد تمؾ النتيجة عمى نجاح الاستراتيجيات الاتصالية 35.1الصفحة الرسمية لجامعة الامير سمطاف )

كر التي تـ استخداميا مف قبؿ جامعة الممؾ سعكد في بناء علبقات كاستراتيجيات اتصالية مع الجمي
المستيدؼ؛ فالتفاعؿ يعني الإعلبـ ثـ الحكار ثـ الاقناع ثـ بناء الاجماع التي تندرج تحتيـ استراتيجيات 

 فرعية متعددة.
 ( يكضح معدؿ التعميقات الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية.13جدكؿ رقـ )

 الجامعة              
 معدل  التعميقات

 الإجمالي الأمير سمطان الممك سعود
 % ك % ك % ك

1-13 133 35.3 133 94.3 233 48.2 
11-23 73 18.56 5 4.7 75 15.5 
21-33 53 14 1 3.94 54 11.2 
31-43 64 17 3 3 64 13.2 
41-53 33 8 3 3 33 6.2 

 5.6 27 3 3 7.16 27 53اكثر مف 
 133 483 100 136 100 377 الإجمالي

 :يتضح من الجدول السابق 
ى التغريدة الكاحدة في الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية ضمف ارتفاع نسبة معدؿ التعميقات عم -

%( ، في حيف بمغ معدؿ 48.2( تعميقات نسبة )13 – 1تغريدات صفحتي الدراسة حيث بمغ معدؿ مف )
%(  ضمف جممة تغريدات الصفحتيف ،كيتضح كذلؾ تفكؽ نسبة 15.5( تعميقات نسبة ) 23 – 13مف )

%( مف  94.3( تعميقات نسبة ) 13 – 1سمية لجامعة الامير سمطاف مف )معدؿ التعميقات بالصفحة الر 
%( عمى الصفحة الرسمية لجامعة الممؾ سعكد،  كتككد 35.3إجمالي التغريدات التي تناكلتيا في مقابؿ )

ىذه النتائج عمي نجاح الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة التي ساىمت في حث الجميكر عمى التعميؽ 
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اف بالسمب؛ لإف استراتيجيتي الاقناع كالحكار لا تنشأ إلا مف طرفيف متفاعميف كىك ما يعرؼ حتى لك ك
 بالاستراتيجية المتماثمة ثنائية الاتجاه.

 ( يكضح مدل تفاعؿ الادارة الرسمية لصفحات الجامعات السعكدية.11جدكؿ رقـ )

 الجامعة               
 تفاعل الادارة

 الإجمالي الأمير سمطان الممك سعود
 % ك % ك % ك

 39.1 189 73.7 75 33.2 114 يوجد تفاعل
 63.9 294 29.2 31 69.7 263 لا يوجد تفاعل

 133 483 100 136 100 377 الإجمالي

 :تٌشير بيانات الجدول السابق إلى 
قصكر كبير كمؤثر في تفاعؿ الادارة الرسمية في الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية ضمف تغريدات  -

%( ضمف جممة تغريدات الصفحتيف يؤدم ذلؾ 63.9سة حيث بمغ عدـ التفاعؿ نسبة )صفحتي الدرا
القصكر عمى الاستراتيجيات الاتصالية المستخدمة خاصة في الاستراتيجيات المرتبطة بالإقناع كالحكار كبناء 

ف نسبة كيتضح كذلؾ تفكؽ نسبة تفاعؿ الادارة الرسمية بالصفحة الرسمية لجامعة الامير سمطا الاجماع،
%( عمى الصفحة الرسمية 33.2%( مف إجمالي التغريدات التي تناكلتيا في مقابؿ تفاعؿ الادارة ) 73.7)

لجامعة الممؾ سعكد، كما لكحظ عدـ اىتماـ المسؤكؿ الرسمي لصفحة جامعة الممؾ سعكد بالإجابة عمى 
الصفحات المرتبطة بالجامعة مثؿ تساؤلات الجميكر، بالإضافة إلى أنو تـ  الرد كالتفاعؿ مف قبؿ مسؤكلي 

مسؤكلي صفحات عمادة شؤكف الطلبب، كعمادة تطكير الميارات، كمف صندكؽ الطلبب ،كعمادة القبكؿ 
 كالتسجيؿ. 
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( يكضح الفئات المستيدفة مف التغريدات المنشكرة عمى الصفحات الرسمية لمجامعات 12جدكؿ رقـ )
 السعكدية.

الفئة المستيدفة مف التغريدة المنشكرة عمى الصفحات الرسمية لمجامعات  لدلالة الفركؽ بيف 2يكضح قيمة كا
 السعكدية.

 الجامعة                       
 الفئة المستيدفة

 الإجمالي الأمير سمطان الممك سعود
 0كا

 الدلالة 
 % ك % ك % ك 2دح 

 32.7 235 27.8 84 36.2 151 الطلبب

48.223 3.331 

 6.0 43 1.7 5 9.2 38 أعضاء ىيئة التدريس
 1.7 12 1 3 2.1 9 المكظفيف

 36.6 263 49.6 153 27.1 113 المجتمع الخارجي 
 23.1 166 19.8 63 25.4 136 جميع المنسكبيف

 133 719 133 302 133 417 الإجمالي

 3.331كىي دالة عند مستكل  Cramer,S V.  =3.259قكة العلبقة باستخداـ اختبار 
 عمى ما يمي: تدلل بيانات الجدول السابق 
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر ك الفئة  -

كىى دالة عند  48.22= 2المستيدفة مف التغريدات المنشكرة عمى ىذه الصفحات، حيث كانت قيمة كا
الفئة المستيدفة مف  ، أم انو تكجد علبقة قكية بيف الصفحة الرسمية عمى تكيتر ك3.331مستكل دلالة 

التغريدة المنشكرة، ذلؾ يعني قكة الاستيداؼ كفؽ الاستراتيجية الاتصالية المحددة خاصة مع الفئات الأكثر 
استيدافنا كالطلبب الذيف ىـ محكر العممية التعميمية كأف الجامعات بشكؿ عاـ لا تؤدم مياميا الا بكجكدىـ، 

ا ظير جمينا مف خلبؿ بالإضافة إلى عدـ اىتماـ الصفحات بمجتم ع المكظفيف كىك ما يعد قصكرنا كاضحن
 تحميؿ التغريدات المنشكرة.

ارتفاع نسبة الفئة المستيدفة مف التغريدات المنشكرة عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية التي  -
رتفاع %( ، كيتضح كذلؾ ا36.6استيدفت المجتمع الخارجي بالإضافة الى جميع المنسكبيف حيث بمغت )
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نسبة استيداؼ المجتمع الخارجي بالإضافة الى جميع المنسكبيف عمى الصفحة الرسمية لجامعة الامير 
%(، بينما تفكقت الصفحة الرسمية لجامعة الممؾ سعكد في استيداؼ الطلبب 49.6سمطاف بنسبة بمغت )

إلى اختلبؼ نمط  %( ضمف إجمالي التغريدات التي تناكلتيا الدراسة كيرجع ذلؾ36.2بنسبة بمغت )
الممكية، كيسيـ ذلؾ بشكؿ كبير في بناء الاستراتيجية الاتصالية المرتبطة بالإقناع كبناء الاجماع؛ 
فالاستيداؼ يعني الكصكؿ إلى نتائج يمكف البناء عمييا في تمرير كقبكؿ القرارات التي تصدرىا الجامعات " 

 عينة الدراسة".
 المنشكرة الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية ( يكضح طبيعة التغريدات13جدكؿ رقـ )

 لدلالة الفركؽ بيف طبيعة التغريدات المنشكرة عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية2يكضح قيمة كا

 الجامعة                       
 طبيعة التغريدات

 الإجمالي الأمير سمطان الممك سعود
 0كا

 الدلالة 
 % ك % ك % ك 1دح 

 58.7 422 61.2 185 56.8 237 أكؿ تغريده
1.414  

3.234 
 غير دالة

 41.3 297 38.8 117 43.2 183 تغريده محدثة
 133 719 133 302 133 417 الإجمالي

 3.35كىي غير دالة عند مستكل  Cramer,S V.  =3.344قكة العلبقة باستخداـ اختبار 
 :يتضح من الجدول السابق- 
ت الرسمية لمجامعات السعكدية عمى تكيتر كطبيعة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الصفحا -

كىى غير دالة عند مستكل دلالة 1.414= 2التغريدة المنشكرة عمى ىذه الصفحات، حيث كانت قيمة كا
3.35 . 

%(، في حيف 58.7ارتفاع نسبة أكؿ تغريده عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية حيث بمغت ) -
%(، كيتضح كذلؾ تفكؽ نشر أكؿ تغريده لمصفحة الرسمية لجامعة 41.3جاءت نسبة التغريدة المحدثة )
%(، بينما نسبة نشر التغريدة المحدثة عمى الصفحة الرسمية لجامعة  61.2الامير سمطاف بنسبة بمغت )

التي أكدت أف المسؤكؿ الرسمي  Bernardo%(، كتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة 43.2الممؾ سعكد بمغت )
 الاكؿ لمرسالة.  لمصفحة ىك المصدر
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 المحور الثاني: نتائج اختبار فروض الدراسة:
بكجكد علبقة دالة إحصائينا بيف استخداـ  أثبتت نتائج اختبار فروض الدراسة صحة الفرض الأول - 1

الجامعات السعكدية عينة الدراسة لمكقع تكيتر كالاستراتيجيات الاتصالية لرسائؿ ىذه الجامعات في 
ي ذلؾ أف الرسائؿ المقدمة عبر تكيتر كانت رسائؿ ذات أىداؼ محددة كفؽ صفحاتيا الرسمية، يعن

استراتيجيات اتصالية تسعي المؤسسات بشكؿ عاـ إلى استخداميا في عممية التكاصؿ بيف المؤسسة 
 كجماىيرىا.

بكجكد علبقة دالة إحصائينا بيف نكع الكسائط  كما أثبتت نتائج فروض الدراسة صحة الفرض الثاني - 2
لأدكات الرقمية المستخدمة في رسائؿ الجامعات السعكدية عينة الدراسة كتفاعؿ المستخدميف معيا، حيث كا

لـ تخمك تغريدات مف التغريدات المنشكرة مف كجكد كسائط اتصالية تسيـ بشكؿ كبير في زيادة عممية 
 التفاعؿ بيف الجامعات عينة الدراسة كالمتفاعميف معيا.

حيث كجدت علبقة دالة إحصائينا بيف وض الدراسة صحة الفرض الثالث، كما أثبتت نتائج فر  - 3
الاستراتيجيات الاتصالية لمرسائؿ المنشكرة في مكقع تكيتر كعدد تفاعلبت المستخدميف عمييا بالإعجاب 

عادة المشاركة.  فقط كالتغريد كالاقتباس كالتعميؽ كا 

 سابع عشر: مناقشة نتائج الدراسة التحميمية
سة التحميمية معظـ استراتيجيات الاتصاؿ المؤسسي بشقييا الرئيس كالفرعي بؿ استحدثت رصدت الدرا -

استراتيجيات فرعية جديدة تتكافؽ مع طبيعية عمؿ الجامعات، كطبيعة الجميكر المستيدؼ، بالإضافة إلى 
 طبيعة المضمكف المقدـ.

ا لنمط ممكية الجامعة ع - مى نكعية الاستراتيجيات التي تـ كما رصدت الدراسة التحميمية تأثيرنا كاضحن
ا لتأثير نمط  استخداميا كاختمفت ىذه الاستراتيجيات باختلبؼ نمط ممكية الجامعة، يُضاؼ إلى ذلؾ أيضن

 الممكية في معدلات الاعجاب كالتعميؽ كالمشاركة كالاقتباس.
ا في المضمكف المقدـ عبر التغريدات، حيث - ركزت عمى بعض  كأظيرت الدراسة التحميمية قصكرنا كاضحن

الجماىير المستيدفة باستراتيجيات محددة، بينما أغفمت جماىير ميمة لـ تعير ليا اىتمامنا في تغريداتيا 
 رغـ أىمية ىذه الجماىير.
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 كما رصدت الدراسة التحميمية شكميف مف التغريدات عمى الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية -
مؽ عمييا )أكؿ تغريدة( كىي التغريدة الأكلى كالكحيدة، كالتي لـ تنشر بتكيتر، تُعبر عف طبيعتيا، الأكلى، أُط

مرة أخرل أك تستكمؿ بغيرىا في إطار نفس المضمكف، بينما أطمؽ عمى التغريدة الثانية التحديث، كيُقصد 
بيا التغريدات التي جاءت مكممة لسابقتيا أك محدثة لو كارتبطت مضامينيا ببعضيا كلكحظ أف جامعة 

نما مف مسؤكليف الأمي ر سمطاف تقكـ بعمؿ تغريدات محدثة ليست مف صفحات ارتباطية بمكقع الجامعة، كا 
 مف خارج الجامعة بالإضافة إلى نشرىا تغريدات لمطلبب تحمؿ في طياتيا الاشادة بالجامعة.

 ثامن عشر: توصيات الدراسة
تنمية الشعكر لدل الطلبب العمؿ عمى الاستفادة الكاممة مف تفاعمية منصة شبكة تكيتر كذلؾ ل -

 بالارتباط كتعزيز الانتماء.
استخداـ آليات ربط متنكعة كعدـ الاقتصار عمى الربط بمكقع الجامعة اك الاحالة لشبكة اخرل بؿ  -

يجب تفعيؿ الارتباط بمؤسسات خارجية متنكعة تحمؿ فرص كظيفية لخريج كطلبب الجامعة كركابط 
كابط لمؤسسات تخدـ المجتمع في إطار استراتيجية الشراكة كالتنسيؽ لمؤتمرات أكاديمية دكلية خارجية كر 

 التعاكني.
تكظيؼ الصفحات الرسمية لمجامعات السعكدية لمزيد مف التفاعؿ كالحكار المتبادؿ كالاجابة عمى  -

 تعميقات الجميكر.
 استخداـ تكيتر كمنصة لقياس الرأم كالقياـ بعمؿ استطلبعات دكرية الكتركنية. -
لجامعات الاىمية بتنمية المكارد البشرية لدييا كعدـ الاكثار مف استخداـ استراتيجية التمايز اىتماـ ا -

 كالبعد عف الية تكرار عرض الرسالة.
يمكف لمجامعات السعكدية العمؿ عمى استخداـ تكيتر كمنصة تعميمية تحت اشرافيا كتشجيع اعضاء  -

 ىيئة التدريس عمى تفعيؿ مجمكعات تعميمية.
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 الدراسة مقترحات: عشرون
خلبؿ الاستعراض السابؽ للئطار المعرفي كالنظرم كالدراسات السابقة كنتائج الدراسة التحميمية يمكف مف 

تقديـ تصكر يكضح العكامؿ الاساسية لبناء اتصاؿ فعاؿ عبر مكاقع التكاصؿ بيدؼ مساعدة الجامعات عمى 
ية بناء اتصاؿ مؤسسي ناجح استنادنا استخداـ أمثؿ لتمؾ الكسائؿ، كيكضح النمكذج التالي عمم

 للبستراتيجيات الاتصالية التي يتـ استخداميا عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي: 
 

 
 
 

 
 
 
 

 من خلال ىذا النموذج يجب مراعاة ما يمي: 
تقديـ مضمكف كمحتكل يتيـ بو الجميكر مف خلبؿ دراسة اىتماميـ كاحتياجاتيـ لتحديد ماذا  يريد 

ستيدؼ كمخاطبتيـ بركح ايجابية، كيمكف ذلؾ مف خلبؿ القياـ باستطلبعات متخصصة كدكرية تكجو الم
لمستخدمي الصفحة عف ما يمثؿ ليـ قيـ مممكس كالنظر إلى تطمعيـ المستقبمي كمع استخداـ الكسائط 

كمكاقع  المتعددة ، كعمؿ ارتباط تكاممي مع مؤسسات خارجية كنشر محتكل عممي مميز كمكاقع تكظيفية
تحمؿ رؤيا كطنية كمستقبمية كتحفير الجميكر عمى مشاركة المضمكف الذل تنشره  صفحة المؤسسة مف 
خلبؿ الابتكار في العرض كاستخداـ الفيديك كالصكر باعتبارىا الاكثر جاذبية ، خمؽ بيئة كمجتمع تفاعمي 

ا، بالإضافة إلى السماح لمجميكر كتشاركي مف خلبؿ الاىتماـ بالتعميقات كالرد عمييا كأبرز المميز فيي
بالنشر استنادنا لقكاعد المؤسسة كبعد المراجعة مف قبؿ المسؤكؿ لتعميؽ ركح الانتماء كعمؿ استطلبعات 

 كمسابقات عمى الصفحة لتقديـ مقترحات تطكيرية لممؤسسة كتقديـ جكائز عينية لممشتركيف . 

  التكاملى الارتباط

 تقديمب الجمهور مع

 موضوعى محتوى

  وجذاب

 ورصد مراجعة

 والتعليقات الملاحظات

 والتاكيد الحوار وتشجيع

  المؤسسة قيم على

  التواصل مواقع عبر وفعال ناجح مؤسسي اتصال بناء

 اقامة فى ية الاستمرار

 الحوار

 الجمهور مخاطبة

 ومخلصة ايجابية بروح

 إلى باهتمام والنظر

 احتجاجاتهم
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 الجميكر، مع العلبقات إدارة في كدكرىا المصرية لمحككمة الاتصالية الاستراتيجيات الديب، تكفيؽ الرحمف عبد أمنية (33)
  .493-456 ،2321 يناير ،21ع القاىرة، جامعة الإعلبـ، كمية كالإعلبف، العامة العلبقات لبحكث العربية المجمة

-265 سابؽ، مرجع الأساسية، بجماىيرىا المنظمات علبقات إدارة لبحكث العممية الاتجاىات المطيؼ، عبد محمكد مي ( 31)
336 . 

)32( Birim, Bahadır. "Evaluation of corporate social responsibility and social media as key 
source of strategic communication." Procedia-Social and Behavioral Sciences, 235 (2016): 
70-75.  
)33  ( Austin, Erica & Pinkleton, Bruce. “Strategic Public Relations Management: Planning and 
Managing Effective Communication Programs” Second Edition (USA, New Jersey: Lawrence 
Erlbaum Associates, Inc., Publishers, 2006) P 313 – 323  (  

,. المبنانية المصرية الدار, الاستراتيجي المدخؿ العامة العلبقات إدارة( 2334) عياد معكض كخيرت الجماؿ محمد راسـ ( 34) 
  243ص

" الاقتصادية ماتلممنظ التنافسية القدرة زيادة في فعاؿ كمدخؿ البشرية المكارد تنمية ك تككيف استراتيجيات" حيزية ىادؼ(35))
 3 ص(.2314 أردنية أبحاث ك دراسات المنيؿ

http://www.tandfonline.com/toc/hstc20/current
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 دراسة المساىمة السعكدية لمشركات الذىنية الصكرة كتسحيف بناء في العامة العلبقات جيكد العبدالكريـ إبراىيـ صفية (36)

 السعكدية الجمعية علبفكالا العامة العلبقات مجمة السعكدية العربية المممكة في الخاص قطاع شركات مف عينة عمى ميدانية
 21 ص(  2311)الرياض العامة لمعلبقات

 الجامعة فمسفة ضكء في السعكدية لمجامعات المجتمعية الشراكة لتفعيؿ مقترحة صيغة."الخميفة عمي بف العزيز عبد(37) 
 9ص(  2314) .الرياض النفس عمـ ك التربية رسالة مجمة"أنمكذجا الإسلبمية سعكد بف محمد الإماـ جامعة المنتجة

 في ربحية كالغير الربحية المؤسسات عمى دراسة الانترنت عبر العامة لمعلبقات الاعلبمية محمدالمسؤكلية معكض خيرت38)
 (2338)  بالقاىرة عشر الرابع العممي لممؤتمر مقدـ بحث كمصر الامارات

 تطبيقية دراسة المعمكمات تكنكلكجيا كدكر يقيةالتسك  الاستراتيجيات اختيار في المنظمة ثقافة أثر عمرك العزيز عبد عيكد39))
 63صp الاعماؿ ادارة كمية الاكسط الشرؽ جامعة ماجيستر رسالة الاردف في الانشاءات قطاع في
( 2314)الكاد جامعة كالبحكث الدراسات مجمة الازمات اتصاؿ في المؤسسة سمعة استعادة استراتيجيات يحيى لعربى بف (41) 
 65 ص م
 جامعة بكرقمة الجزائرم الكطني البنؾ  حالة دراسة  الخدمية المؤسسة تسيير في الداخمي الاتصاؿ دكر خنفير كفاء (42)

  .قاصدل
 الممؾ جامعة المكاطف كصحافة الاجتماعي الاعلبـ الى التقميدية الصحافة مف الجديد الاعلبـ القرني شكيؿ بف عمى(42) 

  61ص( 2311  سعكد
 لعمكـ العربية المجمة السعكدم الأخلبقي القيمي النسؽ عمى التكاصؿ شبكات استخداـ تأثير) اؿالجم محمد رأفت رباب( 43) 

 133ص( 2314 الرياض كالاتصاؿ الاعلبـ
 المستخدميف نفاذ كفاءة عمى الرأم قادة تأثير: السعكدية العربية المممكة في المؤسسي الاتصاؿ  الركيتع إبراىيـ خالد 44

 الدبمكماسية لمدراسات الفصيؿ سعكد الأمير معيد الخارجية كزارة ، الدكلية الدراسات مجمة" تكيتر" المصغر التدكيف لمنصة
 19ص سابؽ مرجع 2321

)45) Hend Al-Khalifa) 2011(A first step towards understanding Saudi political activities on 
Twitter International Journal of Web Information Systems (4) ·   p391 

 علبقتيـ درجة عمى تأثيرنا( تكتير)الاجتماعي التكاصؿ لمكقع  السعكدم الشباب استخدامات السكيد محمد عمى محمد(46) 
 مقدـ بحث الرياض بمدنية كالخاصة الحككمية الجامعات طلبب مف عينة  عمى ميدانية دراسة التقميدية الاعلبـ بكسائؿ
  58ص(2315)  الاسلبمية  سعكد بف محمد  الاماـ جامعة لمؤتمر

)47 )Kalpana Chauhan، Anandan Pillai  Role of content strategy in social media brand 
communities: a case of higher education institutes in India Journal of Product & Brand 
Management q Emerald Group Publishing(2013)  22/1 4 

 التعمـ لمؤتمر مقدمة دراسة الجامعييف الطمبة لدل بعد عف التعميـ دعـ في الاجتماعي التكاصؿ مكاقع دكر عكاج سامية (48)
  123ص( 2316)لبناف الرقمية التكنكلكجيا عصر في

https://www.researchgate.net/profile/Hend_Al-Khalifa
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 (49)Jason Antwuan Beverly   Public Relations Models and Dialogic  Communication in the 
Twitterverse: An Analysis  of  How Colleges and Universities are Engaging  Their Publics 
Through Twitter The University of Southern Mississippi in Partial  ibid p 107 
(50) Alona Forkosh-Baruch a,b, , Arnon Hershkovitz A case study of Israeli higher-education 
institutes sharing scholarly information with the community via social networks Internet and 
Higher Education(2012) bid p45 
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( 51)  

(52 )Kalpana Chauhan Anandan Pillai Role of content strategy in social media brand 
communities: a case of higher education institutes bid p185 
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