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أستاذ  . أحمد سامي عبد الوىاب العايديد
العلاقات العامة والإعلاف المساعد كمية 

 الاعلاـ جامعة الازىر
مدرس الصحافة والنشر كمية  محمد صبحيد. 

 الاعلاـ جامعة الازىر
 

 مقدمة:
لقد بات المجتمع المدني إحدى أدوات التغيير الفعمية والناشطة، بحيث لـ يعد يقتصر دوره عمى تقديـ 
الخدمات التنموية فحسب، لا بؿ أصبح نشاطا أساسيا في الدفاع عف الديمقراطية والحريات ومحاربة الفساد 

أشكالو، والدفاع عف حقوؽ الإنساف مف خلبؿ المراقبة والرصد وتنظيـ حملبت المدافعة والمناصرة  بكؿ
والدعوة لممشاركة في صنع الخيارات التي تؤثر في حياة المواطنيف. وبمعنى آخر، فإف ميمة المجتمع 

 .اركة في بناء المجتمعالمدني ىي تمكيف المجتمع مف أجؿ الانتقاؿ بو مف واقع الرعية إلى المواطنة والمش
وبذلؾ، لـ يعد كافيا مجرد التحدث وعرض الأىداؼ والحقوؽ فحسب، لا بؿ باتت مسألة التغيير ضرورية 
ينخرط فييا المجتمع المدني بكؿ مكوناتو الاجتماعية والاقتصادية والثقافية بما فيو وسائؿ الإعلبـ. ومما لا 

ة، والمتابعة، والرصد، والتنظيـ. إف مسألة تربيَة الفرد عمى خِدمَة شؾ فيو أف للئعلبـ دورا في التوعية والتعبئ
مُجتمعو وأُمتِو مِف خِلبؿ تحَميو بقِيَـ المواطنَة الصالحَة وتحَمُّؿ اَلْمَسْؤُولِيَّة والرغبة في المساىمة في إعمار 

ة أنَّيا تيدِؼ إلي الأرض وخدمة العِباد والبلبد مف خِلبؿ العمَؿ التطوعِي، ىي مسألة غاية في الأىم يَّة خَاصَّ
تنظِـ الحياة داخِؿ المجتمع الإنسانِي الواحِد، والحِفاظ عمى قيـ المجتمع المسمـ والعادات العربيَّة الجميمة، 

 .إضافة إلى توجِيو سموؾ الأفراد والجماعات وصُولًا بيا إلى المساىمة الإيجابية في التنمية الشاممة
صاؿ الجماىيري بالإضافة إلى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )الرسمية لذلؾ يتوجب عمى وسائؿ الات

لممؤسسات الإعلبمية(، أف تقدـ خطابًا إِعْلَبمِيِّا ىادفًا يحمؿ في طياتو قيما إنسانية راقية تنبع مف المجتمع 
ف تعكس كؿ وقيمو ومبادئو، وذلؾ عبر البرامج الحوارية والدراما والأفلبـ والتحقيقات والأخبار، حيثُ يجب أ



 "ميدانية دراسة المصرية الخيرية بالمؤسسات التطوعي العمؿ تعزيز في الجديد الإعلاـ دور"

 
 022                            0202يونيه   -  يناير   عشر الثالثالعدد       الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

ىذه التوليفة الإعلبمية ىموـ وثقافة المجتمع المدني، وبالتالي تحدث التغيير التنموي والوعي المطموب، 
والمساىمة الحقيقية في التنمية والبناء الوطني الشامؿ مَادِّيِّا وَمَعْنَوِيِّا. وفي واقعنا المحمي بمصر، لا يُمكننا 

نموي مجتمعي متنامي في كؿ وسائؿ الإعلبـ لدينا، أعتقد أف مجتمعنا إلا أف نجزـ أنو لدينا توجو إعلبمي ت
واعٍ إلي حد ما بما يحصؿ حولو، وىناؾ جرعات مناسبة في كؿ المجالات التي تستوجب التنمية والتوعية 
المجتمعية، منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: الإعلبـ الأمني، والإعلبـ الغذائي، والإعلبـ السياحي... 

وجميعيا جيود تنموية يجب أف يتـ التأكيد عمييا وتكثيفيا، مف أجؿ تحقيؽ رؤية مصر الوطنية  إلخ،
، إضافة إلى تحقيؽ استراتيجية التنمية الوطنية التي تضع التصور العممي لمتنمية الاقتصادية ٖٕٓٓ

تحقيؽ المزيد مف الازدىار  والاجتماعية والثقافية والإنسانية والبيئية لمبلبد في السنوات المقبمة، وصولًا إلى
 .تعالى -إف شاء الله -فييا مستقبلًب 

 الدراسات السابقة
رأى الباحثاف أنو مف أجؿ الوصوؿ إلى مزيد مف التحديد لممشكمة البحثية التي يعنى بيا ىذا البحث وبمورتيا 

ا زمنيِّا مف الأحدث إلى ومعرفة المتغيرات التي سيتـ التركيز عمييا، وتـ حصر ىذه الدراسات وترتيبيا ترتيبً 
التعرؼ عمى السمات التفاعمية لصفحات المؤسسات  ـ(0202ىدفت دراسة )فاطمة الزىراء، حيثالأقدـ، 

الاجتماعية الخيرية في مصر، والكشؼ عف الاستراتيجيات الاتصالية لمقائـ بالاتصاؿ في تمؾ المؤسسات، 
ماعية لدى الجميور؛ بما يضمف استمرارية دعمو وكيفية توظيؼ الفيس بوؾ في دعـ قيـ المسئولية الاجت

النشطة تمؾ المؤسسات الخيرية سواء بالدفع المالي المباشر، أو العمؿ التطوعي في أنشطتيا، اعتمد البحث 
عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتـ إجراء الدراسة الميدانية عمى القائـ بالاتصاؿ في المؤسسات الاجتماعية 

مثؿ مستشفى بيية، مؤسسة مجدي يعقوب لمقمب، دار الأورماف، جمعية رسالة، وىي  ذات الطابع الخيري
المؤسسات القائمة عمى فكرة التواصؿ والتكافؿ المجتمعي، كما تـ إجراء دراسة تحميمية لصفحات تمؾ 

مصت المؤسسات عبر فيس بوؾ، اعتمدت الدراسة عمى أداتي التحميؿ البنائي، واستمارة الاستبياف الكيفي، خ
الدراسة لعدد مف النتائج مف أىميا اىتماـ الصفحات بالوظيفة الخبرية، ورسـ صورة ذىنية طيبة عف 
المؤسسات وذلؾ مف خلبؿ اطلبع الجميور بأخبار المؤسسة وأنشطتيا، وتدعيـ الثقة مع الجميور مف خاؿ 

 .لخدمةالنشر المستمر النشطة المؤسسة، وأىدافيا، وعرض نماذج حية لممستفيديف مف ا
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الإعلبمية الإلكترونية لمجمعيات الأىمية ودورىا في تدعيـ الحملبت ـ( 0202وتناولت دراسة )ىياـ طمخاف،
ثقافة التكافؿ الاجتماعي لدى الجميور المصري، مف خلبؿ التعرؼ عمى أىداؼ ىذه الحملبت، وأنواع 

الإعلبمي بشقية الوصفي  التكافؿ الاجتماعي الذي تيدؼ إليو، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح
والميداني، أكدت الدراسة أف الحملبت الإعلبمية تسيـ بدرجة كبيرة في تدعيـ قيـ التكافؿ الاجتماعي، وفي 

 .تحقيؽ أىداؼ الجمعيات الأىمية
عمى دور الحملبت الإعلبمية عبر وسائؿ  ( إلى التعرؼ 0202كما سعت دراسة )أسماء أحمد جودة،

دعـ العمؿ الخيري مف خلبؿ دراسة تحميمية عمى عينة مف الحملبت المصرية عمى  التواصؿ الاجتماعي في
موقع ألفيس بوؾ، وأكدت الدراسة أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي أصبحت نافذة ميمة يستخدميا كؿ رواد 

 .ىذا المجاؿ لنشر كؿ أعماليـ ومبادرتيـ التطوعية ومسابقتيـ ومستجداتيـ عبر ىذه القنوات
العمؿ التطوعي، واعتمدت عمى المنيج الوصفي  في نشر ثقافة (0229راسة )منتيي الكيلاني، دوتناولت 

وتـ تطبيقيا عمى طمبة الجامعة الأردنية، وجامعة الشرؽ الأوسط، وتوصمت الدراسة أف الفيس بوؾ وسيمة 
 .روح الأخوةفعالة لمترويج لمعمؿ التطوعي، وأف منشوراتو عف العمؿ التطوعي ليا دور ميـ في تعزيز 

موضوع التبرع بالأعضاء عف تمييز محتوى وسائؿ الإعلبـ وآثارىا عمى  (jiang,2019) ةوتناولت دراس
عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، مف خلبؿ التعرؼ عمى الموضوعات الإعلبمية الأكثر فائدة في تعزيز 

في تعزيز قيـ التبرع بالأعضاء  الوعي العاـ بيذه القضية، وتوصمت الدراسة أف منصات ألفيس بوؾ أسيمت
 .في ضوء ضوابط ومعايير قانونية بما يضمف سلبمة المجتمع

عف كيفية استخداـ المنظمات غير الربحية لوسائؿ التواصؿ  (Di,Lauro,2019) وتناولت دراسة أخرى 
اسات في الاجتماعي في جمع التبرعات، وقامت الدراسة بتحميؿ محتوى مف المستوى الثالث لعدد مف الدر 

ىذا المجاؿ عمى مدى ثلبث سنوات في عدد مف البمداف ذات الدخؿ المرتفع، وتوصمت الدراسة إلى أف 
عوامؿ الشفافية والمشاركة والتشغيؿ وتحسيف الصورة التنظيمية لممؤسسات غير الربحية مف أىـ عوامؿ ثقة 

 .رعات لتمؾ المنظماتمف العوامؿ الميمة لجمع التب sms الجميور، وأف استخداـ رسائؿ الػػ
 لمتعرؼ عمى دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ العمؿ )0228دراسة )مجدي الداغ وسعت

التطوعي لدى الشباب الجامعي في أوقات الأزمات في المممكة العربية السعودية في ضوء نظرية رأس الماؿ 
يو اتجاىات إيجابية نحو العمؿ الاجتماعي، وتوصمت الدراسة إلى أف الشباب الجامعي في المممكة لد
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التطوعي، كما تبيف كثافة استخداـ الشباب لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي فيما يخص مجاؿ العمؿ التطوعي 
 .الإلكتروني

الكشؼ عف  ,Willigen Van) 0228وؿ مزايا التطوع عبر وسائؿ الاعلاـ الجديد، استيدفت دراسة )وح
لمشتركيف في الجمعيات الخيرية. واعتمدت الدراسة عمى المنيج التأثيرات الإيجابية لدى المتطوعيف ا

التجريبي المقارف بالتطبيؽ عمى كؿ مف الشباب وكبار السف. وقد أشارت النتائج إلى وجود علبقة دالة 
إِحْصَائِيِّا بيف فئات السف وساعات التطوع واستخداـ وسائؿ الإعلبـ الجديد، فقد كاف الأصغر سنا ىـ الأكثر 

داما لوسائؿ الإعلبـ الجديد في خدمة العمؿ التطوعي مقارنة بكبار السف، إلا أف إجمالي ساعات استخ
التطوع لدى كبار السف أعمى مف الأصغر سِنِّا، وأكدت الدراسة عمى فعالية وسائؿ الإعلبـ الرقمي في بناء 

 .بالعمؿ التطوعياتجاىات إيجابية نحو دعـ الأعماؿ التطوعية داخؿ المجتمع، وتعريؼ الجميور 
إلى استكشاؼ كيؼ تستخدـ أكبر ثلبث جمعيات خيرية   (Evie Lucas,2017) وىدفت دراسة  

لمسرطاف في بريطانيا الفيس بوؾ في جمع التبرعات، وأظيرت النتائج أف الفيس بوؾ يستخدـ في كسب ثقة 
ضفاء الطابع الإنساني وتعزيز الالتزامات  والتفاعؿ الاجتماعي ومف خلبؿ ذلؾ المؤيديف لمعمؿ الخيري، وا 

يتـ تعزيز استراتيجيات مقنعة بما في ذلؾ الاعتراؼ العاـ والسمطة وتعزيز الشعور بالانتماء بيف المعجبيف 
 مما يؤدي لكسب التأييد العاـ تجاه العمؿ الخيري في تمؾ المؤسسات

وسعت لمتعرؼ عمى ؿ التطوعي،الاعلبـ الجديد وتنمية العم ( 0227دراسة )سمية أبو حادة،  وتناولت
أساليب الاستفادة مف الإعلبـ الجديد في نشر ثقافة العمؿ التطوعي، وذلؾ مف خلبؿ الوقوؼ عمى أىمية 
العمؿ التطوعي. واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الإعلبمي، وانتيت أف دور الإعلبـ في تنمية العمؿ 

لعمؿ التطوعي، ونشر ثقافة العمؿ التطوعي، وتوعية التطوعي يتـ مف خلبؿ تقديـ معمومات شاممة عف ا
 .المجتمع بأىدافو، وتقديـ نماذج يقتدى بيا في مجاؿ العمؿ التطوعي

 لوضع استراتيجية لدور وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية في العمؿ التطوعي،  ,Amy,J) 0222)دراسة  وسعت
ئؿ الإعلبـ الاجتماعية. واعتمدت الدراسة وتحديد أىـ الصعوبات التي تواجو المنظمات التطوعية عبر وسا

عمى منيج دراسة الحالة لثلبث مف المنظمات التطوعية الأوروبية، وانتيت إلى أنو عمى الرغـ مف أف 
المنظمات التطوعية تستخدـ وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية بشكؿ فعاؿ، إلا أنيا يمكف أف تقوـ بتبسيط متطمبات 

 .لبؿ التركيز عمى الأحداث ذات الصمة وعرض برامج المنظمات التطوعيةعممية المشاركة التطوعية مف خ
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 :حدود الاستفادة مف الدراسات السابقة
مثمت الدراسات السابقة رصيدًا عِمْمِيِّا زاخرًا استمد منو الباحثاف الرؤية العممية السميمة لموضوع الدراسة، 

ماتية الميمة التي تستغرؽ شطرًا مف الإطار وساىمت الدراسات السابقة في تحديد بعض الأبعاد المعمو 
 :أنيا ساعدت فيالمعرفي ليذه الدراسة، وباستعراض الدراسات السابقة يتضح 

 .تكويف رؤية واضحة نحو المشكمة البحثية مف حيثُ تحديدىا وصياغتيا والإطار العاـ ليا -ٔ
 .المناسبة لجمع البياناتالمساعدة في تحديد المنيج العممي المناسب وتحديد الأدوات  -ٕ
 .تحديد عينة الدراسة والمجاؿ التطبيقي ليا -ٖ
 .صياغة فروض الدراسة وتساؤلاتيا بشكؿ عممي يحقؽ أىدافيا وذلؾ بناءً عمى ما جاء مف نتائج-ٗ
 .الاستفادة منيا في تصميـ استمارة الاستبياف -٘

 :مشكمة البحث
وب، لأف معظـ لشعؾ ايرتحـ ولعاالرأي افي تشكيؿ ر ثؤمدور ليا ـ الجديد لإعلباسائؿ إف وؿ ولقف ايمك

الشعوب تستخدـ ىذه الوسائؿ الإعلبمية الجديدة وتتفاعؿ معيا، مما يسيـ ذلؾ في استغلبليا مف قبؿ 
القائميف عمييا في نشر وتعزيز العمؿ بمؤسسات المجتمع المدني لذلؾ يحاوؿ الباحثاف مف خلبؿ ىذه 

لذي يمكف أف يقوـ بو الإعلبـ الجديد بتعزيز العمؿ التطوعي والخيري لدى الدراسة التعرؼ عمى الدور ا
 الجميور بالمؤسسات الخيرية.

 :أىمية الدراسة
أصبحت وسائؿ الإعلبـ الجديد، مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ لمجميور، حيث شيدت ىذه الوسائؿ في -ٔ

عاملًب ميماً مف عوامؿ تطوير العمؿ السنوات القميمة الماضية، تطورات سريعة ومتلبحقة، جعمت منيا 
الإعلبمي مف جية، وأحد الأسس التي تبُنى عمييا استراتيجيات الاتصاؿ في مؤسسات المجتمع المدني مف 

 .جية أخرى
براز ودعـ ثقافة العمؿ التطوعي بشكؿ دائـ  -ٖ تزايد الحديث حوؿ الدور الإعلبمي المطموب لنشر الوعي وا 

 .ومستمر
 لبحثي نحو دراسة أدوار وتأثيرات وسائؿ الإعلبـ الجديددعـ التوجو ا -ٗ
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قمة الدراسات العربية التي أجريت بشكؿ مباشر حوؿ دور وسائؿ الإعلبـ الجديد في تشكيؿ معارؼ  -٘
 .واتجاىات الجميور نحو العمؿ التطوعي

لأف العمؿ التطوعي  تتزايد أىمية المشكمة البحثية في ضوء ارتباطيا الوثيؽ باحتياجات المجتمع، نظرا -ٙ
 .يسيـ بشكؿ فعاؿ في تنمية المجتمع وتحقيؽ التكافؿ والتضامف؛ لذا كاف مف الضروري دراستو

 :أىداؼ الدراسة
تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ رئيس يتمثؿ في التعرؼ عمى دور الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ 

لجميور المصري، إضافةً إلى الوقوؼ عمى بالمؤسسات الخيرية المصرية الخاصة والحكومية لدى ا
المضاميف الذي ينشره الإعلبـ الجديد ليذه المواقع مع رصد وتحميؿ مدى تعرض الجميور لمرسائؿ 
الإعلبمية في الإعلبـ الجديد عف المؤسسات الخيرية بمختمؼ مضاميف وأشكاؿ وسمات ىذه الرسائؿ؛ وفي 

 :مف الأىداؼ الفرعية التالية أبرزىاتحقيؽ عدد إطار ىذا اليدؼ الرئيس، تسعى الدراسة إلى 
 .التعرؼ عمى مدى اىتماـ الجميور المصري بمتابعة أعماؿ المؤسسات الخيرية الخاصة والحكومية .ٔ
 .التعرؼ عمى أسباب متابعة الجميور المصري لأعماؿ المؤسسات الخيرية .ٕ
 .التعرؼ عمى أىـ الخدمات التي تقدميا المؤسسات الخيرية لمجميور .ٖ
التعرؼ عمى اتجاىات الجميور المصري نحو مصداقية الإعلبـ الجديد في تقديـ صورة طيبة عف  .ٗ

 .المؤسسات الخيرية
التعرؼ عمى حجـ اعتماد الجميور المصري عمى الإعلبـ الجديد كمصدر لممعمومات ومتابعتو  .٘

 .لممؤسسات الخيرية وأسباب الاعتماد أو عدـ الاعتماد عمييا
 :تساؤلات الدراسة

وىذه سعى الدراسة للئجابة عف مجموعة مف التساؤلات مف خلبؿ الاستبانة الموجو لمجميور المصري، ت
 :التساؤلات ىي

ما معدؿ استخداـ الجميور المصري لوسائؿ الإعلبـ الجديد، وما ىي أىـ الوسائؿ التفاعمية  (ٔ
 الأكثر تفضيلب لدييـ؟

 .ؤسسات الخيرية لدي المستفيديفما مستوي تأثير الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالم (ٕ
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 ما أىـ أنواع التكافؿ المقدـ لممستفيديف مف العمؿ الخيري عبر الإعلبـ الجديد (ٖ
 .ما أسباب متابعة المستفيديف مف الجمعيات الخيرية المصرية في الإعلبـ الجديد (ٗ
تمع ما أىـ معوقات التي تواجو الإعلبـ الجديد في نشر ثقافة التكافؿ الاجتماعي في المج (٘

 .المصري
ما أبرز المقترحات التي يمكف أف تسيـ في الارتقاء بمستوى الإعلبـ الجديد في مجاؿ العمؿ  (ٙ

 الخيري.
 :فروض الدراسة

توجد علبقة ارتباطية بيف معدؿ متابعة المبحوثيف لعمؿ المؤسسات الخيرية المصرية ومستوي تأثير دور  (ٔ
 الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بيا.

توجد علبقة ارتباطية بيف ثقة المبحوثيف لدور الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية  (ٕ
 والاتجاه نحو الجمعيات الخيرية.

توجد علبقة ارتباطية بيف معدؿ متابعة المبحوثيف لعمؿ المؤسسات الخيرية المصرية ومعايير الثراء التي  (3
 . بالمؤسسات الخيريةيتضمنيا الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ 

 تعرض المبحوثيف لقيـ التكافؿ الاجتماعي التي ينشرىا الاعلبـ الجديدتوجد علبقة ارتباطية بيف  (ٗ
 الإلكتروني والواقعي. –لبعض أنشطة التكافؿ الاجتماعي ممارسة المبحوثيف و 

لمحملبت الإلكترونية لمجمعيات الأىمية وتقييميـ  توجد علبقة ارتباطية بيف مدى متابعة المبحوثيف (٘
 لمخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسات الخيرية عبر الاعلبـ الجديد.

توجد علبقة ارتباطية بيف اتجاه المبحوثيف تبعاً لمتغيراتيـ الديمغرافية نحو دور الإعلبـ الجديد في تعزيز  (ٙ
 العمؿ بالمؤسسات الخيرية.

 :الإطار النظري لمدراسة
التي تفترض إمكانية أف تحقؽ الرسائؿ الإعلبمية نطاقاً واسعاً مف  نظرية "الاعتماد"تعتمد الدراسة عمي     

التأثيرات المعرفية والعاطفية والسموكية عندما توفر النظـ الإعلبمية خدمات معموماتية متميزة 
زداد درجة اعتماد المجتمع عميو (ويعتبر النظاـ الإعلبمي ميما لممجتمع وتٕٙٓٓوأساسية)ميرفت الطربيشي،
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في حالة إشباعو لاحتياجات الجميور كما تقؿ درجة اعتماده عمى النظاـ الإعلبمي وذلؾ في حالة وجود 
(.وتعتمد وسائؿ الإعلبـ عمى موارد تتحكـ فييا De fleur and Rokeach,1992قنوات بديمة لممعمومات)

رى لكي تمارس عمميا بكفاءة ويمكف وصؼ ىذا النظاـ النظـ السياسية والاقتصادية والاجتماعية الأخ
فوسائؿ الإعلبـ والمنظمات الأخرى لا تستطيع العمؿ بكفاءة دوف  Interdependent بالاعتماد المتبادؿ

(. ويختمؼ الجميور في درجة اعتماده De fleur and Rokeach,1992 الاعتماد عمى بعضيا البعض)
ف ٕٙٓٓـ في المصالح والأىداؼ والحاجات الفردية)عاطؼ العبد،عمى وسائؿ الإعلبـ نتيجة اختلبفي (.  وا 

الأفراد الذيف يعتمدوف عمى وسيمة معينة يكونوف أكثر قدرة عمى استخلبص المعمومات مف خلبؿ تعرضيـ 
ليذه الوسيمة، وكمما كانت نوعية الاعتماد أكبر كمما كانت درجة الآثار المعرفية مستوي الانتباه والإثارة 

 .عاطفية الحب والكره لممحتوى المقدـ أثناء التعرض كبيرةال
وينتج عف الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ عدد مف التأثيرات المختمفة المعرفية والوجدانية والسموكية تمثؿ 

. ويحدث اعتماد الجميور (William,1994) اتجاىات متباينة لمتغير في المعرفة أو الشعور أو السموؾ
 .لبـ مف خلبؿ السعي إلى تحقيؽ ثلبثة أىداؼ رئيسية ىي: الفيـ والتوجيو والتسميةعمى وسائؿ الإع

ومبررات استخداـ نظرية الاعتماد في ىذه الدراسة وأسموب تطبيقيا في البحث الميداني حيث تتضمف نظرية 
وقد  Behavioral وتأثيرات سموكية Affective وتأثيرات وجدانية Cognitive الاعتماد تأثيرات معرفية

استفادت الدراسة مف ىذا النموذج الخاص بالتأثيرات التي تحددا إلى أي مدى يعتمد الجميور المصري عمى 
وسائؿ الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ التطوعي، وحيث إف أبعاد العمؿ التطوعي والخيري تشمؿ تأثيرات 

ىذه الدراسة حيث تساعد النظرية في  معرفية ووجدانية وسموكية مما يدلي عمى تناسب نظرية الاعتماد مع
ف ىذه النظرية تساعدنا في  التعرؼ عمى التأثيرات الناتجة عمي الجميور المصري بسبب ىذا الاعتماد، وا 
التعرؼ عمى نوع العلبقة بيف حجـ اعتماد الجميور عمى وسائؿ الإعلبـ الجديد وبيف إدراكو لمموضوعات 

ع المدني. مما سبؽ نجد أف نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ وقضايا العمؿ التطوعي بمؤسسات المجتم
تعد مدخلب ملبئما ليذه الدراسة، وخاصة وأف الدراسة تتناوؿ وسائؿ الإعلبـ الجديد وىي تتمتع بتأثير كبير 

 .عمى الأفراد
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 :الإجراءات المنيجية لمدراسة
 نوع الدراسة ومنيجيا:

الوصفية التي تستيدؼ جمع المعمومات اللبزمة لوصؼ أبعاد ومتغيرات تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات 
 الظاىرة مما يمكف مف تحميميا في الظروؼ التي تتواجد عمييا، واعتمدت الدراسة عمى منيج المسح

Survey  والذي يُمثؿ الطريقة أو الأسموب الذي يسمح بالتعرؼ عمى درجة وقوة العلبقات بيف متغيرات
ت التأثير بيف ىذه المتغيرات، وىو ما يعيف في الوصوؿ لفيٍـ دقيؽ لمتغيرات الدراسة الدراسة ومستويا

لذلؾ تستخدـ الدراسة منيج المسح مف خلبؿ مسح   (ٜٜٚٔالمستقمة والتابعة والوسيطة)محمد عبدالحميد، 
 .الجميور المصري عينة الدراسة

 :مجتمع وعينة الدراسة
العينة لأنو يصعب التعامؿ مع كافة مفردات مجتمع الدراسة وذلؾ اعتمد الباحثاف عمى المسح بأسموب 

ىذا العدد سنة فيما فوؽ، وقد تـ اختيار  ٛٔمفردة مف الجميور المصري مف سف  ٓٓٗبالتطبيؽ عمى 
 :للأسباب التالية

 .مفردة عرفًا عمميِّا متفقًا عميو في الدراسات الإعلبمية ٓٓٗيعد حجـ العينة •
بمعرفة مدى التنوع في خصائص العينة، كالتنوع في الخصائص الديموغرافية كالنوع، يسمح ىذا العدد  •

ونظرًا لعدـ تجانس المجتمع تـ اختيار أسموب العينة العمدية غير الاحتمالية،  .السف، مستوى التعميـ وغيرىا
يوجد إطار  باعتبارىا الأكثر ملبءمة لطبيعة الدراسة، حيث يتـ سحب العينة مف مجتمع غير محدد فلب

 :وفقًا لسمات محددة ىيلمعينة أو قائمة بأسماء الأفراد حيث تعمد الباحثاف اختيار مفردات العينة 
 أف يستخدـ أفراد العينة الإنترنت ووسائؿ الإعلبـ الجديد. 
 مراعاة ألا يقؿ مستواىـ التعميمي عف متوسط. 
  وبناءً عمى ذلؾ اعتمد الباحثاف عمى عينة عمدية مف الجميور المصري .عاـٛٔأف يكوف السف فوؽ ،

( مفردة، وروعي في أفراد العينة أف يكونوا مف الجميور ٓٓٗالعاـ المستفيد مف الجمعيات الخيرية بمغت )
كما موضح  –وأف يكوف مف المتطوعيف والمتبرعيف لمجمعيات الخيرية  -المستفيد بخدمات الجمعيات الخيرية
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بجدوؿ خصائص عينة الدراسة، وذلؾ ليعاونوا الباحث في مؿء استمارة الاستبياف، ويكونوف عمى فيـ ووعي 
 :وجاءت خصائص العينة المرتبطة بمتغيرات الدراسة، كما ىو موضح بالجدوؿ التالي .بيذا الموضوع

 (2جدوؿ )
 يوضح خصائص عينة الدراسة

النسبة  العدد المتغير
 المئوية

النسبة  المجموع
 المئوية

 %100 400 42.3 169 ذكر النوع
 57.8 231 انثي

 %100 400 31.0 124 أرممة الحالة الاجتماعية
 37.0 148 متزوج مطمقة

 19.3 77 متزوج
 12.8 51 أعزب

  40.0 160 سنة ٓ٘أكثر مف  العمر
400 

 
 ٓ٘سنة إلى أقؿ مف ٖٓمف  100%

 سنة
173 43.3 

 16.8 67 سنةٖٓأقؿ مف 
 %100 400 %44.00 176 متوسط المؤىؿ الدراسي

 %28.75 115 أقؿ مف المتوسط
 %21.75 87 جامعي

 %5.50 22 فوؽ الجامعي
 %100 400 %43.25 173 لا أعمؿ الوظيفة

 %26.50 106 أعماؿ حرة
 %19.25 77 قطاع خاص
 قطاع حكومي

 
44 11.00% 
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النسبة  العدد المتغير
 المئوية

النسبة  المجموع
 المئوية

 %100 400 %51.00 204 القاىرة المنطقة
 %28.25 ٖٔٔ وجو بحري
 %20.75 83 وجو قبمي

الدخؿ الشيري 
 للأسرة

 %100 400 %50.25 201 جٕٓٓٓأقؿ مف 
ج : أقؿ مف ٕٓٓٓمف 

 جٖٓٓٓ
156 39.00% 

ج: أقؿ مف ٖٓٓٓمف 
 جٓٓٓ٘

43 10.75% 

 

 .أدوات جمع البيانات
تتحدد أدوات جمع البيانات، التي اعتمدت عمييا الدراسة محؿ البحث، في استمارة الاستبياف، حيث قاـ 
الباحثاف بتصميـ استمارة استبياف حرص مف خلبليا عمى تحقيؽ كافة أىداؼ الدراسة، والإجابة عف 

ة والمغمقة والمقاييس تساؤلاتيا، والتحقؽ مف فروضيا، وذلؾ مف خلبؿ مجموعة متنوعة مف الأسئمة المفتوح
 .المختمفة، ثـ تحويميا إلى نموذج إلكتروني لإرسالو  لممبحوثيف

 اختبار الصدؽ والثبات
تـ اختبار صلبحية استمارة الاستبياف في جمع البيانات مف خلبؿ إجراء اختباري الصدؽ والثبات ليا، وذلؾ 

 :عمى النحو التالي
الظاىري صدؽ المقياس المستخدـ ودقتو في قياس المتغير يعني الصدؽ  :(Validity) اختبار الصدؽ

النظري أو المفيوـ المراد قياسو. ولمتحقؽ مف صدؽ المقياس المستخدـ في البحث، تـ القياـ بعرض البيانات 
 .)صحيفة الاستبياف( عمى مجموعة مف الخبراء والمتخصصيف في مناىج البحث والإعلبـ والإحصاء

يقصد بو الوصوؿ إلى اتفاؽ متوازف في النتائج بيف الباحثيف عند  :(Reliability) اختبار الثبات
استخداميـ لنفس الأسس والأساليب بالتطبيؽ عمى نفس المادة الإعلبمية، أي محاولة الباحث تخفيض نسب 
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التبايف لأقؿ حدا ممكنا مف خلبؿ السيطرة عمى العوامؿ التي تؤدى لظيوره في كؿ مرحمة مف مراحؿ 
% مف  ٓٔوىو ما تـ عمى النحو التالي: وىو قياـ الباحثيف بتطبيؽ اختبار الثبات عمى عينة تمثؿ البحث، 

% مف  ٘العينة الأصمية بعد تحكيـ صحيفة الاستبياف، ثـ أعادت تطبيؽ الاختبار مرة ثانية عمى عينة 
ت الاستمارة %، مما يؤكد ثبا ٙ.ٜٗالمبعوثيف بعد أسبوعيف مف الاختبار الأوؿ، والذي وصؿ إلى 

 .وصلبحياتيا لمتطبيؽ وتعميـ النتائج
 :التحميؿ الإحصائي لمبيانات

، وذلؾ لتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية، (SPSS) قاـ الباحثاف بالاستعانة ببرنامج التحميؿ الإحصائي
تباطية ومعامؿ ويتمثؿ مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة الحالية في كافة اختبارات الفروض والعلبقات الار 

 ٘ٓ.ٓ% فأكثر، أي عند مستوى معنوية  ٜ٘الانحدار في قبوؿ نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 
 .فأقؿ

 الاطار المعرفي لمدراسة: 

 اولًا: مفيوـ الإعلاـ الجديد.

تعريفاً بداية لا بد مف توضيح أف مصطمح الإعلبـ الجديد ىو مصطمح حديث العيد، مثير لمجدؿ، لـ يجد 
واحداً بيف منظري العموـ الإنسانية نظراً لتداخؿ الآراء والاتجاىات في دراستو، وعكس ىذا المصطمح في 
بداياتو التطور التقني الكبير الذي طرأ عمى استخداـ تكنولوجيا الصوت والصورة في الإعلبـ، ولاحقاً بعد 

فراد والجماعات عمى ىذه الشبكة العنكبوتية ثورة الانترنت، أطمؽ عمى كؿ ما يمكف استخدامو مف قبؿ الأ
 العملبقة.

ىي  والثانية:ىي الإعلبـ الجديد بوصفو بديلًب للئعلبـ التقميدي،  الأولى:ويقؼ ىذا المصطمح أماـ رؤيتيف، 
-http://www.arageek.comnew-media-vs-oldالإعلبـ الجديد بوصفو تطوراً لنظيره التقميدي).

media.html (. 

 (:ٕٛٓٓ)عباس صادؽ،ومف تعريفات الإعلاـ الجديد  

 ”.اندماج الكمبيوتر وشبكات الكمبيوتر والوسائط المتعددة“تعريؼ قاموس التكنولوجيا الرقمية: 
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ىو مجموعة تكنولوجيات الاتصاؿ التي تولدت مف التزاوج بيف الكمبيوتر والوسائؿ التقميدية ” وعرفو ليستر:
 ير الفوتوغرافي والصوت والفيديو.للئعلبـ، والطباعة والتصو 

 ىو العممية الاتصالية الناتجة مف اندماج ثلبثة عناصر ىي الكمبيوتر والشبكات والوسائؿ المتعددة.
ويري الباحثاف أف الإعلبـ الجديد ىو الذي تولد مف التزاوج ما بيف تكنولوجيات الاتصاؿ وطرؽ البث الجديدة 

تعددت أسماؤه ولـ تتبمور خصائصو النيائية بعد ويأخذ ىذا الاسـ باعتبار  والتقميدية مع الكمبيوتر وشبكاتو،
أنو لا يشبو وسائط الاتصاؿ التقميدية، فقد نشأت داخمو حالة تزامف في إرساؿ النصوص والصور المتحركة 

 والثابتة والأصوات.
ف القديـ حوؿ الكيفية مف خلبؿ العرض السابؽ لمتعريفات أف ىناؾ حالتيف تميزا الإعلبـ الجديد م يتضح

التي يتـ بيا بث مادة الإعلبـ الجديد والكيفية التي يتـ مف خلبليا الوصوؿ إلى خدماتو، فيو يعتمد عمى 
اندماج النص والصورة والفيديو والصوت مع بعضيا البعض فضلًب عف استخداـ الكمبيوتر كآلية رئيسية لو 

 مثؿ الفارؽ الرئيس التي تميزه وىي أىـ سماتو.في عممية الإنتاج والعرض، أما التفاعمية فيي ت
أف فكرة الجدة يمكف استقراؤىا مف أف الإعلبـ الجديد يشير إلى حالة مف التنوع في الأشكاؿ والتكنولوجيا  كما

والخصائص التي حممتيا الوسائؿ المستحدثة عف التقميدية، خاصة فيما يتعمؽ بإعلبء حالات الفردية 
 ف كنتيجة لميزة رئيسية ىي )التفاعمية(.والتخصيص، وىما تأتيا
 (ٕٗٔٓ)سامي زىراف،اسماء الإعلاـ الجديد

 لقد تعددت أسماء الإعلبـ الجديد، ولـ تقؼ كذلؾ عمى اسـ موحد، ومف ىذه الأسماء:
لوصؼ بعض تطبيقاتو التي تقوـ عمى التكنولوجيا الرقمية مثؿ التمفزيوف الرقمي، الراديو  الإعلاـ الرقمي:

 ، وغيرىما، أو للئشارة إلى أي نظاـ أو وسيمة إعلبمية تندمج مع الكمبيوتر.الرقمي
طالما توفرت حالة مف العطاء والاستجابة بيف المستخدميف لشبكة الانترنت والتمفزيوف  الإعلاـ التفاعمي:

 والراديو التفاعمييف وغيرىـ مف النظـ الإعلبمية التفاعمية.
 ؿ بالتركيز عمى تطبيقاتو في الانترنت وغيرىا مف الشبكات.عمى خطوط الاتصا الإعلاـ الشبكي:

: مف تعبير الفضاء السيبروني الذي أطمقو كاتب روايات الخياؿ العممي ويمياـ جبسوف الوسائط السيبرونية
 .ٜٗٛٔفي روايتو التي أصدرىا عاـ 
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لمدلالة عمى التزاوج بيف الكمبيوتر والاتصاؿ وعمى ظيور نظاـ إعلبمي جديد يستفيد مف  إعلاـ المعمومات:
 تطور تكنولوجيا المعموماتية ويندمج فييا.

 : حالة الاندماج التي تحدث داخمو بيف النص والصورة والفيديو.إعلاـ الوسائط المتعددة
 أقساـ الإعلاـ الجديد:

 (:ٖٜٜٔقساـ الأربعة التالية)حامد عمار،يمكف تقسيـ الإعلبـ الجديد إلى الأ
 الإعلبـ الجديد القائـ عمى شبكة الانترنت وتطبيقاتيا. -ٔ
 الإعلبـ الجديد القائـ عمى الأجيزة المحمولة بما في ذلؾ أجيزة قراءة الكتب والصحؼ. -ٕ
ؿ التفاعمية نوع مف منصة الوسائؿ التقميدية مثؿ الراديو والتمفزيوف التي أضيفت إلييا مميزات جديدة مث -ٖ

 والرقمية والاستجابة لمطمب.
الإعلبـ الجديد القائـ عمى منصة الكمبيوتر ويتـ تداوؿ ىذا النوع إما شبكياً أو بوسائؿ الحفظ المختمفة  -ٗ

 مثؿ الاسطوانات الضوئية وما إلييا وتشمؿ العروض البصرية وألعاب الفيديو والكتب الالكترونية وغيرىا.
 طوعي:ثانياً: مفيوـ العمؿ الت

العمؿ التطوعي ىو كؿ أعماؿ البر والخير لأفراد المجتمع وبيئتو، وكؿ ما يؤدي إلى مصمحة البيئة  
 الاجتماعية بدوف مقابؿ مادي.

منظومة القيـ والأخلبقيات والسموكيات والمعايير والممارسات التي تحض وتدفع بعمؿ " وثقافة التطوع ىي 
 ." إما بجمب مصمحة أو بدرء مفسدة تطوعا ومف غير إلزاـ أو إكراهالخير حتى يصؿ نفعو وفائدتو لمغير، 

يتضمف التطوع جيودًا إنسانية، تبذؿ مف أفراد المجتمع، بصورة فردية أو جماعية، ويقوـ بصفة اساسية عمى 
 (. ويعد العمؿ التطوعيٛٔٗٔالرغبة والدافع الذاتي، سواء كاف ىذا الدافع شعوريًا أو لا شعوريًا )بخاري، 

دافع أساسي مف دوافع التنمية بمفيوميا الشامؿ اقتصاديًا وسياسيًا واجتماعيًا وثقافيًا، ودليؿ عمى حيوية 
المجتمع، وىو أيضًا "نوع مف الاختبار الحر لمعمؿ، وقناعة لمشاركة الأفراد طواعية في العمؿ مف واقع 

 (ٕٚٗٔالشعور بالمسؤولية" )مظاىري، 
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 أىمية العمؿ التطوعي:
ح العمؿ التطوعي ركيزة أساسية في بناء المجتمع ونشر التماسؾ الاجتماعي بيف المواطنيف لأي أصب

مجتمع، وقد وجد العمماء أف التطوع كعمؿ خيري ىو وسيمة لراحة النفس والشعور بالاعتزاز والثقة؛ لأنو 
 :الاجتماعي التطوعي فيما يمي فعالية تقوي عند الأفراد الرغبة بالحياة والثقة بالمستقبؿ. وتتمثؿ أىمية العمؿ

 تعزيز الانتماء والمشاركة في المجتمع 
 يتيح لمشباب الفرصة لمتعبير عف آرائيـ وأفكارىـ في القضايا العامة التي تيـ المجتمع. 
 في اتخاذ القرارات  توفير فرصة المشاركة في تحديد الأولويات التي يحتاجيا المجتمع، والمشاركة

 (ٖٕٗٔ)عرابي، 

 ثالثاً: إطار العمؿ الاجتماعي التطوعي
يتصؼ العمؿ التطوعي بأنو عمؿ تمقائي، ولكف نظرًا لأىمية النتائج المترتبة عف ىذا الدور والتي تنعكس 
لا  بشكؿ مباشر عمى المجتمع وأفراده، فإنو يجب أف يكوف ىذا العمؿ منظمًا ليحقؽ النتائج المرجوّة منو وا 

 ة ما يتـ تنظيـ العمؿ الاجتماعي بالأطر التالية:ستنجـ عنو آثار عكسية وعاد
: ىي التي تنظـ العمؿ الاجتماعي وتحدد قطاعاتو، كما تنظـ إنشاء وعمؿ المؤسسات الأىمية القوانيف

 .العاممة في المجاؿ الاجتماعي التطوعي
العمؿ الاجتماعي التطوعي يأتي استجابة لحاجة اجتماعية، فيو واقعي ومعبر عف الحس  إطار المجتمع:

 .الاجتماعي
: وىي مؤسسات حكومية كالوزارات والجامعات والمؤسسات الدينية، أو أىمية، كالجمعيات المؤسسات

 والييئات الثقافية
(https://saaid.net/Anshatah/dole/69.htm .) 

 :يف شكميف أساسيف مف أشكاؿ العمؿ التطوعيوىنا يمكف التمييز ب
 العمؿ التطوعي الفردي: -2

رادة منو، ويقوـ عمى اعتبارات أخلبقية،  وىو عمؿ أو سموؾ اجتماعي يمارسو الفرد مف تمقاء نفسو وبرغبة وا 
 .أو اجتماعية أو إنسانية أو دينية
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 :العمؿ التطوعي المؤسسي -0
ي الفردي، وأوسع تأثيرًا في المجتمع. في الوطف العربي توجد وىو أكثر تقدمًا وتنظيمًا مف العمؿ التطوع

 .(ٛٔٗٔمؤسسات متعددة وجمعيات أىمية تساىـ في أعماؿ تطوعية كبيرة لخدمة المجتمع )الجيني، 

 نتائج الدراسة:
 المحور الأوؿ: عادات وأنماط تعرض المبحوثيف للإعلاـ الجديد .

 (0جدوؿ )
 عمؿ الجمعيات الخيرية المصرية. مدي متابعة المبحوثيف

المتوسط  الإجمالي النوع مدي المتابعة
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 إناث ذكور المعياري

 83297. 2.2ٕٛ٘ 99 144 63 ؾ بدرجة كبيرة
% 37.3% 62.3% 24.8% 

 94 ٚٗ 54 ؾ توسطةمبدرجة 
% 32.0% ٕٓ.ٖ% 23.5% 

 207 ٕ٘ ٓٗ ؾ بدرجة ضعيفة
% ٔٚ.ٖ% 30.8% 51.8% 

 400 ٖٕٔ 169 ؾ الإجمالي
% 42.3% ٘ٚ.ٛ% 100.0% 

 Phi .250=معامؿ فاي              ٕدرجات الحرية=      25.024a=ٕكا  قيمة
 دالة الدلالة =            000.مستوى المعنوية =

تسعى المؤسسات الخيرية لمخدمات الاجتماعية بجميورية مصر العربية إلى التنمية والرعاية      
الاجتماعية لمشباب والأسر الفقيرة وتوفير كافة الوسائؿ لتحسيف حياتيـ بشكؿ أفضؿ، وتحقيؽ تطمعاتيـ 

مؼ المجالات الشخصية لتحقيؽ تنمية متكاممة مف خلبؿ تقديـ البرامج والخدمات النوعية اليادفة في مخت
والاجتماعية والتعميمية، والاقتصادية، والصحية، والتربوية. فالمستفيدوف ىـ محور خدماتيا ومرتكزىا 
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الأساسي حيث أشارت نتائج الدراسة إلى ارتفاع نسبة الميتميف والمتابعيف لمجمعيات الخيرية عف طريؽ 
مف الإناث المستفيديف مف الجمعيات الخيرية والمتابعيف الإعلبـ الجديد بكؿ أنواعو. فاحتمت الدرجة الكبيرة 
%( أكثر مف عدد الذكور الذيف جاءوا بنسبة   ٖ.ٕٙلمصفحات. حيث جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )

%، بينما جاءت في المرتبة الثانية الذيف "لـ ييتموا إلا بدرجة متوسطة مف الرجاؿ وكانت  ٖ.ٖٚبمغت
%(، وجاء الذيف لـ ييتموا إلا بدرجة متوسطة مف النساء بنسبة  ٓ.ٕٖسبة بمغت )نسبتيـ أقؿ مف النساء بن

%. وجاء اىتماـ الجميور مف الإناث أعمى مف الذكور بدرجة ضعيفة في المرتبة الثالثة  ٖ.ٕٓبمغت
%. ويرجع ذلؾ: إلى ف دور  ٖ.ٚٔ%. أما اىتماـ الذكور فكاف أقؿ وذلؾ بنسبة بمغت  ٛ.ٖٓوالأخيرة 

في العمؿ التطوعي يتعدد ليشمؿ المشاركة في الجمعيات الخيرية التطوعية بصورة عامة، عمماً بأف  المرأة
أىـ النشاطات التي تقوـ بيا ىذه الجمعيات ىي النشاطات الاجتماعية المتنوعة مثؿ تقصي أحواؿ الأسر 

ؿ الله تعالى: }مف عمؿ والأفراد وذوي الحاجة وتقديـ المساعدات ليـ، وتنمية المواىب، انطلبقاً مف قو 
وتتفؽ .(i)صالحاً مف ذكر أو أنثى وىو مؤمف فمتحيينو حياة طيبة ولنجزينيـ أجرىـ بأحسف ما كانوا يعمموف

حيث حجـ تفاعمية الجميور واىتمامو عمى صفحات المؤسسات ىذه الدراسة مع دراسة فاطمة الزىراء 
عية رسالة والتي حازت تمؾ المنشورات عمى الاجتماعية ذات الطابع الخيري عالية خاصة في صفحة جم

 نسبة تفاعمية مرتفعة سواء بالتعميؽ أو المشاركة.
 المحور الثاني: كثافة استخداـ وسائؿ الإعلاـ الجديد.
 (3جدوؿ )

 يوضح توزيع العينة وفقًا لكثافة استخداـ الجمعيات الخيرية وسائؿ الإعلاـ الجديد
 ت % ؾ كثافة الاستخداـ

 ٕ %25.75 ٖٓٔ أكثرساعات فٚ
 ٔ %ٓٓ.ٚٗ ٛٛٔ ساعاتٚأقؿ مف ٖ
 ٖ %ٕ٘.ٛٔ ٖٚ ساعاتٖأقؿ مف  -ساعة 

 ٗ %ٓٓ.ٜ ٖٙ أقؿ مف ساعة
  ٓٓٔ ٓٓٗ إجمالي %
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توضح بيانات الجدوؿ السابؽ قياس متغير كثافة استخداـ وسائؿ الإعلبـ الرقمي، فجاء ارتفاع معدؿ 
%. وفي  ٓٓ.ٚٗساعات( المركز الأوؿ وبنسبة ٚأقؿ مف ٖالاستخداـ اليومي لدى العينة فقد احتمت الفئة )

أقؿ مف  -الثالث )ساعة%( ثـ جاء في الترتيب  ٕ٘ٚ٘ساعات فأكثر )وبنسبة ٚالمرتبة الثانية كانت فئة 
% فقط، وتؤكد نتيجة الجدوؿ  ٓٓ.ٜ%(، وأخيرا كانت فئة )أقؿ مف ساعة( بنسبة  ٕ٘.ٛٔساعات بنسبةٖ

السابؽ ارتفاع معدؿ المستفيديف مف استخداـ وسائؿ الإعلبـ الرقمي عبر الإنترنت مف جانب عينة الدراسة، 
جتماعي تقوـ بشرح أنشطة وبرامج الجمعيات الأىمية كما اتضح مف إجابات المبعوثيف أف مواقع التواصؿ الا

وتوعية الجميور بأىمية تحقؽ المساندة المادية والمعنوية ليا. كما بينت النتائج أف الإعلبـ الجديد لو فوائد 
توسيع ثقافة الأفراد عبر تقديـ المعمومات التي تساعدىـ في  -متعددة ومنيا "نشر الوعي في المجتمع

شية والحياتية. حيث تؤدي الجمعيات الخيرية دورًا رَئِيسِيِّا في تخطيط وتقديـ الخدمات المجالات المعي
الاجتماعية في مصر. وتقوـ الجمعيات الخيرية في الآونة الأخيرة بأدوار بارزة لا بأس بيا في مجالات كثيرة 

ؿ أصبحت تعبر عف منيا الرعاية، والخدمات الاجتماعية وتحقيؽ أكبر قدر مف التنمية المستدامة، ب
الممارسة الديمقراطية لحؽ المواطنيف وتنمية مجتمعيـ والمساىمة في الشأف العاـ بو. والوضع الراىف في 
الحياة الاجتماعية. لأنو فرض عمى الجمعيات الخيرية فرضا الأخذ بالمفاىيـ الحديثة لتطوير خدماتيا مثؿ: 

والتي  (0202وتأتي متفقة مع نتائج )ىياـ طمخاف .التسويؽ الاجتماعي وتسويؽ الخدمات الإلكترونية. 
أكدت الدراسة أف الحملبت الإعلبمية تسيـ بدرجة كبيرة في تدعيـ قيـ التكافؿ الاجتماعي، وفي تحقيؽ 

 أىداؼ الجمعيات الأىمية.
 (2جدوؿ )

 مقياس كثافة الاستخداـ لممستفيديف مف الجمعيات الخيرية في الإعلاـ الجديديوضح 

 النسبة المؤدية التكرار الاستخداـكثافة 

 ٚ.ٙ٘ ٕٚٚ مرتفع
 ٖٗ ٖٙٔ متوسط
 ٖ.ٜ ٖٚ منخفض

 222 222 الإجمالي
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ولقياس كثافة الاستخداـ في إجراءات الدعـ الذي تقدمو المؤسسات الخيرية لممستفيديف منيا جاءت نتائج 
إجراءات الدعـ الذي تقدمو المؤسسات السؤاؿ لتبيف أف المتوسط العاـ لثقة الجميور في الجيات الخيرية في 

الخيرية ليـ كاف شعورا إيجابيا كبيرا، حيث يعني الكثافة المنخفضة أقؿ وىذه النتيجة تنسجـ مع ما ذكر 
سابقا مف تأييد عاـ للئناث لإجراءات وشروط تقديـ الدعـ مف المؤسسات الخيرية المقدمة لمجميور وىذا 

الجميور لمصفحات الخاصة بالعمؿ الخيري ودرجة الاستفادة مف يشير إلى وجود علبقة بيف استخداـ 
 .الإعلبـ في الحصوؿ عمى المعمومات لدييـ ودرجة الاستفادة في تمبية احتياجاتيـ لدي القضايا

% كثافة الاستخداـ مف أفراد العينة المستفيديف مف  ٚ.ٙ٘وباستعراض نتائج الجدوؿ السابؽ نجد أف 
%. ويرجع ذلؾ إلى ما تحتويو صفحات  ٖٗاء المقياس المتوسط بنسبة بمغت الجمعيات الخيرية "حيث ج

دراؾ المبعوثيف لدور  الجمعيات في الإعلبـ الجديد مف موضوعات متنوعة في كافة القضايا المعروضة. وا 
وأىمية جدوى ىذه المؤسسات وما تقوـ بو مف مساعدات لا بأس بيا لممستفيديف. حيث ترى الأغمبية مف 

ثيف أف لممشاريع الخيرية التي دعمتيا المؤسسات المانحة ليا أثرا إيجابيا عمييـ. كما أنيـ يتابعوف المبعو 
صفحات المؤسسة الخيرية بشكؿ مكثؼ ومتزايد. وأخير جاء مقياس كثافة الاستخداـ المنخفض" بنسبة بمغت 

بة القميمة ىي التي لا % ممف يستفيدوف مف عمؿ الجمعيات الخيرية عمى شبكة الإنترنت لأف النس ٖ.ٜ
ىداره في متابعة  تمارس الدخوؿ عمى صفحات المؤسسة. حيث أجاب البعض الآخر بأنيا ضياع الوقت وا 
مواقع التواصؿ الاجتماعي دوف استفادة. حيث كانت الفكرة عند البعض أف مواقع التواصؿ الاجتماعي تنشر 

 Connolly. J Amy) 0222نتفؽ مع دراسة )و أفكارا وتعميقات غبية، نما عنيا جيؿ كبير مف الناس. 
لوضع استراتيجية لدور وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية في العمؿ التطوعي، وتحديد أىـ الصعوبات التي تواجو 

 المنظمات التطوعية عبر وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية.
 لتغطيتو لمعمؿ الخيري.في الإعلاـ الجديد المحور الثالث: التػػأثيرات المترتبػػة عمى الاعتمػػاد 
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 (5جدوؿ رقـ )
يوضح مقياس مستوي تأثير دور الإعلاـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية لدي المستفيديف 

 منيا.

المتوسط  ٓٓٗدرجة الموافقة/ ف =   مستوي التأثير المعرفي
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
الإعلبـ الجديد جعمني أكثر 
 دراية بمشكلبت المجتمع.

 موافؽ 86.32 66181. 2.5900 9.8 39 21.5 86 68.8 275

عرفت مدى أىمية دوري في 
 مجاؿ التكافؿ

 موافؽ 83.16 67906. 2.4950 10.5 42 29.5 118 60.0 240

تعرفت مف خلبؿ الإعلبـ 
عمى طرؽ مختمفة  الالكتروني

 لمتبرع

 موافؽ 83.99 68977. 2.5200 11.3 45 25.5 102 63.3 253

وضح لى الإعلبـ الالكتروني 
 خطورة أوضاع الفقراء

 موافؽ 81.83 69222. 2.4550 11.5 46 31.5 126 57.0 228

اكتشفت أنيا وسائؿ لجمع 
الأمواؿ لصالح فئات خاصة 

 غير مستحقة

 موافؽ 79.99 70088. 2.4000 12.5 50 35.0 140 52.5 210

أدركت أف التكافؿ الاجتماعي 
واجب اجتماعي وديني لمساعدة 

 الآخريف

 موافؽ 80.91 70781. 2.4275 12.8 51 31.8 127 55.5 222

وسيمة ميمة الإعلبـ الالكتروني 
لمعرفة المستحقيف الفعمييف 

 بالتبرع
 

 موافؽ 79.41 72284. 2.3825 14.3 57 33.3 133 52.5 210
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المتوسط  ٓٓٗدرجة الموافقة/ ف =   مستوي التأثير المعرفي
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
الإعلبـ الالكتروني يثير 

اىتمامی تجاه قضايا التكافؿ 
 الاجتماعي

 موافؽ 81.74 68842. 4525.ٕ 11.3 45 32.3 129 56.5 226

حاجاتي  الإعلبـ الالكترونييمبي 
 وميولي نحو المبادرات الخيرية

 موافؽ 81.08 69401. 2.4325 11.8 47 33.3 133 55.0 220

 موافؽ ٖٛ.ٚٚ 69448. 2.4375 11.8 47 32.8 131 55.5 222 انشطة خيريةلـ اشارؾ في اي 

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ أف مستوي التأثير المعرفي لدور الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات 
الخيرية. حيث أف الإعلبـ لو دور ىاـ في كشؼ التغيرات الاجتماعية وبناء حوافز جديدة وجذب الاىتماـ 

ريب والمساىمة بالمشاركة في اتخاذ لممشاركة المجتمعية والخدمية. ومنيا مشاركة الإعلبـ في التعميـ والتد
القرارات التي تمس حياة المواطنيف. حيث إف نسبة التأثير ارتفعت لدى الأشخاص الذيف قاموا بالتطوع 
مقارنة بالأشخاص الذيف لـ يتطوعوا أبدًا، وارتفع مقياس التأثير لدى الأشخاص الذيف قاموا بالتطوع شَيْرِيِّا 

موافقة والمتابعة للئعلبـ أعمى مف المحايدة والمعارضة. حيث جاء الإعلبـ أو سنويا. كما جاءت نسبة ال
( وىي نسبة ٕٖ.ٙٛ( بوزف نسبي )ٛ.ٛٙالجديد جعمني أكثر دراية بمشكلبت المجتمع. )نسبة الموافقة )

مرتفعة بغيرىا. وجاء في المرتبة الثانية تعرفت مف خلبؿ الإعلبـ الإلكتروني عمى طرؽ مختمفة لمتبرع. 
( وجاء في الترتيب الأخير لـ أشارؾ في أي أنشطة ٜٜ.ٖٛ( بوزف نسبي بمغ )ٖ.ٖٙث جاءت الموافقة )حي

. كما يتضح أف ىناؾ أىدافا تسعى الجمعية إلى ٖٛ.ٚٚخيرية لأنني ليس لدي وقت لذلؾ. بوزف نسبي 
 تحقيقيا مف استخداـ مَوَاقِع التواصؿ الاجتماعي. 

ـ الجديد لو دور ميـ في التأثير عمى الجميور مف خلبؿ التواصؿ : ما سبؽ أف الإعلبويفسر الباحثاف
المؤسسي الخيري. لأنو مف غير مضموف خيري يصير بوقاً فارغ لا قيمة لو، فمـ يعد لأي مؤسسة أو 
جمعية خيرية غنى عف جياز إعلبمي متطور يقدـ الوظيفة الإعلبمية والدعائية التي يمكف مف خلبليا 
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بأوجو العمؿ الخيري ودفتو لممشاركة الإيجابية فيو "والتي تبيف مف خلبليا أف منشورات  إحاطة المجتمع عمماً 
 .الجمعيات في الإعلبـ الجديد ليا منافع متعددة أبرزىا مف وجية نظر الباحثيف

 .يجب عمى الجمعية التنوع في بث الرسائؿ الإعلبمية وخاصة في عصر السماوات المفتوحة  (ٔ
 .الإعلبمية التي تحقؽ ىدؼ العمؿ الخيري قبؿ بثيا إعلبميااختيار المادة  (ٕ
 .استغلبؿ ما يجري في العالـ مف أحداث في بث الرسائؿ والمواد الإعلبمية المختمفة (ٖ

حيث توسطت درجة تأثير الحملبت الإعلبمية الإلكترونية  (ٕٕٓٓ،وتتفؽ النتائج مع دراسة ىياـ طمخاف
السموكية( تجاه التكافؿ الاجتماعي لدى عينة الدراسة، وبمغ  -الوجدانية -عمى إجمالي الجوانب )المعرفية

, وقد تقدـ مستوى التأثيرات المعرفية بالتكافؿ ٖٓ٘ٛ.ٕالمتوسط الحسابي لمعبارات المكونة لممقياس 
  تحدثيا الحملبت الإعلبمية الإلكترونية لمجمعيات الأىمية.الاجتماعي التي 

المحور الرابع: أىـ الأنشطة التي تمارسيا الجمعيات الخيرية في الإعلاـ الجديد وأسبابيا مف وجية نظر 
 المبحوثيف.

 (6جدوؿ رقـ )
لخيرية لدي الإلكتروني والواقعي لمحملات الإلكترونية لمجمعيات ا -يوضح أنشطة التكافؿ الاجتماعي

 المستفيديف:

المتوسط  ٓٓٗدرجة الموافقة/ ف =   التكافؿ الالكتروني
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
أحيانًا بعض  في كؿ مرة العاـ

 الأوقات
 أبدا

 % ؾ % ؾ % ؾ
 أحيانًا 76.49 85134. 2.2950 25.8 103 19.0 76 55.3 221 سجمت إعجابي بالجمعية

مشاركة محتوى الجمعية عمى 
صفحتي عمى الفيس بوؾ أو 
في رسائؿ خاصة لتحفيز 
 أصدقائي عمى المشاركة

 

 أحيانًا 77.16 78888. 2.3150 20.3 81 28.0 112 51.8 207
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المتوسط  ٓٓٗدرجة الموافقة/ ف =   التكافؿ الالكتروني
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
أحيانًا بعض  في كؿ مرة العاـ

 الأوقات
 أبدا

 % ؾ % ؾ % ؾ
قمت بالتعميؽ عمى بعض 

 منشورات الجمعية
 أحيانًا 73.66 84420. 2.2100 27.3 109 24.5 98 48.3 193

حاولت التعرؼ عمى مزيد مف 
التفاصيؿ مف خلبؿ النشر 
الإلكتروني عمى صفحة 

 المؤسسة

 أحيانًا 72.58 82928. 2.1775 27.0 108 28.3 113 44.8 179

التبرع الكتروني لمحممة مف 
خلبؿ رابط الحممة الموجود 

 برسائميا.

 أحيانًا 68.91 85426. 2.0675 33.3 133 26.8 107 40.0 160

تبرعت لمحممة مف خلبؿ 
 عمىتطبيقات الجمعية 
(google) 

 أحيانًا 67.16 88132. 2.0150 38.0 152 22.5 90 39.5 158

أنشئت صفحة أو مجموعة 
لمناقشة قضايا التكافؿ 
 الاجتماعي مع الاخريف.

 أحيانًا 68.83 89037. 2.0650 36.5 146 20.5 82 43.0 172

التبرع مف خلبؿ الرسائؿ 
( أو مف خلبؿ SMS)القصيرة 

الخدمات السريعة )مثؿ فوری 
وممكف( لأنيا أسيؿ طرؽ 

 التبرع.

 أحيانًا 71.58 84114. 2.1475 29.0 116 27.3 109 43.8 175
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تشير بيانات الجدوؿ السابؽ أف فئة )مشاركة محتوى الجمعية عمى صفحتي عمى الفيس بوؾ أو في رسائؿ 
( يمييا ٙٔ.ٚٚجاء في الترتيب الأوؿ بوزف مرجح بمغت نسبتو )خاصة لتحفيز أصدقائي عمى المشاركة( 

في الترتيب الثاني مشاركة محتوى الجمعية عمى صفحتي عمى الفيس بوؾ أو في رسائؿ خاصة لتحفيز 
(. ويرجع السبب في ذلؾ أف ٜٗ.ٙٚأصدقائي عمى المشاركة. وجاء في الترتيب بوزف مرجح بمغت نسبتو )

كفالة ورعاية الأيتاـ والأسر الفقيرة بما يحقؽ ليـ المطالب التي يحمموف بيا. وكذا "الجمعيات الخيرية ترعى 
الاىتماـ بالمرأة والطفؿ ورعايتيما، وتقديـ الخدمات الصحية والتعميمية والاجتماعية والتنموية ومشاركة 

شفافية، الإتقاف، المجتمع. لأف رسالتيا الأساسية )السعي لإيجاد مجتمع يسوده )المصداقية، التعاوف، ال
التطوع، والاحتراـ المتبادؿ( وأف تصبح كياناً إنسانياً وتنموياً شامخاً وفاعلًب تخدـ المجتمع ويستفيد منيا 
الجميع، والتكافُؿ الذي ننشدُه يشمؿ جميع أنواع التكافؿ، منو ما يمسُّ الأسرة، وما يمسُّ المجتمع، ومف أمثمة 

 :ذلؾ
 التكافؿ العبادي )الروحي: (ٔ
 :التكافؿ الأخلبقي (ٕ
 :التكافؿ الجنائي (ٖ
 :التكافؿ الاقتصادي (ٗ
 :التكافؿ العممي (٘
 التكافؿ العائمي:  (ٙ

بوزف مرجح بمغ  (google) وجاء في الترتيب الأخير تبرعت لمحممة مف خلبؿ تطبيقات الجمعية عمى.
( ويرجع ذلؾ لأنواع التكافؿ الموجودة في المجتمع التي تقوـ بيا الجمعيات الخيرية وىي بمجموعيا ٙٔ.ٚٙ)

تشمؿ شرائح المجتمع كميا، فتشمؿ الصغار والفقراء والمساكيف والأيتاـ، والمقطاء والعجزة والعمياف والمرضى 
جمعية رسالة  -اب العاىات، مثؿ جمعية رسالة زكاةوالمطمقات والأرامؿ، والحوامؿ والمرضعات، وأصح

صدقة جارية: جمعية رسالة كفالة الأسر المتضررة: جمعية رسالة كفالة أيتاـ: عناويف الفروع. التحويؿ مف 
الخارج التبرع مف خلبؿ وسائؿ الدفع الإلكتروني. التبرعات العينية. والتحويؿ مف الخارج. التبرع مف خلبؿ 

لكتروني. جدر بالذكر أفّ التكافؿ الاجتماعي والتعاوف ليس بالعممية السيمة، ويُحدد مدى وسائؿ الدفع الإ
نجاح ىذه العممية وفقًا لمعايير، وىي: الوقت المُستغرؽ لتحقيؽ اليدؼ، والعدالة في المساىمة في تحقيؽ 
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ار عمى المجتمع والفرد التي اليدؼ والاستفادة منو، والثقة بيف الأفراد، ولمتكافؿ الاجتماعي العديد مف الآث
 :يُمكف إيجازىا فيما يأتي

 تحسيف الصحة النفسية لأفراد المجتمع. 
 زيادة التواصؿ بيف أفراد المجتمع وتكويف علبقات جديدة بينيـ. 
 رفع مستوى المعرفة والتبادؿ الثقافي. 
 .رفع مستوى الثقة بيف الأفراد 
( والتي بينت أف دور الفيس بوؾ وسيمة فعالة ٜٕٔٓ، وتتفؽ النتائج مع دراسة )منتيي الكيلاني 

 .لمترويج لمعمؿ التطوعي، وأف منشوراتو عف العمؿ التطوعي ليا دور ميـ في تعزيز روح الأخوة
 (7جدوؿ رقـ )

 يوضح التكافؿ الواقعي لممستفيديف مف العمؿ الخيري في الإعلاـ الجديد.

 التكافؿ الواقعي
 

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
أحيانًا بعض  في كؿ مرة العاـ

 الأوقات
 أبدا

 % ؾ % ؾ % ؾ
اذىب إلى الجمعيات 
الخيرية كمما حانت لي 

 الفرصة

 أحيانًا 73.66 85600. 2.2100 28.3 113 22.5 90 49.3 197

شاركت في فعاليات 
أرض الجمعية عمى 
 الواقع

 أحيانًا 72.83 85299. 2.1850 28.8 115 24.0 96 47.3 189

لـ أتبرع لمجمعية 
وتعاطفت معيا فقط 
لعدـ توافر إمكانيات 

 مادية.

 أحيانًا 71.91 85997. 2.1575 30.3 121 23.8 95 46.0 184
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 التكافؿ الواقعي
 

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
أحيانًا بعض  في كؿ مرة العاـ

 الأوقات
 أبدا

 % ؾ % ؾ % ؾ
أفضؿ التبرع لمجمعيات 
الخيرية لأنيـ الأقدر 
 عمى معرفة المستحقيف

 أحيانًا 72.83 83817. 2.1850 27.5 110 26.5 106 46.0 184

ذىبت إلى بعض 
الحالات لمتحقؽ مف 
 مدى أحقيتيا لمتبرع

 أحيانًا 71.41 85382. 2.1425 30.3 121 25.3 101 44.5 178

غيرت الكثير مف 
عاداتي وسموكيات 

الخاطئة )كالإسراؼ في 
 المأكؿ والممبس

 أحيانًا 74.74 80953. 2.2425 23.5 94 28.8 115 47.8 191

تبرعت بالأطعمة 
والملببس المستعممة 

 لصالح الحممة

 أحيانًا 73.91 83782. 2.2175 26.5 106 25.3 101 48.3 193

يعتبر العمؿ الاجتماعي أو التطوعي مف أىـ الوسائؿ المستخدمة لمنيوض بمكانة المجتمع، ويكتسب 
أىمية متزايدة يوماً بعد يوـ، فمع تعقد الظروؼ الحياتية ازدادت الحاجة الاجتماعية وأصبحت في تغير 

يـ الرعاية والخدمة مستمر ولقد شيد العمؿ التطوعي تغيرات وتطورات كثيرة كاف ىدفيا الأساسي ىو تقد
لممجتمع وفئاتو. ويتوقؼ نجاح تحقيؽ اليدؼ عمى صدؽ العمؿ الاجتماعي وعمى رغبة المجتمع في 
إحداث التغيير والتنمية. حيث توضح بيانات الجدوؿ السابؽ أف قيـ التكافؿ الواقعي لدي المستفيدوف مف 

)كالإسراؼ في المأكؿ والممبس( لدى الجمعيات الخيرية غيرت الكثير مف عادات والسموكيات الخاطئة 
( وجاء في الترتيب الثاني قيمة اذىب إلى الجمعيات ٗٚ.ٗٚالجميور في الترتيب الأوؿ بوزف نسبي بمغ )
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( ويرجع ذلؾ "أف العمؿ التطوعي أمر نابع مف ٙٙ.ٖٚالخيرية كمما حانت لي الفرصة بوزف نسبي بمغ )
وذلؾ مف خلبؿ التجارب مع العمؿ في الجمعيات الخيرية التي النفس ولا يحتاج إلى مؤسسة فقط لمبدء بو، 

وتَعَاونُوا عَمى البِّرِ لاحظت أنيا تساعد العديد مف الأفراد عمى التخمص مف ىموميـ. فيكوف مف باب "
رضي الله -(ومنيا قوؿ النبي صمي الله عميو وسمـ" فعف النعماف بف بشير ٕوالتَقوَى" )سورة المائدة، اية 

ادىـ وتراحميـ وتعاطفيـ مثؿ الجسد إذا اشتكى تو  في المؤمنيف مثؿ: صلى الله عليه وسلمقاؿ: قاؿ رسوؿ الله  -عنيما
وجاء في الترتيب -منو عضو تداعى لو سائر الجسد بالسير والحمى )كتاب البر والصمة، صحيح مسمـ(
 (وتتفؽ معٔٗ.ٔٚالأخير ذىبت إلى بعض الحالات لمتحقؽ مف مدى أحقيتيا لمتبرع )بوزف نسبي بمغ

( حيث حققت مستشػػفى بييػػو، ومؤسسػػة مجػػدي يعقػػوب لمقمػػب، دار ٕٕٔٓدراسة )فاطمة الزىراء،
، وىػػي المؤسسات القائمػة عمػى فكػرة التواصػؿ والتكافػؿ المجتمعي، أعمي درجات »الأورماف، جمعيػػة رسػػالة

ػر المستمر لأنشػطة المؤسسة، وأىدافيػا، التكافؿ المقدـ لمجميور وتدعيـ الثقػة مػع الجميور مػف خلبؿ النش
 وعػرض نماذج حيػة لممسػتفيديف مػف الخدمة.

 (8جدوؿ )
 دور الإعلاـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية لنشر قيـ التكافؿ الاجتماعي.

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =   التكافؿ الاجتماعي
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
موا العاـ

 فؽ
 معارض محايد

 % ؾ % ؾ % ؾ

الانتماء
 

لموطف
 

أشعر أني 
أصبحت جزء مف 
المجتمع الذي 

 أعيش فيو

 موافؽ 85.91 67091. 2.5775 10.3 41 21.8 87 68.0 272

أرى أف أي جيد 
أبذلو لمساعدة 
الآخريف بالخير 

 موافؽ 84.91 65866. 2.5475 9.3 37 26.8 107 64.0 256
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المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =   التكافؿ الاجتماعي
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
موا العاـ

 فؽ
 معارض محايد

 % ؾ % ؾ % ؾ
 عمى المجتمع

الوحدة والاندماج مع الآخريف
 

أصبحت انبذ 
التصرفات 

الفردية وأفضؿ 
الاندماج مع 

 الآخريف

 موافؽ 82.41 68587. 2.4725 11.0 44 30.8 123 58.3 233

لدي الرغبة في 
الاندماج 

الاجتماعي وكره 
 العزلة

 موافؽ 82.24 65957. 2.4675 9.3 37 34.8 139 56.0 224

المسؤلية الاجتماعية
 

أثارت لدي 
الإحساس 
بالمسئولية 

الاجتماعية وأف 
لا أكوف مجرد 

 متفرج

 موافؽ 81.74 68477. 2.4525 11.0 44 32.8 131 56.3 225

أسيمت في 
إيقاظ الحس 
الاجتماعي 
 والتكافمي لدي

 موافؽ 82.83 66775. 2.4850 9.8 39 32.0 128 58.3 233
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المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =   التكافؿ الاجتماعي
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
موا العاـ

 فؽ
 معارض محايد

 % ؾ % ؾ % ؾ

حب الخير
 

 نمت لدي
الإحساس 
 بالأخريف

 موافؽ 83.16 67164. 2.4950 10.0 40 30.5 122 59.5 238

جعمتني احرص 
عمى المشاركة 
في المبادرات 

 الخيرية.

 موافؽ 81.91 68510. 2.4575 11.0 44 32.3 129 56.8 227

التعاوف عمي البر
 

شجعتني عمى 
التعاوف مع 

 الآخريف

 موافؽ 82.49 69324. 2.4750 11.5 46 29.5 118 59.0 236

دفعتني لدعـ أي 
عمؿ خير 

يصادفني، حتى 
 لو بكممة

 موافؽ 82.16 70000. 2.4650 12.0 48 29.5 118 58.5 234

نشر السعادة
 

زادت مف رغبتي 
في نشر السعادة 

بكؿ طرؽ 
 الممكنة

 موافؽ 81.66 69549. 2.4500 11.8 47 31.5 126 56.8 227

جعمتني دائما 
 أفكر كيؼ أىتـ

 بالآخريف

 موافؽ 81.24 70522. 2.4375 12.5 50 31.3 125 56.3 225
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المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =   التكافؿ الاجتماعي
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
موا العاـ

 فؽ
 معارض محايد

 % ؾ % ؾ % ؾ

الإيثار
 

أصبحت أفضؿ 
مصمحة غيري 
 عمى مصمحتي

 موافؽ 81.08 71535. 2.4325 13.3 53 30.3 121 56.5 226

أدركت أف حب 
الخير مف 
مميزات 
 .الناجحيف

 موافؽ 83.24 72547. 2.4975 13.8 55 22.8 91 63.5 254

تشير النتائج السابقة أف قيـ التكافؿ المنشورة في الإعلبـ الجديد لدى الجميور لتعزيز دور الجمعيات الخيرية 
متعددة ومختمفة ومتفاوتة ما بيف قيـ اجتماعية ومعرفية وسموكية ووجدانية فجاءت )قيمة الانتماء لموطف( في 

( ٜٔ.٘ٛالذي أعيش فيو "بوزف مرجح بمغ )المرتبة الأولى لعبارة أشعر أني أصبحت جزءا مف المجتمع 
وجاء في المرتبة الثانية قيمة الإيثار لعبارة أدركت أف حب الخير مف مميزات الناجحيف بوزف نسبي بمغ 

( وجاء في الترتيب الثالث )حب الخير( لعبارة نمت لدي الإحساس بالآخريف ومساعدة المحتاجيف ٕٗ.ٖٛ)
مرتبة الرابعة )المسؤولية الاجتماعية( في فئة أسيمت في إيقاظ الحس ( واحتمت الٙٔ.ٖٛ)بوزف نسبي بمغ )

( وجاء في المرتبة الخامسة قيمية التعاوف عمي البر ٖٛ.ٕٛالاجتماعي والتكافمي لدي بوزف نسبي بمغ )
( واحتمت )قيمة الوحدة ٜٗ.ٕٛلعبارة شجعتني عمى التعاوف مع الآخريف عمى عمؿ الخير بوزف نسبي بمغ )

ماج مع الآخريف( الترتيب السادس لعبارة أصبحت أنبذ التصرفات الفردية التي تفصؿ المصمحة والاند
( بينما جاء في المرتبة السابعة ٔٗ.ٕٛوالاندماج مع الشخصية عف المصمحة العامة بوزف نسبي بمغ )

ف نسبي بمغ والأخيرة )قيـ نشر السعادة( لعبارة زادت مف رغبتي في نشر السعادة بكؿ طرؽ الممكنة بوز 
: إف الانتماء لموطف يعد ركيزة مف ركائز القيـ الوطنية التي يُنظر إلييا ويفسر الباحثاف ما سبؽ(. ٙٙ.ٔٛ)

بكثير مف الاحتراـ والتقدير. كما أنو حالة حسية إيجابية يشعر مف خلبليا المرء بانسجامو مع وطنو. لأف 
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الإعلبـ يجب عميو أف يقوـ بدوره في دعـ العمؿ الخيري، وأف يوفر حالة مف الوعي الاجتماعي بأىميتو في 
نقاذ الأسر ومساعدتيا في تدبر  المجتمع لمساعدة الطبقات الفقيرة، وتحفيز أفراد المجتمع مف الانحراؼ، وا 

 أمرىا مف خلبؿ تعميميا وتخميصيا مف أميتيا. 
ويظير ذلؾ مف تنوع وتعدد القيـ المتضمنة  (ٕٕٓٓإليو دراسة )ىياـ طمخاف، ا توصمتواتفقت النتائج مع م

%, وأكدت ذلؾ ٛ.ٙٔفي رسائؿ تمؾ الحملبت، وجاءت قيمة حب الخير في مقدمة ىذه القيـ بنسبة بمغت 
 % مف الجميور المصري عينة الدراسة بارتفاع مستوى أىمية٘ٚ.ٗٙنتائج الدراسة الميدانية، حيث أشار 

 .الحملبت الإعلبمية عمى فيسبوؾ في تدعيـ قيـ التكافؿ الاجتماعي في المجتمع المصري
 المحور الخامس: مدي ثقة المبحوثيف فيما تقدمو المؤسسات الخيرية عف أىـ أعماليا.

 (9جدوؿ )
 أسباب متابعة المستفيديف مف الجمعيات الخيرية المصرية في الاعلاـ الجديد.

 % ؾ الأسباب
مساحة التكافؿ الاجتماعي في المجتمع والقضاء عمى الكثير مف تزيد 

 الفقر والحاجة
74 23.72% 

توفر الكثير مف الاحتياجات التي تجعمني أفيـ وأتعايش مع المشكلبت 
 الاجتماعية

106 33.97% 

 %٘٘.ٜٔ ٔٙ جدية موضوعاتيا وعرضيا لقضايا ونماذج واقعية في المجتمع
 %12.50 39 لمتبرع والصدقاتأعتقد أنيا ملبذا آمنا 

 %7.05 22 تتيح الاندماج مع الآخريف ومشاركة نفس الاىتمامات
تساعدني عمى قضاء وقت الفراغ بشكؿ مفيد، والتخمص مف الممؿ 

 واليروب مف روتيف الحياة
ٔٓ 3.21% 

  ٕٖٔ )مف أجاب(الإجمالي
يتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ ارتفاع نسبة المستفيديف مف الجمعيات الخيرية حيث تصدرت فئة )توفر 

%( مف عدد  ٜٔ.ٖٗالكثير مف الاحتياجات التي تجعمني أفيـ وأتعايش مع المشكلبت الاجتماعية( )
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ع والقضاء عمى الكثير مفردات العينة "وجاء في الترتيب الثاني" تزيد مساحة التكافؿ الاجتماعي في المجتم
%( مف نسبة المستفيديف مف الجمعيات الخيرية. حيث أجاب المبحوث عمى  ٜ٘.ٕٔمف الفقر والحاجة )

أكثر مف سؤاؿ لأف ىذا أكثر مف متعدد. ويرجع ذلؾ أف الجمعيات تسعى لمخدمات الاجتماعية إلى التنمية 
الوسائؿ لتحسيف حياتيـ بشكؿ أفضؿ مع استشراؼ  والرعاية الاجتماعية لمشباب والأسر الفقيرة وتوفير كافة

المستقبؿ. وجاء في الترتيب الأخير تساعدني عمى قضاء وقت الفراغ بشكؿ مفيد، والتخمص مف الممؿ 
 %(  ٖٚ.ٗواليروب مف روتيف الحياة )بنسبة بمغت 

الإعلبـ الجديد مف : إلى الإعلبف التي تقوـ بو المؤسسات عمى صفحاتيا في ويرجع الباحثاف تمؾ النتيجة"
خلبؿ ما تقوـ بو مف الأمور التوعوية والاجتماعية المتكررة التي تعقدىا بالشراكة مع مؤسسات اجتماعية 
متنوعة ومتخصصة. وبالتالي ينعكس ذلؾ بشكؿ إيجابي عمى أفكارىـ وتصحيح المفاىيـ لدييـ سواء عف 

 :التالي مف خلاؿ مراكزىاالتطوع أو الاستفادة. كما تقدـ الجمعية 
  زودت الجمعيات الخيرية الجميور بالمعمومات المفيدة والعامة والمرتبطة بأحواليـ الاجتماعية. وحؿ

 .مشاكميـ
  عرفت المؤسسة الخيرية بحقوؽ المستفيديف منيا. حيث أبصرت الكثير مف الأفكار الخاطئة عف بعض

 .أمورىا
  والقدرات. كما استعانت المؤسسة بالخبراء والمتخصصيف أظيرت الجمعيات الخيرية العديد مف الإمكانات

في مختمؼ المجالات لمساعدة المحتاجيف إلييا. حيث أجاب المستفيدوف بأف الجمعية الخيرية تعمؿ عمى 
 توفير فرص عمؿ للؤفراد. وجمع التبرعات لكبار السف والمحتاجيف العاجزيف عف العمؿ.

 (22جدوؿ )
 لدراسة( عمى الاستفادة مف الجمعيات الخيرية.يوضح حرص المبحوثيف )عينة ا

 % ؾ العبارات
 78.00 310 نعـ.
 22.00 88 لا.

 100 400 الإجمالي



 "ميدانية دراسة المصرية الخيرية بالمؤسسات التطوعي العمؿ تعزيز في الجديد الإعلاـ دور"

 
 022                            0202يونيه   -  يناير   عشر الثالثالعدد       الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى ارتفاع نسبة مف أجابوا بأنيـ يحرصوف عمى الاستفادة مف المؤسسات 
%(، بينما جاءت عبارة "لا" في  ٓٓ.ٛٚبنسبة ) الخيرية. حيث جاءت عبارة "نعـ" في الترتيب الأوؿ

 %(. ٛٛ,ٕٕالترتيب الثاني بنسبة )
 (22جدوؿ )

 أسباب عدـ اىتماـ المبحوثيف لمتابعة الجمعيات الخيرية في الإعلاـ الجديد.
 % ؾ أسباب عدـ الاىتماـ

 %ٜٓ.ٜ ٛ تعرض حالات وقصص وىمية
والمرض عدـ اقتناعي بيذا النوع مف الرسائؿ الذي يعرض قضايا الفقر 

 والعشوائيات
ٕٔ ٖٔ.ٙٗ% 

 %ٜٓ.ٜ ٛ تعتمد عمى إثارة العاطفة والمبالغة في تقديـ القضايا
 ٛٙ.ٖٓ ٕٚ لا أثؽ في القائميف عمييا

 %ٛٔ.ٛٔ ٙٔ عدـ وجود رقابة
 %ٖٙ.ٔٔ ٓٔ تزيد مف فرص النصب عمى الجماىير والاحتياؿ باسـ الفقراء لعدـ

 %ٕٚ.ٕ ٕ الناسلأنيا مممة وتستزؼ أموالا كثيرة مف 
 %ٛٙ.٘ ٘ تخمؽ ضجة حوؿ القضايا المعروضة لصالحيا فقط

 %ٓٓ.ٓٓٔ ٛٛ )مف أجاب( الإجمالي
تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى أسباب عدـ اىتماـ المبعوثيف فيما تقدمو الجمعيات الخيرية عمى صفحاتيا 

( مفردة حيث جاء في المرتبة الأولى لا أثؽ في القائميف عمييا. "بنسبة ٛٛفي الإعلبـ الجديد وىما )
ة التي لا يشرؼ عمييا %، وربما يرجع ذلؾ إلى انتشار بعض الجمعيات الخيرية الشخصي ٛٙ.ٖٓبمغت

جيات حكومية واجتماعية متخصصة بخلبؼ الجمعيات الحكومية والمعتمدة والمشيرة بأرقاـ مف قبؿ الشؤوف 
عدـ وجود رقابة “الاجتماعية. فإنيا يشرؼ عمييا جيات متخصصة ذات مرجعية. ثـ جاء في المرتبة الثانية

يا مممة وتستفز أموالا كثيرة مف الناس بنسبة بمغت %. وجاءت في المرتبة الأخيرة لأن ٛٔ.ٛٔبنسبة بمغت 
ٕٕ.ٕٚ  .% 
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لأف الأعماؿ الخيرية أصبحت عديمة النفع، خاصة بعد ما شابيا نوع مف الممارسات  وربما يرجع ذلؾ"
ف مما ينبغي عمى المؤسسات الخيرية العاممة في المجاؿ الخيري أف تعالج  المغموطة التي قد أطاحت بيا. وا 

السمبية التي قد تصحب العمؿ الخيري كالاتكالية والكسؿ الناتج عف تمقي المساعدات بشكؿ  بعض الظواىر
متكرر مف قبؿ المستفيد، وبيذا صنعت الجمعيات جيلب مف الكسالى والمتعيشيف عمى أمواؿ الصدقات. مع 

لمبعوثوف بقاء نسب الفقر والمرض والجيؿ كما ىو دوف تأثير مف ىذه الجمعيات وىذا ما أجاب عميو ا
المستفيدوف مف العمؿ الخيري )فقداف الثقة بالعمؿ الخيري. كما تعد الجمعيات الخيرية "الباب الخمفي" 

مميونًا عمى المرتبات والدعاية. ليس  ٚٔٛمميارات جنيو. وتصرؼ  ٖلمنصب عمى المصرييف "رسالة" تجمع 
ئؿ الإعلبـ المختمفة. والرد عمى ذلؾ القنوات ووسا صحيحا ما تعمنو أف إعلبناتيا ىي تبرعات مف أصحاب

 -أف الجمعية ليا إعلبنات عمى المواقع الإلكترونية جوجؿ ويوتيوب بجانب مواقع التواصؿ الاجتماعي
تويتر، مما يجعمنا نتساءؿ ىؿ يدفع جوجؿ ويوتيوب أمواؿ زكاة، "  -فيس بوؾ 

https://www.albawabhnews.com) 
 المضاميف المنشورة عبر الإعلاـ الجديد.المحور السادس: التفاعؿ مع 

 (20جدوؿ رقـ )
 اتجاه المبحوثيف نحو الإعلاـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية.

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  العبارات
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
المضموف المقدـ في الإعلبـ 
الجديد لمعمؿ الخيري أدي إلى 

 انتشاره في المجتمع.

 موافؽ 83.91 68984. 2.5175 11.3 45 25.8 103 63.0 252

يعد الإعلبـ الجديد مجموعات 
ضاغطة لحؿ المشكلبت 

 الاجتماعية.
 

 موافؽ 83.49 67906. 2.5050 10.5 42 28.5 114 61.0 244
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المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  العبارات
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
الجمعيات الخيرية  عدـ استمرار

في الحملبت الإعلبمية 
الالكترونية يقمؿ مف معرفة 

 المجتمع

 موافؽ 81.16 72255. 2.4350 13.8 55 29.0 116 57.3 229

الحملبت الالكترونية لا تنقؿ 
 الصور الواقعية لأوضاع الفقراء

 موافؽ 79.99 72201. 2.4000 14.0 56 32.0 128 54.0 216

تساعد  الحملبت الالكترونية
الفقراء في الحصوؿ عمى 

 احتياجاتيـ.

 موافؽ 81.24 72277. 2.4375 13.8 55 28.8 115 57.5 230

وفيما سبؽ نرى النسبة الأكبر مف المستفيديف مف الجمعيات الخيرية: تري إف الإعلبـ الجديد قد أسيـ بنسبة 
في تغيير الجمعيات لدييـ وأف ىذا التغيير يسير في الاتجاه الإيجابي. حيث أتاحت وسائؿ الإعلبـ  کبيرة

الجديد آفاقا جديدة لغزارة ما تميزت بو مف تدفؽ إعلبمي ومعموماتي، ومما تسيـ بو تمؾ الوسائؿ مف تأثير 
اـ الموافؽ ىو الغالب والسائد مف عمى الأفكار والتصورات، حيث تشير بيانات الجدوؿ السابؽ أف الاتجاه الع

فتصدر الموافؽ لدي عينة الدراسة الترتيب الأوؿ في  –المعارض  -المحايد -بيف الاتجاىات الثلبثة الموافؽ
فئة المضموف المقدـ في الإعلبـ الجديد مف الجمعيات الخيرية الذي أدى إلى انتشار العمؿ الخيري وقيـ 

(. وجاء في المركز الثاني "الإعلبـ الجديد مجموعات ٜٔ.ٖٛزف بمغ )التكافؿ الاجتماعي في المجتمع بو 
(. كما جاءت موافقة الجميور بالموافقة أف ٜٗ.ٖٛضاغطة لحؿ ومعالجة المشكلبت الاجتماعية بوزف بمغ )

ء الجمعيات الخيرية لا تؤدي دورا فعالا في فئة الحملبت الإلكترونية. ولا تنقؿ الصور الواقعية لأوضاع الفقرا
( وعمى الرغـ مف كثرة مزايا مجالات العمؿ الخيري، إلا أف ليا بعض ٜٜ.ٜٚبوزف مرجح بمغ نسبتو )

 :العيوب كالآتي
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  استغلبؿ عناصر غير مسؤولة لطمب الأمواؿ والمساعدات بالرسائؿ العاطفية. والتراحـ بالكلبـ الطيب
 .والابتسامة لتخفيؼ أزمات الغير

  ونسياف أشكاؿ المساعدة الأخرى كالتطوع بالجيد والوقت لمساعدة اقتصار المساعدة عمى الأمواؿ
 .الأماكف المتضررة

  ،التشكيؾ مف بعض الناس في عدـ صدؽ الإعلبنات المعروضة عمى مواقع المؤسسات الخيرية
ولتجنب حدوث ىذا الأمر ينبغي عمى المؤسسات عرض ثمار العمؿ الخيري وقصص النجاح التي 

وذلؾ مف خلبؿ ذلؾ يتـ   Evie Lucas,2017)وتتفؽ مع دراسة)دراسةتو ساىمت في دعميا ورعاي
تعزيز استراتيجيات مقنعة بما في ذلؾ الاعتراؼ العاـ والسمطة وتعزيز الشعور بالانتماء بيف المعجبيف مما 

عف  (jiang,2019 ) كما أكدت دراسة .يؤدى لكسب التأييد العاـ تجاه العمؿ الخيري في تمؾ المؤسسات
ز محتوى وسائؿ الإعلبـ وآثارىا عمى موضوع التبرع بالأعضاء عمى منصات التواصؿ الاجتماعي، تميي

    مف خلبؿ التعرؼ عمى الموضوعات الإعلبمية الأكثر فائدة في تعزيز الوعي العاـ بيذه القضية.
 ـالجديد.  المحور السابع: اتجاىات المبحوثيف نحو العمؿ الخيري المنشور في الإعلا

 (23)جدوؿ 
 اتجاه عينة الدراسة نحو المؤسسات الخيرية.

المتوسط  ٓٓٗدرجة الموافقة/ ف =  الاتجاه
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
أثؽ في المؤسسات 

الأىمية لأنيا الأقرب إلى 
 المحتاجيف

 موافؽ 86.16 65103. 2.5850 9.0 36 23.5 94 67.5 270

المؤسسات الأىمية 
تستغؿ الطاقات الكامنة 
لدى الشباب في خدمة 

 الصالح العاـ

 موافؽ 81.58 71310. 2.4475 13.0 52 29.3 117 57.8 231
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المتوسط  ٓٓٗدرجة الموافقة/ ف =  الاتجاه
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
المؤسسات الأىمية 
تمارس العمؿ الخيري 

 دوف مقابؿ

 موافؽ 82.08 72450. 2.4625 13.8 55 26.3 105 60.0 240

الخدمات التي تقدميا 
المؤسسات الخيرية 
سطحية وقاصرة عمى 

 فئات محددة.

196 49.0 134 33.5 70 17.5 2.3150 .75312 
 
 

 محايد 77.16

المؤسسات الخيرية 
تستغؿ آلاـ الفقراء 
لابتزاز أمواؿ الناس 
 والنصب عمييـ.

 محايد 76.33 78896. 2.2900 20.8 83 29.5 118 49.8 199

يؤثر الإعلبـ الجديد في التكويف المعرفي للؤفراد مف خلبؿ عممية التعرض طويؿ المدى لو كمصدر 
لممعمومات، ويشترط في ذلؾ وجود درجة مف الاىتماـ لدي الجميور المتمقي بالموضوع توزيع العينة وفؽً 

مؤسسات الخيرية لدي الموضوع المطروح. ومف ىنا تشير بيانات الجدوؿ السابؽ أف مقياس الاتجاه نحو ال
عينة الدراسة مختمؼ مف اتجاه إلى آخر حيث أصبح الاتجاه موافقا في الترتيب الأوؿ فجاءت فئة )أثؽ في 

( وجاء في الترتيب ٙٔ.ٙٛالمؤسسات الأىمية لأنيا الأقرب إلى المحتاجيف( في الترتيب الأوؿ بوزف مرجح )
( وجاء في ٛٓ.ٕٛمقابؿ. )بوزف مرجح بمغ نسبتو ) الثاني المؤسسات الأىمية تمارس العمؿ الخيري دوف

الترتب الثاني الاتجاه المحايد فجاءت فئة )الخدمات التي تقدميا المؤسسات الأىمية سطحية وقاصرة عمى 
( ويرجع السبب في ذلؾ. لأف ىناؾ جماعية ٙٔ.ٚٚفئات محددة( في الترتيب بوزف مرجح بمغ نسبتو )

ماؿ الخيرية وتوصيميا إلى المحتاجيف تيدؼ إلى تقديـ إسيامات الموظفيف وجيودا فردية تسعى لتقديـ الأع
فيما بينيـ مف مساعدات مادية وغيرىا إلى الأسر المنتفعة، ويتـ التنسيؽ والتخطيط لتوزيع المساعدات بعد 
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سؤاؿ الناس عف الأسر المتعففة. وجاء في الترتيب الأخير )تستغؿ المؤسسات الأىمية المتطوعيف بيا 
 (ٛٓ.ٙٚلتضميؿ الجماىير( بوزف مرجح بمغ نسبتو )

:أف الاتجاه المعارض ليس لو وزف مرجح لأف غالبية المستفيديف مف المؤسسات الخيرية  ويتضح مما سبؽ
ف لـ يستفد منيا أبدا عمى الإطلبؽ. ليتمكف القائموف عمى ىذه المؤسسات مف  يوافقوف عمى ما تفعمو حتى وا 

الذي ييتموف تقديـ أكبر قدر ممكف مف المساعدة، حيث تقوـ ىذه المؤسسات عمى يد مجموعة مف الأفراد 
والتي كشفت عف  Willigen Van, Marieke) .ٕٛٔٓ) وتتفؽ مع دراسةبنوعية الخدمات التي تقدميا. 

التأثيرات الإيجابية لدى المتطوعيف المشتركيف في الجمعيات الخيرية. كما أكدت عمى فعالية وسائؿ الاعلبـ 
خؿ المجتمع، وتعريؼ الجميور بالعمؿ الرقمي في بناء اتجاىات إيجابية نحو دعـ الأعماؿ التطوعية دا

 التطوعي.
 (22جدوؿ رقـ )

 يوضح ترتيب المؤسسات الخيرية لدي المستفيديف منيا .

المؤسسات 
والمؤسسات 

 الخيرية

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه  الترتيب
أتابعيا  العاـ

 باستمرار
 نادرًا ما أتابعيا أتابعيا أحيانًا

 % ؾ % ؾ % ؾ
المتابعة  2 86.99 56895. 2.6100 4.3 17 30.5 122 65.3 261 الجمعية الشرعية

 باستمرار
جمعية مصطفي 
محمود للأعماؿ 

 الخيرية

المتابعة  3 84.41 59568. 2.5325 5.3 21 36.3 145 58.5 234
 باستمرار

بنؾ الطعاـ 
 المصري

المتابعة  6 77.74 71989. 2.3325 14.8 59 37.3 149 48.0 192
 أحيانًا

المتابعة  5 82.41 57452. 2.4725 4.0 16 44.8 179 51.3 205 مؤسسة بيية
 باستمرار
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المؤسسات 
والمؤسسات 

 الخيرية

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه  الترتيب
أتابعيا  العاـ

 باستمرار
 نادرًا ما أتابعيا أتابعيا أحيانًا

 % ؾ % ؾ % ؾ
مستشفى 
57357 

المتابعة  4 82.49 60439. 2.4750 5.8 23 41.0 164 53.3 213
 باستمرار

جمعية صناع 
 الأمؿ

المتابعة  7 54.16 58757. 1.6250 43.0 172 51.5 206 5.5 22
 نادرًا

مؤسسة سقيا 
 الماء.

المتابعة  10 44.66 57027. 1.3400 71.0 284 24.0 96 5.0 20
 نادرًا

مؤسسة مصر 
 الخير

المتابعة  8 49.41 57053. 1.4825 55.5 222 40.8 163 3.8 15
 نادرًا

مستشفى أىؿ 
 مصر.

المتابعة  9 46.00 60125. 1.3800 68.3 273 25.5 102 6.3 25
 نادرًا

المتابعة  1 90.16 53262. 2.7050 3.8 15 22.0 88 74.3 297 جمعية رسالة
 باستمرار

( لثقة الجماىير ٙٔ.ٜٓتشير نتائج الجدوؿ أف "جمعية رسالة" جاءت في الترتيب الأوؿ بوزف مرجح مقداره )
إقامة المشاريع الإنتاجية التي تغني الأسر عف السؤاؿ  -فييا منذ زمف بعيد، وتقدـ الكثير مف الأنشطة مثؿ

تعميـ تجييز عرائس )أثاث منزلي مساعدات طبية متنوعة دفع مصاريؼ ومستمزمات ال -وتفي باحتياجاتيا
وأجيزة منزلية. إلخ( لأف المؤسسات العاممة في المجاؿ الخيري؛ تعالج بعض الظواىر السمبية التي قد 
تصحب عمميا كالاتكالية والكسؿ الناتج عف تمقي المساعدات بشكؿ متكرر مف قبؿ المستفيد، كما تعمؿ 

ويعوّد المستفيد أكثر مف العطاء، وأصبح لرسالة أكثر مف  جاىدة عمى ألا يقتؿ العمؿ الخيري روح العمؿ،
ألؼ متطوع يخدموف ملبييف  ٕٓٓفرعا منتشرة في أنحاء مصر، ويتطوع بيا كؿ عاـ أكثر مف  ٓٙ

يواء أطفاؿ وذوي الاحتياجات الخاصة. كما  ٖٓالمصرييف في حوالي  نشاطا تطوعيا: تشمؿ رعاية الأيتاـ، وا 
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مف أجؿ التحسيف مف وضعيـ المالي. كذلؾ أف "دار الجمعية الشرعية وجمعية  أنيا تقوـ بتوفير مشاريع
رسالة مف أكبر المؤسسات الخيرية في مصر والعالـ العربي. كلبىما تابع لممؤسسة الأـ وىي الشؤوف 

(. 0202ونتفؽ مع ما توصمت إليو دراسة فاطمة الزىراء،الاجتماعية. ومف ثـ كثرت النسبة إلى حدٍّ ما، 
جاء حجـ تفاعمية الجميور عمى صفحات المؤسسات الاجتماعية ذات الطابع الخيري عالية خاصة  حيث

في صفحة جمعية رسالة " أنا وابف عمي بنساعد الغريب" والتي حققت نسبة تفاعمية مرتفعة جدا خاصة 
لمفقوديف. المنشورات التي تطمب المساعدة بالدعاء لمتوفى، ومريض يحتاج لمتبرع بالدـ أو الأشخاص ا

.ثـ جاءت" الجمعية حيث حازت تمؾ المنشورات عمى نسبة تفاعمية مرتفعة سواء بالتعميؽ أو المشاركة 
(، وتسيـ الجمعية الشرعية لتعاوف العامميف بالكتاب ٜٜ.ٙٛ"في الترتيب الثاني بوزف مرجح مقداره ) الشرعية

وية، بينما جاءت" جمعية بداية للؤعماؿ الخيرية والسنة النبوية، في المشاريع الطبية، وتعمؿ عمى توفير الأد
(، ولعؿ انخفاض ىذه النسبة يرجع إلى كثرة المؤسسات ٔٗ.ٗٛ"في المرتبة الثالثة بوزف مرجح مقداره )

والييئات الخيرية الموجودة بالقاىرة، وفي المرتبة العاشرة والأخيرة جاءت" مؤسسة سقيا الماء. بوزف مرجح 
إلى أف ىذه المؤسسات غير حكومية ولا تقدـ كؿ خدمات الجميور مثؿ  جع ذلؾوير (، ٙٙ.ٗٗمقداره). 

باقي المؤسسات، ومف ثـ فإف ثقة الجميور فييا ضعيفة عمى الرغـ مف وجود حملبت عمى التمفزيوف 
 وحملبت عمى صفحات التواصؿ الاجتماعي. 

لتي تقدـ مف خلبؿ مراكزىا عدة : إف المؤسسات الخيرية تيدؼ لتحقيؽ أىداؼ سامية، واولكف الظاىر لنا
مساعدة جميع المحتاجيف  -والمرأة المقيمة )غير المصرية(––امتيازات اجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة 

إلى استكشاؼ كيؼ  (Evie Lucas,2017) وتتفؽ مع توصمت إليو دراسةوالفقراء. ورعاية الأيتاـ. 
تستخدـ أكبر ثلبث جمعيات خيرية لمسرطاف في بريطانيا الفيس بوؾ في جمع التبرعات، وأظيرت النتائج 
ضفاء الطابع الإنساني وتعزيز الالتزامات  أف الفيس بوؾ يستخدـ في كسب ثقة المؤيديف لمعمؿ الخيري، وا 

والتي توصمت إلى أف عوامؿ الشفافية  (Stefano,2019)والتفاعؿ الاجتماعي .وتتفؽ ايضاً مع دراسة 
والمشاركة والتشغيؿ وتحسيف الصورة التنظيمية لممؤسسات غير الربحية مف أىـ عوامؿ ثقة الجميور، وأف 

 .مف العوامؿ الميمة لجمع التبرعات لتمؾ المنظمات sms استخداـ رسائؿ الػػ
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 (25جدوؿ )
 الاعلاـ الجديد. القيـ المتضمنة لعمؿ المؤسسات الخيرية فيأىـ 

النسبة مف  التكرار القيـ
إجمالي 
 التكرارات

مف  النسبة
عدد مفردات 

العينة 
(222) 

  % 72.5 19.33 290 المساعدة للآخريف
 % 35.8 9.53 143 الشجاعة

  % 52.8 14.07 211 المشاركة والتعاوف
 % 50.5 13.47 202 فعؿ الخير

 % 43.8 11.67 175 الانتماء لموطف
 % 42.8 11.40 171 الثقة بالنفس
 % 39.5 10.53 158 الأمؿ

مخاطبة العواطؼ 
 والوجداف

150 10.00 37.5 % 

  100.00 1500 الإجمالي

يتضح مف بيانات الجدوؿ تعدد وتنوع القيـ التي يعكسيا الإعلبـ الجديد لمجمعيات الخيرية عمي عينة 
عمى رأس ىذه القيـ حيث احتمت المرتبة “"المساعدة للآخريف الدراسة)الاثار السموكية(، وقد جاءت قيمة 

وقد يرجع ذلؾ   ٛ.ٕ٘يمييا في المرتبة الثانية قيمة " المشاركة والتعاوف" بنسبة، % % ٘.ٕٚالأولي بنسبة، 
إلى أف اليدؼ الأساسي لتمؾ المؤسسات ىو جمع التبرعات لعلبج أفراد المجتمع مف المرضى، وبالتالي 

لسالؼ ذكرىا والتي احتمت المراتب الأولى في الإعلبـ الجديد الذي يعالج المؤسسات الخيرية فإف القيـ ا
عينة الدراسة تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ تمؾ المؤسسات: حيث أنيا تنمى داخؿ الفرد المتابع والمشاىد 

الآخريف.  والقارئ للئعلبـ أف قيمة فعؿ الخير توجد مف خلبؿ التعاوف والمشاركة مع المؤسسة لمساعدة
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ولقد عمؿ مركز مجدي العالمي لمقمب. علبج  (% 35.8) بنسبة” قيمة الشجاعة “ وجاء في المرتبة الأخيرة
  .المرضى وشراء الآلات والأجيزة

:إلى أف ما يقرب مف ثمثي المستفيديف يروف أف مستوى الدعـ الذي تقدمو  كما تشير نتائج الاستطلاع  
مى حيف يرى ما يقرب مف الثمث أف مستوى الدعـ غير مناسب، وأف المؤسسات المانحة غير قميؿ، ع

الدعـ المقدـ مف المؤسسات المانحة لا يسد الحاجة. وتعبر ىذه النتائج عف وجود رغبة ممحة لدى 
دوف شؾ باتجاه الجيات  -المستفيديف في الحصوؿ عمى دعـ المؤسسات المانحة ليـ وىي رغبة ترتبط 

 وتتفؽ مع دراسةج العمؿ الخيري مف خلبؿ زيادة ما تحصؿ عميو مف دعميـ. الخيرية نحو تعظيـ نتائ
(ٕٓٔٛ  (Marieke,  والتي كشفت عف التأثيرات الإيجابية لدى المتطوعيف المشتركيف في المؤسسات

 الخيرية. 
 (26جدوؿ )

 أشكاؿ الاتصالات التي يستخدميا المستفيدوف مف المؤسسات الخيرية.يوضح 

النسبة مف  التكرار أشكاؿ الاتصاؿ
إجمالي 
 التكرارات

مف عدد  النسبة
مفردات العينة 

(222) 
الدخوؿ الى موقع الجمعية الخيرية 

 الإلكتروني
293 28.04 73.3 % 

 % 43 16.46 172 استخداـ صندوؽ الشكاوى.
 % 58 22.20 232 المقابمة الشخصية مع المسؤوليف.
 % 47 17.99 188 استخداـ صندوؽ المقترحات..
 % 40 15.31 160 إرساؿ خطاب إلى المسؤوليف

  100.00 1045 الإجمالي
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تشير نتائج الجدوؿ أف الدخوؿ إلى موقع الجمعية الخيرية الإلكتروني عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي ومف 
وجاء في  (%  73.3) بينيا موقع الفيس بوؾ خاصة ذا تأثير عالي الفعالية. جاء في الترتيب الأوؿ بنسبة بمغت

 :ويرجع ذلؾ أف (%  58) الترتيب الثاني المقابمة الشخصية مع المسؤوليف
الفيس بوؾ تفوؽ عمى العديد مف الفضائيات في النقؿ المباشر للؤحداث والوقائع، فقد بث أخبارا بمحظتيا  (ٔ

 .في أي مكافمتضمنة حوارا ومقاطع مرئية ودعوات إيجابية لممشاركة في أعماؿ تطوعية لمساندة المستفيديف 
استطاع أف يزيد مف ميارات التواصؿ الاجتماعي عبر الإنترنت، وعزز تواجد كثير مف الناس في محادثات  (ٕ

وتجمعات إلكترونية بيف متصفحي الانترنت، واستقطب أعداد كبيرة مف البشر بكافة الأعماؿ والتوجيات 
 .والاتجاىات

واصؿ الاجتماعي خاصية متابعة نشاطات الجمعية منحت مواقع التواصؿ الاجتماعي لمستخدمي مواقع الت (ٖ
قبؿ، أثناء وبعد الانتياء مف الأنشطة مما يدعـ ثقة المتتبعيف في أعضاء الجمعية. وجاء في الترتيب الأخير 

حيث إف الكثير مف المستفيديف مف المؤسسات يفضؿ  (%  40) إرساؿ خطاب إلى المسؤوليف بنسبة بمغت
ة المسؤوليف. ولأف الرد عمى كؿ خطاب مكتوب مف الصعب الرد عميو سرعا فالوسائؿ الوسيمة الأسيؿ إلى مخاطب

والتي أكدت الدراسة عمى فعالية وسائؿ  ,Marieke ) .ٕٛٔٓ)وتتفؽ مع دراسة الاجتماعية أفضؿ مف غيرىا. 
جميور بالعمؿ الاعلبـ الرقمي في بناء اتجاىات إيجابية نحو دعـ الأعماؿ التطوعية داخؿ المجتمع، وتعريؼ ال

 التطوعي.
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 (27جدوؿ )
 يوضح المغة وتنوع الوسائط التي يتضمنيا الإعلاـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية.

المغة المستخدمة وتنوع 
 الوسائط المتعددة

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =   
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ  العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ 
المغة المألوفة لمجماىير 
تقربو مف فيـ رسائؿ 
 المؤسسة الخيرية

 موافؽ 83.49 67164. 2.5050 10.0 40 29.5 118 60.5 242 

يفضؿ استخداـ المغة 
العربية الفصحى في 
الحملبت الإلكترونية 
لتجنب سوء الفيـ مف 

 جانب الجميور

 موافؽ 82.24 70369. 2.4675 12.3 49 28.8 115 59.0 236 

الرسوـ البيانية 
والتوضيحية تزيد مف فيـ 
الجميور مف رسائؿ 

 الحممة

 موافؽ 83.66 64881. 2.5100 8.5 34 32.0 128 59.5 238 

توظيؼ الرسالة 
الإعلبمية لموسائط 
 المتعددة ميـ لنجاحيا

 موافؽ 83.99 66385. 2.5200 9.5 38 29.0 116 61.5 246 

الصور والرسوـ تساعد 
عمى توضيح اليدؼ مف 
 الحممة الخاصة بالجمعية

 موافؽ 84.57 66309. 2.5375 9.5 38 27.3 109 63.3 253 
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المغة المستخدمة وتنوع 
 الوسائط المتعددة

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =   
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ  العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ 
استخداـ الفيديوىات في 
الحملبت يساعد عمى 
 معايشة الحممة لممؤسسة

 موافؽ 84.24 66735. 2.5275 9.8 39 27.8 111 62.5 250 

فيديوىات الحملبت 
الإعلبمية الالكترونية 
التي تشتمؿ عمى 

موسيقي تساعد أكثر 
 عمى تذكرىا

 موافؽ 82.66 67136. 2.4800 10.0 40 32.0 128 58.0 232 

استخداـ صور 
الأشخاص في الحملبت 
الإعلبمية يجعمني أكثر 

إدراؾ المشكمة 
 المعروضة

 موافؽ 82.41 68221. 2.4725 10.8 43 31.3 125 58.0 232 

توضح بيانات الجدوؿ أف المغة وتنوع الوسائط التي يتضمنيا الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات 
( محايد ٘.ٖٓ( محايدا )وجاء مف )ٖ.ٓٔالخيرية. تنوعت ما بيف معارض، محايد، مؤيد، فجاءت مف )

اليدؼ مف الحممة الخاصة ( حيث جاءت عبارة الصور والرسوـ تساعد عمى توضيح ٗٔ.ٜ٘وجاء مف )
( وجاءت في المركز الثاني فيديوىات الحملبت ٚ٘.ٗٛبالجمعية الخيرية المرتبة الأولى بوزف نسبي بمغ )

الإعلبمية الإلكترونية التي تشتمؿ عمى موسيقى حزينة تساعد أكثر عمى تذكرىا. وزف نسبي بمغ 
أف الإعلبـ يساعد عمى تعميؽ الثقة بيف أىؿ المغة الواحدة، فضلب عف أف  ويرجع ذلؾ إلى:(ٙٙ.ٕٛ)

الكثير مف المضموف المنشور يكرس حالة الجفاء بيف الجميور وثقافتو، ومف أىـ خصائص الإعلبـ 
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الجديد والتي تميزه بثراء قدرات وخصائص الوسائط الرقمية التفاعمية والنصية المرتبطة بالإنترنت بالإضافة 
ى أف الكثير مف المستفيديف مف العمؿ الخيري يحبوف المغة السيمة الدارجة سواء في الإعلبف أو مف إل

المتمقي أو مف القائميف عمى الحممة. وذلؾ عمى العكس تماما مف المتطوعيف فنسبة الفيـ والتعميـ أعمى 
ددة للئعلبـ الجديد استخداـ بكثير مف المستفيديف. وجاء في المركز الأخير مف بيف عبارات الوسائط المتع

 (ٕٗ.ٓٛالمغة العامية في رسائؿ المؤسسة يظير ضعؼ مستوى القائميف عمييا بوزف نسبي )
 (18جدوؿ)

 مصادر التنويع التي يتضمنيا الإعلاـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية.

المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  المصادر
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
تكرار نفس الرسالة أكثر 
مف مرة يشعرني بالممؿ 

 منيا

 موافؽ 81.24 086 .69 2.4375 11.5 46 33.3 133 55.3 221

دائما ما أقوـ بعمؿ 
اشتراؾ في الحملبت 
الخيرية الالكترونية التي 

 الإعلبـأفضميا في 

 موافؽ 81.91 510 .68 2.4575 11.0 44 32.3 129 56.8 227

عمى القائميف في الإعلبـ 
الإلكتروني لمعمؿ التطوعي 
والخيري إتاحة البحث عف 

 منشورات سابقة فيو

 موافؽ 83.24 415 .66 2.4975 9.5 38 31.3 125 59.3 237

توافر تطبيقات لمجمعية 
الخيرية يسيؿ التفاعؿ 

 الإعلبـ الجديدمعيا في 

 موافؽ 83.24 368 .69 2.4975 11.5 46 27.3 109 61.3 245
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المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  المصادر
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
ضرورة وجود نموذج 
إلكتروني لتسييؿ التبرع 
لمحممة التي تقوـ بيا 

المؤسسات الخيرية بشكؿ 
 مستمر

 موافؽ 82.49 43 .700 2.4750 12.0 48 28.5 114 59.5 238

وجود روابط لمدخوؿ 
لمواقع الجمعية يوفر 
 معمومات أكثر عنيا

 موافؽ 83.66 999 .68 2.5100 11.3 45 26.5 106 62.3 249

اشتراؾ الحممة التي تقوـ 
المؤسسة الخيرية في 
الخدمات السريعة )مثؿ 
فوري. ممكف( يسيؿ 

 التبرع ليا

 موافؽ 83.74 404 .66 2.5125 9.5 38 29.8 119 60.8 243

توفير خدمة الرسائؿ 
ميـ  SMSالسريعة 

لمتبرع بشكؿ أسرع 
 لممؤسسات الخيرية

 موافؽ 83.24 166 .67 2.4975 10.0 40 30.3 121 59.8 239

التنويع في الرسائؿ التي 
تقوـ بيا الحممة الخيرية 
يزيد مف إقباؿ الجميور 

 عمييا
 

 موافؽ 84.07 377 .66 2.5225 9.5 38 28.8 115 61.8 247
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المتوسط  222درجة الموافقة/ ف =  المصادر
الحسابي 
mean 

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

الاتجاه 
 معارض محايد موافؽ العاـ

 % ؾ % ؾ % ؾ
الإعلبـ عف أرقاـ 

لمحممة  الحسابات الموحدة
التي تقوـ بيا الجمعية في 
 الإعلبـ في جميع البنوؾ

 موافؽ 82.99 784 .66 2.4900 9.8 39 31.5 126 58.8 235

أفضؿ متابعة رسائؿ 
الحملبت الإعلبمية 

الخاصة بالعمؿ الخيري 
 في الإعلبـ أولا بأوؿ

 موافؽ 82.33 471 .67 2.4700 10.3 41 32.5 130 57.3 229

لمرسائؿ  التحديث المستمر
الخاصة بالحممة يزيد مف 
قبوؿ الجميور لمسموؾ 

 المرغوب

 موافؽ 82.66 476 .71 2.4800 13.0 52 26.0 104 61.0 244

تشير بيانات الجدوؿ أف مصادر التنويع التي يتضمنيا الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات 
الرسائؿ التي تقوـ بيا الحممة الخيرية يزيد  الخيرية جاءت مختمفة ومتنوعة حيث جاءت مصادر التنويع في

( وجاء في الترتيب الثاني اشتراؾ الحممة ٚٓ.ٗٛمف إقباؿ الجميور عمييا في الترتيب الأوؿ بوزف نسبي )
التي تقوـ المؤسسة الخيرية في الخدمات السريعة )مثؿ فوري. ممكف( يسيؿ التبرع ليا بوزف نسبي بمغ 

 سسات الخيرية تستفيد مف الإعلبـ الجديد ما يمي:( ويرجع ذلؾ أف: المؤ ٗٚ.ٖٛ)
 التعريؼ بأنشطة وأعماؿ المؤسسات الخيرية. 
 وصوؿ الرسالة الإعلبمية التي تريد الجمعية الخيرية توصيميا لأكبر قدرا مف المستفيديف في وقت أقؿ. 
 فيـ المجتمع لرسائؿ الإعلبـ الجديد التي تريد الجمعية الخيرية إيصاليا. 
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 الإيجابي مع الجمعية الخيرية مف قبؿ الشرائح الموجو ليا الخطاب. ولذلؾ فإف ىذه الحملبت  التفاعؿ
ليا الكثير مف الأدوار التي قد لا ينسي ولا يعوؿ عمييا مثؿ، تقديـ المؤسسات الخيرية خدماتيا ومشاريعيا 

مف مرة يشعرني بالممؿ منيا الخيرية لمختمؼ القطاعات. وجاء في الترتيب الأخير )تكرار نفس الرسالة أكثر 
( حيث تعمؿ المؤسسات الخيرية عمى استفادة الجميور مف إمكانات وسائؿ ٕٗ.ٔٛبوزف نسبي بمغ )

 التواصؿ الاجتماعي في الانتشار والوصوؿ إلى المتمقيف وتقديـ الأخبار أولًا بأوؿ
 (29جدوؿ )

 مجتمع المصري لممؤسسات الخيرية.معوقات الإعلاـ الجديد في نشر ثقافة التكافؿ الاجتماعي في ال

النسبة  التكرار المعوقات
مف 

إجمالي 
 التكرارات

مف  النسبة
عدد مفردات 

العينة 
(222) 

غمبة المصمحة الشخصية وشيوع الأنانية بيف 
 الناس

324 27.84 81 % 

 % 45.5 15.64 182 سيطرة الفكر المادي عمى جميع سموكياتنا
والاىتماـ بإشباع سطحية الاىتمامات بالشباب 
 الرغبات والدوافع

183 15.72 45.8 % 

 % 45.5 15.64 182 ضعؼ الوازع الديني والوطني
  % 31.5 10.82 126 التعصب لآرائيـ وعدـ تقبؿ الآخر واحتياجاتو

الصورة الذىنية السمبية المنتشرة عف 
 المؤسسات الأىمية والقائميف عمييا

167 14.35 41.8 % ) 

  100.00 1164 الإجمالي

يوضح الجدوؿ معوقات الإعلبـ الجديد في نشر ثقافة التكافؿ الاجتماعي حيث تصدرت عبارة غمبة المصمحة 
( وفي الترتيب الثاني سطحية ٗٛ.ٕٚالشخصية وشيوع الأنانية بيف الناس في المرتبة الأولى بنسبة بمغت )
( وتفسر تمؾ النتيجة ما يمي. إف ٕٚ.٘ٔالاىتمامات بالشباب والاىتماـ بإشباع الرغبات والدوافع بنسبة بمغت )
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الإعلبـ الخيري ييدؼ إلى تزويد المجتمع المسمـ بمعمومات، وحقائؽ، وبيانات عف أىمية العمؿ الخيري الدينية، 
والاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية، والعممية، مف خلبؿ وسائؿ اتصالية متخصصة ومتطورة. إلا أف ىناؾ 

 :كما حددىا الباحثاف وىيري. بعض معوقات الإعلبـ الخي
 ضعؼ الموارد المالية لمجمعيات الخيرية. 
 ضعؼ الوعي بمفيوـ وفوائد المشاركة في العمؿ الاجتماعي الخيري. 
 الضغط المادي في ظؿ جائحة كورونا وفي ظؿ الحرب الروسية الأوكرانية وارتفاع الأسعار. 
  الخيريةاليجوـ الشرس عف طريؽ وسائؿ الإعلبـ عمى المؤسسات. 
 وغالباً ما يكوف الإعلبـ الجديد موضع .تخوؼ الكثير مف الموسريف عف الاستمرار في دعـ العمؿ الخيري

شؾ وريبة لمف يشاركو أو يشاىده فكؿ شخص يستطيع أف ينشر ويتكمـ ويذيع ما يريده دوف مصدر 
علبـ الاجتماعية بشكؿ أف المنظمات التطوعية تستخدـ وسائؿ الإ ,Amy) ٕٗٔٓ) دراسةوتتفؽ مع .موثوؽ

فعاؿ، إلا أنيا يمكف أف تقوـ بتبسيط متطمبات عممية المشاركة التطوعية مف خلبؿ التركيز عمى الأحداث ذات 
 الصمة وعرض برامج المنظمات التطوعية.

 المحور الثامف: الحموؿ والمقترحات لتحسيف وتفعيؿ اليات العمؿ الخيري كما يراىا المبحوثيف
 (02جدوؿ )

المقترحات التي يمكف أف تسيـ في الارتقاء بمستوى الإعلاـ الجديد الإلكتروني في مجاؿ العمؿ  أبرز
 الخيري لدى المستفيديف.

النسبة  التكرار أبرز المقترحات
مف 

إجمالي 
 التكرارات

مف  النسبة
عدد مفردات 

العينة 
(222) 

 79.0 16.96 316 تنظيـ حملبت فعالة لجمع التبرعات بصورة منتظمة
 41.0 8.80 164 وضع البرامج المتناسبة مع الإمكانيات المادية
توافر معمومات إحصائية وبيانية عف انجازات 

 وتطورات الحممة
177 9.50 44.3 
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النسبة  التكرار أبرز المقترحات
مف 

إجمالي 
 التكرارات

مف  النسبة
عدد مفردات 

العينة 
(222) 

اىتماـ المؤسسات الخيرية  بالإعلبف عف أنشطتيا 
 وعدـ التركيز عمى جمب الأمواؿ مف المتبرعيف

214 11.49 53.5 

المؤسسات الأىمية التعاوف المشترؾ بيف 
والمؤسسات التعميمية في نشر ثقافة التكافؿ 

 الاجتماعي

184 9.88 46.0 

 39.3 8.43 157 الاىتماـ بحاجات ورغبات الجميور
 38.5 8.27 154 البعد عف المبالغة والتيويؿ

زيادة الموارد المالية مف خلبؿ استثمار أمواؿ 
 المؤسسة الخيرية في البرامج الإنتاجية

146 7.84 36.5 

 40.8 8.75 163 محاربة الفساد المالي والإداري
مشاركة العمماء والدعاة في حث المواطنيف عمى 

 التبرع والمشاركة في أعماؿ الخير
188 10.09 47.0 

  100.00 1863 الإجمالي

الإعلبـ الجديد تشير بيانات الجدوؿ التالي أف أبرز المقترحات التي يمكف أف تسيـ في الارتقاء بمستوى 
الإلكتروني في مجاؿ تدعيـ العمؿ الخيري لدى الجميور المصري أبرزىا ىي تنظيـ حملبت فعالة لجمع 

( وجاء في الترتيب اىتماـ الثاني المؤسسات الخيرية بالإعلبف عف أنشطتيا ٜٙ.ٙٔالتبرعات بصورة منتظمة )
ر النتيجة السابقة أف الإعلبـ الجديد لو قدرة ( وتفسٜٗ.ٔٔوعدـ التركيز عمى جمب الأمواؿ مف المتبرعيف )

عالية وكبيرة عمى تصحيح الصور النمطية عف المؤسسات الخيرية. ولمواجية ىذه التحديات، ىناؾ مجموعة 
 :مف الحموؿ تتمثؿ في الآتي

 



 "ميدانية دراسة المصرية الخيرية بالمؤسسات التطوعي العمؿ تعزيز في الجديد الإعلاـ دور"

 
 022                            0202يونيه   -  يناير   عشر الثالثالعدد       الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

 تحديد أولويات العمؿ الخيري. 
 تجنب الأخطاء القاتمة في جمع التبرعات. 
  الإعلبـ والرد عميو في حينيارصد كؿ ما ينشر في وسائؿ. 
  اتخاذ كافة الإجراءات القانونية اللبزمة لمحاكمة كؿ مف يتسبب في إيذاء أو تشويو سمعة ىيئة خيرية

 .إسلبمية أو مف ينتسب إلييا
  رفع التقارير الدورية عف إنجازات ونشاطات الجمعيات والمؤسسات الخيرية إلى المسؤوليف والإعلبـ

 .لطمأنتيـ ولتمكينيـ مف الرد عمى الاتيامات السمبيةوالمتبرعيف 
  وجاء في الترتيب الأخير زيادة الموارد المالية مف خلبؿ استثمار أمواؿ المؤسسة الخيرية في البرامج

( وييدؼ الإعلبـ الخيري إلى الوصوؿ إلى شرائح المجتمع المختمفة، وخاصة الجيات ٗٛ.ٚالإنتاجية )
ف العمؿ الخيري، والمؤسسات الخيرية ذات الصمة، والمؤسسات الحكومية المعنية، المانحة، والمستفيديف م

ومتخذي القرار، وجاء في الترتيب الأخير التعصب لآرائيـ وعدـ تقبؿ الآخر واحتياجاتو بنسبة بمغت 
( ويفسر الباحثاف ما سبؽ: إف الجمعيات الخيرية ىي مؤسسات مجتمع مدني تيدؼ إلى استثمار ٕٛ.ٓٔ)
ساعدات الممنوحة مف قبؿ الشركات والتجار والأغنياء، وتوظفيا في مساعدة الأسر المحتاجة والفقيرة الم

والتي أوصت  Amy)  ٕٗٔٓ) وتتفؽ مع دراسةلتحسف وضعيا المعيشي، وترفع مف مستواىا الاقتصادي. 
ات التي تواجو باستراتيجية لدور وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية في العمؿ التطوعي، وتحديد أىـ الصعوب

 المنظمات التطوعية عبر وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية.

 نتائج اختبار الفروض نتائج الدراسة. 
 الفرض الأوؿ:

توجد علبقة ارتباطية بيف معدؿ متابعة المبحوثيف لعمؿ المؤسسات الخيرية المصرية ومستوي تأثير دور 
 الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بيا.

 (02جدوؿ )
لبياف العلبقة بيف معدؿ متابعة المبحوثيف لعمؿ   Kendall's tau_bكنداؿ تاونتائج معامؿ ارتباط 

 المؤسسات الخيرية المصرية ومستوي تأثير دور الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بيا.
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 مستوي تأثيردور الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية 
 مدى متابعة المبحوثيف
لعمؿ المؤسسات 
 الخيرية المصرية

 Kendall's tau_b .174معامؿ الارتباط 
 Sig .019 مستوى المعنوية

 دالة الدلالة
 400 العدد

 تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف معدؿ متابعة المبحوثيف
لعمؿ المؤسسات الخيرية المصرية ومستوي تأثير دور الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بيا، حيث بمغ معامؿ 

 (، وىي علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا.019.(، عند مستوى معنوية )174.)  Kendall's tau_bارتباط 
 وبيذا يمكف القوؿ بصحة الفرض الأوؿ

 الفرض الثاني:
توجد علبقة ارتباطية بيف ثقة المبحوثيف لدور الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية والاتجاه 

 نحو المؤسسات الخيرية.
 (00جدوؿ  )

لبياف العلبقة بيف ثقة المبحوثيف لدور الإعلبـ الجديد في  Spearman'sنتائج معامؿ ارتباط سيبرماف
 الاتجاه نحو المؤسسات الخيرية.تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية و 

 الاتجاه نحو المؤسسات الخيرية 
ثقة المبحوثيف لدور 
الإعلاـ الجديد في 

تعزيز العمؿ 
المؤسسات الخيرية 
 الحكومية والخاصة

 Spearman's rho .191 معامؿ الارتباط  
 Sig .002 مستوى المعنوية

 دالة الدلالة
 400 العدد

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف بيف ثقة المبحوثيف لدور 
الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية والاتجاه نحو المؤسسات الخيرية، حيث بمغ معامؿ 
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باطية دالة (، وىي علبقة ارت002.(، عند مستوى معنوية )191.) Spearman's rhoارتباط 
 وبيذا يمكف القوؿ بصحة الفرض الثاني.إحصائيا. 

 الفرض الثالث:
توجد علبقة ارتباطية بيف معدؿ متابعة المبحوثيف لعمؿ المؤسسات الخيرية المصرية ومعايير الثراء التي 

 يتضمنيا الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية
 (03جدوؿ )

لبياف العلبقة بيف معدؿ متابعة المبحوثيف لعمؿ   Kendall's tau_bتاو كنداؿنتائج معامؿ ارتباط  -
المؤسسات الخيرية المصرية ومعايير الثراء التي يتضمنيا الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات 

 .الخيرية

 معايير الثراء التي يتضمنيا الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية 
معدؿ متابعة 

المبحوثيف  لعمؿ 
المؤسسات الخيرية 

 المصرية

 Kendall's tau_b .156 معامؿ الارتباط  
 Sig .037 مستوى المعنوية

 دالة الدلالة
 400 العدد

 

 تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف معدؿ متابعة المبحوثيف
لعمؿ المؤسسات الخيرية المصرية ومعايير الثراء التي يتضمنيا الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات 

(، وىي 037.(، عند مستوى معنوية )156.)  Kendall's tau_bالخيرية ، حيث بمغ معامؿ ارتباط 
 وبيذا يمكف القوؿ بصحة الفرض الثالث. علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا.

 الرابع:الفرض 
 تعرض المبحوثيف لقيـ التكافؿ الاجتماعي التي ينشرىا الاعلبـ الجديدتوجد علبقة ارتباطية بيف  -

 الإلكتروني والواقعي. –لبعض أنشطة التكافؿ الاجتماعي ممارسة المبحوثيف و 
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 (02جدوؿ )
لقيـ التكافؿ الاجتماعي  تعرض المبحوثيف لبياف العلبقة بيف Spearman'sنتائج معامؿ ارتباط سيبرماف
 الإلكتروني والواقعي –لبعض أنشطة التكافؿ الاجتماعي ممارسة المبحوثيف و  التي ينشرىا الاعلبـ الجديد

 الإلكتروني والواقعي –لبعض أنشطة التكافؿ الاجتماعي ممارسة المبحوثيف  
المبحوثيف لقيـ  تعرض

التكافؿ الاجتماعي 
التي ينشرىا الاعلاـ 

 الجديد

 Spearman's rho .211 معامؿ الارتباط  
 Sig .000 مستوى المعنوية

 دالة الدلالة
 400 العدد

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف تعرض المبحوثيف لقيـ 
 –لبعض أنشطة التكافؿ الاجتماعي  التكافؿ الاجتماعي التي ينشرىا الاعلبـ الجديد وممارسة المبحوثيف

(، 000.(، عند مستوى معنوية )211.) Spearman's rhoالإلكتروني والواقعي، حيث بمغ معامؿ ارتباط 
 وبيذا يمكف القوؿ بصحة الفرض الرابع. وىي علبقة ارتباطية دالة إحصائيًا.

 الفرض الخامس:
لمحملبت الإلكترونية لمجمعيات الأىمية وتقييميـ لمخدمات  توجد علبقة ارتباطية بيف مدى متابعة المبحوثيف

 المقدمة مف قبؿ المؤسسات الخيرية عبر الاعلبـ الجديد.
 (05جدوؿ )

مدى متابعة المبحوثيف لمحملبت الإلكترونية  لبياف العلبقة بيف Spearman'sنتائج معامؿ ارتباط سيبرماف
 ف قبؿ المؤسسات الخيرية عبر الاعلبـ الجديد.لمجمعيات الأىمية وتقييميـ لمخدمات المقدمة م

 تقييـ المبحوثيف لمخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسات الخيرية عبر الاعلبـ الجديد 
 مدى متابعة المبحوثيف
الحملات الإلكترونية 

لمجمعيات الأىمية عمى 
 الفيس بوؾ

 Spearman's rho .231 معامؿ الارتباط  
 Sig .000 مستوى المعنوية

 دالة الدلالة
 400 العدد
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مدى متابعة المبحوثيف تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف 
لمحملبت الإلكترونية لمجمعيات الأىمية وتقييميـ لمخدمات المقدمة مف قبؿ المؤسسات الخيرية عبر الاعلبـ 

(، وىي علبقة 000.(، عند مستوى معنوية )231.) Spearman's rho، حيث بمغ معامؿ ارتباط الجديد
 وبيذا يمكف القوؿ بصحة الفرض الخامس.ارتباطية دالة إحصائيا. 

 الفرض السادس:
توجد علبقة ارتباطية بيف اتجاه المبحوثيف تبعاً لمتغيراتيـ الديمغرافية نحو دور الإعلبـ الجديد في تعزيز 

 العمؿ بالمؤسسات الخيرية.
 (06جدوؿ )

لدلالة الفروؽ بيف اتجاه المبحوثيف نحو دور الإعلاـ الجديد في تعزيز العمؿ  t-testاختبار نتائج 
 تبعاً لمنوع  بالمؤسسات الخيرية

الاتجاه نحو دور 
الإعلاـ الجديد في 

تعزيز العمؿ 
 بالمؤسسات الخيرية

 النوع
 العدد

N 

 المتوسط
 الحسابي
Mean 

الانحراؼ 
 المعياري

 اختبار
t-test 

 Tقيمة 

 درجات الحرية
df 

مستوى 
 المعنوية

Sig 
 الدلالة

 44675. 2.7571 169 ذكر
-.990- 398 .323 

غير 
 41203. 2.8063 231 أنثى دالة

نحو دور  اتجاه المبحوثيفتشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
t-test (.990- )تبعا لمتغير النوع، حيث بمغت قيمة  الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية

 ( وىي قيمة غير دالة إحصائيًا.323.عند مستوى معنوية )
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 (07جدوؿ )
نحو دور الإعلاـ الجديد في تعزيز  اتجاه المبحوثيفلدلالة الفروؽ  ANOVAنتائج اختبار تحميؿ التبايف 
 تبعاً لمحالة الاجتماعية العمؿ بالمؤسسات الخيرية

اتجاه 
المبحوثيف 
نحو دور 
الإعلبـ 
الجديد في 
تعزيز 
العمؿ 

بالمؤسسات 
 الخيرية

الحالة 
 الاجتماعية

 العدد
N 

 المتوسط
 الحسابي
Mean 

الانحراؼ 
 المعياري

مصدر 
 التبايف

محموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية
df 

متوسط 
 المربعات

 اختبار
ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الدلالة

بيف  45227. 2.7500 124 أعزب
 المجموعات

غير  122. 1.950 355. 3 1.064
 49097. 2.6914 148 متزوج دالة

داخؿ  40707. 2.8121 77 مطمؽ
 المجموعات

53.853 396 .182 
 35417. 2.8571 51 أرمؿ
  399 54.917 المجموع 42856. 2.7833 400 المجموع

اتجاه المبحوثيف نحو دور تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
، حيث بمغت قيمة تحميؿ التبايف تبعاً لمحالة الاجتماعية الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية

ANOVA (1.950( عند مستوى معنوية ).وىي قيمة غير دالة إحصائيًا.122 ) 
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 (08جدوؿ )
اتجاه المبحوثيف نحو دور الإعلاـ الجديد في لدلالة الفروؽ بيف  ANOVAنتائج اختبار تحميؿ التبايف 

 تبعاً لمعمرتعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية 

اتجاه 
المبحوثيف 
نحو دور 
الإعلبـ 
الجديد في 
تعزيز 
العمؿ 

بالمؤسسات 
 الخيرية

 العدد العمر
N 

 المتوسط
 الحسابي
Mean 

الانحراؼ 
 المعياري

مصدر 
 التبايف

محموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية
df 

متوسط 
 المربعات

 اختبار
ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الدلالة

أقؿ مف 
 سنة ٖٓ

بيف  44637. 2.7594 160
 المجموعات

غير  525. 646. 119. 2 238.
 دالة

مف 
سنة ٖٓ

إلى أقؿ 
 ٓ٘مف 
 سنة

داخؿ  42520. 2.7914 173
 المجموعات

54.679 397 .184 

أكثر  -
 ٓ٘مف 
 سنة

67 2.8571 .35635 

  399 54.917 المجموع 42856. 2.7833 400 المجموع

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف اتجاه المبحوثيف نحو دور 
الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية تبعا لمتغير العمر، حيث بمغت قيمة تحميؿ التبايف 

ANOVA (.646( عند مستوى معنوية ).وىي قيمة غير دالة إحصائيًا.525 ) 
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 (09جدوؿ )
اتجاه المبحوثيف نحو دور الإعلاـ الجديد في لدلالة الفروؽ بيف  ANOVAنتائج اختبار تحميؿ التبايف 

 لممؤىؿ الدراسي.تبعاً تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية 

اتجاه 
المبحوثيف 
نحو دور 
الإعلبـ 
الجديد في 
تعزيز 
العمؿ 
بالمؤسسا
 ت الخيرية

المؤىؿ 
 الدراسي

 العدد
N 

 المتوسط
 الحسابي
Mean 

الانحراؼ 
 المعياري

مصدر 
 التبايف

محموع 
 المربعات

درجا
ت 
الحري
 ة
df 

متوسط 
المربعا

 ت

 اختبار
ANOV

A 
 Fقيمة 

مستوى 
المعنو 
 ية

Sig 

الدلال
 ة

أقؿ مف 
المتوس
 ط

12
7 

2.690
6 

.4635
3 

بيف 
المجموعا
 ت

.700 3 .350 12.37
3 

 دالة 025.

2.655 86 متوسط
5 

.4772
3 

10 جامعي
0 

2.730
0 

.4701
6 

داخؿ 
المجموعا
 ت

62.98
4 

39
6 

.255 

فوؽ 
الجامع
 ي

87 2.8658 .53860 

40 المجموع
0 

2.708
0 

.5057
3 

63.68 المجموع
4 

39
9 

 

 

نحو دور الإعلبـ  تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف اتجاه المبحوثيف
الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية تبعًا لمتغير المؤىؿ الدراسي، حيث بمغت قيمة تحميؿ التبايف 

ANOVA (12.373( عند مستوى معنوية ).وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلؾ لصالح المبحوثيف 025 )
 حاممي المؤىؿ الجامعي، والمؤىؿ فوؽ الجامعي.



 "ميدانية دراسة المصرية الخيرية بالمؤسسات التطوعي العمؿ تعزيز في الجديد الإعلاـ دور"

 
 022                            0202يونيه   -  يناير   عشر الثالثالعدد       الإعلام وتكنولوجيا الإتصال    المجلة العلمية لبحوث 

 

 (32جدوؿ )
اتجاه المبحوثيف نحو دور الإعلاـ الجديد في لدلالة الفروؽ بيف  ANOVAاختبار تحميؿ التبايف  نتائج

 تبعاً لموظيفة. تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية

اتجاه 
المبحوثيف 
نحو دور 
الإعلبـ 
الجديد في 
تعزيز 
العمؿ 

بالمؤسسات 
 الخيرية

 العدد الوظيفة
N 

 المتوسط
 الحسابي
Mean 

الانحراؼ 
 المعياري

مصدر 
 التبايف

محموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية
df 

متوسط 
 المربعات

 اختبار
ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الدلالة

قطاع 
 حكومي

بيف  22361. 2.2500 77
 المجموعات

 غير دالة 991. 009. 001. 3 1.264

قطاع 
 خاص

86 2.5500 .28361 

أعماؿ 
 حرة

داخؿ  23319. 2.7426 93
 المجموعات

16.036 396 .054 

لا  .
 أعمؿ

144 2.8437 .23221 

  399 68.917 المجموع 23159. 2.6433 400 المجموع

نحو دور  تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف اتجاه المبحوثيف
الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية تبعا لمتغير الوظيفة، حيث بمغت قيمة تحميؿ التبايف 

ANOVA (009( عند مستوى معنوية ).وىي قيمة غير دالة إحصائيًا.991 ) 
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 (32جدوؿ )
نحو دور الإعلاـ الجديد في  اتجاه المبحوثيفلدلالة الفروؽ بيف  ANOVAنتائج اختبار تحميؿ التبايف 

 تبعاً لممنطقة تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية

اتجاه 
المبحوثيف 
نحو دور 
الإعلبـ 
الجديد في 
تعزيز 
العمؿ 

بالمؤسسات 
 الخيرية

 العدد المنطقة
N 

 المتوسط
 الحسابي
Mean 

الانحراؼ 
 المعياري

مصدر 
 التبايف

محموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية
df 

متوسط 
 المربعات

 اختبار
ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الدلالة

وجو 
 بحري

بيف  37344. 2.8367 89
 المجموعات

 غير 851. 265. 040. 3 121.
 دالة

 37736. 2.8296 46 وجو قبمي
داخؿ  40671. 2.7929 218 القاىرة

 المجموعات
60.189 396 .152 

 39023. 2.8158 47 محافظات
  399 60.310 المجموع 38878. 2.8150 400 المجموع

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف اتجاه المبحوثيف نحو دور 
الإعلبـ الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية تبعًا لمتغير المنطقة، حيث بمغت قيمة تحميؿ التبايف 

ANOVA (.265 عند )( وىي قيمة غير دالة إحصائيًا.851.مستوى معنوية ،) 
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 (30جدوؿ )
اتجاه المبحوثيف نحو دور الإعلاـ الجديد في لدلالة الفروؽ بيف  ANOVAنتائج اختبار تحميؿ التبايف 

 تبعاً لمدخؿ الشيري للأسرة. تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية

اتجاه 
 المبحوثيف
نحو دور 
الإعلاـ 

الجديد في 
تعزيز 
العمؿ 

بالمؤسسات 
 الخيرية

الدخؿ الشيري 
 للأسرة

 العدد
N 

 المتوسط
 الحسابي
Mean 

الانحراؼ 
 المعياري

مصدر 
 التبايف

محموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية
df 

متوسط 
 المربعات

 اختبار
ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 الدلالة

أقؿ مف 
 جٕٓٓٓ

بيف  50730. 2.4118 177
 المجموعات

 دالة 010. 5.728 950. 3 1.900

ج : ٕٓٓٓمف 
أقؿ مف 
 جٖٓٓٓ

80 2.6674 .45414 

ج : ٖٓٓٓمف 
أقؿ مف 
 .جٓٓٓ٘

داخؿ  42411. 2.7674 76
 المجموعات

59.686 396 .201 

ج ٓٓٓ٘مف 
إلى أقؿ مف 

 جٓٓٓٚ

67 2.7473 .46121 

  399 61.587 المجموع 45385. 2.7267 ٓٓٗ المجموع

تشير بيانات الجدوؿ السابؽ إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف اتجاه المبحوثيف نحو دور الإعلبـ 
الجديد في تعزيز العمؿ بالمؤسسات الخيرية تبعا لمتغير الدخؿ الشيري، حيث بمغت قيمة تحميؿ التبايف 

ANOVA (5.728( عند مستوى معنوية ).010)  وىي قيمة دالة إحصائيًا، وذلؾ لصالح أصحاب الدخؿ
ج.مف ٓٓٓٚج إلى أقؿ مف ٓٓٓ٘ج، وأصحاب الدخؿ الشيري مف ٓٓٓ٘ج : أقؿ مف ٖٓٓٓالشيري مف 

( يمكف القوؿ بصحة الفرض السادس فيما يتعمؽ بمتغير ٓٗ( إلى رقـ )ٖٖخلبؿ بيانات الجداوؿ رقـ )
 سرة  وعدـ صحتو في بقية المتغيرات .المؤىؿ الدراسي، ومتغير الدخؿ الشيري للؤ
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 " نتائج الدراسة
  .يتضح مف نتائج الدراسة

الإناث يستفيدوف مف المؤسسات الخيرية بصورة منتظمة أو شبو  أثبتت أف الغالبية العظمي مف المبحوثيف-
%(. وقد يكوف السبب أف معظـ المستنفديف مف الإناث نظرا ٛ.ٚ٘منتظمة حيث بمغت نسبة الاستفادة )

 .لكثرة الأرامؿ والمطمقات وغيرىف
لإلكترونية الإلكتروني والواقعي لمحملبت ا -أوضحت نتائج الدراسة أف أنشطة التكافؿ الاجتماعي-

لمجمعيات الخيرية لدي المستفيديف: حيث أنيا ترعي كفالة ورعاية الأيتاـ والأسر الفقيرة بما يحقؽ ليـ 
المطالب التي يحمموف بيا. لذلؾ احتمت المرتبة الأولي مشاركة محتوى الجمعية عمى صفحتي عمى الفيس 

  (77.16) بوؾ أو في رسائؿ خاصة لتحفيز أصدقائي عمى المشاركة
أوضحت الدراسة أف قيـ التكافؿ الواقعي لدي المستفيديف مف المؤسسات الخيرية غيرت الكثير مف العادات -

 (74.74) والسموكيات الخاطئة )كالإسراؼ في المأكؿ والممبس( فجاءت في الترتيب الأوؿ بوزف نسبي بمغ
ز دور المؤسسات الخيرية متعددة أكدت أف قيـ التكافؿ المنشورة في الإعلبـ الجديد لدي الجميور لتعزي -

ومختمفة ومتفاوتة فجاءت قيمة الانتماء لموطف في المرتبة الأولي لعبارة أشعر أني أصبحت جزء مف 
 (85.91) المجتمع الذي أعيش فيو "بوزف مرجح بمغ

 أكدت أف اىـ أسباب متابعة المستفيديف لممؤسسات الخيرية المصرية عبر الاعلبـ الجديد انيا توفر -
 (%34.19) الكثير مف الاحتياجات التي تجعمني أفيـ وأتعايش مع المشكلبت الاجتماعية

(، لثقة ٙٔ.ٜٓأظيرت النتائج أف " جمعية رسالة " جاءت في الترتيب الأوؿ بوزف مرجح مقداره ) -
(، ٜٜ.ٙٛ)الجماىير فييا منذ زمف بعيد. ثـ جاءت" الجمعية الشرعية" في الترتيب الثاني بوزف مرجح مقداره 

ورؤية الجمعية الشرعية لتعاوف العامميف بالكتاب والسنة النبوية، ىي رؤية واحدة وأساسية منذ النشأة الأولى 
 .ىو كتاب الله وسنة رسولو والعمؿ عمى نيج الكتاب والسنة

مف أشارت الدراسة أف الدخوؿ الى موقع الجمعية الخيرية الإلكتروني عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي و  -
 (% 73.3) بينيا موقع الفيس بوؾ خاصة ذو تأثير عالي الفعالية. جاء في الترتيب الأوؿ بنسبة بمغت
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أوضحت الدراسة أف أىـ معوقات الإعلبـ الجديد في نشر ثقافة التكافؿ الاجتماعي غمبة المصمحة -
 (27.84) الشخصية وشيوع الأنانية بيف الناس في المرتبة الأولي بنسبة بمغت

ت أبرز المقترحات التي يمكف أف تسيـ في الارتقاء بمستوى الإعلبـ الجديد الإلكتروني في مجاؿ جاء-
تدعيـ العمؿ الخيري لدى الجميور المصري ىي تنظيـ حملبت فعالة لجمع التبرعات بصورة منتظمة 

(ٔٙ.ٜٙ) 
 "توصيات الدراسة

رساؿ الأمواؿ الكترونيا  .ٔ والتي أحدثيا التطور التكنولوجي في الاستفادة مف تقنيات الدفع عف بعد وا 
 .مجاؿ وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، وبالتالي تقريب المتبرعيف ماليا واختزاؿ الوقت والمسافة

مشاركة الجيات الخيرية المشايخ والدعاة والقضاة في مجالس إداراتيا؛ لما فيو مف أثر كبير في كسب  .ٕ
 .مستفيديفثقة المؤسسات المانحة. وتسييؿ توفير المعمومات لم

ضرروه دراسة الجانب الأخلبقي والتشريعي لمعامميف في المؤسسات الخيرية التي تشرع في الحصوؿ  .ٖ
 .عمى تبرع مف الجميور

ضرورة إجراء الدراسات واستطلبعات الرأي بشكؿ دوري؛ لمتعرؼ أكثر عمى مدى قوة العلبقة بيف  .ٗ
 .لخيري بشتى أشكالوالجيات الخيرية والمؤسسات المانحة؛ لضماف تفعيؿ العمؿ ا

أف تحرص الجيات الرسمية عمى حث ومتابعة الجيات والمؤسسات المانحة الخيرية في توثيؽ  .٘
المعمومات التي مف شأنيا إيضاح العلبقة بيف الجيات الخيرية والمؤسسات المانحة مف إجراءات 

 .المنح وشروطو بشفافية
امج محدد لتحقيؽ أىدافيا في التعريؼ مطالبة المؤسسات الخيرية بالتخطيط الإعلبمي وفؽ برن .ٙ

 بأعماليا مف خلبؿ توظيؼ الإمكانات البشرية والمادية المتاحة لدييا.
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 مراجع الدراسة :
                                                           

 أولًا: المراجع العربية.
، الفترة الحقوؽ، جامعة طنطابوحادة، سمية، العالـ الجديد وتنمية العمؿ التطوعي، المؤتمر العممػػػػػػي الرابع، كمية  .ٔ

 ٕٚٔٓأبريؿ  ٕٗ-ٖٕ
، المؤسسات في الخدمات التطوعية، جامعة أـ القرى، مركز أبحاث الحج، المؤتمر العممي الأوؿ الجيني، مانع حماد .ٕ

 ٛٔٗٔلمخدمات التطوعية، جمادى الآخرة 
 تحميمية دراسة الخيري، العمؿ دعـ في اھ( "الحملبت الإعلبمية عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ودور ٕٕٓٓجودة، أسماء) .ٖ

 .، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة الإسكندريةدكتوراه غير منشورة ،"بوؾ الفيس"  موقع عمى المصرية الحملبت مف عينة عمى
يونيو  ٕٚ، القاىرة، مجمة التربية المعاصرة، رابطة التربية الحديثة، العدد النظرية النقدية والبحث التربويحامد عمار:  .ٗ

 ـ.ٖٛٓ، ص ٖٜٜٔ
يونيو  ٕٚ، القاىرة، مجمة التربية المعاصرة، رابطة التربية الحديثة، العدد النظرية النقدية والبحث التربويحامد عمار:  .٘

 ـ.ٖٛٓ، ص ٖٜٜٔ
. )القاىرة: الدار المصرية المبنانية, مناىج البحث والاستخدامات الإحصائية في الدراسات الإعلامية(. ٜٕٓٓالزغبي، شيماء ) .ٙ

 . ٜٓ-ٜٛ( ص ص ٜٕٓٓ
التفاعمية عبر صفحات المؤسسات الخيرية عمى فيس بوؾ وتعزيز المسئولية الاجتماعية لدي ( “ٕٕٔٓالزىراء، فاطمة) .ٚ

 الجزء الأوؿ. ٙ٘، جامعة الازىر العددمجمة البحوث الإعلاميةالمستخدميف"، 
 " نادي القصيـ الأدبي بالتعاوف مع كرسي صحيفة الجزيرة.رة الإعلاـ الجديد"،  ثو سامي زىراف، محاضرة بعنواف  .ٛ
 .ٗٔ(. ص ٜٜ٘ٔ)القاىرة: عالـ الكتب، بحوث الإعلاـ: دراسات في مناىج البحث العممي.  سمير محمد حسيف. .ٜ

 ٜٚالآية  -سورة النحؿ  .ٓٔ
 لدى الاجتماعي التكافؿ ثقافة تدعيـ في اھودور ليةھعلبمية الإلكترونية لمجمعات الأالإ الحملبت(" ٕٕٓٓ) ياـھطمخاف،  .ٔٔ

 ، كمية الدراسات الإسلبمية والعربية بنات، جامعة الأزىر.دكتوراه غير منشورة المصري، الجميور
  ٖٕٓص )ٖٕٓٓالقاىرة : دار الفكر العربي ،  ( نظريات الإعلاـ والرأي العاـعاطؼ عدلي العبد ،  .ٕٔ

 ٖٖ،ٖٔـ(، صٕٛٓٓالمفاىيـ والوسائؿ والتطبيقات،)عماف: دار الشروؽ،  ،الإعلاـ الجديدعباس مصطفي صادؽ،"  .ٖٔ
ىػ، )لـ تنشر(.نقلب ٕٕٗٔعبدا لقادر طاش، ) محاضره نحو تفعيؿ الإعلبـ الخيري(، جدة، الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآف،  .ٗٔ

طالب يسمـ بف محفوظ")صحيفة “ العلبقة التكاممية المقترحة بيف وسائؿ الإعلبـ والجمعيات الخيرية:عف ورقة عمؿ بعنواف
 جدة( -عكاظ

 ٖٕٗٔ، شعباف  ٖٙ، مقترحات لتطوير العمؿ التطوعي، الرياض، مجمة النبأ، العدد عرابي، بلاؿ .٘ٔ
جامعات ال طمبة مف عينة عمى مسحية دراسة التطوعي العمؿ ثقافة نشر في بوؾ الفيس دور( " ٜٕٔٓ) يھالكيلبني، منت .ٙٔ

 ، كمية الإعلبـ جامعة الشرؽ الأوسط.ماجستير غير منشورةالأردنية، 
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( "دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في دعـ العمؿ التطوعي لدى الشباب الجامعي في أوقات الأزمات ٕٛٔٓمجدي الداغر ) .ٚٔ
،ص ص  ٕٙالعدد  المجمة العربية للإعلاـ والمجتمع،في المممكة العربية السعودية في ضوء نظرية رأس الماؿ الاجتماعي"، 

ٕٚ-ٔٓٛ . 
 .  ٜ٘ٔ-ٛ٘ٔ(، ص ص ٜٜٚٔ. )القاىرة: عالـ الكتب. البحث العممي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد.  .ٛٔ
  ٖٙٔ، ص ٕٙٓٓ، دار الأيماف لمطباعة ،  نظريات الاتصاؿمرفت الطربيشي وعبد العزيز السيد ،  .ٜٔ

 السعودية، والدور الإعلبمي المأموؿ، واقع العمؿ التطوعي في المممكة العربية مظاىري، محمد بف عامر عبدالحميد .ٕٓ
 ٕٔٓ – ٜ٘ٔ، ص ص  ٕٚٗٔ،  ٗلتنميتو دراسة وصفية نقدية، مجمة جامعة طيبة: العموـ التربوية، السنة الثانية، العدد 

(، ٕٙٛ٘(، برقـ: )ٜٜٜٔ/ ٗ" أخرجو مسمـ، كتاب البر والصمة والآداب، باب تراحـ المؤمنيف وتعاطفيـ وتعاضدىـ، ) .ٕٔ
(، بمفظ: ترى المؤمنيف في تراحميـ وتوادىـ ٔٔٓٙ( برقـ: )ٓٔ/ ٛاب الأدب، باب رحمة الناس والبيائـ، )والبخاري، كت

 وتعاطفيـ كمثؿ الجسد، إذا اشتكى عضو تداعى لو سائر جسده بالسير والحمى.
ؤتمر العممي الأوؿ ، الخدمات التطوعية في الكتاب والسنة، جامعة أـ القرى، مركز أبحاث الحج، المبخاري، محمد بف سعيد .ٕٕ

 ىػ.ٛٔٗٔلمخدمات التطوعية، جمادى الآخرة
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 قائمة المحكميف: رابعاً:
 الإسلبمية والعربية جامعة الأزىر.أد/جماؿ عبد الحي النجار "أستاذ الإعلبـ بكمية الدراسات -"

 " أد/السعيد الغريب "أستاذ الإعلبـ الالكتروني بكمية الإعلبـ جامعة القاىرة.
 أستاذ الإعلبـ بكمية الآداب جامعة طنطا“"أد/عبد الحكيـ أبو حطب 

 حسف نيازي "أستاذ العلبقات العامة بكمية الإعلبـ جامعة الأزىر.\أد
 ستاذ الإعلبـ بكمية الآداب جامعة المنصورة.أسامة عبد الرحيـ "أ \أد
 مني عبد الجميؿ "أستاذ العلبقات العامة بكمية الدراسات الإسلبمية والعربية جامعة الأزىر. \أد
 عمي حمودة جمعة "أستاذ الصحافة المساعد بكمية الإعلبـ جامعة الأزىر.\أدـ
 الأزىر .محمد عبد الحميد مدرس الصحافة بكمية الإعلبـ جامعة \د
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