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 التحيزات المعرفية وعلاقتها بأساليب حل المشكلات 
 فئات مختلفة من المجتمع  لدى 

 : الملخص 
إلى       الحالية  الدراسة  حل   هدفت  وأساليب  المعرفية  التحيزات  بين  العلاقة  معرفة 

( الدراسة من  عينة  تكونت  العلاقة،  هذه  وتأثير  ( )طلاب، موظفين،  530المشكلات، 
( ) 200مديرين(؛  وطالبة  طالبٍ  )  106ذكور,    94(  الموظفين  200إناث(؛  من   )

ذكور( وتتراوح أعمارهم  69إناث،  61( من المديرين )130ذكور(؛ ) 96إناث،  104)
قدره )60إلى  20من ) بمتوسط عمري  وانحراف معياري )39,6عامًا(  طُبق  9,5(   ،  )

عليهم مقياس التحيزات المعرفية إعداد فان دير جاج ورفاقه )ترجمة الباحثة(، مقياس 
علاقة  وجود  عن:  الدراسة  نتائج  وأسفرت  الباحثة(،  )إعداد  المشكلات  حل  أسالب 

بين الدرجة الكلية لمقياس التحيزات المعرفية،   0,01ارتباطية موجبة عند مستوى دلالة  
والأسلوب الاندفاعي، والأسلوب التجنبي، أما بالنسبة للأسلوب العقلاني فكانت العلاقة 

  0,01؛ ووجود تأثير سلبي دال عند مستوى  0,01الارتباطية سالبة عند مستوى دلالة  
الكلية   الدرجة  على  الذاتية(  الاجتماعية  المشكلات  الآمنة،  )السلوكيات  من  لكل 
التأثير   إلى الاستنتاجات( فكان  القفز  للمحددات،  بُعد )الانتباه  أما  العقلاني،  للأسلوب 

  0,01، ووجود تأثير إيجابي دال عند مستوى  0,05,    0,01إيجابيًا عند مستوى دلالة  
المعتقدات،   جمود  الآمنة،  السلوكيات  الذاتية،  الاجتماعية  )المشكلات  من  لكل 
المشكلات المعرفية الاجتماعية( على الدرجة الكلية للأسلوب الاندفاعي، ووجود تأثير  

مستوى   عند  دال  السلوكيات   0,01إيجابي  الذاتية،  الاجتماعية  )المشكلات  من  لكل 
 الآمنة، المشكلات المعرفية الاجتماعية( على الدرجة الكلية للأسلوب التجنبي. 

 أساليب حل المشكلات. ،التحيزات المعرفية  الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة: 
اليومية،  والأحداث  المواقف  مستوى  على  التفكير  طريقة  في  الأفراد  يختلف 
فهناك من ينتبه فقط للمعلومات التي تؤكد معتقداته حول قضية أو موضوع فنجد أنفسنا  
نميل إلى التواصل والمتابعة والتأييد للأفراد الذين يدعمون وجهة نظرنا أو نتفق معهم  
للحقائق  ينتقدون آراءنا، وننظر  أو  يخالفون  الذي  في آرائهم ونرفض الاستماع لأولئك 
بطريقة غير عقلانية وغير منطقية، حيث يميل الإنسان في تفسيره لما يتعرض له من  
مواقف وأحداث في حياته اليومية إلى الاعتماد على أدله ووجهات نظر تؤكد معتقداته  

ة التي لا تلائم معتقداته،  المسبقة، فيصبح في دائرة مغلقة معزولًا عن الحقائق الخارجي
في  ويؤدي  والأحداثـ،  المواقف  على  الحكم  في  العقلانية  عن  انحراف  يمثل  ما  وهو 

المعرفية   بالتحيزات  يعرف  ما  وهو  خاطئة  قرارات  اتخاذ  إلى   Cognitiveالنهاية 

biases وتُعد التحيزات المعرفية من الأسباب التي تؤدي إلى الإخفاق، واتخاذ قرارات ،
خاطئة؛ وذلك لوجود أفكار وتوجهات وميول ومعتقدات راسخة لدى الفرد تتعارض مع 

 (. 296 ،2023 المنطق السليم والتفكير العقلاني )أسماء محمود،
ويُعد مفهوم التحيزات المعرفية من الموضوعات الحديثة في مجال علم النفس،  

علماء النفس في الآونة الأخيرة، فهي نمط من الانحراف في وقد نال اهتمام كثير من  
اتخاذ الأحكام فيحدث في حالات معينة ويؤدي إلى تشويه للإدراك الحسي أو حكم غير 
عملية   على  بأخر  أو  بشكل  المعرفي  التحيز  يؤثر  إذ  منطقي،  غير  تفسير  أو  دقيق 
معالجة المعلومات، الأمر الذي يؤدي إلى إصدار أحكام سريعة، ومن ثم عدم الوصول 

 (.2021،1945 إلى الحلول الصحيحة للمشكلات التي يواجها الفرد )حنان حمادي،
إذ    كما منطقي،  غير  بشكل  الأفراد  مشكلات  لحل  نموذجًا  المعرفية  التحيزات  تُعد 

تناسبه    وأثناءنجد   التي  للقرارات  التحيز  إلى  بطبيعته  يميل  فأنه  ما  لمشكلات  الفرد  تعرض 
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ويُفضلها، فبعض الأشخاص يحلون مشكلاتهم في أنهم يجمعون معلومات حولها فيما يتفق  
التوقعات   على  بناء  مشكلاته  حل  في  الآخر  البعض  يميل  بينما  ورائهم،  انطباعاتهم  مع 
السابقة لديهم، كما توجد العديد من العوامل التي تؤثر على التحيزات المعرفية التي يميل لها  

عنصرًا   تُشكل  حيث  بها  ويقوم  حل    أساسياً الشخص  فأن  وبالتالي  المشكلات،  حل  في 
المشكلات والقدرة على حلها تصبح مشوهه في حالة وجود تحيز معرفي واضح لدى الفرد،  
إلا أن هناك بعض العوامل تعلب دورًا وسيطًا بين التحيز المعرفي وحل المشكلات )دعاء  

 (. 460، 2022عبد الفتاح،
الزيات،    كما )فتحي  المشكلات1995أشار  حل  أساليب  أن   ) Problem-

Solving Methods    وتُعد المعرفية،  المهارات  من  هامًا  نمطًا  من    أيضاً تمثل  نوعًا 
المهارات العقلية التي من خلالها ينظم الفرد عملياته في معالجة الموقف المشكل ومحدداته  
وخاصة تلك المشكلات التي لم يسبق مرورها في خبرات الفرد، وينطبق على أساليب حل  
والتطبيق   للتعميم  قابليتها  حيث  من  الأخرى  المعرفية  المهارات  على  ينطبق  ما  المشكلات 
على قيود ومحددات أي موقف مشكل، لكنها تختلف باختلاف خصائص الموقف من حيث  
سعيد،  زيد  )أبو  متعددة  حلولًا  أم  واحدًا  حلًا  يتطلب  الموقف  أن  أو  التعقيد  أو    البساطة 

2020 ،1053 .) 
للقدرات    وبالتالي أمثل  واستغلال  للعقل  إعمال  إلا  المشكلات ما هي  فأساليب حل 

التي ميزنا الله بها باعتبار القدرات غير المستغلة قدرات مهدرة، بالإضافة إلى إحداث نقلة  
للإنسان في بيئته أو مجتمعه من خلال الوصول لحل المشكلات التي يعاني منها ووضع  
محمد،  )حازم  بالحل  والاستمتاع  الرفاهية  من  نوعًا  وتحقيق  بل  وتطورية  جزرية    معالجات 

2016 ، 3 .) 
نجد أن المرحلة الجامعية من أهم المراحل العمرية للفرد، التي تتحدد فيه    كما

ملامح شخصيته، حيث أن من أهم الجوانب التي يجب أن توجه ليها سبل الرعاية هي  
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حل  عند  القرار  واتخاذ  معلومات  على  حصوله  أثناء  المعرفي  الطلاب  انحياز  مدى 
المشكلة، حيث أن الأفراد في تلك المرحلة يدركون أنهم قادرون على اتخاذ القرار وحل 

 (. 464،2020المشكلات دون تحيز معرفي )دعاء عبد الفتاح،
وكارتال    كما كانتيك  المديرين   ((Kantek & Kartal, 2016أشار  أن 

التي   المشاكل  مع  الفعال  بالتعامل  مطالبون  عامة  بصفة  والموظفين  والإداريين 
العقلانية   الأفكار  وإنتاج  المحتملة،  التحديات  بتوقع  مطالبون  أنهم  كما  يواجهونها، 

 (. 342،2017المبدعة، نظرًا لحساسية مواقعهم الوظيفية وأهميتها )محمد السيد،
أساليب  وكذلك  المعرفية،  التحيزات  عن  البعيد  المنطقي  التفكير  يٌعد  هنا  ومن 

العليا، المشكلات حل   والإدارة  والموظفين،  للطلاب،  بالنسبة  عنها  غنى  لا  ضرورة   ،
 المتمثلة في المديرين على وجه الخصوص وذلك لصقل مهارتهم المهنية. 

 مشكلة البحث:
عادة ما تكون سلوكيات الفرد نتاج لما مر به من خبرات معرفية شكلت أفعاله  
وانفعالاته، واستجاباته، وبالتالي تتكون الأفكار غير المنطقية، حيث تأخُذ هذه الأفكار 
الشخصية، حيث  المعرفي في  الجانب  تنُم عن اختلالًا وظيفًيا في  إدراكات واعتقادات 
لا  وهذا  الشخصية،  استواء  على  سلبًا  يؤثر  مما  السلوك؛  في  متطرفًا  اتجاهًا  تأخذ 
يتعارض مع كون الشخص ذكيًا أو كفؤ أو جيدًا على المستوى التعليمي )ناصر الدين  

 (. 467،2013إبراهيم، 
وفي السياق نفسه ترتبط التحيزات المعرفية بكثير من الاضطرابات النفسية على  
الرغم من أن غالبية الأشخاص الذين لديهم تحيز معرفي ليسوا مرضى نفسيين، وينشأ  
الأحيان؛   كثير من  بينها في  التفريق  التي يصعب  العمليات  التحيز عن عدد من  هذا 
حيث تؤثر على اتخاذ القرار وحل المشكلات، وإصدار الأحكام، وكذلك عمليات الذاكرة  
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البشري  العقل  تواجه  التي  العوائق  يُعد من  المعرفي  التحيز  المعلومات، وإن  واسترجاع 
 (.3، 2019والتي تؤثر على التفكير )عبد الحميد عبد المجيد,

السريع  العلاج  إلى  الماسة  الحاجة  إلى  الحياة،  في  المشكلات  تنوع  أدى  وقد 
قدرتها  ناحية  من  تختلف  والتي  المشكلات  مأزق  من  للخروج  والدائم  والفعال  والفوري 

أساسها، وعدم على التأثير علينا إن لم نجد لها حلولًا ناجحة قادرة على استئصالها من  
إعادة   على  سيعمل  بل  المشكلة  ينهي  لن  المشاكل  ترقيع  أن  إذ  تأجيلها،  أو  ترقيعها 

 (. 4،2016ظهورها من جديد )حازم محمد،
 : الآتيةويمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤلات 

لدى  -1 المشكلات،  حل  وأساليب  المعرفية،  التحيزات  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 
 عينة الدراسة؟ 

المشكلات   -2 حل  بأساليب  التنبؤ  في  المعرفية  التحيزات  أبعاد  تسهم  عينة  هل  لدى 
 الدراسة؟ 

 أهمية البحث: 
 تتضح أهمية الدراسة الحالية في النقاط التالية:  
توضح الدراسة الحالية العلاقة بين اثنين من المتغيرات النفسية المهمة التي تلعب   .1

 . التحيزات المعرفية، وأساليب حل المشكلات دورًا كبيرًا في حياة الفرد وهما، 
الإدارة   .2 الموظفين،  )الطلاب،  فئة  وهي  المهمة؛  الفئات  ببعض  الدراسة  اهتمام 

 .العليا( الذي يعدوا ثروة الأمم ومنبع تطورها
الباحثة لمقياس التحيزات المعرفية، وإعداد مقياس أساليب حل المشكلات   ترجمة .3

بدقة،  الدراسة  متغيرات  تتناول  بمقاييس  والمصرية  العربية  المكتبة  إثراء  حيث 
 وخاصة لدى فئة )الطلاب، الموظفين، الإدارة العليا(.
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 أهداف البحث: 
 يمكن أن تتبلور أهداف الدراسة فيما يلي    
لدى عينة    الكشف عن طبيعة العلاقة بين التحيزات المعرفية ومهارة اتخاذ القرار -1

 .الدراسة
إسهام   -2 مدى  عن  حل  الكشف  بأساليب  التنبؤ  في  المعرفية  التحيزات  أبعاد 

 المشكلات، لدى عينة الدراسة.
 مصطلحات الدراسة:

ــومين    ــي مفهـ ــت فـ ــي تمثلـ ــة والتـ ــة الحاليـ ــاهيم الدراسـ ــوجز لمفـ ــوم بعـــرض مـ ســـوف نقـ
 رئيسيين وهم:

 أولًا: التحيزات المعرفية: 
الأفراد,  بحياة  التصاقًا  الظواهر  أكثر  من  المعرفية  التحيزات  ظاهرة  تعتبر 
وأخطرها, وأشدها وطأة على الذات, وخاصة عندما تجد من يتجاهلها, ولا يشاركها في 
واتجاهات,  ورؤى,  أفكار,  شكل  على  وتكون  النفس,  في  متغلغلة  ظاهرة  فهي  رؤيتها؛ 
وفقًا  مرغوب  هو  ما  لتحقيق  يسعى  تكوينه  بحكم  فالإنسان  سلوك؛  إلى  تترجم  ودوافع, 
كما  والبيولوجية,  النفسية,  وحاجاته  والجماعية,  الذاتية,  ودوافعه  شخصيته,  لأنماط 
وقد   الصعبة,  والمواقف  المشكلات  من  للكثير  حياته  مسيرة  خلال  الإنسان  يتعرض 

, فيلجأ يستطيع التعامل معها بطرق توافقية مباشرة, وفي أحيان أخري يتعذر عليه ذلك
من  والتحرر  والمعاناة,  الألم  لتجنب  مرئية؛  غير  انتقائية  معالجة  آليات  استخدام  إلى 
والثبات  الاستقرار  من  مؤقته  مستقرة  حالة  لتحقيق  وصولًا  الداخلي،  الصراع  حالة 
سبيل  في  الفرد  يوظفها  التي  الآليات  مقدمة  في  المعرفية  التحيزات  فتأتي  الشخصي, 
إحدى  تُعد  المعرفية  فالتحيزات  الخاصة؛  ظروفه  مع  الذاتية  خصائصه  مواءمة 
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الاستراتيجيات التي يستخدمها الفرد في حياته؛ لكي يتوافق مع مختلف الطباع البشرية،  
 (. 48,2021والعادات، والتقاليد المجتمعية) زهير عبد الحميد،

وتعرفها الباحثة بأنها أفكار ومعارف مُحرفة، لا تقوم بنسخ الواقع بصدق، حيث  
نتيجة  وذلك  ويهوى،  يحب،  ما  بحسب  للأحداث  وتفسيره  الفرد،  إدراك  على  تؤثر 
المعالجة السلبية عن أحداث الحياة، والتي تحدث عن طريق تسطيح معالجة المعلومات 

 في ضوء الخبرات والمعارف التي يمتلكها الفرد.
 أبعاد التحيزات المعرفية:

إلى   بالتالي  يؤدي  مما  والمواقف؛  للأحداث  والتفسير  الفهم،  في  أخطاء  تحدث 
الأمور،  على  الحكم  في  العقلانية  عن  انحراف  عنه  ينتج  مما  الواقع؛  صورة  تشويه 

الأبعاد التي تتسم بها التحيزات   .Van Der, et alوتأكيدًا لذلك حدد فان دير ورفاقه  
 المعرفية.

يميــل الأفــراد الــذين لــديهم هــذا النــوع مــن التحيــز إلــى القفززز ىلززس الاسززتنتاجات:  -1
تكــوين اســتنتاجات ســلبية مــع ليــاب الأدلــة المحــددة التــي تــدعم هــذا الاســتنتاج؛ وكــذلك 
التحيــز عنــد جمــع المعلومــات، وهــم يعطــون تقييمــات متحيــزة، وســلبية للمواقــف، وخاصــة 

 (.146,2014الغامضة منها )نهله نجم الدين مختار؛ أحمد سلطان سرحان ،
ويقصــد بهــا، انحســار تفكيــر الفــرد فــي زاويــة محــددة، وعــدم جمززود المعتقززدات:  -2

 القدرة على تغيير الاتجاه نحو زوايا أخرى.
ويقصـــد بهــا تركيــز الانتبــاه نحـــو بعــض أنــواع المعلومـــات، : الانتبززال للمهززددات -3

 والفرضيات، والتقليل من أهمية معلومات وفرضيات أخرى وتجاهلها.
وإخفاقاتــه وحالتــه الانفعاليــة : ويقصــد بــه أن يعــزو الفــرد أفكــاره، العزززو الخززارجي -4

 التي يكون عليها إلى مصادر خارجية.
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ويقصـــد بهـــا عجـــز الفـــرد فـــي فهـــم، وتفســـير : المشزززكلات المعرفيزززة الاجتماعيزززة -5
 مقاصد الغير، ودوافعهم، وعدم المقدرة على إدراك أفكار، ومشاعر الآخرين.

ويقصــد بهــا حالــة مــن التشــتت، وعــدم القــدرة علــى  :المشززكلات المعرفيززة الةاتيززة -6
 التركيز أثناء معالجة المعلومات وتنفيذ المهام المختلفة.

: الخشـــية عنـــد التعامـــل مـــع بعـــض النـــاس، واتخـــاذ التـــدابير السزززلوكيات الآمنزززة -7
ــار المحتملــــــــــة )زهيــــــــــر  ــوع فــــــــــي الأخطــــــــــاء، والأخطــــــــ ــة بليــــــــــة تجنــــــــــب الوقــــــــ اللازمــــــــ

 (Van der et al, 2013,64؛  490،2021عبدالحميد،
 ثانيًا: أساليب حل المشكلات:

ا مـن الأسـاليب المعرفيـة ا مهمـً  Cognitive تمثـل أسـاليب حـل المشـكلات نمطـً

methods   التي من خلالها ينظم الفرد عملياته في معالجة الموقف المشكل، ومحدداتـه
وخاصــة تلــك المشــكلات التــي لــم يســبق مرورهــا فــي خبــرات الفــرد، ويــرتبط أســلوب حــل 
المشــكلات بالأســاليب التــي يســتخدمها الفــرد لفهــم واستحضــار الأفكــار بــالموقف المشــكل 
والتـــي يشـــتق منهـــا بنـــاؤه لخطـــط، واســـتراتيجيات الحـــل، وتقييمهـــا، كمـــا يُعـــد أســـلوب حـــل 
المشــكلات كيليــات فكريــة يمكــن عــن طريقهــا الوصــول إلــى حــل المشــكلات، وهــي تتحــدد 
بعــاملين همــا: مهــارة المــتعلم، ومســتوى ذكائــه، ومعــارف المــتعلم الســابقة وكلمــا ارتفعــت 
م درجــة صــعوبة المشــكلة المعروضــة زاد عــدد الاســتراتيجيات المســتخدمة فــي حلهــا )حــاز 

 (.41،2016محمد,
وتعرفهــا الباحثـــة بأنهــا المعالجـــة المعرفيـــة التــي يســـتخدمها الفــرد للتغلـــب علـــى   

مشكلة ما تعيق تكيفه، والتي تنطوي على خبرات الفرد ومعارفه السابقة، والتي قد تظهر 
نظم، أو بشــكل ســطحي منــدفع وغيــر مكتمــل، أو مــن خــلال التســوي   بشــكل عقلانــي مــُ

 والسلبية وتجنب حل المشكلات.
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المشكلات حل  فهم  أساليب  يحاول  الشخص  بها  يقوم  وسلوكية  معرفية  أنشطة  هي   :
حل  أساليب  عنصر  ويضم  معها،  للتعامل  طرق  أو  فعالة  حلول  وإيجاد  المشكلات، 
المشكلة ثلاثة أساليب لحل المشكلات: )أ( الأسلوب العقلاني في حل المشكلات، )ب( 
المشكلات  حل  في  التجنبي  الأسلوب  )ج(  المشكلات،  حل  في  الاندفاعي  الأسلوب 

Tatiana,2010,26-27) ) . 
 :أولًا: الأسلوب العقلاني في حل المشكلات

هـــــــــو أســـــــــلوب بنـــــــــاء لحـــــــــل المشـــــــــكلات، حيـــــــــث أنـــــــــه التطبيـــــــــق المتعمـــــــــد،   
يقوم أسلوب حل المشـكلات العقلانـي بجمـع ، و لمهارات حل المشكلات الفعالة والمنهجي
والمعلومـــات حـــول المشـــكلة بشـــكل منهجـــي، وتحديـــد العقبـــات، ووضـــع أهـــداف الحقـــائق 

واقعيـــة لحـــل المشـــكلات، وتوليـــد مجموعـــة متنوعـــة مـــن الحلـــول الممكنـــة، وتوقـــع عواقـــب 
الحلـــول المختلفـــة، والحكـــم، ومقارنـــة البـــدائل، ثـــم تنفيـــذ حـــل أثنـــاء مراقبـــة وتقيـــيم النتـــائج 

 .بعناية
يتضمن خطوات منظمـة لحـل المشـكلات مـن حيـث: )أ( تعريـ  المشـكلة   حيث  

)أي توضــيح طبيعــة المشــكلة، وتحديــد هــدف واقعــي لحــل المشــكلة، وتحديــد تلــك العوائــق 
التــي تمنــع المــرء مــن الوصــول إلــى هــذه الأهــداف(، )ب( توليــد البــدائل )أي التفكيــر فــي 
مجموعـة مــن الحلــول الممكنـة والاســتراتيجيات الموجهــة للتغلـب علــى العقبــات المحــددة(، 
)ج( صنع القرار)أي التنبؤ بالنتائج المحتملة لهذه البدائل المختلفة، إجراء تحليـل التكلفـة 
ــق حــــل  ــة لتحقيــ ــة حــــل موجهــ ــوير خطــ ــائج المحــــددة، وتطــ ــذه النتــ ــاءً علــــى هــ ــد بنــ والعائــ
ــيم نتــائج  المشــكلات(, )د( تنفيــذ الحــل والتحقــق منــه )أي تنفيــذ خطــة الحــل، ورصــد وتقي
الخطــة، وتحديــد مــا إذا كانــت جهــود حــل المشــكلات التــي قــام بهــا الفــرد قــد نجحـــت أو 

 تحتاج إلى الاستمرار(
Nezu& Maguth ,2012,160-161)  ؛ Morera et al,2006,308 ) 
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 ثانيًا: الأسلوب الاندفاعي في حل المشكلات:
ــطة لتطبيــــق     ــكلات، يتميــــز بمحــــاولات نشــ ــل المشــ ــر فعــــال لحــ ــط غيــ ــو نمــ هــ

المشكلات، ولكن هـذه المحـاولات ضـيقة، ومندفعـة، ومهملـة، استراتيجيات، وتقنيات حل  
عـــادًة مـــا ينظـــر الشـــخص الـــذي لديـــه أســـلوب حـــل المشـــكلات  ،ومتســـرعة وغيـــر مكتملـــة

ا مــا يتجــه بانــدفاع مــع الفكــرة الأولــى  الانــدفاعي فــي عــدد قليــل مــن بــدائل الحلــول، وغالبــً
التي تتبادر إلى ذهنه؛ بالإضافة إلى ذلك يقوم بمسـح الحلـول، والعواقـب البديلـة بسـرعة، 

 .وبلا مبالاة، وغير منهجية، ويراقب نتائج الحل بشكل غير كافٍ 
 :ثالثًا: الأسلوب التجنبي في حل المشكلات

هو نمط آخر غير فعال لحل المشكلات، يتميز بالتسـوي ، والتقـاعس، والسـلبية 
يفضــل الشــخص الــذي يتجنــب حــل  كمــا فــي مواجهــة المشــكلات والاعتمــاد علــى الغيــر،

المشــكلات تجنـــب المشـــكلات بـــدلًا مـــن مواجهتهـــا، ويؤجـــل حـــل المشـــكلات لأطـــول فتـــرة 
ممكنة، وينتظر حل المشكلات بنفسه، ويحاول نقل مسؤولية حل مشكلاته إلى أشخاص 

 .(Morera et al,2006,308) آخرين

 النظريات المفسرة للتحيزات المعرفية  

 :Expectancy theory أولًا: نظرية التوقع
هــذه النظريــة مــن أكثــر النظريــات موضــوعية وقبــولًا فــي تفســير التحيــزات  تعتبــر

ــالم فكتـــور فـــروم  ــة للعـ ــم Victor Vroomالمعرفيـ ــاعدة علـــى فهـ ــا المسـ ؛ حيـــث مفادهـ
العمليــات النفســية التــي تســبب الــدافع، والتصــورات، والتفكيــر، والمعتقــدات، والاحتمــالات 
وغيرهــا؛ حيــث تفتــرض نظريــة التوقــع أن ســلوك الفــرد مبنــي علــى عمليــة إدراك، وتحليــل 
ــن تلـــك  ــل مـ ــة لكـ ــدة المتوقعـ ــة والفائـ ــين الكلفـ ــة بـ ــة، والموازنـ ــدائل المتاحـ ــين البـ ــلة بـ ومفاضـ
البــدائل, ويســلك الفــرد بعــد تلــك العمليــة العقلانيــة الســلوك الــذي يتوقــع أن يحقــق لــه أكثــر 



 2024 يوليو( 64العدد )( 33المجلد )                       بقنا              مجلة كلية الآداب 

 - 954 - 

الفوائد المباشرة المرتبطة بالعمل, وغير المباشرة التـي تـأتي مـن البيئـة الخارجيـة, ويختـار 
الإنسان سلوكًا يستجيب فيه للعوامل الأقوى, ويـدخل الإدراك؛ لأن رلبـة الفـرد فـي القيـام 
بســلوك معــين تتــأثر ب دراكــه للأهميــة النســبية المتوقعــة لنتــائج ذلــك الســلوك) عبــد الحميــد 

 (.15:2019عبد المجيد,
بتطوير نظريـة  (Kahneman& Tversky)قام كل من كانمان وتفرسكي  وقد 

التوقــع، حيــث أن نظريــة التوقــع تُعــد مــن النظريــات المهمــة فــي تفســير دافعيــة الفــرد فــي 
اتخــاذ القـــرارات؛ حيـــث التوقـــع هـــو الاعتقـــاد فــي المواقـــف، والأحـــداث مـــن خـــلال خبـــرات 
ــة  ــه، وكيفيـ ــتمراره وتوقفـ ــه واسـ ــاني، وتوجيهـ ــلوك الإنسـ ــدر السـ ــا فســـرت مصـ الماضـــي، كمـ

 (. (Kahneman &Tversky 1979,12-13الاختيار من بدائل متنوعة
ــث   ــرد بالعوامـــل الســـياقية،  حيـ ــدما يتـــأثر إدراك الفـ ــرارات المتحيـــزة عنـ تحـــدث القـ

وهياكل المعلومات، والمواقف السابقة، والتفضيلات، والحالات المزاجية، وتنشأ التحيزات 
المعرفيـــة بســـبب القيـــود المفروضـــة علـــى القـــدرة المعرفيـــة للإنســـان علـــى الاهتمـــام بشـــكل 

  (Enrico& Annie,2009,62). صحيح بجميع المعلومات المتاحة ومعالجتها
         Social Comparison Theory: ثانيًا: نظرية المقارنة الاجتماعية

فـي نظريـة المقارنـة الاجتماعيـة أن البشـر لـديهم دافـع Festinger ترى فيستنجر
أساسـي لتقيــيم آرائهــم وقــدراتهم، وأن النــاس يقيمـون أنفســهم مــن خــلال وســائل موضــوعية 
وغير اجتماعية, وأنه في حالـة عـدم تـوفر الوسـائل الموضـوعية وغيـر الاجتماعيـة، يقـيم 
الناس آرائهم وقدراتهم مقارنة بالأشخاص الآخرين، وافترض أن الميل لمقارنـة الـذات مـع 
شــخص آخــر يتنــاقص مــع اخــتلاف الفــرق بــين آرائهــم وقــدراتهم؛ بمعنــى إذا كــان شــخص 
ا عنـك كثيــرًا، فأنـت لســت مـؤهلًا لمقارنـة نفســك بهـذا الشــخص, وتفتـرض فيســتنجر  مختلفـً
أن هناك عوامل تزيد مـن أهميـة مجموعـة معينـة كمجموعـة موضـع مقارنـة لـرأي أو قـدرة 

د الضغط نحو التماثل فيما يتعلق بتلك القدرة أو الرأي داخل تلك المجموعة؛ معينة ستزي
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ــة، فيكـــون هنـــاك ميـــل إلـــى تقليـــل  نـ وإذا ظهـــرت اختلافـــات بـــين المقـــي م والمجموعـــة المقار 
ــق  ــية لتحقيـ ــات نظـــرهم الشخصـ ــرين أو تغييـــر وجهـ ــاع الآخـ ــة إقنـ ــا بمحاولـ ــتلاف، إمـ الاخـ
التماثل, وأخيرًا، افترض فيسـتنجر أنـه عنـدما يكـون هنـاك نطـاق مـن الآراء أو القـدرة فـي 
المجموعــة، فـــ ن القـــوة النســـبية للمظـــاهر الثلاثــة للضـــغوط نحـــو التماثـــل ســـتكون مختلفـــة 
بالنسبة لأولئك الذين هم على مقربة من نسق المجموعة عن أولئك البعيـدين عـن نسـقها 

.(Festinger, 1954;1-5 , Suls& Mille, 1977)  
ــين  ــوعتين مختلفتــ ــود مجمــ ــى وجــ ــير إلــ ــة تشــ ــة المقارنــــة الاجتماعيــ ــا أن نظريــ كمــ
أحداهما داخلية والأخرى خارجية، وأن الفرد أثناء تقييمه لتلـك المجمـوعتين سـوف ينحـاز 
إلى المجموعة الداخلية التي يعتبـر هـو جـزء منهـا، حتـى وإن كانـت المجموعـة الخارجيـة 
أفضل، إذ أن هنـاك مـا يعـرف بالجماعـة المرجعيـة، تلـك الجماعـة التـي يرغـب الفـرد فـي 
ــد  ــد عبــــ ــد الحميــــ ــلية )عبــــ ــرد بالأفضــــ ــعر الفــــ ــا يشــــ ــا، والتــــــي نجاحهــــ ــع أفرادهــــ ــد مــــ التوحــــ

 (.16،2019المجيد،

 النظريات المفسرة لأساليب حل المشكلات 
 نظرية الجشطالت:

على أن الكل أكبر من مجموع أجزائـه, وفيمـا يتعلـق بحـل   علماء الجشطالت   أكد 
المشـكلات، أشـار علمـاء الـنفس الجشـطالتيون إلـى أن مشـكلات الاستبصـار تتطلـب مـن 
خــلال المشــكلات إدراك المشــكلة ككــل متكامــل، حيــث أن حــل المشــكلات الاستبصــارية 
يمكـــن تميـــزه عـــن حـــل المشـــكلات غيـــر الاستبصـــارية فـــي ضـــوء جـــانبين، إحـــداهما: أنـــه 
عندما يتصدى حلالو المشكلات لحـل مشـكلات روتينيـة، يكشـفون عـن دقـة واضـحة فـي 
القــدرة علــى التنبــؤ بمــدى نجــاحهم فــي حــل المشــكلة اســتنادًا إلــى أي محاولــة ســابقة قــاموا 
ــارية  ــا يتصـــدون لحـــل مشـــكلات استبصـ ــل ذلـــك, عنمـ ــكلة, فـــي مقابـ ــذه المشـ ــا بحـــل هـ فيهـ
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يكشــفون عــن ضــعف واضــح فــي قــدرتهم علــى التنبــؤ بمــدى نجــاح محــاولاتهم حــل هــذه 
 (.655:656،2015،كارين سترنبرجالمشكلات)روبرت سترنبرج  و 

مــــن ذلــــك أن أصــــحاب نظريــــة الجشــــطالت يــــرون أن حــــل المشــــكلات  ونســــتنتج
يحدث عنمـا يكـون هنـاك استبصـار؛ حيـث حينمـا يحـدث الاستبصـار فـي الحـل المفـاج  
للمشــكلة، وأداء الاســتجابة الصــحيحة دون أن يســبقه إلا القليــل مــن الخطــأ أو لا يســبقه 
أي خطـــأ، ويعتقـــد أن الحـــل المفـــاج  للمشـــكلات يحـــدث حينمـــا يقـــوم المفحـــوص بعمليـــة 

 (.293،1981،ارنوف ويتنجتنظيم إدراكي للمثيرات الموجودة في البيئة )
 النظرية السلوكية:

تقــوم هــذه النظريــة فــي تناولهــا لحــل المشــكلات علــى عــدد مــن الفــروض هــي أن 
الكــائن الحــي يــتعلم حــل المشــكلة عــن طريــق المحاولــة، والخطــأ، ويحــدث الــتعلم بصــورة 
تدريجيـــــة مـــــع تكـــــرار المحـــــاولات، ويقـــــاس بتنـــــاقض الـــــزمن أو عـــــدد الأخطـــــاء، وتكـــــون 
الاســتجابات الأولــى للحــل عشــوائية ثــم تتحــول تــدريجيًا إلــى قصــدية عــن طريــق الاختيــار 

 (.1054،2020والربط )أبو زيد سعيد،
( أن عنـــدما يواجـــه الفـــرد مشـــكلة جديـــدة يجمـــع مـــن 1999أشـــار )جـــابر,  حيـــث 

خبراتـه الماضــية مــا يلائـم المشــكلة الجديــدة، ويســتجيب للعناصـر المشــتركة بــين المشــكلة 
الجديدة ومشكلات قديمة مألوفة، أو فقًا للجوانب المشتركة بين الموقف الجديد والمواقـف 
المشابهة التي قابلها من قبل، ف ذا لم يتوصل إلـى الحـل نتيجـة لهـذا، يلجـأ إلـى المحاولـة 
والخطأ مستخرجًا من مستودع سلوكه استجابة بعد أخـرى حتـى يعثـر علـى حـل للمشـكلة 

 (.30،2015)هناء عباس،
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 :Triz)نظرية تريز) 
ــدى  ــي تهـــدف إلـــى أن إحـ ــز؛ والتـ ــن قبـــل تريـ ــرة مـ ــن النظريـــات المبتكـ ــوع مـ هـــي نـ

؛ ولكـي يـتم اسـتخدام تتمثل في البحث عن حلـول مبتكـرة وخلاقـةعمليات حل المشكلات  
نظريــة تريــز فــي حــل المشــكلات، لابــد مــن فهــم إليــة عمــل النظريــة والعلاقــة التــي تــربط 
أدواتهـــا المختلفـــة؛ حيـــث تقـــوم هـــذه المنهجيـــة أو النظريـــة علـــى مجموعـــة متكاملـــة مـــن 

ــى أربــــع  الأدوات  ــذه الأدوات إلــ ــيم هــ ــن تقســ ــة؛ ويمكــ ــكلات الإبداعيــ ــل المشــ ــة لحــ المختلفــ
مجموعات رئيسية، هي التحليل، المعرفة, التناظر، الرؤية، وتبين هذه المجموعات نقطة 
البداية فـي حـل المشـكلات، التـي تتوقـف عليـه الهـدف مـن حـل المشـكلة أو نـوع المشـكلة 
ا تهـدف عمليـة حلهـا إلـى إدخـال  المراد حلهـا، فـ ذا كانـت هـذه المشـكلات تتضـمن تناقضـً
تحســـينات فــــي نظــــام معــــين، فيجــــب البــــدء بمجموعــــة التحليــــل، أمــــا إذا كانــــت المشــــكلة 

 تتضمن تطويرًا شاملًا لنظام معين يجب البدء بمجموعة الرؤية
 (.&Leandro,2013,201 Flávio؛2019،79:78)عمرو سيد ونفين قدري، 

 :الدراسات السابقة
في   النظري  الإطار  على  الباحثة  اطلاع  خلال  يعرض من  سوف  السابقة  الدراسات 

 البحث هذا المحور:
 الدراسات التي تناولت التحيزات المعرفية, وأساليب حل المشكلات

هــذا المحــور الدراســات التــي تناولــت العلاقــة بــين التحيــزات المعرفيــة )أو  يعــرض 
أي من المتغيرات ذات صلة منها مثل الدوجماتية، التشوهات المعرفية، الجمود الـذهني، 
نمــــط الشخصــــية أحاديــــة العقليــــة( وأســــاليب حــــل المشــــكلات )أو أي مــــن أســــاليبها مثــــل 

نظـرًا لنـدرة الدراسـات التـي ربطـت المتغيـرين  –السلوك الاندفاعي(   -الاندفاعي  الأسلوب 
  –في حدود ما اطلعت عليه الباحثة  –معًا
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 (:2004دراسة )أمل محمد سعيد،
هذه الدراسة لمعرفة ما إذا كان للأسلوب المعرفي دور في قدرة الفرد علـي   قامت 

حــل المشــكلات أم لا، وتناولــت الدراســة الكشــف عــن علاقــة الأســاليب المعرفيــة الثلاثــة) 
والتجديــد( بحــل المشــكلات، بلغــت عينــة  -التبســيط، التعقيــد( و) الدوجماتيــة( و) التجويــد 

( طالب وطالبة من الصف الأول الثانوي، وقد طُبق عليهم أربعة مقاييس 230الدراسة )
هي مقياس التعقيد المعرفي إعداد )محمد عبـد السـميع رزق(, ومقيـاس الدوجماتيـة إعـداد 
)عبــد العــال عجــوة(، مقيـــاس حــل المشــكلات إعداد)إســـماعيل الفقــي؛ محمــد محـــروس(، 
ــكلات؛  ــة وحــــل المشــ ــين الدوجماتيــ ــة بــ ــود علاقــ ــدم وجــ ــة إلــــي عــ ــائج الدراســ ــلت نتــ وتوصــ
ــل  ــة وحـ ــاليب المعرفيـ ــي الأسـ ــين فـ ــين الجنسـ ــائيًا بـ ــة إحصـ ــود دالـ ــدم وجـ ــي عـ ــافة إلـ بالإضـ

 المشكلات لدى عينة الدراسة.
 : ( (Sirous et al.,2006دراسة سيروس وآخرون 

هــذه الدراســة إلــي البحــث فــي العلاقــة بــين التشــوهات المعرفيــة والانــدفاع  هــدفت 
والبحـــث عـــن الإحســـاس, ولتحقـــق مـــن ذلـــك تـــم الاعتمـــاد علـــي مقـــاييس التقريـــر الـــذاتي؛ 

للاندفاعيــــة، مقيــــاس البحــــث عـــــن  Barrattمقيــــاس التشــــوه المعرفــــي، مقيــــاس بــــارات 
الإحســاس، مخــزون بيــك للاكتئــاب، مخــزون بيــك للاكتئــاب, وتكونــت عينــة الدراســة مــن 

( شـــخص عـــادي معظمهـــم مـــن الطـــلاب الجـــامعيين, وأظهـــرت النتـــائج أن الأفـــراد 100)
الذين يعانون من الاندفاع العالي لديهم مسـتويات أعلـى بشـكل ملحـو  مـن الإدراك غيـر 
الفعـــال والبحـــث عـــن الإحســـاس, بالإضـــافة إلـــي وجـــود علاقـــة بـــين التشـــوهات المعرفيـــة، 
والاندفاع، كما أظهر تحليل الانحدار المتعدد أن عوامل الانـدفاع والعمـر فقـط هـي التـي 
ــوهات  ــع التشـ ــلبًا مـ ــر سـ ا، والعمـ ــً ــدفاع إيجابيـ ــاط الانـ ــع ارتبـ ــة، مـ ــوهات المعرفيـ ــ  بالتشـ تنبـ

 المعرفية. 
 



 وآخرون   رضوة عبدالفتاح أحمد الشهير   .. مختلفة  فئات لدى  المشكلات حل  بأساليب   وعلاقتها المعرفية التحيزات 

 - 959 -  

 (:2008دراسة )زياد أمين سعيد، 
هــــذه الدراســــة لمعرفــــة مســــتوى الجمـــود الــــذهني لــــدى طــــلاب المــــرحلتين  أُجريـــت 

الأساسية، والثانوية, وتأثير ذلـك علـي قـدرتهم علـى حـل المشـكلات والتحصـيل الدراسـي، 
ــون(  ــك وولســـ ــذهني ل)يزنـــ ــود الـــ ــاس الجمـــ ــان: الأول لقيـــ ــذا الغـــــرض مقياســـ ــتخدم لهـــ أســـ

Eysenck & Wilson) (، والثـاني مقيـاس حـل المشـكلات مـن )إعـداد الباحـث(، وقـد
( مــن %24.2( طالــب وطالبــة، وأســفرت النتــائج عــن )240تكونــت عينــة الدراســة مــن )

( مــنهم أظهــروا %47.1الطــلاب قــد أظهــروا مســتوى مرتفــع مــن الجمــود الــذهني، بينمــا )
مستوى منخفض من الجمود الذهني، كما أظهرت النتائج عدم وجود علاقـة بـين الجمـود 
ــود  ــين الجمـ ــأثير دال بـ ــد تـ ــافة إلـــى لا يوجـ ــل المشـــكلات، بالإضـ ــدرة علـــي حـ الـــذهني والقـ

 الذهني، والقدرة علي حل المشكلات  لدى عينة الدراسة. 
 (:2012دراسة )مجدي محمد أحمد، 

هــذه الدراســة إلــي بحــث الفــروق بــين مرتفعــي، ومنخفضــي الدوجماتيــة فــي  هــدفت 
( طالبـًا 198تقدير الذات، وحل المشكلات لدى طلاب الجامعة شارك في هذه الدراسة )

ترجمـة: عبـد   Rockets وطالبة ثم تم تطبيق مقياس الدوجماتيـة علـيهم إعـداد روكيـتس
ــام حـــل  ــادل عبـــد الله، ومهـ ــم تطبيـــق مقيـــاس تقـــدير الـــذات إعـــداد عـ ــا تـ العـــال عجـــوة, كمـ
المشـكلات مـن إعـداد الباحـث، وأسـفرت النتــائج عـن وجـود فـروق فـي مسـتوى الدوجماتيــة 
بين الذكور، والإناث لصالح الإناث، كما توجد فروق في الدوجماتية بين طلاب الكليات 
الأدبية والعلمية لصالح الكليات الأدبية، كما أظهرت النتائج إلي وجود فروق ذات دلالـة 
إحصائية في الأداء علي مهام حل المشكلات، وتقدير الذات وزمن حل المشكلة لصالح 

 منخفضي الدوجماتية.
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 (:2012)رشدي علي وحيدر كريم، دراسة 
هــذه الدراســة إلــى معرفــة العلاقــة بــين نمــط الشخصــية أحاديــة العقليــة  هــدفت     

( طالــب 400والقــدرة علــى المشــكلات لــدى طلبــة الجامعــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )
وطالبــة مـــن طــلاب الجامعـــة المستنصــرية؛ ولتحقيـــق أهــداف الدراســـة تــم الاعتمـــاد علـــى 

(، ومقياس القدرة على 2001مقياس نمط الشخصية أحادية العقلية المُعد من قبل )فرج،
(، وتوصلت النتائج إلى وجـود علاقـة بـين نمـط 2009المشكلات المُعد من قبل )علوان،

 العقلية والقدرة على المشكلات. أحاديةالشخصية 
 Yuping Yang,et al,2016):  يانج وآخرون ) دراسة يوبينج
هـــذه الدراســـة لمعرفـــة مـــا إذا كـــان الأشـــخاص الـــذين يعـــانون مـــن التحيـــز  أُجريــت 

المعرفــي أكثــر عرضــة للإصــابة بمســتويات أعلــى مــن الانــدفاع مقارنــةً بالأشــخاص ذوي 
التحيز المعرفي المنخفض، ولتحقق من ذلك تم الاعتماد علـي الإصـدار  الحـادي عشـر 

واســـتبيان شخصــية ل زوكرمـــان  BarrattImpulsivityمــن مقيــاس بـــارات الانــدفاعي 
ــان   ــين  Zuckerman-Kuhlmanكولمـــــ ــدفاع بـــــ ــات فـــــــي الانـــــ ــاف الاختلافـــــ لاستكشـــــ

ا 110مجموعــــات التحيــــز المعرفــــي المرتفعــــة والمنخفضــــة؛ تكونــــت العينــــة مــــن ) ( طالبــــً
ا، أظهــرت النتــائج أن التقيــيم الــذاتي للانــدفاع أعلــى بــين الأشــخاص ذوي التحيــز  جامعيــً

 المعرفي المرتفع، بالمقارنة مع الأفراد ذوي التحيز المعرفي المنخفض.
 (:(Daniel Leung et al,2017ليونج وآخرون  دراسة دانيال
ا للانـدفاع،   هدفت  ا كميـً استراتيجية البحث إلى تحديد الدراسـات التـي قـدمت قياسـً

والتحيــز المعرفــي المــرتبط بــالمواد فــي العينــات الســريرية أو غيــر الســريرية وتــم فحصــها 
( دراســـة 19(، وذلـــك باســـتخدام نمـــاذج التـــأثيرات العشـــوائية لتقيـــيم )2016حتـــى يوليـــو )

أفــادت بوجــود علاقــة كميــة بــين مقيــاس الانــدفاع والتحيــز المعرفــي المــرتبط بــالمواد، وتــم 
و  MEDLINEالاعتمــاد فــي ذلــك علــى باســتخدام قواعــد البيانــات الإلكترونيــة التاليــة: 
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PsycArticles وتمــت مراجعــة قــوائم مراجــع المقــالات ذات الصــلة التــي تــم تحديــدها ،
يــدويًا لأي دراســات أخــرى يحتمــل أن تكــون مؤهلــة، أخيــرًا أظهــرت النتــائج وجــود علاقــة 

 إيجابية بين الاندفاع، والتحيزات المعرفية بالنسبة للمواد المخدرة.
 (:2022دراسة )دعاء عبد الفتاح، 

هذه الدراسة  إلى الكشف عـن العلاقـة بـين التحيـز المعرفـي، والقـدرة علـي   هدفت 
حل المشكلات لدى طلاب الجامعـة فـي ضـوء بعـض المتغيـرات، وتكونـت عينـة الدراسـة 

ــن ) ــة مـــن التخصصـــات العلميـــة 41مـ ــن الفرقـــة الثانيـــة تربيـــة خاصـ ( طالـــب وطالبـــة مـ
والأدبيــة، وتــم الاعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى مقيــاس التحيــز المعرفــي لطــلاب الجامعــة 

(، ومقياس حل المشكلات لطـلاب الجامعـة إعـداد )محمـد 2017إعداد )عذراء العادلي،  
(، وتوصـلت نتـائج الدراسـة إلـى عـدم وجـود علاقـة ارتباطيـة بـين درجـات 2013شاهين،  

 طلاب الجامعة على مقياس التحيز المعرفي ودرجاتهم علي مقياس حل المشكلات.
 التعقيب علس الدراسات السابقة

قد تمكنت الباحثة من الاطـلاع علـى العديـد مـن الدراسـات التـي أجراهـا البـاحثين 
في بيئات ثقافية واجتماعية مختلفة، واستفادت الباحثة في تتبع الخلفيات النظرية وإعداد 
أدوات وتنفيــذ إجراءاتهــا، وإجــراءات الموازنــات بــين نتائجهــا المختلفــة واتفقــت فــي أهــدافها 
 مع أهداف الدراسات السابقة، وفي حين اختلفت من المتغيرات التي تناولتها الدراسة. 

 منهجية البحث: 
 تستخدم الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي وذلك لتحقق من فروض البحث.

 عينة البحث:  
( طالــبٍ 200( )طــلاب، مــوظفين، مــديرين(؛ )530عينــة الدراســة مــن ) تكونــت 
ذكــــور(؛  96إنــــاث،  104( مــــن المــــوظفين )200إنــــاث(؛ ) 106ذكــــور,  94وطالبــــة )
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ا( 60إلــى 20ذكــور( وتتــراوح أعمــارهم مــن ) 69إنــاث,  61( مــن المــديرين )130) عامــً
 .(9,5( وانحراف معياري )39,6بمتوسط عمري قدره )

 رابعاً : أدوات البحث 
 تمثلت أدوات الدراسة الحالية في: 
ثة(. (أ  استمارة البيانات الديموغرافية )إعداد الباح 
 مقياس التحيزات المعرفية )إعداد فان دير جاج ورفاقه: ترجمة الباحثة(.  (ب 
ثة(.  (ج  مقياس أساليب حل المشكلات )إعداد الباح 

 الخصائص السيكومترية لمقياس التحيزات المعرفية 
حيــث قامــت الباحثــة بترجمــة المقيــاس مــن اللغــة الإنجليزيــة إلــى اللغــة العربيــة، 
وعرضـه علـى ذوي الاختصــاص، للتأكـد مـن صــحة ومطابقـة الترجمـة؛ بعــد ذلـك تـم اخــذ 

( بنــد 42بملاحظــتهم حــول الترجمــة وســلامتها؛ ويتكــون مقيــاس التحيــزات المعرفيــة مــن )
ــود 7مــــوزعين علــــى ) ــتنتاجات، جمــ ــز إلــــى الاســ ــة، وهــــي القفــ ــاد للتحيــــزات المعرفيــ ( أبعــ

المعتقـــــدات، الانتبـــــاه للمهـــــددات، العـــــزو الخـــــارجي، المشـــــكلات المعرفيـــــة الاجتماعيـــــة، 
( بنــود لكــل بُعــد وفيمــا يلــي 6المشــكلات الاجتماعيــة الذاتيــة، الســلوكيات الآمنــة بمعــدل )

 عرض السبعة أبعاد وبنودهم بالتفصيل:
الاستنتاجات: ىلس  القفز  الأول:  وتكوين  البُعد  المعلومات،  جمع  في  التحيز    هو 

الاستنتاج. هذا  تدعم  التي  المحددة  الأدلة  لياب  مع  سلبية  )  استنتاجات  ( 6ويتضمن 
 (. 30-25  -18  -16  -8  -3بنود، وهم )

المعتقدات:   جمود  الثاني:  محددة،البُعد  زاوية  في  الفرد  تفكير  انحسار  بها،    ويقصد 
  15-  13( بنود، وهم ) 6ويتضمن )  وعدم القدرة على تغيير الاتجاه نحو زوايا أخرى.

-26  -34 -38 -41.) 
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للمهددات:   الانتبال  الثالث:  ويقصد بها تركيز الانتباه مح بعض أنواع المعلومات البُعد 
وتجاهلها. أخرى  وفرضيات  معلومات  أهمية  من  والتقليل  )  والفرضيات،  ( 6ويتضمن 

 (.37-  20-10-  6- 2-  1بنود، وهم )
ويقصد به أن يعزو الفرد أفكاره وإخفاقاته وحالة الانفعالية  البُعد الرابع: العزو الخارجي:  

  22-  17-  12-  7( بنود، وهم )6ويتضمن )  التي يكون عليها إلى مصادر خارجية.
-24  -29.) 

الاجتماعية:   المعرفية  المشكلات  الخامس:  فهم البُعد  في  الفرد  عجز  بها  ويقصد 
مقاصد   الآخرين.وتفسير  ومشاعر  أفكار  إدراك  على  المقدرة  وعدم  ودوافعهم،   الغير 

 (.39 -19 -11-14  -9 -4( بنود، وهم )6ويتضمن )
الةاتية:   الاجتماعية  المشكلات  السادس:  وعدم البُعد  التشتت  من  حالة  بها  ويقصد 

( بنود،  6ويتضمن )  القدرة على التركيز أثناء معالجة المعلومات وتنفيذ المهام المختلفة.
 (. 40  -36  -32 -28 -21 -5وهم )

الخشية عند التعامل مع بعض الناس، واتخاذ التدابير  البُعد السابع: السلوكيات الآمنة:  
( بنود، وهم  6ويتضمن )  اللازمة بلية تجنب الوقوع في الأخطاء والأخطار المحتملة.

(23- 27- 31- 33-  35-  42.) 
 تصحيح المقياس 

( بدائل، وهي )لا تنطبق(  3تتم الإجابة على عبارات هذا المقياس من خلال )
وتأخذ درجة واحدة، و)تنطبق بدرجة متوسطة( وتأخذ درجتين، و)تنطبق بدرجة كبيرة(  
وتأخذ ثلاث درجات، علمًا بأنه لا توجد عبارات عكسية بالمقياس، وبذلك تكون الدرجة 

 (.42( والدرجة الصغرى )126العظمى للمقياس ) 
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 أولًا: ثبات المقياس 
قامــت الباحثــة بحســاب ثبــات مقيــاس التحيــزات المعرفيــة بطريقــة ألفــا كــرو نبــا  وطريقــة 

 القسمة النصفية:
قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة ألفا كـرو نبـا  للمقيـاس طريقة ألفا كرو نباخ:  -أ

ككــل ولكــل بعــد علــى حــدا مــن أبعــاد المقيــاس، ويوضــح الجــدول التــالي نتيجــة هــذا 
 الإجراء:

( معاملات الثبات لمقياس التحيزات المعرفية بطريقة ألفا كرو نباخ حيث  1جدول )
 (265)ن=

 معامل الثبات  عدد العبارات  المقياس وأبعادل
 0,684 6 القفز إلى الاستنتاجات البعد الأول: 
 0,558 6 جمود المعتقدات البعد الثاني: 
 0,587 6 الانتباه للمحددات البعد الثالث:  
 0,627 6 العزو الخارجيالبعد الرابع:  

 0,653 6 المشكلات المعرفية الاجتماعيةالبعد الخامس:  
 0,656 6 المشكلات الاجتماعية الذاتيةالبعد السادس:  
 0,570 6 السلوكيات الآمنةالبعد السابع:  

 0,853 42 التحيزات المعرفية )الدرجة الكلية( 
معـاملات الثبــات لمقيـاس التحيـزات المعرفيـة ككــل ( أن 1ويتضـح مـن الجـدول )

ولكــل بعــد علــى حــدا علــى درجــة مناســبة مــن الثبــات، ممــا يــدل علــى أن المقيــاس علــى 
 درجة جيدة من الثبات.
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 طريقة التجزئة النصفية:   -ب 
بالاسـتعانة كما قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لكـل بعـد وللدرجـة الكليـة  

 , ويوضح الجدول التالي نتيجة هذا الإجراء: براون ومعادلة جتمان –بمعادلة سيبرمان 
( معاملات الثبات لمقياس التحيزات المعرفية بطريقة التجزئة النصفية حيث 2جدول )

 (265)ن=

 المقياس وأبعادل م
  –سيبرمان 
 براون 

 جثمان

 0,633 0,633 القفز إلى الاستنتاجات  البُعد الأول: 1
 0,622 0,625 جمود المعتقدات  البُعد الثاني: 2
 0,517 0,517 الانتباه للمحددات   البُعد الثالث: 3
 0,601 0,604 العزو الخارجي  البُعد الرابع: 4
المشـــــــكلات المعرفيـــــــة  البُعزززززززد الخزززززززامس: 5

 الاجتماعية
0,706 0,702 

ــة  البُعززززد السززززادس: 6 المشــــكلات الاجتماعيــ
 الزائدة

0,636 0,632 

 0,632 0,632 السلوكيات الآمنة  البُعد السابع: 7
 0,862 0,863 التحيزات المعرفية )الدرجة الكلية(  8

( أن معاملات ثبات المقياس عن طريـق التجزئـة النصـفية 2يتضح من جدول )
( للأبعـــاد، أمـــا 0,633 – 0,632بـــراون تراوحـــت بـــين ) –بالاســـتعانة بمعادلـــة ســـيبرمان 

(، وأيضاً تراوحت معاملات الثبـات عـن طريـق 0,863الدرجة الكلية فبلغ معامل ثباتها )
( للأبعــاد، أمــا الدرجــة الكليــة فبلــغ معامــل ثباتهــا 0,633 – 0,632معادلــة جثمــان بــين )
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(، وهو معامل يتمتع بدرجة عالية من الثبات؛ مما يدل علـى أن المقيـاس علـى 0,862)
 درجة جيدة من الثبات.
 ثانيًا: صدق المقياس 

 صدق تمييز المفردة )الاتساق الداخلي(:  
طريقة صدق تمييز المفردة   تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس باستخدام

 بالطرق التالية:  )الاتساق الداخلي(
تم حساب الاتساق الداخلي لمقياس التحيزات المعرفية من خلال حسـاب معـاملات أولا:  

الارتبــاط بــين درجــة كــل عبــارة مــن عبــارات كــل بعــد مــن أبعــاد المقيــاس والدرجــة الكليــة 
ــزات  ــاس التحيـ ــاد مقيـ ــارات أبعـ ــع عبـ ــراء جميـ ــذا الإجـ ــة هـ ــه؛ ونتيجـ ــي إليـ ــذي تنتمـ ــد الـ للبعـ
ا دالًا إحصـائيًا عنـد مسـتوى  المعرفية ترتبط بالدرجة الكلية للبعد الـذي تنتمـي إليـه ارتباطـً

 (.0,01دلالة )
كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل بُعد من أبعاد المقياس والدرجة ثانيًا:  

لمقياس  الفرعية  الأبعاد  ارتباط  معاملات  جميع  الإجراء  هذا  ونتيجة  للمقياس؛  الكلية 
( دلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  للمقياس  الكلية  بالدرجة  المعرفية  (، 0,01التحيزات 

المقياس  على صدق  ويؤكد  الصدق،  من  عالية  درجة  على  المقياس  أن  يوضح  مما 
 بطريقة الاتساق الداخلي.

 لمقياس أساليب حل المشكلات الخصائص السيكومتريةثانياً:  
من خلال الاطلاع على الأطر النظرية والمقاييس المعدة سلفًا المتعلقة بأساليب حـل  

ــلاب،  ــة الدراســـة )طـ ــدى عينـ ــكلات لـ ــل المشـ ــاليب حـ ــيم أسـ ــكل عـــام، وتقيـ ــكلات بشـ المشـ
 ( بنـد 42موظفين، مديرين( بصـفة خاصـة، يتكـون مقيـاس أسـاليب حـل المشـكلات مـن )

 ( أبعاد، الأسلوب العقلاني، والأسلوب اللاندفاعي، والأسلوب التجنبي.3موزعين على )
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 تصحيح المقياس:
( بـدائل، وهـي )لا تنطبـق( وتأخـذ 3تتم الإجابة عن عبارات المقيـاس مـن خـلال )

درجة واحـدة، و)تنطبـق بدرجـة متوسـطة( وتأخـذ درجتـين، و)تنطبـق بدرجـة كبيـرة( وتأخـذ 
 (.42( والدرجة الصغرى )126ثلاث درجات، وبذلك تكون الدرجة العظمى للمقياس )

 ثبات المقياس أولًا:
نبا    كرو  ألفا  بطريقة  المشكلات  حل  أساليب  مقياس  ثبات  بحساب  الباحثة  قامت 

 :  وطريقة التجزئة النصفية
كرونباخ:  -1 ألفا  نبا   طريقة  كرو  ألفا  بطريقة  الثبات  بحساب  الباحثة  قامت 

على   بعد  ولكل  ككل  التالي  للمقياس  الجدول  ويوضح  المقياس،  أبعاد  من  حدا 
 نتيجة هذا الإجراء:

( معاملات الثبات مقياس أساليب حل المشكلات بطريقة ألفا كرو نباخ 3جدول )
 ( 265حيث )ن=

 معامل الثبات  عدد العبارات  المقياس وأبعادل
 0,881 16 الأسلوب العقلانيالبعد الأول: 
 0,807 15 الاندفاعيالأسلوب البعد الثاني: 
 0,929 11 الأسلوب التجنبيالبعد الثالث:  

 0,750 42 أساليب حل المشكلات )الدرجة الكلية( 
( أن معاملات الثبات لمقياس أساليب حل المشكلات ككل 3من الجدول ) يتضح

ولكل بعد على حدا على درجة مناسبة من الثبات، مما يدل على أن المقياس على  
 درجة جيدة من الثبات.
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 طريقة التجزئة النصفية:   -ب 
بالاسـتعانة كما قامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية لكـل بعـد وللدرجـة الكليـة  

 ، ويوضح الجدول التالي نتيجة هذا الإجراء: براون ومعادلة جتمان –بمعادلة سيبرمان 
( معاملات الثبات مقياس أساليب حل المشكلات بطريقة التجزئة النصفية 4جدول )

 ( 265حيث )ن=

 
معــــاملات ثبــــات المقيــــاس عــــن طريــــق التجزئــــة النصــــفية ( أن 4يتضــــح مــــن الجــــدول )

ــيبرمان  ــة سـ ــتعانة بمعادلـ ــين ) –بالاسـ ــراون تراوحـــت بـ ــا 0,701 –0,865بـ ــاد، أمـ ( للأبعـ
(، وأيضاً تراوحت معاملات الثبـات عـن طريـق 0,820الدرجة الكلية فبلغ معامل ثباتها )

( للأبعــاد، أمــا الدرجــة الكليــة فبلــغ معامــل ثباتهــا 0,684 –0,854معادلــة جثمــان بــين )
(، وهو معامل يتمتع بدرجة عالية من الثبات؛ مما يدل علـى أن المقيـاس علـى 0,819)

 درجة جيدة من الثبات.
 
 

 جتمان براون  –سبيرمان  المقياس وأبعادل م

 0,684 0,701 البعد الأول: الأسلوب العقلاني 1
 0,829 0,830 البعد الثاني: الأسلوب الاندفاعي 2
 0,854 0,865 البعد الثالث: الأسلوب التجنبي 3
أساليب حزل المشزكلات )الدرجزة   4

 الكلية(
0,820 0,819 
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 ثانيًا: صدق المقياس 
 صدق تمييز المفردة )الاتساق الداخلي(:  

طريقة صدق تمييز المفردة  تم التحقق من الخصائص السيكو مترية للمقياس باستخدام
 بالطرق التالية:  )الاتساق الداخلي(

تـــم حســـاب الاتســـاق الـــداخلي لمقيـــاس أســـاليب حـــل المشـــكلات مـــن خـــلال حســـاب  أولا:
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات كـل بعـد مـن أبعـاد المقيـاس والدرجـة 
الكليـــة للبعـــد الـــذي تنتمـــي إليـــه.؛ ونتيجـــة هـــذا الإجـــراء أن جميـــع عبـــارات أبعـــاد مقيـــاس 
أساليب مقياس حل المشكلات ترتبط بالدرجة الكليـة للبعـد الـذي تنتمـي إليـه ارتباطـا دالا 

 (.0,05(، و )0,01إحصائيا عند مستوى دلالة )
كما تـم حسـاب معـاملات الارتبـاط بـين درجـة كـل بعـد مـن أبعـاد المقيـاس والدرجـة   ثانيًا:

 الكلية للمقياس؛ ونتيجة هذا الإجراء أن جميـع معـاملات ارتبـاط الأبعـاد الفرعيـة لمقيـاس
ــائيا عنــــد مســــتوى دلالــــة  أســــاليب حــــل المشــــكلات بالدرجــــة الكليــــة للمقيــــاس دالــــة إحصــ

(، ممــا يوضــح أن المقيــاس علــى درجــة عاليــة مــن الصــدق، ويؤكــد علــى صــدق 0,01)
 المقياس بطريقة الاتساق الداخلي.

كما تم حساب معاملات الارتباط بين درجات الأبعاد بعضها ببعض؛ ونتيجة هـذا   ثالثا:
(, ممــا يــدل 0,01الإجــراء أن جميــع الأبعــاد تــرتبط بعضــها بــبعض عنــد مســتوى دلالــة )

 على صدق المقياس بطريقة الاتساق الداخلي.
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 نتائج البحث:     
 نتائج الفرض الأول ومناقشته  (أ)

توجززد علاقززة ارتباطيززة بززين التحيزززات المعرفيززة،  يــنص الفــرض الأول علــى أنــه        
 .وأساليب حل المشكلات لدى عينة الدراسة

تباط بيرسون  وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة باستخدام معامل ار 
بين العلاقة  حل    لمعرفة  بأساليب  وأبعاد(  كلية  )درجة  المعرفية  المشكلات التحيزات 

 : ويوضح الجدول التالي نتائج هذا الإجراء )أبعاد(.
( يوضح نتائج معامل ارتباط بيرسون بين التحيزات المعرفية )درجة كلية 5جدول )

 ( 530( )ن=أبعادوأبعاد(، وأساليب حل المشكلات)

 أبعاد 
أساليب 
حل 

 المشكلات

التحيزات  أبعاد التحيزات المعرفية 
المعرفية  
درجة  
 كلية

القفز ىلس  
 الاستنتاجات 

جمود 
 المعتقدات

الانتبال  
 للمهددات 

العزو 
 الخارجي 

المشكلات  
المعرفية  
 الاجتماعية

المشكلات  
الاجتماعية 

 الةاتية

السلوكيات  
 الآمنة 

الأسلوب  
 العقلاني

**.191 
-

.206-
** 

**.184 
-

.180-
** 

-.201-
** 

-.288-
** 

-.289-
** 

-
.193-

** 
  

  الأسلوب
 الاندفاعي

-.016- **.401 **.148 **.379 **.442 **.470 **.441 **.511 

الأسلوب  
 التجنبي 

-.070- **.295 **.127 **.367 **.430 **.477 **.420 **.466 

 ( 0.05(            * )دالة عند مستوى 0.01** )دالة عند مستوى 

 0,01( وجود علاقة ارتباطية موجبة عند مستوى دلالـة 5ويتضح من الجدول )
بـين الدرجــة الكليــة لمقيـاس التحيــزات المعرفيــة والأسـلوب الانــدفاعي والأســلوب التجنبــي، 
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، 0,01أما بالنسبة للأسلوب العقلاني فكانت العلاقة الارتباطية سالبة عند مستوى دلالة  
وبالنســـبة لارتبـــاط الأســـلوب العقلانـــي بأبعـــاد مقيـــاس التحيـــزات المعرفيـــة فكانـــت العلاقـــة 

البعــــد الأول )القفــــز إلــــى باســــتثناء  0,01الارتباطيــــة بينهمــــا ســــالبة عنــــد مســــتوى دلالــــة 
الاستنتاجات( والثالث )الانتباه للمهددات( حيث كانت العلاقة موجبـة عنـد مسـتوى دلالـة 

وبالنسبة لارتبـاط كـل مـن الأسـلوب الانـدفاعي والأسـلوب التجنبـي بأبعـاد مقيـاس ،  0,01
 0,01التحيـــزات المعرفيـــة فكانـــت العلاقـــة الارتباطيـــة بينهمـــا موجبـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة 

 البعد الأول )القفز إلى الاستنتاجات( لم تصل العلاقة إلى مستوى الدلالة.باستثناء 
فيما    السابقةفي ضوء اتفاق واختلاف نتائج الدراسة الراهنة مع نتائج الدراسات    

اتفقت نتيجة هذا الفرض   يخص العلاقة بين التحيزات المعرفية وأساليب حل المشكلات 
  إلي وجود علاقة دالة احصائيًا   ( (Sirouset al,2006سيروس وآخرون دراسة  مع نتيجة  

محمد،   )مجدي  دراسة  مع  اتفقت  وكذلك  الاندفاعي،  والأسلوب  المعرفية،  التشوهات  بين 
ذات دلالة إحصائية في الأداء علي مهام    (2012 إلي وجود فروق  النتائج  حيث أظهرت 

الدوجماتية منخفضي  لصالح  المشكلة  حل  وزمن  الذات،  وتقدير  المشكلات،    واتفقت،  حل 
( حيث وتوصلت النتائج إلي وجود علاقة  2012كذلك مع دراسة )رشدي علي وحيدر كريم،  

دراسة   مع  اتفقت  وايضًا  المشكلات،  علي  والقدرة  العقلية،  احادية  الشخصية  نمط  بين 
وآخرون  يوبينج التقييم    Yuping Yang et al,2016) )  يانج  أن  النتائج  أظهرت  حيث 

, بالمقارنة مع الأفراد ذوي  الذاتي للاندفاع أعلى بين الأشخاص ذوي التحيز المعرفي المرتفع 
 Daniel Leung etوآخرون   ليونج دانيال   التحيز المعرفي المنخفض، ودعمت ايضًا دراسة

al,2017)  ،الاندفاع بين  إيجابية  وجود علاقة  النتائج  أظهرت  حيث  الدراسة  هذه  نتائج    )
 والتحيزات المعرفية. 

( مـع نتـائج الدراسـة الراهنـة، حيـث أسـفرت 2004فيما اختلفـت نتيجـة دراسـة )أمـل محمـد، 
مـع دراسـة  أيضـاً نتائجها إلى عدم وجود علاقة بـين الدوجماتيـة، وحـل المشـكلات، وتعارضـت 
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( حيــث أظهــرت النتــائج عــدم وجــود علاقــة بــين الجمــود الــذهني، والقــدرة 2008)زيــاد أمــين، 
( حيــث 2022تعارضــت مــع نتيجــة دراســة )دعــاء عبــد الفتــاح،  وأيضــاً علــى حــل المشــكلات، 

وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين درجــات طــلاب الجامعــة علــى 
وقــد يرجــع هــذا التعــارض  مقيــاس التحيــز المعرفــي، ودرجــاتهم علــى مقيــاس حــل المشــكلات،

لاختلاف البيئة الثقافية للتطبيق، واختلاف المقاييس المستخدمة وكذلك اختلاف العينـة، 
حيـث اعتمــدت الدراســة الراهنـة علــى ثــلاث عينـات )طــلاب، مــوظفين، مـديرين( وذلــك لــم 

 .تتناوله أي دراسة سابقة في حدود علم الباحثة
فالإنسـان بحكـم تكوينـه يسـعى لتحقيـق   وجاءت بعض الأطر النظرية لتؤيد نتائج الدراسة،

ا لأنمــــاط شخصــــيته، ودوافعــــه الذاتيــــة، والجماعيــــة، وحاجاتــــه النفســــية،  مــــا هــــو مرغــــوب وفقــــً
والبيولوجيــة، كمــا يتعــرض خــلال مســيرة حياتــه للكثيــر مــن المشــكلات والمواقــف الصــعبة، وقــد 
يستطيع التعامـل معهـا بطـرق توافقيـة مباشـرة, وفـي أحيـان أخـري يتعـذر عليـه ذلـك, فيلجـأ إلـى 
استخدام آليات معالجة انتقائية غير مرئية؛ لتجنب الألـم والمعانـاة, والتحـرر مـن حالـة الصـراع 
الداخلي, وصولًا لتحقيق حالة مستقرة مؤقته من الاستقرار والثبات الشخصـي, فتـأتي التحيـزات 
المعرفيـــة  فـــي مقدمـــة الآليـــات التـــي يوظفهـــا الفـــرد فـــي ســـبيل مواءمـــة خصائصـــه الذاتيـــة مـــع 
ــتراتيجيات التـــي يســـتخدمها الفـــرد فـــي  ــد إحـــدى الاسـ ــالتحيزات المعرفيـــة تُعـ ــة؛ فـ ظروفـــه الخاصـ
حياتــه؛ لكــي يتوافــق مــع مختلــف الطبــاع البشــرية, والعــادات, والتقاليــد المجتمعيــة) زهيــر عبــد 

 (.48,2021الحميد،
ويبدو أن التحيزات المعرفية ضد العقلانية نتيجـة عوامـل يسـتند عليهـا الفـرد فـي اسـتجاباته 
ا بسـبب تشـوهات فـي المعلومـات أو الثقـة العاليـة  ا ومنهـا غيـر إراديـً لمثيرات يتفاعل معها إراديـً
فــي الأحكــام الخاطئــة وغيــر العقلانيــة، حيــث أن اعتمــاد الأفــراد اســتراتيجيات معرفيــة تــؤهلهم 

ــة العقليـــة  ــار العمليـــات المعرفيـ ــوفير الوقـــت واختصـ ــدار لتـ ــول إلـــى حـــل  لإصـ الأحكـــام والوصـ
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يتطلـــب تفكيـــرًا وتصــــورًا كـــاملًا تتشــــكل عـــن طريقـــه كــــل اعتقاداتنـــا الاجتماعيــــة )حســـن عبــــد 
 (.164،2022الأمير،

ا لحــل مشـكلات الأفــراد بشـكل غيــر منطقـي, إذ نجــد  تعــرض الفــرد  وأثنـاءحيـث تُعــد نموذجـً
ــلها, فــــبعض  ــبه ويفضــ ــي تناســ ــز للقــــرارات التــ ــى التحيــ ــه إلــ ــه يميــــل بطبيعتــ ــا فأنــ ــكلات مــ لمشــ
الأشــخاص يحلــون مشــكلاتهم فــي أنهــم يجمعــون معلومــات حولهــا فيمــا يتفــق مــع انطباعــاتهم 
ورائهــم, بينمــا يميــل الــبعض الآخــر فــي حــل مشــكلاته بنــاء علــى التوقعــات الســابقة لــديهم, كمــا 
توجد العديد من العوامل التي تؤثر على التحيزات المعرفية التي يميل لها الشخص ويقـوم بهـا 

فــي حــل المشــكلات, وبالتــالي فــأن حــل المشــكلات والقــدرة علــى  أساســياً حيــث تُشــكل عنصــرًا 
ــد  ــاء عبـــ ــرد، )دعـــ ــدى الفـــ ــح لـــ ــود تحيـــــز معرفـــــي واضـــ ــة وجـــ ــوهه فـــــي حالـــ ــبح مشـــ ــا تصـــ حلهـــ

 (.2022،  460الفتاح،
وتــرى الباحثــة مــن خــلال نتيجــة هــذا الفــرض ومــن خــلال البنــاء النظــري المفســر لــه أنهــا 
نتيجــــة منطقيــــة؛ فالإنســــان خــــلال مراحــــل حياتــــه يتعــــرض للكثيــــر مــــن المشــــكلات والمواقــــف 
الصــعبة، قــد يســتطيع التعامــل معهــا بطريقــة توافقيــة، وفــي أحيــان أخــري يتعــذر عليــه ذلــك، إذ 

تعرضه لمشكلة ما فأنه يميل بطبيعتـه إلـى التحيـز للقـرارات التـي تناسـبه ويفضـلها،   وأثناءنجد  
حيث يفضل الحل الذي يتناسب معه حسب ما يتوفر معه مـن معلومـات حيـال هـذه المشـكلة، 

والميــل إلــى التســرع فــي الحكــم الــذي يــؤدي  فيلجــأ إلــى الحلــول الســريعة حيــث أســلوب الانــدفاع
ا أخــرى يتجنــ ب المجازفــة حيــث تكــون النتيجــة غيــر مؤكــدة أو إلــى حلــول غيــر مناســبة، واحيانــً

غير محمودة العواقب، وسبب هذا التجنب هو الرلبة في الشـعور بالأمـان، ونتيجـة لـذلك ف نـه 
يميـل إلـى الحلـول الشــائعة التـي يعـرف أنهــا سـتحقق النجـاح، أو الاعتمــاد علـى تجـارب ســابقة 
ا عليهــا يعمــل علــي حــل المشــكلة، وهــذا الأســلوب التجنبــي يشــكل  مقاربــة لهــذه المشــكلة وقياســً
خطــرًا علــى عمليــة حــل المشــكلات وعلــى العكــس مــن ذلــك الأســلوب العقلانــي حيــث الإلمــام 



 2024 يوليو( 64العدد )( 33المجلد )                       بقنا              مجلة كلية الآداب 

 - 974 - 

الكامل بالمشكلة وعناصرها والبحث الدقيق وصـوًلا لمعلومـات دقيقـة تعمـل علـي الوصـول الـى 
 الحل المناسب للمشكلة.

 )ب( نتائج الفرض الثاني ومناقشته 
بأساليب  تسهم أبعاد التحيزات المعرفية في التنبؤ : ينص الفرض الثاني على أنه   

 حل المشكلات لدى عينة الدراسة.
وللتحقق من صحة هذا الفرض قامت الباحثة بحساب معامل الانحدار المتعدد المتدرج 

StepWise   الأسلوب( على  المعرفية  التحيزات  أبعاد  من  بُعد  كل  تأثير  قيم  لمعرفة 
 العقلاني، الأسلوب الاندفاعي، الأسلوب التجنبي( لدى عينة الدراسة. 

  وتوضح الجداول التالية نتائج هذا الإجراء: 
  ( لأبعادStepwise( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد )6جدول )

المنبئة بزالبُعد الأول من أساليب حل المشكلات )الأسلوب  التحيزات المعرفية
 (. 530لدى عينة الدراسة )ن= العقلاني(

 
المتغير  
 التابع

  المتغير النموذج 
 المنبئ 

 ثابت الانحدار 
المعامل  
 الدلالة  قيمة ت  البنائي

مربع 
نسبة   الارتباط 

المعامل   الإسهام 
B  الدلالة  قيمة ت 

الأسلوب  
 العقلاني 

السلوكيات   1
 الآمنة 

44.557 41.559 .001 -
.289- 

6.922 .001 .083 8,3 

2 

السلوكيات  
 الآمنة  

36.424 22.532 .001 

-
.355- 8.570 .001 

.152 15,2 
الانتبال  
 للمحددات 

.271 6.537 .001 

3 

السلوكيات  
 الآمنة  

38.989 23.907 .001 

-
.248- 5.620 .001 

.203 20,3 
الانتبال  
 001. 7.634 312. للمحددات 

المشكلات  
الاجتماعية  

-
.256- 

5.770 .001 



 وآخرون   رضوة عبدالفتاح أحمد الشهير   .. مختلفة  فئات لدى  المشكلات حل  بأساليب   وعلاقتها المعرفية التحيزات 

 - 975 -  

 
المتغير  
 التابع

 النموذج 
  المتغير
 المنبئ 

 ثابت الانحدار 
المعامل  
 الدلالة  قيمة ت  البنائي

مربع 
نسبة   الارتباط 

المعامل   الإسهام 
B  الدلالة  قيمة ت 

 الةاتية 

4 

السلوكيات  
 الآمنة  

35.818 17.043 .001 

-
.247- 5.618 .001 

.211 21,1 

الانتبال  
 للمحددات 

.280 6.539 .001 

المشكلات  
الاجتماعية  

 الةاتية 

-
.243- 

5.441 .001 

القفز ىلس  
 018. 2.377 097. الاستنتاجات 

لكل من )السلوكيات   0,01( وجود تأثير سلبي دال عند مستوى  6ويتضح من الجدول )
الآمنة، المشكلات الاجتماعية الذاتية( على الدرجة الكلية للأسلوب العقلاني، أما بُعد 
دلالة   مستوى  عند  إيجابيًا  التأثير  فكان  الاستنتاجات(  إلى  القفز  للمحددات،  )الانتباه 

 على التوالي. 0,05,   0,01
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  ( لأبعادStepwiseالمتعدد )( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي 7جدول )
المنبئة بزالبعد الثاني من أساليب حل المشكلات )الأسلوب  التحيزات المعرفية

 (. 530لدى عينة الدراسة )ن= الاندفاعي(
 

 المتغير المنبئ  النموذج  المتغير التابع 
 ثابت الانحدار 

المعامل  
 البنائي 

 الدلالة  قيمة ت 
مربع 
نسبة  الارتباط 

المعامل   الإسهام 
B  الدلالة  قيمة ت 

الأسلوب  
 الاندفاعي 

المشكلات الاجتماعية   1
 الةاتية  

16.55
5 

20.1
61 

.00
1 .470 12.23

8 
.001 .221 22,1 

2 
المشكلات الاجتماعية  

13.60 الةاتية 
4 

15.1
98 

.00
1 

.340 8.208 .001 
.286 28,6 

 001. 6.919 286. السلوكيات الآمنة  

3 

المشكلات الاجتماعية  
12.21 الةاتية 

8 
12.7
30 

.00
1 

.261 5.687 .001 

 001. 6.349 263. السلوكيات الآمنة   30,4 304.

 001. 3.720 163. جمود المعتقدات 

4 

المشكلات الاجتماعية  
 الةاتية 

11.77
8 

12.1
83 

.00
1 

.201 3.959 .001 

.314 31,4 
 001. 5.863 244. الآمنة    السلوكيات

 006. 2.781 127. جمود المعتقدات 

المشكلات المعرفية  
 الاجتماعية 

.139 2.771 .006 

لكل من    0,01( وجود تأثير إيجابي دال عند مستوى  7ويتضح من الجدول )
المشكلات  المعتقدات،  جمود  الآمنة،  السلوكيات  الذاتية،  الاجتماعية  )المشكلات 

 المعرفية الاجتماعية( على الدرجة الكلية للأسلوب الاندفاعي. 
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 ( لأبعادStepwise( يوضح نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد )8جدول )
المنبئة بزالبعد الثالث من أساليب حل المشكلات )الأسلوب  التحيزات المعرفية

 (.530لدى عينة الدراسة )ن= التجنبي(
 

 المتغير المنبئ  النموذج  المتغير التابع 
 ثابت الانحدار 

المعامل  
 الدلالة  قيمة ت  البنائي 

مربع 
نسبة  الارتباط 

المعامل   الإسهام 
B  الدلالة  قيمة ت 

الأسلوب  
 التجنبي 

المشكلات الاجتماعية   1
 الةاتية  

10.65
2 

14.0
80 

.001 .477 12.47
0 

.00
1 

.227 22,7 

2 

المشكلات الاجتماعية  
 الةاتية 

8.212 
9.87

1 .001 
.360 8.671 

.00
1 

.279 27,9 
 6.153 256. السلوكيات الآمنة  

.00
1 

3 

المشكلات الاجتماعية  
 الةاتية 

7.425 8.63
7 .001 

.272 5.487 
.00
1 

00. 5.444 229. السلوكيات الآمنة   29,3 293.
1 

المشكلات المعرفية  
 الاجتماعية 

.158 3.239 .00
1 

( الجدول  من  مستوى  8ويتضح  عند  دال  إيجابي  تأثير  وجود  من   0,01(  لكل 
الاجتماعية(  المعرفية  المشكلات  الآمنة،  السلوكيات  الذاتية،  الاجتماعية  )المشكلات 

 على الدرجة الكلية للأسلوب التجنبي. 
السابقة الدراسات  نتائج  مع  الراهنة  الدراسة  نتائج  واختلاف  اتفاق  ضوء  فيما    في 

دراسة  نتيجة  أيدت  المشكلات،  حل  وأساليب  المعرفية  التحيزات  بين  التنبؤ  يخص 
وآخرون  نتيجة (  (Sirous,et al,2006سيروس  أظهرت  حيث  الراهنة  الدراسة  نتيجة 

ارتباط  مع  المعرفية،  بالتشوهات  تنب   الاندفاع  عوامل  أن  المتعدد  الانحدار  تحليل 
محمد،   )مجدي  دراسة  مع  اتفقت  وكذلك  المعرفية،  التشوهات  مع  إيجابيًا  الاندفاع 

( حيث أظهرت النتائج تنبؤ الأداء علي مهام حل المشكلات وتقدير الذات وزمن  2012
حل المشكلة لصالح منخفضي الدوجماتية، واتفقت كذلك مع دراسة )رشدي علي وحيدر 

والقدرة 2012كريم،   العقلية  أحادية  الشخصية  تنبؤ نمط  إلي  النتائج  ( حيث وتوصلت 
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وآخرون   يانج  يوبينج  دراسة  ايضًا  ودعمت  المشكلات،   Yuping Yang,et)علي 

al,2016 نتائج الدراسة الراهنة حيث أظهرت النتائج أن التقييم الذاتي للاندفاع أعلى )
بين الأشخاص ذوي التحيز المعرفي المرتفع، بالمقارنة مع الأفراد ذوي التحيز المعرفي 

(  (Daniel Leung,et al,2017المنخفض، وأيدت ايضًا دراسة دانيال ليونج وآخرون  
إيجابي بين الاندفاع والتحيزات  تنبؤ  النتائج وجود  الحالية حيث أظهرت  الدراسة  نتائج 

 المعرفية.
محمد،     )أمل  دراسة  نتيجة  اختلفت  حيث 2004فيما  الراهنة،  الدراسة  نتائج  مع   )

مع دراسة   أيضاً أسفرت نتائجها إلى عدم تنبؤ الدوجماتية بحل المشكلات، وتعارضت  
أمين،   الذهني  2008)زياد  الجمود  بين  دال  تأثير  وجود  عدم  النتائج  أظهرت  حيث   )

المشكلات،   حل  على  الفتاح،    وأيضاً والقدرة  عبد  )دعاء  دراسة  نتيجة  مع  اختلفت 
بين  2022 دال  تأثير  ارتباطية  إلى عدم وجود علاقة  الدراسة  نتائج  ( حيث وتوصلت 

حل  مقياس  على  ودرجاتهم  المعرفي  التحيز  مقياس  على  الجامعة  طلاب  درجات 
واختلاف  للتطبيق،  الثقافية  البيئة  لاختلاف  التعارض  هذا  يرجع  وقد  المشكلات، 
المقاييس المستخدمة وكذلك اختلاف العينة، حيث اعتمدت الدراسة الراهنة على ثلاث 
علم   في حدود  سابقة  دراسة  أي  تتناوله  لم  وذلك  مديرين(  ) طلاب، موظفين،  عينات 

 الباحثة. 
الدراسة،   نتائج  لتؤكد  النظرية  الأطر  بعض  جيلفورد    حيث وجاءت    Guilfordقدم 

عليها   وأطلق  العقلي  البناء  في  نظريته  أساس  على  المشكلات  لحل  مبسطًا  نموذجًا 
نموذج البناء العقلي لحل المشكلات، وفقًا لهذا النموذج ذهب جيلفورد إلى أن مخزون 
ذاكرة الفرد وحصيلته المعلوماتية أو مدركاته القابلة للتذكر تلعب دور حيوي في مختلف 
النشاطات  على  يبقي  الذي  هو  المخزون  هذا  أن  كما  المشكلات،  حل  عملية  مراحل 
بعض  أن  إلى  أشار  كما  الذاكرة،  عمليات  طريق  عن  المشكلة  حل  لإيجاد  الهادفة 
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وقد   خاطئة،  بصورة  البداية  منذ  لإدراكها  نظرًا  الحل  عن  مستعصية  تكون  المشكلات 
أدركها   وأن  سبق  التي  للمشكلة  حل  إلى  للوصول  المحاولة  مواصلة  على  الفرد  يصر 
بصورة خاطئة منذ البداية، ف ن استمراه في محاولة حل المشكلة بهذه الطريقة يُعد دربًا 

 (.793،2012من العبث )يوسف عراقي،
يرى انه يوجد فروق في   Allport( أن البورت  2019كما أشارت بشرى العكايشي)   

كانت  وإذا  المشكلات،  وحل  القرار  واتخاذ  والإدراك  التذكر  مواقف  في  الأفراد  عادات 
الأساليب المعرفية تمثل تفضيلات الفرد أو أشكال الأداء المفضلة للأفراد في المواقف  
المختلفة فالطريقة الأكثر تفضيلًا لديهم في الأدراك والتفكير وتناول معالجة المعلومات 
واسترجاع المواقف، كما أن أسلوب الاندفاع والتجنب من أحد الأساليب المعرفية التي  

 (.587،2024يستخدمها الفرد في التعامل مع المواقف والتفاعل معها) محمد أحمد،
وفقًا     ويفضلها  تناسبه  التي  للقرارات  التحيز  إلى  بطبيعته  الشخص  يميل  حيث 

للمشكلات التي يتعرض إليها، فبعض الأشخاص قد يسعون للحصول على المعلومات 
التي تؤكد الرأي والانطباعات أثناء حل المشكلات بدلًا من البحث عن المعلومات غير  
المؤكدة، والبعض يحل مشكلاته بناءً على التوقعات السابقة، وبالتالي يمكن القول بأن  
واضح   تحيز معرفي  في حالة وجود  تصبح مشوهه  على حلها  والقدرة  المشكلات  حل 
لدى الفرد، لذا تُعد التحيزات المعرفية نموذجًا لحل مشكلات الأفراد بشكل غير منطقي  
إذ يُنشأ الفرد واقعًا موضوعيًا واجتماعيًا خاصًا به للمدخلات الخاصة به وقد لا يكون 
الهدف منه فرض سلوكه في العالم الاجتماعي فقد تؤدي التحيزات المعرفية إلى تشويه  

نطاق   الإدراك على  واللاعقلاني  المنطقي  غير  والتفسير  الدقيق  غير  والحكم  الحسي 
 (. 460،2022واسع )دعاء عبد الفتاح،
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 التوصيات: 
داخل   .1 الحديثة  والاختبارات  بالأجهزة  مزودة  وتثقيفي  نفسي  إرشاد  وحدة  تفعيل 

الجامعات والمؤسسات التي لا يوجد بها وحدة إرشاد، وذلك لتثقي  وتقديم الدعم النفسي 
 للأفراد وتقديم الوقاية من التحيزات المعرفية. 

بتعديل  .2 والإرشاد  للتوعية  الشباب  ومراكز  الثقافة  قصور  في  تثقيفية  ندوات  إجراء 
 التحيزات المعرفية، لاعتبارها مدخلًا رئيسيًا للإصابة بالاضطرابات النفسية. 

في   .3 المشكلات  حل  أساليب  ومقياس  المعرفية،  التحيزات  مقياس  من  الاستفادة 
 المجال النفسي من قبل المرشدين النفسيين  

وامتلاكهم  4 إدراكهم  لزيادة  تطويرية  لدورات  والموظفين  المديرين  إدخال  ضرورة   .
المنوطة بيهم   المهام  لديهم، وتحقيق  المشكلات  تثقل من أساليب حل  التي  للمعلومات 

 بشفافية عالية. 
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Cognitive biases and their relationship to Problem-

Solving Methods for Different Patterns of society 
 

Abstract 

 

The current study aimed to find out the relationship 

between cognitive biases and Problem-Solving Methods, and the 

impact of this relationship. The study sample consisted of (530) 

(students, employees, managers); (200) male and female students 

(94 males, 106 females); (200) employees (104 females, 96 

males); and (130) managers (61 females, 69 males) whose ages 

range from (20 to 60 years) with an average age of (39.6) and a 

standard deviation of (9.5). They were applied to a cognitive 

biases scale prepared by Van der Gaag and his companions 

(translated by the researcher), and a measure of Problem-Solving 

Methods (prepared by the researcher). The results of the study 

included: There is a positive correlation at the significance level of 

0.01 between the total score of the cognitive biases scale, the 

impulsive style, and the avoidant style. As for the rational style, 

the correlation was negative at the significance level of 0.01; 

There was a significant negative effect at the level of 0.01 for each 

of (safe behaviors, subjective social problems) on the total score 

of the rational style, while for the dimension (attention to 

determinants, jumping to conclusions), the effect was positive at 

the level of significance of 0.01, 0. 05. Also, there was a 

significant positive effect at the level of 0.01 for each of 

(subjective social problems, safe behaviors, rigid beliefs, and 

social cognitive problems) on the total score of impulsive style. 

Finally, there was a significant positive effect at the level of 0.01 

for each of (subjective social problems, Safe behaviours, social 

cognitive problems) on the total score of avoidant style  . 

Keywords: cognitive biases,  Problem-Solving Methods. 
 


