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مشكلات المناطق العشوائية غير المشروعات الإسكانية البديلة آلية لحل  
 الآمنة : دراسة ميدانية 

 :  ملخص ال

 المشروعات  تحقيق مدى  على الوقوف في يتمثل رئيس هدف حول البحث  يدور
  وقد, الآمنة غير العشوائية المناطق قاطني مشكلات  لمواجهة للخدمات  البديلة الإسكانية
  من   مجموعة  على  المقابلة  دليل  تطبيق  وكذلك,  الوصفي  المنهج  على  البحث   اعتمد 
  غير   العشوائية  المناطق  قاطني  -المستفيدين  من  مفردة(  50)  قوامها  الأسر  أرباب 
 تالكوت   العالم  عند   الدور  نظرية  البحث   واستخدم,  2,  1المحروسة  مشروع  من  -الآمنة 
 أن :  أهمها  من  نتائج  لعدة  البحث   توصل  وقد ,  الإيكولوجي  النسق  ونظرية,  بارسونز
 خدمات  حيث   من  أكان  سواء   متكامل  مشروع     -البحث   مجتمع   –  السكنى  المشروع
 -شرب   مياه   شبكة  –  صحي  صرف   -تليفونات   -طبيعي  غاز )    مثل  التحتية   البنية 
 العامة   الخدمات   توافر  حيت   من  أم(,  مرصوفة  والشوارع  الطرق   اتساع  -كهرباء   شبكة
 -  تجارية   محلات   –  صغيرة  مولات   –  بيع  منافذ   –  استهلاكية  خدمات   مجمع)  مثل
 ورش  منطقة  -مسجد   –  ترفيهية  حديقة  –  مطافي  نقطة  –  شرطة  نقطة  -ملاعب 
  أهم   بين  من  أن  إلى  النتائج  أشارت   كما(,  ثقافي  مركز  –  تجاري   مركز  -للحرفيين 
 مواجهة   ضرورة  مضمونها  في  جاءت   والتي  مستقبلًا   توافرها  يطلبون   التي  الاحتياجات 

 قيمة  ومنها   الجديد   السكني  مجتمعهم  في  البحث   عينة  أفراد   تواجه  التي  المشكلات   أهم 
 إقامة  إلى  بالإضافة  الخاصة  أو  الحكومية  المؤسسات   في  العاملين   ومشكلات   الإيجار،
 . مدني وسجل بريد  مكتب 

المفتاحية  المناطق  ،العشوائيات   مشكلات   ،البديلة  الإسكانية   المشروعات   :الكلمات 
 . الآمنة غير العشوائية
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 مقدمة: 

أصبحإ العشوائيات  ظاهرة  عالميةً ن  سواء   ت  المجتمعات  مختلف  في  ومنتشرة 
أم   والظواهر خطورةً   النامية،المتقدمة  المشكلات  أكثر  تشكل  أنها  إلى   على  بالإضافة 

الآ وتشعب  لتعدد  نظرًا  المترتبة  المجتمعات  المستويات   علىثار  مختلف  على  وجودها 
المستوى   على  أكان  أم   الثقافي، أم    الاجتماعي،أم    السياسي،أم    التخطيطي،سواء 
وعدم تركيزها أو اقتصارها على مستوى واحد   إلخ،....  الاقتصادي أم الأمني أم البيئي

 فقط.
أشكال ثلاثة  إلى  المصري  القومي  المستوى  على  العشوائيات  قسمت  من   وقد 

مستويات وفقًا لدرجة   ةالمناطق العشوائية غير الآمنة والتي صنفت إلى أربع  :ضمنها
)المناطق   ,خطورتها وتشمل  للحياة  المهددة  المناطق  الأول  الترتيب  في  وجاءت 

الحجرية من الجبال، المناطق المعرضة للسيول، المناطق   انزلاقالمعرضة إلى   الكتل 
الحديد  السكة  لحوادث  مناط (المعرضة  يليها  الملائم  ,  غير  المسكن  المباني  من  ق 

، (وتشمل)المباني المشيدة باستخدام مخلفات مواد البناء، المباني المتهدمة أو المتصدعة
أو   النظيفة  المياه  إلى  تفتقد  التي  المناطق)  وتشمل  للصحة  المهددة  المناطق  يليها 
نش  والتي  الكثيف،  الصناعي  التلوث  تأثير  تحت  وتقع  المحسن،  الصحي  أت الصرف 

يليها الهوائية(,  الكهرباء  خطوط  المستقر   تحت  الحيازة  تفتقد  التي  وتشمل   ةالمناطق 
الأوقاف( الدولة، جهات مركزية،  أراضي  وفقًا (1))المناطق على  المساحة  , ومن حيث 

احتلت المناطق ذات الخطورة الثانية المرتبة الأولى حيث بلغ عددها   , للتصنيف السابق
%، بينما   16,8تليها المناطق ذات الخطورة الثالثة بنسبة  %،    71,5منطقة تمثل   218

جاءت مناطق درجتي الخطورة الأولى والرابعة في نفس الترتيب بنسبة متساوية تمثلت 
 . (2) %11,7في 
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لم    أسهمت التي  وتعدد الأسباب والعوامل    مع كثرةو  تفاقمها,  في ظهورها وزيادة 
خلال  المعنية  المؤسسات  قبل  من  اتباعها  تم  التي  والاستراتيجيات  السياسات  تتمكن 

أم سياسة   ,سياسة التجاهل, أم سياسة التنمية والتطويرالحكومات السابقة سواء أكانت  
والتطوير الإزالة  بين  حله  الجمع  على  والعمل  انتشارها  من  والحد  مواجهتها  ا على 

 وتنميتها.  
بمختلف مؤسساتها   المصرية  الدولة  هذا جعل  المترتبة    ىمد   تدرككل  الخطورة 

تنميتها من   على  والعمل  إليها  الأنظار  توجيه  ثم  ومن  المناطق,  هذه  مثل  على وجود 
حياةً  تضمن  جديدة  تنموية  سياسات  وتبني  اقتراح  المناطق   كريمةً   خلال  هذه  لقاطني 

سكانية  المشروعات الإتخذ " اومن هذا المنطلق فإن البحث   متكاملة الخدمات والمرافق,
ات الجديدة المتبعة من قبل الجهات المعنية في الوقت أحد السياس  -بوصفها    البديلة"
لما تقدمه هذه   ؛  موضوعًا له  وقاطنيها   تجاه المناطق العشوائية غير الآمنة   -الحالي
العشوائية المختلفة وخاصة ة من أدوار وحلول لمواجهة مشكلات سكان المناطق  السياس
تكتفي فقط    ةمن غير الآ المناطق  ب منها, فهي لا  نقل سكان  لمناطق مجرد  غير الآمنة 

جديدة لتلبية  سكنية  اللازمة  والمؤسسات  الخدمات  مختلف  توافر  على  تعمل  بل   ,
انت الاحتياجات السكنية أم الاجتماعية أم الاحتياجات الأساسية واللازمة كافة سواء أك

   لسكان هذه المناطق.  ةمن آية.....إلخ,  لضمان حياة معيشية التعليمية أم الصح

: أهمية البحث :   أولاا

النظريةتكمن   قضية    فيللبحث    الأهمية  وهى  يتناولها  التي  القضية  أهمية 
من  الع نموها  على  يترتب  وما  أم  آشوائيات  الاجتماعية  أكانت  سواء  ومشكلات  ثار 

أم   قاطنبيئية  الالاقتصادية  يحتاجه  ما  إلى جانب  المناطق من خدمات و  وغيرها,  هذه 
إلقاء  إلى  بالإضافة  وغيرها,  والتعليمية  والصحية  الاجتماعية  المستويات  مختلف  على 
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تؤد  التي  والسياسات  الدور  على  مع الضوء  تعاملها  في  مؤسساتها  بمختلف  الدولة  يها 
العشوائية الآ   المناطق  البديلة,   ةمنغير  الإسكانية  المشروعات  إقامة  سياسة  وبخاصة 
عن   في د  وجو فضلًا  وأجريت  العشوائيات  تناولت  التي  والبحوث  الدراسات  من  عديد 

من النتائج  عديد  لالكثير من المناطق على مختلف أنحاء المدن المصرية والتي توصلت  
والتوصيات, إلا أن البحث الراهن يحاول استكمال بعض الجوانب التي لم يتطرق إليها 

ألا وهي تناول سكان المناطق العشوائية    ,بعض الباحثين في تناولهم مشكلة العشوائيات 
البديلة الإسكانية  المشروعات  في  تسكينهم  افتقاد    ,بعد  يوجد  علم    –حيث  حد  على 

 النوعية هذه مثل إلى أدى إلى دراسات علمية متخصصة في هذا المجال مما -الباحث 
إلى أن   بالإضافة  الدراسات,  يأتي مواكبً من  الراهن  العالمي والمحلي   االبحث  للاهتمام 

 . بالمناطق العشوائية ومشكلاتها والجهود المقدمة للحد منها وتطويرها وتنميتها
صعيد   على  التطبيقيةأما  يسع الت   الأهمية  إل  ىي  الراهن  تحقيقها،   ىالبحث 

البديلة  تتمثل في "   إحدىفتتمثل في إجراء دراسة ميدانية في   المشروعات الإسكانية 
المحروسة إل  ؛"2,  1مشروع  الوصول  بهدف  حولها   ى وذلك  تدور  التي  النتائج  بعض 

يأتي مواكبًا للجهود المبذولة  التساؤلات الرئيسية للبحث، بالإضافة إلى أن هذا البحث 
العشوائيات  قضية  مع  التعامل  في  المعنية  مؤسساتها  بمختلف  المصرية  الدولة   من 

ل , وربما تفيد نتائجه المسئولين وصانعي القرار من خلاةمنوبخاصة المناطق غير الآ
إمدادهم بمدى إسهام سياسة المشروعات الإسكانية البديلة فعليًا على أرض الواقع في 
تقدمة من   ما  العشوائية ومواجهة مشكلاتهم في ضوء  المناطق  احتياجات سكان  تلبية 
خدمات, إلى جانب تعريفهم بأهم المشكلات والاحتياجات التي واجهت سكان المناطق 

بعد تسكينهم في مث الاعتبار  العشوائية  أخذها في  البديلة من أجل  المشروعات  هذه  ل 
, ولعل في هذا البحث ةمنغير الآ  عند التعامل مستقبلًا مع مشكلات المناطق العشوائية

 في هذا المجال. متواضع إسهام
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 ثانياا: الدراسات السابقة :  

انطلاقًا من أهمية موضوع البحث ودعمها والتأكيد عليها, نرى أنهه مهن الضهروري 
لكههي نههتمكن  ؛تنههاول عههدد مههن الدراسههات والبحههوث السههابقة وثيقههة الصههلة بموضههوع البحههث 

من خلالها من إثراء الإطار النظري للبحث, فضلًا عن دورها التوجيهي والإرشادي عنهد 
تناولنهها لمشههكلة البحههث وصههياغة أهدافههه وتسههاؤلاته, وتحديههد توجهههه النظههري, إلههى جانههب 

وبههين نتههائج البحههث الههراهن الاسههتفادة منههها مههن خههلال مقارنههة النتههائج التههي توصههلت إليههها 
ا و  ذلك يمما يضف مهن المصهداقية  الهذي يهؤدي بهدوره إلهى تحقيهق مزيهد  بعدًا وعمقًا منهجيهً

البحث الراهن فهي تناولهه للدراسهات السهابقة بهالتركيز علهى   اهتملنتائج البحث الراهن, وقد  
ههها المنهجيههة التههي اعتمههدت ءاتمههن هههذه الدراسههات السههابقة إجرا وذلههك لأن  لكههل ؛نتائجههها

, سواء أكان من حيث الهدف أم أداة جمع البيانات أم من عليها في سبيل تحقيق أهدافها
حيهههث مجهههالات الدراسهههة التهههي تشهههمل مجتمهههع البحهههث وعينهههة البحهههث, أم مهههن حيهههث الفتهههرة 

لنتهائج عهدد الزمنية التي أجري فيها البحث, إلى جانب منهج البحهث, وييمها يلهي نعهرض 
أكهان علهى المسهتوى  من هذه الدراسهات والبحهوث السهابقة علهى مختلهف المسهتويات سهواء

"الفقرررر فقهههد أكهههدت دراسهههة بعنهههوان : المحلهههي أم الإقليمهههي أم العهههالمي علهههى النحهههو التهههالي 
إلههى أن أهههم السههمات المميههزة لفقههراء  ومصرراحبا    الاجتماةيررة لرري المجتمررع الح ررري" 

كمههها أن دورات الميهههاه غيهههر  ههههذه العشهههن ههههي انتشهههار الأميهههة, عهههدم تهههوافر ميهههاه الشهههرب,
الحصول علهى خهدمات الرعايهة الصهحية, ومها ترتهب علهى   فيندرة فرص الفقراء    متوافرة,

, (3)مثهههل ههههذه المشهههكلات مهههن انتشهههار الانحرافهههات والجهههرائم , وانتشهههار الأوبئهههة والأمهههراض 
أثرررر العوامرررل الإيكولوجيرررة علرررل الطفرررل لررري المنررراطق وأشهههارت دراسهههة أخهههرى بعنهههوان "

دم نظافهههة المسهههكن وعهههدم امتهههداد شهههبكة الصهههرف منهههها عههه :" إلهههى نتهههائج مهمهههةالمتخلفرررة
عهههد الخهههدمات التعليميهههة الصهههحي لغالبيهههة المنهههازل وتلاصهههق المبهههاني وضهههيق الشهههوارع وب  
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وبينههههت أن سههههوء الخصههههائ  الإيكولوجيههههة يسههههبب عديههههدًا مههههن  والصههههحية عههههن المنطقههههة,
 راسهة, كمها أقهرت د (4) الأمراض للأطفال والتي قد ينتج عنه تعرض هؤلاء الأطفال للوفهاة

افتقههار  :إلههى عههدة نتههائج مههن أهمههها "النمررو العشرروائي وةرراهرة الاغتررراب" أخههرى بعنههوان
, انخفههاض المسههتوي التعليمههي كافههة لمرافههق الداخليههة والمرافههق العامههةلالمنههاطق العشههوائية 

فههي المنههاطق العشههوائية مقارنههة بالمنههاطق غيههر العشههوائية, إلههى جانههب ضههعف المشههاركة 
التسرب من التعلريم: في حين أشارت دراسة بعنوان ", (5)المناطق العشوائيةالسياسية في  

للعوامل التهي تهدفع الأبنهاء دراسة للأطفال الذين يعيشون لي الأحياء الفقيرة لي دلهي" 
في العشوائيات إلى التسهرب  الدراسهي مهن التعلهيم والتهي مهن بينهها ضهعف البنيهة التحتيهة 

ن أجههل الدراسههة للطفههل مثههل المرافههق والخههدمات الأساسههية وعههدم تههوافر البيئههة المناسههبة مهه
 يبنهاء الأسهرة مهع انخفهاض الهدخل يهؤد المراحيض والكهرباء ومياه الشهرب, زيهادة عهدد أك

, (6)ل الأسرة لنفقات التعليم, التفكك الأسري وكثرة المشهاكل والخلافهات مإلى عدم قدرة تح
نرراطق العشرروائية لرري محالظررات اسررترا يجيات  طرروير الموكشههفت دراسههة أخههرى بعنههوان "

" إلهههى عهههدم تحقيهههق الإسهههكان العشهههوائي للمتطلبهههات الأساسهههية لسهههاكنيها مهههن ناحيهههة غررر ة
نظهرًا  المرافق والخدمات, إلى جانهب وجهود قصهور فهي تنفيهذ الارتقهاء بالمنهاطق العشهوائية

فهي حهين , (7)لاختلاف المخطط المقتًرح من قبل المجلس البلهدي المحلهي الهذي تهم تنفيهذه
بعنروان "آثرار الفقرر علرل الأحيراء الفقيررة لري حري آكيرور لري نيجيريرا"  توصلت دراسهة  
مهن مخهاطر  ن عيهة لسهكان العشهوائيات أنههم يعهانو مشهاكل الحيهاة الاجتماإلى أن من أهم  

بيئيهههة واجتماعيهههة مثهههل ارتفهههاع نسهههبة الجريمهههة والتفكهههك الأسهههري, إلهههى جانهههب سهههوء نوعيهههة 
, (8)المواد المستخدمة في البناء, ضعف شبكات البنية التحتيهة  السكن بسبب رداءة نوعية
"البيئة الأسرية المدركة للأطفال الذين يعيشون لي الأحيراء   إلى جانب ذلك دراسة عن

فقهد أشهارت إلهى انتشهار الأمهراض الطفيليهة بهين الأطفهال    "العشوائية لي العصر الحديث
وأرجعههت ذلههك إلههى  تههدنى الههوعي الصههحي  وانخفههاض مسههتوى معيشههة الأسههرة ومهها ترتههب 
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ا  خههروا الأطفههال للعمههل فههي سههن مبكههرة مههن أجههل مسههاعدة أسههرهم نتيجههة مههن عليههه أيضههً
" قرردير عنههوان بينمهها أشههارت دراسههة ب, (9)تهم مههن التفكههك الأسههري اللفقههر, إلههى جانههب معانهه

لماليههة وضههعفها , إلههى قلههة الأمههور ااحتياجررات الفئررات الفقيرررة لرري المنرراطق العشرروائية"
لحاق الأبناء بالعملية التعليمية, عدم وجود صهرف صهحي ترتهب إترتب عليه ضعف في 

عديهههد مهههن الأمهههراض والأوبئهههة, عهههدم تهههوافر الرعايهههة الصهههحية اللازمهههة, إلهههى تشهههار عليهههه ان
 بعنهوان, كمها كشهفت دراسهة (10)العلاقات بين أفراد الأسر في مجتمع الدراسهةجانب سوء  

عهن انخفهاض مسهتوى المعيشهة  المعاش لدي سكان المنراطق العشروائية"  لالتحايل عل"  
لههدى سههكان المنههاطق العشههوائية حيههث يعمههل الفههرد بههأكثر مههن مهنههة لزيههادة دخههل الأسههرة, 

سهائقي الميكروبهاص  ,نيمثل الباعهة المتجهولمشية وطفيلية وأغلبها أعمال غير رسمية ها
ن بههورش الخراطههة والحههدادة والنجههارة وغيرههها,  وقههد لجههأ سههكان المنههاطق يوالتكاتههك, العههامل

العشهههههوائية إلهههههى أسهههههاليب عديهههههدة للتحايهههههل علهههههى المعهههههاين وذلهههههك نتيجهههههة للفقهههههر وضهههههيق 
)الفقر(،دراسرررة مهررددات الأمرررن الإنسررراني " بعنهههوان , وكههذلك أوضهههحت دراسههة(11)الههرزق 

نفهلات النزوح وا ,كلات التي تعاني منها العشوائيات أن من بين المش "حالة منطقة الفتح
الأمهههن، وانعهههدام البنيهههة التحتيهههة والتخلهههف الاجتمهههاعي والتشهههرد, إلهههى جانهههب سهههوء التغذيهههة 
وانتشهههار الأوبئهههة والأمهههراض بهههين السهههكان, إلهههى جانهههب  وجهههود مستشههه يات غيهههر مؤهلهههة, 

عهههدم وجهههود مشهههاريع تنمويهههة تعمهههل علهههى اسهههتيعاب القهههوى البشهههرية بسهههن  بالإضهههافة إلهههى
العشرروائيات مرررن وجهررة نظرررر سرركان المنررراطق  " , ولخصههت دراسههة بعنهههوان(12) الإنتههاا

العشههوائيات أصههبحت مصههدرًا خطيههرًا لانتشههار أن  :إلههى نتههائج مهمههة منههها المجرراورة لهررا"
, بينمههها أشهههارت دراسهههة (13)يةبعهههض الظهههواهر السهههلبية مثهههل التسهههول والانحرافهههات السهههلوك

المشرركلات الاجتماةيررة والاقتصررادية للطفررل لرري الأحيرراء العشرروائية لرري ةررل  "بعنههوان 
الحرمههان مههن جميههع مههن إلههى أن جميههع حههالات الدراسههة يعههانون  ثقالررة الحرمرران النسرربي

يشههههعرون بههههالخوف والقلههههق الههههدائم وعههههدم و  أوجههههه الرعايههههة الاجتماعيههههة والنفسههههية والبيئيههههة,
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الإحسههاب بالأمههان فههي هههذا الحههي لكثههرة المشههاكل والبلطجههة, بالإضههافة إلههى كثههرة حههالات 
, وتوصلت دراسهة (14)الوفاة نتيجة لانتشار التلوث وكثرة الأوبئة والأمراض في هذا الحي

يههد مههن " لعد المخرراطر الاجتماةيررة والسياسررية للمنرراطق العشرروائية لرري مصررربعنههوان "
أهمههها انخفههاض وتههدني المسههتويات الاجتماعيههة والاقتصههادية للمنههاطق العشههوائية  :النتههائج

ولاسهههيما منطقهههة الدراسهههة )مسهههاكن الغجهههر(, كمههها أشهههارت إلهههى أن مهههن أههههم السهههمات التهههي 
بهههها مجتمهههع الدراسهههة تمثلهههت فهههي الصهههحة المعتلهههة والتعلهههيم السهههي  والمسهههكن غيهههر  يتميهههز

ار البلطجة, المشاجرات اليومية, العنف المتفشي, الإساءات الصحي, بالإضافة إلى انتش
 . (15)اللفظية 

ومن الملاحظ من نتائج الدراسات السابقة مدى تفاقم مشكلات المناطق العشوائية 
وزيههادة خطورتههها, بالإضههافة إلههى تنوعههها فههي ضههوء مهها توصههلت إليههه هههذه الدراسههات مههن 

عهدم فهي المشهكلات السهكنية التهي تظههر  أشارت بعض نتائج هذه الدراسهات إلهىنتائج, ف
وغيرهها, بالإضهافة إلهى أن بعهض  نظافة المسكن وعدم وتلاصق المباني وضيق الشوارع
عههد التعلههيم السههي , ب  فههي انتشههار الأميههة, النتههائج تناولههت المشههكلات التعليميههة التههي تظهههر 

أشههارت إلههى , فضههلًا عههن أن نتههائج بعههض الدراسههات السههابقة وغيرههها الخههدمات التعليميههة
, الأسهر سوء العلاقهات بهين أفهراد في  عديد من المشكلات الاجتماعية التي تظهر وجود  

, بالإضههافة إلههى تأكيههد نتههائج بعههض التخلههف الاجتمههاعي والتشههرد وغيرهههاالتفكههك الأسههري, 
وجهود مستشه يات , الصحة المعتلهةفي وجود مشكلات صحية تظهر  علىهذه الدراسات 
انتشهار الأمهراض والأوبئهة وغيرهها, فهي حهين أشهارت نتهائج بعهض الدراسهات غير مؤهلة,  

, انتشهههار الانحرافهههات والجهههرائم السهههابقة إلهههى المشهههكلات الأمنيهههة والتهههي تظههههر مهههن خهههلال
, وتناولهههت نتهههائج بعهههض الدراسهههات السهههابقة الأخهههرى المشهههكلات انتشهههار البلطجهههة, وغيرهههها

عيشة, وممارستهم لأعمهال غيهر رسهمية مستوى الم  الاقتصادية والتي تظهر في انخفاض 
 , وغيرها. سائقي الميكروباص والتكاتك ن,يولهامشية وطفيلية مثل الباعة المتج
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سهل من مهمة تفسير وتحليل النتائج التي أسفر عنها البحث الراهن في    كل ذلك
الدراسات من حيث  تلك  يتفق مع  الراهن  البحث  السابقة, كما أن  الدراسات  ضوء هذه 
البحثية   النقطة  أن  إلا  العشوائي,  المجتمع  مجال  وهو  البحثي   المجال  أو   -القضية 

الباحث  تتناولالتي    -على حد علم  السابقة    أي من  هالم  دور مؤسسات هي  الدراسات 
" لسياسة  عرضها  وبخاصة  العشوائيات  مشكلات  مواجهة  في  المشروعات الدولة 

"الإ البديلة  قاطني  سكانية  تواجه  كانت  التي  المشكلات  أهم  على  الوقوف  خلال  من 
المشروعات    المناطق العشوائية في موطنهم الأصلي السابق, وأهم الخدمات التي تقدمها

 لمواجهة مثل هذه المشكلات.  ية البديلةسكان الإ

 ثالثاا: مشكلة البحث: 

المشكلات  بين  من  المتعددة  وأنماطها  أشكالها  بمختلف  العشوائيات  مشكلة  تعد 
النشأة,   ةمشكلة ليست وليدة اللحظة أو حديثالتي تعاني منها جميع المجتمعات، فهي  

أيإ  بل مثل  قديمة, فهي  إلى عصور زمنية  ترجع  قديمة    ة اجتماعي  ةظاهر   ةنها مشكلة 
جدًا   صغير    فالعشوائيات بدأت في نطاق حيز  ثم سرعان ما تنتشر,    ةصغير   أخرى بدأت 

داخل المجتمع ثم نمت دون تخطيط أو تطوير أو حتى رقابة, بالإضافة لمجموعة من  
التي  العوامل التي أدت إلى انتشارها, وهذا ما أشارت إليه نتائج بعض الدراسات السابقة  

المناطق العشو ( 16)مثل هذه العواملتناولت   ائية تشكل كيانًا  , إلى أن أصبحت مساحة 
داخل المجتمع المصري له سماته الخاصة, فقد كشف الجهاز المركزي للتعبئة العامة 

المصري   المجتمع  في  العشهوائية  المناطق  مساحة  حجم  أن  نسبة  والإحصاء  تمثل 
العمرانية  % 38.6 الكتلة  إجمالي  ثمانية مدن من  باستثناء  المدن،  أغلب  في  ومنتشرة   ،

الإسكندرية في المرتبة الأولى من بين المحافظات التي تنشر فيها   فقهط, وتأتى محافظة
,  82,61ألف فدان تمثل    2068العشوائيات حيث بلغت مساحة المناطق العشوائية بها  
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القاهرة   محافظة  تمثل    8.62تليها  فدان  المناطق   82ألف  مساحة  إجمالي  من   ،%
 .(17)العشوائية
معظم  إ في  العشوائية  المناطق  انتشار  حجم  الن  يعكس  المصرية  محافظات 

فالمتتبع  فئاته,  بمختلف  المجتمع  على  تؤثر  التي  السلبية  وتداعياتها  وأسبابها  المشكلة 
لمشكلة العشوائيات يجد أنها لا تكمن خطورتها فقط من حيث إقامة المباني والمساكن  

خطو  تمتد  ولكن  تخطيط,  دون  عشوائي  هذه بشكل  مثل  وجود  عن  ينتج  ييما  رتها 
من   تتطلبه  ما  جانب  إلى  مختلفة,  أخرى  وتداعيات  اجتماعية  مشكلات  من  المناطق 

ن عدم سد  احتياجات على مختلف المستويات المعيشية الأساسية لقاطنيها، وما ينتج ع 
 لذا فعند النظر لمشكلة العشوائيات نجد   ؛ ثار ومشكلات أيضًاآ مثل هذه الاحتياجات من  

س الجوانب  ومتعددة  الأبعاد  ومتشابكة  متداخلة  مشكلة  اقتصادي أنها  أكانت  أم    ة واء 
ما أشارت إليه  هذا  و اجتماعيه أم غير ذلك, ولا تعد في حد ذاتها مشكلة عمرانية فقط,  

نتائج إحدى الدراسات السابقة التي ذهبت إلى أن الوجود العشوائي يعد ظاهرة عامة في 
ي ليست مشكلة عمرانية فحسب وإن بدت في ظاهرها كذلك, أغلب المدن المصرية, فه

يتداخل معها مجموعة من الأبعاد الاقتصادية والديموجرايية   بالغة التعقيد حيث  ولكنها 
 .(18)والسياسية والقانونية والثقايية والمكانية والفنية

ن ما ينتج عن وجود العشوائيات من مشكلات أخرى مختلفة والتي  إيمكن القول  
أم   لها اقتصادية  أم  اجتماعية  أكانت  سواء  الأصعدة  مختلف  على  متعددة  انعكاسات 

مجتمعنا   منها  يعاني  التي  المشكلات  أخطر  ضمن  تقع  جعلها  أمنية,  أم  سياسية 
المشكلة  هذه  خطورة  مدى  تدرك  المصرية  الدولة  جعلت  الأمور  هذه  وكل  المصري, 

العمل  و  أولوية  عليها,  لأعطت  عاتقلقضاء  على  وأشركتفحملت  بها  النهوض    ها 
من   على رغم  الأهلية  أم  الخاصة  أم  منها  الحكومية  أكانت  سواء  المختلفة  مؤسساتها 
الدور  وهذا  مؤسسي,  تكاملي  إطار  في  بكتف  كتفًا  معًا  العمل  أدوارهم,  اختلاف 
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مشكلات,  يواجههم من  وما  مواطنيها  تجاه  الاجتماعية  مسئولياتها  من  نابع  المؤسسي 
أن هناك أدوارًا مكملة, وأدوارًا متماثلة أو متطابقة,  إلى  وء التوجه النظري  ونشير هنا في ض

  أن أداء مؤسسة لدورها أداءً   ى للتبادل, بمعن   ويتضمن كل من هذه الأدوار في داخلها معاييرً 
 , فعلى الرغم من ( 19) سليمًا يتطلب أن تؤدي المؤسسة الأخرى دورها على نحو سليم أيضًا 

أدوارً  تكون  أنها  المؤسسات إلا  داخل  ن كل دور يكمل إ إذ    ,متكاملةً   ا اختلاف الأدوار 
الدور الآخر في المؤسسات, وبالتالي لا يمكن تخلي مؤسسات الدولة عن دورها تجاه 

تط وعن  عامًة,  لاالمجتمع  التنمية  فتحقيق  خاصًة,  العشوائيات  وتنمية  ولا وير  يتجزأ   
دون   قطاع  على  شريحآ يقتصر  نطاق  على  أو  جهود    ة خر  وإنما  بعينها,  منطقة  أو 

دولة إلى مجموعة من السياسات التنمية تشمل المجتمع بأكمله, لهذا لجأت مؤسسات ال
العشوائية وبخاصة ناطق  جراءات والأساليب التنموية من أجل مواجهة مشكلات الموالإ

الآ غير  في   ,منةالمناطق  الدولة  مؤسسات  إليها  لجأت  التي  السياسات  هذه  بين  ومن 
-ومن بينها    -  بني سياسة إقامة مشروعات إسكانية بديلة  -إطار الأدوار التكاملية 

المحروسة  " وعليه فإنه يتحدد إشكالية البحث الراهن في تساؤل رئيس    -" 2,  1مشروع 
المشر مؤداه   مدى  حقيق  للخدمات  ما  البديلة  الإسكانية  مشكلات وعات  لمواجهة 

 ؟   منةغير الآ  قاطني المناطق العشوائية

 رابعاا: أهداف البحث و ساؤلا   : 

مدى  حقيق   علل  الوقوف  لي  يتمثل  رئيس  هدف  حول  البحث  يدور 
  لمواجهة مشكلات قاطني المناطق العشوائية ت الإسكانية البديلة للخدمات  وعاالمشر 
 منة, وينبثق من  عدة أهداف لرةية  تمثل فيما يلي: غير الآ
 الخصائ  الاجتماعية والثقايية والاقتصادية لسكان المناطق العشوائيةالكشف عن   .1
 .   -مجتمع البحث  -منة التي تم نقلهم للمشروع الإسكاني البديل  الآ  غير
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عان  .2 التي  المشكلات  أهم  العشوائية  ىرصد  المناطق  سكان  الآ  منها  في  غير  منة 
 التعليمية(. -الصحية -الاجتماعية -محل إقامتهم الأصلي )الإسكانية 

لمواجهة .3 للخدمات  البديلة  الإسكانية  المشروعات  تقدمه  ما  على  هذه   الوقوف  مثل 
 المشكلات. 

الخدمات  .4 عن  البديلة  الإسكانية  المشروعات  من  المستفيدين  رضى  مدى  تحديد 
 توافرها. حتياجات المستقبلية التي يطلبون القائمة فيها, مع رصد الا

 ولل ضوء الأهداف السابقة يسعل البحث الراهن للإجابة عن التساؤلات الآ ية : 
يتمثل في ما مدى تحقيق المشروعات الإسكانية البديلة يدور البحث حول تساؤل رئيس  

العشوائية المناطق  قاطني  لمواجهة مشكلات  الآ  للخدمات   منه عدة غير  وينبثق  منة, 
 تساؤلات فرعية تتمثل ييما يلي: 

العشوائية .1 المناطق  لسكان  والاقتصادية  والثقايية  الاجتماعية  الخصائ   غير    ما 
 ؟  -مجتمع البحث -الإسكاني البديل   منة التي تم نقلهم للمشروعالآ
عان .2 التي  المشكلات  العشوائية  ىما  المناطق  سكان  الآ  منها  محل غير  في  منة 

 التعليمية ( ؟   -الصحية  -الاجتماعية -إقامتهم الأصلي)الإسكانية 
هذه   .3 مثل  لمواجهة  للخدمات  البديلة  الإسكانية  المشروعات  تقدمه  الذي  ما 

 المشكلات؟
يدين من المشروعات الإسكانية البديلة عن الخدمات القائمة  ما مدى رضى المستف .4

 ؟ توافرها   حتياجات المستقبلية التي يطلبون فيها , وما الا

ا: منهجية البحث:   خامسا

اي :البحثنوع    .1 من  من    ,الوص ية  لبحوث عد  النوع  لإبراز   مناسب    البحوث وهذا 
دقة بكل  الاجتماعي  وحقائق    ى سعيحيث    , الواقع  بيانات  جمع  إلى  في البحث  تسهم 
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ة تجاه المناطق العشوائية  للمشروعات الإسكانية البديل  "الوقوف على طبيعة الواقع الفعلي
ستخلاص النتائج منها في إطار أهداف ا  أجل  من  ذلكتفسيرها وتحليلها و " و غير الآمنة

 البحث وتساؤلاته. 
البحث: .2 ويتضح ذلك من خلال ,  " الوصفيمنهج  بال  "  الراهنالبحث    استعان  منهج 

على   وتفسير  الوقوف  المشروعات  وصف  تحقيق  للخدمات مدى  البديلة  الإسكانية 
التي   المشكلات  الآمنة  واجهت لمواجهة  غير  العشوائية  المناطق  موطنهم    سكان  في 

 .            الأصلي السابق
البيانات:  أد .3 جمع  عل  مقابلة الدليل    على  البحث اعتمد  اة  كي ية   ىللحصول  نتائج 

حول   البديلة  وواقعية  الإسكانية  المشروعات  تحقيق  مشكلات للمدى  لمواجهة  خدمات 
العشوائية المناطق  تلك   منةالآ  غير  قاطني  من  المستفيدة  الفئات  نظر  وجهة  من   "

من المستفيدين من   مجموعةمع   ,  (*)مقابلات متعمقةالمشروعات, وذلك من خلال إجراء 
الإسكانية  المشروعات  ا  البديلة,  هذه   ( على  الدليل  محاور  شملت  لخصائ  وقد 

الثقايية العشوائية  الاجتماعية,  المناطق  سكان  واجهت  التي  المشكلات   / الاقتصادية   ,
الأصلي موطنهم  في  الآمنة  الإغير  الاجتماعية,  :  /  سكانية,  التعليمية   , الصحية 

الآمنة غير  العشوائية  المناطق  مشكلات  حل  في  ودوره  البديل  السكني  :  المشروع 
المشروع الإ عن  المستفيدين  رضا  أسباب   / التعليمية  الصحية,  الاجتماعية,  سكانية, 

   مجتمع البحث, وأهم الاحتياجات المستقبلية( -السكني الجديد 
البحث:   .4 يعد   ," 2,  1المحروسة    مشروعمجتمع البحث في "تحدد  خصائص مجتمع 
لخدمة سكان  المشروعات البديلة التي أقامتها الدولة في محافظة القاهرة كسكن بديل  أحد 

  4776ويضم    2المناطق العشوائية غير الآمنة، والذي يقع بمدينة النهضة بحي السلام  
  , 1المحروسة  :عمارة سكنية مقسمة على منطقتين  199وحدة سكنية مقسمة على عدد  
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وحدات    132عدد    بها بعدد  المحروسة3168عمارة  عدد    ,2,  بعدد    67بها  عمارة 
والوحدات  جانب  إلى  ,(20)1608وحدات   والمكاتب  التجارية  المحال  من  مجموعة 

العشوائية   المناطق  سكان  لخدمة  بالمشروعالإدارية،  للعين  نقلهم  تم  وتصل ,  الذين 
ولهذا جاء اختيار مجتمع البحث   ,(21)مليون جنيه  600ع نحو  التكلفة الإجمالية للمشرو 

 -لبعض من الاعتبارات منها: 
 .تتناول المناطق العشوائية ذاتها ن معظم الدراسات التي أجريت في هذا المجال كانت أ -
لسكان    نشاؤها في الفترة الأخيرةالجديدة البديلة التي تم إسكانية  المشروعات الإحد  أ  وه -

 .المناطق العشوائية غير الآمنة
 . للمواطنينتم التسكين الفعلي به يضم سكان أكثر من منطقة عشوائية, و  -
أثاث (    –مختلف المستلزمات المعيشية الأساسية ) تشطيب  بالوحدات السكنية مجهزة   -

 مقدمة من الدولة مجانًا. 
  أو  الباحث   إقامةحل  مناطق مرتبطة بم  في  إنشاؤها  المقرر  البديلة   الإسكانية  المشروعات  -

  الاختيار   وقع  لذلك  ؛منها  الفعلي  الانتهاء   يتم  مازالت في حيز التنفيذ ولم  له  مكان  أقرب 
  المشروعات   إقامة   من  كبير  بنصيب   القاهرة   محافظة  حظت   حيث   المجتمع  هذا  على

وسهولة الوصول   -محافظة الدقهلية  -  الباحث   إقامة  محل  من   وقربها  البديلة  الإسكانية
 .الأخرى  المحافظات  في نظيرها إليها, عن

وخصائصها  عينة  .5 البحث على  ط  :  البحث  أرباب الأسربق   قوامها   مجموعة من 
 , مفردة( 50)

بمختلف    اة وعلمً التركيز على أرباب الأسر نابع من اعتقاد أنهم أكثر درايً   سبب و 
موطنهم   العشوائية  المناطق  في  تواجدهم  فترة  في  سواء  والمواقف  والمتغيرات  الأحداث 

تنوع فئاتهم )النوعية، , وقد روعي  السكني الجديد   مجتمعهمأم في تواجدهم في    السابق
(الحالة  ,  العمرية المهنية  التعليمية،   هذه  اختيار   عند   روعي  وكذلك,  الاجتماعية، 
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 ييما  نظرهم   وجهة  عن  التعبير  على  والقدرة  الحديث   في  الرغبة  لديهم  يكون   أن  الحالات 
والثقافيو   البحث,  بموضوع  يتعلق الاجتماةية  الخصائص  لأهم  نعرض  يلي  ة  فيما 

 :البحثلألراد عينة  والاقتصادية 
 :الاجتماةية الخصائص .أ

 (1جدول )
 توزيع العينة من حيث النوع  
 % ك المتغيرات
 76 38 ذكور
 24 12 إناث
 100 50 المجموع
غلبت نسبة    قد   النوع  من حيث عينة  العن أن أفراد  السابق  أسفرت بيانات الجدول  

نسبتها   بلغت  حيث  الضعف  من   أكثر  يقرب  ما  إلى  الإناث  نسبة  من    %76الذكور 
 . %24حث, بينما مثلت نسبة الإناث إجمالي عينة الب

 (2جدول )
     توزيع العينة من حيث السن  
 % ك المتغيرات

 10 5 سنة   35إلل أقل من  -25من 
 20 10 سنة 45إلل أقل من   -35من 
 52 26 سنة   55إلل أٌقل من  -45من 

 18 9 لأكثر   55من 
 100 50 المجموع
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من عينة الدراسة  تتراوح    ىأن الغالبية العظم  ىبيانات الجدول السابق إل  تشير
( حيث مثلوا نحو أكثر من نصف   سنة  55إلى أ قل من    -45من  أعمارهم ما بين )  

من إجمالي أفراد العينة, تلاهم من تراوحت أعمارهم    %52العينة, إذ بلغت نسبتهم نحو  
(    فأكثر   55, ومن )%20بنسبة   حيث أفاد بذلك    (سنة45إلى أقل من     -35من )
  35إلى أقل من    -25, ثم جاء في أدنى الترتيب من تراوح أعمارهم من )%18بنسبة  
 . %10بنسبة   ( سنة

 ( 3جدول )
 الحالة الاجتماعية  من حيث توزيع العينة 
 % ك المتغيرات
 - - أع ب
 70 35 مت وج 
 20 10 مطلق  
 10 5 أرمل 
 100 50 المجموع

السابق   الجدول  بيانات  العظمأن  توضح  عينة    ى الغالبية  أفراد  من    البحث من 
نسبة    ,المتزوجين بذلك  أفاد  حيث  الأول  الترتيب  في  جاءت  إجمالي   %70والتي  من 
عينة   فئة  البحث أفراد  الثاني  الترتيب  في  يليها  ثم  جاء في %20بنسبة    مطلق،  ثم    ،

 خلت العينة البحثية من فئة أعزب., وأخيرًا %10بنسبة  أرملالترتيب الثالث فئة 
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 ( 4جدول )
 ء عدد الأبناتوزيع العينة من حيث 

 % ك المتغيرات
 4 2 طفل واحد 
 6 3 طفلين  
 36 18 ثلاثة أطفال 
 54 27 أربعة أطفال فأكثر 
 100 50 المجموع
قراءة أفراد عينة  يتضح من  توزيع  السابق  وفقًا  الجدول  في    الأبناءعدد  ل  البحث 

الواحدة بالمرتبة  ,الأسرة  جاء  ف)  ىالأول  فقد  أطفال  بنسبة  أربعة  وفي %25.8أكثر(   ،
جاءت الثاني  المرتبة بنسبة    ة  أطفال(  المرتبة،     %24.7)ثلاثة  في  جاء    الثالثة  بينما 

 . %7.4)طفل واحد( بنسبة   الرابع  حين جاء في المرتبة، في %18.5)طفلين( بنسبة  
 الثقافية: الخصائص .ب

 (5جدول )
 المستوى التعليمي توزيع العينة من حيث  

 % ك المتغيرات
 52 26 لا يقرأ ولا يكتب )أمي( 

 24 12 يقرأ ويكتب 
 12 6 مؤهل متوسط 

 6 3 مؤهل لوق متوسط
 6 3 مؤهل جامعي 

 - - دكتوراه(  –مؤهل لوق جامعي )ماجستير  
 100 50 المجموع
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للمستو ت السابق  الجدول  بيانات  عينة    ى شير  فقد جاءت  البحث التعليمي لأفراد   ,
, يليها في الترتيب الثاني  %52في الترتيب الأول بنسبة  )أمي(    يقرأ ولا يكتب لا    من  فئة
ويكتب فئة   مؤهل %24بنسبة    يقرأ  على  الحاصلين  فئة  جاءت  الثالث  الترتيب  وفي   ,

بينما تساوت نسبة من  حصل على مؤهل فوق متوسط ومؤهل ,  %12متوسط بنسبة  
الرابع, في حين لم تسجل   ترتيب في ال  ت وجاء  %6جامعي حيث بلغت نسبتهم بالتساوي  

التعليمية لأفراد عينة   للحالة  بالنسبة  نسبة  الحاصلين على مؤهل فوق جامعي أي  فئة 
 البحث.

  (6جدول)
 مستوى تعليم الأبناء  
 % ك المتغيرات

 62 31 يعرف يقرأ ويكتب      
 18 9 في المرحلة الإعدادية     
 12 6 فني(   –في المرحلة الثانوية )عام 
 8 4 في المرحلة الجامعية 

 100 50 المجموع
عنده   يقف  الذي  التعليمي  المستوى  تنوع  عن  السابق  الجدول  بيانات  كشفت 

يليها من حيث الترتيب من    ثم  , %62بنسبة    يقرأ ويكتب جاء من  ففي المقدمة    ,الأبناء
 فني(  –من هم في المرحلة الثانوية )عام  ثم    ,  %18بنسبة  الإعدادية     هم في المرحلة

 . %8بنسبة  ة  يجامعال هم في المرحلةثم من  , %12بنسبة 
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 )7جدول )
 توزيع العينة من حيث المهنة 
 % ك المتغيرات
 4 2 لا يعمل 

 6 3 وةائف حكومية                           
 36 18 خدمية                          مهن 
 54 27   حرفيةمهن 

 100 50 المجموع
  أفراد عينةبها    ييما يخ  نوعية المهن التي يقوم بيانات الجدول السابق    تشير
العظمالبحث   الغالبية  نسبتهم    بمهن حرييةيعملون    ى أن  بلغت  في حين  %54حيث   ,

بينما أقرت نسبةبمهن خدميةأنهم يعملون    %36أكدت نسبة   بأنهم يعملون في   6%  ، 
% من إجمالي أفراد عينة  ,5نسبة  في حين سجلت فئة من لا يعمل    وظائف حكومية,

  .الدراسة
 (8جدول رقم )

 الشهري  توزيع العينة وفقًا للدخل 
 % ك المتغيرات

 58 29 ا 1500إلى أقل من   -ا1000من 
 20 10 ا 2000ا إلى أقل من   1500من 
 16 8 2500ا إلى أقل من 2000من 

 6 3 ا فأكثر  2500من  
 100 50 المجموع
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وفقًا   البحث  عينة  أفراد  توزيع  إلى  السابق  الجدول  في  المتضمنة  البيانات  تشير 
إلى   -1000يحصلون على دخل )  للدخل الشهري, حيث جاء  في المرتبة الأولى من  

ا إلى أقل من    1500, بينما جاء في المرتبة الثانية )من  %58( بنسبة    1500أقل  
( بنسبة  2500ا إلى أقل من  2000، وفي المرتبة الثالثة )من    % 20ا( بنسبة  2000
 . %6ا فأكثر( بنسبة   2500، في حين جاء في المرتبة الرابعة )من   16%

الب  وأما جمع  لترة  حوالي  عن  استغرقت  لقد  البحث  عينة  ألراد  من    45يانات 
 . م2022-9-30م إلل 2022 -8-15يوماا من   

 :التعريفات الإجرائية .6
اني إقامته في حيز عمر  ت : نقصد به كل مشروع سكني تمالبديل  لإسكانيالمشروع ا .أ

 :  جديد يشتمل على
ذات   - سكنية  وحدات  إلى  مقسمة  عمارات  هيئة  على  المباني  من  مساحات  عدد 

 محددة. 
تحقيق  - أجل  من  الأساسية  العامة  والمرافق  الخدمية  المؤسسات  مختلف  به  يتوافر 

 حياة كريمة . 
 منة. غير الآ  لية لحل مشكلات المناطق العشوائيةت إقامته خصيصًا كآتم -
الآ  المناطق .ب  غير  طق التي تمثل خطرًا وتعد غير  : نقصد بها المنامنةالعشوائية 
 تي: ياة المعيشية بها والتي تتضمن الآ في وجودها واستمرار الح آمنة
أكانت   تفتقد  - سواء  للحياة  اللازمة  الأساسية  الخدمات  لمختلف  المناطق  هذه 

 الاجتماعية أم الصحية أم السكنية أم التعليمية. 
 دمية ومتهالكة. ني سكنية غير آمبامناطق ذات   -
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المشكلات   - من  عديد  بها  فضلًا المختلفة  الاجتماعيةينتشر  المشكلات ,  عن   
 الصحية والتعليمية . 

 هي المناطق التي يصعب إقامة مجتمعات سكنية عليها.  -
 . جديدة سكنية مناطق إلى سكانها هي المناطق التي يتطلب نقل  -

ا: التوج  النظري     للبحث:  سادسا

  من نظرية الدور عند تالكوت بارسونز يستند التوجه النظري لهذا البحث على كل  
 -ونظرية النسق  الإيكولوجي  والتي نتناولهما في ضوء مايلي:

 نظرية الدور عند  الكوت بارسون : .1
 -: لتي  قوم علل  مجموعة من الالتراضات ومنها يلي ا

  ,من النسق التوجيهي الكلي للفرد الفاعل  اقطاعً   بوصفهالدور    إلىبارسونز"  "  ينظر -
تفاعل معين بمحتوى  التوقعات في علاقتها  تنظيم حول  التي    ,وهو  التوقعات  تلك 

تتكامل مع مجموعة بعينها من المعايير القيمية التي تتحكم في التفاعل مع واحد 
 .( 22)أو أكثر من المتغيرات في الأدوار التكميلية المناسبة

- " عمن   بارسونزأكد  النظر  بغض  ثابتًا  يبقى  دور  بكل  المرتبط  السلوك  أن  "على 
يحتل المكانة, ويجب عَدُّ المجتمع والمؤسسات المختلفة ييه شبكة من الأدوار تحكم  

كلًا منهما معايير  وقيم  ثابتة  
ا ا واحدً أن الفرد لا يشغل في المجتمع دورً   يعتقد , و (23)
أدوار عدة  يشغل  الأ  ,وإنما  ومؤسسات وهذه  نظم  في  موجودة  عادة  تكون  دوار 
وأن الدور الواحد الذي يشغله الفرد ينطوي على جملة واجبات    ,المجتمع المختلفة

 .وحقوق 
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مختلفة  - الواحدة  المؤسسة  في  الأدوار  أدوارً إ إذ    , تكون  هناك  وأدوارً   ا ن  وسيطة  قيادية  ا 
قاعدية وأدوارً  فإنها متكاملة   , ا  الأدوار  الرغم من اختلاف  يكمل  إ إذ    , وعلى  دور  ن كل 

 .  الدور الآخر في المؤسسة الواحدة 
مؤسسات  - مجموعة  في  الاجتماعي  النسق  تحليل  المؤسسة    ,يمكن  تحليل  ويمكن 

ويمكن تحليل الدور الواحد في المؤسسة إلى واجبات    , الواحدة إلى أدوار اجتماعية
 .وحقوق اجتماعية

 يشغل  الذي  الواحد  الفرد   من  المؤسسات   تطلب   عندما  الأدوار  بين  الصراع  يحدث  -
 بذلك   القيام  يستطيع  لا  والفرد   الوقت   نفس  في  بواجبات   القيام  مختلفة  أدوارا  فيها

  منه  تريده  ما  بتنفيذ   الفرد   يقوم  وهنا  الفرد,  قدرات   محدودية  أو  الأوقات   بين  للتضارب 
  أن  لابد   الأخرى, وهذا  المؤسسات   منه  تريده  ما  تنفيذ   في  ويخفق  مثلا  واحدة  مؤسسة
 وانفصالها  الفرد   شخصية  تصدع  يسبب   قد   مما  والعتاب   اللوم  إلى  الفرد  يعرض 
  يعين   الذي  الاجتماعي  الوسط  أو  مع المحيط  التكيف  على   الفرد   قدرة  عدم وبالتالي
أحد  يو ,  (24)ييه المجتمع  حاجات  إشباع  قلة  أو  عدم  تعطل  عتبر  التي  المسببات 

 . (25)الأداء الوظيفي للدور المنوط بالمنظمة أداؤه
أدوارًا - ويؤدون  مختلفة  اجتماعية  مراكز  يشغلون  الأفراد  هناك  مختلفة  إن  أن  إلا   ,

المرا تنظيم  طريق  عن  تحقيقها  على  والعمل  إليها  السعي  يجب  جمعية  كز  أهدافًا 
مؤسسة كل  داخل  الأدوار  الوسا وتحديد  فبتوضيح  نحو  ,  النسق  يتجه  والغايات  ئل 

 . (26)تحقيق أهدافه
مع   - دور  تفاعل  الآ  أخرى,دوار  أعند  الدور  يقيم  دور  وعندما يصل    ,خرفان كل 

ن التقييم يؤثر في تقييم الفرد لذاته وهذا ما يؤدي الي  إ ف  ,خرين لذات الفردتقييم الآ
نشاطه ومضاعفة  الدور  في فاعلية  متكاملةً  الاجتماعية  الأدوار  تكون  وبالتالي   ,
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المؤسسة عندما تؤدي المؤسسة مهامها بصورة جيدة وكفاءة بحيث لا يكون هناك  
 . (27)تناقض  بين الأدوار

البحث  وهذه إلى أن المجتمع يتكون من مؤسسات اجتماعية لها    :النظرية  وج  
مكونً   ,مختلفة  دوار  أ بوصفها  المؤسسات  تلك  داخل  الأدوار  لهذه  نسقً   اوتنظر  من    اأو 

منها   لكل   أساسية  وحدات  عدة  من  مؤسسة  كل  تتكون  حيث   , ككل  المجتمع  أنساق 
وواجبات  جانب    ,حقوق  إلى  وأدوارها,  مهامها  تؤدي  لكي  متكاملة  وحدة  معًا  ت شكل 

المؤسسات   من  غيرها  مع  تفاعلي  تكاملي  إطار  في  الحفاظ دخولها  أجل  من  الأخرى 
داء تلك المجتمع واستمراره وتحقيق أهدافه, كما أن حدوث أي خلل أو تأثير في أعلى  

نها تقوم بتلبية ما يتطلب منها في مجال معين فقط داخل إالمؤسسات لدورها من حيث  
المجتمع, وتخفق أو تفشل في  تنفيذ ما يتطلب منها في مجالات أخرى, فإن عدم تأدية 

ه الأدوارمثل  نسق    -ذه  باقي    -ا بوصفها  في  وتأثير  وخلل  عليها حدوث صراع  يترتب 
 ومن ثم يحدث عدم استقرار المجتمع بسبب ضعف أحد أنساقه.   ,أنساق المجتمع

المكونة  المؤسسات  بوصفها أحد  الدولة  لمؤسسات  وبالنظر  ما سبق  وفي ضوء 
من  ,للمجتمع والتي  المجتمع  داخل  مختلفة  أدوارًا  لها  للمناطق   فإن  تقدمه  ما  بينها 

خلال من  أم  ذاتها  المناطق  هذه  داخل  سواء  إسكانية   -العشوائية  مشروعات  إقامة 
وما يرتبط بها من خدمات مجتمعية والتي تتمثل في خدمات إسكانية وصحية    -بديلة

وغيرها هيكل   ,وتعليمية  أو  مؤسسة  إنشاء  يتم  الخدمات  هذه  بين  من  خدمة  كل  وأن 
م تلك الخدمات, وأن كل منظمة خدمية تم إنشاؤها تتكون من أنساق لها لتقدي   مؤسسي

دورها   أداء  من  تتمكن  لكي  معًا  وظي يًا  تتعامل  أداء   المكلفهفرعية  جانب  إلى  به, 
لأدوارها الأخرى  التنموية  مكملةً   ,المنظمات  الأدوار  تلك  تلك   وتعد  أداء  يضمن  حتى 

من  تعارض  دون  سليم  نحو  على  لأدوارها  المجتمع    المنظمات  استقرار  تحقيق  أجل 
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مع  الأدوار  هذه  أحد  على  التركيز  أو  لأدوارها  المؤسسات  هذه  تأدية  وعدم  واستمراره, 
 .ستقرار المجتمع ويضعف من مكوناتهإغفال باقي الأدوار الأخرى, يؤثر على ا

 الإيكولوجي:نظرية النسق  .2
الإ  يعد  جديدً مفهومً  يكولوجيالنسق  بالبيئة،    اا  الإنسان  علاقة  من   وهولتحليل 
الإ المفاه استعارتها  التي  البيولوجية  التصوري يم  إطارها  تطوير  عند  البشرية  يكولوجيا 

تعين وتتفاعل مع "  المبكر ومؤداه   التي  للكائنات الحية  الطبيعية  المجتمعات  أن كل 
ارتباطً  ترتبط  البعض  ال  اوثيقً   ابعضها  من  يبدو  ثم  ومن  طرفي  تصور  ملائمببيئاتها، 

وهو    "اا ومركبً لًا واحدً كان يشكلان ك    العلاقة )الكائنات الحية وبيئاتها المختلفة( كما لو 
وظيفي تفاعلي  , والذي يعرف كذلك بأنه نسق (28)يكولوجيلإما يشير إلى مفهوم النسق ا

البيئة   مع  تفاعلاتها  في  الحيّة  الكائنات  من  أكثر  أو  تجمّع  من  الفيزيقية  يتركب 
 -, وتقوم هذه النظرية على مجموعة من الافتراضات من بينها ما يلي: (29) والبيولوجية

بذاته يهتم بدراسة العلاقات بين الإنسان والبيئة  الإيكولوجي  يعد النسق   - نسق قائم 
الاجتماعية العلاقات  بدراسة  تهتم  التي  الاجتماعي  البناء  أنساق  وتكمن  بعكس   ,

 .(30)لوجي في فهم البناء الاجتماعييكو أهمية النسق الإ 
ييما  - تنتظم  مختلفة,  وعناصر  أجزاء  من  يتركب  أنه  أي  بناء  أنه  على  إليه  ينظر 

بينها في نمط محدد, كما أن العلاقات المتبادلة بين هذه العناصر هي أساب هذا 
 .( 31)البناء

أساسية وهي البيئة  الذي يتكون من أربعة مكونات  الإيكولوجي  يطلق عليه المركب   -
علاقات  في  المكونات  وهذه  التكنولوجي  والمستوى  الاجتماعي  والتنظيم  والسكان 

 .(32)تبادلية بحيث يؤدي التغير في أحداها إلى التعديل في الأخريات 



 د. حمدى عبده عيد عبداللطيف         ..... المشروعات الإسكانية البديلة آلية لحل مشكلات المناطق العشوائية       

 - 479 -  

في حالة حركة مستمرة وتغير دائم سواء من حيث الأنساق    الإيكولوجي    النسق   -
خاصيتان أساسيتان  لخارجية المحيطة به, وله  الفرعية داخله أم من حيث العوامل ا

المكونة  الأولى بين الأجزاء  المتوازنة  العلاقات  الحفاظ على  داخلية  وتتمثل في   :
للنسق, والثانية: خارجية وتتمثل في التفاعل مع البيئة وأداء الوظيفة المطلوبة من  

أجالإيكولوجيالنسق   من  يعمل  بعضها  عناصر  على  يشمل  النسق  أن  أي  ل , 
 .(33)الحفاظ على الوضع القائم, وأخرى تتحرك نحو التغير

في الواقع عن الفكرة العامة والمألوفة للنسق العام من   الإيكولوجي    يختلف النسق   -
زاويتين هامتين أولها: أنه يشمل على عنصر الحياة أي وجود أو حضور الكائنات 

الأساسية؛ خاصة أن أهم    الحية أمرًا متضمنًا في وجود النسق ومقومًا من مقوماته 
المدخل   التي يسعى  تحليل ما يوجد من    الإيكولوجي    الأهداف  تحقيقها هو  إلى 

نسقًا متوافقًا متوازنًا   يكون  ثانيها: يفترض أن  والبيئة,  بين الإنسان  علاقات هادفة 
الخارجية  والعوامل  الداخلية  للعوامل  مستمر  تفاعل  من خلال  يتحقق  والذي  بذاته 

كميكانيزمات لتحقيق التوازن, وهذا التوازن الذاتي لا يفترض بالضرورة  التي تعمل  
 . (34)بناءً مغلقًا  الإيكولوجي  أن يكون النسق 

آثار سلبية تتباين شدتها وعمقها    الإيكولوجي    كما ينتج عن اللاتوازن في النسق   -
 .(35)من مجال لآخر يؤثر في استمراره وبقائه

مواهبه أو قدراته أو كان   ت ي لبيئته حتى لو عجز الإنسان هو إنتاا حتمترى أن   -
قصور وأن  لدية  المسكن  ,  في  مركزة  ستظل  للإنسان  والحيوية  الرئيسية  الحاجات 

ن , وأوالصحة والغذاء والعمل وهى كلها إمكانيات تحددها أولا البيئة وليس الإنسان
  .(36)ا فردى بعيدًا عن البيئة هو عالج بط  وقليل الفاعلية لاأى ع
تفترض الإنسان كائن بيئي أوجدته  , و ترى أن البيئة مصدر سعادة الإنسان وشقائه -

البيئة أول كافة مضاعفات الإنسان  , كما أن  ا وأخيرًاًً وشكلته بل وأثارت مشاكله 
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إشباع  عن  البيئة  لعجز  استجابات  هي  والسلوكية  الأخلاقية  وأزماته  النفسية 
 .(37)احتياجاته الذاتية والحيوية

النسق يعد وحدة تتكون من    :أن  إللهذه النظرية  وج  البحث  مما سبق لإن    انطلاقاا
وحدات أو أجزاء متماسكة معًا ويقوم كل جزء فيها بأداء وظيفة معينة داخل النسق, 

بينه  التوازن من    اإلى جانب وجود  تحقيق  تفاعلي لضمات  إطار  متبادل في  اعتماد 
وبقائهر استمأجل   النسق  فار  وبالتالي  أحد  ,  أداء  في  أو قصور  هذه إن وجود عجز 

والتي  الأخرى  والأنساق  الوحدات  باقي  في  بالضرورة  يؤثر  فإنه  لوظيفتها  الوحدات 
ستمرار النسق, ويتضح  تؤدي إلى حالة من اللاتوازن ومن ثم تؤثر سلبيًا على بقاء وا

 . بين الإنسان والبيئة المحيطة به في ضوء تناولها للعلاقة  هذا

 سابعاا: الإطار المعرلي للبحث: 

للبحث  ي يل  فيماو  الأساسية  للمحاور  العشوائيات وهي    نعرض  نشأة  أسباب 
و وانتشارها العشوائ،  الإسكان  العشوائية    ، ومشكلاتيأشكال  الآ المناطق  ، منةغير 

الإسكانية  و  )المشروعات  الآمنة  غير  العشوائية  المناطق  مع  التعامل  استرا يجيات 
ا(  ، وسوف نوضحها علل النحو التالي:البديلة أنموذجا

   :أسباب نشأة العشوائيات وانتشارها .1

فترات   أولى  العشرين  القرن  بدايات  وهناك  تعد  العشوائية,  المناطق  عديد  ظهور 
لهذه  الإشارة  ويمكن  تفاقمها,  وزيادة  ظهورها  إلى  أدت  التي  والأسباب  العوامل  من 

   -الأسباب في ضوء عدة نقاط على النحو التالي: 
قلة فرص الحصول على  لإقامة مسكن لهم بالجهود الذاتية نظرًا    إلىسعى الأهالي   .أ

 .ة سواء أكانت حكومية أم قطاع خاص مسكن من الجهات العام
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الإجراءات الإدارية سواء أكانت من قبل الجهات المعنية بالبناء أم الجهات  صعوبة   .ب 
تقسيم الأراضي دون  إلى يلجأون المسئولة عن تحصيل الضرائب مما يجعل المواطنين 

 . الارتباط أو تطبيق قواعد التقسيم الفعلية
سواء ييما يتعلق بخطوات   ه ى التخطيط العمراني بمختلف مراحل عدم الاعتماد عل .ا

 .ختلف المناطق داخل المدن القائمةتفعيل الإجراءات الرقابية حول مب النمو والبناء أم 
نتيجة  . د  الري ية  المناطق  في  الزراعية  الأراضي  على  العشوائيات  إقامة  تزايد  يرجع 

من خلال الترع أو  تعلق أصحابها بها, مع سهولة الحصول على احتياجاتهم من المياه 
الجويية بالإضافةالمياه  الزراعية من    إلى  ,  إلى جانب قرب الأراضي  السكني,  الحيز 

 .( 38)عروض من الأراضي في السوق الرسمينسبيًا عن الم سعرها    رخ
الع .ه حيث  ظهرت  الحضرية  المناطق  في  مناطقً إ شوائيات  أصبحت    ةً جاذب   نها 

التنمية  ظهور  نتيجة  عمل  فرص  من  لهم  تتيح  لما  نظرًا  الريف  من  للمهاجرين 
زيادة  إلى  ذلك  أدى  الزراعي  العمل  في  الاستمرار  رفضهم  وبسبب  بها,  الصناعية 

حاجتهم إلى توفير مسكن مناسب لهم في ظل لفة السكانية بالمناطق الحضرية, و الكثا
الحضرية المناطق  داخل  المساكن  أسعار  عليه  ارتفاع  ترتب  أطراف   اتجاههم,  إلى 

بها سواء أكانت زراعية أم خالية،   على الأراضي الموجودة  يهم المناطق الحضرية وتعد 
 . (39)مبه   وا أماكن خاصةً أوأنش
للدولة .و التابعة  الأراضي  حماية  عن  المسئولة  الحكومية  الجهات  قيام  نفيذ بت   عدم 

  .القانون وتطبيقه ضد أي مخالف
الإسكان  قلة   .ز سوق  في  توازن  عدم  وجود  مع  الإقليمية,  التنمية  بتحقيق  الاهتمام 

بسبب ضعف المعروض من الوحدات السكنية, مع عدم ملائمتها لاحتياجات ونوعية  
 .(40)الفئات المحتاجة لها
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 أشكال الإسكان العشوائي:  .2

ذ إ  بالنظر ليست  أنها  نلاحظ  العشوائية  المناطق  شكل  ولكنها   نمط    الى  واحد, 
ا لعدة معايير مختلفة منها سواء أكانت حسب المواطنين  تصنف إلى أشكال متنوعة وفقً 

يسكنو  الاجتم  ,هانالتي  وثقافتهم  لمؤهلاتهم  العمراني  ووفقًا  شكلها  حسب  أم  اعية, 
,  (41)أم حسب موقعها الجغرافي وفقا للمدينة التي بها  ,يكولوجي ونوعية الخدمات بهاوالإ

 ما يلي لعدد من بين هذه الأنواع :  ونشير يي
الفوضوي  .أ العشوائي  بدون تخطيط ولم يراعَ : ويشمل أي مسكالإسكان  إنشاؤه    ن تم 

ذلك   وتم  والمرافق,  الخدمات  وكذلك  والمساحات  التقسيم  حيث  من  البناء  شروط  فيها 
 بدون إخطار أو الحصول على ترخي  مسبق من الجهات المحلية المعنية بذلك.  

المشوه: .ب  ثابته على  الإسكان  غير  مواد  بناؤها من  تم  التي  المساكن  شكل   يشمل 
بها   يوجد  ولا  وأكواخ   موجعشن  وتكون  خطوط   منتشرةً   ودةً خدمات,  بجانب  سواء 
 السكك الحديد أم الممرات المائية. 

المجازي الإ .ا أي أنه يشمل المناطق القائمة أساسًا   ,: ويسمى بالإسكان الهامشيسكان 
مواطن  لأغراض  بها  ويوجد  السكن  غير  والمحلات و أخرى  الأثرية  المناطق  مثل  ن 

 والوكالات التجارية وغيرها.
المقابر:  إ . د  السكان  تي و اخل مع المناطق المخصصة لدفن الممساكن التي تتد يضم 

 بسبب الزحف العمراني.  
الإإ .ه إقام  يواء:سكان  تم  التي  المساكن  ولفترة مؤقتهي  الخيام  باستخدام  وتكون   ةتها 

 . (42)معدة للأسر التي تهدمت منازلهم
القمامةإ .و جامعي  ينعدم تي  : تشمل المساكن المقامة بجانب مقالب القمامة والسكان 

 دمية لافتقارها للخدمات والمرافق والمعايير الصحية والبيئية. بها أبسط صور الحياة الآ
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على   : يقصد به السكن ذو الغرفة الواحدة والتي تكون منتشرةً سكان الغرلة المستقلةإ .ز
تحتوي من الأسر لكل منها غرفة واحدة فقط    وتضم مجموعةً   ,الأسطح أو أفنية المنازل

في   ن للأكل أم غير ذلك, ولكنهم يشتركو ة سواء للنوم أم  تلزمات المعيشعلى مختلف مس 
 ( . 43)استخدام دورات المياه

   :منةمشكلات المناطق العشوائية غير الآ  .3

 عن مختلفةً  تجعلها والسمات  الخصائ   من عديد ب  العشوائية المناطق  تتميز
 وتتشارك ,إلخ ... والاجتماعية والصحية البيئية  الخصائ   مثل الحضرية المناطق
المصري  مستوى  على  العشوائية المناطق  والخصائ   السمات  تلك في المجتمع 

ويمكن    ,(  44)وأخرى  منطقة بين المستوى  أو الحدة درجة اختلفت   وإن والمشكلات,
   -الإشارة لمثل هذه المشكلات في ضوء عدة مستويات على النحو التالي:

المعماري والبيئي .أ تمثل في الافتقار للخدمات الأساسية سواء  شبكة  ي   -:  المستوى 
حالة  سوء  جانب  إلى  والمواصلات,  الطرق  رصف  الشرب,  مياه  الصحي,  الصرف 

أدوات  العام والتصميم وكذلك  المستخدمة  السكن من حيث الشكل  البناء  , (45)ووسائل 
  ة عدم وجود مناطق مخصصة لأماكن الترييه أو مساحات خضراء, صعوبة التنقل بأي

  ة من صعوبة في التعامل مع أي  اوسيلة نظرًا لضيق الشوارع وتعرجها وما يترتب عليه 
مشكلة قد تحدث مثل الحرائق, بالإضافة إلى إقامة الأنشطة الأخرى سواء تجارية أم 

          .(46)عية أم اقتصادية داخل النطاق السكنيصنا 
الاقتصادي .ب  أد انتشا   -:المستوى  الزراعية مما  تقليصها    ىرها على الأراضي  إلى 

وتدهورها وبالتالي التأثير على الإنتاا الزراعي بشكل عام, كما أصبحت تمثل حاجزًا 
.  (47)للنمو العمراني التخطيطي للمدن, وكذلك تمثل عائقًا لتحقيق التنمية الاقتصادية  
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يكون الدخل  فتظهر من خلال تدني المستوى الاقتصادي وذلك لقيامهم بأعمال بسيطة
 . (48)للاحتياجات الأسرة العائد منها غير كاف  

الاجتماعي: .ا ع  -المستوى  ترتب  وانتشارها  فقد  العشوائيات  إقامة  من    عديد  لى 
السرقة المنظمة وتعاطي المخدرات والمسكرات المشكلات الاجتماعية والتي من بينها  

وال المحارم  بأنواعها والتسول والتشرد وانحراف الأحداث، والبلطجة  المتبادل وزنا  عنف 
تتمثل في أن  و   ,  ( 49)معدلات الأمية والجهل........إلخوترتفع في تلك البيئة    ,وغيرها

أغلب سكانها من أصحاب الدخول المنخفضة, تتسم بالكثافة السكانية المتزايدة وتكدب 
الواحدة , مع ارتفاع  أكثر من أسرة في مسكن واحد, مع تزايد عدد الأفراد داخل الغرفة  

نسبة المشاكل الاجتماعية مثل الجرائم  والأحداث والطلاق والمشاجرات وانتشار نسبة  
 . (50)الأمية والفقر

الصحي: .د العشوائية    -المستوى  المناطق  بظروف    تتسم  تتميز  فقيرة  أحياء  بأنها 
تدهور الحالة الصحية لساكنيها نظرًا لارتفاع نسبة   إلى جانب  ,(51)معيشية غير صحية

بعضها من  المساكن  وتقارب  إلى  الرطوبة  يؤدي  جانب   مما  إلى  التهوية,  صعوبة 
الواحدة   الغرفة  داخل  لانتشار  والذي  التزاحم  ويؤدي  بالسلب  المشاكل يؤثر  من  عديد 

ى عدم الشعور الصحية, إلى جانب افتقارها للخدمات الصحية المناسبة, بالإضافة إل
 .(52)عديد من الأمراض يؤدي أيضًا لوالذي بالاستقلالية وانعدام الخصوصية 

تثبت حيازة الأرض أو المنازل, فجميع    رسمية    وجد وثائق  تلا    -: المستوى القانوني .ه
لعدم  ونظرًا  مؤسساتها,  بمختلف  للدولة  مملوكة  العشوائيات  عليها  المقامة  الأراضي 

 .(53) تم استغلالها إما بوضع اليد أو بحيازة غير مستحقة   فقد  استثمارها
التخطيطي .و بالمناطق   -: المستوى  تربطها  جيدة  حركة  محاور  وجود  صعوبة 

بالمدن الأساسية  عشوائ  ؛ العمرانية  بأسلوب  لإقامتها  أماكن  نظرًا  اختيار  في  سواء  ي 
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فهي تمت بدون الالتزام بشروط وقوانين البناء الرسمية,   ,قامة المباني نفسهاإ  مالبناء أ
 صحية. ال وبالتالي فهذه المباني تفتقر لأي معيار من المعايير 

السياسي .ز تم  :المستوى  العشوائية  أي المناطق  المجتمع في  تهدد  قنبلة موقوتة    ةثل 
لتفريخ الإجرام والمجرمين ومركز   مناسبةً   تعد بيئةً نها  إحيث    ,لحظة بردود أفعال عنيفة

مقرً  تعد  أنها  كما  أنواعها,  بمختلف  للجريمة  الإرهابية    اتصدير  الجماعات  لتجميع 
 .(54)وتكوينها وتدريبها

والتعليمي  .ح الثقالي  الهجرة من المناطق الري ية إلى الأحياء  مع حدوث    :المستوى 
مزا   يحدث  حيث  الثقايية  التأثيرات  تظهر  الثقافات   وخليط    الحضرية,  هما ا حد إ  ,بين 

وتقاليد  عادات  عن  تعبر  والأخرى  الري ية  الشخصية  وتقاليد  عادات  عن  تعبر 
الحضرية  أنه  ,  (55)  الشخصية  التعليمي  يكما  المستوى  تدني  أن  في لاحظ  والثقافي 

زيادة   عليه  ترتب  العشوائية  وإنتاا    المناطق  الجريمة  معدلات  الظواهر في  من  عديد 
 .(56)الاجتماعية المختلفة

)المشروعات  .4 الآمنة  غير  العشوائية  المناطق  مع  التعامل  استرا يجيات 
ا(  الإسكانية البديلة أنموذجا

ا للسياسات العامة التي تبنتها الدولة، وفى إطار حرص الدولة على تلافي  تنفيذً 
لعام   السابقة  الحكومات  تعامل  ضوء   2014سلبيات  وفي  العشوائية،  المناطق    مع 
 , المواطن في الحصول على مسكن آمن  تحقيق مبدأ العدالة الاجتماعية وضمان حق

فقد أعط  المعيشية والاقتصادية,  للمناطق غير  مع تحسين الأوضاع  الدولة الأولوية  ت 
العمل وفقً ,  الآمنة تم  لمثل هذه حيث  الكاملة  إما من خلال الإزالة  لعدة استراتيجيات  ا 

خطورةً  ت شكل  والتي  الآمنة  غير  هذه   المناطق  استخدام  إعادة  ثم  سكانها،  حياة  على 
ا، أو المناطق في أغراض أخرى غير سكنية, مع إقامة مشروعات سكنية بديلة لساكنيه 
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إزالتها وإعادة تخطيطها وإزالة أسباب الخطر منها مثل الضغط العالي وإقامة السدود في 
إعادة   ثم  حضاري  بشكل  والتطوير  والبناء  التلوث،  خطر  إزالة  السيول,  مجرى  أماكن 

السكان   أخرى   بهاتوطين  على  (57)مرة  هنا  ونستدل  المناطق ,  تجاه  الدولة  جهود 
الآالعشوائ غير  “  بتج  ةمنية  الرائدة  بديلة   سياسيةربتها  سكنية  مشروعات  ”   إقامة 

 -ونتناولها ييما يلي :
 أهمية إقامة مشروعات سكنية بديلة:  .أ

حق الانسان في الحصول على مسكن من الحقوق الأساسية التي يلتزم بها    د عي  
المجتمعات الإنسانية الحديثة, وهذا الحق مثله مثل الحق في التعليم والرعاية الصحية  

, ويعد ذلك مؤشرًا عَامًا للتنمية  ة ماعي والحصول على فرصة عمل مناسبوالأمن الاجت
 .(58)بمفهومها الشامل
لمناسب لا يمكن للإنسان أن يكون عنصرًا  منتجًا في مجتمعه,  السكن ا  فبدون 

توفير السكن الملائم عنصرًا    د لذلك يع  ؛(59)وفي غياب السكن أيضًا تتأثر الأسرة جميعا
جوهريًا من عناصر الكرامة الإنسانية, وأن مصطلح السكن الملائم يتضمن ما يتجاوز  
ضرورة   فالمسكن  الإنسان,  به  يستظل  الذي  والسقف  للغرفة  الأربعة  الجدران    مفهوم 

  واجتماعيةً   ماديةً   من ضروريات المعيشة الصحية السوية؛ أي أنه يلبي حاجات    أساسية  
الملائم ضرورةً ونفسيةً  السكن  للمجتمع؛   أساسية للإنسان فهو ضرورة    , وإذا كان  أكثر 
سكن  إحيث   توفير  والأمان    ن  الأمن  يمثل  وصيانته  عليه  والحفاظ  المواطنين  لكل 

المادية والاقتصادية والصحة حيث يس ,  (60)للمجتمع كافة الحالة  السكن في تحسين  هم 
والاستدا والاجتماعية  المحليةالبيئية  للمجتمعات  المواثيق  (61)مة  جميع  أن  ونجد   ,

كما   الحق,  هذا  تأمين  على ضرورة  أكدت  على  والاتفاقيات  المصرية  الدساتير  أكدت 
ل مواطن في الحصول على المسكن  الذي أكد على حق ك  2014خرها دستور  آذلك و 
 . (62)من والميسرالآ
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أنها اتسمت بأسلوب جديد في التعامل مع قضية    إلىوترجع أهمية هذه السياسة  
تكتف   فلم  جودة   العشوائيات،  تحسين  وإنما شملت  فقط،  الخطرة  المناطق  قاطني  بنقل 

ونوعية الحياة عبر إنشاء مجتمع متكامل الخدمات والمرافق على مستوى البنية التحتية،  
مع وجود متابعة   وتوفير الحاجات الاقتصادية، والثقايية، والاجتماعية والبيئية لسكانها،

قبل   من  المعمستمرة  الدولة  مؤسسات  من  استفادة  بعنية  ديد  عن  فضلًا  التجربة,    هذه 
ألف وحدة سكنية، وبتكلفة بلغت   246مليون مواطن من هذه التجربة، بإجمالى    2نحو  
التقديرية للأرض، وذلك بواقع    63 منطقة    33مليار جنيه كتكلفة للمشروعات والقيمة 

منطقة    34منطقة غير آمنة من الدرجة الثانية، و  269غير آمنة من الدرجة الأولى، و
منطقة غير آمنة من الدرجة الرابعة, هذه المناطق   21غير آمنة من الدرجة الثالثة، و

و   54تشمل   بالقاهرة،  و  31منطقة  بالجيزة،  بكلّ    10منطقة  منمناطق  الإسكندرية    
من الوادي الجديد وأسوان والبحيرة وجنوب سيناء والمنويية،    مناطق بكلّ    7وبورسعيد، و

  22مناطق بدمياط، و  4من المنيا ومطروح، و  مناطق بكلّ    8س، ومناطق بالسوي  5و
من    منطقة عشوائية غير آمنة بكلّ    14, وكذلك تم التعامل مع  (63)منطقة بكفر الشيخ

من    بكلّ    13بالغربية، و   11بالإسماعيلية، و  20بقنا، و   34البحر الأحمر والشرقية، و 
من الدقهلية  منطقة بكلّ   16ط، وببني سويف، ومنطقتين بأسيو  17الأقصر وسوهاا، و

 .(64)والقليوبية
 :نماذج للمشروعات الإسكانية البديلة .ب

سكان أحد المقومات الرئيسية في نجاح واستقرار المجتمعات الجديدة لما  يعد الإ 
ا مقومات  من  رئيسي  كمقوم  الإيمثله  برامج  تصميم  وعند  بها,  بالمدن لعمران  سكان 

المصرية   السكنية    ,الجديدةوالمجتمعات  النماذا  نوعيات  الاعتبار  في  يؤخذ  أن  يجب 
إ بالإضافة  الدخول,  ومستويات  السكان  فئات  تنوع  مع  يتفق  بما  نظم  ومسطحاتها  لى 

الإ قطاع  واقتصاديات  المدن تمويل  في  للإسكان  الاقتصادية  المستويات  سكان, 
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المصري  المجتمع  في  الجديدة  العمرانية  و (65)والمجتمعات  من  نشير  ,  لعدد  يلي  ييما 
لسكان بديل  كسكن  الدولة،  وفرتها  التي  السكنية  غير   المشروعات  العشوائية  المناطق 

 -:ومنها على سبيل المثال)*( ةمنالآ
  .مشروع روضة أكتوبر )السكن البديل لسن العجوز( -
 مشروع روضة السيدة بمحافظة القاهرة.  -
 السلام، بمحافظة القاهرة.  يمشروع معًا، بح -
 مشروع روضة العبور مشروع شمال وجنوب الصيادين برأب البر.  -
 مشروع الرويسات بمحافظة جنوب سيناء.  -
 مشروع الجبيل )الصيادين بجنوب سيناء(.  -
 مشروع روضة الغردقة بالبحر الأحمر.  -
 مشروع روضة القصير بالبحر الأحمر.  -
 .   3مشروع الأسمرات  -
هبة .  -  مشروع الش 
 . 3مشروع بشاير الخير  -
 .  2, 1 مشروع المحروسة -
 الخيالة.   مشروع -
 الخدمات المجتمعية بالمشروعات الإسكانية البديلة:   .ا

الجديدة    نإ المشروعات  في  منظمة  وبطريقة  أساسي  بشكل  الخدمات  توافر 
جذب  على  إليها  يساعدها  تلبية  (66)السكان  من  الجديدة  المشروعات  ت مكن  حيث   ,

إلى جانب خلق فرص عمل جديدة؛ كما تؤثر بدورها    ,الاحتياجات الضرورية لسكانها
من أهم العوامل   بكونهاوكذلك ترجع أهمية الخدمات  ,  (67)على ميادين اقتصادية مختلفة

البشري في أي مجتمع وتعطي صورةً  العنصر  استقرار  تساعد على  أوضح عن    التي 
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لدى  أفضل  والإبداع  الحياة  سبل  كانت  للسكان  توفرت  وكلما  المدن,  تحضر  مدى 
المساكن بخد إحيث    ,(68)المجتمع توفير  تعبيرًا فقط عن عنصر هام من  ن  ماتها ليس 

الذين يعيشون في الحياة الا أيضًا    رئيس    ولكن لها دور    , نوعية الحياة جتماعية للأفراد 
 .(69)ييه

مباشرًا  ارتباطًا  ارتباطها  بسبب  تأتي  كبرى  أهمية  للخدمات  أن  عن  فضلًا 
السكنية،   أجله،   بوصفها بالمناطق  من  أ نشئت  والذي  الخدمة  إليه  توجه  الذي  المجال 
لإنشاء هذه الخدمات, كما أن   ة  تحتويه من سكان ما كان هناك حاج   فلولا المساكن وما

أهمية الخدمات في حياة سكان المدن والتجمعات العمرانية تظهر من خلال قدرة هذه 
في   أهميتها  خلال  ومن  بسكانها،  الاحتفاظ  على  الأنشطة التجمعات  بمختلف  القيام 

والتجمعات  المدن  هذه  في  السكان  حياة  مستوى  ورفع  الحياة  صعوبة  من  والتخ يف 
 .(70)العمرانية

وتشمل   ,أساسية لا يمكن أن تستقيم الحياة بدونها  تعد الخدمات حاجات    وبالتالي
خدمة المسكن أو المأوى التي تعد من الخدمات الضرورية للحفاظ على الحياة وبدونها  
الأخرى   المجتمعية  الخدمات  إلى  بالإضافة  الحياة,  في  الاستمرار  الإنسان  يستطيع  لا 

الثقايية,   :منهاو  والخدمات  الدينية,  والخدمات  الصحية,  والخدمات  التعليمية,  الخدمات 
الترفي التي  والخدمات  الخدمات  من  فهي  وغيرها,  والرياضية  والجماعة  هية  الفرد  تمكن 

والمجتمع من تأدية وظائف حياتهم بكفاءة وتمكنهم من العين في ظل مستويات حياة  
 .(71)كريمة ومقبولة

 ثامنُا:  حليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: 

  -الدراسات السابقة  -)أهدافهييما يلي نعرض لنتائج البحث ومناقشتها في ضوء  و 
 على النحو التالي:  التوجه النظري(
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والاقتصادية  الخصائص .1 والثقافية    غير   العشوائية  المناطق  لسكان  الاجتماةية 
لي     -البحث   مجتمع  -  البديل  الإسكاني  للمشروع  نقلهم   م  التي   منةالآ ل   نعرض 

 ضوء ما يلي:
  البحث أفراد عينة    يتعلق بنوعييما   البحث كشفت نتائج  فقد    الخصائص الاجتماةية: .أ

  على   يدل  فإنما  شيء  على  دل  وإن ,  احتلت الترتيب الأول  حيث    ,عن غلبة فئة الذكور
  ربما  الذكور   فئة  مع  الشيء  بعض   الباحث   تعامل  وسهولة  ,للأسرة  الأول  العائل  أنهم
 التي العمرية الفئة احتلت  :نالس متغيرإلل   بالنسبةو ,  البحث   مجتمع  خارا  من  لكونه
يث مثلوا ح  الترتيب الأول(    سنة  55إلى أ قل من    -45من  ما بين )أعمارهم   تتراوح  

 العظمى  الغالبية  نفإ  ,الاجتماةية  بالحالة  يتعلق  فيماو   نحو أكثر من نصف العينة,  
 مدى  على  دلي  فإنما   شيء   على  ذلك  دل  وإن  المتزوجين,   من  البحث   عينة  أفراد   من
  المعيشي   المستوى   عن  النظر  وبغض   تعقيدها   وعدم   ومتطلباته   الزواا  إجراءات   سهولة
   ,المناطق هذه مثل في

الواحدةعن    أما الأسرة  لي  الأبناء  أربعة أطفال )  ىالأول  المرتبةفقد جاء ب  عدد 
يليها  أكثر(ف   الأسرة   في  الأبناء  كثرة  الملاحظ  ومن  ,)ثلاثة أطفال(ة  الثاني  المرتبةفي  , 

 إدراك  عدم  إلى  ذلك  يرجع  فقد   بالأكثر,  اثنين  أو  طفل  على  اقتصارها  وعدم  الواحدة
  على  أكانت   سواء  الإنجاب   كثرة  عن   الناتجة  الخطورة  ومدى  الأسرة  تنظيم  بأهمية  الآباء
  تجاه   الأسرة  رب  على  الواقعة  والواجبات   الأدوار  مستوى   على  أم,  الأم  صحة  مستوى 
 الدولة   مستوى   على أم,  والمخاطر  المشكلات   من  عديد   توافرها  عدم  على  والمترتب   أبنائه
 .حقوق  من لهم لما عامة  بصفة
لأفراد عينة   لمستوي التعليمي ل  بالنسبةفقد أشارت نتائج البحث  الخصائص الثقافية:   .ب

  سبق   مما  ونلاحظ  ,الترتيب الأول  في  جاءت )أمي(    لا يقرأ ولا يكتب   من  فئةأن  ,  البحث 
  بين   الأمية   نسبة  ارتفاع  عن  فضلًا   البحث،  عينة  لغالبية  التعليمي   المستوى   انخفاض 
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  الوعي  وقلة  الجهل   وانتشار  الفقر  إلى  ذلك  يرجعربما  و   البحث،  مجتمع  في  القاطنين
 إحدى   نتائج  مع  يتفق   ما  وهو,  منة الآ  غير  العشوائية  المناطق  قاطني  بين  التعليم  بأهمية
 هي  العشن  هذه  لفقراء   المميزة  السمات   أهم   أن  إلى  أشارت   التي  السابقة  الدراسات
الأبناءأما عن    ,  الأمية  انتشار يقف عنده  الذي  التعليمي  يقرأ  جاء من    فقد   المستوى 
  أغلبية   أن  ويتبين لنا  ,الإعدادية  يليها من هم في المرحلة  ثم  في الترتيب الأول,  ويكتب 
 في  الاستمرار  دون   والكتابة  القراءة  مرحلة   عند   أبناءهم  توقف  يفضلون   البحث   عينة  أفراد 
  للآباء  المعيشي  المستوى   وانخفاض   الدخل   قلة   إلى  ذلك   يرجع  وقد ,  التعليمية  العملية
  والإنفاق   أعبائها   وتحمل  الدراسية  المصاريف   سداد   على  قدرتهم  عدم  معه  يرتبط  الذي
من    القدرة  هذه  عدم  على  يترتب   وما  التعليمية،  بالعملية  المتعلقة  المختلفة  الجوانب   على
 في  الإسهام و   عمل  عن  البحث   أجل   من  مبكرة  سن  في  والعمل  للمدرسة  الأبناء  ترك
 التي السابقة  الدراسات  إحدى  نتائج مع يتفق ما وهو, دخلها وزيادة الأسرة على الإنفاق
 للفقر   نتيجة   أسرهم  مساعدة   أجل  من  مبكرة  سن   في  للعمل  الأطفال  خروا  إلى  أشارت 
  أسرهم معيشة مستوى  وانخفاض 

الاقتصادية:   .ج يخ   الخصائص  المهن ييما  بها  نوةية  يقومون   كشفت فقد    ,التي 
, يليها  حرييةبمهن  من أفراد عينة الدراسة يعملون    ىعن أن الغالبية العظم  نتائج البحث 

  بها   يعمل   التي  المهن  أنمما سبق    ويتضح  ,خدميةبمهن  يعملون    من  من حيث الترتيب 
 غير   العمل  إطار  ضمن  تدخل  وجميعها   ثابت   غير  دخل  ذات   البحث   مجتمع  أفراد   أغلبية
)   إليها  أشاروا  التي  المهن  هذه  بين   ومن  ،  التعليم  من  نوع  أي  تطلب ي  لا  الذي   الرسمي
  ما  وهو "(  والبناء  الهدم "  العتالة  أعمال   -ميكانيكية  ورش  –  الحدادة  ورش  –  القمامة  جمع
 المناطق   سكان  أعمال  أغلب    أن   عن  كشفت   التي  السابقة  الدراسات   إحدى  مع  يتفق

فقد جاء من يحصلون  الدخل الشهري أما , وطفيلية هامشية رسمية  غير  أعمال العشوائية
في المرتبة الأولى, بينما جاء في المرتبة  (    1500إلى أقل    -1000  )على دخل  من  
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  من   العظمى  الغالبية  أن  سبق  مما  يتبين  ,(ا2000ا إلى أقل من    1500من  )الثانية  
  , الفقيرة   الأسر  إلى   ينتمون   الذين  المنخفضة   الدخول  أصحاب   من  البحث   عينة  أفراد 

 ويصاحب ,  القليل  المادي  العائد   ذات   حريية  لمهن  ممارستهم  من  نابع  الدخل  وانخفاض 
 الضروريات   مختلف  في  يؤثر  بدوره  والذي  المعيشة  مستوى   في  ضعف    الدخل  هذا  قلة
, إلخ...  العلاجية  الرعاية  أم  الصحية  الرعاية   أم,  التعليم  حيث   من  سواء  المعيشية   حياةلل
 لدى  المعيشة   مستوى   انخفاض   عن   السابقة  الدراسات  إحدى  نتائج  إليه  أشارت   ما   وهو
 . الأسرة دخل لزيادة مهنة من بأكثر الفرد  يعمل حيث  العشوائية المناطق سكان
التي   .2 منهاالمشكلات  موطنهم   عانل  لي  الآمنة  غير  العشوائية  المناطق  سكان 

 -نتناول  لي ضوء ما يلي :  -السابق –الأصلي
المساكنفعن  :   الإسكانية  المشكلات .أ اختلاف    نوةية  على  أغلبيتهم  أن  -تبين 

الأصلي  مساكنَ   -موطنهم  يقطنون  ومشتركةً   كانوا  سواء    بالإيجار  الأسر  بعض  مع 
  , أخرى  لعائلات  تنتمي  أسر  مع  أم  العائلة  نفس  من  سبيل  كانت  علل  )س(  و قول 

السكاكيني    )  المثال حكر  داخل  لمجتمع  إ  –أسكن  نقلها  التي  م  المناطق  حدى 
يوم    -لبحثا الدنيامن  بالإ  ,ما وعيت علل  مع  يجاروكنت عايش   , (أسر غيرنا  4, 

الفئات المستحقة    ونلاحظ من لحصول على سكن بديل هم من بين  لذلك أن من بين 
العشوائية بالمناطق  الأساب  في  مسكنًا  يملكون  لا  إلى جانب عدم  منةالآ  غير  الذين   ,

ربما لحدوث مشكلات سواء مع المالك   بالاستقرارتمتع قاطني هذه المناطق العشوائية  
أم مع بعض الأسر المشتركة, وما يترتب عليه من الانتقال إلى مسكن آخر, إلى جانب 
أيضًا عدم تمتعهم بالخصوصية في هذه المساكن نظرًا لوجود أكثر من أسرة في المسكن  

المسكن  لنسبة  وبا,  الواحد  بناء  ما إيع أفراد العينة على أن المباني  جم  فقد أكد لنوةية 
سبيل    نها من الطوب الطيني أو الخشب ذات الأسقف المعروشة" "إ علل  )أ(  و قول 

, وإن كان لي بيوت بتكون معمولة  حنا كنا ةيشين لي عشش من الخشبإ)  المثال
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ري وهو يتفق مع ما جاء في الإطار النظ  ,من الطين(  من الطوب البناي اللي بيتعمل
التي أكدت على سوء نوعية السكن بسبب رداءة نوعية   نتائج إحدى الدراسات السابقةو

  -مجتمع البحث-المواد المستخدمة في البناء, ونلاحظ مما جاء في المادة الميدانية أن  
ا للمناطق  بديل  إقامتها كسكن  تم  التي  المشروعات  الآمنة ذات  يعد من  لعشوائية غير 

مناطق ذاتها دون غيرها من المناطق الأخرى, والتي تشمل    الدرجة الثانية من الخطورة
البناء،   مواد  مخلفات  باستخدام  المشيدة  المباني  وتشمل  المباني  الملائم  غير  المسكن 

المتصدعة أو  المتهدمة  العشوائيات,    المباني  تطوير  لتصنيف صندوق  وفقًا  وأما وهذا 
المسكن   مكونات  فقد أشارت المادة الميدانية التي تم جمعها إلى أنه تتراوح أدواره عن 
من الخشب وكل دور به غرفة أو مصنوع    ويربط بينهم سلم    ,أدوار  ةمن دور إلى ثلاث

مياه  اثنتا دورة  وجود  مع  عددها,  إلى  النظر  دون  أسرة  منها  واحده  كل  في  ويسكن  ن, 
 ا جزءً واحدة مشتركة داخل المسكن أو مشتركة بين عدة مساكن, إلى جانب مطبخ يشكل 

)أ(  ,  من الغرفة المثال  و قول  سبيل  ليها  )علل  مشترك, 7الأوضة  لاقي  وحمام   ,
نشرب ونعمل كل حاجة لي ألب ناكل وباحنا ب, و الواحد يقف يحج  دور عشان يدخل

أن  ,  (الأوضة فنستطيع  الميدانية  الدراسة  به  جاءت  ما  ضوء  المناطق إ   نقولوفي  ن 
نها قائمة  , وإفهي تتسم بعدم التخطيط  ؛مساكن غير آدمية  تعد ذا  منة الآ  غير  العشوائية

وما   ييه  المتواجد  المكاني  والحيز  المسكن  ضيق  في  ذلك  ويتضح  يحتويه,  عشوائيًا, 
وا وزوجة وأطفال, فهذا إن من ز   كاملة مكونةً   تضم أسرةً   فاقتصار المسكن على غرفة  

ي  شيء  علىدل   الحياة  فإنما  أي حق من حقوق  تراعي  لا  المساكن  هذه  أن  على  دل 
تمتع الآباء ولا حتى الأبناء , فمثلًا لا ي الحقوق لهذه    اانتهاكً الاجتماعية السوية, فهي تعد  

أم ممارستهم لحياتهم الشخصية,    ،بالاستقلالية سواء أكانت بالإقامة في غرف منفصلة
فقد أفادت  وفيما يخص المرالق المر بطة بالمساكن   ها,احترامو لخصوصية ل أم مراعاتها

أن غالبية المساكن في نتائج الدراسة الميدانية أن غالبية أفراد عينة البحث أكدوا على  
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العشوائية غ  المرافق عامًةالمناطق  )م(  ,ير الآمنة بصفة خاصة معدومة  علل    ويقول 
يشنها كان  حنا كنا ةإقبل يعيش العيشة اللي  يا غالي دا الكلب لو ي)  سبيل المثال  

خدمات  إ,  مات ومفيش  الفقر  خط  ةيشين  حت  كنا  وهو ما يتفق مع (,  دميةآحنا 
السابقة الدراسات  إحدى  إلى    نتائج  ذهبت  العشوائيةار  افتقالتي  لمرافق ل  المناطق 

تواجد بعض   إلىفي حين أشار البعض من أفراد العينة  ,  كافة  الداخلية والمرافق العامة
ليها عن الخدمات وعبروا عن ذلك بقولهم   كان لي كهرباء موجودة وكنا مشتركين   (

الممارسة( ونجيب ،  طريق  ليها  بنجمع  الصحي عندنا علل شكل  رنشات  الصرف   (
العربيات  شف لترة    ليط  كل  التي   وبناءً على ما جاءت به الدراسة الميدانية(,  ليها 

عن   البحث  عينة  أفراد  أراء  غير    سكانيةالإ  مشكلاتهم تناولت  العشوائية  المناطق  في 
للحياة    شيرن  ,ةمنالآ اللازمة  الأساسية  الخدمات  لمختلف  تفتقر  المناطق  هذه  أن  إلى 

نوعية البناء ومكوناته  ب  ترتبطوالتي  لمسكن  بالقة  عالاجتماعية سواء أكانت الخدمات المت
بالمسكن   الخاصة  بالمرافق  المتعلقة  الخدمات  صرف   –مياه شرب    –  إنارة"  مثل  أم 

مع  (,صحي يتفق  ما  الدراوهو  إحدى  السابقةنتائج  ب  سات  أقرت  المناطق التي  افتقار 
العامةلالعشوائية   الداخلية والمرافق    ما فإن  شيءوبالتالي إن دل هذا على    ,كافة  لمرافق 

على  ي المناطق    أندل  المسكنهذه  وهو  ألا  المعيشية  الحياة  متطلبات  لأبسط   , تفتقر 
تكون بشكل   تواجدت وإن    دميةآ  لحياة  ةغير مناسبمناطق  وأنها   فإنها  الخدمات  بعض 
ن إغفال المؤسسات عن القيام بدورها المنوط وفي ضوء ما سبق يمكن القول إ ,  بدائي

أو  بصفة عامة أو وجود غموض في هذا الدور    غير الآمنةبها تجاه المناطق العشوائية  
التركيزها على جانب وإغفالها للآ الجانب  يترتب عليه ظهور خر مثل  سكني, فإن هذا 

عديد من المشكلات السكنية التي تؤثر في استقرار المجتمع نظرًا لضعف أحد مكوناته,  
نظرية  وقد أكدت كذلك  ,  عند العالم  الكوت بارسون   نظرية الدوروهذا ما أكدت عليه  

البيئة    الإيكولوجي    النسق   تحددها  التي  الأساسية  الحاجات  بين  من  المسكن  أن 
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الاحتيا هذه  مثل  إشباع  عدم  وأن  مشكلاتهللإنسان,  من  يزيد  الإنسان  لدى  إلى جات   ,
وحدوث  استمراره  على  تؤثر  التي  النسق  داخل  اللاتوازن  من  حالة  حدوث  جانب 

بناء يتكون من عدة   مشكلات, نظرًا لعدم قيام أحد وحداته بأداء وظيفته حيث أنه يعد 
   وحدات بينها علاقات متبادلة تتم في إطار تفاعلي.

:   .ب الاجتماةية  هذه المشكلات  تنوع  إلى  الميدانية  الدراسة  بيانات  أشارت  فقد 
عن   النظر  بغض  الأصلي   -المشكلات  إليها    -الموطن  الإشارة  ضوء ويمكن  في 
مستوى   فعلى  الحياةمستويين،  منها  السائدة  نمط  العشوائية  المناطق  هذه  مثل    :في 

المعيشة,   البطالة, تدني مستوى  الفقر,  )ق(  انتشار  المثال  ويقول  سبيل  إ علل  حنا ) 
نا واحد شغال بدراعي باليومية يوم لي شغل وعشرة مفيش, ايشين  حت الصفر, أع

  ,) بنق يها  مثل جرامية  بالإضافة إلى انتشار عديد من الممارسات والأعمال الإوأهو 
)ع(  , تجارة المخدرات وتعاطيها,    البلطجةأعمال    السرقة, المثالويقول  سبيل  )    علل 

كدا  ا  لاقي ةيال  غير سبب وخصوصا ومن  بسبب  الناس  بين  ياما  مشاكل  بتحصل 
وهو يتفق  بلاها علل الخلق, وياما راح شباب زي الورد بسبب المشاكل دي (    بترمي

النظري   السابقةومع ما جاء في الإطار  الدراسات  إحدى  إلى التي    نتائج  أن   ذهبت 
التسول  مثل  السلبية  الظواهر  بعض  لانتشار  خطيرًا  مصدرًا  أصبحت  العشوائيات 

السلوكية أخر ,  والانحرافات  سابقة  دراسة  بها    ى وأضافت  تتمتع  التي  السمات  من  أن 
اليوميةالعشوائيات   المشاجرات  البلطجة,  اللفظية,  انتشار  الإساءات  المتفشي,    ,العنف 

النسق  وجاء هذا متفقًا مع إحدى افتراضيات   بأن الإنسان إنتاا    الإيكولوجي    نظرية 
وأنها هي التي شكلته وأوجدته بل وأثارت مشاكله, إلى جانب عجزها عن    حتمي لبيئته

و  والسلوكية,  الأخلاقية  وأزماته  مشكلاته  من  يزيد  احتياجاته  على  إشباع  مستوى  أما 
الأسرة أكثر من    نطاق  البحث بل تخطت  أفراد عينة  العظمي من  الغالبية  فقد أشارت 
الإنجاب  -أن أهم المشكلات الاجتماعية أجمعوها في  النصف    ن وجودَ حيث إ  -كثرة 
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على حق من حقوق الحياة الاجتماعية سواء أكان حق السكن    هطفل يرتبط معه حصول
الحقوق,   مختلف  وغيرها من  الصحة  أم حق  التعليم  )س(أم حق  سبيل    و قول  علل 

, أهو إن كنا ةيشين أنا والراجل المثال )خلفة العيال دي هم مكناش وخدين بالنا منها
ك  ةيال  خمس  أم  شوية  علينا  خفيف  ال غط  زمان  كان  عيلين  أستاذ وحتل  يا  تير 

العظمى(,  والله الغالبية  الاجتماعية    وقد أرجعت  المشكلات  أهم  الإنجاب من  كثرة  أن 
في جمعها  تم  والتي  أخرى  اجتماعية  بمشكلات  لارتباطها  وذلك  الأسرة,  مستوى   على 

المبكر  -أساسيتين  أولها    مشكلتين )إ(   -للفتيات  ال واج  المثال    ويقول  سبيل  علل 
قلة الفلوس لي أديا وبرده ضيق المكان اللي كنا ةيشين في  كان بيخليني أول ما )

) نفسها ع طول  تجوز  البنات  شم  من  الأطفال  -, ثانيهاالبت  )م(   -عمالة  ويقول 
مخلف  ) أنا  العيال  كتر  و  4,  6من   , عارف    2صبيان  مش  فبخلي أكلهمبنات,   ,

وهو ما الصبيان  شتغل اللي يتعلم صنعة واللي يتشتغل لي أي حاجة المهم يساعد (  
للعمل في سن   الأطفال خرواالتي أشارت إلى   إحدى الدراسات السابقةنتائج  يتفق مع 
في حين  وانخفاض مستوى معيشة أسرهم,     من أجل مساعدة أسرهم نتيجة للفقر  ةمبكر 
أن  أ البحث  عينة  أفراد  من  بعض  ت  ضاف  الإنجاب  حدوث  كثرة  في  أيضًا   -سبب 

وكثر ها ال وجية  المثال    ويقول)أ(  –الخلالات  سبيل  المرةعلل  طلبات  كتر  من   ( 
, لي مرة اطاولت علل  لاض بي والعيال بتوصل الأمور بنا لحد الطلاق , لأن الواحد  

إن دل هذا على    , على ما تقدم  وبناءً (,  ا بسب زنها الكتير لطلبات العيالمرا ي وضربته
فإ الأسرة,  يدل على  جهل    ما نشيء  تنظيم  ببرامج  ونق  وعيهم  والأمهات  مع  الآباء 

بناء وتعليمهم مما يترتب عليه مثل هذه المشكلات السابق  عدم وعيهم بكي ية تربية الأ 
ن إغفال المؤسسات عن القيام بدورها المنوط إوفي ضوء ما سبق يمكن القول  ذكرها,  

العشوائية   المناطق  تجاه  الآبها  الدور    منةغير  هذا  في  غموض  وجود  تركيزها  أو  أو 
الجانب  على جانب وإغفالها للآ الدور خر مثل  يتمثل في  الذي  أكان  الاجتماعي سواء 
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الت أم  الرعائي  أم  الرقابي  أم  ظهور  الأمني  عليه  يترتب  هذا  فإن  من  وعوي،  عديد 
المشكلات الاجتماعية التي تؤثر في استقرار المجتمع نظرًا لضعف أحد مكوناته, وهذا 

  . نظرية الدور عند العالم  الكوت بارسون ما أكدت عليه 
الص .ا مشكلات ء معطيات الدراسة الميدانية وجود  فقد تبين في ضو حية:   المشكلات 

العشوائية المناطق  في  باختلاف    صحية  الآمنة  الأصلي  -غير  أرجعها   -موطنهم  قد 
, وترتب الصحية بصفة عامة  الرعاية  أغلبية أفراد عينة البحث إلى عدم توافر خدمات 

المثال   ويقول )ص(عديد من الأمراض والأوبئة,  على عدم توافرها انتشار   سبيل  علل 
, ومن شمال ربنا بيتولاناحتل    )الواحد يا بني إن  عب بليل ميعرلش يروح يمين ولا

بيعتمد علل أي وصفة وخلاص  مشي   وجاء (,  الحالقلة المستشفيات والواحد كان 
مع   متفقًا  الهذا  إحدى  السابقةنتائج  إلى    التي  دراسات  الرعاية  أشارت  توافر  عدم 
اللازمة الخدمات ,  الصحية  توافر  إلى  وجودها  البحث  عينة  أفراد  من  عدد  أرجع  بينما 

إن   ) منكرش   علل سبيل المثال   , ويقول )م(غير كايية الوقت الصحية ولكنها في ذات 
د لقيت  دكتور, وإن  لما  لاقي  لين ولين  كتور  كان لي مستوصف خيري جنبنا بس 

مثلاا  التحليل  بتاع  السابقةما يتفق مع  وهو  (,  متلاقيش  الدراسات  إحدى  التي    نتائج 
إلى مؤهلة  أشارت  غير  مستش يات  وجودها وجود  أن  البعض  أضاف  حين  في   ,
الإ  لارتباطها بالخصائ   تتعلق  أخرى  سواء  يكبمشكلات  الأصلي  لموطنهم  ولوجية 

الخدمية   المرافق  يتعلق بها من خدمات أم بسبب سوء  السكنية وما  الحالة  بسبب سوء 
يشين )المكان اللي كنا ةويقول)ع( علل سبيل المثالالموجودة في مثل هذه المناطق, 

أمراض, مليان  هنا  نجي  ما  قبل  الشارع  لاقي  في   علل  داخل  وبيارات وأنت  براميل 
لسكتك وريحتها منتشرة لي المكان ودا لوحدها  جيب بلاوي سودة(   الصحيالصرف  

السابقةوهو ما يتفق مع   الدراسات  بعض  سوء الخصائ   أن  أكدت على    التي   نتائج 
هؤلاء  تعرض  عنه  ينتج  قد  والتي  للأطفال  الأمراض  من  عديدًا  يسبب  الإيكولوجية 
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للوفاة إلى  ,  الأطفال  انتشار  عدم  وأشارت  عليه  ترتب  من  وجود صرف صحي  عديد 
والأوبئة القيام  ,  الأمراض  عن  المؤسسات  إغفال  أن  القول  يمكن  سبق  ما  وفي ضوء 

بدورها المنوط بها تجاه المناطق العشوائية بصفة عامة أو وجود غموض في هذا الدور 
وإغفالها   جانب  على  تركيزها  اأو  الجانب  مثل  عليه  للأخر  يترتب  هذا  فإن  لصحي, 

عديد من المشكلات الصحية التي تؤثر في استقرار المجتمع وما يترتب عليها  ظهور  
الدورنظرًا لضعف أحد مكونات المجتمع, وهذا ما أكدت عليه    وقلق    صراع    من  نظرية 

  نظرية النسق   يات كذلك مع إحدى افتراض وجاء هذا متفقًا,  عند العالم  الكوت بارسون  
اشباع    الإيكولوجي   عدم  وأن  الإنسان  مشكلات  ت ثير  التي  هي  البيئة  أن  ترى  التي 

بالإضافة ,  الإنسان ومشكلاته  مضاعفات احتياجاته الحيوية التي منها الصحة يزيد من  
وحدات الأحد    وبوصفهاأحد المكونات التي تحددها البيئة للأنسان  تعد  الصحة    أنإلى  
منالتي   التي    هايتكون  اللاتوازن  الوظيفي يسبب حالة من  دورها  أداء  وأن عدم  النسق 

 ا على استمرار النسق وبقاءه, وبالتالي ينتج عديد من المشكلات المختلفة. تؤثر سلبيً 
التعليمية:   .3 من    إن المشكلات  عديد  وجود  أظهرت  الميدانية  الدراسة  معطيات 

  -موطنهم الأصلي    -العشوائية غير الآمنة باختلاف  المشكلات التعليمية في المناطق  
بالخدمات  يتعلق  لما  وجودها  البحث  عينة  أفراد  من  العظمى  الغالبية  أرجعت  وقد 
حالة  سوء   " التالي  النحو  على  بالترتيب  جاءت  والتي  بالفعل  القائمة  ذاتها  التعليمية 

ات المدرسية, قلة عدد المباني التعليمية, تكدب الفصول بالطلاب, نق  المعدات والأدو 
 , )قلة التخت, العيال كانت بتقعد علل الأرض علل سبيل المثال  ويقول )م( المدرسين",

مدرسيين(,   ومتلقيش  طلبة  المدرسة  لاقي  مع  و روح  يتفق  ما  إحدى وهو  نتائج 
السابقة ضعف البنية التحتية وعدم توافر البيئة المناسبة  التي أشارت إلى أن    الدراسات 

المراحيض والكهرباء ومياه  مثل المرافق والخدمات الأساسية مثل  دراسة للطفل المن أجل 
التعليم من  للتسرب  الأساسية  العوامل  من  تعد  أكدت ,  الشرب     النسق  نظرية  وقد 
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على أن الإنسان يدخل في علاقة تفاعلية وتبادلية مع البيئة التي يعين   الإيكولوجي  
لتي أوجدته وأثارت مشاكله, إلى جانب أنها هي التي  فيها وهو نتاا لها, وأن البيئة هي ا

وأنها   للإنسان,  اللازمة  والحيوية  الأساسية  الحاجات  من  تحدد  يتركب   وحداتبناء 
اعتماد متبادل في إطار تفاعلي لضمات تحقيق التوازن من أجل   ابينه   وعناصر مختلفة

كما هو    الوظيفي  بدورها  وحدات هذه ال  أحد   قيام  عدم, وفي حالة  ار النسق وبقائهر استم
التعليمي   الجانب  في    على   سلبيًا  يؤثر  الذي  اللاتوازن   من  حالة  عليه  يترتب ملاحظ 

وقد أرجع بعض   , وبالتالي يؤدي للكثير من المشكلات والأزمات,  وبقاءه  النسق  استمرار
من أفراد عينة البحث  وجود مشكلات تعليمية  إلى عدة أمور أدت إلى عدم اهتمامهم  
الزوجية, "المشاجرات  مثل  أسرية  "مشكلات  كالتالي  جاءت  والتي  التعليمي   بالجانب 

المثال  ويقول )أ(   ,الفقر, قلة الدخل,  بعد المؤسسة التعليمية  فضلًا عن )    علل سبيل 
علل القد, بل مكنش بيكفي, لكان الشاغل إذاي أولر المم, أهم من   اللل جاي كان 

نتائج إحدى الدراسات وهو ما يتفق مع ,  أي حاجة  انية حتل لو كانت  عليم العيال (
لحاق إقلة الأمور المالية وضعفها ترتب عليه ضعف في    أن   التي أكدت على  السابقة

عند   نظرية الدوركذلك مع إحدى افتراضيات    متفقًاوجاء هذا  ,  الأبناء بالعملية التعليمية
بارسون  على    العالم  الكوت  يترتب  بأنه  ترى  بدورها  التي  القيام  المؤسسة عن  إغفال 

المنوط بها أو وجود غموض في هذا الدور أو تركيزها على جانب وإغفالها للآخر عديد  
ية احتياجات المجتمع في من المشكلات التي تؤثر في استقرار المجتمع نظرًا لعدم تلب 
 هذا الجانب أو قلتها وهو ما يلاحظ في الجانب التعليمي.

)مجتمع .4 البديل  السكني  المناطق   البحث  المشروع  مشكلات  حل  لي  ودوره   )
 العشوائية غير الآمنة, جاء لي ضوء النقاط التالية:

الإسكانية:   . د  إلى وضع أولوية إن تحقيق التنمية في قطاع الإسكان تهدف  الخدمات 
والإيكولوجية البيئية  للتنمية  ينظر  مباشرة حين  الإنسان  احتياجات  , من خلال (72)تلبية 
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, الأسر من  عدد  لأكبر اللائق  السكن وتوفير الملائم، المسكن في  الإنسان حق تأمين
يعد توفير    , وبالتالي(73)الأساسية  الخدمات  من الاستفادة فرص  إتاحة وتطوير وتحسين

من   ا ضروريً و   امسبقً   اشرطً يعد  نه  بل إ السكن اللائق عنصرًا رئيسيًا من عناصر التنمية؛  
لي المشروع   الإسكانية   أهم الخدماتبالوقوف علل  و , (74)المستدامة تحقيق التنميةأجل 

أقوالهم علل    لقد أةهرتألراد عينة البحث  من وجهة نظر    -مجتمع البحث-السكني  
التالي المساكنفعن    -:النحو  نوعية    نوةية  أن  إلى  البحث  أفراد عينة  أشارت جميع 

من خلال دفع قيمة   -بالإيجار -المساكن في مجتمع البحث من حيث الإقامة بها هي  
) كل شهر بيطلع مني   ويقول )م( علل سبيل المثالشهريًا, موحدة قدرها ثلاثمئة جنيه  

الشقة(,  300كدا إيجار  دلع  المسكنوبالنسبة  ج  بناء  المادة   لنوةية  أشارت  فقد 
السكنى   المجمع  أن  إلى  جمعها  تم  التي  البحث   -الميدانية  بأشكاله   تميز ي   -مجتمع 

والراقية  السكنية والألوان   الحديثة  التصميمات  الأزرق   المختلفة  ذات   والأحمر   منها: 
البنية  والأخضر، البناء الحديثة والممتازة    التحتية  وأن  للمشروع السكني استخدمت مواد 
مع    في  والمؤثرة  المختلفة   الطبيعية  العوامل   لمقاومة  الضرورية والمتطابقة  الأبنية 
رمل  ومعايير  العمل  متطلبات  أم  إسمنتية  أم  طوبية  مواد  أكانت  سواء  أم  الجودة  ية 

)ف(خرسانية أم حديدية,   المثال  ويقول  سبيل  معمولها  علل  حاجة  حفة,  المباني   (
الأدوار   عدد  ومخليين   , محترم  العمارات   6أساس  عن  كويسة  حاجة  ودا  بس, 

  يتفق   ما   وهو دور, وم ودين لي الأساس (,    14و   13الاستثمارية التانية اللي بتعمل  
السابقة  مع الدراسات  أشارت إلى أن من أهم المشكلات الإيكولوجية    التي نتائج إحدى 

في سوء تمثلت  العشوائيات  قاطنو  منها  يعاني    نوعية   رداءة  بسبب   السكن  نوعية  التي 
جانب   ,البناء   في  المستخدمة  المواد  يمكن    البنية  شبكات   ضعف  إلى  وبالتالي  التحتية, 

إن ذا  القول  تعد  الإسكانية  للوحدات  والتصميمية  التخطيطية  كبيرة العملية  أهمية    ت 
واللائقوضرورية   المناسب  بالشكل  الوحدات  إظهار هذه  مكونات ,  من أجل  عن  وأما 
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مجتمع -فقد أشارت المادة الميدانية التي تم جمعها إلى أن المجمع السكنى في  المسكن  
على شكل عمارات وكل عمارة مقسمة لعدد من الوحدات السكنية وكل وحدة   -البحث 

غرفة وصالة وحمام ومطبخ,    2مستقلة بهم, وتتكون من عدد  مخصصة لأسرة واحدة و 
)إ(,  متر76على مساحة   المثال  ويقول  سبيل  طايلين)    علل  كنا  احنا  الشقة  هو   ,
,  , والمطبخ(  غير الحماماستقبال,  و أوضة للعيال, وأوضة لينا أنا والمدام,    ةبارة عن

المستلزمات   بمختلف  تجهيزها  إلى  سواء  بالإضافة  المعيشية  للحياة  اللازمة  الأساسية 
  -ثلاجة  -ز بوتاجا  -أكانت المستلزمات المتعلقة بالأجهزة الكهربائية المختلفة من غسالة 

دولاب    -شاشة    -سخان  من  بالأثاث  المتعلقة  المستلزمات  أم  نوم  -رسيفر,    -غرفة 
المثال  ويقول )ف(مطبخ,    -تسريحة   -غرفة أطفال هنا  علل سبيل  أنا جيت  بطولي  ) 

بكل حاجة حمام ومطبخ لوكس,  كانت متجه ة   الشقة  أنا وولادي ومرا ي بس لأن 
ليها(,   العيشة  واقفة بس علل  وأنتري ,  نوم  ه عند وضع  نستنتج مما سبق أنو أوض 
المعنية  الجهات  في  المتمثلة  الدولة  المشروعات  ب  مؤسسات  البديلة إقامة  الإسكانية 

والمستحقة   المستفادة  الفئات  احتياجات  روعي  فقد  السكنية  للوحدات  الداخلي  للتصميم 
أم من حيث مع عدد أفراد الأسرة المستفيدة    مكوناتها  تناسب ورغابتهم  سواء من حيث  

تحقيق الخصوصية  والاستقلالية سواء التي تتعلق بالآباء أم التي تتعلق بالأبناء على 
أيضًا اهتمام    يوجد ويتضح ذلك من خلال تقسيم محتوياتها, وبالإضافة لهذا  واء  حد س

بضرورة توافر العناصر المكملة   من قبل مؤسسات الدولة المتمثلة في الجهات المعنية
الكهربائية   والأجهزة  الأثاث  مستلزمات  مثل  للمسكن  والداعمة  اللازمة  والضرورية 

سكني وحدة  إقامة  أجل  من  وسليمة, والمفروشات  آمنة  معيشية  حياة  لضمان  متكاملة   ة 
بارسون وهذا ما أكدت عليه   العالم  الكوت  الدور عند  في الأدوار التكميلية أو   نظرية 

بالمساكن المتكاملة,   المر بطة  المرالق  يخص  الدراسة   ,وفيما  بيانات  أشارت  فقد 
أ أكدوا  البحث   أفراد عينة  العظمى من  الغالبية  أن  إلي  السكني  الميدانية   المشروع  ن 
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 -تليفونات   -مشروع  متكامل  سواء أكانت من حيث خدمات البنية التحتية ) غاز طبيعي 
الطرق والشوارع مرصوفة(   -شبكة كهرباء  -شبكة مياه شرب   –صرف صحي    اتساع 
) المشروع هنا كخدمات جنة بصراحة, مفيش حاجة   علل سبيل المثال  ويقول )س(

أم من ناقصانا غاز موجود, كهرباء زي الفل, مية  لاقيها لي كل مكان الحمدلله (,  
  –منافذ بيع    -مركز ثقافي  –حيت توافر الخدمات العامة ) مجمع خدمات استهلاكية  

تجارية    –ملاعب  شرطة    -محلات  ترفيهية    –نقطة  ورش منطقة    -مسجد   –حديقة 
تجاري   -مولات صغيرة    -للحرفيين  مطافي(     –مركز  سبيل    و قول)س(نقطة  علل 
يوم    المثال كل  أسجد  أل ل  أنا  هنا  الحياة  وبين  في   كنت عايشة  اللي  بين  ) والله 

قشاي (,   ناقصة  مش  هنا  الدنيا  الحمدلله  لربنا  إحدى   مع   يتفق   ما   وهوشكر  نتائج 
السابقة   الأساسية   للمتطلبات   العشوائي  الإسكان  تحقيق  عدم  على  أكدت   التي  الدراسات 

و   المرافق  ناحية  من  لساكنيها أنوالخدمات,  سبق  مما  قبل اهتمام    يوجد   هنستنتج  من 
بتوافر   الإسكانية البديلةإقامة المشروعات  ب   مؤسسات الدولة المتمثلة في الجهات المعنية

التحتيةخدمات   الخدمات العامةو   البنية  هذه  من  لكل  إنه  حيث  لأهمية    ,  نظرًا  أدوارًا 
جتماعية للمواطنين في المشروعات التنموية  الحياة الا  سيريمن أجل ت وضرورة تواجدها  

ن الحصول على و لأنه بدون توافر مثل هذه الخدمات لا يستطيع المواطنذلك  و   ؛الجديدة
السكن في  حقهم  بجانب  الأساسية  الإسكانية ن  فإ  وبالتالي,  احتياجاتهم  المشروعات 

كانت هذه الخدمات ألإنسان ولخدمته, سواء  إلى اا  دائمً   ةً هتكون موج   ف خدماتهابمختل
شكل المطلوب والمناسب يمكنه من  الالترفيهية, وأن توفيرها ب متتعلق بحاجاته الأساسية أ 

والعكس صحيح الحياتية  أنماطه  بمختلف  أكدت عليه    ,الارتقاء  ما  الدور وهذا  نظرية 
أن المسكن    الإيكولوجي    نظرية النسق  وقد أكدت كذلك    ,عند العالم  الكوت بارسون  

مثل  إشباع  على  العمل  وأن  للإنسان,  البيئة  تحددها  التي  الأساسية  الحاجات  بين  من 
التوازن  إلى جانب حدوث حالة من  يقلل من مشكلاته,  هذه الاحتياجات لدى الإنسان 
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دي إلى استمراره والحفاظ على بقاءه , نظرًا لقيام أحد وحداته بأداء  داخل النسق الذي يؤ 
الوحدات الأخرى  إلى جانب  بينها    ,وظيفته  يتكون من عدة وحدات  بناء  يعد  أنه  حيث 
   علاقات متبادلة تتم في إطار تفاعلي.

الاجتماةية .أ العناصر    د عي  :  الخدمات  من  وتنسيقها  الاجتماعية  الخدمات  توفير 
تقوية العلاقات الاجتماعية بين  حيث تعمل على    ,(75)والضرورية لأي مجتمع  الأساسية

بصورة تهدف إلى خدمة الفرد والأسرة والمجتمع  المواطنين ساكني المشروعات الجديدة  
ف(76)ككل العظمى    ت أكد   قد ,  معطيات لأالغالبية  ضوء  في  البحث  عينة  الدراسة   فراد 

الخدمات   توافر  البحث   –السكني    بالمشروع   الاجتماعيةالميدانية على  والتي    –مجتمع 
مبادرة حياة   -وحدة الت امن الاجتماعي    -جمعية خيرية    ) أقوالهم ضوء تمثلت في
,  دار رعاية للمسنين(  -دار رعاية للأيتام  -ةيادة صندوق مكالحة الإدمان    -كريمة  

في حين أضاف البعض من أفراد عينة البحث عن توافر نموذا سكني داخل مجتمع  
البحث خاص بكل  من كبار السن والمرأة المعيلة كنوع من الخدمات الاجتماعية المقدمة 

وتشكل   ,مداخل بها أسانسير  ةوهو عبارة عن عمارة ذات ثلاث  –مجتمع البحث    -داخل  
بها   السكنية  الوحدة  وم63مساحة  أستوديومتر  هيئة  على  علل    صممة  )أ(  و قول   ,

أ المثال )  ثاني مفتحة علل بع ها نا ساكنة أ سبيل  التعبان لي شقة دور   نا وابني 
كدا(    معمولة حالا ي  زي  للي  مع  مخصوص  يتفق  ما  الدراسات وهو  إحدى  نتائج 
العشوائية    السابقة المناطق  الحرمان من  التي أكدت على أن قاطني مثل هذه  يعانون 
مؤسسات الدولة  نستنتج مما سبق مدى إدراك  , و يع أوجه الرعاية الاجتماعية والنفسيةجم

بأهمية تواجد مثل هذه   سكانية البديلةالإإقامة المشروعات  ب  المتمثلة في الجهات المعنية 
بمختلف  المؤسسات  هذه  من  كل  به  تقوم  الذي  الدور  ومدى  الاجتماعية  المؤسسات 

ن ا حيث إأم رعائيً   اأم وقائيً   اأم علاجيً   اتوعويً   اسواء أكان دورً   ,اتجاهاتها وتخصصاتها
دورً  مؤسسة  الرفاهية    مكملًا   الكل  معدلات  أعلى  يتحقق  حتى  الأخرى  للمؤسسة 
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للمواطنين من خلال تلبية احتياجاتهم في مثل هذه المشروعات الجديدة, إلى الاجتماعية  
جانب الأخذ في عين الاعتبار بعض الفئات الاجتماعية مثل كبار السن والمرأة المعيلة  
أم  السكنية  أكانت  سواء  احتياجاتهم  ومراعاة  المشروعات  هذه  مثل  وتنفيذ  تصميم  عند 

 . رية الدور عند العالم  الكوت بارسون نظوهذا ما أكدت عليه  الاجتماعية ,
الصحية .ب  لأنها    ؛تعد الصحة من أهم القطاعات التي تستهدفها التنمية   :الخدمات 

ولذلك بالضرورة    ؛مرتبطة بالحاجات الشخصية للإنسان الذي هو منطلق التنمية وغايتها
فإذا كان التعليم هو رافد التنمية فإن    ,لا تنمية في ظل غياب مقومات صحة الإنسان

الخدمات الصحية وتوسيع مظلتها لتستوعب   هي سياا التنمية, وبالتالي توفيرالصحة  
من المقاييس الفارقة التي تعكس سلامة الخطط وحسن    يعد المجتمع بشرائحه المختلفة  

وتوظ  وتقدمهالتدبير  المجتمع  لمصلحة  وتوجيهها  الموارد  السكان  حيث  ,(77)يف  يعد 
الحياة،  جودة  تعزز  الجيدة  فالصحة  المجتمع،  أهداف  لتحقيق  أساسيًا  مطلبًا  الأصحاء 
ت، وتحسن إنتاجية القوى العاملة، وتزيد من القدرة على التعلم، وتقوي الأسر والمجتمعا

البيئات المستدامة، وتس الفقر هم في  وتدعم  ,  (78)الأمن والاندماا الاجتماعي والحد من 
الغالبية العظمى من أفراد عينة البحث في ضوء معطيات قد أكد ف الدراسة الميدانية    ت 

والتي تمثلت في )   –مجتمع البحث    –السكني    بالمشروع   الصحيةعلى توافر الخدمات  
الأولية الصحية  للرعاية  المحروسة  عامة  مرك   المواطنين  لخدمة  خدمات   (  وتقديم 
عيادة   –عيادة علاا طبيعي    –عيادة عظام    –الرعاية الأساسية  مثل " عيادة أسنان  

برامج    –فترة الحمل    –الولادة    حديثي  عيادة تنظيم الأسرة خاصة " متابعة أطفال  –رمد  
غرفة ولادة مجهزة بالكامل انتظار ولادة وما   -ساعة    24طوارئ واستقبال    -الرعاية"   
   -مجهز تجهيزات كاملة وحديثة على أعلى مستوى    حضانات للأطفال (  –بعد الولادة  
المثالإداري,    إلى جانب هيكل  ممرضًا،  15و   طبيبًا  30  يضم سبيل  علل  )إ(   ويقول 

, (  وسةالمحر   كلها مش بس سكان  السلام  لكل منطقة  )المرك  بصراحة بيقدم الخدمة
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السابقةوهو ما يتفق مع   الدراسات  إحدى   فرص   التي أشارت إلى أنه مع ندرة  نتائج 
  على   ترتب   وما,  الصحية  الرعاية  خدمات   على  الحصول  فيبالمناطق العشوائية    الفقراء
نستنتج  والأمراض,  الأوبئة وانتشار,  والجرائم الانحرافات  انتشار من المشكلات  هذه مثل

إقامة ب  قبل مؤسسات الدولة المتمثلة في الجهات المعنيةمن    اهتمام    يوجد   همما سبق أن
من خلال توفير وإنشاء   فيهاالصحي للمواطنين  بالجانب    سكانية البديلةالإالمشروعات  

بكل   وتجهيزها  الصحية  لتقديم    تحتاجهما  المؤسسات  طبية  وتجهيزات  إمكانيات  من 
للمرضي طبية  خدمة  أ  ,أفضل  كشف  وعمل    مسواء  تحاليل  وإجراء  عمليات,  إجراء 

توافر مثل هذه حالات الطارئة, وبالتالي  الاستقبال    مإشاعات, وأماكن لإقامة المرضي, أ
في   للأسر  العائلي  الاستقرار  في  يساعد  هذه  الخدمات  إلى مثل  التنموية  المشروعات 
  حة الأفراد ضرورةً لذلك كان تحسين ص  ؛جانب مواجهة مشكلاتهم في الجانب الصحي

بصفة عامًة والمقدمة لقاطني    أولى في عمليات التنمية في المشروعات التنموية الجديدة
العالم  الكوت  ,  وهذا ما أكدت عليه  منة خاصةً غير الآ  العشوائيات  عند  الدور  نظرية 
مقولة  بارسون  تدعم  ربما  النتيجة  وهذه  النسق  ,  بأن    الإيكولوجي    نظرية  ترى  التي 

الصحة,  بينها  من  والتي  للانسان  الحيوية  الاحتياجات  تحدد  عن  المسئولة  هى  البيئة 
الخدمات  وتوفير  إقامة  خلال  من  الاحتياجات  هذه  مثل  إشباع  على  العمل  ثم  ومن 

 اللازمة, كل هذا يساعد في بقاء النسق في حالة توازن وضمان استمراره.  
التعليمية .ا طاقات   واحدةً تعد  :  الخدمات  اكتشاف  في  الأساسية  المرتكزات  أهم  من 

والذهنية الفكرية  الواجب   ؛الطلبة  المهمة  الخدمات  من  كماتوافرها  لأنها  التعليم    ،  أن 
متكامل   وظيفي  كل كنظام  ويقوم  المترابطة،  والأجزاء  العناصر  من  مجموعة  يتضمن 

التعليمية،   العملية  الآخر ضمن  إلى  مكمل  بدور  ال  عنصر  فإن  التعليمية  لذلك  كفاءة 
عناصر  كفاية  خلال  من  تنبع  علمية  أسس  على  وتعتمد  السليم  التخطيط  تستلزم 

وتمثل العملية التعليمية جميع العوامل التي تهي  الفرد وتساعده على اكتساب   ,مكوناتها
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في ,  (79)الخبرة للمواطنين  التعليمي  المستوى  رفع  تستهدف  التعليمية  فالخدمات 
الأمية  التنموية المشروعات   على  القضاء  ومحاولة  أكد ,  (80)الجديدة  الغالبية    ت وقد 
الدراسة الميدانية على توافر الخدمات   من أفراد عينة البحث في ضوء معطيات   العظمى

بالمشروع البحث    –السكني    التعليمية  )    –مجتمع  في  تمثلت  مدرسة   -حضانة والتي 
ع  -  ةإعداديمدرسة    –  ةبتدائي إ ثانوية  )ع(  (,ةاممدرسة  المثال   ويقول  سبيل  علل 
عدادي ومدرسة ثانوي وهي  موجودة لي مكان مناسب إبتدائي و إمدرسة    هنا  موجود)

بعيد عن حد خالصالمشروع  لكل سكان   نتائج إحدى ما يتفق مع    وهو(,  يعني مش 
السابقة أن    الدراسات  إلى  أشارت  يتمالتي  التي  السمات  أهم  المناطق بها    يز من 

قبل مؤسسات   مناهتمام    يوجد   هنستنتج أن   وفي ضوء ما سبق  ,التعليم السي العشوائية  
المعنية  الجهات  في  المتمثلة  المشروعات  ب  الدولة  البديلةالإإقامة  بالجانب    سكانية 

التعليمية بمختلف مراحلها,  فيها  التعليمي المؤسسات  توفير وإنشاء  وهذا إن   من خلال 
فإنما شيء  على  على    دل  ب  يدل  اجتماعية  أن  مسئولية  يعد  التعليمية  المؤسسات  ناء 

دولة,   ةساسيًا يجب تلبيته في أيألأن التعليم يعد مطلبًا    ؛تتحملها في الأساب الحكومة
التعليمية المؤسسات  تعد  ذلك  ال  إلى جانب  تقدم  إلى  تؤدي  التي  العوامل  جمعات تأحد 

ورقي المعنيةالجديدة  الجهات  في  المتمثلة  الدولة  مؤسسات  ادراك  مدى  جانب  إلى    ها, 
الذي   الدور  المجال   تؤديةبأهمية  في  تخصصاتها  بمختلف  المؤسسات  هذه  من  كل 

لأساب الذي  ابتداءً من الحضانة التي تعد الآن هي ا  اتكامليً   احيث يعد دورً   ,التعليمي
بالمؤسسات  مرورًا  وبسهولة,  أفضل  بشكل  التعليم  يتلقى  كي  بعد  ييما  عليه  سيعتمد 

حدوث تقصير في أي دور من بين هذه المؤسسات أو عدم  , و التعلمية للمراحل المختلفة
استقرا في  يؤثر  وبالتالي  الأخرى  المؤسسات  أدوار  في  يؤثر  المجتمع تواجدها سوف  ر 

بارسون ذا ما أكدت عليه  وه  ,ويضعف من مكوناته العالم  الكوت  الدور عند  ,  نظرية 
علل  وجود فصول لمحو الأمية وتعليم الكبار,    إلى في حين أشار البعض   )م(  ويقول 
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وهو ما يتفق مع  سبيل المثال ) عاملين لينا لصل وبيشجعونا علل إننا نقرأ ونكتب (,  
السابقة الدراسات  إحدى  هذه   أشارت   التي   نتائج  لفقراء  المميزة  السمات  أهم  أن  إلى 
 . العشن هي انتشار الأمية

مع  واستنادًا لما سبق يمكن القول أن أي تغيير أو تطوير يتم بعيدًا عن البيئة و 
عدم مراعاة العلاقة بين الإنسان والبيئة التي يعين فيها يعد ذات مفعول بطي  ودون 
جدوى والعكس صحيح, وهو ما يلاحظ داخل مجتمع البحث بأن هناك ترابط وتفاعل  
تحقيق   وبالتالي  سلمية  معيشية  حياة  لضمان  وخدماتها  الأساسية  الحياة  جوانب  بين 

الاجتماعي  الرفاهية  من  عالية  أم  معدلات  السكني  الجانب  مستوى  على  أكانت  ة سواء 
وهو ما  حيث أن كل جانب يدعم باقي هذه الجوانب  الاجتماعي أم الصحي أم التعليمي  

النسق  أكدت عليه   الوحدات   الإيكولوجي    نظرية  بين  تعد من  في أن هذه الجوانب 
د  تحدث  تبادلية  علاقة  في ضوء  يتم  وظيفي  أداء  منها  لكل  وأن  للنسق  اخل المكونة 
 إطار تفاعلي من أجل تحقيق التوازن داخل النسق مع استمراره وضمان بقاءه.    

 القائمة  الخدمات  عن  البديلة  الإسكانية  المشروعات  من  المستفيدين  رضل  مدى  .5
   . والرها يطلبون  التي المستقبلية الاحتياجات وأهم,  ليها

على مدى  فقد أكد جميع أفراد عينة البحث    ,في ضوء معطيات الدراسة الميدانية
العشوائية    المناطق في بالحياة مقارنة   -المشروع السكني -هم عن مجتمعهم الجديد رضا

 وأرجعوا ذلك لعدة نقاط تم جمعها في الآتي:
يرتبط   - وما  السكنية  أكانت  سواء  الخدمات  مختلف  خدمات توافر  أم  مرافق  من  بها 

)   ويقول )م( علل سبيل المثالعامة .....إلخ(:  -صحية   –أخرى ) تعليمية مجتمعية 
حياة  حاجة  خليك  عيش  كل  في   وهنا  هنا,  بالعيشة  لرحان  يخليني  اللي مش  أي  

التي    نتائج إحدى الدراسات السابقة ق مع وهو ما يتف   (ا قبل كداهكريمة مكناش ةيشن 
 .كافة لمرافق الداخلية والمرافق العامةلافتقار المناطق العشوائية أكدت على 



 2023 يناير( 58العدد )( 32المجلد )                         بقنا                مجلة كلية الآداب          

 - 508 - 

المثال   مجتمع ذات تصميم معماري ممتاز وبيئة نظيفة: - سبيل  علل  )س(   ويقول 
دمين( ي آمنظر المكان يفرح ويريح القلب, ةيشتنا لي المكان دا خلانا نحس إننا بن)

السابقةوهو ما يتفق مع   الدراسات  إحدى   التي كشفت عن تدهور الخصائ   نتائج 
تدهور  للمنطقة  يكولوجية الإ بينها  من  والتي   نظافة  وعدم ,  السكنية  الظروف  العشوائية 

  الشوارع. وضيق المباني وتلاصق المسكن
اصة أم مشروعات صغيرة تواجد فرص عمل سواء أكانت لأصحاب مهنة حريية خ -

المثالذات عائد,   سبيل  علل  )س(  لي    ويقول  هنا  واللي )  بنأجرها  محلات  جارية 
منطقة مجمعين ليها أماكن  برده  هنا  , ولي  عاوز يعمل مصلحة ليها  دخل ل  رزق 

وهو ما يتفق مع ده حرلة يقدر يشتغل هنا(  أي حد عنالنجارة , والحدادة, و للورش زي  
السابقة الدراسات  إحدى  العشوائية  التي    نتائج  المناطق  أن من مشكلات  إلى  أشارت 
  .لقاطنيها   البشرية بسن الإنتاا ى استيعاب القو  ىعدم وجود مشاريع تنموية تعمل عل

هنا لي أمن وأمان مكناش   ) عايشين  و قول )ج( علل سبيل المثال:  مجتمع أمن -
ا عن العيشة هنا(  ةةيشين  لي الأماكن القديمة ودا يخليني راضي ن , يمكن القول إ جدا

العشوائيات الإقامة في مثل هذه   ن من أحد الأسباب التي دفعت قاطنوتوافر عامل الأم
من   السابق  إقامتهم  محل  في  يفتقدونه  كانوا  والذي  الجديدة  الاسكانية  المشروعات 

العشوائيةال ماو   ,مناطق  مع  متفقًا  هذا  إليه    جاء  الدراسات أشارت  من  بعض  نتائج 
الآب  السابقة وانفلات  النزوح  العشوائيات أن  منها  تعاني  التي  المشكلات  بين  من  ,  من 
عن قاطنيها    فضلًا  لكثرة  أن  بالأمان  الإحساب  وعدم  الدائم  والقلق  بالخوف  يشعرون 

 .المشاكل والبلطجة
سبيل تقارب موقع المشروع السكني من مجتمعات عمرانية قائمة   - علل  إ(   ( ويقول 

 ش كتير عن الناس لأن لي حوالينا دنك مبعالمثال ) من أهم الم ايا هنا إنك  حس إ
 ناس عايشة وحياة مختلفة  خليك  ندمج علل طول مع الناس( 
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الأخر  - السكنية  والمناطق  الإسكاني  المشروع  بين  التنقل  علل ى  سهولة  )م(  ويقول 
سبيل المثال ) ولرة المواصلات لي حد ذا ها بتشجعك  قعد لي أي مكان ودي متولرة 

أوي( أن,  هنا  مما سبق  المعنية  نستنتج  الجهات  في  المتمثلة  الدولة  إقامة ب  مؤسسات 
لهذه الإالمشروعات   إقامتها  عند  عوامل  عدة  الاعتبار  في  أخدت  البديلة  سكانية 

القدوم على  التشجيع  أجل  من  فيها,    المشروعات  والحياة  تكامل   :منهاإليها  ضرورة 
لجذب المواطنين لهذه المشروعات الجديدة   اأساسً   بوصفهاالخدمات والعمل على توافرها  

لاستقامة الحياة واستمرارها    اعد أساسً مع تمكينها من تلبية احتياجاتهم, إلى جانب أنها ت  
الخدمات   بينها  مرافقومن  من  بها  يرتبط  وما  الخدمات الإسكانية  وكذلك    المجتمعية   , 

والصحية والأمنية.....الخ, بالإضافة إلى ,  والتعليمية  الخدمات الاجتماعية,  مثل  الأخرى 
كل ل  إنشاءويتم ذلك من خلال  إتاحة فرص عمل للمواطنين في مثل هذه المشروعات,  

هيكل   الخدمات  هذه  بين  من  عن خدمة  مسئول  الخدم  تنظيمي  تلك  كل ةتقديم  وأن   ,
من    تتعامل وظي يًا معًا لكي تتمكن  نشاؤها تتكون من أنساق فرعيةً إ منظمة خدمية تم  

وتعد تلك   ,إلى جانب أداء المنظمات التنموية الأخرى لأدوارها  ,أداء دورها المنوط بها
, حتى يضمن أداء تلك المنظمات لأدوارها على نحو سليم دون تعارض   الأدوار مكملةً 

والاجتماعي   العام  الذوق  يراعي  حضاري  تصميم  على  الاعتماد  سبق  ما  بجانب 
من أجل   , كل هذا لمناسب لإقامة مثل هذه المشروعات للمواطنين, مع اختيار الموقع ا

  بالإضافة إلى تحقيق الرفاهية الاجتماعية, حياتهم وظائف تأدية علىمساعدة المواطنين  
نظرية الدور عند العالم  متكاملة, وهذا ما أكدت عليه  دمية كريمةآ من خلال إقامة حياة
 .  الكوت بارسون 

: فقد أشارت معطيات الدراسة الميدانية  طلبون  والرهاالاحتياجات التي يأما عن أهم  و  
ضرورة مواجهة أهم المشكلات التي  هذه الاحتياجات جاءت في مضمونها    أن أهمإلى  

تواجههم في مجتمعهم السكني الجديد منها: زيادة الأعباء المادية بسبب دفع المستحقات 
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أق التي  المقدمة  الخدمات  لعدم المادية لبعض  نظرًا  يعانوا منها من قبل  رت عليهم ولم 
الكهرباء فواتير  في  تمثلت  والتي  السابق  الأصلي  مجتمعهم  في    –المياه    -تواجدها 

المثال  النظافة والصيانة  –الغاز الطبيعي    –التليفون الأرضي  سبيل  علل  )أ(  و قول   ,
الت ا زاد علينا  برده  لاقي  إني عايشة لي مكان  حفة , بس  مات مكنتش )مأنكرش 

والتليفونات(,    والغاز  للكهربا  أدلع  مني  مطالب  إني  زي  كدا  قبل  في حين  موجودة 
, ويقول )م( علل سبيل المثال )أنا  أضاف البعض من أفراد عينة البحث قيمة الايجار

ج مبلغ قليل , بس أنت زي ما شايف أهو إحنا علل باب الله   300عارف أن ال  
من الاحتياجات   اضاف بعض من أفراد عينة البحث عددً كما أدخلنا يدوب بيمشينا (,  

وجاءت بالترتيب ) التعامل مع مشكلات العاملين في المؤسسات الحكومية أو الخاصة 
التي واجهتهم نظرًا لنقلهم للإقامة في المجتمع السكني الجديد , إقامة مكتب بريد, إقامة 

الشخصية( والبطاقات  الميلاد  سبيل  ,  سجل مدني لإصدار شهادات  علل  )ع(  ويقول 
ا عن شغلي, ياريت يشولوا لنا حل(   .المثال )السكن الجديد بقل بعيد جدا

  اسعاا: استخلاصات البحث و وصيا  : 

 : استخلاصات البحث .1
 :  الميدانية ومناقشتها أمكن استخلاص الآ ل ئج الدراسةبعد  حليل نتا

قاط ب غال - الآية  غير  العشوائية  المناطق  بالإيجار ا  كانو منة  ني  مساكن  يقطنون 
 .الأسقف المعروشةو , يةأو الخشب ةمباني الطينيال , ذات ومشتركة
إلى ثلاث - المسكن من دور  أدوار  اثنةتتراوح  إلى  الغرف من واحدة  , لكل ت , عدد  ين 

أسرة غرفة واحدة فقط, مع وجود دورة مياه واحدة مشتركة داخل المسكن أو مشتركة بين  
 عدة مساكن. 
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المرافق المسا  غالبية - معدومة  خاصة  بصفة  الآمنة  غير  العشوائية  المناطق  في  كن 
 وإن وجدت بعض الخدمات فإنها تكون بصورة غير آدمية . ,عامًة
على  - أكانت  سواء  الآمنة  غير  العشوائية  المناطق  في  الاجتماعية  المشكلات  تنوع 

الفقر مستوى المعيشة, انتشار , البطالة, تدني  مستوى نمط الحياة السائدة, مثل انتشار 
, تجارة المخدرات البلطجةأعمال    جرامية مثل السرقة,عديد من الممارسات والأعمال الإ

م  ,وتعاطيها على   كانت  في  أم  جاءت  والتي  الأسرة  نطاق  نظرًا  ستوى  الإنجاب  كثرة 
عمالة مثل  أخرى  اجتماعية  مشكلات  عدة  بظهور  المبكر   لارتباطها  الزواا  الأطفال, 

 الخلافات الزوجية  وكثرتها.  عن حدوث فضلًا  ,للفتيات 
 وقد أرجعوها إلى عدم توافر خدمات  ,وجد مشكلات صحية في المناطق العشوائيةت -

عامة  الرعاية بصفة  كايية  ,الصحية  غير  ولكنها  أخرى  ,  توافرها  بمشكلات  ارتباطها 
 .صائ  الإيكولوجية لموطنهم الأصليتتعلق بالخ

العشوائية  عديد    يوجد  - المناطق  في  التعليمية  المشكلات  إلى   ,من  أرجعوها  وقد 
بالفعل القائمة  ذاتها  التعليمية  بالخدمات  تتعلق  المباني    مشكلات  حالة  سوء  مثل 

المدرسية والأدوات  المعدات  نق   بالطلاب,  الفصول  تكدب  قلة  التعليمية,  عدد , 
مثلالمدرسين لوجودها  أدت  أخرى  مشكلات  وإلى   قلة,  الفقر,  الزوجية  رات المشاج"  , 
 .التعليمية المؤسسة بعد , الدخل
-من حيث الإقامة هي به    نوعية المساكن  ف  ,في مجتمع البحث   الخدمات الإسكانية -

حيث  و ,  -بالإيجار  من  المسكن أما  بناء  السكنية  تميزيفإنه    نوعية  الحديثة    بأشكاله 
  وأن البنية   والأخضر،  والأحمر  الأزرق منها    المختلفة  ذات التصميمات والألوان  والراقية
مستخدمة    التحتية السكني  موادً   موادَ   للمشروع  أكانت  سواء  والممتازة  الحديثة  ا  البناء 
   .أم إسمنتية أم رملية أم خرسانية أم حديدية طوبيةً 
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 سواء أكان من حيث خدمات  متكامل    مشروع     -مجتمع البحث   –السكنى    المشروع -
 . من حيت توافر الخدمات العامة  البنية التحتية أم

)   والتي تمثلت في  –مجتمع البحث   –السكني   بالمشروع  الاجتماعية الخدمات    توافرت -
خيرية   الاجتماعي    -جمعية  التضامن  كريمة    -وحدة  حياة  صندوق   -مبادرة  عيادة 
بكبار  وحدات سكنية خاصة  -دار رعاية للمسنين -دار رعاية للأيتام -مكافحة الإدمان 

 ة المعيلة( لمرأ السن وا
البحث   –السكني    بالمشروع  الصحيةالخدمات    توافرت - )    –مجتمع  في  تمثلت  والتي 

  ) الأولية  الصحية  للرعاية  المحروسة  الرعاية  وهو  مركز  خدمات  تقديم  عن  مسئول 
-عيادة رمد   –عيادة علاا طبيعي    –عيادة عظام    –الأساسية  مثل " عيادة أسنان  

 سرة خاصة . عيادة تنظيم الأ
والتي تمثلت في )    –مجتمع البحث    –السكني    الخدمات التعليمية بالمشروع  توافرت -

فصول محو الأمية    -ة مدرسة ثانوية عام  -  ةإعداديمدرسة    –  ةبتدائيإ مدرسة    -حضانة 
 .(وتعليم الكبار

الجديد  - مجتمعهم  عن  البحث  عينة  أفراد  جميع  السكني  -رضى   مقارنة  -المشروع 
, وأرجعوا ذلك لعدة عوامل تمثلت في )توافر غير الآمنة  العشوائية  المناطق  في  بالحياة

يرتبط   وما  السكنية  أكانت  الخدمات سواء  مجتمعية  مختلف  أم خدمات  مرافق  بها من 
ذات تصميم معماري ممتاز   .....إلخ, مجتمع  العامة  الصحية,   , التعليمية  مثل  أخرى 

واء أكانت لأصحاب مهنة حريية خاصة أم مشروعات وبيئة نظيفة, تواجد فرص عمل س
المنطقة   في  العمل  أم  العمارات  أسفل  محلات  توافر  خلال  من  عائد  ذات  صغيرة 

تقارب موقع المشروع السكني من مجتمعات ,  منالخاصة بالورش والحرفيين, مجتمع آ
 رى (. عمرانية قائمة, سهولة التنقل بين المشروع الإسكاني والمناطق السكنية الأخ
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ضرورة مواجهة    ,ون توافرها والتي جاءت في مضمونهابطل يأن أهم الاحتياجات التي   -
: زيادة ث في مجتمعهم السكني الجديد منهاأهم المشكلات التي تواجه أفراد عينة البح

أ   التي  المقدمة  الخدمات  لبعض  المادية  المستحقات  دفع  بسبب  المادية  قرت  الأعباء 
ن قبل نظرًا لعدم تواجدها في مجتمعهم الأصلي السابق مثل ) عليهم ولم يعانوا منها م 

قيمة  والصيانة(,  النظافة  الطبيعي,  الغاز  الأرضي,  التليفون   , المياه  الكهرباء,  فواتير 
نظرًا  واجهتهم  التي  الخاصة  أو  الحكومية  المؤسسات  في  العاملين  مشكلات  الايجار, 

إق الجديد,  السكني  المجتمع  في  للإقامة  بريد  لنقلهم  مكتب  مدني لإصدار   ,امة  سجل 
 شهادات الميلاد والبطاقات الشخصية. 

  وصيات البحث:  .2
 لي ضوء النتائج المستخلصة يمكننا أن نوصي بالآ ي : 
مع  - التعامل  في  التوعوي  الدور  وبخاصة  الحكومية  المؤسسات  دور  تفعيل  ضرورة 

المشكلات الاجتماعية لعدم استمرارها في ال الجديد مثل السرقة,  مجتمع  بعض  السكني 
 , عمالة الأطفال, الزواا المبكر للفتيات, كثرة الإنجاب. خطورة تناول المواد المخدرة

مي  العمل على تقديم المزيد من الرعاية الاجتماعية سواء أكانت على المستوى الحكو  -
ستوى  المعلى  , مبادرة حياة كريمة, تكافل وكرامة أم  مثل معاشات التضامن الاجتماعي
, من أجل تحسين  على مستوى القطاع الخاص أم  الأهلي مثل الرعاية العينية, المادية,  

مستوى معيشة المواطنين ومساعدتهم في مواجهة زيادة الأعباء المادية داخل مشروعهم  
 السكني الجديد.

الاعتبار - عين  في  العمل  -الأخذ  وظا وبخا  -بعد  في  للعاملين  عند  صة  ئف رسمية 
جراءات  الحلول مثل تسهيل إ  سكانية الجديدة من خلال تقديم بعض نقلهم للمشروعات الإ
 بين المؤسسات القريبة لهم. -الانتداب  -الانتقال الوظيفي

 العمل على توفير بعض الخدمات المجتمعية مستقبلًا مثل مكتب بريد وسجل مدني.  -
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ي تساعد في تحسين المستوى المعيشي ن المشروعات التعديد م العمل على إقامة   -
  –ة مثل المصنوعات اليدوية الخياطةة المعيلة بصفة خاص للمواطنين بصفة عامة والمرأ 

الخضروات  بيع  التريكو,  الأدوات   بيع  , أعمال  المنظفات,  مثل  المنزلية  المنتجات 
فرص  توفير  المداربال  البلاستيكية,  مثل  المؤسسات  بعض  في  المستش يات, عمل   ,

 وغيرها. 
دراسة المناطق العشوائية  من    هذه المشروعات الإسكانية البديلة, لابد قبل إقامة مثل   -

 تياجات سكانها.هذه المشروعات لمتطلبات واح ؛ لضمان تلبيةالمخطط نقلها إليها
عديد من لسكني على مشاركة المواطنين في  حرص الجهات المعنية داخل المجتمع ا -

الموضوعات التي تعمل على زيادة المشاركة والتعاون من أجل تدعيم العلاقات والروابط 
 الاجتماعية بين المواطنين أنفسهم وبين المؤسسات القائمة في المجتمع السكني الجديد.  

بعض  - الاجتما   مراعاة  السنالعوامل  مثل  بالمستفيدين  الخاصة  الظروف عية   ,
 .صة بهم في المجتمع السكني الجديد الصحية, عند توزيع الوحدات السكنية الخا
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Solving: The Problems of Unsafe Slum Areas 
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Abstract: 

This research tackles one main objective which is to 

determine the extent to which the alternative housing projects 

have provided services that help solve the problems facing unsafe 

slum areas inhabitants ,The research uses The descriptive 

approach  as well as applying interview evidence on a sample of 

50 families living in such areas and who have benefited from Al-

Mahrosa 1 and 2 Projects. The research also uses Talcott 

Parsons’s Role Theory and Ecological System Theory. The 

research has led to conclude some results of which the most 

important is that the housing project- Research Society- is a 

comprehensive project in terms of infrastructure services such as 

(natural gas- telephones- sanitation- drinking water- electricity- 

wide roads and paved streets) as well as in terms of public 

services such as (Consumer Services malls- Outlets- small malls- 

shops- playgrounds- police station- fire station- theme park- 

mosque- workshops area- cultural center) , The results also 

indicated that among the most important needs that they require in 

the future, which came in the context of the need to face the most 

important problems facing the research sample members in their 

new residential community, including the value of rent, and the 

problems of workers in government or private institutions, in 

addition to establishing a post office and civil registry. 

Keywords: alternative housing projects, Slums problems, unsafe 

slum areas. 

 
 


