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 

الكشف عن العلاقة بین الممارسات الإداریة لدي مدیري المدارس المتوسطة ھدفت الدراسة الحالیة 
ستبانھ مكونة من في دولة الكویت والأداء الوظیفي للمعلمین، وقد تم استخدام المنھج الوصفي، وتم إعداد ا

: أنماط الممارسات الإداریة لمدیري المدارس المتوسطة في دولة الكویت، والثاني: ثلاثة محاور الأول
الممارسات الإداریة وعلاقتھا بالأداء : مستوى الأداء الوظیفي لدى معلمي المرحلة المتوسطة، والثالث

معلمة بالمرحلة / معلم) ١٢٠(مكونة من الوظیفي لدى معلمي المرحلة المتوسطة، وتم تطبیقھا عینة 
درجة ممارسة أن : المتوسطة بالكویت بمحافظة الفروانیة، وقد توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج منھا

) مدیري المدارس للممارسات المتعلقة بالتخطیط، والتنفیذ، وتقویم الأداء، والاتصال والتنظیم، الشئون الفنیة
جاءت بدرجة تقدیر كبیرة، وجاء مستوى الأداء الوظیفي لمعلمي المرحلة المتوسطة من وجھة نظر المعلمین 

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند . بالكویت بمحافظة الفروانیة من وجھة نظرھم بدرجة تقدیر كبیرة
مرحلة بین متوسطات درجات تقدیر أفراد العینة لمستوى الأداء الوظیفي لمعلمي ال) ٠٫٠۵(مستوى دلالة

( ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة)الجنس( المتوسطة بدولة الكویت تعزي لمتغیر
بین متوسطات درجات تقدیر أفراد العینة لدرجة قیاس مستوى الأداء الوظیفي للمعلمین تعزي لمتغیر ) ٠٫٠۵

بین ) ٠٫٠۵(  مستوى دلالةالمؤھل العلمي لصالح دراسات علیا، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند
متوسطات درجات تقدیر أفراد العینة لدرجة قیاس مستوى الأداء الوظیفي للمعلمین تعزي لمتغیر سنوات 

بین الممارسات ) ٠٫٠۵( الخبرة، ووجود علاقة ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة احصائیة عند مستودى دلالة
  .ین درجات تقدیرات مستوى الأداء الوظیفي للمعلمینالإداریة لمدیري المدارس من وجھة نظر المعلمین وب

  . الأداء الوظیفي للمعلمین- الممارسات الإداریة:الكلمات المفتاحیة
Abestract 

The current study aimed to reveal the relationship between the 
administrative practices of middle school principals in the State of Kuwait and the 
job performance of teachers. The descriptive approach was used, and a 
questionnaire was prepared consisting of three axes: the first: patterns of 
administrative practices of middle school principals in the State of Kuwait, and the 
second: the level of job performance. Among middle school teachers, and the third: 
Administrative practices and their relationship to job performance among middle 
school teachers, and they were applied to a sample of (120) middle school teachers 
in Kuwait, Farwaniya Governorate. The study reached many results, including: The 
degree to which school principals practice practices related to... Planning, 
implementation, performance evaluation, communication and organization, 
technical affairs) from the teachers’ point of view came with a high degree of 
appreciation, and the level of job performance of middle school teachers in Kuwait 
in Farwaniya Governorate came from their point of view with a high degree of 
appreciation. There are no statistically significant differences at the significance 
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level (0.05) between the average scores of the sample members’ assessment of the 
level of job performance of middle school teachers in the State of Kuwait due to 
the variable (gender), and the presence of statistically significant differences at the 
significance level (0.05) between the average scores of the sample members’ 
appreciation of the degree Measuring the level of job performance of teachers is 
due to the variable of academic qualification in favor of postgraduate studies, and 
the presence of statistically significant differences at the level of significance (0.05) 
between the average ratings of the sample members for the degree of measuring the 
level of job performance of teachers is due to the variable of years of experience, 
and the presence of a positive correlation with statistical significance at the level 
Significance (0.05) between the administrative practices of school principals from 
the point of view of teachers and the ratings of the level of teachers’ job 
performance. 
Keywords: administrative practices - teachers’ job performance. 

 
تلعب المدرسة دورًا أساسیًا ورئیسًا في تحقیق أھداف التربیة في الدولة، ومن ھنا فإن 
تحقیق الأھداف الشاملة للعملیة التربویة، القائمة في المدارس تحتاج إلى ضرورة التعرف على 

 السائدة في المدارس، بما تشتمل علیھ من فلسفة، وقیم، ومعتقدات، وأعراف، الثقافة التنظیمیة
وتوقعات، إذ تمثل في الواقع حصیلة التفاعل الاجتماعي للعاملین في المجتمع المدرسي، ومن ثم 

  .تكون بمثابة موجھات تحرك تصرفاتھم، وسلوكھم في المواقف الیومیة
الإدارة التربویة، وھي المسؤول الرئیس عن العملیة وتعد الإدارة المدرسیة جزءًا مھمًا من 

وبذلك فقد حظیت باھتمام المسؤولین . التربویة بجوانبھا المختلفة كافة على مستوى المدرسة
التربویین، ذلك الاھتمام الذي انعكس على إعداد القادة التربویین الذین یتولون قیادة المدرسة التي 

  )٢٠٠٢،١٢البدري، (الذي یكون مرھونًا بنجاح مدیرھایتوقف نجاحھا على نجاح إدارتھا 
لما كانت القیادة في جوھرھا تتمثل في التأثیر الذي یمارسھ القائد في مرؤوسیھ، فإن 
اختلاف وسائل التأثیر التي یستخدمھا القائد لتوجیھ مرؤوسیھ تعكس ثباتاً في أسالیب القیادة 

  .وأنماطھا
دھا المجتمع لتحقیق أھدافھ، وھي وحدة إداریة فالمدرسة مؤسسة تربویة نظامیة أوج

أساسیة في النظام التربوي تمثل المستوى الإجرائي للعملیة التربویة، وتعد قاعدة لھذا النظام، 
وینعكس ما یجري في داخلھا من تفاعلات وممارسات إداریة على جمیع من فیھا من معلمین 

ظیمي یتحدد وفقًا لطبیعة العلاقات التنظیمیة التي وإداریین ومتعلمین، وما ینشأ عن ذلك من مناخ تن
  ) ٢٣، ٢٠٠٨كتاني، (تسود المدرسة

وتعتمد المدرسة على إدارتھا اعتماداً كاملًا في تحقیق أھدافھا، ممثلة بالدرجة الأولى في 
مدیر المدرسة، الذي یقف على رأس التنظیم فیھا، ویتحمل المسئولیة الكاملة فیھا أمام السلطة 

، وبذلك أصبح مدیر المدرسة بحاجة ماسة إلى رؤیة إداریة جدیدة تحرك )٢٠٠٥عابدین، (یمیةالتعل
وتبني وتستثمر، رؤیة تحقق للمدرسة مستقبلًا زاھرا، وتعطي الفرد رؤیة واضحة حول ما ینبغي أن 

ادة ؛ لذا تسعى الإدارة المدرسیة الناجحة إلى الاستف)٢٠٠٥عساف،( تكون علیھ مدرستھ في المستقبل
من الاتجاھات الإداریة الحدیثة، التي تساعدھا في الوصول إلى تحقیق أھدافھا، ومن بین ھذه 
الاتجاھات الإدارة الاستراتیجیة، والتي تعرف على أنھ ا منظومة من العملیات المتكاملة ذات العلاقة 

ھا في ضوء تحلیل أثر بتحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة وصیاغة استراتیجیة مناسبة وتطبیقھا وتقییم
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المتغیرات المھمة علیھا، وذلك بما یتضمن تحقیق میزة، استراتیجیة للمنظمة، وتعظیم إنجازاتھا في 
  )١٢، ٢٠٠٢یاسین، ( .أنشطة الأعمال المختلفة

وتعد القیادة في العملیة التربویة من أھم مرتكزاتھا لما لھا من أثر على أداء العاملین 
ھم وتصرفاتھم وعلاقاتھم مع بعضھم بعضًا، إذ یقاس نجاح المؤسسة وتوجیھ أعمالھم وسلوك

التعلیمیة في تحقیق أھدافھا ورسالتھا بالنمط القیادي الذي یمارسھ المدیر، وبالكیفیة والأسلوب الذي 
وبما أن المعلم ھو محور العملیة التربویة، لذا فھو یحتاج إلى . یتعامل بھ مع العاملین في مؤسستھ

میة وإداریة جیدة كي یقوم بأداء عملھ بفاعلیة واقتدار ومحبة، فالمعلم الذي یشعر بالرضا بیئة تعلی
عن عملھ وبالراحة مع إدارتھ ومسؤولیھ تكون دافعیتھ مرتفعة وینعكس ذلك إیجابًا على تحصیل 

  .طلبتھ
رة وفي ظل التطور العلمي والتكنولوجي وما رافقھ من تأثیر على الإدارة بشكل عام، والإدا

التربویة بشكل خاص، برزت العدید من الأدوار المختلفة لمدیري المدارس، في العدید من المجالات 
القیادیة والإداریة والفنیة والإشرافیة والتربویة، مما استدعى أن یمتلك مدیر المدرسة المھارات 

  . التخطیطیة والتنظیمیة لیكون لدیھ المقدرة على أداء أدواره بكل كفاءة وفاعلیة
وأن التعرف إلى الأدوار المتعددة التي یمكن أن یؤدیھا المدیر على المستوى المدرسي شاء 

حیث إن . في وضع وتحدید مجموعة من الأدوار الملائمة والمتفقة مع التغیرات السریعة الجاریة
ادة قویة مدیر المدرسة دوراً كبیراً في فاعلیة العمل المدرسي، وأن المدارس الفاعلة تتصف بوجود قی

ترأسھا، فإدارة المدرسة ھي مسؤولیة قیادیة وإداریة وإشرافیة كبیرة جدا تفرض على جمیع العاملین 
والثقة والاستعانة بھا واحترامھا، وفي الحالات التي یكون فیھا مدیر المدرسة أقل كفاءة وتأھیلاً 

عملون تحت قیادتھ لن تكون لھم وخبرة ومعرفة علمیة واجتماعیة في أداء أدواره فإن العاملین الذین ی
فاعلیة في مستقبل حركة المجتمع نحو التطور والتقدم، ولمن یقوموا بأداء أعمالھم المنوطة بھم على 

  ).٢٧، ٢٠٠٤نصر االله، ( أفضل صورة
ویحتѧѧل العنѧѧصر البѧѧشري موقعѧѧًا مھمѧѧًا فѧѧي رفѧѧع مѧѧستوى المنظمѧѧات وزیѧѧادة كفاءتھѧѧا وزیѧѧادة   

 وخارجھѧا، ومѧن ھنѧا یلاحѧظ أن مѧصلحة أي منظمѧة تكمѧن فѧي مقѧدرتھا           درجة الأداء الوظیفي داخلھѧا    
على الاحتفاظ بالعاملین لدیھا من خلال إشѧباع حاجѧاتھم وتلبیѧة رغبѧاتھم، ذلѧك أن مقѧدرة الإدارة علѧى               
نمیѧѧة روح الѧѧولاء والإخѧѧلاص والكفѧѧاءة عنѧѧد الأفѧѧراد والعمѧѧل علѧѧى إیجѧѧاد المنѧѧاخ التنظیمѧѧي المناسѧѧب      

  ).٢٠٠٩السعود، ( لى نجاح المنظمة وتحقیق أھدافھاسیؤدي بصورة حتمیة إ
وتھѧѧدف الإدارة التربویѧѧة إلѧѧى تحѧѧسین الѧѧتعلم وتحقیѧѧق الأھѧѧداف التربویѧѧة، ولكنھѧѧا كثیѧѧرًا مѧѧا      
تمارس فѧي عѧدد مѧن المѧدارس العربیѧة كعملیѧة سѧلطویة مزاجیѧة تفتیѧشیة، تھѧدف إلѧى تخویѧف المعلѧم                  

مѧساعدتھ علѧى التغلѧب علیھѧا ویتحѧول فیھѧا المعلѧم        إحراجھ، وإظھار نقاط ضعفھ دون بذل جھد كبیѧر ل    
( إلى تلمیذ، ویصبح المدیر معلمًا تقلیدیًا سلطویًا، یعاقب مѧن یѧشاء بطریقѧة عѧشوائیة فѧي أحیѧان كثیѧرة        

  ).٢٠٠٠وطفة،
ونظرًا للدور الكبیر الذي یقوم مѧدیر المدرسѧة فإنѧھ بحاجѧة إلѧى قیѧادة تربویѧة واعیѧة ملتزمѧة           

رة على رؤیة الأبعاد الحقیقیة للعملیة التعلیمیة، قیادة تحفѧز جمیѧع العѧاملین فѧي      بالعمل ومنتمیة لھ وقاد   
المدرسة والمجتمع المحلي على التعاون المستمر لتحقیق أھѧداف التربیѧة والتعلѧیم وتتѧیح الفѧرص لكѧل            

  .فرد في المدرسة لتنمیة استعداداتھ واتجاھاتھ وتحقیق میولھ في إطار من الحریة المسؤولة
ة المدیر على فھم الذات الإنسانیة وتقبلھا، وحسن الإصغاء والتفھم وبناء أجواء ودیة  إن قدر 

بینھ وبین العاملین معھ، ھي خصائص إنسانیة تنظیمیة ضروریة یتطلب من المدیر المعرفѧة الواسѧعة    
      ѧى إیجѧاد والخبرات السیكولوجیة المختلفة بغرض إیجاد دینامیة التفاعل بین أعضاء الفریق والعمل عل

فتѧشجیع العѧاملین وإشѧباع رغبѧاتھم مѧا      . الحوافز المادیة والمعنویة التي تقتضیھا طبیعة النفس البشریة       
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ھو إلا ضمان استمراریة الفرد في العمل، ومشاركتھ الفعالة فѧي تحقیѧق أھѧداف العمѧل ومتطلباتѧھ كѧل          
ور القیѧѧѧادي كمѧѧѧا وأن للѧѧѧد. ھѧѧѧذه الأمѧѧѧور مجتمعѧѧѧة تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى رفѧѧѧع الرضѧѧѧا الѧѧѧوظیفي لѧѧѧدى العѧѧѧاملین    

والممارسѧات الإداریѧة التѧѧي یقѧوم بھѧا مѧѧدیر المدرسѧة أھمیتھѧѧا وأثرھѧا فѧي الرضѧѧا الѧوظیفي للمعلمѧѧین،         
ورفع مستواھم الوظیفي، وإشѧباع حاجѧاتھم المادیѧة والمعنویѧة، وزیѧادة كفایѧاتھم الإنتاجیѧة، والارتفѧاع           

  ).٣٨، ٢٠٠٧حمدان، (بمستوى التعلیم في المجتمع
رسѧة فѧي دولѧة الكویѧت كغیѧره مѧن مѧدیري المѧدارس یقѧع علѧى عاتقѧھ            ولا شك أن مѧدیر المد   

العدیѧد مѧن الأدوار التربویѧة والإداریѧة والفنیѧة والمجتمعیѧة، وأمѧا مѧا یتعلѧق بѧالأدوار التربویѧة فھنالѧѧك            
القیѧام بالزیѧارات الѧصحیة، وتعѧرف     : العدید من الأدوار المقابلة بمدیر المدرسة في دولة الكویت، مثل 

 أداء المعلمین، وتحدید أوجھ التسمیة اللازمة والاحتیاجات التدریبیة لرفع مستوى كفاءة مستوى كتابة 
  ). ٢٠١٤وزارة التربیة الكویتیة، ( أداء المعلمین

ویعد المعلم في دولة الكویت الدعامة الأساسیة في نجاح العمل التربوي، ومن ھذا المنطلѧق         
 والعمѧل لرفѧع مѧستوى ھѧذه الكفایѧة مѧن الأمѧور التѧي         كان الإدراك الدقیق لمدى كما كفاءتѧھ والتخطѧیط    

ینبغي لھا أن تأخذ حظاً وافراً من اھتمامات مدیر المدرسة ومفكر، وعملھ لیتمكن المعلم من الأخذ بید 
الطلبة ومن الواجب أن یبدأ المدیر فѧي تعѧرف مѧستوى كفѧاءة المعلمѧین وخاصѧة الجѧد منѧذ بدایѧة العѧام            

ن خلال الزیارة الصفیة، ومعرفѧة مقѧدرة المعلѧم علѧى الابتكѧار والتجدیѧد        الدراسي وبالطرق المناسبة م   
في أسلوبھ ومدى استخدام الوسائل المعینة ومقدرتھ على ضبط الطلبѧة، ومتابعѧة النمѧو المھنѧي للمعلѧم           
بوعي وعنایة واھتمѧام إلѧى جانѧب تѧوفیر الراحѧة النفѧسیة لѧھ، والمѧشاركة الودیѧة الѧصادقة فѧي ھمومѧھ                

معاونة في حلھا أو تخفیف حددتھا، والاھتمام ببناء علاقة بھ قائمة علѧى الثقѧة والاحتѧرام     ومشكلاتھ، ال 
ومراعاة الجوانب الإنسانیة والظروف الحیاتیة عنѧد التعامѧل معѧل كѧل ذلѧك یمѧلأ نفѧس المعلѧم بالرضѧا                 

  ).٢٠١٤وزارة التربیة الكویتیة، (والاطمئنان
 

  ѧѧة بالمѧѧاط الباحثѧѧلال ارتبѧѧن خѧѧات   مѧѧتلاف الممارسѧѧت اخѧѧدیرین لاحظѧѧین والمѧѧدارس والمعلم
الإداریѧة لѧѧدي مѧدیري المѧѧدارس وھѧذا بѧѧدوره قѧد یѧѧنعكس سѧلباً أو إیجابѧѧاً علѧى أداء المعلمѧѧین بالمرحلѧѧة        
المتوسطة، وھذه الملاحظة ھي التي دفعت الباحثة لدراسة العلاقѧة بѧین الممارسѧات الإداریѧة لمѧدیري         

  .علمین في المدارس المتوسطةالمدارس والأداء الوظیفي للم
  :ومن ھذا المنطلق تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیس التالي

ما علاقة الممارسات الإداریة لدى مدیرى المدارس المتوسطة في دولة الكویت بالأداء الѧوظیفى     
  للمعلمین؟

  : ویتفرع من ھذا التساؤل الأسئلة التالیة
 ارسھا مدیري المدارس المتوسطة في دولة الكویت؟ما أھم الأنماط الإداریة التي یم .١
 ما مستوى الأداء الوظیفى لمعلمى المدارس المتوسطة في دولة الكویت؟ .٢
مѧѧا علاقѧѧة الممارسѧѧات الإداریѧѧة لمѧѧدیرى المѧѧѧدارس المتوسѧѧطة فѧѧي دولѧѧة الكویѧѧت بѧѧѧالأداء           .٣

 الوظیفى للمعلمین؟
توسѧѧطة فѧѧي دولѧѧة الكویѧѧت   مѧѧا متطلبѧѧات تفعیѧѧل الممارسѧѧات الإداریѧѧة لمѧѧدیرى المѧѧدارس الم     .٤

 لتطویر الأداء الوظیفى للمعلمین؟
 

سعت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الممارسات الإداریة لدي مدیري المدارس 
المتوسطة في دولة الكویت والأداء الوظیفي للمعلمین، وتحقیقاً لھذا الھدف الرئیس كانت الأھداف 

  :الفرعیة التالیة
أنماط الممارسات الإداریة التي یمارسھا مدیري المدارس المتوسطة في دولة الكشف عن  .١

 .الكویت
 .الوقوف على مستوى الأداء الوظیفى لمعلمى المدارس المتوسطة في دولة الكویت .٢
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الكشف عن العلاقة بین الممارسات الإداریة لمدیري المدارس المتوسطة في دولة الكویت  .٣
 .والأداء الوظیفى للمعلمین

دید متطلبات تفعیل الممارسات الإداریة لمدیرى المدارس المتوسطة في دولة الكویت تح .٤
 .لتطویر الأداء الوظیفى للمعلمین

 
  :تتلخص أھمیة الدراسة في النقاط التالیة

حداثة موضوع الدراسة في الكویت، حیث اتضح للباحثة على حد علمھا وما تمت مراجعتھ من  -١
دم وجود دراسات تناولت العلاقة بین الممارسات الإداریة لمدیري المدارس دراسات سابقة ع

 .المتوسطة والأداء الوظیفي للمعلمین
استجابة ھذه الدراسة لتوصیات الدراسات التربویة التي تنادي بالتعرف على تأثیر الأنماط  -٢

 .الإداریة على العملیة التعلیمیة
ممارسات الإداریة لدى مدیري المدارس المتوسطة قد تساعد ھذه الدراسة في تحدید أنماط ال -٣

 .مما سیؤدي إلى تحسین الأداء الوظیفي للمعلمین
قد تساعد القادة التربویین في إعداد الخطط والبرامج التي تھدف إلى تطویر دور مدیري  -٤

 .المدارس المتوسطة مما ینعكس ذلك على الأداء الوظیفي للمعلمین
 محاولاتھا الإجابة عن أسئلتھا وفق خطوات المنھج تسیر الدراسة في: منھج البحث

الوصفي الذي لا یقف عند حد وصف الظاھرة، وإنما یتعدى إلى التحلیل والتفسیر، وقد یتضح ذلك 
الكشف عن العلاقة بین الممارسات الإداریة لمدیري المدارس المتوسطة في دولة الكویت والأداء في 

ة، من خلال رصد الأدبیات التي تتناول كل من الممارسات الوظیفى للمعلمین بمحافظة الفروانی
  .الإداریة لمدیري المدارس المتوسطة، وعلاقتھا بالأداء الوظیفي للمعلمین

لجمع البیانات في مسعي لتحقیق أھدافھا المیدانیة، مكونة من ثلاثة محاور : أدوات الدراسة
مدیري المدارس المتوسطة في دولة الكویت، أنماط الممارسات الإداریة ل: المحور الأول: تمثلت في 
الممارسات المتعلقة بعملیة : عبارة موزعة على خمسة أبعاد فرعیة على النحو الأتي) ٥٠(ویتضمن 
 الممارسات - الممارسات المتعلقة بعملیة تقویم الأداء- الممارسات المتعلقة بعملیة التنفیذ- التخطیط

)  الممارسات المتعلقة بالمناھج-ات المتعلقة بالشئون الفنیة الممارس- المتعلقة بالاتصال والتنظیم
عبارة ) ٣٣(مستوى الأداء الوظیفي لدى معلمي المرحلة المتوسطة، ویتضمن: والمحور الثاني

)  البعد الاجتماعي- البعد الشخصي-البعد المعرفي( مقسمة إلى أربعة أبعاد فرعیة على النحو التالي
 الإداریة وعلاقتھا بالأداء الوظیفي لدى معلمي المرحلة المتوسطة، الممارسات: والمحور الثالث

 مجال -  مجال الأھداف- مجال المعرفة(عبارة مقسمة إلى خمسة أبعاد فرعیة) ٢١(ویتضمن 
وقد تم التطبیق على عینة من معلمي المرحلة )  مجال العلاقات- مجال الأدوات-المكافئات
 الباحثة بتقنین ھذه الأداة باستخدام الأسالیب الاحصائیة بمحافظة الفروانیة، وقامت) المتوسطة

  المناسبة؛ ولذلك للتأكد من مصداقیتھا وصلاحیتھا للتطبیق
 

  : تتمثل المصطلحات فیما یلي
  :Administrative practices: الممارسات الإداریة .١

لذھني المرتبط بالشخصیة ھي أنشطة یقوم بھا مدیر المدرسة تعتمد على التفكیر والعمل ا
  ).٧، ٢٠٠٤عطوى، ( من أجل تحقیق أھدافھ باستخدام الموارد المتاحة وفقاً لأسس ومفاھیم علمیة

مجموعة الأعمال التي یقوم بھا مدیر : وتعرف الباحثة الممارسات الإداریة إجرائیاً بأنھا
تائج الخاصة بالأھداف المدرسة من أجل تحقیق الأھداف من خلال التخطیط والتنظیم وقیاس الن

  .وتوقعات المدیر وتقاس من خلال الاستبانة التى سوف تعد لھذا الغرض في الدراسة الحالیة
  Teachers’ job performance :الأداء الوظیفي للمعلمین .٢
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ھو الأثر الصافي لجھود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المھام الذي یشیر إلى 
  ).١٤، ٢٠٠٤سلطان، )(  المھام المكونة لوظیفة الفرددرجة تحقیق وإتمام

النتیجة النھائیة لمھام المعلمین في المدارس المتوسطة في : تعرفھ الباحثة إجرائیاً بأنھ
محافظة الفروانیة بدولة الكویت والتي تشیر إلى درجة تحقیقھ لأھداف ومھام وظیفتھ المناطة بھ، 

  .عد لھذا الغرض في الدراسة الحالیةویقاس من خلال الاستبانة التي سوف ت
 

  الدراسات السابقة التي تناولت الممارسات الاداریة
واقع الممارسات الإداریة لمدیري التربیة والتعلیم في " بعنوان) ٢٠٠٨حاتم شحادة، (دراسة  )١

 " محافظات غزة في ضوء معاییر الإدارة الاستراتیجیة وسبل تطویرھا
لدراسة إلى التعرف إلى واقع الممارسات الإداریѧة لمѧدیري التربیѧة والتعلѧیم فѧي      ھدفت ھذه ا 

ضوء معاییر الإدارة الاستراتیجیة، كما ھدفت إلѧى الكѧشف عمѧا إذا كѧان ھنѧاك فѧروق فѧي درجѧة تلѧك             
الممارسات تعزي إلى متغیرات الدراسة وھي نوع العمل، الجنس، المؤھل العلمѧي، سѧنوات الخدمѧة،       

ممارسѧة  (فقرة موزعة في ثلاثة مجالات رئیѧسة ھѧي  ) ٨٣(احث بتصمیم استبانة تكونت من   كما قام الب  
عملیات تصمیم الاستراتیجیة، ممارسة مھارات تنفیذ الاستراتیجیة، ممارسة مھارات التقویم والرقابة        

  ).الاستراتیجیة
  :وقد أظھرت الدراسة النتائج التالیة

 یم الاستراتیجیة بدرجة متوسطةیمارس مدیرو التربیة والتعلیم عملیات تصم. 
 یمارس مدیرو التربیة والتعلیم مھارات تنفیذ الاستراتیجیة بدرجة متوسطة. 
 یمارس مدیرو التربیة والتعلیم مھارات التقویم والرقابة بدرجة متوسطة. 

كمѧѧا أظھѧѧرت أیѧѧضاً عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة فѧѧي درجѧѧة الممارسѧѧة الإداریѧѧة    
التعلیم في ضوء معѧاییر الإداریѧة الاسѧتراتیجیة تعѧزي لمتغیѧر نѧوع العمѧل، الجѧنس،            لمدیري التربیة و  

  .سنوات الخدمة، في حین ظھرت فروق ذات دلالة إحصائیة تعزي للمؤھل العلمي
مصادر سلطة مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في " بعنوان) ٢٠٠٨راتب العساف،(دراسة  )٢

 " لمي تلك المدارسالأردن وعلاقتھا بمركز الضبط لدى مع
ھѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى الكѧѧشف عѧѧن مѧѧصادر سѧѧلطة مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة الحكومیѧѧة فѧѧي      

معلمѧѧًا ) ٦٤٧(شѧѧملت عینѧѧة الدراسѧѧة . الأردن، وبیѧѧان علاقتھѧѧا بمركѧѧز الѧѧضبط لѧѧدى معلمѧѧي مدارسѧѧھم 
مارسѧة  وقد أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة أن درجѧة م    . ومعلمة تم اختیارھم بطریقة طبقیة عنقودیة عشوائیة 

وقد جاء ترتیب ھذه . مدیري المدارس الثانویة الحكومیة لمصادر سلطتھم في مدارسھم كانت مرتفعة       
سلطة القانون، وسلطة الخبرة، وسلطة المرجعیة، وسلطة : المصادر بحسب أھمیتھا على النحو الآتي    

) α ≥ ٠٫٠٥(وأن مركѧѧز الѧѧضبط عنѧѧد المعلمѧѧین فѧѧي المѧѧدارس الثانویѧѧѧة       . الإكѧѧراه، وسѧѧلطة المكافѧѧأة   
كما كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائیًا في ممارسѧة  . الحكومیة یمیل إلى الضبط الخارجي    

. بعض مصادر السلطة، وفي نوع مركز الضبط تعزى لمتغیري النѧوع الاجتمѧاعي والخبѧرة التعلیمیѧة     
لѧبعض مѧصادر   كما أظھرت النتائج وجود علاقة موجبة دالѧة إحѧصائیًا بѧین درجѧة ممارسѧة المѧدیرین         

 .السلطة ونوع مركز الضبط عند المعلمین
واقع ممارسات مدیري المدارس الحكومیة لصلاحیاتھم "بعنوان ) ٢٠١١محمد زاید،(دراسة  )٣

 ."التربویة في محافظات شمال الضفة الغربیة من وجھة نظرھم
تربویѧة  ھدفت ھذه الدراسة إلى تعرف واقع ممارسات مدیري المدارس الحكومیѧة لѧصلاحیاتھم ال   

في محافظات شمال الضفة الغربیة من وجھة نظرھم، بالإضافة إلى بیان اثѧر متغیѧرات الدراسѧة         
علѧى واقѧع ممارسѧات مѧدیري     ) الجنس، والخبرة، والمؤھل العلمي، ونوع المدرسة، والمحافظة   (
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مѧѧدیرًا، وقѧѧѧد  ) ٢٧١(المѧѧدارس الحكومیѧѧة لѧѧصلاحیاتھم التربویѧѧѧة، وتكونѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧن       
 :الدراسة إلى النتائج الآتیةتوصلت 

حقق واقѧع ممارسѧات مѧدیري المѧدارس الحكومیѧة لѧصلاحیاتھم التربویѧة فѧي محافظѧات شѧمال              -
 الضفة الغربیة من وجھة نظرھم، درجة عالیة جدا

عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابات واقѧѧع ممارسѧѧات مѧѧدیري        -
 فѧѧي محافظѧѧات شѧѧمال الѧѧضفة الغربیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة      المѧѧدارس الحكومیѧѧة لѧѧصلاحیاتھم التربویѧѧة   

نظرھم، تعزى لمتغیرات الجنس والخبѧرة والمؤھѧل العلمѧي ونѧوع المدرسѧة، ومدیریѧة التربیѧة         
 .والتعلیم

درجة التمكین الإداري وتطویر الأداء والعلاقة بینھما " بعنوان) ٢٠١٢مؤید مسعود، (دراسة  )٤
  " ات شمال الضفة الغربیةمن وجھة نظر مدیري المدارس الحكومیة في محافظ

ھدفت الدراسة إلى تحدید درجة التمكین الإداري وتطویر الأداء والعلاقة بینھمѧا مѧن وجھѧة           
نظر مدیري المدارس الحكومة فѧي محافظѧات شѧمال الѧضفة الغربیѧة، وبیѧان أثѧر المتغیѧرات المѧستقلة              

 التعلیمیѧѧة، ومھѧѧارات الجѧѧنس، المؤھѧѧل العلمѧѧي، وسѧѧنوات الخبѧѧرة والتخѧѧصص الأكѧѧادیمي، والمرحلѧѧة (
في درجة إدراكھم وتصوراتھم، وقѧد تكѧون مجتمѧع الدراسѧة مѧن      ) استخدام الحاسوب والتأھیل والعمر 

) ٣٠٠(مدیراً ومدیرة، واستخدم الاستبانة لجمع البیانات من عینة طبقیة عشوائیة مكونѧة مѧن    ) ٧٥٩(
الحكومیѧة لتطѧویر الأداء كبیѧرة    مدیراً، وأزھرت النتائج أن درجة امتلاك مدیري ومѧدیرات المѧدارس    

جداً، وان ھناك علاقة ارتباطیة إیجابیѧة قویѧة بѧین التمكѧین الإداري وتطѧویر الأداء الѧوظیفي، بینمѧا لا          
توجد فروق دالة إحصائیاً فѧي درجѧة امѧتلاك مѧدیري المѧدارس الحكومیѧة لمحافظѧات الѧشمال للتمكѧین               

   ѧѧل العلمѧنس، والمؤھѧѧر الجѧزي لمتغیѧѧویر الأداء تعѧة،   وتطѧѧنوات الخدمѧادیمي، وسѧѧصص الأكѧي، والتخ
  .ومرحلة المدرسة، ومھارة استخدام الحاسوب، والعمر

الثقافة التنظیمیة والممارسات الإداریة لدى مدیري " بعنوان) ٢٠١٢دیمة علیان، (ودراسة  )٥
رام االله "المدارس الحكومیة والعلاقة بینھما من وجھة نظر المعلمین في محافظتي القدس و

 ".والبیرة
ھѧѧدفت ھѧѧذه الدراسѧѧة التعѧѧرف إلѧѧى درجѧѧة تѧѧوفر مѧѧدیري المѧѧدارس الحكومیѧѧة فѧѧي محѧѧافظتي      

للثقافة التنظیمیة، والممارسات الإداریة، والعلاقة بینھمѧا مѧن وجھѧات نظѧر     " رام االله والبیرة  "القدس و 
 المعلمین، إضѧافة إلѧى بیѧان معرفѧة الاخѧتلاف فѧي وجھѧات النظѧر حѧول درجѧة تѧوفر الثقافѧة التنظیمیѧة                

والممارسات الإداریة تبعѧًا لمتغیѧرات الجѧنس، والمؤھѧل العلمѧي، والخبѧرة العملیѧة، ومكѧان المدرسѧة،             
وقد اختѧارت الباحثѧة عینѧة طبقیѧة عѧشوائیة بلѧغ       . وموقعھا، وعمر المعلم، وعدد المعلمین في المدرسة 

 :معلمًا، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة) ٤٥٧( عددھم 
لتѧوفر الثقافѧة التنظیمیѧѧة والممارسѧات الإداریѧة لѧѧدى المѧدیرین مѧن وجھѧѧات       ھنѧاك درجѧة عالیѧѧة    -

) ٤٫٠١(نظر المعلمین، إذ بلغ المتوسط الحѧسابي لاسѧتجابات المعلمѧین علѧى الثقافѧة التنظیمیѧة          
  ) ٤٫٠٦(وبلغ المتوسط الحسابي لاستجاباتھم على الممارسات الإداریة 

 بѧین متوسѧطات وجھѧات    ٠٫٠٥ = αالدلالѧة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة علѧى مѧستوى           -
نظѧѧر المعلمѧѧین فѧѧي مجѧѧالات الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة والممارسѧѧات الإداریѧѧة فѧѧي المѧѧدارس الحكومیѧѧة،  

 .تعزى لمتغیرات الجنس، والمؤھل العلمي، والخبرة العملیة
بѧین متوسѧطات وجھѧات    ) ٠٫٠٥ = α(توجد فروق ذات دلالة إحѧصائیة علѧى مѧستوى الدلالѧة             -

ѧѧر المعلمѧѧة،  نظѧѧدارس الحكومیѧѧي المѧѧة فѧѧات الإداریѧѧة والممارسѧѧة التنظیمیѧѧالات الثقافѧѧي مجѧѧین ف
 .تعزى لمتغیر مكان المدرسة، ولصالح معلمي مدارس القرى
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بѧین متوسѧطات وجھѧات    ) ٠٫٠٥ = α(توجد فروق ذات دلالة إحѧصائیة علѧى مѧستوى الدلالѧة             -
ریѧѧة فѧѧي المѧѧدارس الحكومیѧѧة، نظѧѧر المعلمѧѧین فѧѧي مجѧѧالات الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة والممارسѧѧات الإدا 

تعزى لمتغیر موقع المدرسѧة إلا فѧي مجѧال المعتقѧدات ورسѧالة المدرسѧة، وقѧد جѧاءت الفѧروق               
 .لصالح معلمي رام االله

بѧین متوسѧطات وجھѧات    ) ٠٫٠٥ =  α(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة على مѧستوى الدلالѧة         -
داریѧѧة فѧѧي المѧѧدارس الحكومیѧѧة، نظѧѧر المعلمѧѧین فѧѧي مجѧѧالات الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة والممارسѧѧات الإ 

 .تعزى لمتغیر العمر، ولصالح الفئة الأكبر عمرًا
بѧѧѧین متوسѧѧѧطات ) ٠٫٠٥ =  α(لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة علѧѧѧى مѧѧѧستوى الدلالѧѧѧة   -

وجھات نظر المعلمین في المدارس الحكومیة في الثقافѧة التنظیمیѧة وفѧق متغیѧر عѧدد المعلمѧین              
ق بѧѧین متوسѧѧطات وجھѧѧات نظѧѧرھم فѧѧي الممارسѧѧات الإداریѧѧة،   فѧѧي المدرسѧѧة، بینمѧѧا توجѧѧد فѧѧرو 
 .ولصالح عدد المعلمین الأصغر

تفعیѧل الممارسѧات الإداریѧة لمѧدیري مѧدارس التعلѧیم       " بعنѧوان ) ٢٠١٦مѧروة اسѧتنبولي،     (دراسة   )٦
 . "الأساسي بسلطنة عمان في ضوء مدخل الإدارة الاستراتیجیة

 لمدیري مدارس التعلیم الأساسي بسلطنة عمان  ھدفت الدراسة إلى تفعیل الممارسات الإداریة     
فѧي ضѧѧوء مѧѧدخل الإدارة الاسѧѧتراتیجیة، مѧѧن وجھѧѧة نظѧر مѧѧساعدي مѧѧدیري ومعلمѧѧیھم، والكѧѧشف عѧѧن    

الجنس، الوظیفة، المحافظѧة  (وفق متغیرات ) ١٠ – ٥(الفروق في مدارس التعلیم الأساسي للصفوف     
لحصول على البیانات تѧم إعѧداد اسѧتبانة مكونѧة     وقد استخدمت الدراسة المنھج الوصفي، ول  ). التعلیمیة

التѧصمیم الاسѧتراتیجي، والتنفیѧذ الاسѧتراتیجي، والرقابѧة      : (فقرة، موزعة على ثلاثة محاور    ) ٦٨(من  
مساعدة مѧدیر  / مساعد) ١٠١(، منھم )٥٣٣(، طبقت على عینة عشوائیة بلغت )والتقییم الاستراتیجي 

وجѧѧاءت ). الداخلیѧѧة وظفѧار ومѧسقط  (محافظѧات تعلیمیѧة   معلمѧاً ومعلمѧة، فѧѧي ثѧلاث    ) ٤٣٢(مدرسѧة، و 
علѧى  " عالیة"تقدیرات أفراد الدراسة حول واقع الممارسات الإداریة لمدیري المدارس بدرجة موافقة     

مستوى المحافظات الثلاث، حیث جاء محور التصمیم الاستراتیجي في المرتبѧة الثالثѧة، وجѧاء محѧور          
ولى، وجاء محور الرقابة والتقویم في المرتبة الثانیة وكѧشفت نتѧائج   التنفیذ الاستراتیجي في المرتبة الأ 

الدراسة عن وجѧود فѧروق تعѧزى لمتغیѧر الجѧنس ولѧصالح الإنѧاث فѧي محѧور التѧصمیم الاسѧتراتیجي،                 
 .بینما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لبقیة المتغیرات

أنمѧاط القیѧادة الإداریѧة    " بعنѧوان ) ٢٠١٧إبراھیم الستي، عثمان أحمد، عبѧد المѧنعم حامѧد،    (دراسة   )٧
  .لدى مدیري المدارس الثانویة وعلاقتھا بالأداء المھنیة للمعلمین ببلدیة القضارف

ھدفت الدراسة التعرف على  أنماط القیادة الإداریة لدى مدیري المدارس الثانویة وعلاقتھا 
 الوصفي التحلیلي، وبلغ حجم بالأداء المھنیة للمعلمین ببلدیة القضارف، واستخدم الباحثون المنھج

معلماً ومعلمة بالمدارس الثانویة ببلدیة القضارف، ) ١٦٠(مدیراً، ومدیرة، و) ٣٠(مجتمع البحث 
  :وتوصلت الدراسة للنتائج التالیة

الѧدیمقراطي، الأوتѧوقراطي،   ( توجد علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین أنماط القیادة الإداریة     -
 .لمدارس الثانویة الحكومیة والأداء المھني للمعلمین ببلدیة القضارفلدى مدیري ا) الفوضوي

الѧѧѧنمط القیѧѧѧادي الѧѧѧسائد الѧѧѧذي یمارسѧѧѧھ مѧѧѧدیرو المѧѧѧدارس الثانویѧѧѧة ببلدیѧѧѧة القѧѧѧضارف ھѧѧѧو الѧѧѧنمط      -
 .الدیمقراطي

یتمیز الأداء المھنѧي لمعلمѧي المرحلѧة الثانویѧة ببلدیѧة القѧضارف بѧالجودة العالیѧة مѧن وجھѧة نظѧر                  -
 .س الثانویةمدیري المدار
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توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الأداء المھني لمعلمي المرحلة الثانویة ببلدیѧة القѧضارف مѧن      -
 .وجھة نظر مدیري المدارس الثانویة تعزي لمتغیر النوع الصالح المدیرات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الأداء المھنѧي لمعلمѧي المرحلѧة الثانویѧة ببلدیѧة القѧضارف          -
سѧѧنوات الخبѧѧرة، المؤھѧѧل العلمѧѧي، الѧѧدورات  ( وجھѧѧة نظѧѧر مѧѧدیري المѧѧدارس الثانویѧѧة تعѧѧزي  مѧѧن 

 ).التدریبیة
مѧѧѧستوى التمكѧѧѧین الإداري لѧѧѧدى مѧѧѧدیري المѧѧѧدارس    "بعنѧѧѧوان ) ٢٠١٧ریمѧѧѧا الحجѧѧѧاج،  (دراسѧѧѧة  )٨

 ".الأساسیة الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتھ بالأداء الوظیفي لمعلمیھم
 مستوى التمكین الإداري لدى مدیري المدارس الأساسیة الخاصة ھدفت ھذه الدراسة تعرف

ولتحقیق ھدف الدراسة استخدم . في محافظة العاصمة عمان وعلاقتھ بالأداء الوظیفي لمعلمیھم
الأولى استبانة بحثت في التمكین الإداري . الباحثان المنھج المسحي الارتباطي، وقاما بتطویر أداتین

تصال ومشاركة المعلومات، تفویض الصلاحیات، التحفیز، فرق العمل، الا(وشملت خمسة مجالات 
فقرة، أما الاستبانة الثانیة لقیاس الأداء الوظیفي ) ٤٨(وتكونت بصورتھا النھائیة من ) التدریب

كما تم اختیار . فقرة، تم التأكد من صدق وثباتھما) ٥٠(للمعلمین تكونت بصورتھا النھائیة من 
ة في المدارس الأساسیة الخاصة من ثلاثة ألویة تابعة لمحافظة العاصمة عمان معلما ومعلم) ٣٧١(

  : وقد أظھرت نتائج الدراسة ما یلي. لواء الجامعة، لواء ماركا ولواء وادي السیر: وھي
 . إن مستوى التمكین الإداري لمدیرى المدراس الأساسیة الخاصة مرتفع -
 . إن مستوى الأداء الوظیفي للمعلمین مرتفع -
إن ھناك علاقة ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین التمكین الإداري والأداء الوظیفي  -

وأوصت الدراسة بالتأكید على أھمیة التمكین الإداري لدى مدیري المدارس لما لذلك . للمعلمین
 .من أھمیة في تحسین أدائھم الوظیفي للمعلمین في العملیة التربویة

  الفكري للممارسات الإداریة لمدیري المدارسالإطار : المحور الأول
  :مفھوم الإدارة المدرسیة

كما تعرف الإدارة المدرسیة بأنھا كل عمل منظم یخدم العملیة التعلیمیة ویحقق من وراءه 
  )٢٠٠٥مصطفي، .(الأغراض التربویة والتعلیمیة تحقیقاً یتماشى مع الأھداف الأساسیة من التعلیم

ما یقوم بھ المدیر من تخطیط للأعمال وتنظیم وقیاس : ریة بأنھاوعرفت الممارسات الإدا
النتائج الخاصة بالأھداف وتوقعات المدیر، كما أنھ یجب علیھ مواءمة عملھ مع الآخرین في 

  )٢٠١٠شافي، (المؤسسة
مجموعة متكاملة من العملیات التي : "ویقصد بالممارسات الإداریة لمدراء المدارس بأنھا

لعملیة التعلیمیة وتسییرھا بالمدرسة وتنسیق جھود جمیع العاملین في المدرسة تعنى بتخطیط ا
بأسلوب فریق العمل الفعال لاستثمار خبراتھم وقدراتھم ومھاراتھم لاتخاذ القرارات الناجحة والفعالة 
في ضوء التقویم المستمر للأداء لتحقیق أفضل مستویات الأداء المبني على الكفاءة وذلك في جو من 

  )٢٠٨، ٢٠١١منصور،"(التعاون والعلاقات الإنسانیة الإیجابیة
  :تصنیف الممارسات الإداریة

إن الارتقاء بالمدرسة وتحقیق أھدافھا وتطویر نوعیة التعلیم یتطلب وجود كفاءة إداریة 
وقیادیة ناجحة قادرة على توظیف موارد المدرسة البشریة والمالیة بما یخدم صالح العملیة التربویة، 
ویعتبر مدیر المدرسة الشخص المسؤول عن تنظیم وإدارة العمل داخل المدرسة، حیث أن لھ تأثیر 
كبیر على شخصیتھ واتجاھاتھ ومھاراتھ على توجیھ جھود كافة العاملین بالمدرسة من أجل تحقیق 
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الأھداف المرجوة، وفي ظل ھذه المسئولیة یتطلب من مدیر المدرسة إنجاز العدید من المھام 
  .المسؤولیات وتنفیذھاو

وتقسم المھام والممارسات المطلوبة من مدیر المدرسة إلى ممارسات إداریة وممارسات 
  :فنیة واشرافیة

 :المھام والممارسات الإداریة  -  أ
وھي الأعمال والمھام المتصلة بالعمل الإداري من أعمال مكتبة وما تتضمنھ من إدارة تنفیذیھ یجب 

 القیام بھا حتي یتمكنوا من إدارة مدارسھم في سھولة ویسر، وتھتم على مدیري ومدیرات المدارس
ھذه الأعمال والمھام بالعملیة التعلیمیة بدرجة الاھتمام نفسھا التي تولیھا للموارد التي تخدم العملیة 

  :التعلیمیة وھذه الأعمال والممارسات ھي
طلاب تنظیم قبول ومن مجالات اھتمام مدیر المدرسة بشئون ال: إدارة شئون الطلاب .١

تسجیل الطلاب الجدد، وتنظیم السجلات والملفات الخاصة بالطلبة، ورعایة النظام داخل 
المدرسة ورعایة شئون الطلاب اجتماعیاً وصحیاً، وتنظیم وإدارة ما یقوم بھ الطلاب من 

 )١٠٨، ٢٠٠١حجي، .(أنشطة
نظیم عملیات العملین ومن مھام مدیر المدرسة في ھذا الجانب ت: رعایة شئون العاملین .٢

ومساھمتھم بالمھمات الإداریة المختلفة التي تتصل باللجان والنشاطات المدرسیة المختلفة 
وتنظیم عمل المدرسین غي إطار إعداد الجدول المدرسي، وإدارة دوام المعلمین في 
المدرسة وتنظیمھ وإدارة السجلات والملفات الخاصة بالعاملین في المدرسة وتنظیمھا، 

رعایة حاجات العاملین المختلفة ومتطلباتھم والعمل على تلبیتھا، وتنظیم وإدارة عملیة و
العمایرة، .(التواصل بین العملین في المدرسة باتجاھاتھا ومستویاتھا وأسالیبھا المختلفة

١٢٢، ٢٠٠٢( 
ب ومن المھام الإداریة لمدیر المدرسة في ھذا الجان: تنظیم التسھیلات المادیة والمدرسیة .٣

حسب استخدام المباني المدرسیة مما یؤدي إلى رفع كفایة المھمة التعلیمیة ومراعاة 
الأنشطة والواجبات التربویة في المباني المدرسیة وتوفیر المرافق الأساسیة والتسھیلات 
التعلیمیة اللازمة لنجاح العملیة التعلیمیة والاستخدام للمباني والمرافق التعلیمیة وذلك 

خدام المباني والمرافق التعلیمیة للأغراض التربویة داخل المدرسیة والاھتمام بترشید است
بأعمال الصیانة الدوریة للمباني والمرافق التعلیمیة والاھتمام بتوفیر مستلزمات الوقایة 

 )٣٦٦، ٢٠٠١دیاب، .(والأمن والسلامة داخل المدرسة للطلاب والعاملین
ن ھذه المھام تعزیز الارتباط بالمجتمع المحلي من وم: تنمیة العلاقة مع المجتمع المحلي .٤

خلال برنامج جید یكون مصدراً ثقافیاً یخدم البیئة كالمحاضرات والندوات وتنظیم برنامج 
تستفید المدرسة فیھ من إمكانات المجتمع المحلي المادیة والبشریة ومشاركة أولیاء الأمور 

 )٣٥، ٢٠٠٢الھباش، .(في الأنشطة المدرسة المختلفة
 تعد الشئون المالیة مصدراً لاستمرار أي مؤسسة ومن مھام مدیر :إدارة الشئون المالیة .٥

المدرسة المتعلقة بإدارة ھذه الشئون المساھمة البناءة في إعداد النظم واللوائح والقوائم التي 
تسیر علیھا شئون المدرسة المالیة والإداریة عن طریق التبرعات المدرسیة وتنظیم ریع 

 )٦٧، ٢٠٠٦أحمد، .(معیة التعاونیة في المدرسةالج
ویتم ذلك من خلال المراسلات : تنظیم الاتصال والتواصل بین المدرسة والإدارة التربویة .٦

الخطیة وكیفیة إدارتھا من نشرات وتقاریر وكتب رسمیة وتنظیم ذلك في 
 )٨٢، ٢٠٠١البوھي، .(سجلات
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 :المھام الفنیة والإشرافیة  - ب
أن ھناك عدة مجالات على المدیر أن یھتم بھا ویقدم لھا خدمات بستھ ) ٢٠٠٩(یرى عایش 

  :مشرف تربوي مقیم ومن ھذه المجالات
 حیث یشكل النمو المھني للمعلمین من أولویات العمل المدرسي، :النمو المھني للمعلمین  -١

عقد ومن أھم ما یقوم بھ المدیر في ھذا المجال التخطیط لتنمیة مھنیة مستمرة للمعلمین، 
وتنظیم اللقاءات والندوات والمشاغل التربویة، وحث المعلمین على القیام بإجراء البحوث 
والدراسات التربویة المتخصصة، وتشجیع وتنسیق تبادل الزیارات الصفیة الھادفة بین 

 ).٩٧، ٢٠٠٩عایش، (المعلمین 
دراسیة، تحدید  من خلال دراسة واقع المناھج الإثراء المنھاج الدراسي وتحسین تنفیذه  -٢

 ). ١٤٠، ٢٠٠٢العمایرة، (احتیاجات المنھاج وإثرائھ وتحسن طرائق تنفیذه 
 نحو تحسین العمل وممارسة العاملین أو توظیف القیام بدراسات وبحوث إجرائیة موجھة -٣

بحوث أخرى منتمیة، حیث أن البحوث الاجرائیة وسیلة جیدة لتخفیف من حدة المشكلات التي 
 .ل عملھ الفني والإداريتواجھ المدیر خلا

، ومن أھم ما یقوم بھ منیر المدرسة في ھذا المجال متابعة دوام جمیع القیادة والتخطیط -٤
العاملین في المدرسة، واستثمار الجھود الجماعیة في التخطیط للأعمال الإشرافیھ، واطلاع 

 والجھد بین العمل العاملین على التعلیمات والكتب الرسمیة التي تعنیھم، والموازیة في الوقت
الإداري والمليء والمتابعة المستمرة للقرارات التي یتم اتخاذھا بالتعاون مع العاملین في 

 المدرسة 
 من خلال تدعیم التفاعل بین المدرسة والمجتمع وإتاحة الفرص الشراكة مع المجتمع المحلي -٥

للمجتمع المحلي بالإفادة من الخدمات والتسھیلات المدرسیة وتقبل الملاحظات من أفراد 
  )٩٩ -٩٨، ٢٠٠٩عایش، .(المجتمع المحلي

  :مجالات الممارسات الإداریة
  مجال التخطیط: أولا

ي یقوم بھا مدیر المدرسة على اختلاف مسؤولیاتھ یعد التخطیط أول العملیات الإداریة الت
ومھامھ، سواء كانت إداریة أو فنیة أو اجتماعیة، فأي عمل لابد من رسم سیاستھ بدایةً؛ للعمل على 

  .إنجاحھ وإنجازه بالشكل المطلوب
وللتخطیط عدة تعریفات ومعان ویستخدم من أجل الوصول إلى الأھداف المراد تحقیقھا 

الإمكانات المتوفرة كما أنھ ضروري لإعداد القرارات لإنجاز الأعمـال وتحقیق وتنفیذھا حسب 
  . الأھداف

عرف التخطیط بأنھ العملیة الرسمیة لاختیار رسالة المدرسة وأھدافھا الأساسیة للأجل 
القریبة والبعیدة، ویساعد على اشتقاق الأھداف الثانویة والفرعیة ویمكنك من اختیار التكتیك الملائم 

  )١٨٧: ٢٠٠٠جواد،(لبلوغ ھذه الأھداف 
وعرف التخطیط التعلیمي بأنھ الظاھرة الإداریة والتعلیمیة على مستوى المدرسة والتي 

  )١٦:٢٠٠١مدبولي ،. (تمثل الوحدة البنائیة للنظام التعلیمي للمجتمع
 كما عرف التخطیط التعلیمي بأنھ عملیة مستمرة تشتمل عدد من الأنشطة التي تحدث في 
ترتیب والتعلیم معین ضمن وقت محدد وفي ضوء التعریفات السابقة لترى الباطلة بأن التخلیط ھو 

  )١٣٤،٢٠٠٢الجندي،.(جدول أعمال یضعھ المدیر التحقیق أھداف المدرسة للآجال البعیدة والتربیة
والتخطیط ھو محاولة التحكم في مستقبل نشاط أو مجموعة من الأنشطة نحو أھداف محددة 

 الوصول إلى أقصى درجة من الإنجاز والكفاءة التي ما كانت تحقق لھذا النشاط أو مجموعة بقصد
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البستان وآخرون، .( الأنشطة إذا تركت وشأنھا على ھواھا أو كیفما اتفاق أو وفق ما درجت علیھ
٢٠٠٣(   

 : وتبنى عملیة التخطیط على المبادئ التالیة
التنبؤ وجمع المعلومات وتحلیلھا والاستفادة منھا في من خلال عملیة : اعتماد الطریقة العلمیة .١

 .استشراف المستقبل
 .من خلال توجیھ الطاقات والجھود كافة لتحقیقھ: التركیز على الھدف المراد تحقیقھ .٢
باعتباره الأساس الذي تبنى علیھ مكونات العملیة الإداریة من تنظیم وقیادة : أولویة التخطیط .٣

 .ورقابة
 .بحیث یشمل جمیع الجوانب والمجالات والأنشطة المتعلقة بتحقیق الھدف: شمولیة التخطیط .٤
بمعنى أن یكون التخطیط قابلاً للتطبیق ویغطي الأنشطة والوسائل : فاعلیة وكفاءة التخطیط .٥

 .والأسالیب كافة التي تخدم الھدف بشكل فعال
، ٢٠١١لزعبیر، ا. (من خلال وضع البدائل لاستیعاب أي تغیرات مستقبلیة: مرونة التخطیط .٦

٢٠- ١٩( 
وترى الباحثة أن سر نجاح أي عمل مدرسي یكمن في قدرة المدیر على التخطیط العلمي 
المرن؛ للبعد عن التخبط والعشوائیة، ولما لھ من دور في الاستثمار الأمثل للوقت والجھد والإمكانات 

لضمان نجاح العمل المادیة والبشریة، وھذا یتطلب مشاركة جماعیة من العاملین مع مدیرھم 
  .المدرسي

  :مجال التنظیم: ثانیاً
  :مفھوم التنظیم 

یمثل التنظیم الوظیفة الإداریة ویتضمن تحدید المراحل التي یمر بھا التنفیذ وتحدید 
متطلبات كل مرحلة من ھذه المراحل من الإشراف والرقابة وتعبة الموارد واختیار الأنشطة 

 إطار تتحدد فیھ الأھداف وتتوزع من خلالھ المسئولیات والسلطات المناسبة، فالتنظیم یمكن اعتباره
  ،والاختصاصات

وتعني لفظ تنظیم أن ترتب وتشكل البنیة الكلیة للأجزاء المتناسقة والمتداخلة والأجزاء 
  )١٣٤٥، ٢٠٠٦ابراھیم، .( المتناظرة

اف المنشاة بحیث ویشار إلى مفھوم التنظیم على أنھ تقسیم أوجھ النشاط اللازم التحقیق أھد
  )١٩٣:٢٠١١أل ناجي ،. (یجمع كل نشامل في قسم مناسب

ویقوم التنظیم على مستوى الإدارة المدرسیة على عدة مبادئ وأسس، یعد الالتزام بھا 
  :مطلباً مھماً لنجاح الإدارة في ھذه العملیة وھي

 .دراسة دقیقة لأوضاع المدرسة ومتطلبات العمل داخلھا وخارجھا .١
 .ما تتضمنھ اللوائح والتعلیمات والنش ا رت الخاصة بالتعلیم والإدارة المدرسیةالإحاطة ب .٢
إعداد متطلبات العمل واتخاذ الترتیبات الضروریة للتنفیذ سواء فیما یتعلق بالقوى البشریة  .٣

 .أو المادیة
حسن توزیع المسؤولیات على القائمین بھا، مع حسن أداء العمل المدرسي وممارسة  .٤

  )٢٣، ٢٠١٢سلمان، . (یة، وتحقیق الغایات المرجوة منھاالأنشطة بجد
  :اتخاذ القرار: ثالثاً

  :مفھوم اتخاذ القرار
یقصد باتخاذ القرار بأنھ عملیة تنظیمیة ناتجة عن مجموعة من الأفراد في تنظیم ولا 

  )٢٤٧، ٢٠٠٨عبد الرحمن، (تتوقف فقط في مسئولیة المدراء
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یة منھجیة عقلانیة بعید عن العواطف ویصدر بھدف واتخاذ القرار الإداري ھو نتاج عمل
حل مشكلة معینة ویتم اختیاره من بین عدد من البدائل ولكنھ یتأثر بالعوامل الداخلیة والخارجیة 

  )٤٨، ٢٠٠٩العطاس، .(المحیطة
تلك العملیة المعقدة التي تتم لاختیار الحل الملائم لمشكلة " وتعرف عملیة اتخاذ القرار بأنھ

  )٤٧، ٢٠١١عویس،. (مھما كانت طبیعتھامعینة 
  :التقویم: رابعاً

  :مفھوم التقویم
یعد التقویم أمراَ ضروریاً ولازماً لعملیات التطویر والتخطیط والعمل المدرسي ولا غنى 
لمدیر المدرسة الناجح والواعي عنھ، فقد عرف التربویون التقویم بطرق مختلفة وركز كل منھم على 

  .انب عملیة التقویمجانب أو أكثر من جو
إلى التقویم بأنھ عملیة تشتمل على مجالات عدیدة تتعلق بجمیع ) ٢٠١٤(وأشار عطوي

جوانب العملیة التربویة تتمثل في مجال الأھداف التربویة من توثیقھا وشمولیتھا واتساقھا وتعبیرھا 
التربوي، ومجال وانسجامھا، ومجال الكتاب المدرسي، ومجال البناء المدرسي، ومجال الإشراف 

تقویم المعلم، ویتم ذلك من خلال مؤھلاتھ، شخصیتھ، طاقة تحملھ المسؤولیة، المیول والاتجاھات، 
مجال تقویم الناتج التربوي، ومجال تقویم عملیة التقویم، وأخیراً مجال تقویم العلاقة بین المدرسة 

  .والمجتمع
 :في المدرسة وھيإلى أھم مجالات التقویم ) ٢٦ ٢٠١٢سلمان، (وقد أشار 

تقویم أداء المعلمین، ودرجة إقبالھم على مھنة التدریس، وقدرتھم على تحقیق النمو المطلوب  .١
 .لطلبتھم

 .تقویم خطة المباني المدرسیة والأدوات والتجھیزات .٢
 .تقویم التنظیم المدرسي، وأثره على تحقیق رسالة المدرسة .٣
ا تقدمھ المدرسة للمجتمع من خدمات، وما تقویم العلاقة بین المجتمع والمدرسة؛ لمعرفة م .٤

 .یقدمھ المجتمع من مساعدة لھا لتحقیق أھدافھا التربویة والتعلیمیة
 .أھدافھ، ومحتواه، وتنظیمھ، وتنفیذه: تقویم المنھج الدراسي من حیث .٥
 .تقویم درجة تقدم التلمیذ، وما اكتسبھ من مھا ا رت وقیم واتجاھات .٦

  :تفویض الصلاحیات: خامساً
تبر التفویض أمراً ضروریاً في إدارة المدرسة نظراً للزیادة المطردة للأعباء الواقعة یع

أصبح من "على عاتق مدیر المدرسة، وللصعوبات الناتجة عن الجمع بین المھام الإداریة والفنیة، لذا 
ضھ الضرورة توجیھ الاھتمام بالدور الفني للمدیر عن طریق تقلیل العبء الإداري من خلال تفوی

، ولیتسنى لھ ) ٢٠٠٩عبد العلیم، والشریف، " (كي تمكنھ من القیام بدور فعال في تحسین الأداء
التفرغ للتفكیر في العملیات المھمة في المدرسة، ولیتاح لھ الوقت الكافي للاطلاع على أداء العاملین، 

لأعمال بأقل وقت أو لتفویض لا یخفف الأعباء الإداریة عن المدیر فحسب، بل یساعد في إنجاز ا
كما أنھ لا یقتصر فائدتھ على المدرسة فحسب، بل یعمل على بناء كوادر جدیدة قادرة على . وجھد

  .إدارة المدرسة
وأخیراً فإن التطور الملموس في الأسالیب الإداریة یھدف إلى ترشید الإدارة لقیامھا 

لمیة للعمل الإداري كي یتسنى لھم بمھامھا المختلفة؛ الأمر الذي یتطلب تمسك المدیرین بالأسس الع
ومن ھذا المنطلق ونظرأً لأھمیة . الاستفادة من ھذا التطور في تحسین ممارساتھم الإداریة

الممارسات الإداریة في العمل الإداري، ونظراً لأھمیة الدور الذي یقوم بھ مدیروا المدارس، تظھر 
ارسات؛ الأمر الذي یترتب علیھ ارتفاع الروح الحاجة إلى القیادة التشاركیة من أجل تطویر ھذه المم
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المعنویة للعاملین، وخلق شعور مشت رك بالمسؤولیة، وتحقیق الرضا الوظیفي، والارتقاء بمستوى 
الولاء التنظیمي، والعمل على تحسین فعالیة القرارات، بما یُسھم في حل المشكلات الإداریة والفنیة 

  .ةبالمدرسة، وإحداث تغییر داخل المدرس
  :أنماط الممارسات الإداریة

تعددت وتنوعت في الأدبیات التربویة التصنیفات والمسمیات حول أنماط الممارسات 
الإداریة، حیث یشكل نظام وأسلوب العمل الذي یتبعھ مدیر المدرسة والمتمثل في السلوك 

  .والتصرفات الشخصیة والمھنیة في كافة المواقف التربویة والإداریة نمط إدارتھ
أن النمط القیادي یؤثر في سلوك العاملین، ویوفر المناخ ) ٦٢، ٢٠٠٧الفھیدي، (ویرى    

الملائم لھم لأداء مھامھم، وحفزھم وتشجیعھم للعمل بروح الفریق الواحد لیكونوا قادرین على تحقیق 
  .وفیما یأتي بیان أھم الأنماط. أھداف المؤسسة

  ):لفردیةا/ التسلطیة ( نمط الإدارة الأوتوقراطیة  .١
یقوم النمط الأوتوقراطي على أساس حكم الفرد الواحد، أي خضوع العاملین في المؤسسة 

  ).٢٠١٤عطوي، (الأوامر وأراء ونفوذ واستبداد وسلطة شخص واحد داخل المنظمة 
ویتمیز ھذا النمط من الإدارة بصفات وخصائص تعكس سلوك الإداري اتجاه المواقف التي 

  :وھي) ٢٠١٢العجارمة، ( الیومي، ومنھا ما ذكرھا تواجھھ في أثناء عملھ
  .یحصر جمیع السلطات والصلاحیات بنفسھ، ولا یفوضھا لأحد من مرؤوسیھ .١
 .یقوم باتخاذ القرارات المتعلقة بعمل المؤسسة بفردیة  .٢
ینظر للعاملین على أنھم أداء تعمل، ومصدراً لإنتاج، حیث یتولى بنفسھ توجیھ العاملین  .٣

 .وأھوالھوفقا لرغباتھ 
كما أنھ یصدر الأوامر لتنفیذھا من قبل المرؤوسین، ولا یشركھم في وضع الخطط 

بأنھ یقوم بكل أعمال التفكیر والتخطیط ) ٢٠٠٢عبد الباقي، (والبرامج والسیاسات، وھذا ما یؤكده 
ویة والتنظیم، وما على المرؤوس سوى التنفیذ، أي أن تطبیق ھذا النمط الإداري في المؤسسة الترب

  . یعني تدرج السلطة من الأعلى إلى الأسفل
وإضافة إلى ما سبق فإن المدیر الأوتوقراطي لا یتقبل النقد الموضوعي، أو یتراجع عما 
یصدره من تعلیمات حتى لو أدرك أنھا تعلیمات غیر سلیمة، وكذلك انعدام روح الألفة والانتماء بین 

الحناوي، (لخوف مما ینعكس على مخرجات العمل العاملین، ویسود جو العمل القلق والترقب وا
٢٠١٥.(  

  ).التشاركیة(نمط الإدارة الدیمقراطي  .٢
ویقوم على أساس الباقات الإنسانیة والمشاركة بین الرئیس والمرؤوسین، وتعویض السلطة، 

نھم والتي تؤدي إلى تلبیة حاجاتھم وإشباع رغباتھم وإطلاق قدراتھم الكامنة، وإیجاد التعاون فیما بی
  ). ٢٠٠٨الزھیري، (وحل مشكلاتھم 

ویعتمد ھذا النمط على مبدأ المشاركة في البرامج والسیاسات وخطط العمل، وتفویض 
الصلاحیات، فھم یباشر مھام علمھ من خلال العمل الجماعي، وتحفیز العاملین ورفع الروح المعنویة 

ركز في تقدیم التغذیة الراجعة على لدیھم، مما ینعكس إیجاباً على التفاعل والإنجاز والعمل، وی
  )٢٠١٠عبد الغفار، ( المھمة الوظیفیة، ولیس على الشخص الذي ینفذھا

 ). الفوضویة( نمط الإدارة المنسیبة   .٣
ھي عبارة عن نمط سائب فوضوي، یفھم الدیمقراطیة أنھا حریة مطلقة، لا ضوابط ولا حدود 

ة، وتأثیره على سلوك الأفراد محدود، إلا أن ما یمیز لھا، ولا یوفر لمؤسسة الإدارة السلیمة والفعال
  )٢٠٠٦الشمایلة، (ھذا النمط الإداري تعویض الصلاحیات المرؤوسین 
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ویمتاز ھذا النمط من الإدارة المدرسیة بأن المدیر یمارس صلاحیاتھ ومھامھ من دون 
دون إذن منھ أو تخطیط وتنظیم، بل یمارس دوراً شكلیاً، ویمارس الأخرون صلاحیاتھ ومھامھ 

مشورة، وینفذ الأعمال الیومیة بمزاجیة وفوضویة، وتكثر المحسوبیة في الواقع المدرسي، مما یشكل 
  ). ٢٠٠٨درة، (حالة من عدم الانتماء للمؤسسة ولا تحقق الأھداف المرجوة منھا 

  :أھمیة الممارسات الإداریة
ا المدیر داخل المدرسة والتي تعد الممارسات الإداریة الأعمال والواجبات التي یمارسھ

تؤدي إلى تحقیق الأھداف المحددة للمدرسة بأفضل الوسائل الإداریة والتربویة ومن المھام 
والوظائف الإداریة التي یمارسھا المدیر في المدرسة التخطیط والتنظیم والتنسیق والتوجیھ 

  ). ٢٠٠٨الرشایدة،(والإشراف والرقابة والتقویم 
ة من اھم المدخلات التي یركز علیھا النظام التربوي في تحقیق أھدافھ وبعد مدیر المدرس

لما یقوم بھ من مسؤولیات وما یودیھا من واجبات وما یتمتع بھ من صفات قیادیة وإداریة وفنیة 
  )٢٠٠٨الحریري، (تشكل في مجموعھا واجباتھ وممارساتھ الإداریة 

ذي أنیط بھ، حیث یتحدد محتوى ھذا  إن ھذه الأھمیة المدیر المدرسة شبع من دوره ال
الدور بمتطلبات الواجبات الوظیفیة، والنظام الھرمي المنظمة التي ینتمي إلیھا بعد أن كان الدور 
الرئیس المدیر المدرسة ضبط دوام المعلمین والطلبة، وتنظیم السجلات المتعلقة بسیر العمل في 

بمرتكبیھا، أصبحت مھامھ متعددة ومتشعبھ المدرسة، والبحث عن أخطاء من أجل ایقاع العقوبة 
لتشكل بناء علاقات شخصیة متینة مع المعلمین والطلبة والمجتمع المحیط بالمدرسة وكل من لھ 

  )٢٠٠٨كتاني، ( علاقة بالعملیة التربویة المتعلقة بالمدرسة
ى كل ومن بین المسؤولیات الملقاة على عاتق مدیر المدرسة بوصفھ قائدا تربویا التعرف ال

الكفاءات التربویة والإداریة الموجودة في المدرسة، وتوزیع الاختصاصات علیھا كل حسب 
استعداداتھ وقدراتھ، مع وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، والعمل على رفع المستوى 
المھني والفني لكل العاملین معھ، وتشجیعھم على الاطلاع والتدریب والنمو الذاتي ومواصلة 

ریب والبحث والابتكار للقیام بواجبھم على افضل وجھ مع التخطیط الموقف التعلیمیة الناجحة التج
ومن المعروف أنھ لكي . والتجارب التربویة الحادة وتنفیذھا بما یعود على الطلاب والبیئة المحیطة

ھا المختلفة، ینجح المدیر في عملھ علیھ أن یقوم بالدور المھني المتوقع منھ ویمارس العدالة بأنواع
  )٢٠٠٨الأخرس،:(وھذا یتطلب منھ القیام بممارسة مھامھ في محورین رئیسین

وھذا یتعلق بضبط النظام في المدرسة والمحافظة على تطبیق قوانینھا، : الأعمال الإداریة )١
وتنظیم السجلات المدرسیة والملفات والإحصائیات والشؤون المالیة وضبط قوانینھا وضبط 

والحضور، واتخاذ القرارات الإداریة المتعلقة بقبول المدرسین والطلبة، عملیات الغیاب 
وتشكیل الشعب، والإشراف على المباني وصیانتھا ، وتأمین كل ما یلزم المدرسة من ادرات 

 )٢٠٠٦.السھلي(ورسائل واجھزة وكتب قرطاسیة وغیرھا من الأعمال الاداریة والكتابیة 
قشة قضایا تھم المدرسة والنظام المدرسي وعلاقة المدرسیة كما تتضمن الأعمال الإداریة منا

  ) Avissar, 2007 (بالمجتمع المحلي، وأولیاء الأمور، والمشكلات النظامیة للطلبة
وھذا یتعلق بالإشراف على العملیة التعلیمیة ونشاطھا والنھوض بھا، : الأعمال الفنیة )٢

لصفیة التوجیھیة، للمدرسین ومتابعة سیر والمساھمة في تطویر منھاجھا، والقیام بالزیارات ا
العملیة التعلیمیة، وحل المشاكل الأكادیمیة للطلبة والمعلمین، وتطویر أداء المدرسین 
وإلحاقھم بالدورات التخصصیة المھنیة، ورفع مستوى المھارات الأساسیة للطلبة والعمل 

 .على أحداث تغیرات نوعیة في صفوف الموظفین
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رة المدرسیة من خلال قیامھا بمھمة تسھیل وتطویر نظام العمل وتأتي أھمیة الإدا
بالمدرسة، وتنظیم العمل بطریقة تحقق العملیات التربویة بشكل میسور وفعال، كما تكمن أھمیتھا في 

  )٢٤، ٢٠٠٨ربیع،. (اعتبارھا وسیلة لتحقیق التعاون المثمر الذي یؤدي إلى تحقیق أھداف المدرسة
  :دارة المدرسیة من خلال النقاط التالیةویمكن بیان أھمیة الإ

  .أنھا ضروریة ولازمة لكل جھد جماعي، فھي مسؤولیة جماعیة، ووسیلة لتطویر المدرسة .١
 .قیامھا بتخطیط وتنظیم وتوجیھ ورقابة مجھودات العاملین وتصرفاتھم .٢
 .الاستخدام الأمثل للموارد البشریة والمادیة المتاحة .٣
غبات الإنسانیة داخل المدرسة وخارجھا، وتحقیق التوازن الإشباع الكامل للحاجات والر .٤

 .بین المصالح المتعارضة لأفراد المجتمع المدرسي ككل
ارتباط الإدارة المدرسیة ارتباطاً وثیقاً بقوانین الدولة والسلطة التشریعیة فیھا، حتى یحصل  .٥

 .تناقض بین أھداف الإدارة المدرسیة وأھداف الدولة
، ٢٠١٣البنا، . (واءمة بین مصلحة المدرسة ومصلحة العاملین فیھاتعمل على تحقیق الم .٦

٦٤(  
من خلال ما سبق ترى الباحثة أن العلاقة بین المدرسة والمجتمع من أھم الأعمال الفنیة 
التي یجب أن یحرص مدیر المدرسة علیھا، حیث یؤثر المجتمع المحلي والمدرسة كل منھما بالأخر، 

بینھما مھمة ضروریة على المدرسة أن تبادر لإقامتھا وتشجع على تقویة ولذلك فإن توطید العلاقة 
  .العلاقة مع القوى المؤثرة في المجتمع

  الأداء الوظیفي للمعلمینالأسس النظریة : المحور الثاني
  :مفھوم الأداء الوظیفي

عبارة عن تحقیق الشروط أو الظروف التي تعكس نتیجة أو : وعرف الأداء الوظیفي بأنھ
  )٤٨، ٢٠٠١٩الغزالة،.( موعة نتائج معینة لسلوك شخص أو مجموعة من الأشخاصمج

الأھداف والمخرجات التي تسعى المؤسسة إلى تحقیقھا خلال : وعرف الأداء الوظیفي بأنھ
  )٦٠٨، ٢٠١١الصرایرة، .( فترة زمنیة محددة

عملیة التعلیمیة إن المعلم عصب العملیة التربویة، والعامل الذي یحتل الصدارة في نجاح ال
التربویة وبلوغ غایتھا وجعل المعلم عاملاً ھاماً في تحقیق ھذه النھضة ویقاس ذلك من خلال أدائھم 

  .الملموس في ھذه العملیة
إن المعلم الفعال ھو ذلك الشخص الذي یسعى دوماً إلى تنمیة نفسھ مھنیاً من خلال تحسین 

 النظریات لتطبیقھا داخل صفة وینظر إلى طلبتھ استراتیجیاتھ وممارستھ الصفیة، واختیار أفضل
نظرة إیجابیة بعیدة عن مبدأ التلقین، ویؤدي المعلم الدور الأھم في رفع نسبة التخصیل الأكادیمي 
للطلبة وزیادة معارفھم وتطویر مھاراتھم الحیاتیة من خلال تحویل الحصة التقلیدیة إلى أنشطة 

محور العملیة التعلیمیة لما لھا من دور في جعل الطالب أن تفاعلیة وورش عمل یكون فیھا الطالب 
سلیم، .( یكون قادراً على مواجھة المستقبل بأسلوب تفكیر مبدع في حل المشكلات التي تواجھھ

٢٠١۴(  
تناول الباحثون الأداء الوظیفي بتعریفات متنوعة من وجھات نظر مختلفة، منھا تعریف 

 مجموعة من السلوكات المعبرة عند قیام الموظف بعملھ :للأداء بأنھ) ۶٠٣، ٢٠١١(الصرایرة
وتتضمن جودة الأداء، وحسن التنفیذ، والخبرة الفنیة المطلوبة في الوظیفة بالإضافة إلى الاتصال 

  .والتفاعل مع بقیة أعضاء المؤسسة والإلتزام باللوائح الإداریة التي تنظم العمل
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) Rashid, Shireen, RabAnam Hafiza 2013 ,Somia& 120 ,2013( وعرف
الطریقة التي تنجز فیھا مھام الوظیفة بناء على الوصف الوظیفي، والأداء ھو : "الأداء الوظیفي بأنھ

  .الفن في إنجاز المھام الموكلة إلیھ
دراسة وتحلیل أداء العاملین لعملھ " الأداء الوظیفي بأنھ) ٨، ٢٠١٣(كما یعرف الشریف 

اء العمل، وذلك الحكم على مدى نجاحھ، ومستوى كفاءتھ في القیام وملاحظة سلوكھ وتصرفاتھ أثن
بأعمالھ وأیضاً للحكم على إمكانیات النمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحملھ لمسؤولیات أكبر، أو 

  .ترقیة لوظیفة أخرى
المعلم مسئول عن تنمیة التفكیر الإبداعي لدى الطلاب، وتشجیعھم على البحث العلمي  .١

 .نتقاء المعلومة لیصبحوا متعلمین ذاتیینوكیفیة ا
المعلم عنصر منفذ للسیاسة التربویة للدولة، ومدیر لعملیة التعلم والتعلیم داخل الصف  .٢

 .بوصفھ منفذاً للمنھاج، وواعیاً للمھارات الواجب إكسابھا للطلاب
المعلم الخبیر في مجال تخصصھ، ومواكب لجمیع التطورات والتجدیدات التي تطرأ  .٣

 . مجالھفي
المعلم مرشد وموجھ لطلبتھ علمیاً ونفسیاً واجتماعیاً وسلوكیاً، وھو أداة التجدید  .٤

 .والتغییر
المعلم مسئول عن المحافظة على كرامة مھنتھ، وإعلاء سمعتھا من خلال أدائھ  .٥

 .لواجباتھ والمحافظة على حقوقھ
نیاً، وذلك من خلال فالمعلم الفعال ھو ذلك الشخص الذي یسعى دوماً إلى تنمیة نصھ مھ

البحث عن طرق الحسین ممارستھ الصفیة، فیكون دائم التفكیر والتأمل من أجل تحقیق أفضل ھذه 
الممارسات، إذ تبنى ممارساتھ الصفیة على الإلمام التام بمادتھ الدراسیة، والمعرفة نظریات التعلم، 

یؤمن ) Refective Teacher(أمل والمعلم المت. واختیاره أفضل ھذه النظریات لتطبیقھا داخل صفھ
بأن طلبتھ لیسو متلقین سلبین لمادتھ، ولیسو مجرد أوعیة للمعرفة، بل یستطیعون بمساعدتھ البناء 
على معرفتھم السابقة، ویكتشفوا معاني لدروسھم معتمدین على خبراتھم، فالمعلم المتأمل ھو القادر 

معارفھم السابقة، فیبني علیھا ویتوسع على ربط مادتھ الدراسة بخلفیة الطلبة وقدراتھم و
  ). Sullivan & Glanz،2005(بھا

ویؤدي المعلم دوراً رئیساً في رفع التحصیل الأكادیمي لطلبتھ، وزیادة معارفھم، وتطویر 
مھاراتھ الحیاكة، وذلك من خلال تحویل حصصھ إلى ورش عمل یكون فیھا الطالب محور العملیة 

لرغم من إدراك المعلم لمتطلبات جعل الطالب محور العملیة التربویة، وما التعلیمیة التعلمیة، وعلى ا
یعنیھ ذلك من جھد وتعب مستمر لإیجاد أفضل الاستراتیجیات لتدریس مادتھ، إلا أنھ یصر على 
إتباع ھذه الطریقة في التدریس وإدارة التعلیم والتعلم في صفھ لوعیھ وقناعتھ التامة بأن ھذه الطریقة 

 في النھایة طلبة قادرین على التفكیر المبدع، یمتلكون المھارات التي تساعدھم لإیجاد سوف تفرز
  )Chall, 2000.(الحلول المشكلات التي ستواجھھم في المستقبل

  :أثر الممارسات الإدرایة على تحسین أداء المعلمین
 التي تدور تمثل المدرسة الفاعلة مطلباً تربویاً وشرعیاً، وذلك لوضوح رؤیتھا ورسالتھا

حول إعداد الإنسان الصالح العابد المصلح، وھي تقوم بتربیة عالمیة تعد فیھا الإنسان للدنیا والآخرة، 
وتربي فیھا الأسرة والفرد والمجتمع في آن واحد، وبناء علیھ فإن الإدارة تمثل مدخل أساسیاً لتطویر 

جودتھا، ومراقبتھا ومتابعتھا، لذا علیھا التعلیم عن طریق توجیھ أداء إدارة المدرسة الفاعلة، وضبط 
  :أن توفر الخصائص التالیة
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أن تكون إدارة ھادفة تعتمد على التخطیط السلیم والموضوعیة لا على التخبط والعشوائیة،  .١
  .والصدفة في تحقیق أھدافھا

  .أن تكون إدارة إیجابیة في مجالات العمل وتوجیھھ، ولا تركن إلى الجمود والسلبیة .٢
 إدارة اجتماعیة، تعتمد على التشاور والتعاون، والألفة وإقامة جسور الثقة والمحبة أن تكون .٣

 . بین العاملین، والاحترام المتبادل، وتبتعد على الاستبداد والتسلط
أن تكون إدارة إنسانیة تتصف بالمرونة دون إفراط أو تفریط، وبالتحدید دون إغراق ولا  .۴

 .نةتتعصب لرأي أو مذھب، أو نظریة معی
أن یتوفر في الإدارة مدیر مدرسة قوي وناجح، یضع أھدافاً واضحة، ویراقب الصفوف  .۵

 .بانتظام
العرایفي . (أن تركز الإدارة المدرسیة على المھارات الأساسیة، وتوفیر الوقت الكاف للعمل .۶

  )۵٢٣، ٢٠٠١والعمري، 
یة الإدارة المدرسیة أن ھناك سبعة مبادئ تؤثر إیجابیاً على فاعل ) ٢٠٠٣طراونة، ( ویذكر 

  :وھي
  .تحسین نوعیة التعلم، والسیاسات التربویة .١
  .تأھیل الإداریین التربویین على مستوى المدرسة .٢
  .الاستفادة من التقنیات التربویة في الإدارة المدرسیة .٣
  .تطویر دور مجالس الآباء والمعلمین .۴
  .تحسین مرافق المدرسة .۵
 .تأھیل القادة على مستوى المدرسة .۶
  )١٢۶-١٢۵، ٢٠٠٣طراونة ، ( لأبحاث التربویة وبرامج التطویر التربويتعزیز ا .٧

  :ومما سبق ترى الباحثة أن فاعلیة الإدارة المدرسیة تتوقف على ما یلي
  .تحدید الإدارة المدرسیة لوظائفھا، وتنظیمھا، ووسائل تنفیذھا في ضوء المدرسة .١
  . تربوي فعال في مدرستھالمھارات والكفایات التي یتمتع بھا مدیر المدرسة كقائد .٢
تقویة البنیان الاجتماعي والعلاقات الإنسانیة بین المعلمین أنفسھم، وبین مدیر المدرسة  .٣

  .والمعلمین في المدرسة
  السعي إلى إحداث التغییر من خلال التعامل مع الحضارة الدینامیة للقرن الحادي .۴
  .ة، وإنسانیة، وتقنیةوالعشرین، وما تتضمنھ من أبعاد فكریة، واقتصادیة، وسیاسی .۵
 .مدى تحقیق الرضا والأمان والاستقرار لدى المعلمین في المدرسة .۶

وإذا كانت العلاقة بین مدیر المدرسة ومعلمیھ تتصف بالسلبیة وعدم الثقة، فإن التواصل 
بین المدیر والمعلمین یكون منعدماً ویخیم علیھ جو یسوده القلق والتوتر وعدم الاھتمام، الأمر الذي 

  .یؤدي في النھایة إلى جمود مھارات العملیة التعلیمیة
وعلیھ فالمدیر الناجح ھو الذي یستطیع أن یؤثر في معلمیھ بصفتھ قائداً تربویاً یتسم بالقدرة 
على تنمیة قدرات المعلمین وتلبیة میولھم ومساعدتھم في تطویر المناھج التعلیمیة، وذلك خلال 

  .  فیما یتعلق بأحدث طرق التعلیمإطلاعم على المستجدات التعلیمیة
 

  :في ضوء العرض السابق توصلت الباحثة إلى النتائج الأتیة
درجة ممارسة مدیري المدارس للممارسات المتعلقة بالتخطیط، والتنفیذ، وتقویم الأداء،  -١

 .رةمن وجھة نظر المعلمین جاءت بدرجة تقدیر كبی) والاتصال والتنظیم، الشئون الفنیة
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مستوى الأداء الوظیفي لمعلمي المرحلة المتوسطة بالكویت بمحافظة الفروانیة من وجھة  -٢
 .نظرھم جاءت بدرجة تقدیر كبیرة

بین متوسطات درجات تقدیر ) ٠٫٠۵(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -٣
( الكویت تعزي لمتغیرأفراد العینة لمستوى الأداء الوظیفي لمعلمي المرحلة المتوسطة بدولة 

 ).الجنس
بین متوسطات درجات تقدیر ) ٠٫٠۵( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -۴

أفراد العینة لدرجة قیاس مستوى الأداء الوظیفي للمعلمین تعزي لمتغیر المؤھل العلمي 
 .لصالح دراسات علیا

 متوسطات درجات تقدیر بین) ٠٫٠۵( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة -۵
 .أفراد العینة لدرجة قیاس مستوى الأداء الوظیفي للمعلمین تعزي لمتغیر سنوات الخبرة

بین ) ٠٫٠۵( وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة ذات دلالة احصائیة عند مستودى دلالة -۶
الممارسات الإداریة لمدیري المدارس من وجھة نظر المعلمین وبین درجات تقدیرات 

  .لأداء الوظیفي للمعلمینمستوى ا
 

  .توفیر بیئة عمل مدرسیة محفزة  إیجابیة تعزز التفاعل الإیجابي وتعزیز رضا المعلمین -
تشجیع الابتكار والإبداع من خلال خلق بیئة تعلیمیة تشجع على الابتكار والتجدید في طرق  -

  .التدریس والتعلم
فیر جلسات مناقشة دوریة ومتابعة فردیة لأداء كل متابعة ودعم الأداء الفردي من خلال تو -

  .معلم مع تقدیم الدعم اللازم للتحسین المستمر
 .إشراك المعلمین في عملیة اتخاذ القرارات، وجعلھم محور للاھتمام -
  .تطبیق نظام تقییم عادل وشفاف یقیم أداء المعلمین بناءً على معاییر محددة وموضوعیة -
ني والموارد اللازمة للمعلمین لمساعدتھم في تحقیق أھدافھم تعزیز الدعم الإداري والف -

  .التعلیمیة
توفیر فرص الارتقاء المھني ودعم المعلمین في مواصلة تطویر مھاراتھم وزیادة معرفتھم  -

  .من خلال منحھم فرصًا للدراسة والتعلم المستمر
 إقامة جلسات تشجیع العمل الجماعي والتعاون وتبادل الخبرات بین المعلمین من خلال -

  .تخطیط مشتركة وفتح قنوات للتواصل الفعّال
 .تعزیز العلاقات الاجتماعیة الإیجابیة بین المعلمین والإدارة والطلاب وأولیاء الأمور -

 
  .عالم الكتب: القاھرة. ١ط. موسوعة المعارف التربویة). ٢٠٠٦(إبراھیم، مجدى عزیز  .١
مدرسیة في تحقیق النام المدرسي لدى طلاب المدرسة دور الإدارة ال). م٢٠٠٦(أحمد، سماح  .٢

  .الثانویة العامة، رسالة ماجستیر، كلیة البنات، جامعة عین شمس
: عمان. مدیر المدرسة الفعال واتجاھات الإدارة التربویة الحدیثة). ٢٠٠٨(الأخرس، إسماعیل  .٣

 .دار الرایة
ي مدارس التعلیم الأساسي بسلطنة تفعیل الممارسات الإداریة لمدیر): ٢٠١٦(استنبولي، مروة .٤

، )١٧١(عمان في ضوء مدخل الإدارة الاستراتیجیة، مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزھر، ع
  .الجزء الثاني، دیسمبر



 

   ٥٩٢

الإدارة التعلیمیة والمدرسیة نظریات وممارسات في ). ٢٠١١(ل ناجي، محمد بن عبد االلهأ .٥
  . ، جدة، السرواتالمملكة العربیة السعودیة

، دار الفكر الأسالیب القیادیة والإداریة في المؤسسات التعلیمیة): ٢٠٠٢(بدي، طارقال .٦
  .العربي، عمان، الأردن

  .دار صفاء للنشر والتوزیع: ، عمان١ط . الإدارة المدرسیة المعاصرة). ٢٠١٣.(، ھالةالبنا .٧
  .عة والنشردار قباء للطبا: القاھرة. الإدارة التعلیمیة والمدرسیة). ٢٠٠١(، فاروقالبوھي .٨
: الریاض. الإدارة والتخطیط التعلیمي والاستراتیجي). ٢٠٠٢(عاجل السید أحمد الجندي،  .٩

  .مكتبة الرشید
مكتبة : الریاض. الإدارة والتخطیط التعلیمي والاستراتیجي). ٢٠٠٠(جواد، شوفي ناجي  .١٠

  .الرشید
مدارس الأساسیة مستوى التمكین الإداري لدى مدیري ال): ٢٠١٧(حمدان  محمد ، ریماالحجاج .١١

الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتھ بالأداء الوظیفي لمعلمیھم، رسالة ماجستیر، 
  .جامعة عمان العربیة

دار : عمان. مھارات القیادة التربویة في اتخاذ القرارات الإداریة). ٢٠٠٨(، رافدةالحریري .١٢
  . المناھج للنشر

 في مدیریات التربیة والتعلیم في ضوء معاییر واقع الإدارة المدرسیة). ٢٠١٥(، جمالالحناوي .١٣
الإدارة الاستراتیجیة من وجھة مدیري ومدیرات المدارس الثانویة في محافظة البلقاء، رسالة 

  .دكتوراه غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة
. نإدارة الموارد البشریة في القرن الحادي والعشری). ٢٠٠٨(درة، عبد الباري، الصباغ، زھیر .١٤

  .دار وائل للنشر: عمان
  .دار الجامعة الجدیدة للنشر: الإسكندریة، مصر. الإدارة المدرسیة). ٢٠٠١(دیاب، إسماعیل .١٥
  مكتبة المجمع العربي للنشر: ، عمان١ط . تطویر الإدارة المدرسیة). ٢٠٠٨. (ربیع، ھادي .١٦
دار یافا : ردنعمان، الأ. الإدارة المدرسیة بین الواقع والطموح). ٢٠٠٨(، محمدالرشایدة .١٧

  . العلمیة
واقع ممارسات مدیري المدارس الحكومیة لصلاحیاتھم التربویة في ): ٢٠١١(زاید، محمد .١٨

محافظات شمال الضفة الغربیة من وجھة نظرھم، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة النجاح 
  .الوطنیة، فلسطین

دار الجامعة : الإسكندریة. لفكریةإدارة التغییر الأسس والمنطلقات ا). ٢٠١١(الزعبیر، إبراھیم .١٩
  .الجدیدة

الستي، إبراھیم العوض مصطفي وأحمد، عثمان عبد القادر محمد وحامد، عبد المنعم محمد  .٢٠
أنمط القیادة الإداریة لدى مدیري المدارس الثانویة وعلاقتھا بالأداء المھنیة للمعلمین ): ٢٠١٧(

  .ببلدیة القضارف
لوك الإداري لمدیري المدارس الثانویة في الأردن وفقاً أنماط الس): ٢٠٠٩(السعود، راتب .٢١

وعلاقتھا بمستوى الولاء التنظیمي لمعلمي مدارسھم، ) ٤ نظام -١نظام (لنظریة رنسس لیكرت 
  ).٣(، ع)٥(، مجالمجلة الأردنیة في العلوم التربویة

 الجدیدة ، الإسكندریة، الدار الجامعیةالسلوك التنظیمي): ٢٠٠٤(سلطان، محمد سعید أنور .٢٢
  .للنشر

دار البدایة : ، عمان١ط . الاتجاھات الحدیثة في الإدارة المدرسیة). ٢٠١٢(سلمان، زید .٢٣
  .ناشرون وموزعون
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 للاداءأھمیة التنمیة المھنیة لأساتذة التعلیم الجامعي في الجزائر كمحدد ). ٢٠١٤(سلیم، صنیور .٢٤
  .٣٣١ -٣١١، )م١٦(الوظیفي، مجلة دراسات وأبحاث جامعة الجلفة، ع

مھمات مدیر المدرسة الثانویة في منطقة حفر الباطن التعلیمیة ). ٢٠٠٦(السھلي، فھد بن على  .٢٥
 .من وجھة نظر المدیرین والمعلمین، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الیرموك، أربد

واقع الممارسات الإداریة لمدیري التربیة والتعلیم في محافظات ): ٢٠٠٨(شحادة، حاتم عبد االله .٢٦
قطاع غزة في ضوء معاییر الإدارة الاستراتیجیة وسبل تطویرھا، رسالة ماجستیر، كلیة 

  .التربیة، الجامعة الإسلامیة
دراسة (دور إدارة التطویر الإداري في تحسین الأداء الوظیفي). ٢٠١٣(الشریف، ریم عمر .٢٧

اجستیر غیرة ، رسالة م)تطبیقیة على الموظفات الإداریات في جامعة الملك عبد العزیز بجدة
  .منشورة، جامعة الملك عبد العزیز، جدة، السعودیة

الأنماط الإداریة لمدیري المدارس الثانویة العامة في الأردن وعلاقتھا ). ٢٠٠٦(الشمایلة، معن .٢٨
  .بالسلوك الإبداعي المعلمین، رسالة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عمان العربیة

وظیفي لدى أعضاء الھیئات التدریسیة في الجامعات الأداء ال). ٢٠١١(الصرایرة، خالد أحمد .٢٩
، )٢+١(٢٧الأردنیة الرسمیة من وجھة نظر رؤساء الأقسام فیھا، مجلة جامعة دمشق، سوریة، 

٦٥٢ -٦٠١.  
 .، عمان، دار الشروقالإدارة المدرسیة الحدیثة): ٢٠٠٥(عابدین، محمد عبد القادر .٣٠
دار : عمان، الأردن. وتطبیقاتھا التربویةإدارة المدرسة، نظریاتھا، ). ٢٠٠٩(عایش، أحمد .٣١

  .المسیرة للنشرة
  دار الجامعة : الإسكندریة. السلوك الفعال في المنظمات). ٢٠٠٢(عبد الباقي، صلاح الدین .٣٢
: القاھرة. المدخل إلى أصول الإدارة ومبادئ الإدارة العامة). ٢٠٠٨(حسین أحمد عبد الرحمن،  .٣٣

  .الدار العالمیة للنشر والتوزیع
أنماط القیادة السائدة لدى مدیري المدارس الخاصة وعلاقتھا ). ٢٠١٢(عجارمة، موفق أحمدال .٣٤

بمستوى جودة التعلیم من وجھة نظر المعلمین في محافظة عمان، رسالة ماجستیر غیر 
  .منشورة، جامعة عمان العربیة

 مصادر سلطة مدیري المدارس الثانویة الحكومیة في الأردن): ٢٠٠٨(العساف، راتب .٣٥
، )٣٥(، المجلددراسات العلوم التربویةوعلاقتھا بمركز الضبط لدى معلمي تلك المدارس، 

 ).٢(العدد
واقع الإدارة المدرسیة في محافظة غزة في ضوء الإدارة ): ٢٠٠٥(عساف، محمود عبد المجید .٣٦

  .الاستراتیجیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة فلسطین
 المملكة العربیة ،"النظریة والتطبیق" اتخاذ القرارات). ٢٠٠٩(العطاس، محمد سالم  .٣٧

  .الریاض.  مكتبة الرشد. السعودیة
" أصولھا وتطبیقاتھا" الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي): ٢٠٠٤(عطوي، جودت عزت .٣٨

  .القاھرة، دار الثقافة
دى مدیري المدارس الثقافة التنظیمیة والممارسات الإداریة ل): ٢٠١٢(علیان، دیمة عبد علي .٣٩

رام االله والبیرة، "الحكومیة والعلاقة بینھما من وجھة نظر المعلمین في محافظتي القدس و
  .رسالة ماجستیر، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة

  .دار المسیرة للنشر: عمان، الأردن. مبادئ الإدارة المدرسیة). ٢٠٠٢.(العمایرة، محمد .٤٠
دار الفكر . نظم المعلومات ودورھا في صنع القرار الإداري). ٢٠١١(نور عویس، حمدي أبو ال .٤١

  .الإسكندریة. الجامعي
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الطبعة الأولي، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان، . الإدارة المدرسیة): ٢٠٠٨(كتاني، منذر .٤٢
 .الأردن

لعربیة ، مكتبة الدار ا التخطیط المدرسي الاستراتیجیة).٢٠٠١(مدبولي، محمد عبد الخالق  .٤٣
  .القاھرة.  للكتاب

درجة التمكین الإداري وتطویر الأداء والعلاقة بینھما من ): ٢٠١٢(مسعود، مؤید أحمد صادق .٤٤
وجھة نظر مدیري المدارس الحكومیة في محافظات شمال الضفة الغربیة، رسالة ماجستیر، 

  .جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین
 دار الفكر العربي، خل جدیدة لعالم جدید،لإدارة التربویة مداا). ٢٠٠٥( یوسف مصطفي، .٤٥

  .القاھرة
واقع الممارسات الإداریة لمدیري المدارس في مرحلة التعلیم ). ٢٠٠١(منصور، سمیة .٤٦

، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدراسات العملیةدراسة میدانیة في مدینة اللاذقیة، : الأساسي
  ).٢(، )٣٣(سلسلة الآداب والعلوم الإنسانیة،

التدني في مستوى التحصیل والانجاز المدرسي أسبابھ ): ٢٠٠٤(، عمر عبد الرحیمنصر االله .٤٧
  .وعلاجھ، عمان ، دار وائل للنشر والتوزیع

المشكلات التي تواجھ المدیرین الجدد في مدارس محافظات غزة ). ٢٠٠٢(الھباش، أسامة .٤٨
  .وسبل مواجھتھا، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، غزة

منظومة الإدارة المدرسیة وتحدیات تطویر التعلیم بدولة ): ٢٠١٤(یة الكویتیةوزارة الترب .٤٩
 ..، صحیفة السیاسة مارسالكویت

، ٢، طبنیة السلطة وإشكالیة التسلط التربوي في الوطن العربي): ٢٠٠٠(وطفة، على أسعد .٥٠
  .بیروت، مركز دراسات الوحدة العربیة، لبنان

  .، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الأردنتراتیجیةالإدارة الاس): ٢٠٠٢(یاسین، سعد غالب .٥١
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