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 
مختلفة كافة، وبخاصة التطور التقني یشھد العالم تغیرات متسارعة شملت مظاھر الحیاة ال

الذي أثر في نمط الحیاة الیومیة والطریقة التي یتم بھا إنجاز الأعمال، وتعد الإدارة إحدى أھم 
الممارسات الإنسانیة التي تسھم في تنظیم المؤسسات، وقد شملت التطورات التقنیة أنماط الإدارة 

  .یلات الإداریة المختلفةكافة، وأحدثت فیھا كثیرًا من التغیرات والتشك
وفي الوقت الحاضر أدت الظروف الحالیة إلى تحول الإدارة من شكلھا التقلیدي إلى إدارة 

بلقاسم (فعالة تسعى إلى إحداث التغیر والتطور في كافة المجالات نتیجة التقدم العلمي والتكنولوجي 
المعلومات والاتصالات، وانتشار ، ھذا التقدم الھائل في تكنولوجیا )٥٥، ٢٠١٣سلاطنیة وآخرون، 

، وما أفرزتھ من متغیرات عدیدة وتطورات سریعة، لھا الأثر )الإنترنت(شبكة الاتصالات العالمیة 
الكبیر في أداء الأعمال وتحقیقھا لأھدافھا، الأمر الذي أحدث تغییرًا جوھریًا وجذریًا في أسالیب تنفیذ 

رقمنة التعلیم تعد حقلًا معرفیًا حدیثًا وامتدادًا طبیعیًا أنشطتھا وعملیاتھا، وعلى ھذا الأساس فإن 
  ).٦-٣، ٢٠١٠عادل الفرجي وآخرون، (لتطور الفكر الإداري 

یعد الاتصال الإداري إحدى الدعائم الرئیسیة في العملیة الإداریة في المؤسسة التعلیمیة، فھو 
ن المؤسسات بعضھا البعض إذ لا یعمل على نقل المعلومات بین الإدارات في المؤسسة الواحدة وبی

یمكن لأي عمل إداري أن ینجز إنجازًا عملیًا سلیمًا دون الإعتماد بشكل أو بآخر على المعلومات 
التي لا یمكن أن تصل في الوقت المناسب إلا في ظل اتصال إداري ناجح ومخطط لھ وفق أسالیب 

ھم والتعاون بین المتصلین من أفراد علمیة سلیمة فالاتصالات مھمة لنجاح المؤسسة وتحقیق التفا
ومؤسسات إذ تمثل عملیة الاتصال أحد العناصر الأساسیة في التفاعل الإنساني، وعن طریق أنظمة 
الاتصالات الإداریة تستطیع المؤسسة ربط أجزائھا وأقسامھا ببعضھا البعض ویتحقق التكامل في 

زاء حیث أن الاتصالات الإداریة تعتبر الجسر أعمالھا إذ لایمكن لجزء أن یعمل بمعزل عن بقیة الأج
كریمة رماش ، أمینة عمران، (الموصل بین المؤسسة وبین العاملین وبینھا وبین العالم المحیط بھا 

٧٩، ٢٠١٥.(  
كما أن الاتصال الإداري من المتطلبات الأساسیة في أي مؤسسة تعلیمیة من أجل إحداث 

وأنشطتھا، فمعظم المدیرین یرون في عملیة الاتصال الإداري التنسیق والتكامل بین مختلف أقسامھا 
الأساس اللازم لرفع الروح المعنویة للعاملین، والارتقاء بمستوى أداء المؤسسة التعلیمیة، ولتحقیق 
ذلك یتطلب الأمر توفیر نظام اتصال فعال باعتباره وسیلة نقل المعلومات والبیانات والأفكار، 

راد والجماعات، ومن خلالھ یستطیع الإداریون معرفة أسباب القرارات والتأثیر في سلوك الأف
والتصرفات الصادرة عن المؤسسة التعلیمیة، وأن یعلموا القوى والمؤثرات التي تتعرض لھا، 
وبالتالي توفیر المعلومات والبیانات التي تمكنھم من فھم خططھا وسیاساتھا، وأسباب التغیر فیھا 

 ).٦٢، ٢٠١٢حسن خبابة، (
إلى أن الاتصال من أھم جوانب العمل ) ٢٦٤، ٢٠١٠محمد العجمي، (وتشیر دراسة 

الإداري في جمیع المؤسسات بصفة عامة، والمؤسسات التعلیمیة بصفة خاصة، حیث أن جمیع 
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الجھود والأنشطة المدرسیة لا یمكن أن تتم إلا من خلال الاتصالات، بالإضافة إلى أن الاتصالات 
الدورة الدمویة للنظم التعلیمیة والتربویة والإداریة، إذ أن تحقیق الأھداف التعلیمیة المدرسیة تمثل 

  .والتربویة یتوقف تمامًا بتوقف عملیات الاتصال
: 

إن أھمیة وضرورة تطویر الأنظمة التربویة التعلیمیة بصفة عامة، وتطویر الإدارة المدرسیة 
سارعة التي یشھدھا القرن الواحد والعشرین كرقمنة التعلیم بصفة خاصة یرجع إلى التغیرات المت

وذلك لأن المدرسة ھي التي تعد الأجیال القادمة للتعامل مع تحدیات ھذا العصر، إلا أن الواقع الفعلي 
لمستوى أداء المدارس وإدارتھا یشیر إلى وجود العدید من نقاط الضعف والكثیر من المعوقات التي 

المدارس  العدید من الدراسات على أن ه المدارس لأھدافھا، وھذا ما أكدتھتحول دون تحقیق ھذ
 :وإداراتھا تعاني من مجموعة من المشكلات منھا ما یلي

 ضعف تجھیزات وإمكانیات العدید من المدارس على مستوى مراحل التعلیم المختلفة بمصر -١
ولوجیا الحاسبات والاتصالات بصفة عامة، والتعلیم الثانوي العام بصفة خاصة لاستخدام تكن

والمعلومات كأداة أساسیة لرقمنة التعلیم لتطویر العملیة التعلیمیة من جمیع جوانبھا رغم 
 .المحاولات المستمرة في ھذا الشأن

 ضعف كفاءة العملیة التعلیمیة بمدارس التعلیم الثانوي لعدم وجود الكوادر البشریة والإداریة -٢
یات المادیة والتكنولوجیة التي تبطئ من سرعة التحول لمنظومة المؤھلة مع ضعف الإمكان

 .رقمنة التعلیم
 إعتماد مدیري المدارس على الأسالیب القدیمة في الإدارة ورفض الكثیر منھم للأسالیب -٣

الحدیثة مع عدم تشجیع الإدارة المدرسیة على الإبتكار والإبداع في أدوارھا القیادیة بما 
تكنولوجیة والمعلوماتیة الھائلة في ظل رقمنة التعلیم لسیادة المركزیة في یتواكب والثورة ال
 .المنظومة التعلیمیة

 افتقار المدارس للمدیرین المؤھلین الذین یمتلكون المھارات والكفاءات التي تمكنھم من قیامھم -٤
  .بالأدوار التي تتطلبھا روح العصر، واحتمالات المستقبل

         ختیار مدیري المدارس في مصر على المقومات والقدرات والمھارات عدم إعتماد معاییر إ-٥
  .الإداریة لھم

 :التالي التساؤل الرئیس من أجل ذلك یحاول ھذا البحث الإجابة عن
 الاتصال الإداري بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في المجتمع إلى أي حد یمكن مواجھة معوقات

 المصري؟
  :لآتیة ویتفرع عنھ التساؤلات ا

   ما الإطار المفاھیمي للإتصال الإداري؟-١
   ما أھم معوقات تحقیق الاتصال الإداري؟-٢
 ما متطلبات مواجھة معوقات الاتصال الإداري بمؤسسات التعلیم قبل الجامعي في المجتمع -٣

 المصري؟
: 

یري مدارس إلى وضع تصور مقترح لتطویر الاتصال الإداري لمد یھدف البحث الحالي  
 :التعلیم الثانوي العام وذلك من خلال

  . تحدید الإطار المفاھیمي للإتصال  الإداري -١
  . التعرف على واقع تطبیق الاتصال الإداري لمدیري مدارس التعلیم الثانوي العام -٢
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 الكشف عن المعوقات التي تحول دون تطویر الاتصال الإداري لمدیري مدارس التعلیم الثانوي -٣
  .لعاما

  . تحدید متطلبات تطویر الاتصال الإداري لمدیري مدارس التعلیم الثانوي العام-٤
: 

یسعى البحث الحالي الى تقدیم صورة مستقبلیة لما ستكون علیھ الإدارة المدرسیة في مدارس 
 وتكمن أھمیة طورالتعلیم الثانوي العام ، والخروج من النمط التقلیدي للإدارة الى النمط التقني المت

  :الدراسة في جانبیھا النظري والتطبیقي على النحو التالي
  : الأھمیة النظریة للبحث

 :تمثل الأھمیة النظریة للبحث في
 إثراء الأدبیات العلمیة في مجال الاتصال الإداري في التعلیم، ویقدم دراسة جدیدة تضیف إلى -١

 .والفعال للاتصال الإداريحیث یركز على الدور الھام  .المعرفة الموجود
 إرساء اللامركزیة في التعلیم، وإعطاء المدرسة وإدارتھا السلطات المتعلقة باتخاذ القرارات -٢

الخاصة بھا من خلال تطبیق الإدارة الذاتیة للمدرسة في إدارة شئونھا، واتخاذ قراراتھا 
 . التعلیموالمشاركة الجماعیة فیھا بما یتفق والتحدیات الحالیة في منظومة

 تطویر الفھم لأھمیة الاتصال الإداري ، حیث یؤكد على أن الاتصال الإداري لیس مجرد نقل -٣
 .المعلومات، بل ھو عملیة ضروریة لتحقیق أھداف التعلیم

 تطویر مھارات الاتصال الإداري وتقدم الدراسة مجموعة من التوصیات لكیفیة تطویر -٤
ي مدارس التعلیم الثانوي العام، مما یسھم في تحسین مھارات الاتصال الإداري لدى مدیر

 .أدائھم الإداري
  :الأھمیة التطبیقیة للبحث

 :تتمثل الأھمیة التطبیقیة للبحث في
 مساعدة مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام على تطویر مھارات الاتصال الإداري لدیھم، مما -١

 .یسھم في تحسین أدائھم الإداري
 .ي مدارس التعلیم الثانوي العام على فھم أھمیة الاتصال الإداري  مساعدة مدیر-٢
 البحث مجموعة من التوصیات لكیفیة تطویر مھارات الاتصال الإداري لدى مدیري  یقدم-٣

 .مدارس التعلیم الثانوي العام
الدراسة لتقییم مھارات الاتصال الإداري لدى مدیري مدارس التعلیم الثانوي،  توظیف نتائج -٤

 .وتحدید المجالات التي یحتاجون إلى تطویرھا
 یمكن أن یستخدم مدیرو مدارس التعلیم الثانوي العام نتائج ھذا البحث لإعداد برامج تدریبیة -٥

 .لتنمیة مھارات الاتصال الإداري لدیھم
 یمكن أن یستخدم مدیرو مدارس التعلیم الثانوي العام نتائج الدراسة لتطبیق تقنیات الاتصال -٦

 .الحدیثة في التواصل مع أعضاء المجتمع المدرسي والمجتمع الخارجي
: 

  Administrative communication: الاتصال الإداري 
یقصد بالاتصال الإداري عملیة تتم عن طریق ایصال المعلومات سواء كانت عملیة أو 

ن من مستوى أقل والعكس وقد تعبیریة أو من أي عضو في الھیكل التنظیمي إلى عضو آخر وقد تكو
یكون الاتصال لإعطاء التعلیمات والتوجیھات بقصد أداء وتسییر العمل وعلى ذلك یصبح الاتصال 

نورة زغدودي و (أداة من الأدوات للتأثیر على الفرد ووسیلة فعالة لإحداث التعبیر عن سلوكھم 
  ).١٤، ٢٠١٧سعیدة سیوان، 
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ل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة داخلھا ھو عملیة نق"والاتصال في الإدارة   
وخارجھا، كما أنھ وسیلة لتبادل الأفكار والإتجاھات والرغبات والآراء بین أعضاء التنظیم، وأن 
الاتصال یحقق التعاون الذھني بین أعضاء التنظیم، وبذلك یساعد على الإرتباط والتماسك، ومن 

أثیر المطلوب في تحریك الجماعة نحو الھدف، كما أن خلالھ یحقق الرئیس الأعلى أو معاونوه الت
: ٢٠٠٧حسان والعجمي، " (الاتصال عملیة ھامة لإحداث التغییر في السلوك البشري عموما

٢٧٣.(  
العملیة التي تھتم بتسھیل تبادل المعلومات الھامة " على أنھ ) ٧: ٢٠٠٨الفرا، (یعرفھ   

من مدیریات التربیة والتعلیم والمعلمین، والطلبة، والقرارات بین مدیري المدارس الثانویة وكل 
وأولیاء الأمور عن طریق متابعة وصول المعلومات وتذلیل عقبات وصولھا باستخدام وسائل شفھیة 

  ".أو كتابیة أو الكترونیة 
 أن المفھوم الإداري للإتصال ھو نقل المعلومات والأفكار )١٥: ٢٠٠٨الفرا، (كما یرى   

الأفراد وبعضھم البعض في كل المستویات التنظیمیة بین المدیرین وبین القیادة بصفة مستمرة بین 
العلیا وبین الموظفین والمشرفین، وبین الطلبة وأولیاء الأمور وبین المجتمع المحلي، أي ھى شبكة 

  .ربط تربط كل أعضاء التنظیم داخل المؤسسة وخارجھا
 

 لدراسة متطلبات Descriptive Methodث الوصفي اعتمدت ھذه الدراسة على منھج البح
تطویر مھارات الاتصال الإداري لمدیري مدارس التعلیم الثانوي العام ، لكونھ یتناسب مع الظاھرة 

  :قید الدراسة، وعلى ذلك تتضمن الدراسة الخطوات التالیة
ت تربویة تناولت  تحدید الإطار النظري للدراسة من خلال جمع الدراسات وما یتوفر من أدبیا-١

  .موضوع تطویر الاتصال الإداري ومتطلباتھ لدى مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام
 صیاغة بعض المقترحات والتوصیات اللازمة لمعرفة متطلبات تطویر مھارات الاتصال -٢

  .الإداري لدي مدیري مدارس التعلیم الثانوي العام
  :الإطار النظري للاتصال الإداري

 :تصال الإداريمفھوم الا
عملیة الاتصال الإداري وتبادل المعلومات تعتبر من العملیات الھامة في تنمیة حیاة الأفراد، 
إذ أنھا العملیة الأھم في دعم استمرار الحیاة بكل مظاھرھا، فلقد ظھرت عدة تعریفات لمفھوم 

لومات أو التوجیھات أو الاتصال الإداري، ومنھا أنھ ھو الطریقة والكیفیة التي یتم بھا نقل المع
الأفكار من شخص لآخر أو من مجموعة لأخرى فھو العملیة التي یتم عن طریقھا التفاعل والتبادل 
بین الأفراد، كما یعتبر الاتصال الإداري تبادل معلومات بین الأفراد بغرض تحقیق التفاعل في معناه 

 في المؤسسات الكبیرة ویعد احدى الواسع وبالتالي تحقیق دینامیكیة الجماعة، وھو كذلك یسود
  ).٣-٢، ٢٠١٩بوستة ملیكة،  (الوظائف الرئیسیة في عملیة القیادة

عملیة "الاتصال الإداري بأنھ ) ١٥، ٢٠١٧(وتعرف نورة زغدودي، سعیدة سیوان 
دینامیكیة مستمرة تحدث في المؤسسة نتیجة تفاعل بین طرفین أو أكثر بھدف نقل معلومات أو أفكار 

ات والتعبیر عنھا عن طریق طرف یدعى مرسلًا وآخر یدعى مستقبلًا عن طریق استخدام أو رغب
  ".قنوات إرسال مناسبة قد تكون وسائل شفویة، مكتوبة، إلكترونیة بھدف إحداث الاستجابة المطلوبة

العملیة التي یتم من "إلى الاتصال الإداري على أنھ ) ١٣، ٢٠١٩(ویشیر عثمان یوسف 
المعلومات والأفكار من مختلف الأقسام أو الإدارات الفرعیة المكونة للھیكل التنظیمي خلالھا إیصال 

  ".للإدارة أو العكس والتي على أساسھا تتخذ القرارات
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تعریف الاتصال الإداري بأنھ ما ھو إلا نقل ) ٨٠، ٢٠٢٠(وتضیف دراسة أحمد عیسى 
رین وبین الإدارة العلیا وبین المدیرین لمعلومات وأفكار فـي كل المستویات التنظیمیة بین المدی

والعاملین وبـین المعلمین وأولیاء الأمور وبین المجتمع المحلى، أي ھي شبكة ربط تـربط كـل 
  .أعـضاء التنظیم داخل المؤسسة التربویة وخارجھا

  :أھمیة الاتصال الإداري
ومات، إذ یتم تبادل  الشریان الذي یغذي المؤسسة التعلیمیة بالمعلالإداري یمثل الاتصال

الآراء والأفكار والمعلومات والمقترحات والأوامر والإرشادات والخطط والسیاسات والقرارات 
، ٢٠١٣حسین حریم، (وغیرھا بین أجزاء المؤسسة والتي لا تستطیع أي مؤسسة أن تعمل بدونھا 

فرعیة داخل أي تنظیم ، كما أن عملیة الاتصال تمثل الرباط الذي یربط بین مختلف الأجھزة ال)٢٧٠
، )٢١٩، ٢٠١٢محمد قاسم، (من جھة، وبین ھذه الأجھزة الفرعیة والتنظیم الكلي من جھة أخرى 

وبالتالي فإن الاتصال یمثل أھمیة كبیرة في عملیة اتخاذ القرارات كون الأفراد ھم بحاجة إلى 
ذیاب سعد، (م تقییم النتائج معلومات معینة لتحدید المشاكل وتقییم البدائل وتنفیذ القرارات ومن ث

٢٨، ٢٠١٢.(  
وترجع أھمیة الاتصال كونھ یمثل الضوء الذي من خلالھ تتمكن الإدارة من معرفة مشاكل 
العاملین وردود أفعالھم تجاه سیاساتھا، وھو أیضًا ینیر الطریق للمدیرین والعاملین بالمؤسسة 

ھم برأي الإدارة على مستوى أدائھم ویمكنھم من تحدید مواقفھم والتزامھم نحو العمل ومعرفت
، فالاتصال الجید یحقق للمدیرین وضوح وفھم الأھداف )١٧١، ٢٠١٤بن داود العربي، (الوظیفي 

والأنظمة المطلوبة منھم وضمان سیر النشاطات والأعمال وذلك من خلال التفاھم الذي یھدف 
  .)٢، ٢٠١٣ماجد المعایطة، (الاتصال الإداري تحقیقھ 

  :ھمیة الاتصال الإداري في المؤسسة تتضح في ما یلين أوعلیھ فإ
 إن الاتصال الإداري یؤسس ویحافظ على العلاقات بین العاملین، ویعمل على خلق مناخ -١

 .تنظیمي إیجابي، بالإضافة إلى إدارة الأزمات والصراعات والتوتر داخل المؤسسة التعلیمیة
ظام للإتصال الإداري الفعال، فعملیة وضع  لا یمكن تفعیل وظائف الإدارة دون وجود ن-٢

 .الأھداف والخطط والتنسیق وتحدید الإجراءات وتدریب العاملین یقوم على نقل الرسائل
 یمكن الإدارة من تحدید ومعرفة وتطویر احتیاجات التحفیز لتوجیھ العاملین نحو السلوك -٣

 .المرضي وتحقیق الرضا والأداء العالي
قات فاعلة من التفاھم والقبول المتبادل بین القادة والمرؤوسین والزملاء  یساھم في بناء علا-٤

 .داخل المؤسسة التعلیمیة وخارجھا ویضمن الحفاظ على العلاقة مع الإدارة العلیا
 یوفر قاعدة بیانات تساعد الإدارة على تحدید وضعھا الحالي مع إمكانیة تحسین الأداء الفردي -٥

  .والعام للمؤسسة
  :الاتصال الإداري ووظائفھأھداف 

 للإتصال الإداري ھو إحداث التفاعل والتنسیق بین أفراد المؤسسة الھدف الرئیسإن 
سعاد إبراھیم، (التعلیمیة، إلا أن ھناك أھدافًا أساسیة في معظم عملیات الاتصال وھي كما یلي 

٢٦، ٢٠١٥:(  
ومات والأفكار، كما یتبادر إلى إن الھدف من أي عملیة اتصالیة لیس إیصال المعل:  الإقناع-١

 .الذھن فقط وإنما الھدف ھو الإقناع بأمر ما بطریقة أو بأخرى
 إطلاع المرؤوسین على تعلیمات الأھداف المطلوب تنفیذھا والتعرف على مدى التنفیذ -٢

 .والمعوقات بالإضافة إلى تسھیل عملیة اتخاذ القرار
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ئیسة مثل وضع السیاسات والخطط وتقسیم العمل  مشاركة الإدارة في القیام بأعمالھا الر-٣
 .والتنسیق بین جھود العاملین

 . توفیر المناخ الإیجابي الذي یرغب العاملین في الإنجاز فیھ-٤
 تھدف الاتصالات الإداریة إلى ربط المستویات الإداریة والإدارات ببعضھا وتنسیق وصول -٥

 .وتدفق المعلومات من أجل تحقیق الأھداف
تعرف على مدى تنفیذ الأعمال والمعوقات التي تواجھھا وموقف المرؤوسین منھا وسبل  ال-٦

 .حلھا
 . ضمان تداول المعلومات وانتقالھا انتقالًا سلیمًا عبر المؤسسة التعلیمیة-٧
 توفیر وسائل الاتصال الإداري بین المدیرین والعاملین وذلك بتعمیم وسائل الاتصال الإداري -٨

 .ملین بما فیھا شبكة الإنترنت والبرید الإلكترونيعلى كافة العا
 . توفیر بیئة داخلیة ملائمة للتعاون وتبادل المعرفة بین العاملین وتحدید مھام كل مصلحة-٩

 المساھمة في تعزیز الشفافیة داخل المدرسة ونقل المعلومات المناسبة لمستخدمي القرارات - ١٠
 .في الوقت المناسب

  :اريوظائف الاتصال الإد
یقصد بوظیفة الاتصال الإداري مدى استعمال الاتصال في مختلف الظروف لتحقیق أھداف 
معینة وتأثیر ھذا الاتصال في عملیة التنظیم بصفة عامة، وتتعدد وظائف الاتصال الإداري داخل 
المدرسة حیث یساعد على تحقیق أھدافھا وأھداف العاملین بھا، وتتمثل وظائف الاتصال الإداري 

  :اخل المدرسة فیما یليد
یُعد نقل المعلومات من أھم وظائف الاتصال الإداري، حیث یتم من خلالھ  :  نقل المعلومات-١

تبادل المعلومات بین جمیع الأطراف المعنیة بالعملیة التعلیمیة، مثل المعلمین والطلاب 
  .)٢١٥، ٢٠٢٢عبد الرحمن الشمري،(وأولیاء الأمور والإدارة المدرسیة 

یُعد الاتصال الإداري وسیلة فعالة للتأثیر على السلوك، حیث یمكن   :التأثیر على السلوك -٢
عبد العزیز (استخدامھ لتحفیز العاملین على بذل المزید من الجھد أو لتغییر سلوكھم 

 ).٧٤، ٢٠٢١الزھراني،
ف المعنیة یُساعد الاتصال الإداري على بناء العلاقات بین جمیع الأطرا :  بناء العلاقات-٣

إبراھیم الحارثي، (بالعملیة التعلیمیة، حیث یُساعد على خلق جو من الثقة والاحترام المتبادل 
١٠٢، ٢٠٢١( 

یمكن استخدام الاتصال الإداري لحل المشكلات التي تواجھ المدرسة، حیث   : حل المشكلات-٤
، ٢٠٢١الله الغامدي،عبد ا(یمكن استخدامھ لجمع المعلومات وتبادل الآراء واقتراح الحلول 

١٠٤( 
الوظائف الرئیسیة التي تؤدیھا عملیة الاتصال  (Lintner, 2008, 169)لینتنیر كما حدد 

  :الإداري داخل المؤسسة التعلیمیة فیما یلي
تعتبر شبكات الاتصال من ابتكار الناس، وان كثیرًا مما یتصل بھ ): العواطف ( الانفعالات-١

 مضمون عاطفي أو انفعالي، والحاجة الى التفاعل مع الناس بعضھم البعض یحتوي على
الآخرین كأحد العوامل الدفاعیة للمدیرین والعاملین، إذ أنھ من خلال عملیة الاتصال سواء 
كان رسمي أو غیر رسمي یستطیع المدیر والعاملون التعبیر عن إحباطاھم وقناعاتھم للإدارة 

لتوازن المطلوبة في سلوك الفرد، بالإضافة ولبعضھم البعض، ومن شأن ذلك أن یخدم حالة ا
إلى أنھ عن طریق الاتصال یستطیع الأفراد مقارنة الاتجاھات وحل الغموض بشان أعمالھم، 
والأدوار التي یقومون بھا، كذلك مناطق الصراع بین الأفراد والجماعات، فإذا لم یكن المدیر 



 

   ٦١٣

خرین بشكل غیر رسمي ان كانت أو العامل راضیًا عن عملھ، فإنھ غالبًا ما یتصل بالآ
 .أحاسیسھ مبررة أم لا

 إن الوظیفة الرئیسة الثانیة للإتصال ھي تحفیز وتوجیھ ورقابة وتقویم أداء أعضاء : التحفیز-٢
المؤسسة التعلیمیة، ویلاحظ ذلك في مجال القیادة حقیقة أن الدافعیة ھي عملیة تأثیر یحاول 

 المرؤوسین وأدائھم، ویعد الاتصال الوسیلة الرئیسیة الرؤساء من خلالھا السیطرة على سلوك
المتاحة للدافعیة بالنسبة للرؤساء، وإن نشاطات القیادة وممارستھا وإصدار الأوامر ومكافأة 
السلوك والأداء ومراجعتھ وتقویمھ، حیث یتضمن تحدید المھمات وتدریب المرؤوسین 

 .وتطویر القیام بعملیة الاتصال
ى جانب الوظائف العاطفیة والتحفیزیة، یؤدي الاتصال وظیفة تتعلق بالمعلومات إل:  المعلومات-٣

الضروریة لاتخاذ القرارات فتسھل عملیة اتخاذ القرارات على المستویین التخطیطي 
والتنفیذي من خلال توفیر المعلومات للأفراد والجماعات وعلى خلاف المشاعر والتأثیر 

قني، حیث ركزت البحوث التجریبیة في ھذا المجال من فالاتصال في ھذه الحالة توجیھ ت
الاتصال على العملیات والنشاطات الخاصة بمعالجة المعلومات وسبل التحسین ودقة قنوات 
الاتصال التي تحمل إلى الفرد والجماعات القرارات التنظیمیة وتعدد نوعیة المعلومات التي 

ل ، ومنھا معلومات عن البیئة الخارجیة یحتاجھا الإداري والتي تشكل محور عملیة الاتصا
 .التي یعمل فیھا ومعلومات عن التنظیمات والمؤسسات المتعاونة والمنافسة

 یرتبط الاتصال بالھیكل التنظیمي ارتباطًا وثیقًا حیث تحاول المؤسسات التعلیمیة : الرقابة-٤
مي باستخدام قنوات السیطرة أو فرض الرقابة على نشاطات الأفراد من خلال الھیكل التنظی

الاتصال الرسمي، على اعتبار أن الھیاكل التنظیمیة تمیل إلى روتینیة اتخاذ القرار باستخدام 
البرامج، وأن معظم أنماط البرامج أو إجراءات العمل المقننة لھا تمثل جزءًا أساسیًا من 

در بھا عن طریق الاتصال الواسع لھذه البرامج، كما أن النشاطات والقرارات الروتینیة یبا
الاتصال الرسمي، وأن نوع الأداء والنتائج یمكن إرجاعھا وتكوینھا من خلال القنوات 
الرسمیة، مما یعني أن قنوات الاتصال الرسمي تمثل وسیلة ھیكلیة رئیسیة للرقابة داخل 

 .المؤسسات التعلیمیة
  :خصائص الاتصال الإداري

محمد عبد االله، (تي یمكن تحدیدھا فیما یلي یتمیز الاتصال الإداري بعدد من الخصائص ال
١٨-١٧، ٢٠١٠:(  

حیث تعتبر عملیة الاتصال عملیة تفاعل إجتماعي : عملیة دینامیكیة إن الاتصال الإداري -١
تمكننا من التأثیر في الأفراد والتأثر بھم، مما یمكننا من تغییر أنفسنا وسلوكنا بالتكیف مع 

 .الأوضاع الإجتماعیة المختلفة
حیث لاتوجد بدایة أو نھایة لعملیة الاتصال فنحن في عملیة اتصال : عملیة مستمرة الاتصال -٢

 .دائم مع أنفسنا ومع محیطنا، وبھذا المعنى یمكننا القول بأن الاتصال ھو قلب العملیة الإداریة
داري ویعني ذلك أن الاتصال لا یسیر في خط مستقیم من إداري إلى إ: عملیة دائریة الاتصال -٣

آخر فقط بل إنھ غالبًا ما یسیر في شكل دائري حیث یشترك الإداریین جمیعًا في الاتصال في 
 .نسق دائري فیھ ارسال واستقبال وأخذ وعطاء وتأثیر وتأثر

بالإضافة إلى أن الاتصال عملیة تفاعل إجتماعي تحدث في أوقات : عملیة معقدة الاتصال -٤
دة أیضًا لما تحویھ من أشكال وعناصر وأنواع وشروط وأماكن ومستویات مختلفة، فھي معق

 .یجب اختیارھا بدقة عند الاتصال في الإدارة وإلا سیفشل
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ویقصد بھ أنھ من الصعب إلغاء التأثیر الذي حصل من : یمكننا إلغاء الاتصال الإداري لا -٥
عب أن الرسالة الاتصالیة حتى وإن كان غیر مقصود، فقد تتأسف للمستقبل ولكن من الص

  .تسحب كلامك أو الرسالة الاتصالیة إذا ما تم توزیعھا
الخصائص والمواصفات العامة الواجب توافرھا لفاعلیة ) ٥٢، ٢٠١٢(كما حدد فتحي أحمد 

  :الاتصال الإداري على النحو التالي
  الاتصال الجید یعمل على نقل الرسالة بأفضل سرعة وبمراعاة الوقت المناسب قبل:   السرعة-١

وات الأوان، فأي تأخیر قد یترتب علیھ نتائج خطیرة وتكلفة عالیة والتزامات أخرى على ف
 .المؤسسة

وتعني نقل المعلومات والبیانات كاملة دون تشویھ أو تغییر في مضمون الاتصال وھو :   الدقة-٢
مرتبط بعنصر السرعة، فإذا كان ھناك سرعة فلابد من وجود الدقة في نقل المعلومات  

اللازمة ولا ینبغي المجازفة بعدم دقة البیانات ولابد أن تختار الوسیلة المناسبة لذلك  بیانات وال
وأیسر المفردات والمصطلحات التي تتناسب والوضع الإداري للعاملین عل  واختیار أفضل 

 .حسب فھمھم
  ختلفویعتبر توفیر نظام جید للمعلومات في م:   وسھولة الحصول علیھا وفرة المعلومات-٣

أشكالھا المكتوبة أو المسجلة أو المصورة من المقومات الأساسیة لنجاح الاتصالات بطریقة 
 . تسھل الإسترجاع فیما بعد وتضمن كفایة المعلومات والبیانات باستمرار منظمة

یجب أن تتكیف المعلومات عل أساس الطرف المرسل إلیھ ولیس كما :   وضوح المعاني-٤
والآراء   یجب أن تكون التعلیمات واضحة لا تقبل التفسیرات العدیدة المرسل، كما  یراھا

شرح المعلومات غیر الواضحة بمقارنتھا بغیرھا، تجنب  :المختلفة وذلك عن طریق
المصطلحات المتخصصة والفنیة، استخدام الأمثلة التي توضح المعلومات المعروفة، تلخیص 

 .نھاالمعلومات وإبراز النقاط الھامة التي تتضم
  :الإداري على النحو التاليالاتصال لخصائص ) ١٥ -١٠، ٢٠١٩(ویشیر عماد حسین 

الاتصال الإداري ھو عملیة تبادل المعلومات والأفكار بین طرفین أو أكثر بحیث  : الإتجاھیة-١
 .یكون لكل طرف دور في عملیة الاتصال

 .ل طرف على الطرف الآخرالاتصال الإداري ھو عملیة تفاعلیة حیث یؤثر ك : التفاعلیة-٢
الاتصال الإداري ھو عملیة مستمرة حیث لا تنتھي عملیة الاتصال بمجرد  : الإستمراریة-٣

 .إرسال الرسالة بل تستمر حتى یتم فھم الرسالة وتفسیرھا بشكل صحیح
الاتصال الإداري ھو عملیة تكاملیة حیث یتكامل مع باقي وظائف الإدارة مثل  : التكاملیة-٤

 .یط والتنظیم والتوجیھ والرقابةالتخط
الاتصال الإداري ھو عملیة شاملة حیث یشمل جمیع الأطراف المعنیة في العملیة  : الشمولیة-٥

 .التعلیمیة مثل مدیر المدرسة والمعلمین والطلاب وأولیاء الأمور والجھات الحكومیة
 بیدرو و ریبرتكما تمثلت خصائص الاتصال الإداري ذات الكفاءة العالیة كما ذكرھا 

(Pedro & Rebert, 2012, 452)فیما یلي :  
تسھل الوسائل الشفھیة في الاتصال من إمكانیة حصول أطراف الاتصال على :  الإرتداد-١

معلومات مرتدة تساعد على رد الفعل السلیم وإتمام عملیة الاتصال بنجاح، أما الوسائل 
یئة وغیر فعالة في تقدیم معلومات مرتدة المكتوبة كالخطابات والمذكرات والتقاریر فھي بط

 .إلى أطراف الاتصال
یمكن لبعض وسائل الاتصال أن تحفظ سجلات وملفات وذلك مثل الخطابات : لتسجیل ا-٢

والمذكرات والتقاریر، ویفید ھذا في إمكانیة الرجوع إلیھا لمتابعة التقدم في انجاز 
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لإتصال فیصعب تسجیلھا والإحتفاظ الموضوعات محل الاتصال ، أما الوسائل الشفویة ل
 .الرسمي بھا

تتمیز بعض الوسائل بأنھا قادرة على تقدیم معلومات كثیفة مثل الخطابات والتقاریر، :  الكثافة-٣
الأمر الذي یمكن أن یستخدم في عرض المعلومات المعقدة مثل المعلومات غیر السارة أو في 

ة أو الخطط أو نتائج المتابعة والرقابة، عرض المعلومات المسھبة كعرض الوقائع المعقد
 .وبصفة عامة كلما قدمت وسیلة الاتصال معلومات كثیفة كلما كان أفضل

أمكن إستخدام وسائل ) أي متعارف علیھ ومكتوب(إذا كان موضوع الاتصال رسمیًا :  الرسمیة-٤
ب یعتبر وسیلة الاتصال التي تناسب ذلك، فإخطار العاملین بالترقیة أو النقل من خلال خطا

مناسبة، والاتصالات الداخلیة بین زملاء العمل والأقسام قد تحتاج إلى وسائل أقل رسمیة مثل 
المذكرات الداخلیة والتلیفون، ھناك إتصالات داخلیة قد تحتاج إلى الشكل الرسمي مثل 

 .الإجتماعات واللجان والتقاریر
یر مكلفة كلما كان أفضل وتشمل التكلفة بصفة عامة كلما كانت وسیلة الاتصال غ:  التكلفة-٥

الأدوات المكتبیة المستخدمة والطبع والبرید والتلیفون وأجور العاملین المشتركین في 
الاتصال وتتمثل في تكالیف الإرسال والإستقبال والتخزین والتحلیل والإسترجاع، والتكلفة 

  .وائد المتحققة منھاعنصر نسبي حیث أنھا قد تكون تكلفة مناسبة وذلك مقارنة بالع
  :مھارات الاتصال الإداري الفعال

عد الاتصال الإداري أمر ھام تقوم علیھ المؤسسات التعلیمیة، لذا فإن معظم المشكلات ی
الكبیرة ذات الأبعاد المعقدة یمكن حلـھا من خلال نظم الاتصال الجید، ولا یمكن أن تقوم مؤسسة من 

 الفعال بین أفرادھا وإلا أصبحت المؤسسة عبارة عن أفراد المؤسسات دون أن یتم توظیف الاتصال
منعزلة، فالاتصال یجب أن یسود المؤسسة حتى تتمكن عناصره من تجسید الأھداف التي من أجلھا 
تم تشكیلھ، كما أن اكتســاب مدیر المدرسة مجموعة من المھارات أمر ضروري لتقدیم أفضل 

  :(Erawan, 2008, 163)لي الخدمات ومن بین ھذه المھارات ھي ما ی
تسـاعد الكتابـة مدیر المدرسة علـى توصـیل التعلیمـات والمعلومات والأفكـار :  مھـارة الكتابـة-١

 .بطریقـة مقـروءة وواضـحة وذلك عن طریق النشرات والتعلیمات المكتوبة
ـد ھـو وسـیلة تسـاعد ھـذه المھـارة علـى فھـم الآخـرین والإنصـات الجی:  مھارة الاستماع-٢

 . أفكار الآخرینمدیر المدرسةفعالـة یسـتوعب فیھـا 
الھدف من القراءة الوصول إلى المعنى بسرعة والمدیر الـذي یفـھم مـا یقـرأ :  مھارة القراءة-٣

القراءة من أجل الحصول على : بسـرعة یكـون أكثـر قدرة على النمو، وذلك من خلال
القراءة ، تكون القراءة السریعة ھامة ومفیدةي ھذا النوع وف) أو التحقق من شيء(معلومات 

وفي ھذین النوعین فإن القراءة  من أجل الفھم والدراسة والتركیز، القراءة بغرض النقد
ھناك بعض المعوقات التي تعوق ، والسریعة تكون عائقًا أمام فھم الموضوع ودراستھ أو نقده

الفرد ذاتھ ومنھا ما ھو متعلق بالظروف المحیطة فھم الفرد لما یقرأه، منھا ما ھو متعلق ب
 .بالفرد

یجــب أن تتــوفر ھــذه المھـارة في مدیر المدرسة والعـاملین، ویختلـف : مھـارة التفكیــر  -٤
  .مسـتوى التفكــیر علــى حسب موضوع الاتصال وقدرات المرسل والمستقبل

 توصـیل الأفكـار بصـورة مفھومـة ویبتعـد وھـي قـدرة مدیر المدرسة علـى:  مھـارة التحـدث-٥
عـن العصـبیة والتكرار، وتعد ھذه المھارة إحدى أوجھ الاتصال اللفظي وھي عبارة عن 
رموز لغویة منطوقة تقوم بنقل أفكارنا ومشاعرنا إلى الآخرین وذلك عن طریق الاتصال 
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إذاعة، ھاتف، تحدث تلفزیون، (المباشر كالمناقشات وغیرھا وعبر وسائل اتصال مختلفة 
 .المعرفة، الإخلاص، الحماس، الممارسة: وللحدیث أربع عناصر أساسیة) مباشر

كما تمثل مھارات الاتصال الإداري القدرات والمھارات التي یحتاجھا القائد الإداري 
للتواصل بفعالیة مع الموظفین والطلاب وأولیاء الأمور والجمھور المشارك، وفیما یلي نذكر بعض 

  :ه المھارات على النحو التاليھذ
تشمل القدرة على الإستماع الجید وفھم ما یتم قولھ من قبل الآخرین :  مھارات الإستماع الفعّال-١

أحمد إبراھیم، (ویشمل ذلك الإستماع بتركیز وإھتمام وعدم التقاط الأخطاء والتحیزات 
١٥، ٢٠٢٢(  

بیر عن الأفكار والمعلومات بوضوح ودقة تتضمن القدرة على التع:  مھارات التواصل اللفظي-٢
باستخدام اللغة اللفظیة ویشمل ذلك استخدام لغة مھنیة مفھومة وتجنب استخدام مصطلحات 

  .(Neal, K., 2015, 20)معقدة أو غامضة 
تشمل القدرة على فھم وتفسیر الإشارات غیر اللفظیة مثل لغة :  مھارات التواصل غیر اللفظي-٣

الوجھیة والتوتر العضلي والموقف الجسدي ویساعد ذلك في فھم المشاعر الجسد والتعابیر 
  .والمواقف غیر المعبر عنھا بالكلمات

تشمل القدرة على التعبیر عن الأفكار والمعلومات بوضوح ودقة :  مھارات التواصل الكتابي-٤
رسمیة ویتطلب من خلال الكتابة سواء في رسائل البرید الإلكتروني أو التقاریر أو الوثائق ال

 ,Braun, J., 2018)ذلك استخدام لغة ملائمة وتنظیم المعلومات بطریقة منطقیة وجذابة 
50-55) (.  

تشمل القدرة على التواصل مع الجمھور المشارك والمجتمع المحیط :  مھارات التواصل العامة-٥
لیات العامة بالمدرسة، وذلك من خلال العروض التقدیمیة والمحاضرات والمشاركة في الفعا

 ,Thomson)ویتطلب ذلك القدرة على نقل الرسائل بشكل فعال وإقناع الجمھور المستھدف
N., 2013, 10-15).(  

    :مكونات عملیة الاتصال الإداري
أن الاتصالات ھي المادة التي تربط الإدارات معًا، وتساعد المدیرین في إنجاز أھداف فردیة 

نظیم النشاطات الإداریة، وتضیف بصورة كاملة جمیع وإداریة تستجیب للتغیر الإداري وت
السلوكیات المتعلقة بالإدارة، ومع ذلك وعلى الرغم من أھمیة ھذه العملیة فإن الفشل في الاتصالات 
وارد في كل مكان، وإذا كانت الاتصالات الإداریة أقل فاعلیة مما یجب فإن الإدارات ستكون أقل 

  ).١٧، ٢٠١٣ضیف االله الحدیثات، (فاعلیة مما یجب أن تكون علیھ 
فمن الصعب أن نجد جانبًا من الإدارة لا یتضمن اتصالًا، فالاتصالات نفسھا لا یمكن تجنبھا 
في التوظیف الإداري، وإنما الاتصالات الفعلیة من الممكن أن تكون غیر متوفرة، وتتكون عملیة 

الھدف، المرسل، والرسالة، وقناة (ھي الاتصال الإداري من مجموعة من العناصر لا تتم إلا بھا، و
، وفیما یلي نتناول كل عنصر من تلك العناصر بشيء من )الاتصال ، والمستقبل، والتغذیة الراجعة

، ٣٩، ٢٠١٠، بوحنفیة قوي، ١٨٦، ٢٠١٠محمد عزات، ، ٣٢، ٢٠١٣ماجد المعایطة،  (الإیجاز
  ):Totolo, 2011, 41، ٢٢٧، ٢٠١١أحمد الخطیب، & ھادي نھرو 

 .لابد من وجود ھدف محدد وواضح لعملیة الاتصال الإداريAim:   الھدف-١
ھو ذلك الشخص الذي یمثل مصدر الرسالة، وھو  Sender: "مصدر المعلومات " المرسل-٢

النقطة التي تبدأ منھا عملیة الاتصال ، وتكون لدیھ الرغبة في مشاركة الآخرین معلوماتھ 
الآخر والحصول على استجابة، كما یمكن أن یكون وأفكاره بقصد إثارة سلوك الطرف 

المرسل شخص أو مجموعة من الأشخاص وفي حالة كونھ شخصًا فھو الذي یبادر في عملیة 
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الاتصال ویكون الطرف الذي یقدم المعلومات، وأن یقوم بتحدید الأفكار والآراء والإتجاھات 
 .  الأسلوب الأنسب لنقلھاالتي یرغب بإیصالھا إلى الآخرین، ومن ثم ینظمھا ویختار

تعد الرسالة الركن الثاني في العملیة الاتصالیة وتتمثل في Message: ) المحتوى ( الرسالة-٣
المعاني والكلمات والمشاعر والمنبھات التي یرسلھا المصدر إلى المرسل إلیھ، والرسالة ھي 

نما نتحدث یكون النتاج المادي والفعلي للمصدر الذي یضع فكره في رموز معینة، فحی
الحدیث ھو الرسالة، وحینما نكتب فالكتابة ھي الرسالة، وحینما نرسم فالصورة ھي الرسالة، 

محتوى أو المعلومات أو الأفكار أو الآراء أو القرارات التي یرید المرسل توصیلھا لوھي ا
 .فظیةإلى المستقبل، وقد یعبر عن الرسالة بالاتصالات اللفظیة أو بالاتصالات غیر الل

كما أن الرسالة ھي مجموعة من الرموز المرتبة التي لا یتضح معناھا إلا من نوع السلوك 
  . الذي یمارسھ المستقبل، وھي المحتوى المعرفي الذي یسعى المرسل إلى ایصالھ إلى المستقبل

اء أما بالنسبة لصیاغة الرسالة فھي العملیة التي تتم من خلالھا صیاغة وتحویل الأفكار والآر
والمشاعر والمفاھیم بشكل عبارات وكلمات وخرائط وبیانات وإحصاءات وغیرھا، وتعتبر مرحلة 
الصیاغة والتركیب ھي الخطوة الأساسیة في تحقیق الاتصال الفعال، حیث أنھ ھناك أربعة عوامل 

درجة المرسل وكیفیة صیاغتھ للرسالة، المستقبل وكیفیة فھمھ للرسالة، : مؤثرة في ھذا الصدد وھي
 .الثقة المتبادلة بین المرسل والمستقبل، والخلفیة الفكریة لكل منھما

وھي الوسیلة التي تتم من خلالھا عملیة الاتصال الإداري، Channel:  )الوسیلة ( قناة الاتصال-٤
فإن الوسیلة الفعالة تحقق الاتصال الفعال إذا استخدمت كل وسیلة في مكانھا الصحیح، 

واللفظیة أو الشفھیة ) الخطابات، التقاریر، المذكرات، اللوائح( بین الكتابیة وتتنوع الوسائل ما
والتقنیة والرقمیة وھي أحدث وأسرع قناة ) المقابلات الشخصیة، الاجتماعات، اللجان(

 .اتصال
وتربط الرسالة موضوع الاتصال مع الوسیلة المستخدمة في نقلھا، وذلك فإن القرار الخاص 

لرسالة الاتصالیة لا یمكن فصلھ عن القرار الخاص باختیار الوسیلة أو المنفذ الذي بتحدید محتویات ا
سیحمل ھذه الرسالة من المرسل إلى المستقبل، وھناك أشكال مختلفة لوسیلة الاتصال في التنظیم 

الاتصال بواسطة الھاتف، ، الاتصال المباشر وجھًا لوجھ بین المرسل والمرسل إلیھ(الإداري منھا 
الاتصال عن طریق الوسائل المكتوبة كالمذكرات والتقاریر ، تصال من خلال الاجتماعاتالا

  :، ویتوقف اختیار الوسیلة على عدة عوامل منھا)واللوائح
 . السرعة اللازمة لإجراء الاتصال-١
 . درجة سریة الرسالة-٢
 . مدى أھمیة الرسالة-٣
  . تكلفة استخدام الرسالة-٤
وھو ذلك الشخص المستھدف بالرسالة والتي یعمل المرسل على  Receiver:  المستقبل-٥

ایصالھا إلیھ، وتعتبر عملیة الاتصال ناجحة إذا تطابقت أو تقاربت المعاني في فكر المرسل 
كما یجب على المستقبل أن یقوم بحل رموز الرسالة ، أو المستقبل بعد انھاء عملیة الاتصال 

فھم معناھا، وینعكس ذلك عادًة في أنماط السلوك بغیة التوصل إلى تفسیر محتویاتھا و
المختلفة التي یقوم بھا المستقبل، ولذلك یجب ألا یقاس نجاح عملیة الاتصال بما یقدمھ 
المرسل، ولكن بما یقوم المستقبل من سلوكیات تدل على نجاح الاتصال وتحقق الھدف، 

 ولكي یكون المستقبل فاعلًا في عملیة الاتصال .ویمكن للمستقبل أن یكون مستمعًا أو قارئًا
  :علیھ مراعاة التالي

 . أن یكون حساسًا في الإنصات والاستماع بموضوعیة-١
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أي ثقافتھ وخبرتھ ومعرفتھ بالموضوع ( أن یقوم بتنمیة قدراتھ على الإدراك والاستیعاب -٢
 ).الذي یقوم باستقبالھ

قوم بفك الترمیز ثم فھم الرسالة ثم بعد ذلك یقرر  على المستقبل بعد تسلمھ الرسالة ان ی-٣
 .القبول أو الرفض

وتجدر الإشارة إلى ان الاتصال عملیة مشتركة بین المرسل والمستقبل ویتم التفاعل بینھم من 
خلال تبادل الرسائل في نفس الموقف الاتصالي، بمعنى أن المرسل یصبح مستقبلًا والمستقبل 

ادل الأدوار بشكل متتابع، وخاصًة عندما یتم الحوار بینھم، یصبح مرسلًا وھكذا یتم تب
  .وبالتالي فإن عملیة الاتصال لا تسیر في اتجاه واحد بل باتجاھین

تشكل التغذیة الراجعة الأداة الأھم التي یتم التعبیر من خلالھا  Feedback:  التغذیة الراجعة-٦
أي ان التغذیة الراجعة تجسد التفاعل عن فھم المستقبل لرسالة المرسل وقبولھا أو رفضھا، 

والتجاوب بین المرسل والمستقبل، ویقصد بالتغذیة الراجعة جمیع أنواع ردود الأفعال 
والاستجابات التي یقوم بھا المستقبل، والتي تمكن المرسل من التعرف على درجة فعالیتھ في 

 قدرتھ في عملیة الاتصال عملیة الاتصال ، وبعبارة أخرى أنھا تمكن من إصدار الأحكام على
، ومن خلال التغذیة الراجعة یتبادل المرسل والمستقبل للأدوار، بحیث یصبح المرسل 
مستقبلًا مرة أخرى ویصبح المستقبل مرسلًا تارة ومستقبلًا تارة أخرى، ومن خلالھا تتم دورة 

 .عملیة الاتصال
قبل، والتي تتمثل بردود أفعالھ معلومات التي یحصل علیھا المرسل من المستلكما یقصد بھا ا

ودرجة فھمھ ودرجة استجابتھ، كما أن ردود الفعل تبین التغییر بعملیة الاتصال ، سواء على مستوى 
. وھي رد فعل المستقبل الذي یبین مدى فھمھ للرسالة وتفاعلھ معھاة، الفرد أو على مستوى المؤسس

ل المستقبل، فعلى المرسل أن یتأكد من أن الرسالة إن عملیة الاتصال لا تنتھي باستلام الرسالة من قب
قد تم فھمھا بالشكل الصحیح، والمرسل في ھذه الحالة یلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة على 
مضمونھا، وسرعة حدوث عملیة التغذیة العكسیة تختلف باختلاف الموقف وعملیة قیاس ردود الفعل 

 .  عملیة الاتصال بطریقة جیدة في جمیع مراحلھا أم لامھمة في عملیة الاتصال ، حیث یتبین إتمام
  :أسالیب الاتصال الإداري

ن فھم العاملین للأوامر والتعلیمات والخطط والسیاسات الموضوعة یتوقف على الأسالیب إ
التي تستخدمھا الإدارة في الاتصال بھم، وتتعدد ھذه الأسالیب وتختلف حسب طبیعة الحالة أو 

ھارة الاتصال بالدرجة الأساسیة على القدرة على اختیار الأسلوب الذي ینسجم مع الموقف، وتعتمد م
  :شروط الموقف المعني، ویمكن توضیح أھم ھذه الأسالیب فیما یلي

 :Writing Communicaton الاتصالات المكتوبة -١
تھا ھذه الاتصالات تعني تدوین الرسائل في صورة مادیة مكتوبة،ھي الوسائل التي یتم بواسط

تبادل المعلومات بین العاملین والمستفیدین عن طریق الكلمة المكتوبة، ومن أھم أشكالھا في مجال 
  : (Stephen & Mary, 2012, 519)العملیة الإداریة 

 ھو عرض الحقائق خاصة لموضوع أو مشكلة أو ظروف أو أحداث معینة عرضًا : التقاریر
التي تتماشى مع النتائج التي تتوصل إلیھا بالبحث تحلیلي بطریقة مبسطة، ومع ذكر الاقتراحات 

التقاریر الإخباریة، التقاریر التحلیلیة، التقاریر : والتحلیل وھناك عدة أنواع للتقاریر أھمھا
 .السنویة، التقاریر الإحصائیة، التقاریر الإداریة

 دارة إلى حد ھي أحد الأسالیب الرائدة في المدرسة، حیث تعتمد علیھا الا: لوحات الإعلانات
كبیر في إخبار العاملین بھا والأوامر والتوجیھات والتعلیمات والإرشادات الیومیة الخاصة 
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بالعمل، وكذا إخبارھم بنتائج اجتماعات الإدارة ومختلف الأنشطة وأحیانًا ینشر في ھذه اللوحة 
 .بعض ما یصدر في الصحف والمجالات والقوانین الخاصة بالعاملین

 أصبح وسیلة ضروریة لابد من وجودھا لتسھیل عملة الاتصال حیث بالإمكان نقل لقد : الفاكس
  .المعطیات والقرارات باستخدام ھذه الوسائل، باختصار الوقت والجھد

ومن أھم ما یمیز ھذا الأسلوب أنھ یمكن من الاحتفاظ بالكلام المكتوب حتى یمكن الرجوع 
لھا من التحریف بدرجة أكبر من الاتصال الشفھي، إلیھ عند الضرورة، یحمي المعلومات المراد نق

یعتبر ھذا النوع من أسالیب الاتصال وسیلة إقتصادیة من حیث الوقت والتكلفة المادیة والجھد 
  .المبذول

 : Verbal Communicaton  الاتصالات الشفویة-٢
لمرسل وھى الاتصالات التي یتم من خلالھا نقل المعلومات عن طریق تبادل الحدیث بین ا

والمستقبل مباشرة، أو غیر مباشرة وذلك عن طریق المواجھة بینھما، أو عن طریق الھاتف أو 
ومن أھم ما یمیز ھذا الأسلوب أنھ یحافظ على قدر كبیر من ، بتحمیل رسالة شفویة لأحد لیقوم بنقلھا

الأخرى لو تم السریة، ویتم العمل بھ في الحالات التي یخشى أن تتسرب فیھا المعلومات للأطراف 
الأخذ بأسلوب الكتابة، كذلك فإن ھذا الأسلوب یسمح لكل طرف في الاتصال أن یتأكد من الأخر بأنھ 

نورة زغدودي، سعیدة (قد فھم الرسالة وما ترمى إلیھ، ویتحقق ھذا الأسلوب بوسائل مختلفة منھا 
  ):١٧، ٢٠١٧سیوان، 

 ادل وجھات النظر فیھا بینھم والإستماع إلى تعد وسیلة فعالة لإجتماع الأفراد وتب: الإجتماعات
آراء مدیر المدرسة ومناقشة بعض المشاكل العالقة، وتعد ھذه الوسیلة ھي أھم وسائل الاتصال 

   .داخل المدرسة
 ھي عبارة عن تبادل لفظي الذي یحدث بصورة مباشرة اي وجھًا لوجھ بین شخصین : المقابلات

ة جدًا من أدوات الاتصال داخل المدرسة التي تستعمل عندما او أكثر وتعتبر المقابلات أداة ھام
 .نرید معرفة العلاقة التي تربط بین العاملین

 تستخدم على المستوى الإداري بین القیادات الإداریة والخبراء وبین العاملین من أجل : الندوات
 .لمدرسةالنقاش حول الموضوعات التي تطرح للبحث والدراسة وتستعمل الندوات لتعزیز ا

 ھي عبارة عن مناقشة وتبادل فكري بین المدیرین والعاملین بالمدرسة حول قضیة : المؤتمرات
او موضوع او مشكلة او ظاھرة یھتمون بھا وتكون مرتبطة بظروفھم قصد التواصل إلى آراء 
وتوصیات وقرارات مناسبة، والعمل على الالتزام، وھي تھیئ الفرصة لمجموعة من الاعضاء 

 .دل بینھم حول موضوع یھتمون بھللتبا
 یعتبر من أھم الوسائل الشفویة لامتیازه بالسرعة في نقل المعلومات وقلة تكلفتھ كما أنھ : الھاتف

  .لا یجبر المدیر على ترك مكانھ خلال عملیة الاتصال مع مختلف المصالح والمسؤولین
 :الاتصالات الالكترونیة -١

إلى الإداریین عن طریق التقنیات الحدیثة وھي المعلومات أو القرارات التي تصل 
كالإنترنت أو الفاكس أو المیل ، فالاتصالات الإلكترونیة من الممكن أن تعزز نمو وفاعلیة الاتصال 
بین العاملین إلا أنھا من الممكن أن تحاط بعدم الفھم الصحیح إذا لم تكتب مثل الاتصالات الكتابیة، 

رد البشریة على استخدام التقنیات الحدیثة وجعلھا واقعًا ملموسًا لذا یجب مراعاة تدریب جمیع الموا
من خلال تبني سیاسات حدیثة للإتصال تكون مواكبة للتطور التقني وتنم عن قراءة جیدة للواقع 

 ,Sekaran & Bougie)والمستقبل الذي یؤكد أن الیوم والمستقبل ھو لھذا النوع من الاتصالات 
2010, 51) .(  



 

   ٦٢٠

ر طبیعة الاتصالات الإداریة في الآونة الأخیرة بشكل غیر مسبوق نتیجة كما أن تغی
التطورات الھائلة في تكنولوجیا الاتصال، وتعدد آلات الطباعة والتصویر الحدیثة من التطورات 
الأولیة، كما أن استخدام الكمبیوتر قد زاد من سرعة ھذه العملیة إلى حد كبیر مثل مدیر المدرسة 

حت تتوافر لھم القدرة على عقد مؤتمرات تلفزیونیة، حیث یجلسون في أماكنھم والعاملین أصب
ویلتقون على شاشات عرض تلفزیونیة بغض النظر عن مواقعھم، ولقد مكنت التكنولوجیا الحدیثة من 
استیعاب كمیات ھائلة من المعلومات بسھولة من قواعد إلكترونیة ضخمة، وفي الوقت الحالي أصبح 

الفاكس، شبكة الأنترنت، مواقع :  والعاملین یتصلون عبر وسائل حدیثة أخرى وھيمدیر المدرسة
  ). (Schermerhorn, et al., 2010, 217) الشبكات الاجتماعیة، البرید الإلكتروني

 : الاتصالات غیر اللفظیة-٣
ھي الاتصالات التي لا تستخدم الكلمات للدلالة على معانیھا وإنما لغة غیر لفظیة مثل 

شارات، وتعد مساحة الاتصالات غیر اللفظیة واسعة جدًا فتعابیر الوجھ ولغة الجسد تعطي الإ
انطباعًا بحسب مغزاھا، فقد یستعمل المدیر قبضة یده ویضربھا على الطاولة للتأكید على جدیة 
الأمر، ومنھ فإن لیس ھناك ما یمیز طریقة من طرق الاتصال ھذه عن الأخرى إلا أن الموقف ھو 

ي یحدد ذلك فقد یكون الاتصال الشفھي فعالًا في الاتصالات التي تحتاج لشرح وافي وقد یكون الذ
  . (Mullins, 2010, 102)الأسلوب الكتابي فعال في الاتصالات الروتینیة 

 إلى أن اختیار الوسیلة المناسبة في (Daft, 2010, 11)وقد أشارت دراسة دافتدافت 
طبیعة الرسالة، الھدف منھا، نوع الجمھور : عوامل من أھمھاعملیة الاتصال یعتمد على عدة 

  . المستھدف، الفترة الزمنیة لنشر الرسالة
  :معوقات تحقیق الاتصال الإداري

كافة المؤثرات التي تحول دون تحقیق الاتصال الإداري الفعال وتعوق  المعوقات إلى تشیر
و استلامھا أوتشوه معانیھا، والمعوقات التي عملیة تبادل المعلومات أو تعطلھا، أو تأخر إرسالھا أ

تحول دون التواصل مع المرؤوسین والطلاب وأولیاء الأمور والجھات الداعمة للعملیة التعلیمیة بلا 
شك تعمل على تشتیت المعلومات وتشویھھا فتقلل من فعالیة عملیة الاتصال وبالتالي تسھم في تقلیل 

وھناك بعض العوائق التي تعترض عملیة الاتصال وبالتالي ة، أو عدم الوصول إلى أھدافھا المنشود
  ): (Reineking, 2007, 57)تؤثر في فاعلیتھا، نذكر منھا ما یلي 

عادة إن عملیة الاتصال تبدأ بالمرسل الذي یمتلك الفكرة والتي :  التحویل غیر الملائم للرسائل-١
ا إلى شكل أو حالة یمكن ارسالھا تكون مخزنة في العقل والتي سیقوم بتحویلھا أو ترجمتھ

وفھمھا من قبل المستقبل، المتصل ھنا قد یكون بالضرورة تمكن من وضع الفكرة بشكل جید 
وواضح حول الموضوع وأھداف الرسالة، فھو إذن مازال غیر متمكن من ترجمة الفكرة 

 خاصة بھ مثل ضا المرسل یمتلك أشیاء، أیبشكل دقیق وقام بالتعبیر عنھا بالشكل الذي یعنیھ
 .الشخصیة، المصادر، الخبرة، الملاحظة كل ھذه سیكون لھا تأثیر في اتجاه تحویل الرسالة

الاتصالات غالبًا ما تتعطل بسبب اختیار قناة :  الإستخدام الغیر مناسب لقنوات الاتصال-٢
ب الاتصال الغیر ملائمة سواء للأھداف أو الموضوع وكذلك للحضور، فقد یكون من المناس

في بعض المواقف اللجوء إلى استخدام قنوات متعددة لتحقیق ھدف أو غرض الاتصال إذا 
اختیار  (:ن أھم المعوقات التي یمكن أن تواجھ وسیلة الاتصال، ومكانت ھناك حاجة لذلك

وسیلة الاتصال التي لا تتناسب مع الموضوع محل الاتصال ، عدم ملائمة وسیلة الاتصال 
ال، اختیار وسیلة الاتصال لا تتناسب مع الأفراد القائمین بالاتصال، للوقت المتاح للإتص

 ).المساواة بین استخدام الوسائل المكتوبة وبین الوسائل الشفویة للإتصال
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تعتبر اللغة مادة التعبیر عن موضوع الاتصال، فالكلمات التي تصاغ بھا :  صعوبة اللغة-٣
ي ترسم صورة أغراض الرسالة المراد تبلیغھا، الرسالة سواء كانت شفویة أو كتابیة ھي الت

فاللغة شاسعة وواسعة والكلمات لھا معاني مختلفة ربما أسیئ تفسیرھا أو فھمھا، إما لأن 
المعاني غیر واضحة وإما بسبب التفاوت في التعلیم والثقافة والبیئة وغیرھا وإما بسبب 

لمستوى التعلیمي، لھذا یمكن أن اختلاف المتصلین ببعض في المھنة، المستوى الإداري، ا
یكون لكل مجموعة من المجموعات المختلفة في المؤسسة لغة خاصة بھا أو مصطلحات 
تستخدم في الاتصال یصعب فھمھا بواسطة المجموعات الأخرى، كما أن لطریقة نطق 

 .الألفاظ أھمیة في تبلیغ الرسالة التي قد تعتمد على طریقة الإلقاء وكیفیة استعمالھا
المدراء عادة ما یواجھون مشكلة عدم توفر الوقت الكافي للقیام بالاتصال بشكل :  ضغط الوقت-٤

متعاقب مع كل المساعدین، وھذه تعني بشكل بسیط أن بعض الأفراد الذین ھم عادة سوف لا 
یكون لھم نصیب ضمن قنوات الاتصال الرسمیة، وھؤلاء الأشخاص سیشعرون بخیبة الأمل 

 .شيءنتیجة لھذا ال
وھي من المشاكل الواسعة الإنتشار حیث أن الرؤساء والمشرفون على :  كثرة المعلومات-٥

العمل غالبًا تصلھم معلومات كثیًر مما یصعب فھمھا ومتابعتھا، وھكذا بالنسبة للأشخاص 
 .الذین یعانون من نقص الطاقة والوقت المطلوب، سوف تكون اجاباتھم غیر صحیحة

یؤثر كبر حجم المؤسسة على عملیة الاتصال لأن حجم : قعھا الجغرافي حجم المؤسسة ومو-٦
المؤسسة یرتبط بالانتشار الجغرافي لھا مما قد یخلق مشكلة في سبیل الاتصال الفعال، وتبدو 
ھذه الظاھرة في خدمات المؤسسة على أساس مركزي والتي لدیھا فروع في مناطق مختلفة، 

قد یؤدي إلى " موقع التنفیذ"والمستقبل " ركز اتخاذ القرارم"فبعد المسافة بین مصدر الرسالة
تغییر أو تحریف أو تعدیل في موضوع الرسالة، وكلما زاد البعد الجغرافي كلما صعب إجراء 
الاتصال في الوقت المناسب والظروف الملائمة مما یؤدي إلى تأخر كثیر من الأعمال 

 .مات والحد من فاعلیة الاتصالوتكدیسھا وبالتالي زیادة نفقات الأعمال والخد
مثل كون طرفي الاتصال من مجتمعات مختلفة، لذلك من :  معوقات نفسیة إجتماعیة-٧

الضروري تعزیز العلاقات الإجتماعیة بین العاملین على اختلاف مستویاتھم التنظیمیة وذلك 
 .لاتصاللرفع الحواجز النفسیة والإجتماعیة بین العاملین والمدیرین لتحقیق أھداف ا

الإداري داخل مدارس التعلیم الاتصال إلى معوقات تحقیق ) ٥٣-٥١، ٢٠٢٠(ویشیر محمد الدبیسي 
 :الثانوي

 قد یؤدي الاختلاف في الرؤى والأھداف بین مختلف : الاختلاف في الرؤى والأھداف-١
إلى الأطراف المعنیة بالعملیة التعلیمیة إلى حدوث تعارضات في الاتصالات، مما قد یؤدي 

 .سوء التفاھم ونقص التعاون
 إذا كان ھناك عدم ثقة بین العاملین في المدرسة فقد یؤدي ذلك إلى : عدم الثقة بین العاملین-٢

 .ترددھم في التواصل مع بعضھم البعض مما قد یؤدي إلى ضعف التنسیق والتعاون
مدرسة إلى مھارات قد یفتقر بعض العاملین في ال:  الافتقار إلى مھارات الاتصال الفعال-٣

 .الاتصال الفعال، مما قد یؤدي إلى عدم وضوح الرسائل وصعوبة فھمھا
إذا لم تكن ھناك قنوات إتصال فعالة بین مختلف الأطراف :  عدم وجود قنوات إتصال فعالة-٤

 .المعنیة بالعملیة التعلیمیة، فقد یؤدي ذلك إلى صعوبة تبادل المعلومات وتنسیق الجھود
قد تؤدي ضغوط العمل إلى إھمال الاتصال الإداري، مما قد یؤدي إلى حدوث : مل ضغوط الع-٥

 .أخطاء ومشكلات
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  :إلي معوقات الاتصال الإداري فیما یلي) ٥٦، ٢٠١٢(كما أشارت دراسة رویم فائزة 
ویقصد بھا مجموعة المؤثرات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل في عملیة :  معوقات شخصیة-١

تحدث فیھا أثرًا عكسیًا، وتعزى ھذه المعوقات بصفة عامة إلي مداركھم العقلیة الاتصالات و
نتیجة الفروق الفردیة التي تجعل الأفراد یختلفون في حكمھم وفي عواطفھم وفي مدى فھمھم 
للإتصال والإستجابة لھ، وعدم القدرة على التعبیر الجید واختیار ألفاظ مبھمة، وكذلك مدى 

، فضعف الثقة بینھم یؤدي الى عدم تعاون وبالتالي حجب المعلومات عن الثقة بین الافراد
 .بعضھم البعض مما یعقد عملیة الاتصال الإداري ویحد فاعلیتھا

تنشا المعوقات التنظیمیة من طبیعة المؤسسة ): ناشئة عن طبیعة المؤسسة ( معوقات تنظیمیة-٢
لب واحتیاجات المؤسسة، حیث یمثل غیر الجیدة، التي بدورھا تتسم بالعجز عن مواكبة مطا

التنظیم الرسمي الإطار أو الھیكل الذي یضم المجموعات المختلفة من أوجھ النشاط الذي 
، یمارس داخل المؤسسة، والذي یعمل الأفراد في حدودھا طبقًا لطبیعة للھیكل التنظیمي

لتعلیمیة والتي وترجع ھذه المعوقات التنظیمیة إلى ضعف في الھیكل التنظیمي للمؤسسات ا
تتمثل في عدم وضوح مراكز المؤسسة، عدم وضوح خطوط السلطة، عدم وجود وحدة 
تنظیمیة لجمع ونشر المعلومات والبیانات، غموض الأدوار وعدم تحدید الصلاحیات أو عدم 
مناسبة نطاق الإشراف الذي یؤدي الى تشویش الاتصالات، مركزیة التنظیم وزیادة 

وعدم تجانس الجماعة، كبر حجم نطاق الإدارة وكثرة المستویات المستویات الإداریة 
الإداریة التي تنقل الرسالة مما یؤثر على وصول المعلومات بطریقة صحیحة، بالإضافة إلى 

 ).٢٠١، ٢٠١٠(عدم وجود ھیكل تنظیمي كما یشیر محمد عزات 
ات على الجوانب الخاصة وتنصب ھذه المعوق): الوسیلة، الرسالة ( المعوقات الفنیة والمادیة-٣

بالعمل أو الواجب المكلف بھ الشخص، ویمكن القول أن الجانب المادي من ھذه المعوقات 
یرتبط بالأشیاء الملموسة في المؤسسة كالأدوات الاتصالیة والعناصر المادیة ذات الصلة 

عملیة الاتصال الوثیقة ببیئة الاتصال، أما الجوانب الفنیة فھي مكملة للجانب المادي، وتعطى ل
بعد اكثر ضبط وتنظیمًا وترتبط بالجوانب الشكلیة، وتتمثل ھذه المعوقات في قصور أدوات 
الاتصال وعدم كفاءتھا وعدم وضوح الأھداف والتعلیمات، نقص الوسائل والامكانات 
المادیة، اختلاف اللغة المستخدمة، المشكلات التي تعود إلى عوامل اجتماعیة، عدم التفاھم 

 .ة الانسجام بین العاملینوقل
إن المؤسسة عبارة عن نظام مفتوح، فھي عبارة عن كیان متكامل یتكون من :  معوقات بیئیة-٤

مجموعة من الأجزاء ذات العلاقة المتداخلة، والتي یؤثر فیھا، وذلك لضمان صلاحھا 
تقرر أنشطتھا واستمرارھا، فالمؤسسة تأخذ مدخلاتھا من البیئة وبالمقابل تعطیھا مخرجاتھا و

بناء على احتیاجات المجتمع، ویقصد بالمعوقات البیئیة المشكلات التي تحد من فاعلیة 
الاتصال والتي سببھا مجموعة العوامل التي توجد في المجتمع الذي یعیش فیھ الفرد سواء 
داخل المؤسسة أو خارجھا، منھا عدم تكییف درجة الحرارة والإضاءة غیر مناسبة كما أن 

ئة المھنیة غیر العادلة والتي تتسم بالنمطیة والروتین ورتابة العمل والتي لا تشجع على البی
 .التجدید والابتكار ھي من العوامل المعرقلة للإتصالات

مجموعة أخري من المعوقات التي تواجھ ) ٢٢٧- ٢٢٦، ٢٠١٣(كما أضاف السعید مبروك 
  :الاتصال الإداري وتحد من فاعلیتھ في المؤسسات منھا

لحجم الجماعة المستقبلة اثر على نجاح عملیة الاتصال أو فشلھا، اذ كلما كان :  حجم الجماعة-١
حجم الجماعة صغیرًا كلما كان بالإمكان التركیز والاھتمام، واستقبال الاستفسارات والرد 

 .علیھا، بینما تزید صعوبة الاتصالات مع زیادة حجم الجماعة المستقبلة
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وتتمثل في الأسالیب الشخصیة المعرقلة للإتصال الحسن، فقد تكون ھذه : یة المعوقات النفس-٢
المعوقات في صورة إدراكات اختیاریة للفرد، أي ان الفرد یمیل إلى اختیار ما یسمعھ ویعیھ 
ویتذكره، بینما ھناك معلومات أخرى لا تلفت انتباھھ لھذا فھو لا یدركھا ولایتذكرھا وكأنھا لا 

 . فان ھذا یؤثر على طبیعة الاتصالات ومدى فعالیتھاتعنیھ، وبالتالي
تنحصر الأخطاء في المرسل إلى عدم التبصر بالعوامل الفردیة أو :  معوقات في المرسل-٣

النفسیة التي تعمل بداخلھ، والتي تؤثر في حجم الأفكار والمعلومات التي یود أن ینقلھا إلى 
تعلم، والفھم، والادراك، والشخصیة، والعملیات الخبرة، وال: المرسل إلیھ، وھذه العوامل ھي

والوجدانیة والعقلیة، أما أھم الأخطاء التي یقع فیھا المرسل فھي اعتقاد المرسل أن سلوكھ في 
كامل التعقل والموضوعیة، إن دوافع المرسل تؤثر في طبیعة وحجم المعلومات التي یقوم 

 .الأحداثبأرسالھا إلى المستقبل، التحیز لطبیعة الأمور و
 یقع المستقبل في الخطأ عند استقبالھ للمعلومات التي یرسلھا المرسل، : معوقات في المستقبل-٤

وتتشابھ الاخطاء التي یقع فیھا المستقبل مع تلك الأخطاء التي یقع فیھا المرسل، وقد یتأثر 
ح وارتفاع في حالتھ المستقبل بما یصلھ في الرسالة تبعًا لحالتھ النفسیة، فاذا كان یشعر بالارتیا

المعنویة فانھ یفسر مضمون الرسالة بكیفیة تختلف عما اذا كان یشعر بالخوف أو الضیق نتیجة 
انخفاض روحھ المعنویة، فالمستقبل یفسر مضمون الرسالة بطریقة یغلب علیھا التفاؤل أو 

مور نظرة یغلب علیھا التشاؤم حسب ارتفاع أو انخفاض حالتھ النفسیة، بدلًا من النظر للأ
 .موضوعیة، مما یشكل عقبة كبرى ازاء عملیة الاتصال

قد ینتج عن العوائق النفسیة اثر سلبي : بین أعضاء المؤسسة  فقدان عنصر الثقة والتعاون-٥
على الاتصالات، فیسود المؤسسة جو ینتفي فیھ التفاھم والتعاون أعضاء بین التنظیم، مدیر 

 .مستویات الإداریة المختلفةومرؤوسین، أو بین الأخیرین في ال
اذا كانت الاتصالات تعد عاملًا مھمًا وحیویًا في :  المبالغة في عملیة الاتصال أو الإقلال منھا-٦

المؤسسة وأمر لازمًا لاستمرار الحیاة في جمیع أطرافھ، فإن الإفراط أو الإقلال منھا یؤدي 
 كثرة الاتصالات في الأمور الھامة عادًة إلى عدم فعالیتھا بل إلى فشلھا، فمن ناحیة تؤدي

والتافھة إلى أن یصبح الاتصال عبئًا ثقیلًا على المستقبل، ویكون في الكثیر من الحالات 
مضیعة للوقت، فقد یعتمد بعض المدیرین على كثرة اللقاءات والإجتماعات بخصوص 

ز إمكانیاتھم أو موضوعات تبتعد كثیرًا عن المشكلات الحقیقیة للمؤسسة رغبًة منھم في إبرا
إرضاء غروھم، ولا شك ان ذلك یؤدي إلى عزوف المرؤوسین عن حضور الإجتماعات أو 

  .عدم اكتراثھم بموضوع الاتصال
  :متطلبات تطویر الاتصال الإداري والتغلب على معوقاتھ

ن الاتصال الإداري أسلوب وفن إدارة لھ متطلباتھ ومقوماتھ لذلك ورد في أدبیات إ
، ٢٠٠٩(داریة عدة متطلبات ومقومات للإتصال الفعال منھا ما یلي خالد أبو الغنم الاتصالات الإ

٢٦١:(  
 . أن تحتوي العملیة على معلومات جدیدة وإلا كانت مجرد إتصالات لا فائدة منھا-١
 تحدید الھدف المخطط لھ من عملیة الاتصال بأن یسأل المسؤول نفسھ ما الذي یرید توصیلھ -٢

 .وصیلھ لكي یستخدم الوسیلة المناسبةوإلى من یرید ت
 إجادة فن الإستماع، فالإستماع الجید یساعد على تدفق المعلومات وتوفیر مناخ الثقة بین -٣

 .الطرفین والمدیر والعاملین
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 یجب أن یكون ھناك تنظیم سلیم للإتصال الإداري یكون مسؤولًا عن اقتراح وتنفیذ سیاسة -٤
ون لدى الإدارة العلیا قناعة بأھمیة إدارة الاتصال ودورھا في الاتصال في المؤسسة، وأن یك

 .تحقیق فعالیة الاتصالات في المؤسسة
 الوضوح والتوقیت المناسب باستخدام الوسیلة المناسبة فالإجراءات اللازمة لعقد إجتماع -٥

تفترض أن الھاتف أفضل الخطابات الرسمیة، وكذلك السرعة وھي وصول المعلومات في 
ت المناسب وإلا فقدت المعلومات قیمتھا نتیجة التأخیر وبالتالي التأثیر السلبي على أھداف الوق

 .المؤسسة
 أخذ المعلومات من مصدرھا المباشر وفھم الرسائل بموضوعیة وفتح قنوات وطرق إتصال -٦

 .مباشرة بین مدیر المدرسة والعاملین
جھة نظر الطرف الثاني ومدى تمكنھ من  المتابعة عن طریق التغذیة الراجعة للتعرف على و-٧

 .فھم المعلومات بطریقة صحیحة
 لتطویر  الخصائص بعض   (Olorunsola, 2012, 51)ذكرت دراسة أولورونسولا  كما 

  وأكثر فائدة للمؤسسة  الإداري جید  الاتصال نظام  یكون  الاتصال الإداري وزیادة فاعلیتھ، وحتى 
  :منھا نذكر   الضروریة  والخصائص الشروط    من  لھا عدد  أن تتوافر  التعلیمیة علیھا

  ومزاولة تعلم  تستلزم  القیادي، حیث  المستوى   من   أول شئ  ینطلق الاتصال  وتطویر  فعالیة-١
بحیث  الإدارة والعاملین  الرأي بین  وتبادل   التفاعل  زیادة المدیر  على   ویجب   الاتصالیة العملیة

الأسفل إلى الأعلى، وإشعارھم  الأعلى إلى الأسفل ومن  من  اتجاھین  ذات  صالات  الات تكون 
 .یجري في المؤسسة بما  العاملین   تعریف   في  وواجباتھم بمسؤولیاتھم

فاعلیة وتطویر  أو إیجابًا على  سلبًا  یؤثر  ھذا  الرسائل لأن   لإرسال  المناسب الوقت   معرفة -٢
 . الاتصال 

 الملائمة  الاتصال وسیلة   المفتوح، واختیار  بالباب یعرف   بما  متعددة  اتصال   قنوات  وجود-٣
 .المعلومات دقة   یضمن   مما  الرسالة وھدف لطبیعة  

   القرارات اتخاذ  في  المرتدة الإتجاھات وإبراز أھمیة المعلومات  كل  في  المعلومات  تدفق   تشجیع -٤
 .الأسرار وحفظ   بالشفافیة والإلتزام 

 . الحدیثة التقنیات على  والإعتماد  بالإتقان    الاتصال وسائل  استخدام  حسن  الأفراد على   تدریب -٥
أفراد   یدفع   ما أم جیدة، وھذا  سیئة  كانت الأخبار سواء  واستقبال  تلقي  الإدارة على   تعود -٦

 .أصلھا وصحتھا  على  والحفاظ أو تحریف  تشویھ   دون   وإرجاع المعلومات  لنقل المؤسسة
   . أھدافھا بلوغ  یساعد على  بما  مرونتھ  وضرورة  المؤسسة   لاحتیاجات الاتصال  ملائمة -٧

 الإداري الفعال في  الاتصال إلي متطلبات تحقیق ) ٢٩، ٢٠١٥سعاد إبراھیم، (وتشیر دراسة 
ددة تمامًا في ذھن صاحب الرسالة، قدرة أن تكون الفكرة واضحة ومح: خمس متطلبات تتمثل في

المرسل على نقل الفكرة بأسلوب واضح معبر عنھا، إستعداد الشخص الآخر لاستقبال الفكرة 
المرسلة لھ، قدرة ھذا الشخص على استیعاب المقصود من الرسالة المرسلة، قدرتھ على تنفیذ ما جاء 

 .بالرسالة المرسلة
 الإداري في  الاتصال خلالھا التغلب على معوقات وھناك مجموعة من الطرق ممكن من 

  :فیما یلي) ٢٨، ٢٠١٨سعیدة سیوان، & نورة زغدودي(المؤسسات التعلیمیة كما ذكرھا 
 ومستلزماتھ  الاتصال من خلال تأھیلھ على أسالیب : لإھتمام بالحالة النفسیة للمرسل ا-١

امل العملیة الاتصالیة، فمحتوى وشروطھ، فالنفسیة السیئة للمرسل تؤثر بشكل سلبي على ك
الرسالة یكون سیئًا وتدفقھا النطقي یكون مرتبكًا، ویكون مضمون الرسالة برمتھ غیر مفھوم 

 .في أحسن الأحوال
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 أن  الاتصال حیث لا یجوز لشخص غیر عارف لفنون :  مراعاة الفروقات الفردیة بین الأفراد-٢
 .یبعث برسالة إلى شخص محترف او خبیر

وتطابق الفعل مع القول، ویجب أن تكون الاتصالات : ورة أن یكون القول مقرونًا بالفعل ضر-٣
  .صادقة لتوفیر الفعالیة لھا

، مثل معالجة الضوضاء أو العقبات الفنیة  معالجة كل ما یشوب القناة من مشاكل أو معوقات-٤
 .أو الوظیفیة الطارئة

 والتسلسل المنطقي عند بث الرسائل بأنواعھا  والإستقراء تنمیة مھارات الإنصات والتحلیل-٥
 .اللفظیة وغیر اللفظیة

 على مشاعر المتلقي وحالاتھ  الاتصال حاولھ التنبؤ بأثر من خلال م:  التكیف مع عالم المتلقي-٦
النفسیة، وجعل الرسالة تتلاءم مع كلمات المتلقي ومصالحھ وقیمھ وأن یكون على وعي 

ھم المعلومات بسبب التحیزات وتأثیر الآخرین واستعداد الناس بالحالات التي یساء فیھا ف
 .لرفض ما لا یرغبون سماعھ

التأكد من استرجاع الرسالة من المتلقي والتي تخبر بالقدر المفھوم :  إستخدام التغذیة الراجعة-٧
 .امنھ

لكتابي، وھكذا  ا الاتصال  الشفھي كلما أمكن أفضل من  الاتصال :  المواجھي الاتصال  إستخدام -٨
یمكن الحصول على التغذیة الراجعة وتعدیل الرسالة أو تغییرھا طبقًا لردود الأفعال التي 
یتلقاھا، وتوصیلھا بطریقة أكثر إنسانیة وبقدر كافي من التفھم، وتوجیھ النقد الشفوي بطریقة 

 .بناءة أفضل من الكتابة التي تبدو دائمًا أكثر جفاء
ا لكن كثیر من العاملین یفسدون ما یقولونھ ویبدو ھذا واضحً: ومبسطة إستخدام لغة مباشرة -٩

 .بالإطناب والجمل التفصیلیة
بعض الاتصالات تكون شفھیة لضمان سرعة الرسالة دون أي تغیرات :  الاتصال  تعدد قنوات -١٠

في طریقة إرسالھا، ویمكن أیضًا إستخدام إتصالات إضافیة مكتوبة مع الشفھیة، وعلى 
 .س مع ذلك یجب أن یدعم التلخیص الشفھي كتابیًاالعك

ذلك من خلال تخفیض المستویات الإداریة، وتشجیع الحد :  تقلیل مشاكل حجم المؤسسة-١١
المعقول من الاتصالات غیر الرسمیة بحیث تكون جمیع الأنشطة مھیأة لتسییر الاتصالات 

  .لتحقیق المصالح المشتركة للجمیع
 

دار : الریاض، السعودیة. الاتصال الإداري في المؤسسات التربویة). ٢٠٢١( إبراھیم الحارثي -١
 .١٠٢النشر العالمیة، 

مھارات الاتصال الإداري الفعال في المدارس الثانویة، مجلة دراسات ). ٢٠٢٢( أحمد إبراھیم -٢
 .١٥-١٠، )١(٢٥تربویة، 

تشخیص معوقات تطبیق نماذج الإدارة الإلكترونیة في ). ٢٠١٣( أحمد الطیب، محمد القصیمي -٣
دراسة استطلاعیة لآراء الموظفین في عدد من المدارس الأھلیة في مدینة : المؤسسات التعلیمیة

  .٢٩-١٠، )١١٤ (٣٥الموصل، تنمیة الرافدین، مج 
لإداري تصور مقترح لتفعیل كفایات الاتصال ا). ٢٠٢٠( أحمد عیسي أحمد عبد الجواد الشیمي -٤

مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة . الإلكتروني لدي مدیري مدارس الثانویة بمحافظة الفیوم
 .١٠٣- ٧٣، )١(، ج)١٤(والنفسیة، مج

 .دار الفجر للنشر والتوزیع: القاھرة. الفعالیة الإداریة في المؤسسة). ٢٠١٣( بلقاسم سلاطنیة -٥
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خاذ القرارات والعالقات الإنسانیة من ركائز الاتصال المشاركة في ات). ٢٠١٤( بن داود العربي -٦
 .١٨٠- ١٦٧، )١٦(ة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعی. الفعال في المؤسسة

دیوان : ، الجزائر)١(ط . الاتصالات الإداریة داخل المنظمات المعاصرة). ٢٠١٠( بوحنیفة قوي -٧
 .المطبوعات الجامعیة

كلیة رسالة دكتوراه، . تصال الإداري في تحسین أداء المنظمةدور الا). ٢٠١٩( بوستة ملیكة -٨
 .الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، الجزائر

الإدارة التربویة، الطبعة الأولى، عمان، ). ٢٠٠٧( حسان، حسن محمد والعجمي، محمد حسنین -٩
  .دار المسیرة: الأردن

مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة، . دور وأھمیة الاتصال في المنظمات). ٢٠١٢( حسن خبابة - ١٠
)٦٥- ٦٢، )٤. 

ط . السلوك التنظیمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال). ٢٠١٣( حسین حریم - ١١
 .دار الحامد للنشر والتوزیع: ، عمان)٤(

رتي الحدیث والإنصات وأثرھما في فاعلیة الاتصال مدى توافر مھا). ٢٠٠٩( خالد أبو الغنم - ١٢
من وجھة نظر المرؤوسین في مراكز الأجھزة الحكومیة في محافظة : الإداري لدى الرؤساء

، )٥(، ع )٢٤(سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مؤتة للبحوث والدراسات، مج . مأدبا
٢٨٢-٢٤٩. 

یب الاتصال الإداري ومعوقاتھا لدى مدیري فاعلیة أسال). ٢٠١٢( ذیاب سعد المطرفي - ١٣
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 .الإدارة التربویة والتخطیط، كلیة التربیة، جامعة ام القرى
 مجلة .معوقات الاتصال الإداري في المؤسسة المھنیة وسبل المواجھة). ٢٠١٢( رویم فائزة - ١٤

 .٨٩- ٤١، )٧( ورقلة، ع العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، مجلة جامعیة جامعة قاصدي مرباح،
: الاتصالات الإداریة والتنظیمیة ھل لھا دور في الجھاز الإداري للدولة). ٢٠١٥( سعاد إبراھیم - ١٥

.  والفعالیةالعمل الإداري الناجح یستحیل تحقیقھ دون أنظمة اتصال على درجة عالیة من الكفاءة
 .٣١-٢٦، )١٤٨(، ع )٣٢(ر، مج التنمیة الإداریة، مص

الاتصال الإداري وإدارة المعرفة بالمكتبات ومرافق ). ٢٠١٣( السعید مبروك إبراھیم - ١٦
 .]ن. د[ ، الإسكندریة. المعلومات

أثر الاتصال الإداري على الأداء في المؤسسات الأردنیة ). ٢٠١٣( ضیف االله الحدیثات - ١٧
رسالة دكتوراه غیر منشورة، قسم الدراسات ". دراسة حالة مؤسسة الإذاعة والتلفزیون"

النظریة، الإدارة العامة، معھد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، جامعة أم درمان الإسلامیة، أم 
 .درمان

الإدارة الإلكترونیة مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس ). ٢٠١٠( عادل الفرجي وآخرون - ١٨
 . منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة:، القاھرة)٢(ط . یةعمل

دار النشر : الریاض، السعودیة. الاتصال الإداري الفعال). ٢٠٢٢( عبد الرحمن الشمري - ١٩
 .٢١٥،العالمیة 

الریاض، . الاتصال الإداري في المؤسسات التعلیمیة). ٢٠٢١( عبد العزیز الزھراني - ٢٠
 .٧٤ر العربیة، دار النش: السعودیة

دار النشر الدولیة، : عمان، الأردن. الاتصال الإداري في التعلیم). ٢٠٢١( عبد االله الغامدي - ٢١
١١٤. 
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