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ف البحث الحالي تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء استهد
نموذج جولمان للذكاء الوجداني ولتحقيق الهدف استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والاستبانة لرصد واقع 

جداني ء الوممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكا
وتكونت عينة البحث ر هذه المهارات ومعوقات تطويرها، ، ومتطلبات تطويمن وجهة نظر أفراد الدراسة

عضو ) ٢٣٠( من أعضاء هيئة التدريس ببعض الجامعات السعودية من خلال عينة عشوائية تكونت من 
الناعمة بالجامعات السعودية ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات  وجاءت أهم النتائج مبينة أن ،هيئة تدريس

، في حين %)٦٣,٨٢(في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني جاءت بدرجة متوسطة بوزن نسبى 
جاءت الاستجابات حول متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء 

و معوقات % ) ٩٤,٥٦  ،% ٩٢,٠٢ (نموذج جولمان للذكاء الوجداني مرتفعة، بأوزان نسبية ما بين
كما قدم البحث سبلا للتطوير %) ٩٨,١٧  –%  ٨٩,٩١(التطوير فى مستوى مرتفع بأوزان نسبية ما بين 

  .ت وبحوث مقترحةوتوصيا
لـذكاء  ا نمـوذج جولمـان   ، رؤساء الأقسام بالجامعات السعودية،المهارات الناعمة :الكلمات المفتاحيـة  

   .الوجداني
Abstract: 

The research aimed to develop the soft skills of department heads in Saudi 
universities by using the Goleman model of emotional intelligence. To achieve the 
goal, the researcher used the descriptive approach and a questionnaire to monitor 
the reality of practicing soft skills among department heads in Saudi universities 
using the Goleman model of emotional intelligence, and to identify the 
requirements for developing these skills and the difficulties. The research 
community was chosen from faculty members in some Saudi universities and a 
random sample consisting of (230) Faculty member, The most important results 
showed that the practice of soft skills by department heads in Saudi universities 
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using the Goleman model for emotional intelligence was moderate with a relative 
weight of (63.82%), while the answers regarding the requirements for developing 
soft skills were. The soft skills of department heads in Saudi universities using the 
Goleman model of emotional intelligence came at a high level with a rate of 
between (92.02% - 94.56%) and obstacles to development at a high level with a 
rate of (89.91% - 98.17%). The research also presented ways of development and 
recommendations and suggested future research  
Keywords: the soft skills, department heads in Saudi universities, the Goleman 
model , emotional intelligence. 

 

في ظل التطور المتسارع الذي يشهده العالم منذ منتصف القرن التاسع عشر أصبحت 
غاً باستثمار مواردها البشرية، وبتطوير المؤسسات وتبني المفاهيم المجتمعات تولي اهتماماً بال

  .الإدارية الحديثة التي تحقق الميزة التنافسية وتضمن التواجد بجدارة على الساحة العالمية
وقد ازداد الاهتمام في الأونة الأخيرة بالمهارات الأساسية والمطلوبة لسوق العمل للقرن 

صة في المؤسسات التعليمية، وأصبحت هذه المهارات ذات مكانة كبيرة في الحادي والعشرين وخا
ترك الأثر على المجتمعات، وهي عبارة عن مجموعة من السمات الشخصية المرتبطة بالتواصل 

الاتصال أو التواصل، التخطيط، اتخاذ (منها ن خلال التعاون و التفاعل معهم ومع الآخرين م
، وهي ما يسمى حديثًا بالمهارات الناعمة وهي مهارات )مل كفريقالقرارات، إدارة الوقت، الع

  ) ٢٠٢٢حميد و الجمعان، .(غير ملموسة، ومتعلقة بالعمل الجماعي، وإيجاد بيئة عمل إيجابية
ظهور البحوث في مجال الدراسات المتعلقة بالموارد البشرية والسلوك  هذا بالإضافة إلى

ظرة الضيقة لمفهوم الذكاء التقليدي إلى نمط آخر من الذكاء وذلك التنظيمي والتي انتقلت من الن
لوجود قدرات أخرى يتمتع بها الأفراد ذوي معامل الذكاء المنخفض تكاد تفوق ما يتمتع به ذوي 
المعامل المرتفع في جميع مجالات حياتهم المختلفة، أطلق على هذه القدرات مفهوم الذكاء 

  ).٢٠١٩عبد العال، . (فية ونتاج علمي غزيرالوجداني الذي أحدث ثورة معر
فيعتبر الذكاء الوجداني من العوامل المسهمة في توافق الفرد مع بيئته حيث يمنحه القدرة 

 فلا يقتصر نجاح الفرد في حياته على الذكاء المعرفي فقط بل ،على فهم نفسه وفهم الآخرين
 الذاتية التي تمكنه من الاستجابة أصبح يتوقف على تمتعه بمجموعة من السمات والمهارات

الملائمة لمشاعره ومشاعر الآخرين والتوظيف الفعال للمعلومات الوجدانية، فيستطيع ذوو الذكاء 
الوجداني إدارة انفعالاتهم وعواطفهم بشكل جيد وتحديد عواطف وانفعالات الآخرين تجاههم 

حة ويتمتعون بصحة نفسية أفضل، وكيفية الاستجابة لها كما أن لديهم علاقات اجتماعية ناج
  ).٢٠١١ ،محمد.( ويكونون أكثر تركيزاً وإنجازاً
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فيؤثر الذكاء الوجداني على القيادة وفعالية العمل الجمـاعي لـذا تـسعى المؤسـسات               
الأكاديمية المهتمة بالتنافسية وبتنظيم بيئات عمل متميزة إلى تعيين القيادات بنـاء علـى الـذكاء                

  ).John & Niyogi، ٢٠١٩(لإيجابي على التطوير الأكاديمي والتنظيمي الوجداني لتأثيره ا
ومنه جاءت فكرة البحث الحالي والذي يبحث في كيفية تطوير المهارات الناعمة لرؤساء          

  الأقسام بالجامعات السعودية  في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني 
 

عهد ستانفورد للأبحاث على العديد من المدراء التنفيذيين        وجدت الدراسات التي أجراها م    
من النجاح الوظيفي على المدى الطويـل يعتمـد علـى           % ٧٥ مديرا أن    ٥٠٠الذين بلغ عددهم    

فقط على المهارات التقنية، كما ذكرت جامعة هارفارد أن         % ٢٥المهارات الشخصية أو الناعمة و    
على المهارات الناعمة التي يمتلكونها بينما      % ٨٠نسبة  نجاح الأشخاص في حياتهم المهنية تعتمد ب      

 وإن المهارات  ،من النجاح تعتمد على المهارات التقنية أو الأساسية       % ٢٠يكون باقي النسبة وهي     
من نجاحـه   % ٨٥فقط من نجاح الفرد بينما المهارات الناعمة تمثل         % ١٥الأساسية تساهم بنسبة    

  ).٢٠٢٢أبو زيد، (على المستوى التنظيمي 
٪ مـن  ٨٠كما أشارت دراسة استقصائية من قبل معهد سـتانفورد للأبحـاث إلـى أن            

٪ فقط بالمهارات التقليدية والمعرفية     ٢٠الإنجازات المهنية تم انجازها بواسطة المهارات الناعمة و       
٪ من النجاح الوظيفي على المـدى الطويـل         ٧٥وأيد ذلك ما رصدته مؤسسة كارنيجي أن نسبة         

  ). Zainal et al -، ٢٠١٨(لمهارات الناعمة يعتمد على ا
تعد المهارات الناعمة من أهم المهارات التي ظهرت بالقرن الحادي والعشرين التـي          لذا

من خلالها يمكن أن يتغلب الأفراد على كثير من المشكلات التي تواجههم وتحقق التكيف والتفوق               
ما بينهم في سمات شخصية تعزز عملية التفاعل مع الأفراد          والإبداع والقيادة والتفاعل الإيجابي في    

  ).٢٠٢٢علي، (بشكل إيجابي 
فهي مجموع مهارات من الصعب قياسها وتتعلق بالعمل والتـي اهـتم بهـا جولمـان                
وصنفها و حدد أهمها في التواصل ولغة الجسد ومهارات العمل الفريقي داخل المنظمة ومهارات              

  ).٢٠٢٢علي، ( تحمل والقدرة علي الإقناع والتحفيز والتفكير الناقدأخرى داعمة مثل الصبر وال
والتي يحتاجها رؤساء الأقسام بالجامعات كونهم أحد اهم أقطاب العمل الإداري فيمثـل             

 ولا يمكـن أن تـؤدي       ،القسم الأكاديمي بالجامعات الوحدة الإدارية الأولى في الهيكل التنظيمـي         
 فكثير من القرارات التي تـصدر  ،دافها إلا من خلال الأقسام الأكاديمية  الجامعة رسالتها وتحقق أه   
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 حيث يمارس رئيس القسم دوره الوظيفي فـي         ،من قمة التنظيم في مجلس الجامعة تبدأ من القسم        
 والثاني المسؤولية التنفيذية للواجبات والمهام     ،اتجاهين الأول مسؤوليته الإشرافية على من يرأسهم      

   ).٢٠١١اليحيوي، ( ها المطالب بتنفيذ
وبملاحظة الواقع الإداري في الجامعات السعودية أظهرت الدراسات ذات الصلة مثـل            

إلى القصور في الأداء الإداري فما زال يقتصر في أغلبه على مردود            ) ٢٠١٩(دراسة القحطاني   
يروقراطيـة  العلاقة بين رئيس ومرؤوس، والأوامر التي تأتي من الأعلـى للأسـفل معتمـدة الب             

  .والروتين
بأن رؤسـاء الأقـسام بالجامعـات       ) ٢٠٢٠(هذا إلى جانب ما أفادت به دراسة الثبيتي         

السعودية يواجهون تحديات ومشكلات ناتجة عن تعارض وغموض أدوارهـم، وافتقـارهم إلـى       
 أكثر مـن    الخبرات والمهارات الإدارية حيث يتم اختيارهم وتعيينهم بناء على كفاءتهم الأكاديمية          

  .اعتماده على مهاراتهم الإدارية والشخصية
غياب الدعم لفرق العمـل الجـامعي   ) ٢٠٢٣(وفي سياق متصل أضافت دراسة العتيبي    

وانخفاض الروح المعنوية وضعف التحفيز يرجع إلى ضعف دور بعض رؤسـاء الأقـسام فـي                
  . ة حديثة لرفع المستوى القياديالجامعات والذي يستوجب الاهتمام من خلال تبني توجهات إداري

  :الأمر الذي يستهدفه البحث الحالي من خلال الإجابة على الأسئلة البحثية التالية
: 

ما السبل المقترحة لتطوير المهارات الناعمة لرؤسـاء الأقـسام بالجامعـات           : السؤال الرئيس 
  السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني؟

  :منه الأسئلة الفرعية التاليةويتفرع 
  ما واقع ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء

 نموذج جولمان للذكاء الوجداني من وجهة نظر أفراد الدراسة؟

  ما متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء
 جداني من وجهة نظر أفراد الدراسة؟نموذج جولمان للذكاء الو

  ما معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء
 نموذج جولمان للذكاء الوجداني من وجهة نظر أفراد الدراسة؟
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  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء
ودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني من وجهة نظر الأقسام بالجامعات السع

 أفراد الدراسة؟

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء
الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني ترجع لمتغيري 

 النوع والخبرة؟
 حصائية حول معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء هل يوجد فروق ذات دلالة إ

الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني وسبل التغلب 
 عليها يرجع لمتغيري النوع والخبرة؟

 

وهو وضع مقترحات لتطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام الهدف الرئيس 
  . في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجدانيبالجامعات السعودية

  :كما يستهدف البحث لتحقيق هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية
  التعرف على واقع ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في

 .ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني من وجهة نظر أفراد الدراسة
 ير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في التعرف على متطلبات تطو

 .ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني من وجهة نظر أفراد الدراسة

  الوقوف على معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في
بل التغلب ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني من وجهة نظر أفراد الدراسة وس

 .عليها

  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء
الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني من وجهة نظر 

 أفراد الدراسة؟
  رصد الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء

قسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني وفقا لمتغيرات الأ
 )النوع والخبرة(
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  رصد الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء
الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني من وجهة نظر 

 )النوع والخبرة(ل التغلب عليها وفقا لمتغيرات أفراد الدراسة وسب
 

  : يمكن إبراز أهمية البحث من خلال جانبين أساسين هماو
  : الأهمية النظرية

تتمثل أهمية البحث النظرية في محاولته تحقيق إضافة علمية من خلاله تناوله لتوجهات  -
  .لمان للذكاء الوجدانيعلمية جديدة في موضوع المهارات الناعمة، ونموذج جو

كما تتمثل أهمية البحث الحالي في النتائج المستخلصة والتي قد تكون إضافة ونقطة  -
  .انطلاق لبحوث أخرى ذات صلة في المجال الإداري والتربوي

  :الأهمية العملية
وتشير الأهمية العملية إلى الدور الذي يمكن الاستفادة من خلاله في التطبيق بالواقع 

  :ني ويتلخص في التاليالميدا
 من التطوير وتحقيق أقصى ٢٠٣٠يتماشى البحث الحالي مع ما تستهدفه رؤية المملكة  -

استفادة من النظم التعليمية خاصة الجامعية فيسلط البحث الضوء على مفاهيم حديثة 
أو ) كبرامج التأهيل الإداري والقيادي(يمكن الاستفادة منها ووضعها في قوالب تنفيذية 

كمقاييس تقييم الأداء ( أو قوالب قياسية ) كتعاميم ضبط جودة الأداء(لب توجيهية قوا
 ).الوظيفي 

 .كما يقدم مقترحات لتطوير الأداء الإداري والقيادي بالجامعات السعودية -
 

 يعتمد البحث الحالي على تقديم مقترحات لتطوير المهارات الناعمة :الحدود الموضوعية
قسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني، بناء على لرؤساء الأ

  .استكشاف متطلبات التطوير ورصد معوقاته وسبل التغلب عليها
  .وتقتصر الدراسة على عينة عشوائية من الجامعات السعودية الحكومية: الحدود المكانية
 من رؤساء الأقسام بالجامعات وتقتصر الدراسة على عينة عشوائية: الحدود البشرية

  .السعودية الحكومية
   م ٢٠٢٣- ٢٠٢٢ العام الأكاديمي :الحدود الزمنية 
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  :Soft skills of academic leadersالمهارات الناعمة 
المهارات الناعمة هي آليات كاملة لسلوكياتنا الاجتماعية والتواصلية وإدارة الذات، التي           

والنجاح في مكان العمل، فهي مهارات لازمة للحياة اليومية بقدر    " ملائمة"ن العمل بفعالية    تمكننا م 
وتشمل الاستماع وتقدير الآخر وإعطاء التغذية الراجعة والتعاون مع فرق          . ما هي مطلوبة للعمل   

 ، وفريق العمـل   ،العمل وحل المشكلات وإدارة الصراعات و مهارات التواصل الخطى والشفهي         
  ،محمود(  رة المشاريع وهذه المهارات تجعل الأفراد أكثر ديناميكية وتزيد من فرص النجاح             وإدا

٢٠٢٢(    
وتعرفها الباحثة اجرائياً على أنها مهارات وجدانية تستهدف النجاح الشخصي والنجـاح            

 الاتصال أو التواصل، التخطـيط، اتخـاذ القـرارات،   (العملي من خلال التعامل مع الآخر ومنها    
  ).إدارة الوقت، العمل كفريق

 Emotional Intelligence model According to theنموذج جولمان للذكاء الوجداني 
Gollman:  

هو نموذج لدانيال جولمان يعتمد فيه الذكاء العاطفي كمصدر قوة تمكن الأشخاص من 
خلال التنظيم الذاتي فهم وتوجيه المشاعر وبرمجتها في سلوكيات تحفيزية متعاونة منتجة من 

والاجتماعي، والكفاءة، والقدرة على تغيير تصور الآخرين لأنفسهم، هذا بالإضافة للتميز في 
 Feraco et،٢٠٢٠(التعامل مع العلاقات والمهارات الاجتماعية وإدارة الوظيفة بشكل صحيح 

al.(  
مة مميزة لإنجاز وتعرفه الدراسة الحالية إجرائيا على أنه نموذج يضم مهارات ناع

  .العمل على النحو الأمثل والأكثر إنسانية وتحقيقا للأهداف في الوقت نفسه
  :Department Heads in Saudi Universitiesرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية 

رئيس القسم هو المسؤول عن إدارة الأمور العلمية والتعليمية والبحثية والإدارية والمالية 
د النظام ولوائحه وما يقرره مجلس الجامعة ومجلس الكلية، ويقدم رئيس القسم للقسم في حدو

وفي نظام الجامعات السعودية للعام (للعميد تقريراً عن أعمال القسم في نهاية كل عام دراسي
هـ في الفصل العاشر بالمادة الثامنة ١٤٤١/٠٣/٠٢ بتاريخ ٢٧/ه المرسوم الملكي م١٤٤١

اء الأقسام في كل كلية بقرار من رئيس الجامعة بناء على ترشيح من يكلّف رؤس" والثلاثون 
  ))٣٩( المادة ."عمداء الكليات، ويكون التكليف لمدة سنتين قابلة للتجديد
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المحور الأول ويشتمل على  :تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين أساسيين هما
المحور الثاني ويشير إلى الدراسات التي تتعلق بنموذج ، وناعمةالأدبيات التي تناولت المهارات ال

  .جولمان للذكاء الوجداني
طبقاً للترتيب الزمني من الأقدم إلى الأحدث على  وتعرض الدراسة للمحورين السابقين

  :النحو التالي
   الدراسات التي تتعلق بالمهارات الناعمة: المحور الأول

فحص المهارات القيادية لعمداء ) ٢٠١٣ (Ngang, & Prachakاستهدفت دراسة 
الجامعات الحكومية في ثلاث جامعات من وجهة نظرهم و شرح وتفسير تنفيذ المكونات الثمانية 

 القدرة ، والمبادرة، ومهارات الاتصال،العمل الجماعي/ لمهارات القيادة الناعمة، وهي التعاون 
الإتقان الشخصي والتخطيط والتنظيم ومهارات / فعالية التدريب وال/  تنمية الأفراد ،على القيادة

 موظف ١٢استخدمت هذه الدراسة الطريقة النوعية باستخدام المقابلة لجمع البيانات من . العرض
وبحسب ما ورد توصلت نتائج الدراسة إلى انخفاض مهارات القيادة الناعمة يؤثر بشكل سلبي 

نتائج أهمية وقيمة المهارات القيادية الناعمة في على فاعلية التنظيم وأداءه كما أظهرت ال
  .مؤسسات التعليم العالي

قياس تنمية المهارات الناعمة ) ٢٠١٥  (Nariratana et alفي حين استهدفت  دراسة  
وبتطبيق أداة المنهج ) النوعي والكمي(للقيادات الإدارية التربوية وباستخدام المنهج المزجي 

 مدير ومعلم ٤٧٧ مدير مدرسة والكمي بتطبيق الاستبانة على عدد ١٥ى النوعي المقابلة عل
توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها تأثير المهارات الناعمة الإيجابي على الإنجاز وتحقيق 
الأهداف هذا بالإضافة إلى أنها كشفت أن المسؤولين عن التعليم يجب أن يفعلوا هذه المهارات 

 وتعزيز العمل الجماعي والعلاقة الشخصية الصحية ببيئة ،تصال الخاصة بهملتحسين مهارات الا
 .العمل لضمان التغيير الإيجابي في مواقف  العمل والمعلمين وسلوكياتهم

فقد استهدفت استكشاف المهارات الناعمة اللازمة  ) ٢٠١٨ ( Aldulaimiأما دراسة 
ات من وجهة نظر ذوي الخبرة الرائدة في والضرورية لأداء فعال داخل العمل في الجامع

 و استخدمت هذه الدراسة الملاحظة المتعمقة لاستكشاف السمات ،مؤسسات التعليم العالي
 ثم مناقشة فعالية تنفيذ تنمية المهارات الناعمة ،والمهارات الضرورية للقادة في التعليم العالي

الدراسة في نتائجها إلى أن المهارات الناعمة  وتوصلت ،وانعكاسها لتحقيق نتائج في التعليم العالي
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 ،هي مفاتيح الأداء الفعال عبر فئات الوظائف، كما رصدت مكونات المهارات القيادية الناعمة
 والإلهام ، والثقة والتوجيه والتدريب والتمكين والدعم و الذكاء الوجداني،وهي القوة الاجتماعية

ائج على أهمية وقيمة المهارات الناعمة في المستويات كما أكدت النت. والوعي الثقافي والتنوع
  .القيادية لمؤسسات التعليم العالي
مهارات (تحديد دور المهارات الناعمة بأبعادها  ) ٢٠١٩ (Sadqو استهدفت دراسة 

باستقراء آراء أعضاء )  مهارات التدريب ومهارات بناء الفريق، مهارات المبادرة،الاتصال
العراق لتعزيز ريادة الاعمال من خلال / في كليات جامعة صلاح الدين بأربيلمجالس الكليات 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وتصميم استبانة ) والمخاطرة، التخطيط،كفاءة القيادة(الأبعاد 
 وجاءت اهم النتائج بأن هناك ٤١عددهم الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ووزعت على أفراد 

 تأثير للمهارات الناعمة على ريادة الأعمال بشكل جماعي وفردي، وبناء على ارتباط إيجابي و
 قدمت هذه الدراسة مجموعة من التوصيات مثل ضرورة زيادة وعي الأفراد في ،النتائج

 والسعي إليها مع تهيئة مناخ العمل بهدف تحسين الأداء ،المنظمات حول أهمية المهارات الناعمة
  .وانجاز الأهداف
فقد استهدفت إلقاء الضوء على فجوة المهارات الناعمة ) ٢٠٢١(Karim  راسة أما د

و التي  (STEM) لطلاب المرحلة الجامعية الأولى في العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات
ستكون مطلوبة في مستقبل العمل وتم ذلك من خلال استخدام البحث النوعي واستخدام المقابلات 

 (STEM) اب العمل في مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضياتلرصد تصورات أرب

حول المهارات الناعمة اللازمة لخريجي الجامعة و الأكثر طلبا للسنوات الخمس المقبلة مع وجود 
 جاءت النتائج بأن هذه المهارات ،القيادة والتواصل البشري على رأس القائمة، علاوة على ذلك

عمل الجماعي والتعاون والقيادة وحل المشكلات والتفكير النقدي وأخلاقيات العمل الناعمة تشمل ال
والمثابرة والذكاء الوجداني والمهارات التنظيمية والإبداع والتواصل بين الأشخاص وحل 

  .الصراعات وزيادة الوعي
 وعليه وباستقراء هذه الدراسات تظهر العلاقة الإيجابية بين المهارات الناعمة وسير

العمل التنظيمي بكفاءة وفاعلية، كما تظهر مدى فاعليتها ودعمها لأداء القيادات بمؤسسات التعليم 
  .وخاصة التعليم الجامعي
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  :الدراسات التي تتعلق بنموذج دانيال جولمان للذكاء الوجداني: المحور الثاني
اني على والتي استهدفت التعرف على مدى تأثير الذكاء الوجد) ٢٠٢١ (Krénدراسة 

 وقد تم الحصول على معلومات حول القادة عبر الإنترنت من خلال ،الأداء التنظيمي الناجح
  ، قائدا يعملون بنجاح وفقًا لتقارير الأداء٢٢ وتحليل البيانات من ،استطلاعات الرأي و المقابلات

للوعي الذاتي و جاءت نتائج الدراسة مؤكدة لارتباط الكفاءات الوجدانية بتميز الأداء، نتيجة 
الوعي بالآخرين وعبه أوصت الدراسة بضرورة أداء مزيد من الدراسة حول العلاقة بين الذكاء 

  . من خلال التوسع في تحليل مؤشرات الأداء الأخرى وأنماط القيادة،الوجداني والأداء
والتي استهدفت دراسة تطور الذكاء الوجداني )  ٢٠٢٢ (Mikuš et al دراسة  

بريادة الأعمال، واقتراح نهج منطقي وسهل الاستخدام وفعال ومنظم لتنمية الذكاء وعلاقته 
الوجداني لرواد الأعمال في المجال التربوي واستخدمت الدراسة مقياس تم التحقق السيكومتري 

 مشارك لتتبع ديناميكيات تنمية الذكاء ١٥٨لها وتم تطبيقها على أفراد الدراسة البالغ عددهم 
والذي يحتوي على مجموعة الكفاءات    D.Goleman ناء على نموذج دانيال جولمانالعاطفي ب
  .الوجدانية

استهدفت الدراسة رصد تأثير الذكاء )  ٢٠٢٣ (Ho & Mahatthanadullدراسة 
الوجداني على الأداء في المدارس الثانوية في ماكوردي بنيجيريا، واستندت الدراسة على نموذج 

 ، والإدارة الذاتية،الوعي الذاتي(ني لدانيال جولمان للذكاء الوجداني والذي محاوره الذكاء الوجدا
 واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بتطبيق استبانة ،) وإدارة العلاقات،والوعي الاجتماعي

 و كشفت نتائج الدراسة عن وجود صلة بين الذكاء ١٥ فرد من ١٦٠على عينة تتألف من 
 كما كشفت الدراسة على العلاقة الترابطية بين الذكاء الوجداني ، أداءالوجداني وتحسين

  .والمهارات الناعمة والتي تدعم نجاح المؤسسات التعليمية
وعليه واستقراء لما سبق فإن الدراسات السابقة أجمعت أهمية متغيرات البحث الحالي 

  ). الذكاء الوجداني–المهارات الناعمة (
 

 :أولاً المهارات الناعمة
السمات والقدرات التي تظهر لدى الفرد في المواقف "أنها  تُعرف المهارات الناعمة على

 ).١١٢، ص٢٠١٩رضوان، ". (والسلوك بجانب المعرفة، والكفاءة التقنية
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 في  الحاجة لتعلم هذه المهارات في ظل المتغيرات المستجدة، فقد بدأ التوجهوتتضاعف
، باعتبارها ميزة ذات "بالمهارات الناعمة"بيئة العمل المعاصرة ينصب أكثر على ما بات يسمى 

قيمة مضافة ليس لمن يمتلكها من الأفراد فحسب، بل للمؤسسات أيضا بعد أن ثبتت مساهمتها 
  ).٢٠٢٢الشريف، . (الإيجابية في التواصل والإنتاجية وكفاءة الأداء وتحفيز الابتكار

فتعد المهارات الناعمة أحد معايير القبول بالتوظيف حيث تعد مهارات مطلوبة لتصحيح 
أوجه القصور في إدارة المؤسسات من خلال سماته و قدرته على التصرف وفقًا لظروف للبيئة 

 ، ٢٠٢٢(التي يعيش فيها وفهمه المعايير الثقافية، وقدرته على إدارة الاختلاف والصراع والوقت 

Durmuşoğlu.(  
حيث تدعم المهارات الناعمة بناء فرق العمل القوية وتماسكهم وتحفيزهم باستمرار من 
خلال مواءمة طاقاتهم وجهودهم الموحدة والاعتراف بها وتقدير مساهمتها في تحقيق الأهداف 

  ).٢٠١٩مبارز وشعراوي، . (والغايات التنظيمية
دعم نجاح الفرد بمساعدته على اكتشاف حلول وترجع أهمية المهارات الناعمة إلى أنها ت

  ).٢٠٢١عسيري، (.فعالة، وطرق مبتكرة للتواصل؛ مما يزيد من الفعالية داخل بيئة العمل
  :أنواع المهارات الناعمة

المهارات الناعمة كثيرة ومتعددة وتختلف من مجال إلى آخر ويتفق البحث الحالي مع ما 
وفق ما   )٢٠٢٢(  ومدخلي و عبد الكريم ، )٢٠٢١ ( والحلبي ) ٢٠٢١(عرضه صالح و أدهام 

  : ورد بالجدول التالي
وتعني التعامل مع القياديين والزملاء في العمل بلطف وكذلك التعامل مع الجمهور   الاتصال والتواصل

  .و الحيادية في التعامل)المستفيدين(
المجاملة وأدب 

  السلوك
 القدرة على –ارة الإصغاء والاستماع  مه–وتتمثل في القدرة على التحدث بطلاقة 

   القدرة على تحفيز الآخرين– تكوين علاقات اجتماعية ناجحة –إعطاء تغذية راجعة 
وتتمثل في العمل . وهي قدرة الفرد على استيعاب متطلبات بيئة العمل والتكيف معها  المرونة

  النقد تقبل – اتساع الأفق – العمل في بيئات متنوعة ثقافيا –تحت ضغط 
  أن يكون لديه قيم شخصية وأن يمتاز بالصدق و أن يفعل ما هو صحيح  الاستقامة والنزاهة

أن يمتاز بروح الفكاهة، والودية، والتعاطف مع الآخرين، ولديه ضبط النفس   المهارات الشخصية
  والتواصل الاجتماعي

خدامها في بيئة العمل وهي قدرة الفرد على الاستفادة من تطور التكنولوجيا واست  الاحتراف
 البحث – الرغبة بالتعلم المستمر –وتتمثل في التوظيف الأمثل للتقنية . بكفاءة عالية
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  عن المعلومات

أن تكون لديه الموثوقية والمساءلة ومنضبط النفس، والحس السليم  والقدرة على   المسؤولية
  التفاوض

عة في العمل، والقدرة على تنفيذ الأدوار وهي القدرة على إدارة وتمثيل المجمو  العمل ضمن فريق
 الاتباع – التعاون مع فريق العمل –بفعالية، وتتمثل في القدرة على بناء فريق عمل 

  .الراعي للتعليمات والقواعد
وتتمثل في العمل بجد، والقدرة والاستعداد للعمل، وأن يكون مخلص، المبادرة، الدافع   أخلاقيات العمل

  . الوقت المحدد، وأن يكون حضوره جيدالذاتي، الحضور في
وتتمثل في القدرة على تحديد ووضع الأولويات، والقدرة علي تخطيط وإدارة الوقت   التنظيم والتخطيط

  والمهام و الالتزام بالمواعيد، اتخاذ القرارات المناسبة
  :أبعاد المهارات الناعمة

تفق مع ما أوجزه الذبحاوي وآخرون تتعدد أبعاد المهارات الناعمة إلا أن البحث الحالي ي
  : كما يلي) ٢٠٢٢(

 .ويعني قدرة الفرد على التعامل الجيد مع زملاء العمل: التواصل مع الآخرين  - أ 

 وتشير إلى سعي الفرد إلى تحديد أهم ما ينقصه من مهارات والتركيز :التنمية الذاتية  -ب 
ارات المستهدفة وذلك من على المهارات التي لا يتقنها جيدا في عمله والعمل على المه

 .خلال الالتحاق بالبرامج والدورات التدريبية التي تنمي مهاراته وقدراته

وهي قدرة الفرد على حل المشكلات وطرح الافكار : استخدام المهارات المعرفية  -ج 
 .الخلاقة واستخدام المهارات المعرفية بشكل جيد

الاندفاعي والسيطرة على  ويتمثل هذا البعد بالسيطرة على السلوك :ضبط النفس  -د 
انفعالاته والسلوكيات السلبية التي تواجهه كالإثارة من زملاء العمل نتيجة ضغوط بيئة 

 .العمل والتعب

 حيث يعد اتخاذ القرارات العملية المعرفية الناتجة عن :القدرة على اتخاذ قرارات فعالة  -ه 
ت الممكنة والمطروحة لها اختيار القرار الناجح من بين العديد من البدائل والاحتمالا

 .دور في دعم واستقرار بيئة العمل التنظيمي

 وهذا البعد يركز على قدرة الفرد على :القدرة على التعاطي مع الاختلاف والتناقض  -و 
التعامل مع الاختلاف والتناقض وقدرة الفرد على استيعاب الآخرين واستخدام لغة 

 . التصرف وتوقع المخاطرالحوار البناء وبالتالي قدرة الفرد على حسن
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 وهي قدرة الفرد على استيعاب :القدرة على التعامل مع النقد والمواقف الصعبة  - ز 
متطلبات بيئة العمل والتكيف معها، والعمل تحت مختلف الظروف والضغوطات وكذلك 

 .العمل في بيئات متنوعة الثقافات والمعتقدات وتقبل النقد

 :ثانياً الذكاء الوجداني
 وتزايد منذ ،۱۹۹۰ الذكاء الوجداني لأول مرة في المؤلفات العلمية عام ظهر مصطلح

ذلك الحين تطور نماذج الذكاء الوجداني والانجازات المتعلقة بهذا المجال بشكل كبير، ويمكن 
  ).۲۰۱۹ ،الشدي.(١٩٩٥تمييز العديد منها بعد إصدار كتاب جولمان عام 

لقدرة على إلهام الأفراد والجماعات حيث تناوله جولمان على أنه كفاءة تقتضي ا
وإرشادهم، ولكي يكون الشخص جديراً بالقيادة عليه أن يتمكن من إثارة حماس الآخرين باتجاه 
رؤية واضحة ومهمة مشتركة، فلابد للقائد أن يمتلك القدرة على توجيه أداء الآخرين دون أن 

  ).٢٠١٤ ،مصطفى. (يعفيهم من المسؤولية، كما أنه يقودهم بالقدوة
مجموعة من المهارات الانفعالية والاجتماعية : "ويعرف جولمان الذكاء الوجداني بأنه

على ) Goleman(، و أكد جولمان "التي يتمتع بها الفرد واللازمة للنجاح المهني وفي الحياة
 -عمة  وفيها إشارة للمهارات النا- أهمية اكتساب الفرد مهارات عاطفية واجتماعية وانفعالية 

وقد ذكر بأن الذكاء . إضافة إلى المهارات العقلية المختلفة للوصول إلى النجاح في الحياة
، والكفاية الاجتماعية )Personal Competence(الوجداني يتضمن مجالين الكفاية الفردية 

)Social Competence(وهما كالآتي ،:  
هي تعني الكيفية التي يتدبر بها  و:Personal Competenceالمجال الأول الكفاية الفردية 

  الفرد أموره الذاتية وتتضمن 
ويتضمن الوعي الانفعالي والتقييم الدقيق للذات : Self-Awareness الوعي الذاتي - ١

والثقة بالنفس، ويقصد به وعي الفرد بانفعالاته الشخصية وحالته المزاجية وأفكاره 
وفي الرسائل غير . لتعامل بإيجابية معهمومشاعره، وفهم مشاعر الآخرين وانفعالاتهم وا

اللفظية والتعبيرات الانفعالية التي تظهر على الوجه وفي نبرة الصوت وكل قنوات 
  )۲۰۱٦ ،البريزات (.الاتصال الممكنة مع الآخر

وهو يتضمن التحكم الذاتي والضمير، والتكيف، : Self-Regulationالتنظيم الذاتي  -٢
بفاعلية وتحويلها إلي انفعالات إيجابية، واستخدامها رة الانفعالات والابتكار، كما يعني إدا

   )۲۰۱۲ ،حسن. ( لصنع أفضل القرارات والانجازات وممارسة الحياة بفاعلية
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بمعنى الميول الانفعالية التي تقود الفرد نحو الأهداف وتتضمن : Motivation الدافعية -٣
ل وامتلاك المثابرة، وحل المشكلات الطارئة مع دافع الإنجاز، والالتزام والمبادرة، التفاؤ

 والإبداع ،التمسك بالأمل لتحقيق الأهداف، والتغلُّب على المعوقات، وتوجيه العواطف
  )٢٠١٨العقيل، (

وتقدر الكفاية الاجتماعية بالكيفية : Social Competenceالمجال الثاني الكفاية الاجتماعية 
  :خرين، وتتضمن البعدين الرابع والخامس للذكاء الانفعالي، وهماالتي يتدبر بها الفرد علاقاته بالآ

ويقصد به الوعي بمشاعر الآخرين وحاجاتهم واهتماماتهم، وفهم : Empathy التعاطف -١
وجهة نظر الآخرين والتفاهم مع خلفيات وثقافات متنوعة من خلال تعبيراتهم 

  )٢٠١٩ ،الرويلي.( وتصرفاتهم
وهي المهارات الهادفة، وتتضمن التأثير في : Social Skillsالمهارات الاجتماعية  -٢

الآخرين والتواصل وإدارة النزاعات والقيادة، واستقطاب التغيير، وبناء الروابط، 
، والقدرة على خلق جو من التعاون والمشاركة والعمل )٢٠١٧خطايبة، . (والتعاون

ابط الاجتماعية، وإدارة الصراع بفاعلية مع جماعة العمل، والاتصال المؤثر، وتدعيم الرو
  )٢٠٢٠إبراهيم، . (القيادة والاستشعار، والتعاون

صقل جولمان نموذجه إلى أربعة أبعاد و يوضح الشكل التالي النموذج المختلط و 
 Kanesan ،٢٠١٦( جولمان لـلذكاء العاطفي الذي يدمج قدرة الفرد وشخصيته بواسطة دانيال

& Fauzan(  
Refined framework of Goleman’s mixed model of emotional intelligence  

 نموذج جولمان المختلط للذكاء العاطفي
 

Self-Awareness 
  الوعي الذاتي

 
• Emotional self-awareness  الوعي

  الوجداني الذاتي
• Accurate self-assessment  التقییم

  الذاتي
• Self-confidence الثقة بالنفس  

 
Other 

(Social Competence)  
 فاءة الاجتماعیة الك

: 
Social Awareness الوعي الاجتماعي  

 Empathy  التعاطف   
 Service orientation الخدمات 

 الارشادیة
 Organizational awareness 

  الوعي التنظیمي
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Self-Management 

 الإدارة الذاتیة
• Emotional self-control 

 ضبط النفس الوجداني 
• Trustworthiness  الجدارة

ةبالثق  
• Conscientiousness  الضمیر

 الحي
• Adaptability القدرة على  

 التكیف
• Achievement drive  قیادة

 الإنجاز
• Initiative مبادرة 

 
Relationship Management 

 إدارة العلاقات
 
• Developing others تطویر الآخرین 

• Influence تأثیر 
• Communication  تواصل  

• Conflict management  ارة الصراعإد  
• Visionary leadership  القیادة الحكیمة  

• Catalyzing change التحفیز للتغییر  
• Teamwork and collaboration  العمل

 الجماعي والتعاون 

 :ثانياً منهجية البحث وإجراءاته
 .رؤساء الأقسام بالجامعات السعودية الحكومية: مجتمع البحث

 ) ٢٣٠(تكونت عينة أفراد الدراسة من عينة عشوائية بلغ عددها :  عينة البحث-ج

في ضوء أهداف البحث قامت الباحثة بإعداد استبانة أولية ثم قامت بعرضها على :  أداة البحث-د
الأساتذة المتخصصين لتحكيمها وتم تعديلها لتصبح في صورتها النهائية وتوزيعها على أفراد 

 .عينة البحث من خلال رابط الكتروني

  :ن رئيسين هماتكونت الاستبانة من قسمي:  وصف متغيرات البحث-هـ
 الأول البيانات الديموغرافية للبحث -

  وصف عينة البحث وفقاً للمتغيرات الديموغرافية
  .التوزيع النسبي لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير النوع): ١(جدول 

  النسبة المئوية  التكرارات النوع
  %٣٥,٦٥  ٨٢  ذكر
  %٦٤,٣٥  ١٤٨  أنثى

  %١٠٠  ٢٣٠  المجموع
وزيع النسبي لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير النوع، حيث بلغت يبين الت) ١(الجدول 

  %).٦٤,٣٥(، في حين بلغت نسبة الإناث %)٣٥,٦٥(نسبة الذكور 
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  .التوزيع النسبي لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير سنوات الخبرة): ٢(جدول 
  النسبة المئوية  التكرارات سنوات الخبرة

  %٨,٧٠  ٢٠   سنوات٣أقل من 
  %١٧,٣٩  ٤٠  سنوات ٥-٣من 

  %٧٣,٩١  ١٧٠   سنوات٥أكثر من 
  %١٠٠  ٢٣٠  المجموع

يبين التوزيع النسبي لأفراد عينة البحث وفقاً لمتغير سنوات الخبرة، حيث ) ٢(الجدول 
 سنوات ٥ – ٣، وبلغت نسبة ذوى خبرة من %)٧,٨٠( سنوات ٣بلغت نسبة ذوي خبرة أقل من 

  %).٧٣,٩١( سنوات ٥ أكثر من ، في حين بلغت نسبة ذوى خبرة%)١٧,٣٩(
  الثاني نتائج الصدق والثبات للاستبانة -

  .نتائج صدق الاتساق الداخلي
وللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بين            
درجات كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجات الكلية للمحور الـذي تنتمـي إليـه العبـارة،        

  :)٣(اءت النتائج كما هي مبينة في الجدول وج
يوضح معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات الاستبانة والدرجات ): ٣(جدول 

  .الكلية للمحور الذى تنتمى إليه
  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة المحاور

٠,٠١  ٠,٥١  ١  
٠,٠١  ٠,٦٤  ٢  
٠,٠١  ٠,٦١  ٣  
٠,٠١  ٠,٦٣  ٤  
٠,٠١  ٠,٥٤  ٥  
٠,٠١  ٠,٥٦  ٦  
٠,٠١  ٠,٥٥  ٧  
٠,٠١  ٠,٥٨  ٨  
٠,٠١  ٠,٧٦  ٩  
٠,٠١  ٠,٦٦  ١٠  
٠,٠١  ٠,٦٦  ١١  
٠,٠١  ٠,٧٣  ١٢  
٠,٠١  ٠,٧٨  ١٣  
٠,٠١  ٠,٦٠  ١٤  

ول 
 الأ

ور
مح

ال
)

اقع
الو

(  

٠,٠١  ٠,٥٠  ١٥  
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  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة المحاور
٠,٠١  ٠,٥٠  ١٦  
٠,٠١  ٠,٥٧  ١٧  
٠,٠١  ٠,٥٠  ١٨  
٠,٠١  ٠,٧٢  ١٩  
٠,٠١  ٠,٧٠  ٢٠  
٠,٠١  ٠,٥٥  ٢١  
٠,٠١  ٠,٥٩  ٢٢  
٠,٠١  ٠,٦٢  ٢٣  
٠,٠١  ٠,٥٥  ٢٤  
٠,٠١  ٠,٥٧  ٢٥  
٠,٠١  ٠,٥٠  ٢٦  
٠,٠١  ٠,٦٠  ٢٧  
٠,٠١  ٠,٦٥  ٢٨  
٠,٠١  ٠,٥٢  ٢٩  
٠,٠١  ٠,٦٨  ٣٠  
٠,٠١  ٠,٦٠  ٣١  
٠,٠١  ٠,٥٨  ٣٢  
٠,٠١  ٠,٦٣  ٣٣  
٠,٠١  ٠,٥٠  ٣٤  
٠,٠١  ٠,٦٢  ٣٥  
٠,٠١  ٠,٦٩  ٣٦  
٠,٠١  ٠,٦٣  ٣٧  
٠,٠١  ٠,٧٠  ٣٨  

ي 
لثان

ر ا
حو

الم
)

ات
طلب

لمت
ا

( 

٠,٠١  ٠,٦١  ٣٩  
٠,٠١  ٠,٥٠  ٤٠  
٠,٠١  ٠,٦٢  ٤١  
٠,٠١  ٠,٧٤  ٤٢  
٠,٠١  ٠,٦٠  ٤٣  
٠,٠١  ٠,٧٢  ٤٤  
٠,٠١  ٠,٦٥  ٤٥  
٠,٠١  ٠,٥٧  ٤٦  
٠,٠١  ٠,٦٣  ٤٧  
٠,٠١  ٠,٧١  ٤٨  
٠,٠١  ٠,٦٩  ٤٩  
٠,٠١  ٠,٦٩  ٥٠  

ث 
لثال

ر ا
حو

الم
)

ات
عوق

الم
( 

٠,٠١  ٠,٦٧  ٥١  
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معاملات الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات الاسـتبانة          ) ٣(ويوضح الجدول   
) ٠,٧٨ – ٠,٥٠(تمى إليه العبارة، حيـث تراوحـت مـا بـين     والدرجات الكلية للمحور الذى تن    

  .وجميعها دالة إحصائياً، وبذلك تعتبر عبارات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه
  .نتائج الصدق البنائي للاستبانة

وللتحقق من الصدق البنائي للاستبانة، قامت الباحثة بحـساب معامـل الارتبـاط بـين               
 محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة، وجاءت النتائج كما هي          الدرجات الكلية لكل محور من    

  ).٤(مبينة في الجدول 
درجات الكلية لكل محور من محاور الاستبانة اليوضح معاملات الارتباط بين ): ٤(جدول 

  .والدرجة الكلية للاستبانة
 مستوى الدلالة معامل الارتباط المحاور

 ٠,٠١ ٠,٩١ المحور الأول

 ٠,٠١ ٠,٨٠ ور الثانيالمح

 ٠,٠١ ٠,٨٧ المحور الثالث

معاملات الارتباط بين درجات كل محور مـن محـاور الاسـتبانة    ) ٤(يوضح الجدول  
علـى التـوالي، وجـاءت دالـة        ) ٠,٨٧،  ٠,٨٠،  ٠,٩١(والدرجة الكلية للاستبانة، حيث بلغت      

  .إحصائياً، مما يدل صدق وتجانس محاور الاستبانة
  .بانة ومحاورهانتائج ثبات الاست

 وللتحقق من ثبات الاستبانة ومحاورها، استخدمت الباحثة طريقة معامل ألفـا كرونبـاخ     
  ).٤(وجاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول 

  .يوضح نتائج اختبار ألفا كرونباخ للاستبانة ومحاورها): ٤(جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 ٠,٩٣ ٢٧ المحور الأول

 ٠,٨٥ ١٢ المحور الثاني

 ٠,٨٧ ١٢ المحور الثالث

 ٠,٩٤ ٥١ الدرجة الكلية
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معاملات الثبات للاستبانة ومحاورها، حيث بلغت للمحاور الاسـتبانة         ) ٤(يبين الجدول   
، وهـى نـسب     )٠,٩٤(على التوالي، وبلغ معامل الثبات للاستبانة ككل        ) ٠,٨٧ ،٠,٨٥،  ٠,٩٣(

  . حثة لنتائج تطبيق الاستبانةثبات مرتفعة، مما يطمئن البا
  تحليل نتائج الدراسة الميدانية

تطوير المهارات الناعمة   "وذلك من خلال عرض وتحليل آراء أفراد عينة الدراسة حول           
، وتهـدف هـذه     "لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني         

هارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات الـسعودية  الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسات الم 
في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني ورصد متطلبات تطويرها ومعوقـات هـذا التطـوير               

  .للتوصل إلى سبل التغلب عليها، وتم تقدير الآراء وفقاً لمقياس ليكارت الخماسي
لرؤسـاء الأقـسام    يستهدف البحث الحالي وضع مقترحات لتطوير المهارات الناعمة         

 لذا قامت الباحثة بدراسة واقع ممارسـات        بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء      
المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني            

باحثـة  ورصد متطلبات تطويرها ومعوقات هذا التطوير وسبل التغلـب عليهـا، واسـتخدمت ال             
لتحليل آراء أفـراد عينـة      " ٢كا"المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي واختبار        

  :  الدراسة، وجاءت النتائج كما هي مبينة على النحو التالي
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لآراء أفراد عينة ): ٥(جدول 

لممارسات المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام )  المعوقات–لمتطلبات  ا–الواقع (الدراسة نحو 
  .بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني

 المحاور
المتوسط  

  الحسابى
الانحراف 
  المعيارى

الوزن النسبى 
(%)  

  درجة الموافقة

  أوافق إلى حد ما  %٦٣,٨٢  ١,٠٨  ٣,١٩ )الواقع(المحور الأول 
  أوافق بشدة  %٩٣,٠٨  ٠,٦٩  ٤,٦٥  )المتطلبات(لمحور الثانى ا

  أوافق بشدة  %٨٧,٦٥  ٠,٨٥  ٤,٣٨  )المعوقات(المحور الثالث 
ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات الناعمة بالجامعات السعودية  أن )٥(يتضح من جدول 

الحسابي للمحور في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني جاءت متوسطة، حيث بلغ المتوسط 
، وجاءت متطلبات "إلى حد ما"، وبدرجة موافقة %)٦٣,٨٢(، والوزن النسبي )٣,١٩(الأول 

تطوير ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات الناعمة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور 
قات ، كما جاءت معو"أوافق بشدة"، وبدرجة موافقة %)٩٣,٠٨(، والوزن النسبي )٤,٦٥(الثاني 
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تطوير ممارسة رؤساء الأقسام للمهارات الناعمة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمحور 
عزي الباحثة هذه وت، "أوافق بشدة"، وبدرجة موافقة %)٨٧,٦٥(، والوزن النسبي )٤,٣٨(الثالث 

النتيجة الى وجود حاجة لتطوير ممارسات رؤساء الأقسام للمهارات الناعمة من خلال برامج 
  .تدريب والتأهيل حيث تعد المهارات الناعمة توجه حديث مازال طور الدراسة والبحثال

  :الإجابة على السؤال الفرعي الأول
ما واقع ممارسة رؤساء الأقسام للمهـارات الناعمـة         "ينص السؤال الفرعي الأول على      

  ".بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني؟
ذا السؤال استخدمت الباحثة المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري          وللإجابة على ه  
  :  ،  وجاءت النتائج كما هي مبينة على النحو التالي"٢كا"والوزن النسبي واختبار 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لآراء أفراد عينة ): ٦(جدول 
قسام للمهارات الناعمة بالجامعات السعودية في ضوء الدراسة نحو واقع ممارسة رؤساء الأ

  .نموذج جولمان للذكاء الوجداني

المتوسط  الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن النسبي 
  درجة الموافقة  (%)

  أوافق إلى حد ما  %٦٣,٢٢  ١,٠٣  ٣,١٦ الوعى الذاتى
  أوافق إلى حد ما  %٦٥,٧٥  ٢,١٠  ٣,٢٩  الإدارة الذاتية

  أوافق إلى حد ما  %٦٤,٣٦  ١,١٠  ٣,٢٢  لكفاءة الاجتماعيةا
  أوافق إلى حد ما  %٦٢,٢١  ١,١٥  ٣,١١  إدارة العلاقات

واقع ممارسة رؤساء الأقسام 
  أوافق إلى حد ما  %٦٣,٨٢  ١,٠٨  ٣,١٩  للمهارات الناعمة

  آراء أفراد عينة الدراسة نحو واقع ممارسة رؤساء  أن )٦(يتضح من جدول 
  ام للمهارات الناعمة بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني الأقس

للمحور الأول وأبعاده، وتراوحت قيم " أوافق إلى حد ما"جاءت متوسطة، حيث وقعت في مستوى 
  ، وتراوحت الأوزان )٣,٢٩ – ٣,١١(المتوسط الحسابي لأبعاد المحور الأول ما بين 

، )٣,١٩(، وبلغ المتوسط الحسابي للمحور الأول % )٦٥,٧٥  -%  ٦٢,٢١(النسبية ما بين 
، الأمر الذي يدعم أهمية والحاجة لنتائجه لتطوير إدارة الجامعات %)٦٣,٨٢(والوزن النسبي 

  .السعودية



 

   ٦٩٩

  :ونتائجها) ١٠(حتى ) ٧(من خلال الجداول أرقام ) ٦(وتم مناقشة نتائج الجدول 
" ٢كا"حرافات المعيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والان): ٧(جدول 

  .لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد الوعى الذاتى
  "٢كا"اختبار 

  العبارة رقم

ط  
وس

لمت
ا

ابى
حس

ال
ف   

حرا
الان

رى
عيا

الم
  

الوزن 
(%)النسبى 

درجة 
مستوى   )٢كا(قيمة   الموافقة

  الدلالة

يب
ترت

ال
  

نة والقيم يلتزم بالصدق والأما  ١
  ٢  ٠,٠٠١  ٨٦,٨٣  أوافق  %٧٠,٦١  ٠,٦٩  ٣,٥٣  .الإيجابية

أوافق إلى   %٥٧,٦٥  ٠,٨٧  ٢,٨٨  .لديه وعي بقدراته  ٢
  ٦  ٠,٠٠١  ٩٢,١٣  حد ما

يحدد جوانب ضعفه ويعمل على   ٣
أوافق إلى   %٥٤,٧٨  ٠,٨٧  ٢,٧٤  .علاجها

  ٧  ٠,٠٠١  ٩٤,٨٧  حد ما

أوافق إلى   %٦٢,٧٨  ٠,٨٣  ٣,١٤  .يثق بنفسه ومعارفه وخبراته  ٤
  ٣  ٠,٠٠١  ٤٢,٦٦  حد ما

يتكيف مع الظروف ويعمل تحت   ٥
أوافق إلى   %٦٠,٠٩  ٠,٨١  ٣,٠٠  .كل الضغوط

  ٤  ٠,٠٠١  ٥١,٠٨  حد ما

يتقبل التغيير الإيجابي ويشجع   ٦
  ١  ٠,٠٠١  ٤٩,٠٦  أوافق  %٧٦,٩٦  ٠,٧٤  ٣,٨٥  .عليه

يتقبل النقد البناء ويستمع   ٧
إلى أوافق   %٥٩,٦٥  ٠,٨١  ٢,٩٨  .للمرؤوسين

  ٥  ٠,٠٠١  ٥٠,٧٠  حد ما

أوافق إلى   %٦٣,٢٢  ١,٠٣  ٣,١٦  الوعى الذاتى
    حد ما

وجود فروق دالة احصائيا  بين آراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد  يتضح )٧(من جدول 
لجميع العبارات دالة احصائيا، ووقعت الآراء فى مستوى " ٢كا"الوعى الذاتى، حيث جاءت قيم 

 ،٣,٥٣(، حيث بلغت قيم المتوسط الحسابي لهاتين العبارتين  )٦ ،١(ين رقمى للعبارت" أوافق "
 على التوالي، في حين وقعت الآراء %)٧٦,٩٦  ،% ٧٠,٦١(وبلغت الأوزان النسبية ) ٣,٨٥

لباقي عبارات البعد، حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي لعبارات " أوافق إلى حد ما"في مستوى 
، %)٦٢,٧٨  –%  ٥٤,٧٨(وتراوحت الأوزان النسبية ) ٣,١٤  –  ٢,٧٤(هذا المستوى ما بين 

وبدرجة %) ٦٣,٢٢(والوزن النسبي ) ٣,١٦(وبلغ المتوسط الحسابي العام لبعد الوعى الذاتي 
  ".أوافق إلى حد ما"موافقة 

ونتائجه يتضح اتفاق أفراد عينة الدراسـة علـى أن ممارسـة            ) ٧(وعليه فمن الجدول    
  :للوعى الذاتي جاء بدرجة متوسطة وبخاصة في التاليرؤساء الأقسام 

  .تحديد جوانب الضعف والعمل على علاجها -



 

   ٧٠٠

  .لديه وعي بقدراته -
  .يتقبل النقد البناء ويستمع للمرؤوسين -
  .يتكيف مع الظروف ويعمل تحت كل الضغوط -
  .يثق بنفسه ومعارفه وخبراته -

  .ب على التغلب على ما سبقوهذا بالضرورة يحتاج إلى وضع خطط تأهيلية تهتم بالتدري
" ٢كا"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار ): ٨(جدول 

  .لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد الإدارة الذاتية
  "٢كا"اختبار 

  العبارة رقم

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
  

ف 
حرا

الان
ري

عيا
الم

  
الوزن 

(%)النسبي 
درجة 
  )٢كا(قيمة   الموافقة

مستوى 
  الدلالة

ال
يب

ترت
  

أوافق إلى   %٦٧,٢٢  ٠,٨٦  ٣,٣٦  .يضبط نفسه عند الغضب  ٨
  ٣  ٠,٠١٢  ١٠,٩٤  حد ما

  ١  ٠,٠٠١  ٩٤,٥٦  أوافق  %٧٤,٠٩  ٠,٧٤  ٣,٧٠  .يلتزم بأنظمة وقوانين المجتمع  ٩
يتعامل مع الجميع بعدالة فلا   ١٠

أوافق إلى   %٦١,٣٠  ٠,٧٩  ٣,٠٧  .مجال للمحسوبيات
  ٥  ٠,٠٠١  ٥٢,٢٦  حد ما

١١  
يستفيد من مصادر المعلومات 

المختلفة في ايجاد حلول 
  .للمشكلات

أوافق إلى   %٦٣,٦٥  ٠,٧٠  ٣,١٨
  ٤  ٠,٠٠١  ١١٠,٧٧  حد ما

قيادة محفزة من بداية العمل   ١٢
أوافق إلى   %٥٨,٦١  ١,٠٠  ٢,٩٣  .وحتى الانتهاء منه

  ٦  ٠,٠٠١  ٦٥,٢٢  حد ما

 النتائج قيادة مبادرة لتحقيق أفضل  ١٣
  ٢  ٠,٠٠٨  ١١,٩١  أوافق  %٦٩,٦٥  ٠,٨٥  ٣,٤٨  .والأهداف

أوافق إلى   %٦٥,٧٥  ٢,١٠  ٣,٢٩  الإدارة الذاتية
    حد ما

وجود فروق دالة احصائيا  بين آراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد  يتبين )٨(جدول من 
ا، ووقعت الآراء فى مستوى لجميع العبارات دالة احصائي" ٢كا"الإدارة الذاتية، حيث جاءت قيم 

 ،٣,٧٠(، حيث بلغت قيم المتوسط الحسابي لهاتين العبارتين  )١٣ ،٩(للعبارتين رقمي " أوافق "
 على التوالي، في حين وقعت الآراء %)٦٩,٦٥  ،% ٧٤,٠٩(وبلغت الأوزان النسبية ) ٣,٤٨

متوسط الحسابي لعبارات لباقي عبارات البعد، حيث تراوحت قيم ال" أوافق إلى حد ما"في مستوى 
، %)٦٧,٢٢  –%  ٥٨,٦١(وتراوحت الأوزان النسبية ) ٣,٣٦  –  ٢,٩٣(هذا المستوى ما بين 

وبدرجة %) ٦٥,٧٥(والوزن النسبي ) ٣,٢٩(وبلغ المتوسط الحسابي العام لبعد الإدارة الذاتية 
  ".أوافق إلى حد ما"موافقة 



 

   ٧٠١

عينة الدراسة علـى أن ممارسـة رؤسـاء         ونتائجه يتضح اتفاق أفراد     ) ٨(من الجدول   
  :الأقسام للإدارة الذاتية جاءت متوسطة وبخاصة

 .قيادة محفزة من بداية العمل وحتى الانتهاء منه -

 .  يتعامل مع الجميع بعدالة فلا مجال للمحسوبيات -

 .يستفيد من مصادر المعلومات المختلفة في ايجاد حلول للمشكلات -

  .يضبط نفسه عند الغضب -
" ٢كا"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار ): ٩(جدول 

  .لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد الكفاءة الاجتماعية
  "٢كا"اختبار 

  العبارة رقم
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

  

ف 
حرا

الان
ري

عيا
الم

  
الوزن 

(%)النسبي 
درجة 
  )٢كا(قيمة   الموافقة

ى مستو
  الدلالة

يب
ترت

ال
  

  ١  ٠,٠٠١  ١٧,٨٣  أوافق  %٦٩,٣٩  ٠,٨٤  ٣,٤٧  يتعاطف مع الزملاء  ١٤

  ٣  ٠,٠٠١  ٣٧,٠٦  أوافق  %٦٨,٧٠  ٠,٧٩  ٣,٤٣  متعاون  ١٥

يشارك بفاعلية في المبادرات   ١٦
  الاجتماعية الخدمية

  ٢  ٠,٠٠١  ٣٤,٨٠  أوافق  %٦٩,١٣  ٠,٧٨  ٣,٤٦

يعمل على استقطاب التغيير   ١٧
   والتعاونللتطوير، وبناء الروابط

أوافق إلى   %٥٦,٧٠  ٠,٩٩  ٢,٨٣
  حد ما

٧  ٠,٠٠١  ٥٣,٠٠  

لديه قدرة على الفهم والتفاعل   ١٨
  بشكل مناسب مع الجميع

أوافق إلى   %٥٧,٢٢  ٠,٩٥  ٢,٨٦
  حد ما

٦  ٠,٠٠١  ٦٣,٦٥  

  ٤  ٠,٣٦٩  ٣,١٥  أوافق  %٦٨,٢٦  ٠,٩٠  ٣,٤١  يدعم العمل الجماعي ويشارك فيه  ١٩

كار يقدم الدعم والتحفيز للأف  ٢٠
  الجديدة الفعالة

أوافق إلى   %٦١,١٣  ٠,٩٩  ٣,٠٦
  حد ما

٥  ٠,٠٠١  ٣٤,٠٠  

أوافق إلى   %٦٤,٣٦  ١,١٠  ٣,٢٢  الكفاءة الاجتماعية
  حد ما

  

وجود فروق دالة احصائيا  بين آراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد  يتضح )٩(من جدول 
رات دالة احصائًيا، ووقعت الآراء في لمعظم العبا" ٢كا"الكفاءة الاجتماعية، حيث جاءت قيم 

، حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي )١٩ ،١٦ ،١٥ ،١٤(للعبارات أرقام " أوافق"مستوى 



 

   ٧٠٢

  - % ٦٨,٢٦(وبلغت الأوزان النسبية ) ٣,٤٧  -  ٣,٤١(لعبارات هذا المستوى ما بين  
ات البعد، حيث لباقي عبار" أوافق إلى حد ما" في حين وقعت الآراء في مستوى ،%)٦٩,٣٩

وتراوحت ) ٦١,١٣  –  ٢,٨٣(تراوحت قيم المتوسط الحسابي لعبارات هذا المستوى ما بين 
 المتوسط الحسابي العام لبعد الكفاءة ، وبلغ%)٦١,١٣  –%  ٥٦,٧٠(الأوزان النسبية 

  ".أوافق إلى حد ما"وبدرجة موافقة %) ٦١,١٣(والوزن النسبي ) ٣,٢٢(الاجتماعية 
ونتائجه يتبين اتفاق أفراد عينة الدراسة على أن ممارسة رؤساء الأقسام ) ٩(من الجدول 

  :للكفاءة الاجتماعية جاءت متوسطة وبخاصة
 .يعمل على استقطاب التغيير للتطوير، وبناء الروابط والتعاون -

 .  لديه قدرة على الفهم والتفاعل بشكل مناسب مع الجميع -

 . الفعالةيقدم الدعم والتحفيز للأفكار الجديدة -

" ٢كا"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار ): ١٠(جدول 
  .لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد الكفاءة الاجتماعية

  "٢كا"اختبار 
  العبارة رقم

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف   

حرا
الان

ري
عيا

الم
  

الوزن 
(%)النسبي 

درجة 
مستوى   )٢كا(قيمة   الموافقة

  الدلالة

يب
ترت

ال
  

أوافق إلى   %٥٨,٥٢  ٠,٩٤  ٢,٩٣  يدعم تطوير الآخرين  ٢١
  ٦  ٠,٠٠١  ٥٢,٥٧  حد ما

لديه القدرة على التواصل   ٢٢
أوافق إلى   %٦٠,٠٩  ٠,٩٥  ٣,٠٠  والاتصال المؤثر

  ٤  ٠,٠٠١  ٦٧,٥٢  حد ما

يتأكد من أن المهام تتم بشكل   ٢٣
  ١  ٠,١٣٠  ٥,٦٥  أوافق  %٧١,٣٠  ٠,٩٧  ٣,٥٧  صحيح،

يحرص على متابعة تلبية   ٢٤
  ٢  ٠,٠١٧  ١٠,٢٤  أوافق  %٦٩,٣٠  ٠,٨٦  ٣,٤٧  الخدمات في الوقت المحدد

أوافق إلى   %٥٧,٠٤  ٠,٩٤  ٢,٨٥  ينشئ فرق العمل ويشارك فيها  ٢٥
  ٧  ٠,٠٠١  ٦٢,٩١  حد ما

يقدم مع الإشراف الخدمات   ٢٦
أوافق إلى   %٦٠,١٧  ٠,٩٢  ٣,٠١  الارشادية

  ٣  ٠,٠٠١  ٧٠,٠٠  حد ما

أوافق إلى   %٥٩,٠٤  ١,٠١  ٢,٩٥  يقيم مرؤوسيه دون محاباة أو ظلم  ٢٧
  ٥  ٠,٠٠١  ٣٤,٥٢  حد ما

أوافق إلى   %٦٢,٢١  ١,١٥  ٣,١١  إدارة العلاقات
    حد ما



 

   ٧٠٣

وجود فروق دالة احصائيا  بين آراء أفراد عينة الدراسة نحو  يتضح )١٠(من جدول 
لمعظم العبارات دالة احصائيا، ووقعت الآراء في " ٢كا"بعد الكفاءة الاجتماعية، حيث جاءت قيم 

، حيث بلغت قيم المتوسط الحسابي لهاتين العبارتين  )٢٤ ،٢٣(للعبارتين رقمي " أوافق"مستوى 
 على التوالي، في حين وقعت %)٦٩,٣٠  ،% ٧١,٣٠(وبلغت الأوزان النسبية ) ٣,٤٧ ،٣,٥٧(

رات البعد، حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي لباقي عبا" أوافق إلى حد ما"الآراء في مستوى 
  –%  ٥٧,٠٤(وتراوحت الأوزان النسبية ) ٣,٠١  –  ٢,٨٥(لعبارات هذا المستوى ما بين 

والوزن النسبي ) ٣,١١(، وبلغ المتوسط الحسابي العام لبعد إدارة العلاقات %)٦٩,٣٠
  ".أوافق إلى حد ما"وبدرجة موافقة %) ٥٩,٠٤(

 ونتائجه يتبين اتفاق أفراد عينة الدراسة على أن ممارسة رؤساء )١٠(من الجدول 
  :الأقسام لإدارة العلاقات جاءت متوسطة وبخاصة

 . ينشئ فرق العمل ويشارك فيها -
 .يدعم تطوير الآخرين -
 . يقيم مرؤوسيه دون محاباة أو ظلم -
 .لديه القدرة على التواصل والاتصال المؤثر -
 .اديةيقدم مع الإشراف الخدمات الارش -
 الإجابة على السؤال الفرعي الثاني:  

ما متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام "ينص السؤال الفرعي الثاني على 
  ".بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني؟

وللإجابة على هذا السؤال استخدمت الباحثة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
  :  ،  وجاءت النتائج كما هي مبينة على النحو التالي"٢كا"زن النسبي واختبار والو

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لآراء أفراد عينة ): ١١(جدول 
الدراسة نحو متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء 

  .للذكاء الوجدانينموذج جولمان 

 الأبعاد
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن النسبي 
(%)  

  درجة الموافقة

  أوافق بشدة  %٩٢,٠٢  ٠,٧٧  ٤,٦٠ متطلبات شخصية
  أوافق بشدة  %٩٤,٥٦  ٠,٥٦  ٤,٧٣  متطلبات على مستوى الجامعة

  أوافق بشدة  %٩٣,٠٨  ٠,٦٩  ٤,٦٥  متطلبات تطوير المهارات الناعمة



 

   ٧٠٤

آراء أفراد عينة الدراسة نحو متطلبات تطوير المهارات  أن )١١(يتضح من جدول 
الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني جاءت 

للمحور الثاني وأبعاده، وبلغت قيم المتوسط " أوافق بشدة "مرتفعة، حيث وقعت في مستوى 
  ،% ٩٢,٠٢(، وتراوحت الأوزان النسبية ما بين )٤,٧٣، ٤,٦٠(د المحور الثاني الحسابي لأبعا

  %). ٩٣,٠٨(، والوزن النسبي )٤,٦٥(، وبلغ المتوسط الحسابي للمحور الثاني % )٩٤,٥٦
  :ونتائجهما) ١٣(و) ١٢(من خلال الجدولين رقمي ) ١١(وتم مناقشة نتائج الجدول 

" ٢كا"نحرافات المعيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والا): ١٢(جدول 
  .لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد المتطلبات الشخصية

  "٢كا"اختبار 
  العبارة رقم

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف   

حرا
الان

ري
عيا

الم
  

الوزن 
النسبي 

(%)  

درجة 
قيمة   الموافقة

  )٢كا(
مستوى 
  الدلالة

يب
ترت

ال
  

  ٧  ٠,٠٠١  ١٨٦,٧٣  أوافق بشدة  %٨٧,٢٢  ٠,٨٢  ٤,٣٦  ذاتي سنوياجراء تقييم   ٢٨

الحاجة لمهارات القيادة   ٢٩
  ٥  ٠,٠٠١  ٢٩٤,٧٣  أوافق بشدة  %٩١,١٣  ٠,٦٧  ٤,٥٦  بالمهارات القيادية الناعمة

  ٣  ٠,٠٠١  ٢٩٦,٤٣  أوافق بشدة  %٩٢,٦١  ٠,٥٦  ٤,٦٣  تنمية المهارات الاشرافية  ٣٠

نظمة الالمام باللوائح والقوانين الم  ٣١
  ٦  ٠,٠٠١  ١٦٢,٥٣  أوافق بشدة  %٩٠,٨٧  ٠,٧٥  ٤,٥٤  للعمل بالقسم

  ١  ٠,٠٠١  ٩٢,٦٨  أوافق بشدة  %٩٦,٣٥  ٠,٣٢  ٤,٨٢  تنمية مهارات صنع القرار  ٣٢
  ٢  ٠,٠٠١  ٣٩٦,٨٩  أوافق بشدة  %٩٤,٠٠  ٠,٥٩  ٤,٧٠  تنمية مهارات إدارة الوقت  ٣٣
  ٤  ٠,٠٠١  ٢٩٤,٠٠   بشدةأوافق  %٩٢,٠٠  ٠,٦٤  ٤,٦٠  .تنمية مهارات إدارة الصراع  ٣٤

    أوافق بشدة  %٩٢,٠٢  ٠,٧٧  ٤,٦٠  متطلبات شخصية
وجود فروق دالة احصائيا بين آراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد  يتضح )١٢(من جدول 

لجميع العبارات دالة احصائيا، ووقعت الآراء في " ٢كا"المتطلبات الشخصية، حيث جاءت قيم 
يع العبارات، حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي لعبارات هذا المستوى لجم" أوافق بشدة"مستوى 
، وبلغ المتوسط %)٩٦,٣٥  –%  ٨٧,٢٢(وتراوحت الأوزان النسبية ) ٤,٨٢  – ٤,٣٦(ما بين 

وبدرجة موافقة %) ٩٢,٠٢(والوزن النسبي ) ٤,٦٠(الحسابي العام لبعد المتطلبات الشخصية 
  ".أوافق بشدة"

ونتائجه يتبين اتفاق أفراد عينة الدراسة نحو المتطلبات الشخصية ) ١٢ (ومن الجدول
  :لتطوير المهارات الناعمة لدى رؤساء الأقسام بالجامعات السعودية وجاءت حسب أهميتها كالتالي

 .تنمية مهارات صنع القرار -



 

   ٧٠٥

 . تنمية مهارات إدارة الوقت -

 .تنمية المهارات الاشرافية -

 .اعتنمية مهارات إدارة الصر -

 .الحاجة لمهارات القيادة بالمهارات القيادية الناعمة -

 .الالمام باللوائح والقوانين المنظمة للعمل بالقسم -

 .اجراء تقييم ذاتي سنوي -
ويمكن توظيف هذه المتطلبات من خلال برامج التأهيل بالتدريبات أثناء الخدمة لرفع 

  .جودة الأداء
" ٢كا"ات المعيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية والانحراف): ١٣(جدول 

  .لآراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد متطلبات على مستوى الجامعة
  "٢كا"اختبار 

  العبارة رقم

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

ال
ف   

حرا
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ريب اللازم في ضوء توفير التد  ٣٥
  ٢  ٠,٠٠١  ٩٢,٦٨  أوافق بشدة  %٩٦,٣٥  ٠,٣٢  ٤,٨٢  المهارات الناعمة

اجراء تقييم متضمن لمعايير   ٣٦
  ٣  ٠,٠٠١  ٤٧,٠٣  أوافق بشدة  %٩٤,٥٢  ٠,٣٧  ٤,٧٣  المهارات الناعمة

إقامة المؤتمرات والندوات   ٣٧
  ١  ٠,٠٠١  ١٥٣,٦٧  أوافق بشدة  %٩٨,١٧  ٠,٢٤  ٤,٩١  للمهارات الناعمة

٣٨  
) رؤساء الأقسام(اثابة القيادات 

الأكثر التزاما بممارسة المهارات 
  الناعمة

  ٤  ٠,٠٠١  ٢١١,١٦  أوافق بشدة  %٩٣,٨٣  ٠,٥٨  ٤,٦٩

٣٩  
عمل استطلاع سنوي للرضا عن 

موجه (الأداء القيادي 
وتقديم التغذية ) للمرؤوسين

  الراجعة
  ٥  ٠,٠٠١  ١٠٠,٨٣  أوافق بشدة  %٨٩,٩١  ٠,٦٢  ٤,٥٠

    أوافق بشدة  %٩٤,٥٦  ٠,٥٦  ٤,٧٣  ى مستوى الجامعةمتطلبات عل
وجود فروق دالة احصائيا بين آراء أفراد عينة الدراسة نحو بعد  يتضح )١٣(من جدول      

لجميع العبارات دالة احصائيا، ووقعت " ٢كا"متطلبات على مستوى الجامعة، حيث جاءت قيم 
 حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي لعبارات لجميع العبارات،" أوافق بشدة"الآراء في مستوى 

، %)٩٨,١٧  –% ٨٩,٩١(وتراوحت الأوزان النسبية ) ٤,٩١ – ٤,٥٠(هذا المستوى ما بين 
والوزن النسبي ) ٤,٧٣(وبلغ المتوسط الحسابي العام لبعد متطلبات على مستوى الجامعة 

  ".أوافق بشدة"وبدرجة موافقة %) ٩٤,٥٦(



 

   ٧٠٦

 يتبين اتفاق أفراد عينة الدراسة نحو المتطلبات على مستوى ونتائجه) ١٣(من الجدول 
الجامعة لتطوير المهارات الناعمة لدى رؤساء الأقسام بالجامعات السعودية وجاءت حسب أهميتها 

  :كالتالي
 .  إقامة المؤتمرات والندوات للمهارات الناعمة -

 .توفير التدريب اللازم في ضوء المهارات الناعمة -

 .تضمن لمعايير المهارات الناعمةاجراء تقييم م -
 .الأكثر التزاما بممارسة المهارات الناعمة) رؤساء الأقسام(اثابة القيادات  -

 .وتقديم التغذية الراجعة) موجه للمرؤوسين(عمل استطلاع سنوي للرضا عن الأداء القيادي  -

  :الإجابة على السؤال الفرعي الثالث
قات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام ما معو"ينص السؤال الفرعي الثالث على 

  ".بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني؟
وللإجابة على هذا السؤال استخدمت الباحثة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

  :  ، وجاءت النتائج كما هي مبينة على النحو التالي”٢كا"والوزن النسبي واختبار 
" ٢كا"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية ونتائج اختبار ): ١٤(جدول 

لآراء أفراد عينة الدراسة نحو معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات 
  .السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني

  "٢كا"اختبار 
  العبارة رقم

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
  

ف 
حرا

الان معي
ال

ري
ا

  

الوزن 
النسبي 

(%)  

درجة 
قيمة   الموافقة

  )٢كا(
مستوى 
  الدلالة

يب
ترت

ال
  

قلة وجود وقت كافي للتطوير   ٤٠
  .الذاتي

  ٣  ٠,٠٠١  ٢٣٨,٦٣  أوافق بشدة  %٩٠,٧٠  ٠,٦٥  ٤,٥٣

قناعة رؤساء الأقسام بالنمط   ٤١
  .القيادي التقليدي

  ٩  ٠,٠٠١  ١٦٥,٨٦  أوافق بشدة  %٨٥,٩١  ٠,٨٦  ٤,٣٠

٤٢  
جمود أساليب تقييم الأداء 
واقتصارها على المهارات 

  .المعرفية
  ١٠  ٠,٠٠١  ١١٨,٤٢  أوافق بشدة  %٨٥,٠٤  ٠,٧٠  ٤,٢٥

اختيار رؤساء الأقسام بناء على   ٤٣
  .السيرة الذاتية الأكاديمية

  ١  ٠,٠٠١  ١٧٧,٠١  أوافق بشدة  %٩٣,٩١  ٠,٤٤  ٤,٧٠
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  "٢كا"اختبار 
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  ٧  ٠,٠٠١  ٥٠,٢٣  أوافق بشدة  %٨٧,٣٠  ٠,٦٥  ٤,٣٧  .المركزية في الإدارة  ٤٤
  ٦  ٠,٠٠١  ١٧٥,١٨  أوافق بشدة  %٨٨,٧٨  ٠,٦٥  ٤,٤٤  .كثرة الأعباء  ٤٥

التقيد بجوانب التنفيذ بدقة أكثر من   ٤٦
  .اتخاذ قرار

  ٥  ٠,٠٠١  ١٩٩,٨٤  أوافق بشدة  %٨٩,٠٤  ٠,٧٠  ٤,٤٥

  ٨  ٠,٠٠١  ١٣٤,١٤  أوافق بشدة  %٨٦,١٧  ٠,٧٦  ٤,٣١  .الروتين في أداء الأعمال  ٤٧

تنفيذ الأوامر بناء على اللوائح   ٤٨
  .والتعليمات

  ٢  ٠,٠٠١  ١٣٢,١١  أوافق بشدة  %٩٢,٠٩  ٠,٥١  ٤,٦٠

  ١١  ٠,٠٠١  ٨٤,٦١  أوافق  %٨٣,٣٩  ٠,٧٦  ٤,١٧  .شيوع النمط السلطوي  ٤٩
  ١٢  ٠,٠٠١  ٦٦,٩٤  أوافق  %٨٠,٠٩  ٠,٨٧  ٤,٠٠  .الخوف من التغيير  ٥٠

الرغبة في الابقاء على الوضع   ٥١
  .رهالراهن واستقرا

  ٤  ٠,٠٠١  ١٩٤,٢٨  أوافق بشدة  %٨٩,٣٩  ٠,٦٦  ٤,٤٧

    أوافق بشدة  %٨٧,٦٥  ٠,٨٥  ٤,٣٨  معوقات تطوير المهارات الناعمة

وجود فروق دالة احصائيا  بين آراء أفراد عينة الدراسة نحو  )١٤(يتبين من جدول 
ضوء نموذج جولمان معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في 

لجميع العبارات دالة احصائيا، ووقعت الآراء في مستوى " ٢كا"للذكاء الوجداني، حيث جاءت قيم 
لجميع العبارات، حيث تراوحت قيم المتوسط الحسابي لعبارات هذا المستوى ما بين " أوافق بشدة"
 المتوسط ، وبلغ%)٩٨,١٧  –%  ٨٩,٩١(وتراوحت الأوزان النسبية ) ٤,٩١  –  ٤,٥٠(

وبدرجة %) ٩٤,٥٦(والوزن النسبي ) ٤,٧٣(الحسابي العام لبعد المعوقات على مستوى الجامعة 
  .يوضح أبعاد المحور الثالث وفقاً لأوزانها النسبية) ٤(، والشكل البياني "أوافق بشدة"موافقة 

ونتائجه يتبين اتفاق أفراد عينة الدراسة نحو معوقات تطوير ) ١٤(ومن الجدول 
  :مهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية وأهمهاال

والأولى الاختيار تبعا للكفاءة ،اختيار رؤساء الأقسام بناء على السيرة الذاتية الأكاديمية فقط -
 .وجودة الأداء والسمات الشخصية

 . تنفيذ الأوامر بناء على اللوائح والتعليمات -

 .قلة وجود وقت كافي للتطوير الذاتي -



 

   ٧٠٨

 .لرغبة في الابقاء على الوضع الراهن واستقرارها -

 .التقيد بجوانب التنفيذ بدقة أكثر من اتخاذ قرار -

 . كثرة الأعباء -

 .المركزية في الإدارة -

 .الروتين في أداء الأعمال -

 .قناعة رؤساء الأقسام بالنمط القيادي التقليدي -

  .جمود أساليب تقييم الأداء واقتصارها على المهارات المعرفية -
  :الإجابة على السؤال الفرعي الرابع

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع " ينص السؤال الفرعي الرابع على 
ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 

  ".؟)ة سنوات الخبر–النوع (الوجداني من وجهة نظر أفراد البحث تعزى لمتغيري 
تحليل "للعينات المستقلة واختبار " ت"وللإجابة على هذا السؤال استخدمت الباحثة اختبار 

  :   النتائج كما هي مبينة على النحو التالي، وجاءت”One way ANOVA–التباين الأحادي 
دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ): ١٥(جدول 

لمهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان ممارسة ا
  .للذكاء الوجداني وفقاً لمتغير النوع

  العدد  النوع
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  )ت(قيمة 
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٢٩  ٣,٢١  ٨٢  الذكور

  ٠,٣١  ٣,١٨  ١٤٨  الإناث
٠,٤٦٨  ٢٢٨  ٠,٧٣  

  عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات ) ١٥(من جدول يتبين 
  الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام 
بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع، حيث بلغ 

ومستوى الدلالة ) ٠,٧٣" (ت"، وبلغت قيمة )٣,١٨(اث وللإن) ٣,٢١(المتوسط الحسابي للذكور 
)٠,٤٦٨ .(  
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دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ): ١٦(جدول 
ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان 

  .للذكاء الوجداني وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

  مصدر التباين
متوسط 
  المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

  )ف(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠٢  ٢  ٠,٠٣  بين المجموعات
  ٠,٠٩  ٢٢٧  ٢٠,٨٣  داخل المجموعات

    ٢٢٩  ٢٠,٨٦  المجموع
٠,٨٤٥  ٠,١٧  

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحسابية ) ١٦(يتبين من جدول 
أفراد عينة البحث حول واقع ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات لآراء 

" ف"حيث بلغت قيمة  السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع،
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات ) ١٧(، والجدول )٠,٨٤٥(ومستوى الدلالة ) ٠,١٧(

  .اد عينة البحث وفقا لمتغير سنوات الخبرةالمعيارية لآراء أفر
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ): ١٧(جدول 

  .ممارسة المهارات الناعمة وفقا لمتغير سنوات الخبرة
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة

  ٠,٢٩٤  ٣,٢٠  ٢٠   سنوات٣أقل من 
  ٠,٣٠٢  ٣,٢١  ٤٠   سنوات٥ - ٣من 

  ٠,٣٠٤  ٣,١٧  ١٧٠   سنوات٥أكثر من 
تقارب المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ) ١٧(ويتبين من جدول   

  .ممارسة المهارات الناعمة وفقا لمتغير سنوات الخبرة
  :الإجابة على السؤال الفرعي الرابع

هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية حـول واقـع    " ى ينص السؤال الفرعي الرابع عل 
ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للـذكاء             

  ".؟) سنوات الخبرة–النوع (الوجداني من وجهة نظر أفراد البحث تعزى لمتغيري 
  نـات المـستقلة واختبـار     للعي" ت"وللإجابة على هذا السؤال استخدمت الباحثة اختبار        

 النتائج كما هي مبينـة علـى النحـو    ، وجاءت”One way ANOVA–تحليل التباين الأحادي "
  :  التالي
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دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ): ١٨(جدول 
ج جولمان ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذ

  .للذكاء الوجداني وفقاً لمتغير النوع

  العدد  النوع
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  )ت(قيمة 
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٢٩  ٣,٢١  ٨٢  الذكور

  ٠,٣١  ٣,١٨  ١٤٨  الإناث
٠,٤٦٨  ٢٢٨  ٠,٧٣  

لحسابية عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات ا) ١٨(ويتبين من جدول 
لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات 
السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع، حيث بلغ المتوسط 

). ٠,٤٦٨(ومستوى الدلالة ) ٠,٧٣" (ت"، وبلغت قيمة )٣,١٨(وللإناث ) ٣,٢١(الحسابي للذكور 
مر الذي تعزوه الباحثة الى أنه في أداء العمل المعيار والموجه هو التعاميم الرسمية ولا دخل الأ

  .للنوع في الأداء
دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ): ١٩(جدول 

ولمان ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج ج
  .للذكاء الوجداني وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

  مصدر التباين
متوسط 
  المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  )ف(قيمة   المربعات

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠٢  ٢  ٠,٠٣  بين المجموعات
  ٠,٠٩  ٢٢٧  ٢٠,٨٣  داخل المجموعات

    ٢٢٩  ٢٠,٨٦  المجموع
٠,٨٤٥  ٠,١٧  

روق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحـسابية        عدم وجود ف  ) ١٩(يتبين من جدول    
لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ممارسة المهارات الناعمـة لرؤسـاء الأقـسام بالجامعـات                

" ف"حيث بلغت قيمـة      السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع،         
 المتوسطات الحسابية والانحرافـات     يوضح) ٢٠(والجدول   ،)٠,٨٤٥(ومستوى الدلالة   ) ٠,١٧(

  .المعيارية لآراء أفراد عينة البحث وفقا لمتغير سنوات الخبرة
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أفراد عينة البحث حول واقع ): ٢٠(جدول 
ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان 

  .ذكاء الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرةلل
  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة

  ٠,٢٩٤  ٣,٢٠  ٢٠   سنوات٣أقل من 
  ٠,٣٠٢  ٣,٢١  ٤٠   سنوات٥ - ٣من 

  ٠,٣٠٤  ٣,١٧  ١٧٠   سنوات٥أكثر من 
ل واقع تقارب المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حو) ٢٠(يتبين من جدول   

ممارسة المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 
  .الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرة

  :الإجابة على السؤال الفرعي الخامس
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول " ينص السؤال الفرعي الخامس على 

ة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان متطلبات تطوير المهارات الناعم
  ".؟) سنوات الخبرة–النوع (للذكاء الوجداني من وجهة نظر أفراد البحث تعزى لمتغيري 
تحليل "للعينات المستقلة واختبار " ت"وللإجابة على هذا السؤال استخدمت الباحثة اختبار 

  :   النتائج كما هي مبينة على النحو التالي، وجاءت”One way ANOVA–التباين الأحادي 
دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول متطلبات ): ٢١(جدول 

تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 
  .الوجداني وفقاً لمتغير النوع

  العدد  النوع
 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  )ت(قيمة 
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  ٠,١٦  ٤,٦٦  ٨٢  الذكور

  ٠,١٥  ٤,٦٤  ١٤٨  الإناث
٠,٣٣  ٢٢٨  ٠,٩٧  

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحسابية ) ٢١(يتبين من جدول 
عمة لرؤساء الأقسام بالجامعات لآراء أفراد عينة البحث حول متطلبات تطوير المهارات النا

السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع، حيث بلغ المتوسط 
  ). ٠,٣٣(ومستوى الدلالة ) ٠,٩٧" (ت"، وبلغت قيمة )٤,٦٤(وللإناث ) ٤,٦٦(الحسابي للذكور 
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 البحث حول متطلبات دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة): ٢٢(جدول 
تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 

  .الوجداني وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

  مصدر التباين
متوسط 
  المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

  )ف(قيمة 
مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠١  ٢  ٠,٠٣  بين المجموعات
  ٠,٠٢  ٢٢٧  ٥,٠٧  داخل المجموعات

    ٢٢٩  ٥,٠٩  المجموع
٠,٥٦٤  ٠,٥٧  

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحسابية ) ٢٢(يتبين من جدول 
لآراء أفراد عينة البحث حول متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات 

" ف"حيث بلغت قيمة   تعزى لمتغير النوع،السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات ) ٢٣(، والجدول )٠,٥٦٤(ومستوى الدلالة ) ٠,٥٧(

  .المعيارية لآراء أفراد عينة البحث وفقا لمتغير سنوات الخبرة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أفراد عينة البحث حول ): ٢٣(جدول 

متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج 
  .جولمان للذكاء الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرة

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة
  ٠,١٤٣  ٤,٦٧  ٢٠   سنوات٣أقل من 

  ٠,١٥١  ٤,٦٤  ٤٠   سنوات٥ - ٣من 
  ٠,١٥٠  ٤,٦٥  ١٧٠   سنوات٥أكثر من 

تقارب المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول ) ٢٣(يتبين من جدول   
متطلبات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان 

 .للذكاء الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرة

  :الإجابة على السؤال الفرعى السادس
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول معوقات " سؤال الفرعي السادس على ينص ال

تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 
  ".؟) سنوات الخبرة–النوع (الوجداني من وجهة نظر أفراد البحث تعزى لمتغيري 



 

   ٧١٣

تحليل "للعينات المستقلة واختبار " ت"لباحثة اختبار وللإجابة على هذا السؤال استخدمت ا
  :   النتائج كما هي مبينة على النحو التالي، وجاءت”One way ANOVA–التباين الأحادي 

  دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول ): ٢٤(جدول 
  ات السعودية في ضوء معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامع

  .نموذج جولمان للذكاء الوجداني وفقاً لمتغير النوع

  العدد  النوع
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  )ت(قيمة 
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  ٠,١٩  ٤,٣٨  ٨٢  الذكور

  ٠,١٨  ٤,٣٧  ١٤٨  الإناث
٠,٦٩٣  ٢٢٨  ٠,٤٠  

  حصائية بين المتوسطات عدم وجود فروق ذات دلالة ا) ٢٤(يتبين من جدول 
الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام 
بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع، حيث بلغ 

وى الدلالة ومست) ٠,٤٠" (ت"، وبلغت قيمة )٤,٣٧(وللإناث ) ٤,٣٨(المتوسط الحسابي للذكور 
)٠,٦٩٣ .(  

  دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول ): ٢٥(جدول 
معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج 

  .جولمان للذكاء الوجداني وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

  مصدر التباين
متوسط 
  المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  )ف(قيمة   المربعات

مستوى 
  الدلالة

  ٠,٠٢  ٢  ٠,٠٤  بين المجموعات
  ٠,٠٣  ٢٢٧  ٧,٦٨  داخل المجموعات

     ٢٢٩  ٧,٧٢  المجموع
٠,٥٧٢  ٠,٥٦  

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين المتوسطات الحسابية ) ٢٥(يتبين من جدول 
ارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات لآراء أفراد عينة البحث حول معوقات تطوير المه

" ف"حيث بلغت قيمة  السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع،
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات ) ٢٦(، والجدول )٠,٥٧٢(ومستوى الدلالة ) ٠,٥٦(

  .ةالمعيارية لآراء أفراد عينة البحث وفقا لمتغير سنوات الخبر



 

   ٧١٤

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لآراء أفراد عينة البحث حول ): ٢٦(جدول 
معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج 

  .جولمان للذكاء الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرة
  ياريالانحراف المع  المتوسط الحسابي  العدد سنوات الخبرة

  ٠,١٥٣  ٤,٣٦  ٢٠   سنوات٣أقل من 
  ٠,١٨٣  ٤,٣٦  ٤٠   سنوات٥ -  ٣من 

  ٠,١٨٧  ٤,٤١  ١٧٠   سنوات٥أكثر من 
تقارب المتوسطات الحسابية لآراء أفراد عينة البحث حول ) ٢٦(يتبين من جدول   

معوقات تطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان 
  .ذكاء الوجداني وفقا لمتغير سنوات الخبرةلل

    Ariratana et alدراسة وعليه وتحليلا لما سبق فإن نتائج البحث تتفق مع ما أوردته نتائج 
في أن المهارات الناعمة أحد دعائم التطوير الاداري ومن  ) ٢٠١٩ (Sadqو دراسة ) ٢٠١٥(

  ) ٢٠٢١(Karim  ما اتفقت مع دراسة  ك،المهم دراستها انطلاقا من الممارسات بالواقع 
حول ضرورة دعمها للقيادات الإدارية وفيما يلي أهم ما توصلت إليه الدراسة كسبل مقترحة 
لتطوير المهارات الناعمة لرؤساء الأقسام بالجامعات السعودية في ضوء نموذج جولمان للذكاء 

  :الوجداني 
 تشجيع التطوير الذاتي بإثابة معلنة من الجامعة. 

 دعم الجامعة لرؤساء الأقسام المبدعين. 
 اعتماد أساليب تقييم الأداء تحتوي على بنود للمهارات الناعمة كمهارات إنسانية لازمة. 

  اختيار رؤساء الأقسام بناء على السيرة الذاتية الأكاديميةو الكفاءة الشخصية
 .والاجتماعية

 منح رؤساء الأقسام صلاحية المشاركة في اتخاذ القرار.  

 منح رؤساء الأقسام صلاحية التخطيط وتشكيل فرق العمل. 

 دعم برامج التدريب والتأهيل القيادي . 

 تشجيع رؤساء الأقسام على التطوير والأخذ بالتوجهات الإدارية الحديثة.  
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  :في ضوء ما سبق وما أسفرت عنه نتائج البحث جاءت التوصيات على النحو التالي
 .لمهارات الناعمة في برامج التأهيل القيادي لتحسين الأداءضرورة تضمين ا -

 .من المهم أيضا تضمين المهارات الناعمة بمقاييس الأداء لأهميتها في دعم التحسين المستمر -
  .الاستفادة من الخبرات العالمية في المجال وتنميته لإحداث تغير نوعي في الأداء -

 

 .تها بالتطوير التنظيميالمهارات الناعمة وعلاق -

 .المهارات الناعمة وعلاقتها بالولاء التنظيمي -

  .المهارات الناعمة وتأثيرها في الاستغراق الوظيفي -
 

فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية جولمان .  )٢٠٢٠. ( ، خالد أحمد عبد العالإبراهيم -
حلقة الثانية من اتية الأكاديمية وفعالية الذات لدى تلاميذ الللذكاء الانفعالي في تنمية الكفاءة الذ

 ٢٣٩ - ٢٠٧ ) ٣١. ( كلية التربية–جامعة بورسعيد . مجلة كلية التربية. التعليم الأساسي

تأثير أبعاد المهارات الناعمة للموارد البشرية ). ٢٠٢٢. (أبو زيد، داليا عبد العاطي محمد -
المجلة العلمية للدراسات . ة في التعافي من جائحة كوروناعلى فعالية الرشاقة الاستراتيجي

 -٥٠٠ص. ١) ١٣. ( كلية التجارة بالإسماعيلية–جامعة قناة السويس . التجارية والبيئية
٥٥٨ 

 . رسالة المعلم.نظرية جولمان للذكاء الإنفعالي.  )٢٠١٦. ( ، ابتسام محمد عسكرالبريزات -
  ٦٨ -  ٦٥ .١ ) ٥٣ (.طيط والبحث التربوي إدارة التخ–وزارة التربية والتعليم 

تقييم المهارات الإدارية لرؤساء الأقسام العلمية ). ٢٠٢٠. (خالد عواض عبداالله. الثبيتي -
مجلة العلوم ).٣٣ (،لة العلوم الإنسانية والاجتماعيةمج. بالجامعات السعودية الحكومية

  ٨٣- ١.الإنسانية والاجتماعية
 فاعلية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الوجداني لدى . )٢٠١٢ . (، ياسر عبد االله حفنيحسن -

جامعة . مجلة العلوم التربوية. دراسة سيكومترية: ء نموذج جولمانطلاب الجامعة في ضو
  ٢٠٠ - ١٤ ) ١٥. ( كلية التربية بقنا–جنوب الوادي 

ت ومراكز المهارات الناعمة كضرورة للعمل في المكتبا): ٢٠٢١(الحلبي، خالد محمد إمام -
المجلة . دراسة تحليلية لأهميتها من وجهة نظر أخصائي المكتبات والمعلومات: المعلومات
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قسم المكتبات والوثائق – كلية الآداب –جامعة القاهرة .العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات
  .٧ -٥٢ص. ٨) ٣.  (جمهورية مصر العربية. وتقنية المعلومات

المهارات الناعمة لدى ): ٢٠٢٢(ان، صفاء عبد الزهرة حميدحميد، منتظر مجيد والجمع -
الجمعية العراقية للعلوم التربوية . مجلة العلوم التربوية والنفسية. المرشدين التربويين

 .١٨٥ - ٢١٤ص ) ١٥٠. (العراق. والنفسية

فاعلية برنامج إرشادي في تحسين الذكاء الانفعالي .  )٢٠١٧. ( ، أريج محمد أحمدخطايبة -
الجامعة . سالة دكتوراةر.  شركات قطاع تكنولوجيا المعلوماتى مديري الأقسام فيلد

   ١١٦ - ١ .الأردن. كلية الدراسات العليا. الأردنية
التفكير فوق ): ٢٠٢٢(الذبحاوي، عامر عبد الكريم وكاظم، وسن الجواد و كريم، سناء عبد -

 الأهلية في نة من المدارسدراسة تطبيقية على عي: المعرفي في دعم المهارات الناعمة
 كلية الإدارة -جامعة البصرة. مجلة دراسات إدارية. محافظة النجف الأشرف

 .١٠٣ -١٢٩ص.٣١) ١٥( .العراق.والاقتصاد

المهارات الناعمة لدى المرأة الفلسطينية وأثرها في جودة ). ٢٠١٩.(رضوان، نعم جهاد -
مجلة دراسات في العلوم الإنسانية . المحافظات الجنوبية: القرارات بالمؤسسات النسوية

  .١٣٣ - ١٠٧ص. ١٢) ٢. ( رماح–مركز البحث وتطوير الموارد البشرية . والاجتماعية
العلاقة بين القيادة الخادمة ومستوى الذكاء .  )٢٠١٩. ( مية بنت نايف بن سعيد س،الرويلي -

جامعة الإمام . جستيرالة مارس. ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةالعاطفي لدى قيادات جامع
 ١٩٣ – ١ .السعودية. كلية التربية. ن سعود الإسلاميةمحمد ب

فاعلية برنامج تدريبي لتطوير مهارات . )٢٠١٩. ( ، مها بنت عبداالله عبد العزيزالشدي -
 مجلة كلية .الذكاء الوجداني في ضوء نموذج جولمان لدى التلميذات ذوات صعوبات التعلم

  ٢٢١ - ١٨٧ .٤ ) ١٩. ( كلية التربية–شيخ جامعة كفر ال. التربية
مدى تضمين المهارات الناعمة في مقررات ). ٢٠٢٢.(الشريف، بيضاء محمد غالب العبدلي -

مجلة القراءة . المهارات الحياتية والأسرية للمرحلة المتوسطة بالمملكة العربية السعودية
) ٢٤٨. (ة للقراءة والمعرفة الجمعية المصري- كلية التربية–جامعة عين شمس . والمعرفة

  ٥٣ - ١٥ص
الدور المعدل للمهارات الناعمة في العلاقة ): ٢٠٢١(أدهام، برهان حمدصالح، عدي أحمد و -

دراسة تطبيقية على عينة من الكليات العراقية الخاصة : بين تقنية المعلومات وتحسين الأداء



 

   ٧١٧

. ة السودان للعلوم والتكنولوجياجامع. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية. في مدينة كركوك
  .١٣٥ – ١٥١ص . ١) ٢٢(
تخاذ  تأثير الذكاء الانفعالي على القدرة على ا. )٢٠١٩. ( ، رباب فهمي أحمدعبد العال -

 كلية – جامعة عين شمس .المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة. القرار في ضوء نمطي القيادة
 ١١٢ – ١٣ ). ١ (.التجارة

–أثر التمكين الإداري على السلوك الإداري الابتكاري). ٢٠٢٣(ن صالح حماد ب. العتبي -
. دراسة تطبيقية على رؤساء الاقسام الأكاديميين بجامعة الطائف بالمملكة العربية السعودية

  .٩٣-٥٣، )١٥(٩ ،مجلة الدراسات التجارية المعاصرة
العربية في المرحلة واقع ممارسة معلمات اللغو ): ٢٠٢١(عسيري، فاطمة شعبان محمد علي -

مجلة العلوم . الابتدائية بمنطقة عسير لمهارات الإدارة الصفية في ضوء المهارات الناعمة
ص ). ٢٧. (المملكة العربية السعودية. ة الامام محمد بن سعود الإسلاميةجامع. التربوية

١٥_ ٩٢.  
 جولمان للذكاء فاعلية برنامج يستند إلى نموذج.  )٢٠١٨. ( ، أسماء علي طالبالعقيل -

سالة ر.  لدى الطلبة ذوي اضطرابات السلوكالانفعالي في تحسين مهارات توكيد الذات
  ١٥٥ -١ .الأردن. كلية الدراسات العليا. الجامعة الأردنية. دكتوراة

فاعلية وسائط تثقيف الطفل في تنمية الوعي الوقائي ): ٢٠٢٢(علي، شيماء محمد عبد الستار -
جامعة . مجلة التربية. ره على المهارات الناعمة لدى طفل الروضةبجائحة كورونا وأث

  .٨٤ - ٢٠٩. ٣) ١٩٤. (جمهورية مصر العربية.  كلية التربية-الأزهر
واقع تطبيق رؤساء الأقسام الإدارية ). ٢٠١٩(ريـم بنت ثـابت محمد بني زيد . القحطاني -

رة المرئية في ضوء رؤية في الجامعات الحكومية بمنطقة الرياض لاستراتيجيات الإدا
 .١-٢٩، )١٧(٣ ، مجلة العلوم التربوية والنفسية.م٢٠٣٠المملكة 

دور مهارات القيادة الناعمة ). ٢٠١٩.(مبارز، أيمن عبدالعال وشعراوي، نهى مجدي كامل -
والدور الوسيط الولاء التنظيمي للعاملين في إدارة التغيير التنظيمي بالتطبيق على مصنع 

 مركز –أكاديمية السادات للعلوم الإدارية . مجلة البحوث الإدارية. توبر أك٦نستلة 
 ٩١-١. ٢) ٣٧. (الاستشارات والبحوث والتطوير

أثر برنامج إثرائي في تنمية مهارات الذكاء الوجداني . )٢٠١١. (، أحمد علي بديويمحمد -
وذج دانيال في ضوء نم) ١٢:١٥(لدى عينة من المتفوقين دراسياً في المرحلة العمرية 



 

   ٧١٨

.  كلية التربية–جامعة حلوان . دراسات تربوية واجتماعية. Goleman Danialجولمان 
)٤٨٢ – ٤٣٣ .٢ ) ١٧ 

دور التعليم عن بعد في ): ٢٠٢٢(مدخلي، هناء عبد االله و عبد الكريم، إشراقة أرباب حمد -
الرحمن بن تنمية المهارات الناعمة لدى طالبات تخصص الرياضيات بجامعة الإمام عبد 

 كلية –جامعة سوهاج . مجلة شباب الباحثين في العلوم التربوية. فيصل من وجهة نظرهن
 .١٣٩-  ١٦٩.)١٢. (جمهورية مصر العربية. التربية

الأنماط القيادية لدى مديري المدارس في مديرية تربية .  )٢٠١٤. ( ، أميرة مسعودمصطفى -
. جامعة اليرموك.  رسالة ماجستير. المعلمينقصبة إربد وفقا لنموذج جولمان من وجهة نظر

 ٨٨ – ١ .الأردن. كلية التربية

والمعجزة الاقتصادية الكبرى سابع أكبر اقتصاد في العالم : الهنـد). ٢٠٢٢(.رمزي،محمود -
 .دار التعليم الجامعي :مصر  .وثاني دول العالم في التكنولوجيا

دى رؤساء الأقسام و أساليب تعزيزها معايير أداء الجودة الشخصية ل. اليحيوي، صبرية -
  .٨٥-٣٥.)٧. (المجلة الأردنية للعلوم التربوية. بالجامعات السعودية
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