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 

  
 

 
 

 يشهد العالم في الوقت الحالي ثورة علمية وتقنية كبيرة، كان لها تأثير واضح على كافة
 وتدريب أخصائي تكنولوجيا التعليم على بمواكبة هذه الثورة،  فأصبح التعليم مطالباًجوانب الحياة،

 جديدة لمواجهة تعليميةمنها، وذلك بالبحث عن أساليب ونماذج  كيفية استغلالها والاستفادة
، المعلومات في جميع أنواع المعرفة وصعوبة الإلمام بها جميعاً الكم الهائل من: التحديات مثل

هة المنظومة التعليمية لتحديات أزمة جائحة كورونا الحالية، وبما أن أخصائي تكنولوجيا ومواج
التعليم هو أحد أهم أركان هذه المؤسسة التربوية، وجب على وزارة التربية والتعليم الاهتمام به، 

مدرسة، وتقدم ما يرفع من أدائه، ويحقق التنمية والتطوير للجوانب والأدوار التي يحتلها داخل ال
  .والتي يمكن أن تسهم في الوصول إلى مواكبة التغيرات

 متغيرات شتى لا يمكنهم مواكبتها ي عمرهم الوظيففي أخصائيو تكنولوجيا التعليميواجه و
 تؤهلهم لذلك، فالعلوم تتغير والأبحاث تضيف إليها كل يوم جديداً، يإلا بالتزود بالخبرات الت

 تغير الكثير من مقومات البيئة وأنماط يتحدثات والمبتكرات التوالتقنية تتسارع خطاها إلى المس
 الأخرى تتغير نظمها وسياساتها، وأساليب العمل وخطط التنمية بها، يالحياة، والمجتمعات ه

يتأثر بهذه المتغيرات كلها بتغير والمعلم والأخصائي والعلاقات بين أفرادها ومؤسساتها، والمتعلم 
بد من تدريب   وحدها لكن لايه للمستقبل، وهذه البرامج لا تكفحاجاته وطموحاته ونظرت

 ليعود ثمرة ذلك على  وتجديد معلوماتهم ورفع مستوى مهاراتهمي على النمو الذاتالأخصائيين
  .المعلمين
أصبح التعلم الإلكتروني واستخدام البيئات الإلكترونية في عمليات التعليم والتعلم و

ة التعليمية المتمثلة في كل من المعلمين والطلاب والمتخصصين في والتدريب لدى أطراف العملي
 الحديثة ومحط الانظار في الأونة الأخيرة الاتجاهاتتكنولوجيا التعليم وغيرهم على رأس 
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وتعد بيئات التعلم الإلكترونية من . ٢و٠وخاصةً بعد ظهور تطبيقات شبكة الإنترنت الويب
 أيضا البدائل الحديثة للبيئات التعليمية لشبكة وهي الثرية لهذه التطبيقات التعليمية التكنولوجية"

التقليدية المادية، التي يستخدم فيها إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتصميم العمليات 
  .)() ٢٣، ٢٠١٣، خميسمحمد ( المختلفة للتعلم، وتطويرها، وإدارتها، وتقويمها
عليمية الإلكترونية لتشمل بيئات التعلم الشخصية وقد تعددت أنواع تلك البيئات الت

 وغيرها من البيئات الإلكترونية التي يتم ،والافتراضية والواقعية والتكيفية وبيئة التعلم النقال
إنشائها وتصميمها لأغراض معينة وبكيفية محددة تتيح الفرصة لمطَوري العملية التعليمية لتطوير 

 تكنولوجيا التعليم هم نأخصائيي لأن ونظراً. علمين والمعلمينوتنمية المهارات المختلفة للمت
المسؤولون عن عمليات التطوير والتحديث وتوظيف المستحدثات التكنولوجية بشكل يتناسب 

  .  مع تنمية وتطوير المهارات والأساليب والأدوات المستخدمة في العملية التعليميةويتلاءم
عد حشد المصادروي"Crowdsourcing "جال جديد في تكنولوجيا التعليم يهدف إلى م

الاستفادة من الخبرات البشرية وغير البشرية على شبكة الإنترنت في حل المشكلات واتخاذ 
من كلمتين " حشد المصادر"ويتكون مصطلح ). ٤١٨، ٢٠٢٠ ،خميسمحمد . (القرارات التعليمية
وتعني المصادر الخارجية  Outsourcing"" والمصادر الخارجية Crowd""وهما الجماهيري

القائمة على الحشد، ويهدف حشد المصادر إلى أداء مهمة ما يشترك به مجموعة من المستخدمين 
يمكن أن يكون الابتكار أو حل مشكلات أو - لمنصة ما على شبكة الويب من أجل هدف مشترك 

في " صادرحشد الم"وقد كان جيف هوي أول من ذكر هذا المصطلح . جمع معلومات أو تصميم
هو إجراء لأداء عمل " حشد المصادر"وقد أوضح هوي بأن . ٢٠٠٦ عام Wiredمقالة في مجلة 

  ,Howe) مصادر خارجية لمجموعة غير محددة من الأفراد من خلال موظفين محددين أو

  ,Brabham(  حل لمشكلات موزعة على شبكة الإنترنت:كما عرفه برابهام بأنه. (2006

2008 .(  
 حشد المصادر في تكنولوجيا التعليم كنشاط تعليمي تساهمي أو تشاركي على ويستخدم

شبكة الإنترنت، حيث يساهم فيه مجموعة من الأفراد في حل مشكلة صعبة أو تنفيذ مهمة معقدة، 

                                                             

  تم اتباع نظام توثيق الـAPA في المراجع العربية، ) الاسم والعائلة، السنة، الصفحة (السابع الإصدار
  .)الاسم، السنة، الصفحة( في المرجع الأجنبية والاسم فقط
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المهمة إلى أجزاء صغيرة وتحفيز الأفراد على حل هذه المهمات  من خلال تقسيم هذه المشكلة أو
  .)٤٢٠، ٢٠٢٠ ،خميسمحمد (  للوصول إلى حل للمشكلة الكبرى أو الرئيسةبالتتابع وتجميعها

الاعتماد على التكنولوجيا؛ : تيآي ومن أهم مميزات وخصائص مجال حشد المصادر ما
حيث أن التكنولوجيا هي الأساس في الحشد، وحشد المصادر هو عملية تكنولوجية في المقام 

وذلك . و المنصة التي يتم من خلالها حشد المصادرالأول، حيث توفر التكنولوجيا البيئة أ
ومنصات التعليم الإلكتروني ) Micro-blogging( منصات أو شبكات التدوين المصغر باستخدام

 أدوات تكنولوجية مخصصة لحشد المصادر استخدام أو Wikipedia أو edX مثل الاجتماعية
  (Doulingo, 2014)منصة ، ) (Crowdgrader, 2016، منصة (Oppia, 2014)مثل منصة
ومن مميزاته أيضاً الغرض التعليمي، المرونة في المساهمة، . وغيرهم) (P2PUومنصة 

 ،٢٠٢٠ ،خميسمحمد (المساعدة في عمليتي التعليم والتعلم، الإنفتاح والإبتكار، المعرفة الموزعة 
٤٣٢ .(  

كل المتعلمين، وقدراتهم الاستفادة من إمكانيات : ومن أهم فوائد حشد المصادر في التعليم
ومهاراتهم، الاستفادة من إمكانيات أكبر عدد ممكن من المصادر البشرية المتخصصة المتواجدين 
على شبكة الإنترنت، الحصول على الحلول المناسبة للمشكلات التي تواجه المتعلمين، وتقديم 

المتعلمين المختلفة، تحسين حلول عالية الجودة بتكاليف أقل، تقديم خدمات تعليمية تناسب حاجات 
المنتجات والخدمات التعليمية التكنولوجية، تحقيق الرضا للمتعلمين والمستفيدين من العملية 
التعليمية، تحقيق التنافسية وزيادة إقبال المتعلمين على المؤسسة التعليمية، زيادة انخراط المتعلمين 

  .)٤٤٣، ٢٠٢٠ ،خميسمحمد (في عمليتي التعليم والتعلم 
وحشد المصادر هو مدخل منظم وفعال لتوليد المعرفة وحل المشكلات التي تواجه التعليم 

الحشد، والمصادر الخارجية، : وهو نظام له مكوناته، حيث يتكون من ثلاث مكونات رئيسية وهي
 ,Saxson, Oh & Kishore (والتكنولوجيا، التي تتمثل في منصة إلكترونية للحشد من خلالها

 أربعة أعمدة أو ركائز لنظام Hosseini, Phalp, Taylor and Ali, (2014) حدد وقد) 2013
، مصدر ) تكنولوجيا التعليمنأخصائييوفي هذا البحث نعني بهم (الحشد : حشد المصادر وهي

وستكون هي الباحثة التي تطلب من الحشد أداء مهام معينة وأيضاً تقوم بتقسيم هذه المهام (الحشد 
وتتمثل المهمة في هذا البحث في حل بعض المشكلات (، مهمة حشد المصادر )إلى مهام أصغر
وهي واجهة التفاعل (، منصة حشد المصادر ) تجاه هذه المشكلاتبالقرار المناسالتعليمية واتخاذ 



 

   ٩٨٠

  باستخدام منصة بتصميم بيئة تعلم الكترونية  الباحثةوقامت). وإدارة عملية الحشد

Moodleقديم الحلول باستخدام حشد المصادرلت للحشد من خلالها  .  
وقد قامت الباحثة في هذا البحث باختيار تكنولوجيا حشد المصادر لما له من التطبيقات 

التصميم والتطوير التعليمي القائم : العديدة والمفيدة في تكنولوجيا التعليم، ومن أهم هذه التطبيقات
در، تحسين نظم ومنتجات تكنولوجيا التعليم على حشد المصادر، التقويم القائم على حشد المصا

 التطبيقات والمهارات العملية التي تعتمد على الممارسة لأوقات أطول والتعليم الإلكتروني، وأخيراً
 ,Al-Jumeily, Hussain, Alghamdi)من وقت الفصل الدراسي وتحتاج إلى تدريب مستمر

Dobbins, & Lunn, 2015(.  
تي أجريت حول استخدام حشد المصادر في التعليم مثل هناك عديد من الأبحاث الو

Alfaro & Shavlovsky, 2014؛ Faisal, AlAmeeri & Alsumait, 2015 ؛Paulin & 

Haythronthwaite,2016( . ستخدام تكنولوجيا حشد اولذلك اتجهت الباحثة في هذا البحث إلى
  . ر لدى أخصائي تكنولوجيا التعليمالمصدر لتطوير مهارات حل المشكلات التعليمية واتخاذ القرا

وتتميز مهارات حل المشكلات بأنها مهارات علمية وعملية منظمة يتبعها المتعلم للوصول 
 وتتمثل هذه المهارات في مهارة تحديد المشكلة ،)Lynn and Eberly, 2001( إلى حل للمشكلة

ة، للوصول إلى تحديد أكثر وتحليل أسبابها الظاهرية والضمنية باستخدام أدوات تحديد المشكل
، ٢٠٠٩ مصعب محمد،(عمقا للمشكلة ووضع الحلول المناسبة للسيطرة على الأسباب الجذرية 

٢٢٢ .(  
أن مهارات حل المشكلة هي خطوات وأساليب ) ٢٢، ٢٠٢٠( وقد أوضح إبراهيم الغنام

دراك المشكلة، إ: تيعلمية بيتم إتباعها للوصول إلى الحل الأمثل لأي مشكلة، وتتمثل في الآ
تعريف المشكلة، جمع المعلومات الضرورية، تحليل المعلومات، وضع البدائل الممكنة، تقييم 

  . البدائل، تطبيق البديل الأنسب، تقييم النتائج
وتمثل تنمية مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار أهمية كبرى في حياتنا المهنية والخاصة 

إلى أن الفرد يحتاج إلى تنمية وتطوير ) ٢٠٠٧(بداالله عبابنة حيث أشار كل من فريد أبو زينة وع
كما أوضح كمال . مهاراته بشكل مستمر، ومن هذه المهارات المعرفية ومهارات حل المشكلات

أن مهارات حل المشكلات من المهارات الفعالة في التدريس والتدريب، حيث ) ٢٠٠٤(زيتون 
نفسهم من خلال البحث والتنقيب والتساؤل والتجريب، كما أنها تساعد الأفراد على إيجاد الحلول بأ
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تساعدهم على تحليل وتنظيم أفكارهم في المواقف غير التقليدية، وتُعودهم على مواجهة المشكلات 
  . التي يواجهونها في مواقف مشابهة بثقة واقتدار

ها في نفس عد مهارة حل المشكلات من المهارات التي تسبق مرحلة اتخاذ القرار ولكنوتُ
الوقت مختلفة عنها، حيث أن من المنطقي والطبيعي للفرد بعد نجاحه في الوصول إلى حلول 

. لمشكلة ما، أن يقوم باتخاذ القرار وتطبيق هذه الحلول في الوقت المناسب وبالطريقة المناسبة
ل ومن هنا نصل إلى الفرق بين مهارات حل المشكلات ومهارة اتخاذ القرار، حيث أن في ح

المشكلات يبقى الفرد دون إجابة شافية ويحاول الوصول إلى حل علمي ومعقول للمشكلة، أما في 
اتخاذ القرار قد يبدأ الحل بوجود حلول ممكنة وتكون مهمة الفرد الوصول إلى أفضل هذه الحلول 

 أن الهدف والغرض من اتخاذ القرار هو) ٨٦ ،٢٠٠٤(  كمال زيتونوذكر أيضاً. المحققة للهدف
مواجهة موقف معين، أو القيام بإجراء محدد، أو حل لمشكلة قائمة أو متوقعة، لذلك فإن عملية 

فالقدر . بالرغم من الاتصال الوثيق بينهما اتخاذ القرارات تختلف عن عملية حل المشكلات
ف ت عندما نواجه مشكلة ما أو نتوقعها، وأما الاختلااالمشترك بينهما يتمثل في أننا نتخذ القرار

   . ت في غير المواقف الإشكالية سواء أكانت عادية أو سوية أو إبداعيةايتمثل في أننا نتخذ القرار
ويعتبر اتخاذ القرار درجة من درجات الذكاء التي يستخدمها الفرد عندما يجد نفسه أمام 

 عملية موقف وعليه أن يكُون ردة فعل نحوه وهو بهذا يجد نفسه أمام عملية قرار وبالتالي تكون
   .)٨٨ ،٢٠٠٤كمال زيتون، ( اتخاذ القرار هي جوهر الحياة برمتها

واختارت الباحثة تطوير وتنمية مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار لأنها تعتبر من أهم 
الموضوعات الضرورية والتطويرية والتدريبية التي تنظم طريقة تفكير الأفراد في الوقت 

. هة أي مشكلة من المشكلات الأكاديمية أو العملية أو الشخصيةالحاضر وفي المستقبل عند مواج
 المستمرة في مجالات الحياة عامة ومجال التعليم ةوالتطويريونظرا للمستحدثات العصرية 

وتكنولوجيا المعلومات والاتصال خاصة، فأصبح من الضروري إيجاد البرامج والطرق 
ل مستمر يسمح بإيجاد الحلول السريعة والعملية التكنولوجية الحديثة لتطوير هذه المهارات بشك

. للمشكلات المستحدثة التي من الممكن أن تواجه هؤلاء المعنين بحل المشكلات واتخاذ القرار
ونظراً لاتجاه العالم الحديث إلى التعليم الإلكتروني والبيئات الإلكترونية بشكل أكبر بكثير من ذي 

ين تكنولوجيا التعليم في التطوير والتحديث وإيجاد الحلول قبل فأصبح العبء الأكبر على أخصائي
لكثير من المشكلات التعليمية الحالية والمستجدة، ولذلك اتجهت الباحثة في هذا البحث إلى هذه 

  .  الفئة لتطوير مهاراتهم المرتبطة بحل المشكلات واتخاذ القرار
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خدام تكنولوجيا حشد المصادر في وطبقاً لما أثبتته بعض الدراسات السابقة في فاعلية است
-Al؛  Anderson, 2011؛ (Brabham, 2008 عملية التعليم والتعلم ومنها دراسات كل من

Jumeily, et al., 2015( . ونظراً لاهتمام البعض الآخر بالتوصيات التي تحث على الاهتمام
؛ ٢٠١٧ ،زة حسنحم(  كل منبتطوير وتنمية مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار مثل دراسة

   .)٢٠٢٠ ،يسرا شبعان
فقد اتجهت الباحثة إلى التفكير في الربط بين تكنولوجيا حشد المصادر ومهارات حل 
المشكلات واتخاذ القرار عن طريق بناء بيئة إلكترونية قائمة على تكنولوجيا حشد المصادر لتنمية 

  .يممهارات حل المشكلات واتخاذ القرار لأخصائي تكنولوجيا التعل
 

استناداً إلى ما سبق ذكره، تكمن مشكلة البحث في وجود قصور في مهارات حل 
المشكلات التعليمية لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم، والتي يمكن معالجتها من خلال تصميم بيئة 

  .    تعلم إلكترونية
 أمكن صياغة سؤال البحث الرئيسي كالآتي:  

 لدى التعليمية المشكلات حل مهارات لتنمية تعلم إلكترونية بيئة صميمت كيف يمكن
، وهي  الفرعيةالأسئلةويتفرع من هذا السؤال الرئيس مجموعة من التعليم؟  تكنولوجيا أخصائي

  : كالآتي
  ؟ما مهارات حل المشكلات لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم -
المستخدمة في تنمية مهارات إلكترونية لم تصميم بيئة تع الواجب مراعاتها عند معايير الما -

  حل المشكلات التعليمية لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم؟
في تنمية مهارات حل المشكلات التعليمية لدى أخصائي إلكترونية بيئة تعلم ما فاعلية  -

 ؟تكنولوجيا التعليم

 هدف البحث الحالي إلى:  
 . توافرها لدى أخصائي تكنولوجيا التعليمحل المشكلات الواجب مهارات  تحديد -

 مهارات تنمية في إلكترونية المستخدمة تعلم بيئة تحديد المعايير الواجب توافرها عند تصميم -
  .التعليم تكنولوجيا أخصائي لدى القرار واتخاذ التعليمية المشكلات حل

 مهارات تنمية في مستخدمةال الإلكترونية التعلم لبيئة المستخدم التعليمي تحديد نموذج التصميم -
  .التعليم تكنولوجيا أخصائي لدى التعليمية المشكلات حل
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 التعليمية لدى تنمية مهارات حل المشكلات في بيئة التعلم الإلكترونية فاعليةالكشف عن  -
 .أخصائي تكنولوجيا التعليم

 عدة جوانب أهمية البحث فيتمثلت  :  
ستخدام التعليم الإلكتروني امستحدثات التكنولوجية الحالية في يعتبر هذا البحث مواكباً لل -

  . وبيئاته المختلفة في عمليات التعليم والتعلم والتدريب
توجيه أنظار المؤسسات التعليمية إلى توظيف تكنولوجيا حشد المصادر في برامج التدريب  -

 .والإعداد لمنسوبي العملية التعليمية

 بتوظيف تكنولوجيا حشد المصادر في تنمية مهارات حل ستفادة من هذا البحثيمكن الا -
المشكلات واتخاذ القرار في المؤسسات التعليمية، خاصةً لأهمية هذه المهارات في مواكبة 
التغيرات والمستحدثات التكنولوجية المستمرة وعدم وجود موضوعات أو برامج تدريبية لهذه 

 . المهارات بعد التخرج الجامعي

مطوري التعليم بمعايير تصميم بيئة إلكترونية قائمة على تكنولوجيا حشد تزويد مصممي و -
 . المصادر

تزويد أخصائي تكنولوجيا التعليم بالمعايير الخاصة بمهارات حل المشكلات واتخاذ القرار  -
  . ستخدامها عند تدريب المعلمين في مؤسسات التعليم المختلفةلا

  .لح حشد المصادر وتطبيقاته المختلفةتوجيه نظر طلاب الدراسات العليا إلى مصط -
 اقتصر البحث الحالي على مجموعة من الحدود، وهي كالآتي :  

الأكاديمية المهنية للمعلمين وبعض  عينة من أخصائي تكنولوجيا التعليم في :بشريةالحدود ال -
 .أخصائي تكنولوجيا تعليم) ٣٠(المدارس، وعددهم 

، وتدريسها عملياً عن طريق  مهارات حل المشكلاتر علىالاقتصا :موضوعيةال ودحدال -
 –تحديد المشكلة التعليمية  (البيئة الإلكترونية، ويشمل المحتوى التعليمي عدة مهام، وهي

 اختبار صحة – اقتراح حلول للمشكلة التعليمية –جمع المعلومات عن المشكلة التعليمية 
 إلى الحل الصحيح وتطبيقه للمشكلة التعليمية  الوصول–الحلول المقترحة للمشكلة التعليمية 

  .) تعميم الحلول على المشكلات التعليمية المشابهة–
  ... تم تنفيذ تجربة البحث في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي :الزمنية الحدود -
  .ية محافظة الغرب–للمعلمين بطنطا  المهنية  تم التطبيق في مقر الأكاديمية:المكانية الحدود -



 

   ٩٨٤

 اعتمد البحث الحالي على المنهجين الآتين:  
وتم استخدامه في وصف مشكلة البحث والمعلومات المرتبطة بها،  :المنهج الوصفي التحليلي -

ووصف وتحليل البحوث والدراسات السابقة ذات الصلة بتكنولوجيا حشد المصادر، ومهارات 
  .  ث، وإعداد أدوات البحث، وتفسير النتائجحل المشكلات، وإعداد الإطار النظري للبح

تصميم بيئة تعلم (ثر المتغير المستقل وهو ألتحديد وقد استخدم هذا المنهج  :المنهج التجريبي -
 )والقدرة على اتخاذ القرار المشكلاتتنمية مهارات حل  (وعلى المتغير التابع وه) إلكترونية

   .   لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم
 تمثلت متغيرات البحث الحالي في الآتي:  

 .إلكترونية تصميم بيئة تعلم :وهو: المتغير المستقل -
 : ويشتمل البحث على متغيرين تابعين وهما :المتغير التابع -

 حل المشكلات التعليميةاتمهار . 
 مهارة القدرة على اتخاذ القرار  

 
  :تتمثل أدوات البحث في الآتي

 :وتتمثل في الآتي: أدوات جمع البيانات: أولاً
 .استبيان للدراسة الاستكشافية -
 .قائمة مهارات حل المشكلات التعليمية -
قائمة معايير تصميم بيئة تعلم قائمة على تكنولوجيا حشد المصادر لتنمية مهارات حل  -

 .المشكلات التعليمية والقدرة على اتخاذ القرار لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم
 :وتتمثل في الآتي: مواد المعالجة: نياًثا

 .بيئة تعلم قائمة على تكنولوجيا حشد المصادر -
  :وتتمثل في الآتي: أدوات القياس: ثالثاً

 : ببناء أدوات البحث التاليةقامت الباحثة
 .اختبار مهارات حل المشكلات التعليمية -
  مقياس مهارات اتخاذ القرار -

  :  شبه التجريبي للبحثالتصميم
وء الهدف الذي أٌعد البحث من أجله، تم استخدام التصميم شبه التجريبي في ض

 البعدي، ويوضحه الشكل –المعروف بتصميم التجريبي للمجموعة الواحدة ذي القياس القبلي 
  :الآتي
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  ) ١(شكل 
  التصميم شبه التجريبي للبحث

  القياس البعدي  المعالجة  القياس القبلي  المجموعة

  المجموعة التجريبية
اختبار مهارات حل 

  .المشكلات التعليمية
  مقياس اتخاذ القرار

  إلكترونيةبيئة تعلم 
اختبار مهارات حل المشكلات 

  .التعليمية
  مقياس اتخاذ القرار

  :سعى البحث الحالي نحو التحقق من الفروض الأتية: فروض البحث
 ًعة  بين متوسطي درجات المجمو0.05) (≥ عند مستوى يوجد فرق دال إحصائيا

لاختبار مهارات حل المشكلات لصالح التطبيق  )البعدي –القبلي (ين التجريبية في التطبيق
  .البعدي

 ًبين متوسطي درجات المجموعة 0.05) (≥ عند مستوى يوجد فرق دال إحصائيا 
لمقياس مهارات اتخاذ القرار لصالح التطبيق  )البعدي –القبلي (ين التطبيقفي التجريبية 

 . البعدي
 

   :تمثلت خطوات البحث الحالي في الآتي
  . على الأدبيات والأبحاث السابقة التي لها صلة بمتغيرات البحث الحاليالاطلاع -
إعداد قائمة بمهارات حل المشكلات وعرضها على المحكمين والمتخصصين علم النفس  -

  .ئمةالمعرفي وإجراء التعديلات اللازمة للوصول إلى الصورة النهائية للقا
قائمة على تكنولوجيا حشد المصادر وضبطها من خلال تعلم إعداد قائمة معايير لتصميم بيئة  -

عرضها على المحكمين والمتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم والتصميم التعليمي 
 .للوصول إلى الصورة النهائية للقائمة

ختيار الوسائط المتعددة او صادرإعداد محتوى البيئة التعليمية القائمة على تكنولوجيا حشد الم -
لعرض المحتوى ثم وعرضها على المحكمين والمتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم 
والتصميم التعليمي ثم القيام بالتعديلات اللازمة للوصول إلى الصورة النهائية للمحتوى 

 . التعليمي

اً لقائمة المعايير التي تم وفقر تصميم البيئة التعليمية القائمة على تكنولوجيا حشد المصاد -
 . تحكيمها من قبل
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 :إعداد أدوات القياس -
  التعليميةمهارات حل المشكلاتاختبار إعداد . 

 إعداد مقياس لمهارة اتخاذ القرار. 

ضبط أدوات البحث بعرضها على المحكمين والمتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم  -
  .م وحساب معدل الصدق والثبات لهاوالتصميم التعليمي، ثم تعديلها طبقاً لأرائه

إجراء التجربة الاستطلاعية للبحث على عينة غير عينة البحث لحساب ثبات الأدوات  -
 .والتأكد من صحة وسلامة البيئة

 . من أخصائي تكنولوجيا التعليم الأساسيةتحديد عينة البحث -
 .عينة البحثأفراد  للمتغيرات على قبلياًتطبيق أدوات البحث  -

  . لمعالجة التجريبية على عينة البحثتطبيق ا -
  . عينة البحث أفراد للمتغيرات على بعدياُتطبيق أدوات البحث -
  . إجراء المعالجة الإحصائية للبيانات الناتجة من تطبيق أدوات البحث قبلياً وبعدياً -
  .تفسير نتائج البحث -
  . تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج السابقة -

   :البحثمصطلحات 
  :أمكن تعريف مصطلحات البحث اصطلاحيا وإجرائياً كالآتي

  :Electronic Environmentالبيئة الإلكترونية  -
بيئة تقنية تقدم المحتوى الإلكترونية التي يتفاعل " بأنها Chou and Liu, (2005(عرفها 

أو سقف، بيئة مرنة للتعلم بلا أرض أو جدران : "من خلاله المتعلم والمعلم، كما تعرف بأنها
تتخطى حدود الزمان والمكان، يجلس فيها المتعلمون أمام أجهزة الكمبيوتر في منازلهم أو في أي 

 التعليمية والتفاعل مع زملائهم وأساتذتهم وتنفيذ بعض المهام المقرراتمكان آخر لدراسة 
  .  "التعليمية المختلفة

 بيئة تعليمية تفاعلية تقوم على : في هذا البحث بأنهاوتعرف الباحثة بيئة التعلم إجرائياً
تقديم المحتوى التعليمي بشكل إلكتروني معتمدة على الوسائط التفاعلية المتعددة، واستخدامها من 

  .خلال نمط حشد المصادر مع أخصائي تكنولوجيا التعليم
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 :Crowdsourcing Technologyتكنولوجيا حشد المصادر  -
المتقدمة . ٢وجيات أو تطبيقات شبكة الويب وتكنول" :بأنها) ٢٠٢٠(محمد خميس عرفها 

 في عملية حشد الاجتماعيفي جمع المعرفة من مجتمع الحشد، مثل المنصات ووسائط التواصل 
المصادر مثل منصات أو شبكات التدوين المصغر، وتويتر والفيسبوك وانستجرام ومنصة 

linkedIn " .  
أدوات تدريبية تم إتاحتها في بيئة التعلم : ا بأنهتعرفها الباحثة إجرائياً في البحث الحاليو

إدارة المستخدم،  وتتيحتنمية بعض المهارات أو أداء بعض المهمات، الإلكترونية لتستخدم في 
  .إدارة المهمة، إدارة المساهمة، إدارة سير العملية التعليمية

  :Problem-solving Skillsمهارات حل المشكلات  -
نمط من المهارات يجب أن يتدرب الفرد : "على أنها )٢٠٠٣(عرفها عبد المعطي سويد 

على تعلمه، وأن الخبرات تتراكم لديه منذ تعلمه هذه المهارات فيصل في نهاية تعلمه إلى آليات 
   ". لحل المشكلات وهذا نتيجة لتعلم التفكير والتدريب وتراكم الخبرات

التي والأداءات ات والإجراءات الخطو:  بأنهافي البحث الحاليالباحثة إجرائياً وتعرفها 
 عندما تعرض عليه مشكلة ما، للوصول إلى حل مناسب لهذه أخصائي تكنولوجيا التعليميتبعها 
يؤدي إلى حل بجودة عالية  والخطوات بطريقة منظمة و وأن أداء هذه الإجراءات،المشكلة

   .المشكلات واتخاذ القرار الصائب
     Decision- Making skill:مهارة اتخاذ القرار -

 قرارات لمواجهة من المنظمة في القادة يتخذه ما كل" :بأنها Sample, (2017) عرفها
 أو المشكلة على وجه، والتغلب أحسن على منها المرجوة الأهداف لتحقيق معين موقف أو مشكلة

  . "بشأنه صدرت التي الموقف
ية نفسية سلوكية تتضمن عدة عملية عقل: بأنهاتعرفها الباحثة إجرائياً في البحث الحالي و

خطوات متتابعة تبدأ بتشخيص المشكلة وجمع البيانات والمعلومات حولها، وتحديد البدائل المتاحة 
لحلها وتقويمها، والعمل على اختيار البديل المناسب لحلها، وتنتهي بمتابعة تنفيذ القرارات 

ا التعليم في مقياس القدرة على وتقويمها، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها أخصائي تكنولوجي
  .اتخاذ القرار
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 

  :تناول هذا الجزء الأدبيات التربوية حول متغيرات البحث، ويمكن تفصيل ذلك كالآتي
  :بيئة التعلم الإلكترونية: أولاً

ورة تعتبر البيئات التعليمية الإلكترونية إحدى المستحدثات التكنولوجية، والتي قدمتها الث
المعرفية والمعلوماتية لتطوير نظم التعليم المعاصرة، وتعتمد هذه البيئات التعليمية على عنصر 
التفاعلية مع تنويع وسائط معالجة الخبرات التعليمية، وتحفيز الطلاب والمتدربين على المشاركة 

  .في بناء معارفهم وقدراتهم
التعلم الإلكترونية هي إحدى أن بيئة ) ٢٠٧، ٢٠٢٠(ويبين محمد حسن ومحمود عتاقي 

أنماط بيئات التعلم القائمة على تطبيقات الحاسب الآلي والإنترنت، وتعتمد عليهم في نقل المحتوى 
العلمي للمادة الدراسية والتدريبية بأساليب توفر للطالب فرص عديدة للتفاعل مع ذلك المحتوى، 

، وتوفر هذه البيئة الإلكترونية فرص والتفاعل مع زملائه، بالإضافة إلى التفاعل مع المعلم
التفاعل للطالب بصورة متزامنة أو بصورة غير متزامنة، كما تسمح لكل طالب بالتعلم وفق 
قدراته، ومساراته التعليمية، واحتياجاته، لذا تتنوع مسارات التعلم، وتختلف وفق أساليب وقدرات 

  .الطالب بإدارة المحتوى العلميومعدل التعلم لدى كل طالب، كما تسمح لكل من المعلم و
 )٧٩ ،٢٠١٥( خميس محمد وفق ما أشار إليهويمكن تصنيف بيئات التعلم الإلكتروني 

ونظم إدارة المحتوى  ونظم إدارة التعلم نظم إدارة المحتوى: ( وتشملنظم التعلم الإلكتروني: إلى
لمكتبات ومراكز مصادر التعلم الفصول الافتراضية، ا: ، وتشملالافتراضيةبيئات التعلم ، )والتعلم

المعامل : وتشمل، بيئات الواقع الافتراضي الاستكشافية، الإلكترونية، ومستودعات كائنات التعلم
:  الافتراضية، وتشمليبيئات المجتمع المحلالافتراضية، والمختبرات العلمية ة، فتراضيالا

  .وسبة السحابيةبيئات الح، بيئات التعلم الشخصية، المتاحف والمعارض العامة
بصفة خاصة لكونها الموضوع الرئيس للبحث الإلكترونية  بيئة التعلم ةتناول الباحثتوسوف 

يعني و ؟،قرن الحادي والعشرينال في الإلكترونيةة التعلم ئتطوير بيوإلى أين ذهب . الحالي
يكون الزمان  أن تعنيلقرن الحادي والعشرين اانه، وإضافة موزتعلم ة التعلم مكان الئمصطلح بي

 للمكان د أي لا وجوالتعلم،قدمه التكنولوجيا لعملية  ت على مابالاعتماد وذلك ،ينحمفتو والمكان
 حاجة فريدة فالتعلم التعلم،يحدث عندها   التيى الشروط الفضلالإلكترونيةة التعلم ئ بيتعنيكما 

ة ئذا فإن بيه ول،لاة للتعلم الفعمزاللا م الروابط الإنسانية الإيجابيةع والتعلم يدمتعلم، كلللإنسان ول
والتربويين بلوغ المعرفة  لهم المتعلمينتيقات بطت بناء أدوات وعلى تعتمد الإلكترونيةالتعلم 
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 ,Joy & Pillai, (2021 (ة للقرن الحادي والعشرينمامل معها، كما تنمى المهارات اللازعوالت

6.  
 أن التفاعل الذي توفره التكنولوجيا ونيةالإلكترة التعلم ئم بيعي تدتوعن أهم الأسباب ال

ة م حيث إن التفاعل من الخصائص اللازعل، تيسير عملية التفاعلىساعد  يالمستخدمة بداخلها
 متكاملة تعليميةة ئر عن بيتعبي ت والالإلكترونية،ة التعلم ئفي بي ائل المستخدمةسللتقنيات والو

محمد (ائل الرقمية والمعامل التفاعلية سمساعدة والوال تكامل فيها تكنولوجيا التعليم والتطبيقاتت
  ).٥٤، ٢٠١٣ خميس،

  :التعلم الإلكترونيةيئات ب مفهوم: أولاً
بيئة افتراضية تفاعلية متكاملة متاحة عبر : "بأنها) ٢٩٢، ٢٠٢٠(عرفتها زينب يوسف 

لها تحميل شبكة الإنترنت تقوم بتوفير مجموعة من الأدوات لدعم العملية التعليمية، ويتاح 
المحتوى التعليمي، وتقديم خدمات الويب، وتسمح بإدارة عمليات التعلم ابتداء من تسجيل الطلاب 
وتحديد صلاحياتهم، ومروراً بإنشاء المحتوى، وصولاً إلى تقييم الطلاب بهدف تحقيق الأهداف 

  ".التعليمية
شكل من : "بأنها) ٧٩٥، ٢٠٢١(وعرفها محمد أبو عودة ومجدي عقل وخديجة بدوي 

المواد   وتنظيمها بحيث تقدم،نترنت يتم من خلالها إدارة عملية التعلمأشكال التعلم عبر شبكة الإ
مشاركتهم في الحوار، والمناقشة بينهم وبين المعلم أو مع  التعليمية المختلفة للمتعلمين ومن ثم

  ."التشاركي بعضهم البعض من خلال موقع أو بيئة التعلم
مجموعة وسائل : "بأنها) ١٢٨٣، ٢٠٢١(ان جاد المولى وشرين خليل كما عرفتها إيم

وأدوات تتيح للمعلم حرية نقل المعلومات والمحتوى الدراسي عبر شبكة الإنترنت بالاستعانة 
ببعض البرامج الحاسوبية، وتساعده على التواصل والتشارك بينه وبين طلابه، كما تساعد 

  ".إلكتروني بما يكسر حاجزي الزمان والمكانالطلاب على التواصل والتشارك بشكل 
في ظل التغيرات العالمية في القرن الواحد والعشرين، والتطورات العلمية والتكنولوجية و

 وعميقة التأثير في كافة القطاعات ،الهائلة التي أحدثت تغيرات واسعة النطاق وثورة المعلومات
 ام التعليمي ذاته لتحول سريع وعميقحيث يتعرض النظ والمؤسسات خاصة مؤسسات التعليم،

)(El-Sabagh, 2021, 2.  
والتي هدفت إلى تصميم بيئة تعلم ) ٢٠١٨(وفي هذا الصدد ركزت دراسة وسام مصطفي 

إلكترونية قائمة على تطبيقات الهواتف الذكية لتنمية مهارات إنتاج برمجيات الواقع المعزز لدى 
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الشيخ، وتوصلت نتائجها إلى فاعلية البيئة المقترحة في أخصائي تكنولوجيا التعليم بمحافظة كفر 
وأضافت دراسة . جميع المجالات والتي منها تنمية المهارات والمعارف المختلفة لدى الأخصائيين

أن بيئة التعلم الإلكترونية تهدف إلى تسهل عمليات التعلم على الطلاب، ) ٢٠٢٢(فايز العلياني 
  . تكاليف على عاتق الطالب أو المعلمونقل المحتوى التعليمي بدون أي

فبيئة التعلم الإلكترونية بيئة مرنة للتعلم تتخطي حدود الزمان والمكان يدرس المتعلمون من 
 وهم أمام أجهزة الكمبيوتر في مدارسهم أو منازلهم أو في أي مكان آخر، ويتم ،خلالها مقرراتهم

ضافة إلى التفاعل مع زملائهم والمحتوى التواصل بمعلميهم بشكل متزامن أو غير متزامن، بالإ
المقدم، وتتميز هذه البيئات بالقابلية للوصول، والجودة الشاملة، وتنمية المهارات التكنولوجية 
ومهارات التعلم مدى الحياة، وتوفير كثير من التكاليف الخاصة بإنشاء المباني التعلمية والكتب 

  ).٣٠، ٢٠١٨محمد خميس، (الورقية 
احثة أن أهم ما تهدف إليه البيئات الإلكترونية هو القدرة على اكساب المتعلمين وترى الب

والمتدربين خبرات حقيقية من خلال بيئات إلكترونية، وكذلك اكساب مهارة التعامل مع الأفراد 
  .كشخصيات إلكترونية، والتمرس على التفاعل مع الوسائل الرقمية المختلفة

  :مهارات حل المشكلات: ثانياً
عد دوره متلقياً ، فلم يللمتدرب عند تدربهاهتم التربويون في الآونة الأخيرة بالدور الإيجابي 

 لمتدربد من اختيار طرق تتواءم مع هذا الدور الجديد ب فقط، بل مشاركاً بانياً فعالاً؛ لذلك كان لا
، ومنها النظرية هيعلى نفسه، فظهرت نظريات تربوية اهتمت بكيفية بناء المعرفة لد فعال يعتمد

البنائية التي تستمد فلسفتها من نظرية بياجية للنمو المعرفي، فقد برزت النظرية البنائية نتيجة 
للتحول الرئيس الذي حدث في البحث التربوي خلال العقدين الماضيين، من التركيز على العوامل 

ة، وتصوراته عن المفاهيم، ، مثل معرفته السابق والمتدربالخارجية التي تؤثر في تعلم المتعلم
، وأنماط تفكيره، وأساليبه التدريبوسعته العقلية، وقدرته على معالجة المعلومات، ودافعيته نحو 

  .ى الانتقال إلى ما يسمى بالتعلم ذي المعنيالمعرفية، أ
 من خلال ما يقوم للمتدربوتعد الفلسفة البنائية من الفلسفات التي تركز على الدور النشط 

 ، وتقوم الفلسفة البنائية على ثلاثة أسس رئيسة،ن عمليات عقلية ومهارية لاكتساب المعرفةبه م
، كما المدرب إلى المتدرب ولا يتم نقله من ، نفسهالمتدربأن المعنى يبنى ذاتياً من قبل : وهي

 لديه تقاوم يتم تشكيل المعاني عنده بعملية نشطة تتطلب جهداً عقلياً، ثم إن البنى المعرفية المتكونة
 بخبرات يستطيع المتدرب يحدث طالما يزود التدريبالتغيير بشكل كبير، وهذا يعني أن 
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د أن يركز على أنواع ب  هو بناء المعرفة في البيئة الاجتماعية، ولذلك لاوالتدريباستخدامها، 
 تمشكلا اللمعينة من التفكير المطلوب في الحياة الحقيقية، وأحد الطرائق لتحقيق ذلك هو ح

)Ulandari, et al., 2019, 376.(  
 في بناء معارفهم  والمتدربين على مساعدة المتعلمينحل المشكلات التعليميةوتعمل 

 يقوم ببناء المعرفة بنفسه، ويتم الطريقة في ظل هذه  أو المتدرب والمتعلم،ومفاهيمهم العلمية
 في حلها، كما أنهم يصلون إلى ون والمتدربالتعلم من خلال مشكلات حقيقية يتعاون المتعلمون

 هو  والتدريبالحل بأنفسهم دون الاعتماد على مصادر خارجية، ويشعرون حينئذ أن التعلم
 وليس مجرد حفظ المعلومات بصورة آلية، حيث يتم تنشيط المعرفة السابقة ،صناعة المعني

  ).٣٠، ٢٠١٠ عبد الحميد اليعقوبي،(وإعادة بناءها لتتوافق مع المعرفة الجديدة 
 والتي تتم عبر ، النشطالتدريب طرقإحدى ": بأنها) ٨، ٢٠١٧(عرفها موسى سليمة و

 فيها محوراً المتدربينويكون )  المشاركة– المجموعات المتعاونة –طرح المهمة (ثلاث مراحل 
  ."التدريبأساسياً لعملية 

 المدرببطرح  تبدأ طريقة تقليدية": ابأنه )٣، ٢٠١٨(  محمد عبد الواحدهاعرفكما 
 بالتفكير فيها، والبحث المتدربينللموضوعات على هيئة مهام حقيقة في صورة مشكلات، ويبدأ 

عن حلول لهذه المشكلات عن طريق ممارسة أنشطة خلال مجموعات متعاونة صغيرة تنتهي 
  ."المدرببمشاركة المجموعات كلها في مناقشة وتقويم ما تم التوصل إليه تحت إشراف 

؛ ٢٠١٥جودت سعادة،  ( وفقاً لكل من بالخصائص الآتيةحل المشكلات التعلميةمتاز وي
;Hasibuan, et al., 2019, 249 Sangsawang, 2020, 290(كالآتي :  

 على تحمل المسؤولية الذاتية والمسؤولية الجماعية خلال العملية التعليمية المتدربينيدرب  -
 .التعلمية

 .ينمي مهارات التفكير الإبداعي -

 على البحث، مما يجعلهم قادرين على مواجهة المشكلات الحقيقية في واقع المتدربينجع يش -
 .الحياة

 . الذاتي مع تنمية عدد من المهارات الاجتماعيةالتدريبيساعد على تنمية مبدأ  -

يعتمد بالدرجة الأساسية على وجود المشكلات للتصدي لها، ومناقشة جوانبها المختلفة  -
 .والتوصل إلى الحلول المناسبة لها

 . روح الإثارة والمتعة في وقت واحدالتدريبيعطي  -
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 . على اختلاف مستوياتهمالمتدربينيعطي فرصاً متنوعة لمشاركة جميع  -

 .فكارهم المتنوعة دون قيود وأأراءهم لطرح للمتدربينيعطي الحرية  -

 . فيه على عملية التوجيه والإرشاد بالدرجة الأولىالمدربيقتصر دور  -

أنفسهم، فهم الذين يحملون المسؤولية في ) المتعلمون (المتدربون هم الطريقةالأساس في هذه  -
 كونهم يضعون حلولاً محتمله للمشكلات التي تواجههم، ويستخدمون مصادر تدربهمأثناء 

 . يتوقعون أن تساعدهمالتي المختلفة دريبالت
 وتتبناه، كما تنمي عدداً Self- Learning على تنمية مبدأ التعلم الذاتي الطريقةتساعد هذه  -

 مثل الاتصال مع الآخرين، واحترام آرائهم Social Skillsمن المهارات الاجتماعية 
 .وتقديرهم، والاستماع لهم والتحدث إليهم

 يناقشون في المتدربين، وذلك كون الطريقة مبدأ أساسي في هذه ؛Cooperationالتعاون  -
 .أثنائها ويتعلمون معاً، ويساعد بعضهم بعضاً لفهم ما يتعلمونه وتطبيقه

 أو آرائهم بل يشعرون بحرية التعبير ، كما يفترض بتقييد على أفكارهمالمتدربينلا يشعر  -
 .المدربعن الأفكار دون تسلط يذكر من 

 يواجهون عندما performance عن طريق أدائهم أو إنجازهم المتدربينم تعلم يتم تقيي -
 .مشكلات أخرى

أ، حل  Tambunan, 2019, 299)؛ ٤١، ٢٠١٤، سميحة سليمان(  كل منبينما أضاف
  :تسم بالخصائص التاليةت المشكلات التعليمية

يمية تعكس  حيث يقدم المحتوى في صورة مشكلات أو مهام تعل:تمحور حول المشكلةت -
 .فاهيم الأساسية وتكون مثيرة للتفكيرمال

 . عن طريق إحساسهم بقدراتهم الخاصة على التفكير والنقاش:كسب المتدربين الثقة بالنفست -

 المتدرب يبني معرفته بنفسه عن طريق نشاطه وتفاوضه مع :Self- directedدار ذاتياً ت -
 .روحةزملائه وممارسته الفعلية لإيجاد حل للمشكلة المط

 وتعديل التفكير التدريب مما يساعدهم على : وفي مجموعاتىعمل المتدربين فراد -
 .وتطويره

 يدعمون عمليات التعلم الديناميكية، وتعلم المفاهيم بعمق دون إعطاء : ميسرونالمدربون -
  .إجابات مباشرة للأسئلة
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 يعد ذا معني  حول المشكلةالمحتوىأن تنظيم : وتضيف الباحثة عدداً من الخصائص منها
 على مهارة الاستقصاء، كذلك فالتعاون الذي هو السمة المتدرب، ومن خلاله يتدرب للمتدربين

 المسؤولية أثناء المتدربالرئيسة يساعد على نمو مهارة العمل الجماعي، ومن خلاله يتحمل 
 هو المدرب ودور ينللمتدرب، فلا يشعر بتقييد أفكاره وآرائه، وفيه تزداد الفاعلية الذاتية التدريب

  .التوجيه والتيسير
  :تتمثل في الآتي:  والتجربة الميدانيةلبحث المنهجية لجراءاتالإ

 :تصميم بيئة التعلم الإلكترونيةإعداد قائمة معايير 
تصميم بيئة التعلم الإلكترونية، وتم صياغتها فـي عبـارات          تم التوصل إلى قائمة بمعايير      

وذلك تمهيداً لضبطها ووضعها في صـورتها       سها وملاحظتها،   سلوكية واضحة ومحددة يمكن قيا    
 ، وبعدتم عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم        ، و النهائية

تـصميم بيئـة الـتعلم     اشتملت قائمة معـايير     ، و إجراء كافة التعديلات في ضوء آراء المحكمين      
معيـار  ) ٤١(معيار رئيسي، و  ) ١٦( و   مجالات رئيسة ) ٦(على   في صورتها النهائية  الإلكترونية  

  .مؤشر فرعي) ٢٣٦(و، فرعي
  :مهارات حل المشكلاتإعداد قائمة 

بمهارات حل المشكلات التعليمية اللازمة لأخصائي تكنولوجيـا  تم التوصل إلى قائمة أولية  
 ـ          ،التعليم ا، وجـاءت    وتم صياغتها في عبارات سلوكية واضحة ومحددة يمكن قياسها وملاحظته

، وذلك تمهيداً لضبطها ووضعها في صـورتها النهائيـة  الأفعال في بداية كل عبارة في المصدر،       
تم عرضها في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيـا       و

مهارات حـل المـشكلات    قائمة ىبعد إجراء كافة التعديلات في ضوء آراء المحكمين عل  التعليم،  
) ٦(ى  والتي اشتملت عل  ،  ، والتأكد من صدقها وثباتها    التعليمية اللازمة لأخصائي تكنولوجيا التعليم    

  .مهارة فرعية) ٢٤(تتمثل في  مهارات رئيسة،
  :التصميم التعليمي المستخدم في البحث الحالي

لأنـه  نظـراً  ) ADDIE(العام نموذج تصميم وإنتاج بيئة التعلم الإلكترونية في ضوء ال     تم  
وفيما يلي   ،بيئة التعلم الإلكترونية   يمكن أن توفرها     ي والتفاعلات الت  التدريبيةمع الأدوات    يتناسب

  : في البحث الحاليالمتبع عرض تفصيلي لمراحل التصميم التعليمي
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 :في هذه المرحلة تم إجراء الآتي :التحليلمرحلة : المرحلة الأولى

التعامل   يتوفر لديهم مهاراتنثة أن الأخصائيي  وجدت الباح  :المتطلبات المدخلية للمتدربين   )١
 .الإنترنت والأجهزة الإلكترونية المختلفة وبعض تطبيقات الويبمع 

 تم التأكد من وجود جميع الموارد والتسهيلات: المتطلبات المدخلية لبيئة التعلم الإلكترونية )٢
 . وبيئة التعلم الإلكترونيةالمالية اللازمة لإجراء تجربة البحث

 تم الحصول على جميع الموافقات من الجهـات المختـصة           :متطلبات المدخلية الإدارية  ال )٣
 .لتنفيذ تجربة البحث

 .تم التأكد من توفرها: المتطلبات المدخلية التكنولوجية )٤

اختصت الباحثة بتوفير كافة التكاليف اللازمة لإجراء وتصميم بيئة         : تحليل التكلفة والعائد   )٥
 كان العائد المتوقع هو تنمية مهارات حل المشكلات التعليمية لـدى           التعلم الإلكترونية بينما  

 .أخصائي تكنولوجيا التعليم

 فتحديـد الأهـدا   ( :في هذه المرحلة تم إجراء الآتي     : مرحلة التصميم : المرحلة الثالثة 
 خـصائص الفئـة المـستهدفة     حتياجات التدريبية للمتدربين و   الاالعامة للمحتوى التدريبي، تحديد     

تحديد المـسئوليات والمهـام،   ، "تياجات التدريبية للمتدربين، خصائص الفئة المستهدفة العامة   الاح"
تـصميم المحتـوى    الإجرائيـة الـسلوكية،     صياغة الأهداف   و تحليل الموارد والقيود والمواقف،   

التدريبي المناسب لبيئة التعلم الإلكترونية، تصميم الوسائط المتعددة المناسبة، تـصميم الأنـشطة             
ومهام التدريب عن بعد، تصميم استراتيجيات التدريب عـن بعـد، تـصميم واجهـة التفاعـل                 
والتفاعلات داخل البيئة، تحديد برامج الإنتاج ولغات البرمجة، تحديـد أدوات التقيـيم والتقـويم               

  ).تصميم السيناريو ولوحات الأحداثوالقياس، 
إنتـاج الوسـائط    ( :إجراء الآتي في هذه المرحلة تم     : مرحلة الإنتاج : المرحلة الخامسة 

المتعددة، إنتاج المحتوى والأنشطة التدريبية، إنتاج واجهات التفاعل والتفاعلات الداخليـة، إنتـاج     
طريقة التسجيل والإدارة ونظام الدعم، إنتاج أدوات التقييم والتقويم والقياس، إعداد دليل اسـتخدام             

 ).بيئة التعلم الإلكترونية
اختبار بيئة الـتعلم   ( :في هذه المرحلة تم إجراء الآتي      :مرحلة التقويم : المرحلة السادسة 

الإلكترونية، رصد نتائج الاستخدام، إجراء التعديلات النهائية، الرضا عن الاستخدام والانخـراط            
  ).في التدريب

  



 

   ٩٩٥

  :في هذه المرحلة تم إجراء الآتي: مرحلة التطبيق: المرحلة السابعة
تم بالفعل استخدام البيئة في عمليـة التطبيـق         : التعلم الإلكترونية الاستخدام النهائي لبيئة     )١

  .داخل التجربة الأساسية للبحث بعد أن أصبحت جاهزة بشكل كامل للاستخدام
  نشر البيئة، وتوزيع رابطها علـى الأخـصائيين،        تم: النشر والإتاحة للاستخدام الموسع    )٢

 .اليب عرضه المختلفةالتدريبي بأسلمحتوى ل، ولهاإجراء متابعات مستمرة و
تم تحديد حقوق الملكية الفكرية من خلال إعداد اسم للبيئة          : تسجيل حقوق الملكية الفكرية    )٣

 .والدومين مسجل باسم الباحثة
بعد إجراء كافة الخطوات السابقة تم القيام بتجربـة   . التطبيق الفعلي على الفئة المستهدفة     )٤

  .البحث الأساسية
 : ختبار المعرفيالاإعداد 

 تم إعداد   التعلم الإلكترونية، في ضوء الأهداف العامة والإجرائية، والمحتوى التعليمي لبيئة         
 فـي صـورته     المعرفـي وتصميم اختبار التحصيل المعرفي، وفي ضوء ذلك تم وضع الاختبار           

تم عرض الـصورة    لمهارات حل المشكلات التعليمية، و    الأولية، بحيث يغطي الجوانب المعرفية      
المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيـا      السادة   على مجموعة من     المعرفيختبار  الأولية للا 

مفـردة  ) ٢٢(علـى    في صورته النهائية اختبار مهارات حل المشكلات التعليمية    اشتمل   و ،التعليم
مفردات من نوع أسئلة الصح والخطأ، ) ٩( و الاختيار من متعدد  ة من نوع أسئلة    مفرد )١٣(بواقع  

أخـصائي تكنولوجيـا   دقيقة لكل ) ٥٠(درجة، ويتم تطبيقه بواقع  ) ٤٤(ئية للاختبار   والدرجة النها 
  .دقائق للتعليمات) ٥(دقيقة للاختبار و) ٤٥(التعليم 

 
 : القياسالتطبيق القبلي لأدوات  )١

 القيـاس التطبيق القبلي لأدوات ، تم التعلم الإلكترونيةقبل بدء عينة البحث في استخدام بيئة        
وبعـد  ، م على عينة البحث٢٠٢٢ / ٩ / ٨ الموافق الخميسيوم ) اختبار حل المشكلات التعليمية   (

تمهيـدا لإجـراء      قبلياً على عينة البحث تم رصـد الـدرجات         القياستهاء من تطبيق أدوات     نالا
  .المعالجات الإحصائية

  :تنفيذ تجربة البحث )٢
تنفيـذ  توضيح خطة ومسار التدريب للأخصائيين،      ،  جلسة تحضرية راء  إج( الاتيتباع  اتم  

الموافـق  الأحـد  تم تنفيذ التجربة الأساسية للبحث خلال الفترة من يوم  ،)التجربة الأساسية للبحث 
  .م٢٠٢٢/ ١٠ /٢٥ الموافق الثلاثاء وحتى يوم ،م٢٠٢٢/ ٩ / ١١



 

   ٩٩٦

 : القياسالتطبيق البعدي لأدوات  )٣
، تـم التطبيـق     التعلم الإلكترونية محددة لتنفيذ التجربة الأساسية ببيئة      نتهاء الفترة ال  ابعد  

 / ١٠ / ٢٦ الموافـق  الأربعـاء  يـوم   )اختبار حل المشكلات التعليميـة    (القياس  البعدي لأدوات   
 بعدياً على عينـة البحـث تـم    القياسنتهاء من تطبيق أدوات وبعد الا ،  م على عينة البحث   ٢٠٢٢

  .راء المعالجات الإحصائيةتمهيدا لإج رصد الدرجات
 

 بالأسـاليب  في استخراج نتائج البحث  SPSS. v27ةالإحصائيالرزمة برنامج  استخدم
 )."T"اختبار ، والنسب المئوية، الانحراف المعياري، المتوسط الحسابي( :الإحصائية التالية

 

 :الأولالفرعي  السؤال نالإجابة ع -
حـل   ما مهـارات ":  والذي نص علىمن أسئلة البحث، الأول  الفرعيللإجابة عن السؤال  

تم الإجابة عـن هـذا الـسؤال فـي     ". ؟المشكلات التعليمية اللازمة لأخصائي تكنولوجيا التعليم   
مـة مهـارات حـل    ، وتم سرد جميع خطـوات إعـداد قائ  "إجراءات البحث والتجربة الميدانية  "

 مهارات رئيسة، ) ٦(ى  اشتملت عل المشكلات التعليمية اللازمة لأخصائي تكنولوجيا التعليم، والتي        
  .مهارة فرعية) ٢٤(تتمثل في 

 :الفرعي الثاني السؤال نالإجابة ع -
معايير تصميم  ما  ":  والذي نص على   من أسئلة البحث،   الثاني  الفرعي للإجابة عن السؤال  

لكترونية في تنمية مهارات حل المشكلات التعليمية لـدى أخـصائي تكنولوجيـا            بيئة التعلم الإ  
، وتم سرد جميـع     "إجراءات البحث والتجربة الميدانية   "تم الإجابة عن هذا السؤال في        ".؟التعليم

تـصميم بيئـة   اشتملت قائمة معايير    خطوات إعداد قائمة معايير تصميم بيئة التعلم الإلكترونية، و        
) ٤١(معيار رئيـسي، و   ) ١٦( و   مجالات رئيسة ) ٧(على   في صورتها النهائية  ترونية  التعلم الإلك 

  .مؤشر فرعي) ٢٣٦(و، معيار فرعي
 :الفرعي الثالث السؤال نالإجابة ع -

لبيئة ما التصميم التعليمي ":  والذي نص على من أسئلة البحث،   الثالثللإجابة عن السؤال    
 ".؟المشكلات التعليمية لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم     التعلم الإلكترونية في تنمية مهارات حل       

، وتم سرد جميـع خطـوات     "إجراءات البحث والتجربة الميدانية   "تم الإجابة عن هذا السؤال في       
  ).ADDIE(التصميم التعليمي وفقاً للنموذج العام 



 

   ٩٩٧

 :الفرعي الرابع السؤال نالإجابة ع -
فاعلية بيئـة الـتعلم     ما  " :لذي نص على  وا،   من أسئلة البحث   الرابعللإجابة عن السؤال    

سوف ،  "؟الإلكترونية في تنمية مهارات حل المشكلات التعليمية لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم          
يوجـد فـرق دال   ": يتم اختبار صحة الفرض الأول من فروض البحث، والذي نص علـى أنـه        

 ـ ( بين متوسطي درجات أفـراد      ٠,٠٥ ≤ إحصائياً عند مستوى     المجموعـة  ) ثعينـة البح
ولاختبار صحة هذا الفرض تمت ، "التجريبية في التطبيق القبلي والبعدي لصالح التطبيق البعدي 

للمجموعة التجريبية، وجاءت النتائج     للاختبار   ين القبلي والبعدي  المعالجة الإحصائية لنتائج التطبيق   
  :كالآتي(...) كما هي موضحة بجدول 

     )١(جدول 
   حل المشكلات ر لاختبانتائج التطبيق البعدي

  المتوسط  العدد  التطبيق
الانحراف 
  المعياري

درجات 
  مستوى الدلالة  "ت"قيمة   الحرية

  ١,٣٧  ١٧,٤٨  ٣٠  القبلي
  ١,٢٩  ٣٧,٧٦  ٣٠  البعدي

  
١٢٠,٩٩**  ٢٩  

٠,٠١  
  **دالة

 ).٠,٠٠١(دالة عند مستوى " ت" تشير الى أن قيمة **
 ،)٣٧,٧٦( للتطبيق البعدي ككل بلغتابي  أن قيمة المتوسط الحس)١ (يتضح من جدول

الحسابي  قيمة المتوسط التطبيق القبلي بلغت، بينما في )١,٢٩(المعياري  الانحرافوبلغت قيمة 
 ،)٧٦,٢٥(المحسوبة " ت"، بينما بلغت قيمة )١,٣٧(المعياري  الانحراف، وبلغت قيمة )١٧,٤٨(

عند مستوى دلالة  دالة إحصائياً يتضح أنهاالمحسوبة " ت"الجدولة بقيمة " ت"وبعد مقارنة قيمة 
لصالح التطبيق ) ٠,٠٠٠(وجود فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى مما يدل على ؛ )٠,٠٠١(

  .وبذلك تم قبول الفرض البديل الأولالبعدي، 
 

 مهارات حل يلاحظ من نتائج البحث فاعلية تصميم بيئة التعلم الإلكترونية في تنمية
المشكلات التعليمية لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم، وترى الباحثة أن هذه النتائج ترجع إلى عدة 

  :أسباب يمكن تناولها كالآتي
               تصميم بيئة التعلم الإلكترونية للقيام بمهمتها وهدفها الأسمى وهو تنمية مهـارات حـل

 .يبالمشكلات دون تدخلات بشرية كثيرة أثناء عملية التدر



 

   ٩٩٨

      ،اعتماد الباحثة عند تصميم البيئة على قائمة معايير تصميم تربوية وتكنولوجيـة وفنيـة
 .والالتزام بها عند بناء وتصميم البيئة لكي تحقق الفائدة المرجوة منها

               التزام الطريقة التقليدية في عملية التدريب بشكل شبه كامل، وخاصة في ظل الظـروف
 جعلـت الأخـصائيين يهتمـون بإتقـان المهـارات          الراهنة من أزمة فيروس كورونا    

 .التكنولوجية التي تساعدهم على إنجاز مهامهم الجديدة الموكلة لهم خلال هذه الأزمة

               تأثير البيئة في تنمية مهارات حل المشكلات التعليمية لدى عينة البحث نتيجة اتفاقها مع
 .النظريات الحديثة للوسائط التعليمية

ة بعدد من التوصيات الإجرائية كالآتي الباحثوصي ت:   
    عدة للبحـث الحـالي، فـي    التعلم القائمة على تكنولوجيا حشد المصادر   استغلال بيئةالم 

حل المشكلات التعليميـة والقـدرة       على   الجمهورية في كافة أنحاء     الأخصائيينتدريب  
 .على اتخاذ القرار

      العثـور   للمتدربين مناسبة، حيث يمكن     قبطروالتدريبية  يجب تنظيم المصادر التعليمية 
 بحسب الموضـوع  هايمكن تنظيم، وعلى المصادر التي يحتاجون إليها بسرعة وسهولة      

 .أو المستوى التعليمي أو الصعوبة
 حشد المـصادر    على التفاعل والمشاركة في      أخصائيو تكنولوجيا التعليم   تشجيع   ضرورة

، من خلال إضافة    عدة في اتخاذ القرار الملائم    حول المشكلات التعليمية البارزة، والمسا    
 . أسئلة أو الاشتراك في المناقشاتنتعليقات أو الإجابة ع

 في ضوء نتائج وتوصيات البحث يقترح إجراء البحوث التالية:  
 إجراء دراسات حول تكنولوجيا حشد المصادر مع متغيرات أخرى. 

    في تنمية مهـارات إنتـاج       تكنولوجيا حشد المصادر   تكيفية قائمة على     تعلمتصميم بيئة 
 .أخصائيو تكنولوجيا التعليمالكتب التفاعلية والتفكير التصميمي لدى 

    في تنمية مهـارات إنتـاج   تكنولوجيا حشد المصادر مصغر قائمة على   تعلمتصميم بيئة 
 .أخصائي تكنولوجيا التعليمالرسوم ثلاثية الأبعاد والوعي التكنولوجي لدى 

 قائمة على المحفزات التعليمية في تنميـة مهـارات إنتـاج            حشد المصادر ميم بيئة   تص 
 .أخصائي تكنولوجيا التعليمالدروس الإلكترونية والدافعية للإنجاز لدى 

  
  



 

   ٩٩٩

 

  :المراجع العربية: أولاً
 لدى عينة من الثقة بالنفس وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار). ٢٠٢١. (ابتسام أحمد محمد أحمد

.  دراسات وصفية تحليلية–الأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة من وجهة نظر الأمهات 
  .٣٣٨ -٢٥٧، )١٩(، جامعة أسيوط،  مجلة دراسة في الطفولة والتربية

دراسة ميدانية على : مهارات حل المشكلات وعلاقتها بالذكاء الانفعالي). ٢٠٢١ (.إبراهيم الغنام
  .١٣- ١١ ،)٥ (٤ : لبنان،مجلة بيروت .معة بيروتعينة من طلاب جا

تصميم بيئة تعلم إلكترونية باستخدام تطبيق الواقع ). ٢٠٢٢. (إبراهيم صقير سليمان الصقير
. المعزز وأثرها في تنمية تحصيل جغرافيا المناطق الإدارية لدى تلاميذ المرحلة الإبتدائية

  .٣١٣ - ٢٧٧، )١٤٣ (٣٦ جامعة الكويت، المجلة التربوية،
 تكنولوجيات: والعشرين الحادي القرن تكنولوجيابويات تر). ٢٠١٢ (.الفار الوكيل عبد إبراهيم

  .الحاسبات لتكنولوجيا الدلتا .)٢،٠ (الويب
فاعلية استراتيجية سكامبر في ). ٢٠١٨. (إبراهيم محمد عبداالله حسن؛ إيمان محمد إبراهيم الريس

 اتخاذ القرار لدى طلاب كلية التربية شعبة تنمية المعرفة البيداغوجية ومهارات
  .٢٠٤ -١٥٧، )٣ (٢١، مجلة تربويات الرياضيات. الرياضيات

قراءة : الاعتماد الأكاديمي والمهني للمؤسسات التعليمية). ٢٠٠٩. (أحمد حسين عبد المعطي
  . دار السحاب للنشر والتوزيع. معاصرة في ضوء تجارب وخبرات بعض الدول الرائدة

فاعلية تدريس الهندسة باستخدام استراتيجيات التعلم المنظم ). ٢٠٢٠. (رجب السيد عوضأحمد 
، مجلة شباب الباحثين. ذاتياً على مهارات اتخاذ القرار لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

  .٤٣ - ١، )٣(جامعة سوهاج، 
 التعلم الحاجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في بيئة). ٢٠١٢. (أحمد زيد آل مسعد
، جامعة الملك سعود، الرياض، مجلة العلوم التربوية والدراسات الإسلاميةالإلكترونية، 

٢٤٧ - ٢٣٠، )١ (٢٤.  
فاعلية بيئة تعلم إلكترونية تشاركية قائمة على النظرية ). ٢٠١٩. (أحمد صادق عبدالمجيد

ة اتحاد مجل. الاتصالية لتنمية مهارات الحوسبة السحابية لدى طلاب كلية التربية
  .٢٢٤ - ١٩٦، )١ (١٧ الجامعات العربية للتربية وعلم النفس،
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فعالية الذات وعلاقتها بمهارة اتخاذ القرار ). ٢٠٢٢. (أحمد عبداالله الدميني؛ أمل يحيى الهادي
مجلة الآداب للدراسات . المهنى لدى طلبة الصف الأول الثانوي في أمانة العاصمة

  .٧٦ - ٧، )١٣ (النفسية والتربوية،
 التطبيقات بعض لتوظيف إلكترونية تعلم بيئة تطوير). ٢٠١٨ (.سرحان الغفار عبد محمد أحمد

 نحوه والاتجاه المعزز الكتاب إنتاج مهارات تنمية في وفاعليتها الذكية للأجهزة التشاركية
  .]دمياط جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة[. التعليم تكنولوجيا شعبة طلاب لدى

بيئة تعلم إلكتروني تكيفية ). ٢٠١٩. (امل عصر؛ إيهاب مصطفى محمد جادوأحمد مصطفى ك
)  تعاوني–فردي (والتفضيلات التعليمية )  بصري–لفظي (قائمة على أسلوب التعلم 

مجلة . وأثرها على تنمية التفكير الإبداعي والرضا التعليمي لدى طلاب تكنولوجيا التعليم
  .٣٠٤ -٢٣١، )١ (٢٨، تكنولوجيا التعليم
فاعلية استخدام أسلوب التعهيد الجماعي في تحسين خدمات ). ٢٠١٨(أزهار خلفات العبرية 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  [.المعلومات بمؤسسات المعلومات في سلطنة عمان
  ].السلطان قابوس

الجيل تطوير بيئة تعلم تفاعلية قائمة على تطبيقات ). ٢٠١٨. (أسامة محمد السعدوني السعدوني
. الثالث للويب لتنمية مهارات تصميم عناصر التعلم الرقمي لدى طلاب المرحلة الثانوية

  ].رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الزقازيق[
 في تحصيل POEأثر تدريس العلوم باستخدام استراتيجية ). ٢٠٢٢. (أمل فالح صالح العنزي

مجلة جامعة أم . ات المرحلة الإبتدائيةالمفاهيم العلمية ومهارات اتخاذ القرار لدى طالب
  .٤٢ -٢٩، )١ (١٤، جامعة أم القرى، القرى للعلوم التربوية والنفسية

التفاعل بين نمط تقديم المساعدة ببيئة التعلم الإلكتروني القائم ). ٢٠٢٠ (.أمل محمد فوزي عزام
علم لدى طلاب على الويب وأسلوب التعلم وأثره في التحصيل المعرفي والإنخراط في الت

  .٣٤٤ -٢٥٧، )١ (٢٠، جامعة كفر الشيخ، مجلة كلية التربية. الدبلوم العام في التربية
أثر الدمج بين أدوات التفاعل المتزامنة وغير المتزامنة في رفع ). ٢٠١٤. (أميرة إبراهيم سعد

ية مستوى الإنجاز في مقرر الشبكات لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة معلم حاسب آلي بكل
  ].رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة طنطا[. التربية النوعية
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برنامج قائم على نظرية الذكاء الناجح لتنمية مهارات ). ٢٠٢٢. (أميرة محمد زكي فتح االله
مجلة البحث . التفكير المستقبلي واتخاذ القرار لدى طلاب شعبة الكيمياء بكلية التربية

  .١٣٢ - ٨٧، )٢٣ (٤، ، جامعة عين شمسالعلمي في التربية
أثر استخدام استراتيجية الخرائط الذهنية الإلكترونية في ). ٢٠٢١. (انتصار عبدالستار محمد

تدريس الاقتصاد المنزلي لتنمية المرونة المعرفية ومهارة اتخاذ القرار لدى تلميذات 
 -١١٩، )٢١(، مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية. المرحلة الإعدادية

١٦٠.  
أثر استخدام المدخل الجدلي التجريبي في العلوم على ). ٢٠٢٠. (إنجي إبراهيم سلامة عبدالعال

، جامعة بنها، مجلة كلية التربية. تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية
٤٠٤ -٣٧٤، )١٢٣ (٤.  

اتيجية الصف المقلوب أثر استر). ٢٠٢٢. (أنسام محمد نمر عيسى؛ بثينة عبدالرحمن عيسى
لتدريس الكيمياء في تنمية الدافعية للتعلم ومهارة اتخاذ القرار لدى طلبة الصف العاشر 

، جامعة العلوم الإسلامية مجلة المشكاة للعلوم الإنسانية والاجتماعية. الأساسي في الأردن
  .١٦٢ -١٣١، )١ (٩العالمية، 

ام نموذجي التعلم المتمركز حول المشكلة أثر استخد). ٢٠١٦ (.إياد إبراهيم عبد الجواد
والخطوات الخمس في تدريس وحدة نحوية على تنمية مهارات الإعراب والتواصل 

، الأكاديمية الأمريكية العربية  أماراباكمجلة .الاجتماعي لدى طالبات المرحلة الثانوية
 .١٦٠ - ١٤١، )٢٠ (٧للعلوم والتكنولوجيا، 

وحدة مقترحة قائمة على مبادئ الكيمياء الخضراء ). ٢٠٢٠. (آية أحمد عبدالفتاح حجاج
وتطبيقاتها لتنمية الجانب المعرفي ومهارات اتخاذ القرار لدى طلاب شعبة الكيمياء بكلية 

  .٣٠٠ -٢٦٧، )١٢٣ (٤، جامعة بنها، مجلة كلية التربية. التربية
 بعض على قائمة اركيالتش الإلكتروني للتعلم بيئة تصميم أثر). ٢٠١٤ (.إسماعيل طلعت آية

 المعرفة إدارة مهارات تنمية على التواصلية النظرية لمبادئ وفقا ٢ الويب أودات
 ،النفس وعلم التربية في العربية الدراسات مجلة .الآلي الحاسب طلاب لدى الشخصية

٧١ – ١ ،)٢٩٣١ (٣٦.  
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لم المتمركز حول فاعلية استخدام استراتيجية التع). ٢٠١٤ (.إيمان عبد المحسن عبد الوهاب
 .المشكلة في تنمية مهارات حل المشكلة في مادة العلوم لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية

 .]رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بنها[

بيئة تعلم إلكترونية قائمة ). ٢٠٢١. (إيمان محمد جاد المولى؛ شرين السيد إبراهيم محمد خليل
ة مهارات القرن الحادي والعشرين لدى الطلاب على كفايات الاقتصاد المعرفي لتنمي

، جامعة سوهاج، المجلة التربوية). إعاقة عقلية(معلمي العلوم شعبة التربية الخاصة 
)١٣٢٨ - ١٢٦٩، )٨٣.  

وحدة مقترحة في الرياضيات قائمة على المنطق الفازي ). ٢٠١٩. (إيهاب السيد شحاتة محمد
مجلة . خاذ القرار لدى طلاب المرحلة الجامعيةلتنمية مستويات عمق المعرفة ومهارات ات

  .٤٨ -٦، )١١ (٢٢ تربويات الرياضيات،
درجة ممارسة أسلوب الشورى ). ٢٠٢٢(بدر ناصر عبداالله الحمد؛ حسن أحمد الحسن الحياري 

في إتخاذ القرارات لدى القياديين في وزارة التعليم العالي في دولة الكويت وعلاقتها بأداء 
، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية. وجهة نظر الموظفينالموظفين من 

  .٣٧٨ - ٣٤٤، )١ (١٩جامعة الشارقة، 
استخدام الإنفوجرافيك في بيئة تعليمية إلكترونية لمقرر مبادئ ). ٢٠٢١. (بدرية حسن علي حسن

. النوعيةالتدريس لتنمية التحصيل المعرفي والتفكير البصري لدى طلاب كلية التربية 
  .٢٠١ -١٦٥، )٨٤(، جامعة سوهاج، المجلة التربوية

أثر استخدام نموذج التعلم المرتكز إلى السيناريو على ). ٢٠٢١. (بدرية سعد محمد أبو حاصل
تنمية مهارات التفكير المنتج واتخاذ القرار في مادة العلوم لدى تلميذات الصف السادس 

  .٧٦٦ -٧٠١، )٨٧(هاج، ، جامعة سوالمجلة التربوية. الإبتدائي
المجلة الإلكترونية . مراجعة علمية: حشد المصادر وتوليد المعرفة). ٢٠٢٢(بدرية متعب العتيبي 

  .٢٨ -١، )٥٢(، الشاملة متعددة التخصصات
مجلة رسالة . استراتيجية حشد المصادر لزيادة جودة المعلومات). ٢٠٢١(جبريل حسن العريشي 

  .البيان
فعالية نموذج تدريسي مقترح للتعلم القائم على ). ٢٠١٨. ( رشودجواهر سعود محمد آل

المشروعات في تنمية التحصيل الأكاديمي وبعض مهارة اتخاذ القرار والمهارات الحياتية 
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مجلة دراسات تربوية . لدى الطالبات المعلمات في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن
  .٢٢٦ - ١٧٩، )١٠١ (١ونفسية، جامعة الزقازيق، 
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