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 

إن تطبيق الإدارة الالكترونية في مجال التعليم الجامعي قد حقق نجاحا ملحوظا في العديـد مـن                 
مؤسسات التعليم العالي، إلا أنه تكمن المشكلة هنا في أن العديد من إداري الجامعات في جميع المستويات      

ادرين على استيعاب هذه التكنولوجيا واستخدامها في أعمالهم، ومن ثم تضعف قدراتهم على             تقريبا غير ق  
الإدارة والإشراف على فرق العمل داخل الجامعة، هذا من جهة ومن جهة أخرى التطور الـسريع فـي                  

قـات  تكنولوجيا الإدارة الالكترونية وما ينجر عليه من تكاليف وتهديدات أمنية، هذا ما ولد ظهـور معو               
والتي نسعى من خلال هذه الدراسـة       . ومعضلات تعرقل تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية في الجامعات       

 ـ            وتهدف .تحديد أهمها وفي مختلف الأنواع من الإدارية، إلى التنظيمية، التقنية، البشرية، المالية والأمنية
  .ارة الالكترونية في الجامعات  هذه الدراسة إلى تحديد أهم المعوقات التي تعرقل تطبيق أنظمة الإد

  .تعاملجا اوية نويلالكدارة الإا–ية نولالكدارة الإ اقبيطتت قاوعم –ية نوترلالكدارة الإا: يةحلمفتات الكلماا
Abstract 

The application of e-management has achieved remarkable success in many 
of the institutions of higher education, however, the problem here is that many of 
the administrative universities are not able to accommodate this technology and use 
it in their work, that's lead to the reduction of their ability to supervise the work of 
management teams within the university.  

For that purpose, we seek through this study to determine the various 
administrative obstacles, organizational, technical, human, financial and security, 
impeding the application of electronic management systems at universities, As well 
as the search for the various mechanisms that reduce these constraints.  

 

تعد الإدارة الإلكترونية من أبرز المداخل الإدارية الحديثة التي ظهرت خلال الـسنوات             
( القليلة الماضية، نتيجة للتقدم المعرفي، والتقني، والتطور السريـع فـي الـشبكة المعلوماتيـة               

 لذا يجب تغيير نظام العمل الإداري بما يتناسـب مـع هـذه       في مجال العمل الإداري،   ) الإنترنت
المتغيرات المتسارعة من أجل تحقيق كفاءة عالية من الأداء الإداري داخل المؤسسة التربوية، بما              

فالإدارة الإلكترونية لها آثار واسـعة لا تنحـصر         .ينسجم مع طبيعة العصر ومتطلباته المتسارعة     



 

   ١١٥٢

محمد عبـدالعليم وعمـر   ( فى تطوير المفاهيم والوظائف الإدارية فقط فى بعدها الإدارى المتمثل    
 ).٦٤، ٢٠١٢أحمد الشريف ، 

 أن الإدارة الإلكترونيـة اسـتراتيجية إداريـة         )٥٤٦ ، ٢٠١٩(طروبيا ندير    وقد ذكر   
لعصر التكنولوجيا والمعلومات، فهى تعمل على تجويد الخدمات مع الاستثمار الأمثـل لمـصادر           

ة من خلال التوظيف الجيد للموارد البشرية والماديـة المتاحـة ضـمن إطـار              المعلومات المتاح 
   .إلكتروني مواكب للعصر الحالي من أجل استثمار أمثل للوقت والجهد والمال

وتتفاوت أنشطة العمل اليومي في المؤسسات الجامعية أو أي مؤسسة أخري في درجات             
ت ماولمعلاة یتقنف یوظلمتنامي لتدراك الإاظـل  في الصعوبة والتعقيد في إدارة هـذا العمـل ، و   

ت ایلتقناه ذهن  مدة  لاستفاافي ت  باولصعن ا مد  یدلعرت ا هداري، ظ لإل ا لعمافي ت  لاتصالاوا
ب لطة تتینروتكلإلدارة الإ، أن اسسةؤسة للمیئرلن اینوالقالتي تضع اة یدارلإظــم الناخاصة في و
ــر لندة اعارورة إعني ضیذا ه، ولملائمة لهااة یرلبشر العناصاة یعوة في نیذرجرات ییتغ في  ظـ
ة یبیدرلتواة یمیلتعلدر ا لمصاب، وا یلأسال، وا مجرالبطـط، وا  لخك ا لذبما في ب  یدرلتم وا یلتعلظم ا نُ

ة في ینروتكلإلدارة ا لإت ا قایبطبتم  لاهتمادة ا این ز مم  غرلانه على ا أ لت، إ ایولمستاافة كعلى 
(  ودراسـة أنطونيـو وآخـرون    (Seresht,et .al, 2008)يمية مثل دراسـة  لتعت اسساؤلما

Antonio,et.al,2011 (       ودراسة خليفة مصطفي أبو عاشورآخرون )ودراسة عائشة   ) ٢٠١٣
ذا جه هوالتي تت ا قاولمعن ا مد  یدلعك ا هناأن  لا ،إ ) ٢٠١٣( بنت أحمـد الحـسينى و آخـرون         

دارة لإق ا یبطجه توالتي تت ا قاولمعث ا ببحت  سادرالض ا بعت  ص، وأو نجاحهن  مد  تحق و یبطلتا
وأمل  ) ٢٠١٨( فتحي محمد أبو ناصر وآخرون      سة درامة منها یلتعلت ا سساؤلماة في ینروتكلإلا

ودراسـة  ) ٢٠٢٠(إيمان جميل عبد الـرحمن وآخـرون         ودراسة) ٢٠١٨(بنت عبداالله الخنيفر    
وكلما كان العمل أكثر تعقيدا في إدارة أصـبح مـن الـضروري    )  ٢٠٢١ بشكوش جعفر عبداالله  

 الإلكترونية لحل هذه الأزمة وتبسيط الأداء ، بل وإضافة الكثير من المزايـا التـي                تدخل الإدارة 
ومن هذه المزايا ذكر علي حسين       ) ٢٠١٤لمياء مصطفي أحمد عمرو ،      ( تثري أداء هذا العمل     

  :ما يلي  ) ٤٧ ،٢٠٠٧(  علي الصوفاني 
ير مقارنة بالنظام   السرعة والدقة في تخزين المعلومات ، واسترجاع النتائج في وقت قص           -

 .اليدوي ، مما يعمل على توفير الوقت والجهد 
 .الاستجابة لحاجات ورغبات المستفيدين من العملية التعليمية ، بكفاءة وفعالية  -
 .التخلص من البيروقراطية والروتين في تأدية الأعمال  -
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قضاء على المـشكلات        وتعد الإدارة الإلكترونية مدخلا معاصرا لتطوير وتحديث الإدارة وال   
التقليدية، وتجويد العمل الإداري عن طريق استخدام أساليب إلكترونية جديـدة، تتـسم بالكفـاءة               
والفاعلية والسرعة، فالإدارة الإلكترونية لها آثار واسعة لا تنحـصر فقـط فـي بعـدها الإداري        

 الجامعيـة ومـا تـزال       فقد كانت وظيفة الإدارة   . المتمثل في تطوير المفاهيم والوظائف الإدارية     
موجهة نحو المحافظة على التوازن بين الاستقرار والتغير استجابة للمتطلبات الداخلية والخارجية            

التي تعترضها الظروف البيئية التي تمارس عليها إدارة الجامعة نشاطاتها  ومـن هنـا جـاءت                  
دارة الالكترونيـة   مشكلة الدراسة في  التغلب على   المعوقات التـى تحـول دون  تطبيـق الإ                 

  .بالجامعات  
 

إن التقدم العلمي والتقني في مجال تكنولوجيا المعلومات فرض علي مؤسـسات التعلـيم       
الجامعي تحديدا كبيرا من حيث مواكبه هذه التكنولوجيا واستخدامها وتوظيفها في خدمـة العمـل               

وذلك لأهميته في تطوير تلك   لإداري يسهم   الإداري وتطويره ، ليس هذا فقط بل إن تطور العمل ا          
وفى ضوء ما سبق يمكن القول أن تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية وإخراجها إلـى             . الجامعات

حيز الواقع العملي في الجامعة يحتاج إلى توفر متطلبات عديدة ومتكاملة في مقدمتها فكـر إداري          
تفعيـل  مثل هذه التقنيـات الحديثـة  الإ أن          متطور وقيادات إدارية واعية ومدركة لأهمية تبنى        

استخدام التكنولوجيا  في الإدارة قد واجه معوقات عديدة  قد أشارت إليها بعض الدراسات مثـل                 
دراسـة   و) ٢٠١٨(دراسة وأمل بنت عبـداالله الخنيفـر        و   )  ٢٠١٨( دراسة خميس وآخرون    

ن هنـاك معوقـات لتطبيـق    وصلت إلي  أت) ٢٠٢٠(إيمان جميل عبد الرحمن وآخرون    ودراسة
الإدارة الإلكترونية ، ومن الواقع الفعلى لواقع الإدارة الالكترونية بجامعة الكويت اتـضح وجـود     
العديد من المعوقات التي تحول دون تطبيقها بصورة كافية وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلات              

  :التالية 
 ما الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية ؟ .١
    ؟الكويت  قات تطبيق الإدارة الإلكترونية بدولةما معو .٢
 تفعيل الإدارة الإلكترونية  بجامعة الكويت ؟مامتطلبات  .٣

 

تمثل الهدف الرئيسي في وضع تصور مقتـرح  مـن خلالـه يمكـن تفعيـل الإدارة                    
  .الالكترونية  بجامعة الكويت بدولة الكويت 
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 

  :لدراسة في النقاط الآتية تتضح أهمية ا
تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الإدارة الالكترونية علي المستويين التطبيقـي             - ١

والبحثي ، حيث تسعي الدراسة إلي تقديم مفهوم فكري وتطبيقي للإدارة الإلكترونيـة فـي           
 مؤسسات التعليم الجامعي 

بها في التعليم الجامعي ، الأمر الـذي        يزيد من أهميتها أيضا محدودية الدراسات الخاصة         - ٢
 .يثري البحث العلمي 

من المأمول أن تفيد نتائج هذه الدراسة في الكشف عن المتغيرات المـؤثرة فـي مـستوي       - ٣
تطبيق الإدارة الالكترونية بجامعة الكويت بدولة الكويت للاستفادة منها فـي تقيـيم هـذا               

 .المستوي 
اسات أخري حول الإدارة الإلكترونية فـي جامعـات         قد تسهم نتائج الدراسة في إجراء در       - ٤

 .أخري 
 

 :الإدارة الإلكترونية 
مدخل يقوم علي استخدام المعرفة والمعلومات      : تعرف الإدارة الإلكترونية إجرائيا بأنها      

 بـصورة   للقيام بالوظائف الإدارية وإنجاز الأعمال التنفيذية واعتماد الانترنت في تقديم الخـدمات         
إلكترونية بالإضافة إلي تبادل المعلمات بين العامليين في المؤسسة وبين الأطراف الخارجية بمـا              

  .يساعد علي اتخاذ القرار ورفع كفاءة الأداء وفعاليته 
 

تم استخدام المنهج الوصفي لوصف وتفسير الظاهرة المراد دراستها مـن خـلال ذلـك     
حول معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الكويت بالكويت  وكيف          يمكن جميع المعلومات    

  . يمكن التغلب عليها
 

عدد من التغيرات المتسارعة والهائلة في جميع مجالات الحياة، وتتمثل فـي       العالم  يشهد  
يـع منـاحي    الانفجار المعرفي وثورة المعلومات والاتصالات والتقدم التكنولوجي المذهل في جم         

التغييرات حتى على طبيعة المؤسسات التعليمية، حيـث ازداد عـددها           الحياة؛ ولقد انعكست تلك     
وارتفعت أهميتها، ومما يساعد هذه التنظيمات على الاستمرارية وتحقيق الأهـداف هـو تـوفر               

وقد اثرت علـى ميـادين الحيـاة        . العنصر البشري الكفء، حيث أن الانسان هو عنصر التغيير        
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متعددة وظهر في عالم الاقتصاد ما يسمى بالاقتصاد الرقمي، وهذا ما دفع بالهيئـات الحكوميـة        ال
الى تبني الاستراتيجيات والمداخل الحديثة التي تساعد على الاستفادة القصوى من معطيات ثـورة         
تكنولوجيا الاعلام لتقديم خدمات اكثر جودة وربط المواطنين والمؤسسات الحكومية ضمن نـسق             

لكتروني، والكويت على غرار باقي الدول فقد توجهت بقوة نحو الدخول في عصر المعلومـات،             ا
  .ومواكبة التطورات لمسايرة كل ما هوجديد 

وبالرغم من الاهتمام الذى أولته بعض الجامعـات بقطـاع تقنيـة المعلومـات الإ أن                
فقـد أخـذ    .ى هـذا المجـال    مؤسسات التعليم العالى فيها لم تصل بعد إلى المستويات المنشودة ف          

موضوع الإدارة الإلكترونية يستحوذ على اهتمام مختلف المستويات الإدارية فـى الجامعـات ،              
وذلك لأهميته فى تطوير تلك الجامعات ، ومن جهة أخرى فقد تناقصت الحاجـة إلـى اسـتخدام          

لحديثة  فى إنجاز    الورق نوعا ما، حيث أصبحت الإدارة الحديثة تعتمد على استخدام التكنولوجيا ا           
علـي  (العمل الإدارى فى الجامعات من خلال التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابـة الكترونيـا              

  ).٣٦ ،٢٠٠٥السلمي ،
وتقوم الجامعات باستيعاب مفهوم التعلم الإلكتروني الذي يمكنها مـن إدارة المنظومـة             

الأهداف المطلوبة منها لا بـد      التعليمية على أكمل وجه، ولكي تنجح الجامعات في عملها وتحقق           
أن تتوفر لها إدارة تكنولوجية هادفة لا تعتمد على العشوائية، أو التخبط في تحقيق غاياتهـا بـل                  
تعتمد على توظيف التكنولوجيا والتخطيط السليم في إطار التغير الرقمي، وإدارة إيجابية لا تركن              

ر القيادي الرقمي الرائد في التدريس الجامعي       إلى السلبيات أو المواقف الجامدة؛ بل يكون لها الدو        
بعيدة عن الطرق التقليدية، مستجيبة للتغير السريع، ومدركة للصالح العام عن طريق العمل الجاد              
السريع، والإدارة التي لا تنحاز إلى الروتين، والتي تحرص على تحقيق أهدافها بغير قـصور أو                

  ).Leem ،22,2012(ة أهدافها التعليمية مغالاة في توظيف التعلم الإلكتروني لخدم
وتعتبر الإدارة الإلكترونية مدخلا معاصرا لتطوير وتحـديث الإدارة والقـضاء علـى             
المشكلات التقليدية، وتجويد العمل الإداري عن طريق استخدام أساليب إلكترونيـة جديـدة، تـتم            

سعة لا تنحـصر فقـط فـي بعـدها         بالكفاءة والفاعلية والسرعة، فالإدارة الإلكترونية لها آثار وا       
ويأتي في قمة فلسفة الإدارة الإلكترونية      .الإداري المتمثل في  تطوير المفاهيم والوظائف الإدارية         

الإيمان الراسخ بالإنسان وقدراته وأهمية استثمار طاقاته الفكرية والذهنية ،وأنـه الـرأس المـال           
لابتكار والتطوير من أسـس تفعيـل الإدارة   الفكرى، ومن ثم يكون الإبداع البشري والقدرة على ا   

  ).۲۰۱۰،٤٨ممدوح إبراهيم ،  خالد(الإلكترونية والاقتراب من حدها الأقصى 
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 وتعتبر الإدارة الإلكترونية إحدى ثمار التطور التقني في مجال الاتـصالات، فبعــد  
وتقنياتـه،  انفجار المعلومات وثورة الاتصالات التي ساعد عليها تطور أجهزة الحاسـب الآلــ              

جاءت الإدارة الإلكترونية كرد فعل واقعي لاستخدام تطبيقات الحاسب الآلي في مجال الخـدمات              
العامة لتطوير طرق العمل التقليدية على طرق أكثر مرونة وفاعليـة مـن ناحية، ومـن ناحيـة        

م شـبكة   أخرى الاستفادة من منجزات الثورة التقنية في توفير الوقت والجهد والتكلفـة واسـتخدا             
الإنترنت في دعم التواصل بين الإدارة الحكومية وفروعها وبينها وبين المواطنين، وأسهمت أيضاً           
في حل العديد من المشكلات التي من أهمها التزاحم والروتين والوساطة وغيرها مـن العوامـل                

   ).٦٣ ، ٢٠١٢فداء حامد، ، (التي تقف حائلا دون تطور النظم الإدارية 
 رة الإلكترونية بالجامعاتمفهوم الإدا

تعتبر الإدارة الالكترونية أحد مفاهيم الثورة الرقمية ونتاج تطور نوعي أفرزته تقنيـات             
الاتصال الحديثة، في ظل ثورة المعلومات وازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثـة فـي             

آليات التكنولوجيـا ،فهـى     إدارة العلاقة بين المواطن والمؤسسات وربط الإدارة والوزارات عبر          
مفهوم جديد في العمل الإداري من خلال استخدام التقنيات الإلكترونية والإفادة منها في الوظـائف    
الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة وتوجيه وتقويم، بحيث تكون أكثر فعاليـة وأحـسن مـستوى     

  .وجودة
، ولا تقلل من المهارات الأساسية،      والإدارة الإلكترونية ما هي إلا امتداد للإدارة التقليدية       

، ولكـن تعتبـر الإدارة      "لا تقلل الحاسبات الآلية مـن المهـارات التقليديـة         "ويؤكد ذلك ذكر أنه   
الإلكترونية تطوير لأساليب الإدارة ووسائلها، فبعد أن كانت تؤدي يدويا مما كان له تأثير علـى                

 جهود مضنية، ومحصورة داخل نطاق الوقت ، وكانت أكثر عرضة للخطأ والنقص ، وتحتاج إلى       
ضيق، أضحت تؤدی آليا، في لحظات يسيرة، يمكن أن تقدم خدماتها في كل زمان وفي كل مكان                 
وبالرغم من حداثة مصطلح الإدارة الالكترونية وفق ما تشير إليه أدبيات الفكر الإداري المعاصر              

 ، حيث تعرف الإدارة الالكترونيـة       ، إلا أن هناك العديد من التعاريف التي قدمت لهذا المصطلح          
استخدام الوسائل، والتقنيات الإلكترونيـة بكـل مـا تقتـضيه الممارسـة، أوالتنظـيم ،                " بأنها  

-١٠ ،٢٠٠٤محمد محمود و طارق شريف العلـوش  ،  (أوالإجراءات أوالتجارة ، أوالإعلان    
١١.(  

د معلوماتية تعتمـد    التعامل مع موار  " بأنها   ) ٥٧،  ٢٠٠٨( نجم عبود نجم      ويعرفها    
على الإنترنت وشبكات الأعمال، تميل إلى تجريد الاشياء وما يرتبط بها الى الحد الـذي أصـبح                
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رأس المال المعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الأكثر فاعلية في تحقيق أهدافها والأكثر كفاية              
  " .في استخدام مواردها

لاستغناء عن المعاملات الورقية وإحـلال  ا:   بأنها)٣٩ ،  ٢٠١١( إيهاب العاجز    وأشار
تخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات، وتحويل الخدمات العامـة  المكتب الإلكتروني عن طريق الاس    

من خلال مجموعـة مـن   . إلى إجراءات مكتبية تم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذه مسبقاً     
 خلال منظومة من الإجـراءات الفنيـة        الكيانات المحورية لإدارة الأعمال في المنظمة تعمل من       

والنظم المبرمجة والتقنيات الفائقة مع تلاحم قواعد المعرفة وأنظمة الاتـصالات الرقميـة داخـل     
  ".حلقات متكاملة من التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة

  بأنها بديل جديد تقوم به المؤسسة فـي إجـراء   :) Bertea  ،2013 ، 42  (وأشار
 بهدف تيسير إجراء وتنفيذ الأعمال بأقل جهـد وتكلفـة، وذلـك باسـتخدام الوسـائل        معاملاتها،

البرامج، المكونات المادية، الشبكات، صـناع      (الإلكترونية ،من خلال  عناصرها الأساسية وهي        
   .بالوسائل الإلكترونية لضمان السرعة والدقة ) المعرفة

استخدام وسـائل التكنولوجيـا     "ا  بأنه  ) ٢٠١٣،۲۷۲ (عبدالحافظ العواملة  نائلوذكر  
ونظم المعلومات ووسائل الاتصال والمعرفة العلمية والتطبيقية المتعلقة بها من أجل رفع مستوى             
الجودة والفعالية الكلية للمؤسسة ، وذلك من خلال تكامل أجزاء التنظيم وتوحيدها كنظام متـرابط           

  ".من خلال تكنولوجيا المعلومات
الإدارة الإلكترونية في الجامعات هي استخدام  أن  )Al-Qirim,2014, 13 ( وعرفها

التكنولوجيا الحديثة والوسائل الإلكترونية لتحسين وتبسيط إدارة المؤسـسات التعليميـة وتطـوير        
ويمكن تحقيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات من خلال        .العملية التعليمية والبحثية والإدارية فيها    

طبيقات الإلكترونية التي تتيح للموظفين والطلاب والأسـاتذة إدارة مهـامهم           استخدام البرامج والت  
وأعمالهم الإدارية والأكاديمية بشكل أسرع وأكثر كفاءة ودقة، بما في ذلك إدارة الموارد البشرية               
والمالية والتعامل مع الوثائق والمعاملات الإدارية والتواصل والتعاون الإلكتروني بـين الطـلاب      

  .ذة والموظفينوالأسات
بأنها الاستخدام الفعـال للمعلومـات المتكاملـة        ") ۳ ، ۲۰۱٥( شكاح الغامدي    وعرفها

وتقنيات الاتصالات لاستكمال المعاملات وتقديم خدمات أفضل بسهولة وبسرعة وبدقـة عاليـة،             
    "لتحقيق أهداف المؤسسة وتوفير الجهد ، والمال، والوقت
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بأنهـا  الإدارة الالكترونيـة بالجامعـات   ) ۱۷ ،   ۲۰۱۸(محمد احمد الخطيب    وعرف    
استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقنية المعلومات الحديثة لتنفيـذ الأعمـال الإداريـة             
وتقديم الخدمات الكترونياً في الجامعة، مما يؤدي إلى زيادة جودة الأداء وسرعة اتخـاذ القـرار                

  .المبني على معلومات دقيقة ومباشرة
 أن  الإدارة  ) Alshurideh  & Alshurideh,  2018 , 65( ف وقـد أضـا  

الإلكترونية في الجامعات  يمكن أن تسهم في تحسين جودة التعليم وتسهيل الوصول إلى المـوارد           
التعليمية والبحثية، حيث يمكن توفير المحاضرات والدروس والمواد الدراسـية عبـر الإنترنـت              

ومن . والأساتذة وتبادل المعرفة والخبرات بشكل أكثر فاعلية       وتسهيل عملية التواصل بين الطلاب    
أهم مزايا الإدارة الإلكترونية في الجامعات توفير الوقت والجهد والمال، وتحسين الشفافية والتحكم           
في العمليات الإدارية، وتقليل الأخطاء الإدارية والتحسين في تقديم الخدمات الأكاديمية والإداريـة         

  .للمستخدمين
 بأنها العمليـة التـي تعتمـد علـى الـنظم       )٣١ ، ٢٠١٩( ياسمينة معصم  صفتهاوو

المعلوماتية في اتخاذ القرارالإداري كفاءة عالية، وهي تهدف إلى تطوير بيئة الأعمـال الإداريـة           
  " باستخدام الأجهزة الإلكترونية

لوجيـة   بأنها استخدام التقنيـات التكنو )٥٩١ ،  ۲۰۲۰( نورة بتال السهلى     وقد أضافت 
المعاصرة لإنجاز وظائف الإدارة الإلكترونية المتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجيـه والتقـويم             

  . والرقابة واتخاذ القرار بكل يسر وفاعلية
وتتفق التعريفات السابقة فى أن الإدارة الإلكترونية عامة وفى الجامعات خاصـة تُعـد                

تقليدية، وتتيح استخدام التقنيات الإلكترونيـة إمكانيـة        تحولا كبيراً  في أساليب وأدوات الإدارة ال       
تحسين العمليات الإدارية وتبسيطها وتسريعها، كما تساعد على تحسين جودة الخـدمات المقدمـة        

  .للمواطنين والمستفيدين 
  عناصر الإدارة الالكترونية بالجامعات

يمية ، الأمر الذي    تسهم تكنولوجيا المعلومات في تطوير ونجاح المؤسسات وخاصة التعل        
يدفع بهذه المؤسسات إلى بلورة رؤية واضحة حول الاستفادة من التطـور الـذي يـشهده عـالم      
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وذلك لما تتمتع به التكنولوجيا من دقـة فـي الأداء وسـرعة     

ف المؤسـسات  كبيرة في إنجاز المهام، وبالتالي فإن توظيف التكنولوجيا بشكل سليم يخـدم أهـدا      
  .وخاصة التعليمية في تقديم الأفضل 
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ولتكنولوجيا المعلومات بالجامعات قيمة استراتيجية  تظهر عبر مساهمتها فـي إدخـال             
تحسينات جذرية على سير أعمال الجامعات ، بشكل يزيد من كفاءة العمليات الإداريـة ، وبمـا                 

تحتم علينا ظروف العـصر التـي       وينعكس بشكل إيجابي على تخفيض التكاليف وتحسين الجودة         
نعيشها اليوم بذل مجهودات كبيرة في سبيل إنجاز الأعمال ذات المتطلبات الكثيـرة فـي وقـت                 
قصير،حيث يساهم العمل الإلكتروني في زيـادة وتعزيـز القـدرة التنافـسية لإدارة الجامعـات               

النوع ومتابعـة الإدارات    بأنواعهـا وما يتبع ذلك من رفع كفاءة العملية الإدارية من حيث الكم و            
المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية  مما يعمل على تطوير عمليات الإدارة وتعزيز فعاليتهـا               

 من خلال تحول شاملل فـي المفـاهيم والنظريـات والأسـاليب             في خدمة الأهداف المؤسسية،     
، صلاح الدين طيار    ( والممارسات والهياكل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة بتلك المؤسسات        

٥٤، ٢٠١٩  .(  
ويعد التكامل بين تكنولوجيا المعلومات والإدارة والتنظيم من أجل المنافسة والبقاء إحدى            

كما أن تدعيم الـروابط   . استراتيجيات هذه المواجهة ، وبما يحقق النجاح والبقاء لهذه المؤسسات           
همية تكنولوجيا المعلومات وقـدرتها علـى   بين المنظمات وبيئتها المحيطة بها ، يسهم في إبراز أ       

إشباع حاجات تلك المؤسسات من المعلومات وقد ساعد ذلك على ظهور أهمية الإدارة الالكترونية        
التي تعتمد على  الدمج الفعال بين عتاد الحاسوب، البرمجيات، شبكات الاتصالات ، فهى تعتمـد                

 ،  ٢٠١٨(الدعيس وناصرعلى محـسن     عبد الكريم سعيد    على عناصرها الأساسية حيث  ذكر       
  :  أن عناصر الإدارة الالكترونية تشمل ثلاثة مكونات أساسية كالتالي) ١١٠
 . يضم المكونات المادية للحاسوب وملحقاته ومختلف نظمه(Hardware) : الحاسوب -
    Operating ystèmes تشمل برامج النظام مثل نظم التشغيل: (Software)البرمجيات -

 رة الشبكة ، الجداول الإلكترونية ، أدوات تدقيق البرمجة ، كمـا تـضم بـرامج   ونظم إدا 
التطبيقات ، مثل برامج البريد الالكتروني ، برامج التجارة ، قواعد البيانات ، وبـرامج إدارة         

 ).الإنترنت ، الإكسترانت ، الإنترانت( المشروعات ، إضافة إلى مختلف الشبكات 
وكل ما يشمل رأس المـال الفكـري والمـديرون،     قيادات الرقميةإذ تمثل ال: صناع المعرفة -

والمحللون للموارد المعرفية، فدور صناع المعرفة يمكن في محاولة خلق ثقافة معرفية جديدة             
داخل الإدارة الالكترونية، عن طريق تغيير طرق التفكير، وترقية أسـاليب العمـل الاداري،       

 .     في مجال المعلوماتية وفق ما يتعاملون به من خبرات ومعارف 
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 إلى أن  الإدارة الإلكترونية تتكون من )١٧٨،  ٢٠١٣( ليلى محمد أبو العلا    وقد أشارت   
  :أربعة عناصر أساسية هي

  .الحاسب الآلي وفيه يتم استقبال البيانات، وتخزينها للوصول إلى النتائج المطلوبة. ١
  .تخدم لتشغيل جهاز الحاسوبوهي مجموعة البرامج التي تس:  برامج الحاسوب ٢
ظهرت الشبكات كنتيجة طبيعية لتطور الحاسب الآلي، مما يعني إمكانية          : شبكات الاتصال   . ٣

استخدامه من قبل أكثر من مستفيد في نفس الوقت، وهو ما يعبر عنـه بالاتـصال عبـر                  
  .الشبكات

 وهم العنصر الأهـم  هم الخبراء والمختصون العاملون في حقل المعرفة،: العنصر البشري   . ٤
  .ويمثلون القيادات الرقمية والمديرين والمحللين للموارد المعرفية

أن الإدارة الإلكترونية في الجامعـات قـد          ) ٨٤ ،   ٢٠١٦( سليمان الشمري             وقد أشار 
  :وفرت العديد من الأنظمة التي تسهل مختلف التعاملات وتوفر الوقت والجهد نذكر منها ما يلى 

 وهو النظام الذي يتيح إدارة العمليـات الإداريـة والإدارة           :إدارة الأعمال الإلكتروني  نظام   -
المالية والإدارة الأكاديمية بشكل إلكتروني، ويشمل إدارة الطلاب والأسـاتذة والمـوظفين            

 .والموارد البشرية والمالية
يمية والتعليمية بـشكل    وهو النظام الذي يتيح إدارة العمليات الأكاد       :نظام التعليم الإلكتروني   -

إلكتروني، ويشمل إدارة المقررات الدراسية والامتحانات والتقييم والتواصل بـين الطـلاب          
 .والأساتذة

وهو النظام الذي يتيح إدارة المكتبات الإلكترونية والتعامل : نظام إدارة المكتبات الإلكترونية   -
كتب والمجـلات والأبحـاث     مع المصادر الإلكترونية بشكل سهل ومريح، ويشمل إدارة ال        

 .والمقالات
 وهو النظام الذي يتيح التواصل مع الطـلاب         :نظام إدارة العلاقات مع العملاء الإلكتروني      -

والأساتذة والموظفين والعملاء بشكل إلكتروني، ويشمل الرد على الاستفسارات والـشكاوى       
 .وتلقي المقترحات

ي يتيح إدارة الجـودة والتحـسين المـستمر     وهو النظام الذ:نظام إدارة الجودة الإلكتروني   -
 .بشكل إلكتروني، ويشمل تحليل البيانات وتحديد المؤشرات وتحسين الأداء

وهو النظام الذي يتيح إدارة المخاطر والتحكم فيها بـشكل     : نظام إدارة المخاطر الإلكتروني    -
 . منهاإلكتروني، ويشمل تحليل المخاطر وتقييمها واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد
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         ونستنج مما سبق عرضه أن هناك اتفاق على أهمية وجـود العناصـر الثلاثـة وهـم                 
الحاسوب والبرمجيات وصناع المعرفة لإكتمال عمل الإدارة الإلكترونية وأهم تلك العناصر هـو             

 ـ               ر المورد البشرى  الذى بدونه لا يمكن تحقيق الإدارة الالكترونية ،وذلك لامتلاكه العقـل المفك
القادر على توجيه العمل بالمؤسسة ورفع أدائها والاستفادة من كافة المـوارد الأخـرى بمهـارة             
واتقان من خلال قدرته على استخدام باقى عناصرالإدارة الإلكترونية ،ويتطلب ذلك تنمية قدراته              

 تلـك  حيث يتحتم على من خلال  التدريب والتعلم المستمر والتشجيع والتحفيز المادى والمعنوى،           
الإدارية من أصحاب التخصص الذين لهم خبرتهم في تطبيقات التقنية المؤسسات الاهتمام بالكوادر  

ا ،حيث يمكن الاستفادة من التقنية الحديثة المـستخدة         تعظيم قيمتها والاستفادة من إمكاناتهكيفية  و
  . في الإدارة الإلكترونية من خلال العنصر البشرى المدرب

  رونية بالجامعاتأهداف الإدارة الإلكت
تعد الإدارة الإلكترونية منظومة حديثة تهدف لتحويل الإدارة التقليدية إلـى إدارة تعتمـد    
على الوسائل التكنولوجية الحديثة، وهي بذلك تسهم فـي زيـادة مـستوى الخـدمات وتـسهيل                 
الإجراءات للمؤسسات المختلفة، إلى جانب تعزيز وتنمية التواصل بـين كافـة القطاعـات فـي                
المستوى  الجامعي، إضافة إلى توسيع دائرة الخدمات وتطويرها بالشكل الذي يتفق مع متطلبـات       

العصر الحالي ومستجداته، وتعمل الإدارة الإلكترونية على تنمية أداء العاملين  وتسهيل مهـامهم               
على تحسين المخرجات ، مما ينعكس إيجابا على الجامعات ككل والمجال البحثي بشكل خـاص ،       
إضافة إلى إسهامها في التنمية المجتمعية،، حيث أن المعرفـة والخبـرة البـشرية والمعلومـات                
  الإلكترونية هي العناصر الأساسية التي يعتمد عليها المجال في تحقيق أهداف الإدارة الإلكترونيـة    

  ).٣١ ، ٢٠١٩میلود شریف  ، (في المؤسسات 
لإلكترونية إلى أهداف مباشرة وأهـداف   هداف الإدارة ا  أ) ٦١ ، ٢٠٠٨(وقد صنف العريشي    

  غير مباشرة تتمثل فيما
يمكن ترجمتها إلى مكاسب مادية كإنجاز الأعمال بشكل سـريع وتقلـيص        أهداف مباشرة    .١

زمن التنفيذ في مختلف الإجراءات، وتقليل ساعات العمل داخـل المنظمـات الحكوميـة              
مكانية تأدية وإنجاز الأعمـال عـن       والتقليل من استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية، وإ       

  .بعد
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يصعب ترجمتها إلى مكاسب مادية ملموسة كالحد من الأخطار         أهداف عامة غير مباشرة      .٢
والمشاكل المتعلقة بالعامل الإنساني والتوحد والانسجام مع مختلف دول العالم خـصوصاً            

 .المتقدمة، وزيادة وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات
يق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات  إن لتطب  ) ١١٧ ، ٢٠١٩( واوى  ائل ز وقد ذكر و  

  :له عدد من الأهداف نذكرمنهــا ما يلى  
تقديم فرص ميسرة لتقديم الخدمات الإلكترونية لطالبيهاو تخفيف حده المـشكلات الناجمـة         .١

  عن تعامل طالب الخدمة مع موظف محدود الخبرة 
ف حدة البيروقراطية، وتعـدد توقيعـات المنفـذين         تخفيف مساوئ مركزية للسلطة، تخفي     .٢

 .والمسئولين، وتضخم الهرم الإداري، الاعتماد على الشبكة العنكبوتية
كما يمكن تحويل الأيدي    . تبسيط الإجراءات داخل المؤسسة وتسهيل الاتصال بين دوائرها        .٣

 طريـق إعـادة   العاملة الزائدة إلى أيدي عاملة لها دور أساس في تنفيذ العمل الإداري عن    
 .  التأهيل لمواكبة التطور والتعاون مع رأس المال الفكري

اختصار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية وتحقيق الدقة والوضوح فـي العمليـات المختلفـة      .٤
داخل المؤسسة، كما يمكن تقليل استخدام الأوراق، وهو ما يساهم فـي تجنـب المعانـاة                

وبالتالي يمكن تحسين كفـاءة العمليـات الإداريـة         المترتبة على الحفظ وتخزين الوثائق،      
 .وتنظيمها بشكل أفضل

تحسين كفاءة وفاعلية الإدارة في تحقيق أهداف المؤسسة، ويوفر متطلبات دعم القـرارات              .٥
كما يشير إلى أن استخدام التكنولوجيـا يـساعد      . والبيئة اللازمة للتطوير الإداري المستمر    

ت المختلفة داخل المؤسسة، وهو ما يمكن أن يساهم في          على تحسين تنسيق وتوحيد العمليا    
 .ةتعزيز فعالية وكفاءة العمليات الإدارية والتنظيمي

   :وظائف الإدارة الإلكترونية بالجامعات
إن التغيرات التي جاء بها الإنترنت صحيحة ويجب مراعاتها، ولكن قواعد وأسس عمل             

الاستجابة الفاعلة لها، ويمكن أن تكـون تحـدياً         الإنترنت يمكن أن تكون عوامل قوة للإدارة عند         
خطيراً أمام الإدارة التقليدية إذا لم تتميز بفعالية عالية، لذا نجد أن الوظائف الإدارية للجامعات في                
ظل الإنترنت تغيرت من وظائف تعتمد على نظم المعلومات المستقلة إلى وظائف تعتمد على نظم            

ف تعتمد على الأنظمة التقليدية إلى أنظمة ذكية، مما يـساعد           معلومات مندمجة العمل، ومن وظائ    
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على إعادة هندسة كل نظم العمل الإداري والتحول من الهياكل المركزية التقليدية إلـى توظيـف                
  .الهياكل المرنة

  أن الإدارة الإلكترونية بالجامعات تقوم بإنجـاز    )٥١ ،   ٢٠١٢(محمد الأغا    ولقد ذكر      
ن تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ قرارات من خلال نظم تكنولوجيا المعلومات           الوظائف الإدارية م  

في داخل المنظمة من ناحية وربط عمليات المنظمة وذلك بهدف تطوير علاقات المنظمـة مـع                
واستلزم ذلك ظهوروظائف جديدة كوظيفة البحث عن الموارد الخارجية وتشكيل          . بيئتها الخارجية 

ال الفكري، وموارد إدارة المعرفة، وللإدارة الإلكترونية العديـد مـن           علاقة متنامية مع رأس الم    
  : الوظائف يمكن توضيحها فيما يلى 

  التخطيط الإلكتروني    -
  الإلكتروني  التنظيم -
  الإلكتروني التوجيه -
   الإلكترونية الرقابة -

مما سبق يتضح أن الوظائف الأساسية للإدارة الإلكترونية في الجامعة، تتحـدد بـأربع              
وظائف هي التخطيط والتنظيم التوجيه والرقابة، وهذه الوظائف مترابطة ومتناسقة فيمـا بينهمـا              
بحيث تؤدي كل وظيفة العمل المناسب لها، ويختلف عمل كل وظيفة عن الأخرى بحسب الوقـت         
المناسب لها ولكنها تظل مستمرة مع العمل الجامعي طوال استمراره وهذا ما لا يتفق مع الإدارة                

قليدية، لذلك يصعب التعامل في عصرنا الحالي مع الإدارة التقليدية لكثرة المعلومـات وتطـور     الت
 .الأجهزة وتعددها

  خصائص الإدارة الإلكترونية بالجامعات
 لقد تغيرت النظرة لإدارة الجامعة عما كانت عليه في الماضي حيـث تؤكـد النظـرة                

ة لمجتمع ينشد التطور فـي عـالم متغيـر          الحديثة على دورها كقيادة تربوية تشرف على مؤسس       
وسريع التغير، ومن الاتجاهات الحديثة والمعاصرة في الإدارة الجامعية هي الإدارة الإلكترونيـة،    
وتحقيق أهداف المنظمات والعالم اليوم يعيش ثورة المعلومات المرتبطة بتكنولوجيـا المعلومـات            

ومات ليس فقط حفظ البيانات والمعلومات ولكن   المتطور وأصبح التحدي الأساسي لتكنولوجيا المعل     
ربط المعلومات المتاحة بعملية إتخاذ القرار السليم، ومن هنا ظهرت أهمية الربط بين التكنولوجيا              
وأداء إدارة الجامعة، والأخذ بتقنياتها الحديثة في الإدارة الجامعية، للتخفيـف مـن حـدة العمـل            

حيـث تقـدم الإدارة     .)١٢٥ ،   ٢٠١٨على الشامـسى ،     ( الإداري الذي تقوم به إدارة الجامعة       
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الإلكترونية وجهاً مختلفاً لوجه الإدارة التقليدية، نظراً لسهولة أدائهـا وإيقاعهـا الـسريع، وقـد                
أصبحت أداة فعالة في أيدي الذين بادروا بتطبيق التقنية في دوائرهم الإدارية وكما أضحى حلمـاً                

حظوا بالتحول إلى الإدارة الإلكترونية أو ربما طبقوها ولكن بشكل          يتطلع إليه الإداريون الذين لم ي     
جزئي في بعض أنشطتهم، ولم يحققوا الدرجة الكافية لإطـلاق اسـم الإدارة الإلكترونيـة فـي                 

إلـى بعـض خـصائص الإدارة        ) ١٤٨ ،   ٢٠١٧(إيهـاب الميـر     تعاملاتهم وعليه فقد أشار     
  : الإلكترونية كما يلى 

لك من خلال تخطى حواجز الإدارة البيروقراطيـة والابتعـاد عـن       السرعة والوضوح وذ   .١
  .عقباتها ومعوقاتها الإدارية 

  .عدم التقيد بالزمان والمكان حيث تتيح إمكانية المراجعة خلال اليوم .٢
 إدارة المعلومات والاحتفاظ بها وذلك عن طريق العمل على توفير برامج للمراجع تساعده            -

  .في إنجاز معاملاته 
نة ويرجع ذلك للاستجابة السريعة للأحداث والتفاعل معها مخترقـة بـذلك حـدود              المرو -

  .الزمان والمكان وتعثر الاتصال
  .الرقابة المباشرة والصادقة -
السرية والخصوصية وذلك من خلال ما تقتنيه الإدارة من بـرامج تمكنهـا مـن حجـب                  -

 .المعلومات والبيانات المهمة 
 ان أهم ما يمكن  أن يميـز          )٥١٤ ،   ٢٠١٣( راني  عبد االله بن علي  بن الشم       وذكر

الإدارة الالكترونية عن غيرها من الإدارات التقليدية سمات عديدة منها السرعة والفعالية في تقديم              
الخدمات بشكل يقضي على العراقيل البيروقراطية والتعقيدات الإدارية،  ويلاحظ أن تطبيق نظام              

  :ديد من المزايا تتمثل في الآتيالادارة الإلكترونية سوف يوفر الع
  . سرعة أداء الخدمات واختصار الإجراءات الإدارية -
 . تخفيض التكاليف -
 . تحقيق الشفافية  -

علـي عبـدالرحمن      أهم خصائص الإدارة الإلكترونية بالجامعات كما أشار لهـا         ومن 
 : ما يلى )١٢ ، ٢٠١٤(الغريري ومحمد سعود الصعيدي
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وتتمثل هذه الخاصية في استخدام التكنولوجيـا الحديثـة والإنترنـت           : التعامل الإلكتروني  -
لتسهيل العمليات الإدارية والأكاديمية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للطلاب والعـاملين           

 .في الجامعة
وتتمثل هذه الخاصية في توفير الوصول إلى المعلومات والخـدمات          : الوصول الإلكتروني  -

 .توفير الوقت والجهد للطلاب والعاملين في الجامعةالجامعية عبر الإنترنت و
وتتمثل هذه الخاصية فـي إدارة البيانـات والمعلومـات    : الإدارة الإلكترونية للمعلومـات   -

 .والمستندات الإلكترونية وتحليلها وتقديم التقارير الإلكترونية المختلفة
مقدمة للطلاب والعـاملين  وتتمثل هذه الخاصية في توفير الخدمات ال      : لخدمات الإلكترونية ا -

في الجامعة عبر الإنترنت مثل الخدمات الحكوميـة والتجاريـة، والترفيهيـة والتعليميـة              
 .والصحية

وتتمثل هذه الخاصية في توفير الإجراءات والتقنيات اللازمـة لحمايـة           : الأمن الإلكتروني  -
 .تهديدات الأخرىالبيانات والمعلومات الإلكترونية من الاختراق والتلاعب والتدمير وال

وتتمثل هذه الخاصية في تعزيز التفاعل والتواصـل بـين الطـلاب            : التفاعل الإلكتروني  -
وتوفير منصات إلكترونية للتواصل والتعاون والمشاركة في الأنشطة      والعاملين في الجامعة  

  .الأكاديمية والثقافية والاجتماعية
رة على إحداث ثـورة هائلـة فـي         مما سبق يتضح أن نظام الإدارة الإلكترونية له القد        

أسلوب أداء العمليات الإدارية المختلفة التي يتم تنفيذها داخل المؤسسات، وذلـك لقدرتـه علـى                
مما يزيد من كفاءة العمليات الإدارية ويـساعد علـى تحـسين     ، تسهيل الوصول إلى المعلومات

سسات توفير الوقت والجهد فـي      بفضل نظام الإدارة الإلكترونية يمكن للمؤ     . الأداء العام للمؤسسة  
الإدارة والتحكم بالمعلومات بشكل أفضل، كما يمكن اسـتخدام هـذا النظـام لتحليـل البيانـات                 

وبذلك يمكن للمؤسـسة    . والمعلومات المتعلقة بأداء المؤسسة واتخاذ القرارات المناسبة بناء عليها        
  .أن تتمتع بميزة تنافسية 

  ة بالجامعاتمعوقات تطبيق الإدارة الإلكتروني
 أن هناك رؤيتان مطروحتان لاسـتراتيجية       ) ٤٠ ، ٢٠٠٦(على حسين باكير     قد ذكر   

الإدارة الإلكترونية في الجامعة الأولى رؤية دعاة شبكة الإنترنت الذين يرون أن الاستراتيجية لم               
سـتراتيجية  تعد مطلوبة في بيئة متغيرة باستمرار، والثانية دعاة الاستراتيجية الذين يؤمنون أن الا            

  .هي الضمان الوحيد لبقاء الجامعة ونموها
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ويشير دعاة الاستراتيجة الثانية أن  تطبيق الإدارة الالكترونية في مجال التعليم قد حقـق    
نجاحا ملحوظا في العديد من مؤسسات التعليم العالي، إلا أنه تكمن المشكلة هنا في أن الكثير من                 

 المستويات تقريبا غير قادرين على استيعاب هذه التكنولوجيا         الكوادر البشرية الجامعات في جميع    
 في أعمالهم، ومن ثم تضعف قدراتهم على الإدارة والإشراف على فرق العمل داخـل       واستخدامها

الجامعة، هذا من جهة ومن جهة أخرى التطور السريع في تكنولوجيا الإدارة الالكترونيـة ومـا                
ية، هذا ما ولد ظهور معوقات تعرقل تطبيق أنظمـة الإدارة           ينجر عليه من تكاليف وتهديدات أمن     

الإدارية، البشرية، المالية، الفنية، التـشريعية، تنظيميـة        :الالكترونية في الجامعات مثل المعوقات    
الكبيـسي ،   كلـثم محمـد     ( تحد هذه المعوقات من فرص التطبيق، أو تعطل المشروع          . وأمنية

  : يلى ويمكن توضيح ذلك فيما) ١٤١ ، ٢٠١١
إن نقص الموارد المالية والبشرية مع العصر الرقمـي يعـد            :والمادية البشرية المعوقات :أولا

  .معوقا يواجه المؤسسات عن ممارستها للتكنولوجيا الحديثة
 ، ٢٠١٦سالم بن سليم الغنبوصي  (البشرية ويمكن توضيح ذلك على النحو التالى         المعوقات-١

٥٤١   ( 
نولوجيا المعلومـات علـى المـستوى الاجتمـاعي والتنظيمـي           ضعف الوعي الثقافي بتك    -

  .بالجامعة
  .قلة البرامج التدريبية في مجال التقنية الحديثة المتطورة في الجامعات -
  .تنامي شعور بعض المديرين وذوي السلطة بأن هذا التغيير يشكل تهديدا -
  .نقص الخبرات لدى المديرين -
لي والرهبة و الخوف الـذي يمتلكـه العـاملين      ضعف المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآ      -

  .بالإدارة عند استخدامه
قلة تشجيع المسؤولين للأفراد على التعلم الذاتي للبـرامج وتطبيقـات الإدارة الالكترونيـة        -

 .وتقنية المعلومات
  :     لما سبق ما يلى  ) ٤٥ ،٢٠١٣(وقد أضاف غنيم الطشة  

 عمل على البرامج والأجهزة الإلکترونيةقلة الحوافز المعنوية للمتميزين في ال -
 غياب الخطط الإجرائية للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلکترونية -
  ضعف توافق الهياکل التنظيمية مع متطلبات تطبيق الإدارة الإلکترونية -
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خوف بعض الموظفين وبخاصة القدامى من فشل تجربتهم في التعامل مع كل جديد، كذلك               -
وخصوصا الانجليزية، مما يؤخر مـشروع الإدارة الالكترونيـة         ضعف مهاراتهم اللغوية    

  .حتى تتمكن المؤسسات من إعادة تأهيل هؤلاء الأفراد أو استبدالهم
مقاومة العاملين للتغيير وشعورهم أنه لن يكون لهم مقاعد فـي الإدارات الجديـدة، أو أن                 -

 .حضورهم على الأقل سيكون هامشيا
ت البشرية من أهم المتطلبات اللازمـة لتحقيـق الإدارة           ونستنتج مما سبق أن المتطلبا    

الإلكترونية وذلك لأن  المورد البشري له القدرة على تطوير العمل بالمؤسسات  وخاصة التعليمية       
ورفع أدائها والاستفادة من كافة الموارد الأخرى، ويستلزم ذلك مجموعة من المتطلبات البـشرية              

علم وكسب الخبرات داخل الجامعة تحفيز أعضاء هيئة التـدريس   ومنها المشاركة في التدريب والت    
بالجامعة وحثهم على التطوير المستمر، وتزويد أعضاء هيئة التدريس بالمعلومات الجديـدة عـن        

وتشجيع الإداريين والكوادر العلمية وتحفيزهم وتنميـة مهـاراتهم         .  طريق الاجتماعات الدورية  
 التنمية المهنية واللقاءات والورش التدريبية، العمل كفريـق         ومعارفهم من خلال الالتحاق ببرامج    

  واحد لتمكنهم من نقل المعرفة ونشرها وتطبيقها
 ):١٧٤ ، ٢٠٢٠سامرعبد السلام القحوتش ، (معوقات مادية تتمثل فيما يلي .٢

  .ضعف المخصصات المالية لعمليات التدريب والتأهيل من أجل تطبيق الإدارة الالكترونية -
  . فير الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةنقص تو -
 التحتية اللازمة لتطبيـق الإدارة الالكترونيـة و          ضعف الموارد المالية المخصصة للبنية     -

  .بخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوير الأجهزة والبرامج
  .الحاجة الكبيرة إلى الإمكانيات المادية لتوفير تقنية المعلومات  -
  .لأجهزتها وشبكاتها أزمة محدودية الموارد اللازمة لإتمام عمليات الصيانة -
تواجه الإدارة في تحولها من الأسلوب التقليدي إلـى الإلكترونـي           : ة وأمنية معوقات إداري : ثانيا

  :عددا من المعوقات الإدارية والأمنية، يمكن عرضها فيما يلى 
   :  )٦١ ، ٢٠١٨محمد أسعد عبد المطلب ، (تمثل فيما يلي: معوقات إدارية-١

  . الرقميةضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة
  .ضعف اهتمام الإدارة العليا بتقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتابعتها -
  ..عدم التدرج في تطبيق الإدارة الإلكترونية -
  .غياب التنسيق بين الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسة -
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  .عدم توافر تدريب للمتخصصين بشكل واسع في المواقع المرغوب فيها -
  .اقتناع إدارة المؤسسة بضرورة الإدارة الإلكترونية أو الحاجة إليهاعدم  -
  .عدم تهيئة الأفراد نفسيا وإشعارهم بأهمية دورهم، وأنهم جزء من عملية التحول والنجاح -
الاختلاف في نظم الإدارة داخل الجهة الإدارية الواحدة،مما يعرقل التحول إلـى أسـلوب               -

 .بيالإدارة الإلكترونية بشكل انسيا
   :   )۷۱، ۲۰۱۹سلمى عشبة عبد العزيز  ،(أمنية تتمثل في  معوقات -٢

مخاوف كبيرة لدى المتعاملين مع الإدارات من نجاح محاولات الاختراق لـلإدارة التـي               -
 .يتعاملون معها،وأن يمس ذلك الاختراق البيانات الخاصة 

  .الخوف من اختراقات متعمدة مهما توافرات برمجيات للحماية -
ل تحديات أمن المعلومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضها فني تقني يرتبط بالأنظمة             تشم -

التقنية والبرامج والأجهزة المستخدمة، وبعضها الآخر يرتبط بالأفراد والهيئـات الإداريـة         
 .القائمة على الإدارات الإلكترونية حول العالم

  .تسرب معلومات هامة وحيوية  الخوف من الخطأ الناتج عن قلة الخبرة الإلكترونية فى  -
إضافة إلى العوامل السابقة هناك معوقات أخرى تتمثل فـي           :معوقات تشريعية و تنظيمية    :ثالثا

   : المعوقات التشريعية والتنظيمية، وفيما يلي أهمها
   :ما يلى) ٢٢٧، ٢٠١٥ ،عفاف البعداني(وتشمل  :معوقات تنظيمية .١
عدم وجود استراتيجية للتخطيط والتنسيق علـى مـستوى الإدارة العليـا لبـرامج الإدارة             -

  .الإلكترونية
  .دارة الإلكترونيةغياب المتابعة من قبل السلطات لتطبيق الإ -
  .ضعف كفاءة الإداريين الذين يمتلكون قرار إدخال هذه التقنية داخل الجامعة -
  .ندرة توفير التدريب المتخصص بشكل واسع في المواقع المرغوبة داخل الجامعة -
ضعف الدعم السياسي من القيادات السياسية العليا لمشروع الإدارة الإلكترونية في البيئات             -

 .التعليمية
  :عدد منها كما يلى) ٣٠، ٢٠١٨غازي فوازن العدوان ، (وقد ذكر : معوقات تشريعية.٢
  .عدم الاعتراف بحجية الوثائق الإلكترونية واعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراف بمصداقيتها -
عدم صلاحية الأنظمة واللوائح التقليدية المعمول بها لتطبيقها علـى الإدارة والمعـاملات              -

  .الإلكترونية
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  .تأخر وضع التشريعات القانونية التي تضمن اعتماد التوقيع الإلكتروني -
 .  غياب التشريعات التي تجرم مخترق شبكات الإدارة الإلكترونية -

وتأسيسا على ما سبق  يتضح أن نجاح مشروع الإدارة الإلكترونية بالجامعات مـرتبط              
تنظيمية والتقنية اللازمة لإنجاحه    بضرورة توفير مجموعة مـن المتطلبـات البشرية والمادية وال       

، بالإضافة إلى التغلب على المعوقات التي تحول دون نجاح ذلك المشروع ، حيـث أن التحـول             
للإدارة الإلكترونية ليس توافر الحاسبات وشـبكة الإنترنـت رغـم كونهـا عناصـر أساسـية              

 ـ     د علـى فكـر إداري متطـور    للإدارة الإلكترونية، ولكنها في الدرجة الأولى قضية إدارية تعتم
وقيادات إدارية واعية ،وفكر متطور لا يخشى التقدم والتطور قادر على التخطيط الجيد لإعـداد                
العاملين وتهيئتهم نحو التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية في القطاعـات التابعـة       

  .  الدولةلها في وجود دعم من القطاع الخاص وكل المؤسسات المعنية ب
  متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات

فـإن ذلـك   ، وعظم الدور الملقى عليها، انطلاقا من الأهمية الحيوية للجامعات ورسالتها    
يستوجب ضرورة توفير العديد من المتطلبات للنهوض بها والإرتقاء بخدماتها حيث أن الجامعـة             

لذلك لا يمكن إدارة ، ات الأساسية التابعة والمستقلة   منظومة مركبة من مجموعة كبيرة من المتغير      
الجامعة بأساليب تقليدية وأدوات روتينية تقليدية عادية، بل لابد من وجود إدارة جامعيـة واعيـة     
قادرة على رؤية الأبعاد الحقيقية للتقدم،وعلى أداء أدوار أساسية تحمل فيها الجامعات المسئوليات             

 أسـماء  (ة التحديث والتطور لمواكبة حاجات العصر وتحديثات الستقبل       الجديدة التى تتطلبها عملي   
 يتطلب النجاح في إدارة الموارد الإلكترونية القدرة على     و )٩٤ ،   ٢٠١٦عابد وخولة عزيزي ،     

التكيف مع التحولات التقنية السريعة، وتوفير الأمان اللازم للبيانات، وتعزيز الوعي التكنولـوجي   
كما يجب على الحكومات والمؤسـسات الاسـتثمار فـي تـدريب        . تخدمينلدى الموظفين والمس  

 حيـث إن تطبيـق      .الموظفين على استخدام التكنولوجيا الحديثة وتوفير الدعم الفني اللازم لهـم          
الادارة الالكترونية يتطلب تهيئة البيئة المناسبة لانطلاق نشاطها كي تتمكن من تنفيذ ما هو منوط               

  :لالكترونية يجب ان يراعي عدة متطلبات يمكن توضيحها فيما يلىبها، فتطبيق الادارة ا
  :المتطلبات الادارية والأمنية-١

: من المتطلبات الإدارية والأمنية الواجب مراعاتها عند تطبيق الإدارة الإلكترونية ما يلـى            
  )١٩ ، ٢٠١٨عبد االله الشهري  ، (
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 من طرف الإدارة العليا في الهرم     وضع استراتيجية وخطط التأسيس وتوفير الدعم، والتأييد       -
 .الإداري، مع توفير مخصصات مالية كافية لإجراء التحول المطلوب

توفير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والعمل على تطوير مختلف شبكات الاتصالات بما             -
يتوافق مع بيئة التحول، دون إهمال التجهيزات التقنية الأخـرى مـن معـدات، وأجهـزة       

 .ات آلية، ومحاولة توفيره واتاحته للأفراد والمؤسساتوحاسب
تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات وفق تحول تدريجي وهـذا بإعـادة تنظـيم        -

الجوانب والمحددات الهيكلية، ومختلف الوظائف الحكومية، بما يجعلها تنـسجم ومبـادئ            
 .الإدارة الإلكترونية

 . لتطبيق الإدارة الإلكترونيةوضع التشريعات القانونية اللازمة -
 ومما سبق يتضح أهمية تحليل الهياكل الإدارية وتحديد التطوير المطلوب وإعادة تنظيما -

 وتحديد الخدمات التي يمكن تحسينها وتحويلها إلى نظام إلكتروني لتسهيل وتـسريع الإجـراءات     
 النظام الإلكتروني الجديـد  وتحسين جودة الخدمات المقدمةو أهمية تدريب الإداريين على استخدام        

  .وتعليمهم المهارات اللازمة لتقديم الخدمات بشكل فعال
  ):٧٠٤ ، ٢٠٢٠محمود محمد الدويري ، ( المتطلبات السياسية -٢

 تعتبرالإدارة الإلکترونية إحدى المنجزات التقنية المتطورة فى مجال الاتـصالات فـى            
ى الاستفادة من هذه التقنية لإنجـاز الأعمـال         العصر الحديث، لذا أسرعت الدول والحکومات  إل       

باستخدام الحاسوب وشبکة الإنترنت، وتيسير الخدمات على المـواطنين بـالطرق الإلکترونيـة،          
لإسهامها فى التغلب على العديد من الأزمات والمشکلات التى تحول دون إنجاز مهام العـاملين                

التى تقف عقبة أمام تطـور المؤسـسات، حيـث    والتى من أهمها روتين النظم الإدارية التقليدية،  
تترجمها وجود ارادة سياسية داعمة لاستراتيجية التحول للإدارة الإلكترونية ،ولكى يكون هنـاك             
دورا سياسا داعما للإدارة الإلكترونية ينبغي ان تقوم الجهات المعنية بعدد من الإجراءات نـذكر               

   :(  El-Tahan,. et.al,2021,143)منها ما يلى 
 ينبغى أن تكون الإدارة العليا للدولة أو المؤسسات الإدارية ملتزمة  :التزام القيادة السياسية   -

بتطبيق الإدارة الإلكترونية وتقديم الدعم الكامل للفرق العاملة بها، وضمان توفير المـوارد            
  .اللازمة وتذليل الصعوبات التي يواجهها المشروع
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ب إدخال التغييرات اللازمة فـي النظـام الإداري         يج: الإصلاحات السياسية والتشريعات   -
للدولة أو المؤسسات الإدارية لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية، بما في ذلك إصلاحات فـي            

 .النظام القانوني والتشريعي الذي ينظم استخدام التكنولوجيا الحديثة
 بطريقـة شـفافة      يجب توفير المعلومات والبيانات اللازمة للجمهور      :الشفافية والمساءلة  -

 .ومفتوحة، وتقديم الخدمات الإلكترونية بطريقة تضمن المساءلة الكاملة للمؤسسات الإدارية
يجب توفير التدريب المناسب والمستمر للعـاملين فـي المؤسـسات           : التدريب والتطوير  -

الإدارية على استخدام التكنولوجيا الحديثة والبرامج الإلكترونية، بالإضـافة إلـى تطـوير            
 .كفاءات والمهارات اللازمة لتنفيذ الإدارة الإلكترونية بفاعليةال
 يجب تعزيز التعاون والتنسيق بـين المؤسـسات الإداريـة المختلفـة            :التعاون والتنسيق  -

 .والجهات الحكومية والخاصة لتحقيق التكامل في استخدام التكنولوجيا 
  ):١٢٢ ، ٢٠١٦كتانة، وسحر أبوجارو ، خيري (المتطلبات الاقتصادية والاجتماعية -٣

 إن وجود تعبئة اجتماعية مساعدة، ومتفهمة لضرورة التحول للإدارة الإلكترونية وعلى           
دراية كافية بمزايا تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية الإلكترونية، وعلى درايـة كافيـة               

 الاستعانة بوسائل الاعلام، مـع ضـرورة        بمزايا تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية مع       
توفير المخصصات المالية الكافية لتغطية الانفاق على مشاريع الإدارة الإلكترونيـة دون إهمـال              
الاستثمار في ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتصال وإيجاد مصدر تمويل لها تمتـاز بالديمومـة              

  .على المستوى المركزي والمحلي
  ):٢٤ ، ٢٠٢١رائدة سالم الخريشا ، (لتحتية للاتصالات متطلبات البنية ا-٤

تعتبر الإدارة الإلكترونية من الأدوات الرئيسية التي تساعد المؤسـسات الإداريـة فـي           
وتعتمد هذه الإدارة على استخدام التكنولوجيـا الحديثـة والبـرامج           . تطوير أدائها وزيادة كفاءتها   

 .داريةالإلكترونية لتسهيل وتحسين العمليات الإ
وترتبط بإيجاد حواسيب إلكترونية ونظـم بيانـات متكاملـة الكترونيـة ، والهواتـف               
والفاكسات، وتعمل بنية الاتصالات على زيادة الترابط بين مختلف الاجهزة الادارية داخل الدولة،             
وتختلف متطلبات الإدارة الإلكترونية بين مبادرة الكترونيـة واخـرى حـسب بـرامج التحـول           

ني وتبعا لحجم المشروع الذي يستهدف استخدام التكنولوجيا الكلية أو الجزئيـة لوظـائف     الالكترو
حيث وجود بنية تحتيـة حديثـة يـساعد علـى تفعيـل دور الإدارة             .وأنشطة المنظمات الإدارية  
  .الإلكترونية بسهولة ويسر 
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تساعد ويتضح مما سبق أنه يجب على المؤسسات الإدارية العمل بناء بنية تحتية حديثة              
ويجب أن تتضمن هذه البنية تحتية أنظمـة بيانـات        . على تنفيذ الإدارة الإلكترونية بكفاءة وفعالية     

متكاملة وموثوقة، وخدمات الإنترنت والشبكات الإلكترونية السريعة، وأجهزة الحاسوب والهواتف          
نـي المناسـبة    كما يجب على المؤسسات الإدارية العمل تطوير برامج التحول الإلكترو  .المحمولة

لها، والتي تعتمد على تحديد أهداف واضحة ومحددة لاستخدام التكنولوجيا فـي تحـسين أدائهـا                
 .وخدماتها، وتحديد الخطوات والإجراءات اللازمة لتحقيق هذه الأهداف

ى أن من أهم مقومات نجاح التحول إلـى الإدارة الالكترونيـة هـي            لويرى البحث الحا      
دارية من خلال الاعتماد على الأساليب العلميـة وتطـوير أنمـاط العمـل     الاهتمام بالمجالات الإ  

وهذا يحتاج إلى توفير الأرضية الفكرية في جميـع الإدارات،          لتحسين مستوى الخدمات المقدمة ،    
وتوفير البنية التحتية الخاصة بتقنية المعلومات لتطبيق هذا النظام  ،فضلا على تـوفير المـوارد                

مج تدريبية لتأهيل الموظفين والاستعانة بالخبرات الإلكترونية عـن المعلوماتيـة           المالية لتقديم برا  
ذات الكفاءة العالية بالإضافة إلى  توفير بيئة عمل الكترونية محمية وفق نصوص قانونية تحـدد                
شروط التعامل الإلكتروني من خلال توفير البيئة القانونيـة والإداريـة المناسـبة لعمـل الإدارة               

نية وذلك بتشريع النصوص التي تنظم عمل الإدارة الإلكترونية وحماية حقوق المتعاملين            الإلكترو
معها، حتى تتمكن المؤسسات عامة والجامعات خاصة  من الاستفادة من الإدارة الإلكترونية فـي               

  .خدمة المجتمع 
 

  ن أفراد المجتمع نشر ثقافة الإدارة الالكترونية وتسويقها بين منتسبي جامعة الكويت وبي -
   .التأكيد على أهمية توفير البنية التحتية لتطبيق الإدارة الالكترونية -
  التأكيد على أهمية توفير اللوائح والتشريعات لتطبيق الإدارة الالكترونية -
التأكيد على أهمية توفير الكوادر البشرية المؤهلة والمدربة من أجل تطبيق ناجح لـلإدارة               -

  الالكترونية
  .يد على أهمية توفير المخصصات المالية الكافية لتطبيق الإدارة الالكترونيةالتأك -
 .استقطاب الكفاءات المتميزة للعمل   -
  ضرورة إدراك القيادات العليا بجامعة الكويت أهمية دور الإدارة الالكترونية  -



 

   ١١٧٣

 

  :أولا المراجع العربية 
        ـ  ) ٢٠١٦(أسماء عابد وخولة عزيزي  ور الـداخلي مـن تطبيـق الإدارة        ، مواقف الجمه

الإلكترونية في المؤسسة العامة بالجزائر ، رسالة ماجستير غير منـشورة ، كليـة العلـوم                
 .٩٤بواقي ، ص . الاجتماعية والإنسانية ، جامعة العربي بن مهيدي ، أم العلي

      ة ،الإدارة الإلكترونيـة كمـدخل لتفعيـل الرشـاد     ) ٢٠٢١(اسماعيل بوقنورو سليم حميداني
حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنـسانية       البلدية الإلكترونية أنموذجا ،     : الإدارية
 .٢٠-٠١ ، الصفحات ١ ، رقم ١٥المجلد 

     مركز النجار الثقافي     الحاسوب وتطبيقاته التربوية   )٢٠١٢ (إياد عبد الفتاح النجار وآخرون ،
  .للنشر والتوزيع، عمان

    ،دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية        ). ٢٠١٨(إيهاب العـــــاجز
، رسالة ماجستير غيـر     " محافظات غزة  -دراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي        "

  . ٣٩منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة ، ص
    ـ      ) ٢٠١٧(إيهاب المير  ة، رسـالة   متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتروني

 .١٤٨  ، ص ماجستير، قسم العلوم الإدارية، أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، السعودية
        تطوير الأداء الإداري لدى القيادات الأكاديمية فـي        ). ٢٠٢٢. (باسم بن إبراهيم المحيميد

العلـوم الإنـسانية    مجلة. الجامعة السعودية الإلكترونية في ضوء مدخل الرشاقة التنظيمية         
  .١٨١-١٥٠. ، ص ص١. ، ج٢٦.  ع.والإدارية

     ،التحـديات  : الحكومـة الإلكترونيـة فـي الأردن      ). ٢٠١٦(خيري كتانة، وسحرأبوجارور
 .١٢٩–١١٥، )١٧(، مجلة رماح للبحوث والدراسات. والفرص

     واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية الثانويـة  ) ۲۰۲۱(رائدة سالم الخريشا
 المركز  مجلة العلوم التربوية والنفسية،   . ة المفرق من وجهة نظر المعلمين الأردن      في قصب 

  .۳۸-۱۹، )٦(٥القومي للبحوث بغزة، 
    تصور مقترح لتفعيل الإدارة الإلكترونية فـي المـدارس الثانويـة           ) . ٢٠١٦(زينات كحيل

 .٦٢ ، ص بمحافظات غزة ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين



 

   ١١٧٤

    صعوبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مـدارس وزارة        )" ٢٠١٦ ( سالم بن سليم الغنبوصي
، )العلوم التربويـة (مجلة دراسات،  "التربية والتعليم في كل من سلطنة عمان و دولة الكويت         

 .٥٥٠-٥٣٥ ،)٢(، العدد)٤٣(المجلد 
 الآداب كلية في لكترونيةالإ الإدارة تطبيق معوقات "،) ٢٠٢٠ (  القحوتش السلام عبد سامر 

 .١٨٦-١٥٩،  )٢٩ (العدد ، الآداب كلية مجلة ،" صبراتة جامعة ،
      دور الإدارة الإلكترونية في تمييز أداء الإدارة العامة في          ) ٢٠١٩(سلمى عشبة عبد العزيز ،

الجزائر ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية الحقوق والعلوم الـسياسية ، جامعـة الحـاج                
   .٧١ ، ص ١ باتنة–الأخضر 

 دار اليازوري للنشر والتوزيع لإدارة الإلكترونية في الجامعاتا) ٢٠١٦ (سليمان الشمري ،. 
    بحث عن اسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة فـي إدارة المـشروعات            .)٢٠١٥(شكاح الغامدي

يـة   المجلـة الامريك   . دراسة حالة في منطقة الباحة بالمملكة العربيـة الـسعودية         (التعليمية
  .٣  ص للاقتصاد وادارة الاعمال

   متطلبات الإدارة الإلكترونية وأثرها على جودة الخدمة، دراسة        ) ٢٠١٩ ( صلاح الدين طيار
، جامعة محمـد خيـضر بـسكرة،        " حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير        

  .٥٤، ص العالول . الجزائر
    ية ومحاولة التأسيس المبدئي للإدارة الإلكترونيـة       الحكومة الإلكترون ). ٢٠١٩(طروبيا ندير

–٥٣٧،   )٣ (٤،  مجلة البشائر الاقتصادية  ،  )تحليل للواقع واستشراف للمستقبل   (في الجزائر   
٥٥٨. 

    أثـر تطبيـق أنظمـة     ) ٢٠١٣( عائشة بنت أحمد الحسينى ، وشذا بنت عبدالمحسن الخيال
ة ميدانية علي موظفات العمادات في جامعة        دراس –الأإدارة الإلكترونية علي الأداء الوظيفي      

،  ) ١٠(  ، جامعة الأزهر ، ع       المجلة العلمية لقطاع كلية التجارة    الملك عبدالعزيز بجدة ،     
 .يناير 

    معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في إجراءات العمل الإداري        ) ٢٠١٠(عبد العزيزالمغيرة
 رسالة ماجستير، قـسم العلـوم الإداريـة،         من وجهة نظرموظفي ديوان الداخلية السعودية،     

  .٦٧أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، السعودية ، ص
    متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية    ) . ٢٠١٨ (على محسن  ناصر  و عبد الكريم سعيد الدعيس

في كلية مجتمع صنعاء بالجمهورية اليمنية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية والإداريـين،              



 

   ١١٧٥

 المـسيلة،   – ، جامعة محمد بوصياف      مع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية     مجلة الجا 
  .١٣٥ -١٠٣ ، ص ص الجزائر 

      ،درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس محافظة المجـاردة         ) ۲۰۱۸(عبد االله  الشهري
حـوث  وعلاقتها بتحسين الأداء المدرسي مجلة العلوم التربوية والنفسية، المركز القـومي للب           

 .٣٣-١، )١٥(٢بغزة، 
      متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمؤسـسات  ). ٢٠١٣  ( الشمراني بن  عبد االله بن علي

-٥٠١،  )١٤(٤، مصر،    مجلة البحث العلمي في التربية     التعليمية بالمملكة العربية السعودية   
.٥٣١  
    ،ة إب من وجهة نظـر    معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامع     ) ٢٠١٥(عفاف البعداني

 ،  ٢ عدد ١٢ ، مجلد  مجلة آفاق مستقبل المؤسسات التعليمية    القيادات الأكاديمية والإدارية ،   
  .٢٤٢-٢١٤. ص ص 

  دراسة جوانب الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها على بعـض الـدول،          ). ٢٠١٨( على الشامسي
 .١٢٥ ، ص رسالة ماجستير، جامعة الإمارات العربية المتحدة الإمارات

      دار غريـب   : عمان، الأردن . إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية   ). ٢٠٠٥(علي السلمي
  .٣٦للنشر والتوزيع ، ص 

  مجلة آراء حول  المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية، )٢٠٠٦ (علي حسين باكير
  .٤٠ ص  مركز الخليج للأبحاث، الإمارات) ۲۳(، العدد الخليج

 دور الحكومة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات  ) ٢٠٠٧(  الصوفاني علي حسين علي
 .، رسالة ماجستير ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ،مصرالحكومية 

 دراسة : الإدارة الإلكترونية في الجامعات العربية ) ٢٠١٤ ( علي عبد الرحمن الغرير
 .عودية الس، دار الكتب العلمية،  ، "مقارنة بين دول المنطقة

 الإدارة الإلكترونية في التعليم  )٢٠١٤(علي عبدالرحمن الغريري ومحمد سعود الصعيدي
 ،  مجلة تكنولوجيا المعلومات والتنمية الاقتصادية،" دراسة مقارنة للدول العربية: العالي
  .١٥-١، ص ١ ، العدد ٥. المجلد

     اثرها على النظـام القـانوني      الإدارة العامة الإلكترونية و     ): ٢٠١٨(غازي فوازن العدوان
اطروحة دكتـوراه،   ) دراسة مقارنة في النظام القانوني الأردني و الإماراتي   (للمرافق العامة   

 .٣٠جامعة العلوم الاسلامية العالمية، كلية الدراسات العليا، الأردن،  ص



 

   ١١٧٦

  يم في دولة   متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في وزارة التربية والتعل       ) ٢٠١٣( غنيم الطشة
، رسالة ماجستير ، عين شـمس،       مجلة كلية التربية  الكويت من وجهة نظر العاملين فيها ،        

 . ٤٥ ، ص مصر
    دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمـان الأردن ، ص           نظرية المنظمة   ) : ٢٠١٢(فداء حامد ،

٦٣.    
   دراسة حالـة   : دور الإدارة الإلكترونية في التعليم الجامعي. ٢٠١٣. فدوى بنت فاروق عمر

مجلـة العلـوم التربويـة و     .على برنامج الانتساب في التعليم المـوازي بجامعـة طيبـة          
 .٣٤٨-٣٠٧. ، ص ص٢. ، ع١٤. مج،النفسية

       دراسة : الحكومة الإلكترونية والتعلم الإلكتروني   ) "٢٠١٢(فواز الحمدان وحسين عبد الرحمن
المجلـة الدوليـة لتقنيـة      ،  "  والبحرينية مقارنة للإدارة الإلكترونية في الجامعات السعودية     

 .٥٤١-٥٣٦ ، ص ٦ ، العدد ٢.  ، المجلدالمعلومات والتعليم
    متطلبات الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع         ) ٢٠١١( لكبيسي    اكلثم محمد

 على مسحيةللحكومة الإلكترونية في دولة قطر ، رسالة ماجستير الجامعة الافتراضية الدولية 
 العربيـة  المملكـة  الريـاض،  ،الأمنية للعلوم العربية نايف ،أكاديمية منطقة شرطة ضباط

   ١٤١ ، ص السعودية
      مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربويـة بـين الأصـالة          ): ٢٠١٣(ليلى محمد أبو العلا

 .دار الجنادرية للنشر والتوزيع،  الأردن: والحداثة، عمان
   معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية     ۲۰۱۸(  و  ميسون طلال الزغبي،       مثني هلال الجبوري 

في المدارس الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المدراء رسـالة ماجـستير غيـر                
  .٥٤منشورة، جامعة آل البيت كلية العلوم التربوية، الأردن ،  ص 

      ،دراسـة   -ى الأداء الوظيفي    أثر الإدارة الإلكترونية عل   ) : ٢٠١٨(محمد أسعد عبد المطلب 
 قـسم إدارة الأعمـال   -تطبيقية على العاملين بمستشفى الباطنة التخصصي ، كلية التجـارة        

  رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة المنصورة، مصر
    ،درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية بمحافظات        ). ٢٠١٢(محمد الأغا

دمة المقدمة للطلبة، رسـالة ماجـستير غيـر مـشورة، الجامعـة             غزة وعلاقتها بجودة الخ   
    .فلسطين الإسلامية،



 

   ١١٧٧

      دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإداري دراسة تطبيقية         ). ٢٠١٨(محمد الخطيب
في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، رسالة ماجستير ، جامعـة الأقـصى، غـزة،             

 .فلسطين
   دارة العامة للتربية والتعلـيم  الإكترونية في ل الا الإدارةإمكانية تطبيق   )٢٠٠٨(يشى  لعرامحمد

 العربيـة  المملكـة  رسالة ماجستيرغيرمنشورة، جامعة أم القـرى،  المقدسة بنين ،  بالعاصمة  
  . ، السعودية

        المداخل الإدارية الحديثة فـي التعلـيم،       ). ٢٠١٢(محمد عبدالعليم، ؛ وعمر أحمد الشريف
 .٦٤ار المناهج للنشر والتوزيع  ، ص د: الأردن

          الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها    ) ٢٠٠٤(محمد محمود الطعامنة  و طارق شريف العلوش 
  . ١١-١٠، المنظمة العربية للتنمية الادارية، الأردن، ص ص "في الوطن العربي

      ،رسـالة   الإدارة الإلكترونية بين الواقـع والتطبيـق ،       ): ٢٠٠٩(محمود صبري أبو حبيب 
  .١٣ماجستير،الجامعة الإسلامية بغزة ، ص

       واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي المـدارس الثانويـة          ) ۲۰۲۰(محمود محمد الدويري
بالأردن في ضوء عمليات إدارة المعرفة مجلة الجامعـة الإسـلامية للدراسـات التربويـة               

  .٧٢٧-٦٩٦، )٤(٢٨والنفسية، الجامعة الإسلامية بغزة، 
 الالكترونية في تعزيز إدارة ةدور الإدار) ٢٠٢٢( محمد الصاوي وزينب الغربلي محمود 

المجلة ، دراسة تطبيقية على العاملين في الجامعات بدولة الإمارات العربية المتحدة-المعرفة 
  .٧٠-٤٩):١( ، ٤٣ للإدارة ةیالعرب

 ي، دراسـة   دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق الرضـا الـوظيف        ). ٢٠١٩(یلود شریف   م  
 ،  ميدانية لبلدية العناصر ولاية برج بوعريريج، رسالة ماجستير ، جامعة المسيلة، الجزائـر            

   . ٣١ص 
 الرقمي العالم في الإلكترونية والحكومة الإدارة نوعية) ٢٠١٣( عبدالحافظ العواملة، نائل : 

 .٢٩٢-٢٤٩،    ٢ع ، ١٥مج  ١٥ الإدارية، العلوم مجلة .استطلاعية دراسة 
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