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 متظمبات تسيد الأداء الؾعيفي لجى العامميؽ بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخ
 *أ.د/ عبجالحق سيج عبجالباسط                                     

 حديؽ رضاد/ عبجالله **                                     
 / مرظفى جاد الله زكىالباحث***                                               

 مقجمة ومذكمة البحث:
أو تخمف أي  تقجمإلى وىي التي تؤدي  داخل السؤسدة ىي السدئؾلة عؽ نجاح أي نذاط دارةتعتبخ الإ

 أىجاف أي مشغسة مؽ السشغسات أو أي مجتسع مؽ السجتسعات. تحقيقنذاط والتي يسكؽ عؽ طخيقيا 
(2 :35                                                                          ) 

تظؾر نغؼ وأساليب العسل إلى دعى ية الحجيثة التي تدار التسيد أحج السفاليؼ الإ إدارةوتعج  
ية وتذغيميا في تكامل والتشديق فيسا بيشيا بسا دار عشاصخ العسمية الإوالارتقاء بو مؽ خلال تفعيل كافة 

ية متؾفقة مع رغبات دار أفزل معجلات الاداء بحيث تكؾن السخخجات العمسية الإإلى يزسؽ الؾصؾل 
 (38:  7ؽ مؽ السشغسة .)السدتفيجيالعسلاء 

تظؾيخ الأفكار والسفاليؼ وتباع أساليب إلى السؤسدات السعاصخة تمجا  فيات دار ولقج بجأت الإ 
تعغيؼ فخص الشجاح لتحقيق في ية ججيجة تتدؼ بالجخأة والتحخر وتشظمق جسيعيا مؽ مشظمق الخغبة إدار 

 ( 55: 4رغبات الدؾق. )
التسيد مؽ الحقؾل السيسة والستظؾرة التي تقجم تؾجييات مدتقبمية تحكؼ مدار  إدارةوتعج  

تظؾيخ قجراتيؼ وابجاعاتيؼ ودرجة كفاءتيؼ في أداء عمى إيجابيا   تأثيخا  السشغسات والعامميؽ بيا وتؤثخ 
التسيد ىؾ الدبيل الؾحيج لبشاء  إدارةالسشدؾبة إلييؼ ، بامتلاك مقؾمات  والاختراصاتميام الؾعيفة 

 (38: 11. )وتحقيق قجرات عالية في مؾاجية التغييخات متفؾقةأسذ عمى السشغسات 
ذلػ لان العامل  دارةولقج أثار مؾضؾع الاداء الؾعيفي اىتسام الباحثيؽ والسفكخيؽ في حقل الإ 

 مدتؾى عمى حج السؤشخات الجالة ية كسا أنو يعتبخ أدار البذخي ىؾ السحؾر الحكيقي لو في السشغسات الإ
 (18:  6.( الإنجاز السظمؾب  وفق الإمكانيات الستاحة مدتؾى كفاءة العامميؽ وبمؾغيؼ 

ىؾ أىؼ محاور فاعمية  الؾعيفيان الاداء إلى مJames Becker   (2551 )، خيذوي 
كافة السجيخيؽ في جسيع السدتؾيات  واعتبار اىتسامالكمي لمسشغسة ، وذلػ بتظمب ضخورة  داءالأ

عمى السخؤوسيؽ مؽ حيث الكسية والجؾدة حيث يشعكذ ذلػ بالزخورة  أداءالتشغيسية بتظؾيخ وتشسية 
             (95 -86: 25 .) السشغسة ككل أداءجساعات العسل والشتيجة أو السحرمة الشيائية ىي فاعمية  أداء

 . بكمية التخبية الخياضية جامعة اسيؾط الخياضية والتخويح دارةالخياضية بقدؼ الإ دارةاستاذ الإ-
 بكمية التخبية الخياضية جامعة جشؾب الؾادي . الخياضية والتخويح دارةمجرس بقدؼ الإ-
 بكمية التخبية الخياضية جامعة جشؾب الؾادي . الخياضية والتخويح دارةبقدؼ الإ باحث ماجدتيخ -
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الؾعيفي يعج مؽ السؾاضيع الاكثخ تذعبا   داءم( أن مؾضؾع تظؾيخ الأ2512محمد عبجالفتاح ) ى ويخ 
وجؾد إلى ة بالإضافنتائج الجراسات في ىحا السجال  لاختلافتعقيجا  بالشدبة لمسشغسات  وغسؾضا  وأكثخ

الؾعيفي ، ولا تحقيق  داءالأ سدتؾى عامل متعجدة وعجم وضؾح دور علاقة كل مؽ ىحه العؾامل ب
في السؾارد البذخية السؾجؾدة بيحه السشغسات الامخ الحي  الستسثمة الكامشةالاىجاف إلا بالظاقات 

تختيب أولؾياتيا وتبشي بعض الاتجاىات الحجيثة السختبظة بعمؼ  بإعادةيدتؾجب قيام تمػ السؤسدات 
                                                                                    (15: 13). دارةالإ

تحقيق ىجف مددوج ىؾ زيادة إلى  دعى تعامة ومخاكد الذباب خاصة ئات الخياضية يأن الي 
ىحه  سدتؾى الجيج ىؾ وسيمة لمتقجم والختقاء ب داءالعامميؽ وتحقيق وفاء العسلاء حيث يعتبخ الأ أداء

       (55: 8.)الييئات
تؾجج بالسجتسع وتختبط ارتباطا وثيقا بسيجان  التيوتعتبخ مخاكد الذباب مؽ اىؼ الييئات  

افزل مدتؾى مؽ الخجمات لتحقيق إلى التخبية الخياضية الاىتسام بكل ما يخص ىحه الييئات لمؾصؾل 
 الأجيدة باقيالسدتؾيات والانجازات مؽ مجالات الخياضة السختمفة، وتخزع مخاكد الذباب شأنيا شأن 

العجيج مؽ في مياديؽ الخياضة دور في  دارةوقؾاعجىا، وللإ دارةمبادئ الإإلى والييئات الاخخى 
تشغيؼ السشافدات في بيا وكحلػ  دارةتظؾيخ نغؼ الإفي العمسية  دارةتعتسج عمى الإ التيالسشغسات 

الحخكة  إدارةيتسيؽ بتحقيق اىجافيا مؽ خلال تشديق جيؾد الافخاد، وعمى السفي الخياضية الخاغبة 
لتظؾيخ ىحه  العمسية دارةالخياضية ان يحاولؾا قجر الامكان مؽ الاستفادة مؽ السبادئ الحجيثة للإ

 (34: 3تحقيق اىجافيا.)في الييئات بسا يحقق اكبخ درجات الشجاح والانظلاق 
الذباب بالسحافغة محافغة الاقرخ لاحع ان مخاكد في ومؽ خلال متابعة الباحث لسخاكد الذباب        
ية تقميجية مثل تقديؼ العسل وفق اىجاف ومعاييخ غيخ واضحة كسا إدار العسل عمى اتجاىات في تعتسج 

تمػ الييئات عمى العاطفة والدؽ والسكانة والعلاقات الذخرية و القخابة في يعتسج التدمدل اليخمى 
 داءالييئات عامة ومخاكد الذباب والأتمػ في  داري الإ داءالأ ضعفإلى  تؤدي والتيوما نحؾ ذلػ، 

إلى لمعامميؽ بيا  خاصة مسا يقمل مؽ فاعمية الانجاز نحؾ تحقيق الاىجاف والحى يؤدى في الؾعي
اماكشيؼ في  الكفاءةاستيلاك معجلات كبيخة مؽ الؾقت والجيج والتسؾيل وعجم وضع الاشخاص ذات 

ة عامة ومخاكد الذباب برفو خاصة نحؾ رفدتؾجب ان تتجو الييئات الخياضية بالرحيحة، مسا ي
ية السعاصخة والحجيثة حتى تتسكؽ مؽ زيادة الفاعمية وتحقيق اعمى مدتؾى مسكؽ مؽ دار الاساليب الإ

التسيد لو مسيدات كثيخة وحقق نجاح  إدارةوحيث أن اسمؾب  الانجاز عمى السدتؾيات السحمية والجولية،
 د.التسي إدارةالشجاح جاءت إلى دعى مشقظع الشغيخ مع السشغسات الحكؾمية التي ت

( ، 17م()2522التسيد دراسة كل مؽ محمد غانؼ ) إدارةتشاولت اىسية  التيومؽ الجراسات  
ومؽ  ( ،15م()2517( ، محمد غانؼ )16م( )2518( ، محمد غانؼ )12م()2518عبجالله سميسان )
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( احسج محمد 11()2521دراسة كل مؽ عبج الله حديؽ)في الؾعي داءالجراسات تشاولت اىسية الأ
 (.18م()2516(، محسؾد محارب )5م()2525) الذسخي (، خمؾد 2م()2525)

وما اطمع عميو مؽ الابحاث والجراسات  -حجود عمؼ الباحث-ومؽ خلال العخض الدابق وفى 
في الابحاث والجراسات العمسية قمو وجج  البحثيىحا السجال إلى التي تتظخق الدابقة السختبظة 

في حج ذاتو ىي احج الجوافع  ذلػ الؾعيفي وكان داءالأ لتظؾيخالتسيد  إدارةالتي تتشاول  والسخجعية
 .الحكيكية لسحاولة اجخاء ىحا البحث

 أىسية البحث والحاجة الية:
التسيد،  إدارةسيامات الباحثيؽ في مجال افي بيا قمو عمؼ الباحث إن السكتبة العخبية  حجودفي  .1

 الجراسات في ىحا السجال. ىحهقمة لاحع الباحث او مؽ خلال تقريو الجراسات العخبية  حيث
قج يأتي ىحا البحث دعسا لغيخه مؽ الجراسات الدابقة ويزيف إلييا دراسة متخررة في مجال  .2
 .الخياضية  دارةالإ
الؾعيفي لجى العامميؽ  داءقج يكؾن ىحا البحث إحجى السحاولات العمسية التي تداعج في تظؾيخ الأ  .3

 . الذباب بسخاكد
التسيد لسا قج يكؾن ليا مؽ  إدارةاستخجام اسمؾب إلى تؾجيو أنغار القائسيؽ في السجال الخياضي  .4

  الؾعيفي لجى العامميؽ بالسشغسات الخياضية السختمفة. داءالأفي تظؾيخ  أثخ واضح
 البحث: ىجف

 الؾعيفي لمعامميؽ بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخ . داءمتظمبات تسيد الأ  -1 
 البحث: تداؤل

 خ؟ الؾعيفي لمعامميؽ بسخاكد الذباب بسحافغة الاقر داءمتظمبات تسيد الأ ما -1 
 السرظمحات السدتخجمة في البحث:

  Excellence managementالتسيد : إدارة-1
ىي القجرة عمى تؾثيق وتشديق عشاصخ السشغسة وتذكيميا في تكامل وتخابط لتحقيق أعمى  

مدتؾى السخخجات الحي يحقق رغبات ومشافع وتؾقعات اصحاب إلى معجلات الفاعمية والؾصؾل بحلػ 
 (38: 11السرمحة السختبظيؽ بالسشغسة. )

 Functionalityالؾعيفي :  داءالأ -2
ىي قجرة الفخد عمى تحقيق السيام والأعسال السحجدة مدبقا في الؾقت السحجد وبالظخيقة  

 ( 15: 11 .)بشجاح ليا السلائسة
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 ثانيا الجراسات السختبظة:
 :العخبية السختبظة بالمغةلجراسات ا -أ

 داري الإ داءالتسيد لتظؾيخ الأ دارة( : بعشؾان " نسؾذج لإ19م( )2515عبج السؾجؾد " ) ىانيدراسة " .1
التسيد لتظؾيخ  دارةبالاتحادات الخياضية الأولسبية بجسيؾرية مرخ العخبية " واستيجفت وضع نسؾذج لإ

بالاتحادات الخياضية الأولسبية بجسيؾرية مرخ العخبية مؽ خلال التعخف عمى السشاخ  داري الإ داءالأ
بالاتحادات الخياضية  داءالسشاسب لتسيد الأ الاستخاتيجيالسحيط بالاتحادات الخياضية الأولسبية والبشاء 

واستخجم الباحث الخياضية بالاتحادات الخياضية الأولسبية ,  دارةالاولسبية والستجيات السدتقبمية للإ
( أفخاد كعيشة 15( فخد كعيشة أساسية و)154( فخد بؾاقع )114, وكانت العيشة )في السشيج الؾص

إلى استظلاعية , واستخجم الباحث استسارة الاستبيان كأداة لجسع البيانات وكانت أىؼ الشتائج التؾصل 
 .الاولسبية بجسيؾرية مرخ العخبية بالاتحادات الخياضية داري الإ داءالتسيد لتظؾيخ الأ دارةنسؾذج لإ

لجى في الؾعي داءالتسيد كسجخل لتظؾيخ الأ إدارة( بعشؾان "18()2519) دراسة" محسؾد محارب" .2
، وتؼ الؾصفيواستخجم الباحث السشيج "، الؾاديالاخرائييؽ الخياضييؽ بخعاية الذباب بجامعة جشؾب 
ات رعاية الذباب بكميات جامعة إدار الخياضييؽ باختيار عيشة البحث بالظخيقة العسجية مؽ الاخرائييؽ 

تتؾافخ رؤية واضحة لجى بعض  أنو، وكانت اىؼ الشتائج رياضي أخرائي( 65وعجدىا) الؾاديجشؾب 
الاخرائييؽ الخياضييؽ بخعاية الذباب تسكشيؼ مؽ السفاضمة بيؽ الاىجاف ومجالات الانذظة وبجائل 

 العسل لتحقيق الاىجاف السظمؾبة.

 داءوعلاقتيسا بالأفي الخسؾخ والارتباط الؾعي( بعشؾان "11م()2521"عبجالله حديؽ" )دراسة  .3
،  وتؼ اختيار الؾصفيلخفع الاثقال" واستخجم الباحث السشيج  السرخي لجى العامميؽ بالاتحاد في الؾعي

(، 484) لخفع الاثقال وعجدىؼ السرخي عيشة البحث بالظخيقة الظبكية العذؾائية مؽ العامميؽ بالاتحاد 
 والارتباطفي الؾعي لمخسؾخ إحرائية دلالو ذو تأثيخ بؾجؾد الشتائج أىؼ وكانت اىؼ الشتائج وجاءت

 ندبة بمغت حيث الأثقال لخفع السرخي  بالاتحاد العامميؽ لجىفي الؾعي داءالأ تعديد فيفي الؾعي
 داءالأ تعديد فيفي الؾعي والارتباط( 5.92)في الؾعي داءالأ تعديد فيفي الؾعي الخسؾخ مداىسة
 .(.5.95.)الؾعيفي

 الجراسات السختبظة بالمغة الاجشبية: -ب

( : بعشؾان: 22م()2554" )Pui-Mun L & Hesan A.Quaziدراسة "بيؾمان وليدؽ كؾزى  -1
 داءبالسؤسدة يعتسج عمى معاييخ نساذج التسيد " واستيجفت ترسيؼ أداة لكياس الأ داءنيج لكياس الأ"

, وكانت أىؼ الشتائج  السدحيبالسؤسدة يعتسج عمى معاييخ نساذج التسيد , واستخجم الباحثان السشيج 
( Self – Assessment) الحاتيترسيؼ وسيمة أو أداة لمكياس في أن استخجام نساذج الجؾدة 
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تشسية الجؾدة الذاممة وفق العشاصخ السحجدة بجؾائد الجؾدة يحقق ال إدارةلمتحقق مؽ مجى تظبيق 
 ية بذكل كبيخ.دار الإ
 Brito Gilson Roberto Theobaldدراسة كلا مؽ "روبختؾ ثيؾبلاد وجيمدؾن بخيت  -2
العامل البذخى " واستيجفت التعخف عمى استثسار العؾامل  دارةالتسيد كسشيج لإ إدارة( : بعشؾان " 23م()2557")

, في , واستخجم الباحثان السشيج الؾص داري التظؾيخ الإية نحؾ تحقيق دار العسمية الإفي  أساسيالبذخية كعشرخ 
, وتؼ إجخاء دراسة مدحية لمسخاجع فيتشاولت السشيج الؾص التيوتؼ إجخاء دراسة مدحية لمسخاجع والجراسات 

لجمج العامل البذخى مفاليسي" التسيد , وكانت أىؼ الشتائج ىؾ اقتخاح "ليكمة  إدارةوالجراسات التى تشاولت مشيج 
ية لتحقيق التسيد دار فعاليات العسميات الإفي ء العامميؽ أو أصحاب السرمحة السشتفعيؽ مؽ السرمحة سؾا

 ية بسدتؾى الجؾدة السظمؾب .إدار والحرؾل عمى مخخجات  داري الإ
 : البحثمشيج   -3

 .البحثالباحث المنهج الوصفي بخطواته وإجراءاته وذلك لمناسبته لطبيعة  استخدم 
 :البحثمجتسع 
السخاكد،  مجيخي اب بسحافغة الاقرخ والستسثل في "البحث العامميؽ بسخاكد الذبمجتسع  يذسل 

( فخد ، بؾاقع 1488)الانذظة والبالغ عجدىؼ  مدئؾلي،  (تشفيحي -مالي)، مجيخ دارةاعزاء مجمذ الإ
 م .2523م/2522ات وذلػ لمعام إدار ( 7(مخكد شباب مؾزعيؽ عمى )93عجد)

 عيشة البحث
باختيار عيشة البحث الأساسية بالظخيقة الظبكية العذؾائية مؽ السجتسع الأصمي  الباحثقام  

%( فخد ، وعيشة استظلاعية مؽ مجتسع البحث 47.5( فخدا  وبشدبة مئؾية قجرىا )685وبمغت قؾاميا )
 %(.2.1( فخد وبشدبة مئؾية )35وخارج العيشة الاساسية قؾاميا )

 حثتؾصيف مجتسع عيشة الب (1ججول)
 عيشة الجراسة الاستظلاعية عيشة الجراسة الأساسية مجتسع الجراسة الجراسة عيشة تؾصيف م
 5 45 47 مجيخ السخكد 1
 15 355 744 دارةعزاء مجمذ الإأ 2
 5 45 93 ماليمجيخ  3
 5 45 93 إداري مجيخ  4
 5 255 465 الانذظة مدئؾلي 5
 35 685 1488 السجسؾع 6
 %2.1 %47.5 %155 الشدبة السئؾية 7
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 البيانات:أدوات جسع 
 التالي:باستعان الباحث في جسع بيانات ىحه الجراسة 

 الاستبيان:
 قام الباحث بترسيؼ الاستبيان كسا يمي:

 بالأقرخبسخاكد الذباب في الؾعي داءمتظمبات تسيد الأ استبيان
 الذباب بسحافغة الاقرخبسخاكد لجى الؾعيفي  داءالتعخف عمى واقع الأإلى ىجف الاستبيان  

في ضؾء ىجف البحث والغخض مشيا وذلػ مؽ  تؼ ترسيؼ ىحا الاستبيان جث(، وق)مؽ إعجاد الباح
 خلال:

 تحجيج السحاور الخئيدية للاستبيان: -1
  تحميل السخاجع والجراسات رئيدية تؾصل إلييا مؽ خلال  سبعة محاورقام الباحث بتحجيج

 الؾعيفي  داءفي مجال متظمبات تسيد الأ الستخررة
 ( لإبجاء الخأي عؽ مجى 1( مؽ الخبخاء مخفق )9قام الباحث بعخض السحاور السقتخحة عمى )

الباحث البقاء عمى السحاور التي تحؾز عمى  أرتزىوقج  ،الاستبيانمشاسبتيا ومجى كفايتيا لترسيؼ 
 .يؾضح ذلػ (2)ججول و  مؽ أراء الدادة الخبخاء فأكثخ( :75)ندبة 

 إدارةالشدبة السئؾية لآراء الدادة الخبخاء حؾل مشاسبة محاور استبيان واقع ( 2ججول)
 ( 9التسيد  )ن=

 السحؾر م
 رأى الخبيخ

 ندبة السؾافقة
 لا أوافق أوافق

 %77.79 2 7 الدياسات / الاستخاتيجيات 1
 %155 - 9 السؾارد البذخية 2
 %88.89 1 8 الكيادة 3
 %155 - 9 العلاقات والسؾارد 4
 %55.55 4 5 الكفاءة 5
 %155 - 9 التعمؼ الحاتي 6
 %155 - 9 الاترال واتخاذ القخارات 7

( أن الشدبة السئؾية لسؾافقة الدادة الخبخاء عمى محاور استبيان 2يتزح مؽ ججول ) 
% 75الباحث ندبة  وقج ارتزى%(، 155%:55.55تخاوحت ما بيؽ )في الؾعي داءمتظمبات تسيد الأ
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آراء الدادة الخبخاء كحج أدنى لقبؾل تمػ السحاور، وعمى ذلػ فقج تؼ ححف محؾر )الكفاءة( ليكؾن مؽ 
 ( محاور.6عجد السحاور السقبؾلة )

 :بالأقرخبسخاكد الذباب في الؾعي داءمتظمبات تسيد الأاستبيان  صياغة عبارات* 
 الرؾرة السبجئية للاستبيان 

السحاور السدتخمرة مؽ آراء الدادة الخبخاء في  تؼ صياغة عبارات الاستبيان في ضؾء   
 .( يؾضح ذلػ3( وججول )1( وتؼ عخضيا عمى الخبخاء مخفق )9صؾرتيا السبجئية مخفق )

 داءآراء الدادة الخبخاء في العبارات السقتخحة لاستبيان متظمبات تسيد الأ (3ججول)
 (9)ن=في الؾعي

 الفخعي
 الخئيدي

الدياسيات 
العلاقات  الكيادة السؾارد البذخية والاستخاتيجيات

 التعمؼ الحاتى إتخاز القخار والسؾارد

رات
عبا

ال
 

خحة
سقت

ال
 

 الأ
سيد

ت ت
ظمبا

 مت
يان

ستب
لا

 داء
فى

ؾعي
ال

 

 % ع % ع % ع % ع % ع % ع
1 155 1 155 1 88.89

% 

1 155 1 77.79 1 155 
2 155 2 155 2 155 2 155 2 88.89 2 155 
3 88.89 3 155 3 155 3 155 3 155 3 155 
4 155 4 155 4 155 4 155 4 155 4 155 
5 155 5 77.79 5 155 5 155 5 155 5 155 
6 155 6 155 6 55.55

% 

6 88.89
% 

6 155 6 155 
7 155 7 155 7 155 7 88.89

% 

7 155 7 77.7
9 8 155 8 88.89 8 88.89

% 

 8 77.79 8 155 
9 66.67

% 
9 155 9 155 9 155 9 88.8

9 15 155 15 55.55  

 
15 155 

11 77.79
% 

  
 داءاستبيان متظمبات تسيد الألآراء الدادة الخبخاء لعبارات  الشدبة السئؾية( أن 3يتزح مؽ ججول )

ندبة الباحث بالعبارات التي حرمت عمى  ارتزى%(، وقج 155%:55.55تخاوح ما بيؽ )في الؾعي
 (عبارات.3استبعاد عجد )تؼ % فأكثخ، وبحلػ  75 مئؾية

 صجق الاتداق الجاخمي: -1
وذلػ بيجف التحقق  استخجم الباحث صجق الاتداق الجاخمي لحداب معامل الرجق للاستبانة 

( فخد مؽ مجتسع البحث وخارج العيشة 35عمى عجد) مؽ صجق الاستبيان حيث تؼ تظبيق الاستبيان
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وقج أسفخت نتائج الجراسة الاستظلاعية  م2513/ 14/2إلى م  1/2/2513مؽالأساسية في الفتخة 
مشاسبتو مؽ حيث الرياغة والمغة السدتخجمة ولؼ تغيخ أي تعميقات شفيية أو تحخيخية  للاستبيان

( دقيقة وىؾ زمؽ يخاه الباحث مشاسبا  15:15ما بيؽ ) تؾحي بالغسؾض، وتخاوح زمؽ تظبيق الاستبيان
 ( يؾضح ذلػ.4وججول )

تسيد  متظمباتمعاملات الارتباط بيؽ عبارات كل محؾر مؽ محاور استبيان  (4ججول )
 ( 35ن=)ومجسؾع السحؾر السشتسية إليو   في الؾعي داءالأ

 السحاور 
 العبارات

 15 9 8 7 6 5 4 3 2 1 السعالجات

 الأ
سيد

ت ت
ظمبا

 مت
يان

ستب
ا

 داء
في

ؾعي
ال

 

الدياسيات 
والاستخاتيجيا

 ت
 588 581 583 569 565 595 575 565 585 576 قيسة ر

السؾارد 
 البذخية

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقؼ العبارة
 

 577 574 581 579 568 585 572 569 588 قيسة ر

 كيادةال
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقؼ العبارة

 
 577 568 578 584 566 577 589 564 قيسة ر

العلاقات 
 والسؾارد

 7 6 5 4 3 2 1 رقؼ العبارة
 

 575 565 588 578 569 568 577 قيسة ر

 القخار اتخاذ
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقؼ العبارة

 
 588 572 571 574 586 575 568 582 578 قيسة ر

 الحاتيالتعمؼ 
 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقؼ العبارة

 564 582 572 576 583 581 587 585 567 569 قيسة ر
 5.425( =5.55دلالة ) مدتؾى قيسة )ر( الججولية عشج 

عبمارات كمل محمؾر ممؽ محماور اسمتبيان ( أن معماملات الارتبماط بميؽ 4يتزح مؽ ججول رقمؼ ) 
( وىمى  5.89:  5.65تخاوحمت مما بميؽ )ومجسؾع السحؾر السشتسيمة إليمو في الؾعي داءمتظمبات تسيد الأ

الاتدماق المجاخمي لكمل محمؾر ممؽ إلمى ( مسما يذميخ 5.55معاملات ارتباط دالمة إحرمائيا  عشمج مدمتؾى )
 محاور الاستبيان.
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معامل الارتباط بيؽ مجسؾع درجات كل محؾر والجرجة الكمية للاستبيان         (5ججول )
 (35)ن = 

 معامل الارتباط السحاور م

 585 السيام نجازإ 1
 588 الؾعيفي الإلسام 2
 595 القخار اتخاذ 3
 587 الؾعيفي الالتدام 4
 586 الابتكار 5
 586 الحاتيالتعمؼ  6

 5.425( =5.55دلالة ) مدتؾى قيسة )ر( الججولية عشج 
( أن معاملات الارتباط بيؽ مجسؾع كل محؾر والجرجة الكمية 5يتزح مؽ ججول رقؼ ) 

( 5.55( وىى معاملات ارتباط دالة إحرائيا  عشج مدتؾى )5.95: 5.85للاستبيان تخاوحت ما بيؽ )
 الاتداق الجاخمي للاستبيان ككل.إلى مسا يذيخ 

 ثانيا: ثبات الاستبيان:

عمى  الاستبانةقام الباحث باستخجام معامل ألفا لكخونباخ وذلػ بتظبيق  الاستبانةلحداب ثبات  
( 6) ( فخدا  مؽ مجتسع البحث الأصمي ومؽ خارج عيشة البحث الاساسية والججول رقؼ35عيشة قؾاميا )

 يؾضح ذلػ:
 (35معاملات الثبات باستخجام معامل ألفا لكخونباخ للاستبيان )ن =  (6ججول )

 ألفامعامل  السحاور م

 595 السيام نجازإ 1

 587 الؾعيفي الإلسام 2

 587 القخار اتخاذ 3
 595 الؾعيفي الالتدام 4
 588 الابتكار 5
 595 التعمؼ الحاتي 6
 589 الاستسارة ككل 7
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( وىى 5.95:  5.87( أن معاملات الفا للاستبيان تخاوحت ما بيؽ )6يتزح مؽ ججول رقؼ ) 
 ثبات الاستبيان.إلى ( مسا يذيخ 5.55معاملات ارتباط دالة إحرائيا  عشج مدتؾى )

 تظبيق البحث:
تؼ التظبيق عمى عيشة البحث الأساسية في  بعج أن تأكج الباحث مؽ صجق وثبات الاستبيان 

( فخد مؽ 685عمى عجد ) م، حيث تؼ تظبيق الاستبيان22/8/2523إلى م 5/2523/ 15الفتخة مؽ 
 ( مؽ السجتسع الكمى لمعيشة.1488إجسالي )

 :ترحيح الاستبيان 
وتفخيغ البيانات لإجخاء السعالجات  اوتشغيسي اتؼ جسعي الاستبيانبعج الانتياء مؽ تظبيق  

وضع ميدان تقجيخي ثلاثي إلى ، حيث تؾصل الباحث مؽ خلال رأى الخبخاء الإحرائية السشاسبة
 لترحيح العبارات كالتالي:

 (                ثلاث درجات3مؾافق ) 
  ( درجتان2حج ما            )إلى 
 (           درجة واحجه1غيخ مؾافق ) 

  الإحرائية:السعالجات 
 استخجم الباحث السعالجات الإحرائية الآتية: 

 .الشدبة السئؾية 

 .معامل الارتباط 

 .معامل الفا لكرونباخ 

 .الدرجة المقدرة 

(، كسا استخجم البخنامج الإحرائي 5.55وقج ارتزى الباحث مدتؾى دلالو عشج مدتؾى ) 
SPSS .لحداب بعض السعاملات الإحرائية 

التسيد بسخاكد  إدارة ما متظمبات تظبيق "البحث عخض ومشاقذة وتفديخ نتائج تداؤل 
 .الذباب بسحافغة الاقرخ 

 محؾر الدياسات/الاستخاتيجيات-1
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الاول لاستجابات عيشة البحث في السحؾر  الشدبيوالؾزن الجرجة السقجرة  (7ججول )
 (685: )ن=الدياسات / الاستخاتيجيات

 العبارات م
 الاستجابة

الجرجة 
 السقجرة

الؾزن 
 الشدبي

 التختيب
مؾافق  مؾافق

 حج ماإلى 

غيخ 
 مؾافق

1 

مجى والتعخف عمى  الاستخاتيجيةوضؾح الأىجاف 
تحققيا مؽ خلال أدوات الكياس وآليات الستابعة 

 والتقؾيؼ .
3555 255 135 1585 77.13 9 

2 
تؾافخ رؤية واضحة لمعامميؽ تسكشيؼ مؽ السفاضمة 
بيؽ الأىجاف وبجائل العسل لتحقيق أىجاف 

 الذباب . العامميؽ بسخاكد
285 355 155 1555 75.67 15 

3 
 العامميؽ أداءتؾافخ وسائل فائقة الجؾدة لتقؾيؼ 

 8 82.97 1755 55 255 385 والشتائج والانجازات السخحمية والسدتقبمية  .

4 
لمعامميؽ وحجة خاصة لذئؾن  يجب ان تتؾافخ

 1 94.16 1935 35 55 655 التخظيط والتظؾيخ .

5 
معتسجة  استخاتيجيةلمعامميؽ خظة  يجب ان تتؾافخ

 2 91.73 1885 35 155 555 أو سياسة مؾثقة .

6 
/ العميا بالدياسات دارةاىتسام الإيجب 

 5 86.86 1785 85 155 555 الاستخاتيجيات .

7 
تعتسج الدياسات / الاستخاتيجيات عمى يجب ان 

 7 83.21 1715 85 185 425 الاحتياجات السدتقبمية لمسدتفيجيؽ .

8 
الدياسات / الاستخاتيجيات تتكيف يجب ان 

 4 95.75 1865 45 155 545 لمعامميؽ مع الستغيخات البيئية السحيظة.

9 
تتشاسب الدياسات / الاستخاتيجيات يجب ان 

 3 91.48 1885 45 85 555 ألسؾضؾعو مع طبيعة العسل. 

15 
يتؼ نذخ وتظبيق الدياسات / يجب ان 

 6 85.89 1765 85 125 485 الاستخاتيجيات بذكل دائؼ ومدتسخ .

1767 الجرجة الكمية لمسحؾر
5 

 

85.99 
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     5.55* دال عشج مدتؾى 
( أن الؾزن الشدبي لاستجابات عيشة البحث في عبارات السحؾر الأول 7يتزح مؽ ججول ) 

بسحافغة الذباب  بسخاكدالؾعيفي لمعامميؽ  داءسياسات/ استخاتيجيات لاستسارة متظمبات تسيد الأ
 %(.85.99%(بيشسا كان الؾزن الشدبي لسجسؾع السحؾر )94.16%: 75.67تخاوح ما بيؽ ) الاقرخ

بسخاكد ندبة مئؾية بالشدبة لمعامميؽ  اعمى بالتختيب عمى (3،2،1)حيث حرمت العبارات  
, وتذيخ ججاول معشؾية الشدبة السئؾية ليا عمى دلالو العبارات لرالح الإجابة )مؾافق( مسا الذباب
العبارات السحكؾرة فيسا يتعمق بالسحؾر يعبخ عؽ أنو يتؼ نذخ وتظبيق الدياسات  محتؾى أن  إلىيذيخ 

/ الاستخاتيجيات بذكل دائؼ ومدتسخ، كسا تعتسج الدياسات / الاستخاتيجيات عمى الاحتياجات السدتقبمية 
الشتائج والانجازات الذباب و  بسخاكد العامميؽ أداءلمسدتفيجيؽ، كسا تتؾافخ وسائل فائقة الجؾدة لتقؾيؼ 

الذباب مع الستغيخات البيئية  بسخاكدالسخحمية والسدتقبمية، كسا تتكيف الدياسات / الاستخاتيجيات 
 السحيظة.
 خلال مؽ العامميؽ أداء لتقؾيؼ وسائل تؾفيخعمى الذباب  مخاكد إدارة قجرةعمى  ذلػ يجل حيث 

 العامميؽ عمى أداء يظخأ قرؾر أي لتعجيل لآخخي  فتخة مؽ داءالأ ومتابعة ليؼ التجريبية الجورات عقج
مجى عمى  لمؾقؾف لمعامميؽ العميا دارةالإ قبل مؽ اجتساعات عقج كحلػ وتحديشو، تظؾيخهعمى  والعسل

 حيث مؽ السحيظة والتحجيات التغيخات مؾاجيةإلى  يؤدي مسا نتائج، مؽ تحقق وما الانجازات تحقق ما
 .   السدتفيجيؽ تؾقعات وتجاوز رغبات وتمبية تؾفيخ

ندبة بالشدبة لمعامميؽ وتذيخ ججاول اقل ( بالتختيب عمى 15، 9بيشسا حرمت العبارات ) 
أن محتؾى إلى حج ما( مسا يذيخ إلى معشؾية العبارات السحكؾرة عمى دلالة العبارات لرالح الإجابة )

 دارةأنو عجم وجؾد اىتسام مؽ الإعمى حج ما( إلى العبارات السحكؾرة فيسا يتعمق بالسحؾر الأول يعبخ )
مجى حج ما والتعخف عمى إلى  الاستخاتيجيةالعميا بالدياسات / الاستخاتيجيات ، وتتزح الأىجاف 

حج ما عمى الدياسات / إلى تحققيا مؽ خلال أدوات الكياس واليات الستابعة والتقؾيؼ، كسا تتؾفخ 
 تفيجيؽ .الاستخاتيجيات عمى الاحتياجات السدتقبمية لمسد

 والاستخاتيجيات لمدياسات ومدتسخ دائؼ بذكل دورية مخاجعة عسل يتؼ لا انو ذلػ يجل مسا 
 لمدياسات دورية مخاجعات بعسل الكيام مخاكد الذباب عمى إدارة يجب لحا لآخخي، فتخة مؽ تتؼ وإنسا

 .  وتظؾيخىا تحديشياعمى  والعسل فييا الخمل جؾانبعمى  لمؾقؾف والاستخاتيجيات
ويخي الباحث أن جسيع العشاصخ الفخعية ليحا السحؾر تجل عمى وجؾد بشية تحتية لإثخاء  

حيث انو يتؼ  التسيد إدارةبسا يخجم سياسة   بسحافغة الاقرخالذباب  بسخاكدالدياسات / الاستخاتيجيات 
 أداءتقؾيؼ عمى الذباب مخاكد  إدارةالاستخاتيجيات برؾرة مدتسخة ،كسا تعسل نذخ وتظبيق الدياسات و 

أخخ مؽ حيث تؾفيخ مجسؾعة مؽ الجورات التجريبية ليؼ لتحديؽ أدائيؼ حيث إلى مؽ حيؽ  العامميؽ
جساعات العسل بالايجابية مؽ حيث زيادة الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ  عمى أداءالجيج  داءيشعكذ الأ
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انو ولابج مؽ عسل مخاجعة ، كسا وتؾفيخ الاحتياجات السدتقبمية ليؼ لمتكيف مع الستغيخات السحيظة
عمى بحيث يشعكذ ىحا بذكل ايجابي  داءتحديؽ الأإلى التي تيجف  الاستخاتيجياتدورية لمدياسات و 

، الذباب مخاكدالانذظة السقجمة مؽ عمى الخجمات السقجمة لمسدتفيجيؽ مسا يديج مؽ إقبال السدتفيجيؽ 
/ بج مؽ عسل مخاجعة دورية لمدياساتلا(،انو 6( )2559" )معو دراسة "تغخيج الجعبخي وىحا ما اتفقت 

لمسؤسدة، وأن  الاستخاتيجيةالتحديؽ، وأن يتؼ تؾضيح الأىجاف إلى الاستخاتيجيات بالسؤسدة تيجف 
سج تحققيا مؽ خلال أدوات الكياس واليات الستابعة والتقؾيؼ، كسا لابج أن تعتمجى يتؼ التعخف عمى 

وتظبيق جات السدتقبمية لمسدتفيجيؽ، وانو لابج مؽ نذخ / الاستخاتيجيات عمى الاحتياالدياسات
 التسيد. إلى مدتؾى الدياسات / الاستخاتيجيات بذكل دائؼ ومدتسخ بالسؤسدة لكي ترل 

 محؾر السؾارد البذخية-2
 :الثانيلاستجابات عيشة البحث في السحؾر  الشدبيوالؾزن الجرجة السقجرة  (8ججول )

 (685)ن= السؾارد البذخية

 العبارات م
 الاستجابة

الجرجة 
 السقجرة

الؾزن 
 التختيب الشدبي

إلى مؾافق  مؾافق
 حج ما

غيخ 
 مؾافق

1 
تتشاسب أعجاد السؾعفيؽ مع حجؼ يجب ان 

 4 94.16 1935 35 55 655 الذباب . سخاكدالعسل ب

2 
مع طبيعة  العامميؽ تتشاسب مؤىلايجب ان ت

 1 95.38 1965 35 35 625 الذباب. سخاكدالعسل ب

3 
الججد حدب  العامميؽالالتدام بتعييؽ يجب 

معاييخ محجدة تتشاسب مع طبيعة وحجؼ العسل 
 الذباب. سخاكدب

585 75 35 1915 93.19 5 

 9 86.13 1775 155 85 555 الذباب. سخاكدب لمعامميؽبخامج تجريبية  تؾافخ 4

5 
الذباب كافة  سخاكدبلمعامميؽ تتؾفخ يجب ان 

أعساليؼ عمى  أداءالؾسائل التي تسكشيؼ مؽ 
 أحدؽ وجو.

657 57 21 1956 95.18 2 

6 
 أداءمعاييخ واضحة ومحجدة لتقييؼ  تؾافخ

 3 94.65 1944 38 35 612 الذباب . سخاكدب العامميؽ
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لاستجابات عيشة البحث في السحؾر  الشدبيوالؾزن الجرجة السقجرة  (8ججول )تابع 
 (685)ن= السؾارد البذخية :الثاني

   5.55* دال عشج مدتؾى 
( أن الؾزن الشدبي لاستجابات عيشة البحث في عبارات السحؾر الثاني 8يتزح مؽ ججول ) 

تخاوح  بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخ لمعامميؽ الؾعيفي داءالأ تسيد متظمبات السؾارد البذخية لاستسارة
 %(.91.94السحؾر )%(بيشسا كان الؾزن الشدبي لسجسؾع 95.38%: 86.13ما بيؽ )

وتذيخ ججاول معشؾية ،  مئؾية ندبة عمى اعمى بالتختيب( ،3 ،2 ، 1) العبارات حرمت حيث 
العبارات  محتؾى أن إلى الشدبة السئؾية ليا عمى دلالو العبارات لرالح الإجابة)مؾافق( مسا يذيخ 

واستثسار  داءالسحكؾرة فيسا يتعمق بالسحؾر يعبخ عؽ أنو يتؼ التظؾيخ والتخظيط والتحجيث لخفع كفاءة الأ
 أداءمؽ  العامميؽ، ويتؼ تؾفيخ كافة الؾسائل التي تسكؽ لمعامميؽ بسخاكد الذبابالظاقة الإبجاعية 

معاييخ محجدة تتشاسب مع طبيعة  الججد حدب العامميؽأعساليؼ عمى أحدؽ وجو، والالتدام بتعييؽ 
لذباب بسخاكد االسؾارد البذخية  إدارةالذباب، ويتؼ صياغة تؾجيات ونغؼ واليات  بسخاكدوحجؼ العسل 

 التسيد. سدتؾى بسا يتؾافق مع متظمبات الؾصؾل ل

 العبارات م
 الاستجابة

الجرجة 
 السقجرة

الؾزن 
 الشدبي

 التختيب
إلى مؾافق  مؾافق

 حج ما

غيخ 
 مؾافق

7 

الذباب نحؾ  لسخاكدتؾافخ الخؤية السدتقبمية 
احتياجو مؽ السؾارد البذخية وليكل الخبخات 
والسيارات اللازم تؾافخىا لسؾاجية متظمبات 

 التحجيث والتظؾيخ .

555 155 35 1885 91.73 6 

8 
 

 داءالتظؾيخ والتخظيط والتحجيث لخفع كفاءة الأ
لمعامميؽ بسخاكد واستثسار الظاقة الإبجاعية 

 . الذباب
535 155 55 1855 95.27 7 

9 
السؾارد  إدارةصياغة تؾجيات ونغؼ وآليات 

الذباب بسا يتؾافق مع  سخاكدالبذخية ب
 التسيد . سدتؾى متظمبات الؾصؾل ل

455 255 35 1785 86.86 8 

1755 الجرجة الكمية لمسحؾر
5 
 

91.94 
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 مؽ العامميؽ أداء كفاءة لخفع الذباب مخاكد إدارة قبل مؽ مدتسخة جيؾد وجؾدعمى  يجل مسا 
 الظاقات لاستثسار بالعسل الخاصة والاجتساعات الشجوات وحزؾر التجريبية الجورات في مذاركتيؼ خلال

 بالخضا يعؾد مسا ، مخاكد الذباب داخل العسل لخجمة وتؾجيييا  بجاخميؼ تكسؽ التي الإبجاعية الخلاقة
 بتعييؽ كد الذبابمخا إدارة قبل مؽ اىتسام يؾجج كسا واحتياجاتيؼ، رغباتيؼ وتحقيق السدتفيجيؽعمى 

 السكان في السشاسب الذخص وضع أي العسل طبيعة مع تتشاسب ومعاييخ أسذعمى  الججد العامميؽ
 العسل في أكفاء الغيخ العامميؽ قبل مؽ الأعسال في تقريخ يحجث لا حتى السشاسب الؾقت في السشاسب

  . الذباب مخاكد داخل العسلعمى  سمبي بذكل يؤثخ مسا
ندبة مئؾية ، وتذيخ ججاول معشؾية اقل ( بالتختيب عمى 9، 8، 7العبارات )بيشسا حرمت  

العبارات  محتؾى أن إلى خ يحج ما( مسا يذإلى الشدبة السئؾية ليا عمى دلالة العبارات لرالح الإجابة )
مؽ حيث طبيعة  العامميؽحج ما العسل مع إلى السحكؾرة فيسا يتعمق بالسحؾر يعبخ عؽ انو يتشاسب 

 أداءالذباب كافة الؾسائل التى تسكشيؼ مؽ بسخاكد  لمعامميؽ، وكحلػ تؾافخ  الذباببسخاكد  عسميؼ
مؽ حيث احتياجاتو  الذباب لسخاكداعساليؼ عمى احدؽ وجو , وكحلػ تتؾافخ لجييؼ الخؤية السدتقبمية 

لمسؾارد البذخية ذو الخبخات العالية لسؾاجية متظمبات التحجيث والتظؾيخ وما تتظمبو مؽ معاييخ واضحة 
 . الذباببسخاكد  العامميؽ أداءومحجدة لتقييؼ 

عمى  لابج انوعمى  يعبخ السحؾر ىحا أن السحؾر نتائج عشو أسفخت ما ضؾء في الباحث ويخي  
عمى  لمؾقؾف العامميؽ بيا أداء لتقييؼ وواضحة محجدة ومعاييخ أسذ تزع أن مخاكد الذباب إدارة
 السدتفيجيؽعمى  مخضي الغيخ داءالأ يشعكذ لا حتى لجييؼ إصلاحياعمى  والعسل لجييؼ القرؾر أوجو
"  دراسة أشارت حيث السحؾر ليحا أىسية مؽ الدابقة الجراسات أوردتو ما مع يتفق وىحا سمبي، بذكل
 لمسشغسة، لكيسة الأعمى الأساس ىؼ الاخرائييؽ الخياضييؽ أن( 9( )2554" ) سميسان بؽ صالح
 داءوالأ الخياضية الييئات تفخضيا التي لمبخامج والجؾدة الاعتساد شخوطإلى  يخجع ذلػ أن الباحث ويخي 

 اللازم والتجريب الخجمات وتقجيؼ ليؼ الخاصة الخعاية وتؾفيخ لمعامميؽ بيا داءالأ مخاجعة في الستؾسط
 .ليؼ
  محؾر الكيادة-3
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 :الثالثلاستجابات عيشة البحث في السحؾر  الشدبيوالؾزن الجرجة السقجرة  (9ججول )
 (685)ن= الكيادة

   5.55* دال عشج مدتؾى 
   

 العبارات م
 الاستجابة

الجرجة 
 السقجرة

الؾزن 
 الشدبي

 التختيب
مؾافق  مؾافق

 حج ماإلى 

غيخ 
 مؾافق

1 
الكيادة عمى تؾضيح الخؤية السدتقبمية تعسل 

 2 92.12 1893 35 152 553 الذباب. سخاكدل

2 
سخاكد معاييخ واضحة لاختيار الكيادات ب تؾافخ

الذباب تعتسج عمى )الكفاءة، الأقجمية، 
 السؤىل، الخبخة(.

655 35 55 1925 93.43 1 

3 
تحفد الكيادة التفكيخ الابتكاري الخلاق في 

 5 86.13 1775 155 85 555 الأعسال. أداء

4 
تديل الكيادة آلية الاترال بيؽ جسيع 

 8 85.54 1655 155 155 435 الذباب بذكل مشغؼ. سخاكدب العامميؽ

5 
العسل الجساعي إلى تذجع الكيادة التحؾل 

 6 86.13 1775 155 85 555 التعاوني السدتسخ.

6 
تتبشي الكيادة بخامج السدؤولية تجاه 

 7 82.55 1685 85 255 455 السدتفيجيؽ.

7 
 العامميؽتفعيل مبجأ الثؾاب والعقاب بيؽ 

 3 89.29 1835 35 155 555 الذباب. سخاكدب

8 
 بسخاكد العامميؽاىتسام الكيادة بسذاكل 

 4 86.86 1785 35 255 455 الذباب.

 14313 الجرجة الكمية لمسحؾر
 

87.56 
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( أن الؾزن الشدبي لاستجابات عيشة البحث في عبارات السحؾر الثالث 9يتزح مؽ ججول ) 
تخاوح ما بيؽ  بسحافغة الاقرخالذباب  بسخاكدالؾعيفي لمعامميؽ  داءالكيادة لاستسارة متظمبات تسيد الأ

 %(.87.56%( بيشسا كان الؾزن الشدبي لسجسؾع السحؾر )%93.43: 85.54)
 الشدبة معشؾية ججاول وتذيخ  مئؾية اعمى ندبةعمى  بالتختيب( 1،2) العبارة حرمت فقج 

 فيسا السحكؾرة العبارات محتؾى  أنإلى  خييذ مسا( مؾافق) الإجابة لرالح العبارة دلالة عمى ليا السئؾية
 الذباب . بسخاكد العامميؽىشاك تفعيل لسبجأ الثؾاب العقاب بيؽ  انو عؽ يعبخ بالسحؾر يتعمق

 أداء لتقييؼ وواضحة محجدة ومعاييخ أسذ تزع أن الذباب مخاكد عمى إدارة لابج حيث 
 داءالأ يشعكذ لا حتى لجييؼ إصلاحياعمى  والعسل لجييؼ القرؾر أوجوعمى  لمؾقؾف العامميؽ بيا

 . سمبي بذكل السدتفيجيؽعمى و  مخضي الغيخ
العبارات السحكؾرة فيسا يتعمق بالسحؾر يعبخ عؽ أنو   تذجع  محتؾى أن إلى يذيخ كسا  

العسل الجساعي التعاوني السدتسخ ، كسا تتبشي الكيادة أيزا بخامج السدؤولية تجاه إلى الكيادة التحؾل 
السدتفيجيؽ و تعسل الكيادة عمى تؾضيح الخؤية السدتقبمية لخعاية الذباب ، كسا تقؾم الكيادة بتحفيد 

 الأعسال . أداءلابتكاري الخلاق في التفكيخ أ
وتذيخ ججاول معشؾية الشدبة , ندبة مئؾيةاقل ( بالتختيب عمى 8،7بيشسا حرمت العبارة ) 

العبارة السحكؾرة  محتؾى أن إلى حج ما( مسا يذيخ إلى السئؾية ليا عمى دلالة العبارة لرالح الإجابة )
 بسخاكد العامميؽالكيادة آلية الاترال بيؽ جسيع  حج ماإلى فيسا يتعمق بالسحؾر يعبخ عؽ أنو تتؾفخ 

 الذباب بذكل مشغؼ 
تبشي أي مذكمة تؾاجو السدتفيجيؽ مؽ الانذظة عمى الذباب القجرة مخاكد  إدارةلجى كسا أن  
الذباب حتى لا يحجث عدوف مؽ قبل ويتؼ ذلػ عؽ طخيق وضع رؤية وترؾر واضح  بسخاكدالسقجمة 

الذباب ، كسا أن تذجيع مخاكد  تحكيقياإلى دعى والسدتفيجيؽ يؾضح الأىجاف التي ي العامميؽأمام 
 داءتظؾيخ وتحديؽ الأإلى  العامميؽجسيع سعى إلى وتقجيؼ الحؾافد ليؼ ، مسا يؤدي  لمعامميؽالكيادة 

 مخاكدسيخ العسل داخل عمى الحؾافد، مسا يشعكذ بذكل ايجابي عمى الذباب لمحرؾل  مخاكدداخل 
 السدتفيجيؽ مؽ الخجمات السقجمة وزيادة الإقبال عمييا. عمى ذباب ، وبالتالي ال

 بشاءا يتؼ أن يجب الكيادات اختيار أن السحؾر نتائج عشو أسفخت ما ضؾء في الباحث ويخي  
 يترف أن لابج الستسيد فالقائج ،(الخبخة السؤىل، الاقجمية، الكفاءة،) مثل واضحة ومعاييخ أسذ عمى

 الاجتساعية العلاقات وبشاء والتفاىؼ التخاطب عمى العالية والقجرة الحىشية القجرات مشيا معيشة بدسات
 في الخلاق الابتكاري  التفكيخ الكيادة تحفد أن يجب كسا ، مسيدة ميارات مؽ ذلػ وغيخ الذخرية وقؾة
 دور ليا الإبجاعية الكيادة أن الباحث ويخي  والإبجاع، التسيد تجعؼ بيئة خمق خلال مؽ الأعسال أداء

 . الأخخى  السحاور لسعغؼ السحخك دور الكيادة تمعب حيث التسيد، إدارة محاور ضسؽ وفاعل ايجابي
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 محؾر العلاقات والسؾارد-4
 :الخابعلاستجابات عيشة البحث في السحؾر  الأىسية الشدبيةالجرجة السقجرة و  (15ججول )

 (685)ن= العلاقات والسؾارد

  5.55* دال عشج مدتؾى 
( أن الؾزن الشدبي لاستجابات عيشة البحث في عبارات السحؾر الخابع العلاقات 15يتزح مؽ ججول )
تخاوح ما بيؽ  بسخاكد الذبابالؾعيفي لمعامميؽ  داءمتظمبات تسيد الأ والسؾارد لاستسارة

 %(.88.58%(بيشسا كان الؾزن الشدبي لسجسؾع السحؾر )%93.52:81.99)
 

 العبارات م
 الاستجابة

الجرجة 
 السقجرة

الؾزن 
مؾافق  مؾافق التختيب الشدبي

 حج ماإلى 

غيخ 
 مؾافق

1 
الاىتسام بالتؾاصل الجائؼ مع السدتفيجيؽ مؽ 

 2 91.14 1873 35 112 538 الذباب. مخاكد

2 
الحخص عمى إقامة أنذظة لديادة تفعيل 

 6 83.55 1717 88 162 435 العلاقات مع السدتفيجيؽ.

3 
تكفي السؾارد الستاحة لتغظية نفقات يجب ان 

 1 93.52 1922 21 91 573 الذباب. مخاكد

4 
عمى بشاء وتعديد العلاقات الجائؼ الحخص 

 5 86.86 1785 75 135 485 .بسخاكد الذباب العامميؽالؾدية بيؽ جسيع 

5 
 العامميؽاترالات وعلاقات مدتسخة بيؽ  تؾافخ

 7 81.99 1685 115 155 425 الذباب. بسخاكدوالسدتفيجيؽ 

6 
تكؾيؽ رؤية خاصة لتشسية العلاقات مع 

 3 89.92 1848 31 145 559 السدتفيجيؽ.

7 
مخاجعة وتقؾيؼ العلاقات القائسة مع 

 4 89.53 1845 55 115 525 السدتفيجيؽ.

1267 الجرجة الكمية لمسحؾر
5 
 

88.58 
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 وقج أعيخت نتائج استجابات عيشة البحث ما يمي :
ندبة مئؾية وتذيخ ججاول معشؾية الشدبة السئؾية اعمى ( بالتختب عمى 3،2،1حيث حرمت العبارات )

العبارات السحكؾرة فيسا يتعمق  محتؾى أن إلى ليا عمى دلالو العبارات لرالح الإجابة )مؾافق( مسا يذيخ 
الذباب  والاىتسام بالتؾاصل الجائؼ مع  مخاكدبالسحؾر يعبخ عؽ أنو تكفي السؾارد الستاحة لتغظية نفقات 

 العامميؽالذباب والحخص عمى بشاء وتعديد العلاقات الؾدية بيؽ جسيع  مخاكدة السدتفيجيؽ مؽ انذظ
والحخص عمى إقامة أنذظة لديادة تفعيل العلاقات مع السدتفيجيؽ وتكؾيؽ رؤية خاصة لتشسية العلاقات 

 مع السدتفيجيؽ. 
أن عمى الذباب يكفي بذكل مخضي لتغظية احتياجاتو، مسا يجل  لسخاكدأن الجخل الدشؾي عمى مسا يجل 

كثخة الأنذظة إلى الذباب، ويخجع الباحث ذلػ  مخاكدانذظة عمى ىشاك إقبال كبيخ مؽ قبل السدتفيجيؽ 
الذباب لمسدتفيجيؽ وكحلػ وجؾد اترال دائؼ ومدتسخ مع  مخاكد إدارةالسقجمة لمسدتفيجيؽ التي تؾفخىا 

 زيادة الإقبال بذكل ممحؾظ .   إلى بالزخورة  السدتفيجيؽ يؤدي
 لتغظية الستاحة مؾارد تكفي حيث السحؾر ىحا عبارات نتائج عشو أسفخت ما ضؾء في الباحث ويخي 

إلى وكحلػ عجم انقظاع السدتفيجيؽ عؽ مسارسة الشذاط وتمقي الخجمة لمؾصؾل ,  مخاكد الذباب نفقات
عمى تشسية العلاقات مع السدتفيجيؽ لمتعخف عمى تحقيق أىجافيؼ وإشباع رغباتيؼ واحتياجاتيؼ والعسل 

داخل  والعامميؽتؾقعاتيؼ ورغباتيؼ وحل أي مذكمة تؾاجييؼ حتى تكؾن ىشاك ثقة بيؽ السدتفيجيؽ 
, أنو مؽ اليام  الذباب مخاكدالانذظة السقجمة مؽ عمى زيادة الإقبال إلى الذباب ، مسا يؤدي  مخاكد

الذباب، ووجؾد قاعجة بيانات لمسدتفيجيؽ  مخاكدوالزخوري التؾاصل الجائؼ مع السدتفيجيؽ مؽ خجمات 
وذلػ مؽ  يسيللمتؾاصل معيؼ واستخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة في ذلػ مثل الانتخنت والذبكة الجاخمية والإ

الثؾرة العمسية في عالؼ عمى ية وذلػ كخد فعل دار اجل تؾفيخ بشية تحتية تكشؾلؾجية تداعج في العمسية الإ
( 6()م2559) الجعبخي  تغخيج دراسة عميو اتفقت ما وىحا التكشؾلؾجيا والاترالات والكسبيؾتخ والانتخنت.

 العامميؽ الخياضييؽ الأخرائييؽ بيؽ العلاقات تشسيةفي  التسيد إدارة دور تؾضيح الجراسة استيجفت
 . والسدتفيجيؽالي الع التعميؼ بسؤسدات

 محؾر اتخاذ القخار-5
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لاستجابات عيشة البحث في السحؾر  الأىسية الشدبيةالجرجة السقجرة و  (11ججول )
 (685)ن=اتخاذ القخار  :الخامذ

 العبارات م
 الاستجابة

الجرجة 
 السقجرة

الؾزن 
 الشدبي

 التختيب
إلى مؾافق  مؾافق

 حج ما

غيخ 
 مؾافق

1 

تذجيع  روح العسل الجساعي والتعاون عمى 
ية يداعج عمى اتخاذ دار كافة السدتؾيات الإ

 القخارات الرائبة 
4445 185 65 1755 85.15 3 

2 

 العامميؽاترال وحؾار ايجابي بيؽ  وجؾد
الذباب لاتخاذ القخارات  مخاكدوالسدتفيجيؽ مؽ 

 مخاكدالسشاسبة لمشيؾض بالخجمات السقجمة مؽ 
 الذباب 

455 235 55 1725 83.69 4 

3 
غيخ مشاسبة بذكل سمبي الاتخاذ القخارات  يؤثخ

 2 85.45 1755 155 155 485 الذباب مخاكدوالسدتفيجيؽ مؽ العامميؽ عمى 

4 
 العامميؽقشؾات اترال دائسة بيؽ  تؾافخ

 6 85.53 1655 155 255 385 الذباب. بسخاكدوالسدتفيجيؽ 

 العامميؽعلاقات إندانية بيؽ  تؾافخ 5
الذباب في السشاسبات  مخاكدوالسدتفيجيؽ مؽ 

 الخاصة 

285 255 255 1455 75.85 9 

6 
القجرة عمى فيؼ  العامميؽلجى  يجب ان تتؾفخ

تجاوز   حاجات السدتفيجيؽ والحخص عمى
 تؾقعاتيؼ .

515 125 55 1835 89.55 1 

الستعمقة مذاركة السدتفيجيؽ في اتخاذ القخارات  7
 بالخجمات السقجمة ليؼ .

455 135 155 1625 78.83 7 

8 
يتؼ اتخاذ القخارات الستعمقة بالسدتفيجيؽ بعج 

 5 81.99 1685 75 235 385 التذاور معيؼ واخح الخأي السشاسب. 

9 
الذباب في اتخاذ القخارات عمى  مخاكداعتساد 

 8 75.66 1555 155 255 335 أسذ ومعاييخ تخجم السدتفيجيؽ .

 15525 الجرجة الكمية لمسحؾر
 

81.24 



م2524 ابخيل( العجد الثاني) الحادي والثلاثؾن  السجمج مجمة عمؾم الخياضة وتظبيقات التخبية البجنية  -75-    

    5.55* دال عشج مدتؾى 
( أن الؾزن الشدبي لاستجابات عيشة البحث في عبارات السحؾر الخامذ اترال 11يتزح مؽ ججول )

تخاوح ما  بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخالؾعيفي لمعامميؽ  داءواتخاذ القخار لاستسارة متظمبات تسيد الأ
 %(.81.24%(بيشسا كان الؾزن الشدبي لسجسؾع السحؾر )89.55%: 75.85بيؽ )

 معشؾية ججاول وتذيخ مئؾية اعمى ندبة عمى بالتختيب( 3 ،2 ،1) العبارات حرمت حيث 
 العبارات محتؾى  أنإلى  يذيخ مسا( مؾافق) الإجابة لرالح العبارات دلالة عمى ليا السئؾية الشدبة

 بسخاكد العامميؽلجى  القخار واتخاذ الاترال عشاصخ تتؾفخ انو عؽ يعبخ بالسحؾر يتعمق فيسا السحكؾرة
 ووجؾد تؾقعاتيؼ تجاوز عمى والحخص حجاتيؼ وفيؼ السدتفيجيؽ مع التعامل عمى القجرة في الذباب

 أرائيؼ اخح بعج بالسدتفيجيؽ الستعمقة القخارات اتخاذ ويتؼ والعامميؽ السدتفيجيؽ بيؽ دائسة اترال قشؾات
 أوجو ىي وما السقجمة الخجمات مؽ الأمؾر أولياء قابميةمجى  أو الخأي استظلاع استسارات خلال مؽ

 دراسة بعج القخار اتخاذ عسمية تكؾن  أن يجب كسا مدتكبلا ، لتلاشييا السقجمة الخجمات في القرؾر
 القخارات تمػ اتخاذ مؽ السدتفيجيؽ استيعابمجى و  تشفيحىا مؽ والسدايا العيؾب عمى لمتعخف ججا دقيقة
 بخعاية السقجمة الخجمات عؽ السدتفيجيؽ عدوف وبالتالي بالدمب السدتفيجيؽ عمى تعؾد لا حتى

 ىؾ الأساسي اليجف وان العامميؽ بسخاكد الذبابلجى  الجساعي العسل روح تذجيع يجب ولحلػ الذباب
 .   لمسدتفيجيؽ خجمو أفزل تقجيؼ

وتذيخ ججاول معشؾية العبارة   مئؾية اقل ندبة عمى بالتختيب( 9,8) العبارة حرمت بيشسا 
 العامميؽحج ما اتخاذ القخارات الغيخ مشاسبة بذكل سمبي عمى إلى السحكؾرة فيسا يتعمق بالسحؾر يؤثخ 

  الذباب . بسخاكدمسا يشعكذ عمى السدتفيجيؽ 
العميا  دارةأو الستعدفة مؽ قبل الإ أن إصجار بعض القخارات الغيخ مخضيةعمى مسا يجل ذلػ  

إلى ، مسا قج يؤدي  العامميؽ عمى أداءتؤثخ بذكل سمبي  بالعامميؽ بياالذباب التي تتعمق  بسخاكد
وبالتالي التقريخ في أنجاز الأعسال السؾكمة إلييؼ، مسا قج  العامميؽ بسخاكد الذباب أداءحجوث خمل في 

عجم الإتقان في الخجمات السقجمة، وبالتالي الإضخار بخجمة السدتفيجيؽ، وبالتالي عدوف إلى يؤدي 
 الذباب.  مخاكدالسدتفيجيؽ عؽ الانذظة السقجمة مؽ 

ويخي الباحث في ضؾء ما أسفخت عشو نتائج ىحا السحؾر يجب تذجيع روح العسل الجساعي  
تقجيؼ أفزل خجمو لمسدتفيجيؽ وذلػ مؽ خلال الذباب ، وان اليجف الأساسي ىؾ  بسخاكد الامميؽلجى 

التعخف عمى أوجو القرؾر في الخجمات السقجمة لتلاشييا مدتكبلا  ويجب ذلػ مؽ خلال أخح رأي 
السدتفيجيؽ مؽ خلال استسارات استظلاع الخأي , كسا يجب أن يتؼ ذلػ برؾرة مدتسخة حتى لا يتؼ 

دبب ذلػ في عدوف السدتفيجيؽ عؽ الخجمات التقريخ وحجوث نفذ الأخظاء مخة أخخي حتى لا يت
الذباب تؤثخ  بسخاكدالعميا  دارةالذباب ، وكحلػ ىشاك قخارات يتؼ اتخاذىا مؽ قبل الإمخاكد السقجمة مؽ 
إلا بعج التذاور معيؼ  بالعامميؽلحا يجب عجم اتخاذ أي قخار يتعمق  العامميؽ بيا عمى أداءبذكل سمبي 
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حؾلو وتؾضيح الأسباب السقشعة لاتخاذ ىحا القخار حتى لا يحجث تزارب في الآراء وبالتالي الإضخار 
القجرة عمى فيؼ حاجات السدتفيجيؽ، كسا  العامميؽلجى الذباب, كسا تؾجج  مخاكدبسرمحة العسل داخل 

ليؼ، لابج مؽ تؾافخ انو لابج مؽ مذاركة السدتفيجيؽ في اتخاذ القخارات الستعمقة بالخجمات السقجمة 
  التسيد.إلى لذباب مخاكد  إدارةالذباب لكي ترل بسخاكد والسدتفيجيؽ العامميؽ قشؾات اترال دائسة بيؽ 

 الحاتيمحؾر التعمؼ -6
لاستجابات عيشة البحث في السحؾر  الأىسية الشدبيةالجرجة السقجرة و  (12ججول )

 (685)ن=التعمؼ الحاتى :الدادس

 

 العبارات م
 الاستجابة

الجرجة 
 السقجرة

الؾزن 
 التختيب الشدبي

مؾافق  مؾافق
 حج ماإلى 

غيخ 
 مؾافق

1 

 العامميؽ بسخاكد الذباب يحخصلابج ان 
عمى الارتقاء بالتحريل العمسي والتشسية 

 الحاتية لمسعخفة والسيارات.
481 154 155 1751 85.21 6 

2 
بالتبادل السعخفي مع  العامميؽيقؾم يجب ان 
 2 95.95 1868 55 87 548 الذباب . سخاكدزملائيؼ ب

3 

عمى اكتداب  العامميؽيحخص لابج ان 
السيارات السعخفية بدخعة تتشاسب مع 

 الذباب . مخاكد احتياجات العسل داخل
585 75 35 1925 93.43 1 

4 
 العامميؽ أداءأسذ متججدة لتقؾيؼ  تؾافخ

الذباب والشتائج التي يحققيا وفقا  سخاكدب
 لأسذ عمسية واضحة .

495 115 85 1775 86.37 5 

5 
لؾضع خظة العسل  العامميؽالسذاركة بيؽ 

 7 84.96 1746 95 129 466 الذباب . سخاكدل

6 
الذباب  سخاكدب العامميؽرؤية واضحة  تؾافخ

تسكشيؼ مؽ السفاضمة بيؽ الأىجاف ومجالات 
الأنذظة وبجائل العسل لتحقيق الأىجاف 

 السظمؾبة .

485 134 66 1789 87.56 3 

7 
ات داخل دار عمى كافة الإ العامميؽيتؼ تقييؼ 

 9 76.45 1575 155 185 355 الذباب. مخاكد
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لاستجابات عيشة البحث في السحؾر  الأىسية الشدبيةالجرجة السقجرة و  (12ججول )تابع 
 (685)ن= الحاتيالتعمؼ  :الدادس

  5.55* دال عشج مدتؾى 
لاستجابات عيشة البحث في عبارات السحؾر  ( أن الؾزن الشدبي12يتزح مؽ ججول ) 

 بسحافغة الاقرخلذباب بسخاكد االؾعيفي لمعامميؽ  داءالدادس التعمؼ الحاتي لاستسارة متظمبات تسيد الأ
 %(.86.19%(بيشسا كان الؾزن الشدبي لسجسؾع السحؾر )93.43%:76.45تخاوح ما بيؽ )

وتذيخ ججاول معشؾية  مئؾية ندبةاعمى  عمى بالتختيب( 3،2،1) العبارات حرمت حيث 
العبارات  محتؾى أن إلى الشدبة السئؾية ليا عمى دلالة العبارات لرالح الإجابة )مؾافق( مسا يذيخ 

الذباب  بسخاكد العامميؽ أداءالسحكؾرة فيسا يتعمق بالسحؾر يعبخ عؽ أنو تتؾفخ أسذ متججدة لتقؾيؼ 
الذباب مخاكد ات داخل دار عمى كافة الإ العامميؽتؼ تقييؼ والشتائج التي يحققيا وفقا لأسذ عمسية، كسا ي

الذباب تسكشيؼ مؽ السفاضمة بيؽ الأىجاف ومجالات  بسخاكد لمعامميؽ، كسا تتؾافخ رؤية واضحة 
عمى الارتقاء بالتحريل  العامميؽالأنذظة وبجائل العسل لتحقيق الأىجاف السظمؾبة ، كسا يحخص 

 بالتبادل السعخفي مع زملائيؼ البعض.  العامميؽفة والسيارات ويقؾم العمسي والتشسية الحاتية لمسعخ 
وتذيخ ججاول معشؾية العبارة  ندبة مئؾية اقل ( بالتختيب عمى 9, 8بيشسا حرمت العبارة ) 

 العامميؽ أداءحج ما تتؾفخ اسذ متججدة لتقؾيؼ إلى السحكؾرة فيسا يتعمق بالسحؾر يعبخ عؽ أنو يتؼ 
 العمسية .  للأسذالذباب والشتائج التى يحققيا وفقا  بسخاكد

الذباب  مخاكد إدارةبرؾرة مدتسخة ودورية مؽ قبل  العامميؽ أداءقمة متابعة عمى ويجل ذلػ  
ذلػ يخي الباحث ضخورة إعجاد دورات عمى ، و  العامميؽ أداءاليبؾط السمحؾظ في إلى مسا قج يؤدي ذلػ 

وكحلػ مذاركتيؼ في حزؾر الاجتساعات والشجوات مؽ حيؽ لأخخ  لمعامميؽتجريبية وعقج ورش عسل 
الاستفادة والجيج السبحول مجى وضع مجسؾعة مؽ الأسئمة بعج انتياء الريف لتؾضيح عمى والعسل 

 العبارات م
 الاستجابة

الجرجة 
 السقجرة

الؾزن 
 الشدبي

 التختيب
إلى مؾافق  مؾافق

 حج ما

غيخ 
 مؾافق

8 
 العامميؽ أداء مدتؾى عسل مقارنات لكياس 

 8 84.91 1745 155 115 475 عمى فتخات زمشية معيشة .

 مخاكد أداءفي تقييؼ  العامميؽمذاركة  9
 الذباب.

492 158 85 1777 86.47 4 

 15941 الجرجة الكمية لمسحؾر
 

86.19 
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لمشيؾض  داءالحيؽ يؾجج لجييؼ خمل في الأ الامميؽ أداءالعميا لتقؾيؼ  دارةخلال تمػ الفتخة ومحاولة الإ
 التسيد. إلى والؾصؾل  داءالأ سدتؾى ب

الذباب عمى التعمؼ  بسخاكد العامميؽقجرة عمى  ويخي الباحث في ضؾء نتائج عبارات السحؾر 
بفاعمية  العامميؽالحاتي حيث يعتبخ التعمؼ الحاتي مؽ أىؼ أساليب التعمؼ التي تتيح تؾعيف ميارات 

الذباب مؽ اجل تقجيؼ  بسخاكدعالية سمؾكيا ومعخفيا ووججانيا مسا يشعكذ بالإيجاب عمى عسميؼ 
خجمات أفزل لمسدتفيجيؽ والتسيد في العسل في اختيار البجائل في حالة وجؾد مذاكل، حيث تحخص 

ية وفقا دار في العسمية الإ لمتعخف عمى الايجابيات والدمبيات لمعامميؽالعميا عمى التقؾيؼ السدتسخ  دارةالإ
أيزا عمى الارتقاء بالتحريل العمسي والتشسية الحاتية لمسعخفة  العامميؽيحخص و  لأسذ عمسية واضحة

 بالتبادل السعخفي مع زملائيؼ البعض.     العامميؽوالسيارات ويقؾم 
 الاستخلاصات:
 ما يميإلى أىجاف البحث والسشيج السدتخجم تؾصل الباحث عمى في ضؾء الإجابة 

ان مدتؾى " الخؤية الؾاضحة" لجى العامميؽ بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخ متؾسط حيث بمغت  .1
لتظبيق وتظؾيخ أنغسة  ان مخاكد الذباب لجييا القجرةفي %( ويتزح ذلػ 79.74الشدبة السئؾية )

 .العسميات بسخاكد الذباب دارةفعالة لإ
ميؽ بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخ متؾسط حيث بمغت ان مدتؾى " السؾارد السادية " لجى العام .2

ان مخاكد الذباب لجييا السعخفة الكاممة بالسؾارد السادية في %( ويتزح ذلػ 78.78الشدبة السئؾية )
 الخاصة بالسخكد.

ان مدتؾى " التجريب والتظؾيخ " لجى العامميؽ بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخ متؾسط حيث بمغت  .3
ان مخاكد الذباب تدعى دائسا لتظؾيخ وتجريب العامميؽ في %( ويتزح ذلػ 78.57الشدبة السئؾية )

 بيا.
حيث بمغت  ان مدتؾى " الكياس والسخاجعة " لجى العامميؽ بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخ متؾسط .4

تعسل عمى تحجيث نغام الكياس ان مخاكد الذباب في %( ويتزح ذلػ 78.77الشدبة السئؾية )
 .والسخاجعة بذكل مدتسخ

 التؾصيات:
الذباب مؽ خلال ورشات العسل والسؤتسخات والجورات  لمعامميؽ بسخاكدالتسيد  إدارةنذخ ثقافة  -1

 التجريبية. 
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 ملخص البحث باللغة العربية

 الؾعيفي لجى العامميؽ بسخاكد الذباب بسحافغة الاقرخ داءمتظمبات تسيد الأ
 *أ.د/ عبجالحق سيج عبجالباسط                                      

 رضاد/ عبجالله حديؽ  **                                       
   / مرظفى جاد الله زكىالباحث***                                                  

لعامميؽ بسخاكد الذباب جى االؾعيفي ل داءالأمعخفة الستظمبات اللازمة لتسيد إلى ىجف البحث          
العامميؽ بسخاكد ، كسا شسمت عيشة البحث الؾصفي، حيث استخجم الباحثؾن السشيج  بسحافغة الاقرخ

( فخد تؼ اخيارىا بالظخيقة الظبكية العذؾائية، وتسثمت ادوات جسع 685الذباب بسحافغة الاقرخ بؾاقع )
"  مدتؾى  ، واسفخت أىؼ الشتائج عمى انالؾعيفي داءالاستبيان لكياس متظمبات تسيد الأفي البيانات 

 السئؾية الشدبة بمغت حيث متؾسط الاقرخ بسحافغة الذباب بسخاكد العامميؽ لجى"  السادية السؾارد
بالسخكد،  الخاصة السادية بالسؾارد الكاممة السعخفة لجييا الذباب مخاكد انفي  ذلػ ويتزح%( 78.78)

باستسخار ومذاركتيؼ  أراءىؼالحخص عمى التؾاصل الجائؼ مع السدتفيجيؽ واستقراء ويؾصى الباحثؾن ب
 الذباب.بسخاكد في عسميات تقييؼ العسل 
 ، مخاكد الذباب(الؾعيفي داءالتسيد ،  الأ إدارةالكمسات السفتاحية: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . جشؾب الؾاديبكمية التخبية الخياضية جامعة والتخويح الخياضية  دارةالإورئيذ قدؼ استاذ -
 بكمية التخبية الخياضية جامعة جشؾب الؾادي . الخياضية والتخويح دارةمجرس بقدؼ الإ-
 بكمية التخبية الخياضية جامعة جشؾب الؾادي . الخياضية والتخويح دارةبقدؼ الإ ماجدتيخباحث  -
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Summary 
Requirements for excellence in job performance among 
workers in youth centers in Luxor Governorate 
 *Professor Dr. Abdel Haq Sayed Abdel Baset 
 ** Dr. Abdullah Hussein Reda 
 ***Researcher/ Mustafa Jadallah Zaki  

The research aimed to know the requirements necessary for excellence in 
job performance among workers in youth centers in Luxor Governorate, 
where the researchers used the descriptive approach. The research 
sample also included workers in youth centers in Luxor Governorate, 
with (685) individuals selected by a random stratified method. The data 
collection tools were In the questionnaire to measure the requirements 
for excellence in job performance, the most important results resulted in 
that the level of “material resources” among workers in youth centers in 
Luxor Governorate is average, as the percentage reached (78.78%). This 
is evident in the fact that youth centers have full knowledge of the 
center’s material resources, and the researchers recommend that care be 
taken To constantly communicate with the beneficiaries and constantly 
seek their opinions and participate in the work evaluation processes in 
the youth centers.  
Keywords:(excellence management, job performance, youth 
centers) 
- Professor and Head of the Department of Sports Management and 
Recreation at the Faculty of Physical Education, South Valley University. 
-Teacher in the Department of Sports Management and Recreation, 
Faculty of Physical Education, South Valley University. 
- Master’s researcher in the Department of Sports Management and 
Recreation, Faculty of Physical Education, South Valley University. 


