
 م2222المجلد الخامس والعشرون أكتوبر  -- 113 -- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

 واقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر
 أحمد  إبراىيم محمد عمرو*أ.د/                                                        
 عبد الحق سيد عبدالباسطأ.د/ **                                                        
 محمود محارب حسن محارب***                                                         

 -البحث:شكمة مالمقدمة و 
ابلات ولمبية والمقالدورات ال برز الرياضيات المائية في المجال التنافسي في أتعتبر السباحة 

عجاز البشري والقدرة المجردة لمتقدم خلال الوسط المائي الإ إلىنظار لمتطمع العالمية، فقد كانت محط ال 
باحة، سبطرق السباحة المختمفة، لذلك فقد جندت الدول المتقدمة خبراءىا في قطاع الخدمات بحمامات ال

ريغ فمية السباحة وتوسيع قاعدة السباحين وتأعممية الحديثة لمحو ث المؤلفات النظرية والويدىم بأحدز وت
 (.4،3: 11ولمبيين. )بطال ال ال

ابقات سمام المأمصارعيا  عمى بواب اىيم العولمة التي فتحت الفوضاع المعاصرة ومطار ال إوفي 
والخدمات  نشطةال  دارةإفي  ورئيسياً  ميماً  ن يمعب دوراً أن التسويق يجب أصبح من الواضح أالرياضية 

الرياضية ويستوي في ذلك المؤسسات التي تقدم الخدمات الرياضية ضمن برامجيا التعميمية والمؤسسات 
 (7: 8الربح. ) إلىىمية والتي لا تيدف الرياضية والحكومية وال

يتم بشراء مميل عو الأاللازم القيام بيا لجعل المستفيد  نشطةال  إلىن التسويق مصطمح يشير إ
نو عمى أالتسويق في القاموس  ىو الاستعانة بالخدمة التي تعرضيا، كما يرد معنأالمنتج الذي تقدمو 

تتضمن عممية التسويق معرفة  آخر معنىو بأالعملاء"  و الخدمات التي تلاقي احتياجاتأ''توفير السمع 
 (11: 14) الاحتياجاتو خدمات المنظمة ليذه أاحتياجات العميل ومطابقة منتجات 

ن التسويق ىو عممية تخطيط أ إلى Mcdanieljr & Gates ( 2005) تسكيدنمر وجيمويشير 
يرات التي غسعار والدافعية لمشراء والتوزيع للأفكار والبضائع والخدمات لكي تخمق التوجذب المفاىيم وال

 .(19: 24ىداف الفردية والتنظيمية. )تحقق ال
 .جامعة أسيوط  -كمية التربية الرياضية  -الرياضية والترويح  دارةقسم الإأستاذ ورئيس    *
الرياضية والترويح ووكيل الكمية لشئون البيئة وخدمة المجتمع بكمية التربية الرياضية ج  دارةأستاذ ورئيس قسم الإ **

 .جنوب الوادي

 .جامعة جنوب الوادي -كمية التربية الرياضية  -والترويح  الرياضية دارةالإبقسم  دكتوراهباحث ***
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اصة بالمنظمات خنو ظير تسويق مجموعة الحقوق الأ إلىم( 2005شمبي" ) "سعدشار أوقد 
ر ئي دوالييا الجميع، وكثر الحديث فإنو الكممة السحرية التي يتجو أعمى الحاضر  الرياضية في الوقت

تسويقية ىدافيا الأة لإنجاز ندية والمنظمات الرياضيال ن التسويق ىو طريق أالمسئولين الرياضيين عن 
، بل عن التسويق يستطيأصبح من الواضح أوضاع واشتراطات العولمة حيث أوكذلك الاقتصادية في ظل 

وجو الخصوص في عمى كل عام و شالمنظمات الرياضية ب إدارة في ورئيسياً  ميماً  ن يمعب دوراً أيجب 
 .(38 :8لحكومية في ظل تراجع التمويل الحكومي. )ية الىمية واضالمنظمات الريا

وي العديد، من حىم مجالات الاستثمار الحقيقي لمثروة البشرية حيث يأوالمجال الرياضي من 
كل مجالات في ال للإثراء يجتربية ال إلىالعمميات التربوية ذات الاتجاىات والجوانب المتشبعة والتي تيدف 

نشطة الخرى بأنو مجال الممارسة والتفاعل الذي يدور حول الرياضي عن سائر ال يتميز النشاط الحياة، و 
 (.25: 9. )لحالمواطن الصاعداد ا  ن البشري و ئتعديل السموك لمكا

يمية والتدريبية عمتلالترويحية وا نشطةىمية بالغة في ممارسة ال أوتعتبر حمامات السباحة ذات 
خلال جودة الخدمات  نولمبية ودولية مأمستوى السباحين لتحقيق بطولات لمرياضات المائية للارتقاء ب

عداد حمامات السباحة والارتقاء ألدولة تولي اىتماما خاصا لزيادة ن اإالمقدمة بحمامات السباحة، لذلك ف
ود من شاليدف المن إلىداء فييا بما يكفل الوصول يا ماديا لتطويرىا وتحسين طرق البيا ودعم

 (.36: 17)شائيا.نإ
الجودة  إدارةرضاء العملاء ىو السمة المميزة في إأن  إلى( 2004) نزيوبراىيم إوقد أشار 

خدمة العملاء في  عمى التركيز  إلىالجودة التسويقية حيث تستند  إدارةد في ئالتسويقية ولعل ىذا ىو السا
الإصلاح من  إلى ىفيم احتياجاتيم ومتطمباتيم المستقبمية، في حين أن عمميات التسويق التقميدية تسع

 (17: 2العملاء فقط. ) ىشكاو 
(، ودراسة "نبيل 12)(2004وحازم كمال الدين" ) محمدعمرو "غمب الدراسات كدراسة أكدت أكما 

 يعم"(، ودراسة 15()2005السيد عطية" ) حمدماىر م"(، ودراسة 18()2005) "شمين دد المطمب وسعبع
 "(، ودراسة "ستيفان4()2006) "بو فريحةأ محمديمان إ(، ودراسة "10()2006" )محمدد حمأ يالجفر 

منظمة  أيتربط  التيىمية التسويق لممنظمات والييئات المختمفة باعتباره حمقة الوصل أ (،28()1995)
 .مع جماىير الخارجية 



 م2222المجلد الخامس والعشرون أكتوبر  -- 115 -- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

الكثير من حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر تبين لمباحث وجود  عمىومن خلال تردد الباحث 
ينعكس بصورة  يمر الذمامات السباحة بجنوب صعيد مصر التسويق الكثير من خدمات ح فيقصور 
 بعض الدراساتعمى العائد المالي الناتج من تسويق تمك الخدمات ومن خلال اطلاع الباحث  عمىسمبية 
 دارةمجال الإ فيدارية الحديثة ساليب الإالجودة التسويقية تعد من ال إدارةن أجع العممية تبين لمباحث والمرا
Nwokah( "2010 )كدت الدراسات كدراسة "أالرياضية بوجو خاص كما  دارةمجال الإي عام وف وبوج
التي تدل (؛ 1995( )21" )Eugenek Fram، ودراسة "Nwokah( "2009( )26)ودراسة " ،(27)

المنظمات  حديث ومدخل شامل لجميع عناصر ومستويات بناء يدار إسموب أالجودة التسويقية  إدارةن أ عمى
دفع الباحث لإجراء ىذا البحث بيدف وضع استراتيجية عممية مقننة لمتسوق  يمر الذسس متفوقة الأ عمى
  .حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر ويقية يمكن من خلاليا تسويق خدماتتسالجودة ال إدارةضوء  في

 :ث في الآتيحوتتمخص مشكمة الب
 ويق خدمات السباحة.تسو  ةدار عدم وجود كوادر لإ 
  كاديميات التي تعمل لحسابيا.وجود العديد من ال 
 .وجود العديد من حمامات سباحة غير مستغمة 
 مجال السباحة.ممون في عمتخصصين ي إلى دارةسناد الإإن أداري حيث تطوير الفكر الإ 
  ويقية لخدمات حمامات السباحة.تسعدم وجود ثقافة 
  علاجية  —ترويحية  — ةرياضي —حمامات السباحة )تعميمية عدم دراية المسئولين بالخدمات التي تقدميا

 اجتماعية(. —ثقافية  —

 أىمية البحث:
 ى:ية لمدراسة والبحث في مجالات أخر قد يتيح ىذا البحث فرص كاف -
 واقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر عمىالتعرف  -
الجودة  إدارةمقترحة لتسويق المقترحة في ضوء ة تطوير تسويق الخدمات من خلال خطتحسين و  -

 التسويقية.

 البحث: ىدف
 واقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر عمىالتعرف  إلىييدف البحث         
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 :حثتساؤل الب 
 واقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر؟ما  -1

 حث:بمصطمحات ال
 Marketing*التسويق؛ 

 .(1: 1) ىداف المنشأةأشباع حاجات العملاء مقابل تحقق إمبادلة تحقق 

 :الدراسات المرتبطة
 :العربيةالمرتبطة أولًا: الدراسات 

الاتحاد المصري  نشطةلمتسويق التفاعمي ل "نموذج مقترح : ( بعنوان16()2016) محمد ميران"دراسة " .1
استيدفت الدراسة نشر وترويج انشطو الاتحاد المصر لمسلاح والتفاعل و . "في ضوء نظم المعمومات لمسلاح

وتم اختيار العينة بالطريقة الطبقية  استخدم الباحث المنيج الوصفي،، نشطةمع المستفيدين مع ىذه ال 
ىم ومن أالاتحاد المصري لمسلاح وأفرع الاتحاد  إدارةأعضاء مجمس عمى العشوائية واشتممت عينة البحث 

معمومات والاتصال في نشر وترويج لكترونية ونظم اللا توجد استراتيجية واضحة تستخدم النظم الإ النتائج 
ر إنيا ليا دو البيانات والمعمومات للاتحاد وفروعو بشكل مناسب حيث  عمى توفير كافةلمعبة، والتي تعمل ا

 الاتحاد المصري لمسلاح. أنشطةكبير في تسويق 
الرياضية في منتديات  نشطةلتسويق ال  ( بعنوان: "خطة مقترحة20()2015) وفاء كاظم"دراسة " .2

 نشطةلتسويق ال  ةمقترح "، استيدفت الدراسة وضع خطةالعراق جميورية -في محافظو بابلالشباب 
العراق. استخدم الباحث المنيج الوصفي، وتم  جميورية -بابلاضية في منتديات الشباب في محافظة الري

داري من إدارات الشباب إ 48عمى اختيار العينة بالطريقة الطبقية العشوائية واشتممت عينة البحث 
في منتديات  ضرورة عمل دورات تدريبية في التسويق الرياضي لمعاممينىم النتائج بمحافظو بابل، ومن أ

رفع كفاءات العاممين بالمنتدى وتحسين مستوى الفرق العراق،  جميورية -الشباب في محافظة بابل
 .الرياضية وخمق بيئة تنافسية بين منتديات الشباب

لمتسويق في  تحميل سوت كمؤشر لوضع السياسات التنفيذية": ( بعنوان19()2015) "ىيثم عاطفدراسة " .3
لمتسويق في مراكز  السياسات التنفيذية عمىالتعرف استيدفت الدراسة ، "المنوفية مراكز الشباب بمحافظة

 عمى، واشتممت عينة البحث المنيج الوصفي بالسموب المسحياستخدم الباحث و المنوفية،  الشباب بمحافظة
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دارات يريات الشباب لا توجد استراتيجية في مدىم النتائج ومن أالمنوفية،  مركز شباب بمحافظة 89 والرياضة وا 
 المنوفية. يرية الشباب والرياضة  في محافظةخصائيين لمتسويق الرياضي  بمدالشباب والرياضة ولا يوجد أ

استراتيجية لمتسويق الرياضي ببعض الندية  "خطة: ( بعنوان13()2015دراسة "غريبي أسامة" ) .4
خطة استراتيجية لمتسويق الرياضي ببعض وضع  عمىالتعرف استيدفت الدراسة ، "الرياضية في ضوء الاتجاىات

واشتممت عينة البحث المنيج الوصفي، استخدم الباحث الندية الرياضية في ضوء الاتجاىات المعاصرة بميبيا، 
  تطبيق النموذج المقترح. ىم النتائجومن أ( مسئول، 148) ندية وبمغ عددىمأعضاء مجالس إدارات ال  عمى

 :جنبيةالالمرتبطة : الدراسات ثانياً 
التسويق الرياضي من خلال ": ( بعنوان2005()25" )NEGEL.K.leون آخر و  نجل ك.ل بوبدراسة " .1

نجمترا ومعرفة  تسويق كرة القدم في كل من استراليا ونيوزلانداعمى التعرف الدراسة  تيدفواست "،نترنتالإ  وا 
عمى مسئولين عن مواقع كرة التخطيط التسويقي ليا، واستخدم الباحث المنيج الوصفي واشتممت عينة البحث 

نجمتراالقدم بالإ  ، وبعض خبراء التسويق ومن أىم النتائج أن استخدام نترنت في كل من استراليا ونيوزلاندا وا 
ن مكونات الاستراتيجية الفعالة ىي تحديد والاتصال أيضا، وأفعالة لمتسويق الرياضي نترنت يعتبر وسيمة الإ 

توفير  عمىاليدف بدقة وتنمية المبيعات ووجود تكنولوجيا في الاتصالات والعلاقات العامة حيث يعمل ىذا 
 الوقت والجيد.

 تيدفواست ،"بعنوان: "تسويق وترويح اللعاب الولمبية (22)مJohnny K. Lee" (2005)جوني ك.لي " .2
عاب الولمبية، واستخدم الباحث المنيج الوصفي استراتيجيات الرعاية الرياضية للأل عمىالتعرف لدراسة ا

م النتائج أنو من أىم استراتيجيات التسويق الفعالة ىوكانت أ ،المشاىدين الرياضيين عمىواشتممت عينة البحث 
 –ملاعب اللاعبين  عمىالإعلانات  –تسويق اللاعبين المحترفين  –الرعاية الرياضية  –مفزيوني ىي )البث الت

 (.تسويق الدوات الرياضية –بيع شعار الدورة  –تسويق المنتجات الخاصة بالدورة 

 منيج البحث: 
جراءاتو وذلك لمناسبتو لطبيعة البحث. استخدم         الباحث المنيج الوصفي بخطواتو وا 

 مجتمع البحث:
ظة سوىاج ومحافظة محاف ىيالبحث العاممين بحمامات السباحة الموجودة بجنوب صعيد مصر، و يشمل مجتمع 
ل في مدير، مدير فني، مدير إداري، مدرب عام، ث( والمتم10عددىم )سوان و أقصر ومحافظة قنا ومحافظة ال

 .اً دفر  (190) المنقذين، المدربين، والبالغ عددىم
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  عينة البحث
عينة البحث الساسية بالطريقة الطبقية العشوائية من المجتمع الصمي وبمغت قواميا باختيار  قام الباحث 
مئوية قدره  ةبنسب ( فرداً 25%( وعينة استطلاعية بمغت قوميا )55,26( فرداً وبنسبة مئوية قدرىا )105)
(13,16. )% 

 توصيف عينة البحث (1)جدول رقم 

 البحث عينة توصيف م
مجتمع 
 البحث

 عينة البحث الاستطلاعية الساسيةعينة البحث 

 2 5 10 مدير 1
 2 5 10 مدير فني 2
 2 5 10 داريمدير إ 3
 2 5 10 مدرب عام 4
 
5 

 10 56 90 المنقذين
 7 29 60 المدربين 6
 25 105 190 المجموع 7
 %13,16 %55,26 100 النسبة المئوية 8

 البيانات:أدوات جمع 
 التالي:بالبحث  ابيانات ىذاستعان الباحث في جمع        

 :الاستبيان
 قام الباحث بتصميم الاستبيان كما يمي:

 :رصواقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد مأولًا: استبيان 
)من  رصواقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد م عمىالتعرف  إلىالاستبيان  ىدف        

 في ضوء ىدف البحث والغرض منيا وذلك من خلال: تم تصميم ىذا الاستبيان دث(، وقإعداد الباح
 



 م2222المجلد الخامس والعشرون أكتوبر  -- 111 -- مجلة علوم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية

 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: -1
  تحميل المراجع والدراسات محاور رئيسية توصل إلييا من خلال ثمانية قام الباحث بتحديد

 في التسويق. المتخصصة
  ( لإبداء الرأي عن مدى 1مرفق )( من الخبراء 9) عمىقام الباحث بعرض المحاور المقترحة

المحاور التي تحوز  عمىبقاء الباحث الإ رتضىاوقد  ،الاستبيانمناسبتيا ومدى كفايتيا لتصميم 
 .يوضح ذلك (2)جدول و  راء السادة الخبراءمن آ فأكثر( :70)نسبة  عمى

النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مناسبة محاور استبيان واقع تسويق  (2)جدول 
 (9)ن= الخدمات

واقع تسويق الخدمات لاستبيان  محاورعمى  الخبراء السادة لموافقة المئوية النسبة أن( 2) جدول من يتضح
اء كحد أدنى % من آراء السادة الخبر 70وقد ارتضى الباحث نسبة  %(100% : 33,33) بين ما تراوحت

 .لقبول تمك المحاور

 واقع تسويق الخدمات استبيان صياغة عبارات -1
تم صياغة عبارات الاستبيان في ضوء المحاور المستخمصة من آراء السادة الخبراء في صورتيا 

 .( يوضح ذلك3( وجدول )1الخبراء مرفق ) عمى( وتم عرضيا 3المبدئية مرفق )

النسبة  غير مناسب مناسب المحاور الساسية م
 المئوية

 88,88 1 8 حمامات السباحة نشطةل  يالموقف التسويق 1
 100 - 9 استراتيجية الترويج  2
 33,33 6 3 الاستراتيجيات 3
 44,44 5 4 واتخاذ القرار الاتصال 4
 100 - 9 مجالات التسويق 5
 55,55 4 5 القيادة المميزة 6
 100 - 9 معوقات التسويق  7
 44,44 5 4 القوة البشرية  8
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المقترحة لعبارات حول مناسبة الآراء السادة الخبراء  النسبة المئوية( أن 3)يتضح من جدول 
نسبة  عمىالباحث بالعبارات التي حصمت  ارتضى(، وقد %100% : 33,33تراوحت ما بين )للاستبيان 

( عبارة رقم 1وتم إضافة عدد )( 14)(، 1( عبارة رقم )2تم استبعاد عدد )% فأكثر، وبذلك  70 مئوية
 ( عبارة.28( ليصبح عدد عبارات الاستبانة ككل )29(، )26( عبارة رقم )2وتم دمج عدد )( 20)

 :المعاملات العممية لاستبيان واقع تسويق خدمات حمامات السباحة 

( فرد من مجتمع البحث وخارج العينة الساسية في الفترة من 25عدد ) عمىتم تطبيق الاستبيان 
مناسبة صياغة العبارات وتحديد زمن  مدى عمىم وذلك بيدف التعرف 16/7/2021 إلىم 1/7/2021

أي صعوبات إن وجدت ومعالجتيا بالإضافة لإجراء المعاملات العممية  عمىالتطبيق للاستبيان والتعرف 
سفرت نتائج البحث الاستطلاعية للاستبيان مناسبتيا من حيث الصياغة والثبات(، وقد أ للاستبيان )الصدق،

و تحريرية توحي بالغموض، وتتناسب المدة الزمنية مع خدمة ولم تظير أي تعميقات شفييو أوالمغة المست
 عدد العبارات.

 :ق: الصدأولاً 
 :صدق المحتوى 

مجموعة  عمىلإيجاد صدق الاستبيان استخدم الباحث صدق المحتوى حيث تم تطبيق الاستبيان 
جمو، وذلك ( خبراء بيدف إبداء الرأي في أن الاستبيان يقيس ما وضع من أ10الخبراء قواميا )من السادة 

 ( يوضح ذلك.3م وجدول )10/6/2021 إلىم 2/6/2021في الفترة من 

 :صدق الاتساق الداخمي 
استخدم الباحث صدق الاتساق الداخمي لحساب معامل الصدق للاستبيان وذلك بيدف التحقق من         

( فرد من مجتمع البحث وخارج العينة 25مجموعة قواميا )عمى صدق الاستبيان حيث تم تطبيق الاستبيان 
 ( يوضح ذلك.4الساسية وجدول )
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ستبيان ومجموع كل محور أن معاملات الارتباط بين عبارات محاور الا( 4يتضح من جدول رقم )
( مما 0.05) مستوىعند  ،( وىي معاملات ارتباط دالة إحصائياً 98، : 66تتراوح ما بين ) المنتمية إليو

 الاتساق الداخمي لكل محور من محاور الاستبيان. إلىيشير 

 (25والمجموع الكمي للاستبيان )ن=معاملات الارتباط بين مجموع كل محور  (5جدول )

 قيمة ر المحسوبة  المحور  م

 ،88 حمامات السباحة نشطةل  يالموقف التسويق 1
 ،89 استراتيجية الترويج  2
 ،91 مجالات التسويق 3
 ،90 التسويق معوقات 4

  0.48=  0.05قيمة ر الجدولية مستوى الدلالة 
الارتباط بين مجموع كل محور والدرجة الكمية للاستبيان ( أن معاملات 5يتضح من جدول رقم )

 إلى( مما يشير 0.05) مستوىعند  .( وىي معاملات ارتباط دالة إحصائياً 91.: 88تراوحت ما بين )
 الاتساق الداخمي للاستبيان ككل.

 : الثبات:ثانياً 

عينة  عمىوذلك بتطبيق الاستبيان م معامل ألفا كرونباخ استخدلاستبيان قام الباحث بالحساب الثبات 
( 6من مجتمع البحث الصمي ومن خارج عينة البحث والجدول رقم ) ( خمسة وعشرون فرداً 25قواميا )

 وضح ذلك.ي

 (25معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لمحاور للاستبيان )ن= (6جدول )

 ألفا معامل المحور  م
 .90 حمامات السباحة نشطةل  تسويقيالموقف ال 1 كرونباخ

 .86 استراتيجية الترويج  2
 .89 مجالات التسويق 3
 .89 التسويق معوقات 4
 .88 الاستبيان ككل 5

 0.48= 0.05 دلالو ستوىمقيمة "ر" الجدولية 
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( وىي معاملات 90.: 86الفا للاستبيان تراوحت ما بين )( أن معاملات 6يتضح من جدول )
 ثبات الاستبيان. إلى( مما يشير 0.05)ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى 

 تطبيق الاستمارات:
رة من ـــعينة البحث الساسية في الفت عمىتم التطبيق  د أن تأكد الباحث من صدق وثبات الاستبيانــبع

الي ــن إجمــرد مـــ( ف100عدد )عمــى  انـــق الاستبيــم، حيث تم تطبي4/2022/ 27 إلىم 12/2021/ 12
 ( من المجتمع الكمى لمعينة.190)

 :تصحيح الاستبيان 
وتفريغ البيانات لإجراء المعالجات الإحصائية  اوتنظيمي اتم جمعي الاستبيانبعد الانتياء من تطبيق 

ان تقديري ثلاثي لتصحيح العبارات وضع ميز  إلى، حيث توصل الباحث من خلال رأى الخبراء المناسبة
 كالتالي:

 (                ثلاث درجات3موافق ) 
 ( درجتان2حد ما            ) إلى 
 ( درجة واحدة1ر موافق           )غي 

 :المعالجات الإحصائية 
 استخدم الباحث المعالجات الإحصائية الآتية:

 .النسبة المئوية 

 .معامل الارتباط 

 .معامل الفا لكرونباخ 

 .الدرجة المقدرة 

 SPSS(، كما استخدم البرنامج الإحصائي0.05وقد ارتضى الباحث مستوى دلالو عند مستوى )

 لحساب بعض المعاملات الإحصائية.

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج:
تساؤلات الدراسة وفي حدود ما توصل إليو الباحث من  عمىتحقيقاً لىداف الدراسة ووصولًا للإجابة         

 بيانات يحاول الباحث عرض وتفسير ومناقشة النتائج.
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واقع تسويق خدمات حمامات السباحة  ماسير ومناقشة نتائج تساؤل البحث "أولًا: عرض وتف
 مصر؟".بجنوب صعيد 
 :حمامات السباحة نشطةل  تسويقيالموقف الالمحور الول: 
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لاستجابات عينة الدراسة في المحور الول لاستبيان واقع  النسبيالوزن ( أن 7يتضح من الجدول السابق )
كانت الدرجة المقدرة لمجموع المحور (، بينما %90.48:  %68.89ما بين )تراوحت  تسويق الخدمات

 %(.77.68) ( وكان الوزن النسبي3915)
أن أعمى " حمامات السباحة نشطةل  التسويقي الموقف" أن المحور الول( 7من الجدول ) يتضحو  
وكانت ىذه العبارة أكثر إيجابية لدى  (حمامات السباحة أنشطةلا توجد خطة واضحة لتسويق )( 1عبارة )

 .حمامات السباحة نشطةعينة البحث حيث يرون أنو لابد من وجود خطة تسويقية ل 
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)البطولات  فيالمتمثمة لا يقوم بتسويق أنشطتو  حمامات السباحةويرى الباحث أن القائمين عمى        
لا تستطيع  حمامات السباحةوالمباريات ودورات التدريب ودورات التحكيم والمقاءات والندوات...( كما أن 

 نشطةتسويق تمك ال تمبية كافة احتياجاتو من خلال الدعم الحكومي فقط وبالتالي لابد من المسئولين 
 . تياجاتيا مثل شراء ما يمزم وعمل اكتفاء ذاتيحتمبية كافة ا حمامات السباحةالسابق ذكرىا لكى تستطيع 

أنو لابد من  إلىتوصمت  ( والتي5م()2010ئج دراسة "خالد بن سعد" )وتتفق ىذه النتائج مع نتا
 لمعسكريين ولغير العسكريين.  منشآت الدفاع المدنيوجود خطة تسويقية ب

حمامات ب تسويقيالنشاط ال إدارةيتم توفير برامج تدريبية لمعاممين ب"( 15بينما حصمت أقل عبارة )       
التسويقية"، وحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة البحث  نشطةلتدريب العاممين عمى ال  السباحة

 إدارةعمى كيفية  حمامات السباحةب تسويقيالنشاط ال إدارةحيث ترى أنو لا يتوفر برامج لتدريب العاممين ب
 .حمامات السباحة أنشطةوتسويق 
لن  حمامات السباحةب تسويقيط الالنشا إدارةببرامج تدريبية لمعاممين ويرى الباحث أن لابد من توفر        

رفع كفاءات  ومن ثم ،وبالتالي زيادة الموارد المادية ،نشطةيجاب عمى تسويق تمك ال ىذا سينعكس بالإ
حمامات قبال من الترددين عمى وزيادة الإ العاممين وتحسين مستوى الفرق الرياضية وخمق بيئة تنافسية

   .السباحة
أنو لابد  إلىتوصمت  ( والتي20م()2015وفاء كاظم جاسم" )نتائج دراسة "فق ىذه النتائج مع وتت       

 - بابل في منتديات الشباب في محافظة ضرورة عمل دورات تدريبية في التسويق الرياضي لمعاممين من
وتحسين مستوى الفرق الرياضية وخمق بيئة تنافسية بين بالمنتدى رفع كفاءات العاممين ل جميورية العراق
 .منتديات الشباب

 الترويج استراتيجيةالمحور الثاني: 
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لاستجابات عينة الدراسة في المحور الثاني  الوزن النسبي( أن 8يتضح من الجدول السابق )
 المقدرة الدرجة كانت بينما(، %86.67: %71.43تراوحت ما بين ) تسويق الخدمات واقع انيلاستب

 %(68.17) وكان الوزن النسبي( 2362)المحور  لمجموع
لا يوجد )( 23ن أعمى عبارة )إ"جية الترويج يستراتا"أن المحور الثاني ( 8يتضح من الجدول )و        

وكانت ىذه العبارة أكثر إيجابية لدى عينة ( عن طريق القنوات الفضائية حمامات السباحةترويج لنشطتو 
 من خلال قنوات فضائية. نشطةترويج لتمك ال البحث حيث يرون أنو لا يوجد 

وربطيا بالقنوات الفضائية وذلك  حمامات السباحة نشطةالتسويق ل  باحث أنو من الضروريويرى ال     
المتمثمين رجال العمال  تقوم باستقطاب أكبر عدد من الرعاة بشكل جيد وبالتالي نشطةلمترويج لتمك ال 

 .ترتب عميو زيادة الموارد الماديةوأصحاب المؤسسات الخاصة مما ي
( والتي 22م()2005" ) (Johnny K. Lee)ع نتائج دراسة "جون كمي وتتفق ىذه النتائج م

تسويق  –الرعاية الرياضية  –)البث التيمفزيوني  ىيستراتيجيات التسويق الفعالة أنو من أىم ا إلىتوصمت 
بيع شعار  –تسويق المنتجات الخاصة بالدورة  –ملاعب اللاعبين  عمىالإعلانات  –اللاعبين المحترفين 

 تسويق الدوات الرياضية(.      –الدورة 
"، ال عالم محترفين لمترويج لنشطتوأبط  حمامات السباحة"تستضيف  (25بينما حصمت أقل عبارة )     

تستضيف أبطال  لا سباحةحمامات الوحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة البحث حيث ترى أن 
 .عالميين لمترويج لنشطتو

لا تستضيف  حمامات السباحةبأن  إلىويرى الباحث أن حصول تمك العبارة عمى أقل نسبة يرجع         
جذب أكبر عدد من الفراد وبالتالي يجد أبطال عالميين لمترويج لنشطتو حيث أن ىذا العامل يساعد عمى 

 منتجاتيم وسط أكبر تجمع للأفراد حول ىذا الحدث الكبير.بيئة خصبة لعرض الرعاة 
أنو  إلى( والتي توصمت 7م()2013)" خالد عبد الحى محسبوتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة "       

الرياضية بالقوات  منشآتالتسويق لم وجود لاعبين محترفين في الفرق المشاركة في البطولة يساىم في
 المسمحة.

 معوقات التسويقلث: المحور الثا
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لاستجابات عينة الدراسة في المحور الثالث  الوزن النسبي( أن 9يتضح من الجدول السابق )       
 المقدرة الدرجة كانت بينما(، %90.48: %49.21تراوحت ما بين ) تسويق الخدمات واقع انيلاستب

 %(72.47) النسبيوكان الوزن ( 2511)المحور  لمجموع
لا توجد قوانين  "( 1أن أعمى عبارة ) معوقات التسويق أن المحور الثالث( 9يتضح من الجدول )و 

وكانت ىذه العبارة أكثر إيجابية لدى عينة البحث حيث يرون  حمامات السباحة أنشطةتشجع عمى تسويق 
وما يجب اتباعو من  حمامات السباحةل الرياضيأىمية عنصر التسويق  إلىأنو لابد من وجود قوانين تشير 
 اجراءات قانونيو أثناء التنفيذ.

ويرى الباحث أنو لابد من وجود قوانين خاصة بالتسويق الرياضى ضمن مجالات الستثمار فى مصر         
م مجالس الادارات بالاتحاد مع مراعاة الما حمامات السباحةبووجود قوانين توجو المستثمر لمتسويق 

عطاء الدولة ،بالنواحي القانونية لمتسويق الرياضيوفروعو  لاستثمار  حمامات السباحةلمن الحرية  قدر وا 
 .يتكمفيا الاتحادد لتغطية المصروفات الباىظة التي بشكل جي إمكانياتو

أنو  إلى( والتي توصمت 4م()2006" )إيمان محمد أبو فريخةفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة "وتت
 الاتحاد المصري لكرة اليد. أنشطةستثمار في الا عمىوانين ولوائح خاصة تشجع وجود قلابد من 

متخصصة  إدارةأنو لابد من  وجود  إلى( 3)م(2008) حمد جلال سميم"كما تشير نتائج دراسة "أ
عامة وأن نونية الخاصة بالاستثمار الرياضي ، وضرورة وضع التشريعات القالتسويق بطولات المبارزة

 قانون الييئات الرياضية وجود قوانين تنظم البطولات.يتضمن 
"، حمامات السباحة أنشطةتوجد نسبة مالية مخصصة لمصرف عمى ( "30رة )بينما حصمت أقل عبا       

مالية مخصصة لمصرف عمى  مى درجة أقل لدى عينة البحث حيث إنو لا توجد نسبةوحصمت ىذه العبارة ع
 .حمامات السباحة أنشطة

لترويجيا  حمامات السباحة أنشطةويرى الباحث أنو لابد من تخصيص نسبة مالية لمصرف عمى 
تستطيع من خلالو تمبية كافة  حمامات السباحةل بأن تأتي بمردود مادي نشطةبشكل جيد يسمح لتمك ال 

 .حمامات السباحةرتقاء بمستوى الخدمات المقدمة من قبل احتياجاتيا والا 
وىي وضرورة ىم النتائج أ إلى( والتي توصمت 5م( )2005خالد سعد" )النتائج مع رأي "وتتفق ىذه        

زانية لتسويق البطولات تخصيص مي وضرورة الاستثمارالوعي بأىمية التسويق الرياضي كمجال من مجالات 
 تطبيق عناصر المزيج التسويقي لمبطولات الرياضية. بالاتحاد وضرورة
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 التسويقمجالات  المحور الرابع:
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في الدراسة عينة  النسبي لاستجاباتالوزن و الدرجة المقدرة  (10جدول )تابع 
 (105)ن= (مجالات التسويق) الرابع المحور

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

لاستجابات عينة الدراسة في المحور الرابع  الوزن النسبي( أن 10يتضح من الجدول السابق )
 المقدرة الدرجة كانت (، بينما%93.97: %68.57تراوحت ما بين ) تسويق الخدمات واقع انيلاستب

  .(%80.63)وكان الوزن النسبي( 4826)المحور  لمجموع
لا "( 48)أن أعمى عبارة  (مجالات التسويق)الرابع أن المحور ( 10يتضح من الجدول )و        

"، وكانت ىذه العبارة أكثر لتسويق انشطتهاي لكترونساليب التسويق الإأمامات السباحة تستخدم ح
)البث  التسويق مثل في خدام الساليب العممية الحديثةستحيث إن اإيجابية لدى عينة البحث 

 صحف....وغيرىا(. -المجلات -نترنتالإ  -التميفزيوني
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ة جميع أساليب التسويق المقترحة إلا أنو لا يمكن أىمي إلىويرى الباحث أن ىذه النتائج تشير        
يجب أن تتنوع لتحقيق أكبر عائد من  ث أن أساليب تسويق المنتج الرياضيىذه الساليب حي استبعاد أي

حتياجات نفس الوقت يقابل ىذا التنوع ا في(، حمامات السباحة أنشطةة )ينتج المستيدف تسويقالم
 المستيدفين من عممية التسويق.

ىم أن أ إلى( والتي توصمت 28م ( )1995) "Stevinستيفان ق ىذه النتائج مع  نتائج دراسة "وتتف       
ختيار الساليب مة المعمومات والتي تزيد من دقة االنتائج أنو يجب أن تتم عممية التسويق من خلال أنظ

 التسويقية المناسبة.
أن أىم  إلىوالتي توصمت  (23)مMac  "(1995)ماكنتائج دراسة "مع  يضاً وتتفق ىذه النتائج أ       

  .استخدام أفضل الساليب المناسبة لمتسويق الرياضي النتائج أنو يجب
"، بعمل فيمم رسمي لمنشاط كوسيمة لمدعاية حمامات السباحةتقوم ( "38بينما حصمت أقل عبارة )      

لا تقوم بعمل فيمم  حمامات السباحةوحصمت ىذه العبارة عمى درجة أقل لدى عينة البحث حيث يرون أن 
 .نشطةلمدعاية والترويج لنشطتيا كأحد وسائل التسويق لتمك ال 

عمى الجميور  ا وعرضونشطتيوأ حمامات السباحةعمل فيمم عن ث أنو من الضروري الباح ىوير       
 حمامات السباحة أنشطةجذب أكبر عدد من الرعاة وأصحاب الشركات لتسويق منتجاتيم من خلال  وبالتالي
 من قبل الجميور.  حمامات السباحةى إقبال عمى مشاىدتيا ومتابعة أخبار التي تمق
( والتي أوضحت 22م()2005" )Johnny K. Leeك.لي نتائج دراسة "جوني وتتفق ىذه النتائج مع       

الرعاية  –علان المتمثمة في )البث التيمفزيوني الدعاية والإ ىيستراتيجيات التسويق الفعالة أن من أىم ا
تسويق المنتجات الخاصة  –ملاعب اللاعبين  عمى الإعلانات  –اللاعبين المحترفين تسويق  –الرياضية 
 تسويق الدوات الرياضية(. –ورة بيع شعار الد –بالدورة 

عمى تساؤل البحث والخاص بالتعرف  الإجابةومن خلال العرض السابق يكون الباحث قد استطاع 
 .رصواقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد معمى 

 :البحثاستنتاجات : اولاً 
 ةحدود العين يوفوفى ضوء المنيج المستخدم  البحث انتائج ىذ خلال من        

 :ةتيالآ الاستنتاجات إلىتوصل الباحث  ،مع البياناتدوات جأو 
 . خدماتيالتسويق  ةخط تمتمك حمامات السباحة بجنوب الصعيد لا  -1
 .ةعن طريق القنوات الفضائي انشطتيل تروج حمامات السباحة لا  -2
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 حمامات السباحة. ةنشطألا توجد قوانين تشجع عمى تسويق  -3
 نشطتيا.ألتسويق  يلكترونساليب التسويق الإ ألا تستخدم حمامات السباحة  -4
حمام السباحة قادرة عمى اتخاذ القرارات العادلة فيما يتعمق بالرواتب والمكافآت بعد  إدارة -5

 .المؤسسة الرياضية إدارةالعرض عمى مجمس 

 :البحث توصيات: ثانياً 
وفي ضوء عرض ومناقشة النتائج من نتائج الباحث في ضوء ما توصل إليو       
 الباحث بالآتي: ياجات التي توصل إلييا الباحث يوصوالاستنت

خدمات لتسويق  ةالمقترحة الخط ةمن نتائج في صور  البحث اتطبيق ما جاء في ىذ ةضرور  .1
 .دارة الجودة التسويقيةإضوء  حمامات السباحة بجنوب الصعيد في

بجنوب  حمامات السباحةلدخل  يساسأومصدر  ةساسيأ ةوظيف يضاعتبار التسويق الريا ةضرور  .2
 .الصعيد

 خدمات حمامات السباحةلتسويق منتجاتيم من خلال  ةعمال الرعاتشجيع الشركات ورجال ال .3
 بجنوب الصعيد.

كانت عبر الصحف  سواء ةعلاميالإ ةالتغطي ةعلان وزيادوالإ ةالتنسيق مع وكالات الدعاي .4
كبر عدد أجذابو لجذب  ةبصور  خدمات حمامات السباحة بجنوب الصعيدظيار ا  و  ةذاعوالتميفزيون والإ

 .الخاصةصحاب الشركات أو  ةمن الرعا
في  ةبالاطلاع عمى البحوث والدراسات الحديث حمامات السباحة بجنوب الصعيديتم تن أيجب  .5

 .التسويق
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 المستخمص عربي
 واقع تسويق خدمات حمامات السباحة بجنوب صعيد مصر

 أحمد  إبراىيم محمد عمرو*أ.د/                                                 
 عبد الحق سيد عبدالباسطأ.د/ **                                                 
  محمود محارب حسن محارب***                                                 

، وقد مصر صعيد بجنوب السباحة حمامات خدمات تسويق ىدف البحث محاولو التعرف عمى واقع
واستخدم الباحث الاستبيان لجمع البيانات،   (،الوصفي )الدراسات المسحيةالباحث المنيج  استخدم

( فرداً من إجمالي مجتمع 105) اتم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية وقواميو 
 نتائج البحث لا تمتمك( خبراء كعينة تقنين البحث، وكانت أىم 9عدد ) إلىالبحث بالإضافة 

 عن نشطتيال  السباحة حمامات تروج خدماتيا، لا لتسويق خطة  الصعيد بجنوب السباحة حمامات
لتسويق  ةعمال الرعاتشجيع الشركات ورجال الل ىم التوصياتوجاءت أ الفضائية، القنوات طريق

 بجنوب الصعيد. السباحةخدمات حمامات منتجاتيم من خلال 
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Abstract 

The reality of marketing swimming pool services in 

southern Upper Egypt 
 *Prof. Dr. Amr Mohamed Ibrahim Ahmed 

  ** Prof. Dr. Abdel Haq Syed Abdel Baset 

 ***Mahmoud Muhareb Hassan Muhareb 

The aim of the research is to try to identify the reality of marketing 

swimming pool services in southern Upper Egypt. In addition to the 

number of (9) experts as a sample to legalize the research, and the most 

important results of the research were that the swimming pools in southern 

Upper Egypt do not have a plan to market their services, swimming pools 

do not promote their activities through satellite channels. Upper Egypt. 
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