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 ممخص الدراسة: 
ييدؼ البحث لإقترح إطار محاسبى لتقييـ الآداء بإستخداـ بطافة القياس المتوازف بيدؼ زيادة فعالية 

مجتمع و عينة  إشتمؿ و قد، القرارات المتخذة و ذلؾ بالتطبيؽ عمى قطاع الصحة بمحافظة الغربية 
  B S Cإستخداـأىمية تحديد ل لمدقة أقرب ذلؾ لتكوف عمى كافة فئات القطاع الصحى و الدراسة

فقد تػـ الػتػوزيػع بػطريقة متناسبة داخؿ كؿ  ومدى تأثيره عمى إتخاذ القرارات فى القطاع الصحى
بمغ العدد  و نتائج دقيقة إلى وذلؾ بيدؼ الوصوؿ مستشفى لتشمؿ كافةالأقساـ داخؿ كؿ مستشفى

 431د منيا بعدد و المستبعمستشفى  41يعػمػموف فى  (مفردة 174الإجمالى لمجتمع الدراسة) 
مفردة منيا ما ىو نتيجة رفض المستشفيات العسكرية الإدلاء بأى بيانات و كذلؾ لعدـ إكتماؿ بعض 

مستشفى عامة و جامعية دوف العسكرية بعدد  47بيانات بعض المستشفيات و إقتصرت العينة عمى 
 . مفردة صحيحة 333

  -:  النتائج المتعمقة بيا فيما يمىو تتمثؿ فى فروض البحث و :  نػتػػػائػج الػبػػػحػػث
  المصرى سيؤدى لزيادة فعالية اتخاذالقرارات بالقطاع الصحى  B S Cتطبيؽ نموذج  : الفرض الأوؿ

 اع الصحى المصرى سيؤدى ػػػػػػػػػػػػػػػػطػػػػقػػػػػبالB S C  النتائج أثبتت قبوؿ فرض العدـ بأف تطبيؽ نموذجف
 . القرارات لزيادة فعاليةاتخاذ

 : لا توجد علبقة إرتباط بيف تقييـ الآداء و فعالية إتخاذ القرارات فى القطاع الصحى .نىالفرض الثا
فيما بيف تقييـ الآداء و فعالية إتخاذ  وجػػػود عػػػلبقػػػػػة إرتػػبػػػػػاط قػػػػػويػػػػة جػػػداالنتيجة برفض فرض العدـ ل

 علبقة إرتباط قػػػػػػػػػػوية و إتجاىيا طػػردى % مما يعنى أنيا 11.3القرارات بدرجة قدرىا 
  لعنصرا إضافة) ى المصرى فىحعمى القطاع الص B S C بيؽ نموذجطيساىـ ت لا:الثالثالفرض 
 .شكؿ دقيؽ ب ىػػػػحػػػػػالبشرى(بالقوائـ المالية لتقييـ آداء العامميف بالقطاع الص رأس الماؿ =البشرى 

 عمى الػقػطاع الصحى  B S C الأصمى بأنو لا يساىـ تطبيؽ نمػوذجرفػض الفرض كانت النتيجة ب و
 يـ آداء العامميف ػػػيػػػقػػػتػوائـ المالية لػػػػقػػػ( بال العنصرالبشرى = رأس الماؿ  البشرى ) المصرى فى إضافة

 قطاع بال  B S Cفػقػد إتضػح مف خػلبؿ النػتػائػج أف تطبػيػؽ نػمػوذج ، دقيؽ  الصحى بشكؿ بالقطاع
الصحى سوؼ يساىـ فى إضافة العنصر البشرى بالقوائـ المالية لتقييـ آداء العامػمػيف بشكؿ دقيؽ و 

 تحديدىا مف خلبؿ إستبياف كافة مفردات العينة تـ ىى نسبة عالية % و 90.01ذلؾ بمتوسط قػػدره 
 . البشرى المالية خاص بالعنصر لايوجد بند مستقؿ بالقوائـ حيث

 .معامميف بالقطاع الصحى لإضافة العنصر البشرى ضمف القوائـ المالية ل ةماس ةوجود حاجوأوضحت كذلؾ 
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A proposed Framework for Performance Evaluation Using Balance 

Score Card to increase the Effectivenss of Decisions Making With an 

Application to Healthy Sector in Gharbia Government  
 

Summary of the study: 

 
The objective of the research aims to propose an accounting framework for 

evaluating performance using the balanced score card In order to increase the 

effectiveness of the decisions taken This is applied to the health sector in Gharbia 

Governorate ,The study population and sample included all categories of the health 

sector This is to be more accurate in determining the importance of using B S C In 

the health sector And the extent of its influence on decision-making The 

distribution was made in a proportional manner within each hospital to include all 

departments within each hospital,This is to achieve accurate results ,The total 

number of individuals in the study population was (471) They work in 19 hospitals 

, What is excluded is 138 items , As a result of refusal from military hospitals 

Provide any data and Due to incomplete data for some hospitals , The sample was 

limited to 17 public hospitals And university without military There are 333 correct 

items. 

The search results were as follows: - 

First assumption : Accepting the null hypothesis that B S C application leads to 

increase the effectiveness of decision-making . 

The second hypothesis : Rejecting the null hypothesis that there is no correlation 

between performance evaluation and the effectiveness of decision-making in the 

health sector. 

Where it was found that there is a very strong correlation and its direction positive. 

The third hypothesis : Rejecting the null hypothesis that the application of B S C 

does not contribute to adding human capital to the financial statements in order to 

accurately evaluate the performance of health sector workers , 

The results showed that the application of B S C F in the health sector  It will 

contribute to adding the human element to the financial lists to accurately assess 

the performance of employees , This is an average of 60.09%, which is a high 

percentage Determined through a questionnaire of all items in the sample . 

 

 
 
 
 



  

 
269 

 محنـــد زيدان ابراهيه  أ.د.
 علاء متولى مصطفى خليل 

 

 

الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

  -:  الــــبـــحـــثو مـشـكـمـــة  ـــقــــدمــــــةمأولا : ال
مف أىـ المعوقات التى تواجو أى منشأة ميما إختمؼ نوعيا أو حجميا أو نوع نشاطيا أو ىدفيا ىى 

مف  مشكمة إتخاذ القرارات فالقرارات ىى عصب الحياة فبدوف القرارات فمف توجد حياة فتبدأ القرارات
المولى عز و جؿ الذى يقوؿ لمشئ كف فيكوف و ىو القادر عمى إنياء الدنيا بقرار منو عز و جؿ 

 اء الدنيا و قد وىبنا الله عػػز و جؿ نعمة إتخاذ القرارات فى الدنيا لتكوف ػيػإن و الذى يمثؿ أمرا بالآخرة
 بيف ذلؾ و ذاؾ .  لنا إختبارا لو حالتاف إما نجاح أو فشؿ و قد تكوف لو نتائج متوسطة

  أىمية ىو توجيو عممية إتخاذ القرارات الأكثرو داخؿ المنشأة  التكاليؼ تمعب العديد مف الأدوار
Kaplan et al , 2014 , p. 238 ) )  الشركات تتحوؿ الآف مف عصر الصناعة إلى عصر

مثؿ جنراؿ موتورز المعمومات فخلبؿ عصر الصناعة قد تطورت نػظػػـ الرقابة المالية فى الشركات 
 . ( ( Kaplan et al , 2014 , p. 376و جنراؿ إليكتريؾ

 عممية إتخاذ القرارات ىى جوىرالعممية الإدارية وىى تتغمغؿ فى كؿ الوظائؼ الإدارية لذلؾ فإف نجاح   
 ( .4،صػ 6009)زياف، منظمات الأعماؿ يتوقؼ عمى مدى ملبءمة ورشد القرارات التى يتـ إتخاذىا

  -: ( 463،صػ 4111)خشبة،المعمومات يتبنى مفاىيـ جديدة فى فمسفة الإدارة ىىعصر  -
 التقييـ .     – 1المرونة .     – 1إتػخػاذ الػقػػرارات .   – 3الإشػراؼ .   – 6الإنتػاج .   – 4
 التكمفة و غيرىا ........     – 1الجودة .           – 1الإتصاؿ .    – 7التنسيؽ .  – 9

بؽ نلبحظ أف إتخاذ القرارات ىاـ جدا فى كافة المجالات و خاصة فػى مجاؿ الصحة مما مما س
تخ أوجب دراستو  البحث موضوع ذلؾ ىو و تقييـ الآداء مف أىميا القرارات يواجو مشاكؿ عديدة اذػػػوا 

القطاع  ةكيؼ يتـ تقييـ الآداء بالرغـ مف صعوباتو المختمفة فى الأنشطة الخدمية خػاص ىو و
ة يمكف ػػفػمػؿ آداة إدارة تكػػضػػوجد الباحث أف أف و ذلؾ بيدؼ زيادة فعالية إتخاذ القرارات والصحى 

فى قياس وتقييـ كافة أنواع  لماليا مف مزاياعديدة  B S C المتوازف الآداء ةػبطاق ىى ايدامخإست
ىذا  مد عمى التقييـ المالى فقط وأى منشأة عكس نتائج التقييـ التقميدية التى كانػت تعت الآداءداخؿ
 و التقييمات ليذه العكسية مع التغذية يتػـ زيادتيا و إلى إتخاذ قرارات فعالة يؤدىػؽ سػػػػػيػػػدقػػػػالتقييـ ال

  .الدراسة التطبيقية فسوؼ يقوـ الباحث بتناوؿ الدراسة التطبيقية  مف ىذه دؼػػػػؽ اليػػػػيػػقػحػلت
 - : البحث طبيعة المشكمة و دوافع

الرئيسية لمبحث فى أف المجتمع المصرى مجتمع بو الرعاية الصحية ضعيفة ويجب  المشكمة تتمثؿ
دور فعاؿ فى كافة القطاعات سواء كانت إنتاجية أـ خدمية خػاصػػػة فى  الإدارية أف يكوف لممحاسبة
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الإدارية و التى لػيػا دور شػديد لـ يمقى العناية الكافية مف البحوث فى المحاسبة الذى  قطاع الصحة
 داءلآتقييـ جيد للفى القطاع الصحى لموصوؿ ا يجب إستكماؿ دورىػ المجالات و فى كافة عاليةػالف

يتمثؿ ة أساس المشكم و حيث أف القرارات ىى عصب الحياة بأكمميا القرارات الفعالة بما يػفيد إتخاذ
داخؿ  مف نشاط لآخر ؼ نوع الآداءلبلإخت ياـ نظراأنو مف أصعب الم ثػيػح تقييـ الآداء فى كيفية

يعتمدعمى التقييـ المالى فقط متجاىلب باقى أنواع  الػتػقميدى كاف ـقييتالصحية فال نفس المؤسسة
أنواع الآداء  ةكافلالتكمفة يمكف التقييـ  و ىى مف أحدث أدوات إدارة  B S Cالآداء بينما فى ظػػؿ

الفئات داخؿ القطاع  قبؿ كافة القرارات المتخذة مف ةاليعزيادة ف ذلؾ بيدؼ داخؿ القطاع الصحى و
  -الصحى لذلؾ تتمخص مشكمة البحث فى الآتى : 

 كيفية التقييـ الفعاؿ لكافة أنواع الآداء داخؿ القطاع الصحى . – 4
 إختيار أدوات القياس المناسبة لكؿ نوع مف أنواع الآداء و التى تعطى أدؽ النتائج  . – 6
 كيفية الربط بيف تقييـ الآداء و زيادة فعالية إتخاذ القرارات فى القطاع الصحى . – 3
  -:  ؼ البحثاىدأ

 تقييـ أىميةإعداد إطار يوضح الغربية بيدؼ  القطاع الصحى بمحافظة عمى تطبيقية إجراء دراسة
 الصحى القطاع القرارات داخؿ إتخاذ عمى فعالية هأثر  و المتوازف الآداء مقياس بإستخداـ الآداء

عينات بمغ  راءآ عمى إستقصاء الدراسة إعتمدت الدراسة ىدؼ لتحقيؽ و العربية مػصر بجميورية
حيث لـ نتمكف  العسكرية عدا المسئوليف بالمستشفيات المختمفة مف كافة مكونة مفردة 174عددىا

السماح بالحصوؿ عمى بعدـ  " مديرى ىذه المستشفيات ذكػره لما تبعا منيا مى بياناتعمف الحصوؿ 
مف  مجمػوعة عمى إعتمدت الدراسػة و سكريةع اتػانػبي ياػونػك اػػػيػػتػريػس عمى لمحفاظ منيا بيانات

 ويتمثؿ الجداوؿ التكرارية و الحسابية الدراسة كالمتوسطات لتحقيؽ أىداؼ الإحصػائػية المقاييس
  -مف الأىداؼ الرئيسية و الفرعية كما يمى :  اليدؼ الرئيسى لمبحث فى مجموعة

 تحوؿ القياس المحاسبى لمقياس الوصفى فقدكاف يػقػتػصرعمى القياس الكمى فقط . اليدؼ الرئيسي:-أ
 لنموذج امع بياف ىؿ تطبيؽ ىذا الآداءالوصفى القياس المحاسبى بتقييـ ربط-4:الفرعية الأىداؼ–ب
 سيزيد فعالػيػػة القرارات المتخذة أـ لا .    
 القػوائػػـ المالية . بالبشرى تبعا لآدائيـ خلبؿ العاـ و يتـ إدراجيا  تحديد قيمة لمعنصر –6   

فى تػقويـ الآداء داخؿ  ةؿ إستخداـ المحاسبة الإداريلبالبحث مف خ تنبع أىمية-:  أىمية البحث
 بيدؼ مساعدتو فى تحقيؽ أىدافو و التى مف أىميا تحقػيؽ الػرعايػػة الصحػيػػة لػكافة  القطاع الصحى
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 ىو زيادة فعالية القرارات داخؿ ىذا  آخر ؿ ىدؼلبذلؾ مف خ المواطنيف التى يخدميا ىذا القطاع و
ستمدت الدراس القطاع مما تجعمو فى أىميتيا مف عدة نقاط يمكف بمورتيا ة يحقؽ أىدافو بسيولة وا 

  -جانبيف ىما:
قد تناولت إبراز دور المحاسبة الإدارية فى تقييـ الآداء سابقة ال الدراسات النظرى:معظـ الجانب (4
 إتخاذ القرارات بالمنشآت الصناعية و قميؿ منيا الميتـ بدور المحاسبة الإدارية بالمنشآت الخدمية  و
  كذلؾ فى الصنػاعية و الخدمية المديريف بالمنشآت مساعدة ةيمكف ليذه الدراس التطبيقى: الجانب (6

 B S C  لنموذج تطبيقا بتقييـ الآداء لممعمومات المتعمقة العكسية مف خلبؿ التغذية وذلؾ إتخاذالقرارات ترشيد
  -فػػػػػتػػرجػػع أىمية البحث لعدة اعتبارات أىميا ما يمى :  -
الصحى  داخؿ القطاع الآداء فى تقييـ B S C نموذجإستخداـ  حوؿ أثر دليلب تقدـ الدراسةأف  –4

 المصرى و ىو ما تـ تجنبو بدراسات عديدة سابقة .
 الآداءقياس بالقطاع الصحى المصرى كونو يقوـ  داخؿ يرةبك أىمية  B S Cلتطبيؽ نموذج –6

 يعد طفرة فى القياس داخؿ القطاع ما لـ يحدث مف قبؿ و ىو داخؿ القطاع الصحى و الوصفى
لتػقػييـ آدائيـ بشكؿ  نظرا أف المجتيديف سيشعروف بالسعادة أىػميا الصحى مما يحممو مف مزاياعديدة

 بالشكؿ الذى لـ يحدث مف قبؿ ) أى سيأخذ كؿ ذى حؽ حقو ( .  عادؿ
 سيتـ تحويمو لمقياس ذىىو القرارات المتخذة و ال وصفى آخر و بآداءB S C  ربط نموذج –3

 زيادة فعاليتيا .الكمى أيضا لقياس 
 تقييـ الآداء بيدؼ تقييـ العنصر البشرى و إدراجو كرأسماؿ بشرى ضمف القوائـ المالية . – 1

 -مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ البحث فإف حدود البحث تتمثؿ فى الآتى : :  حػػػػدود ) نػػػػطػػػػػػػػػػاؽ ( الػػبػػػػػحػث
 لزيادة  B S Cبطاقة القياس المتوازف للآداء وضع إطار متكامؿ لقياس وتقييـ الآداء بإستخداـ – 4

 فعالية إتخاذ القرارات لمتطبيؽ عمى القطاع الصحى .     
 فى دراسة الوحدات الصحية نظرا لعدـ توافر كافة الخصائص المطموب توافرهل رؽ البحثطيت لف –6
 ؼ عيض خدماتيا تقديـمعدلات  يجعؿ مما أقساميا ولقمةعدد إمكانياتيا ىذه الوحدات وذلؾ لضعؼ  
 خصائص العينات فييا. الأدنى مف الحد توافر لعدـ العينات الواجب دراستيا عتتناسب م لا لذلؾ فيىو  داج  
 المستشفيات  مية و الجامعية وو قيات الحكشا عمى المستيالػتػى يجرى البحث عمي ةتقتصر العين – 3
 مستشفى  49مسػتشفى منيا عدد  16والتى تتكوف مف الغربية التابعة لمتأميف الصحى داخؿ محافظة 
 ،  ى مدف المحافظةػػػػاقػػمستشفى عمى ب 39 بمدينة طنطا فقط فى حيف تتوزع باقى المستشفيات بعدد 
  عمى بعض مف ىذه المستشفيات تبعا لطريقة العػينػة تـ بمشيئة الله تعالى إعداد الدراسة وقد 
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 تتوافر كافة المتغيرات و الخصائص البحثية فى العينة المختارة .المختارة نظرا لأنو يجب أف 
 -:  الػػبػػػػػحػث تنظيـ

  -تسعى لتحقيؽ ىدؼ البحث و كاف ممخصيا كما يمى :  أقساـقد شممت جوانب ىذا البحث أربعة 
 .الأوؿ : إتخاذ القرارات بيف المفيوـ و التطبيؽ  القسـ
 ( ومعالجة مشاكؿ التطبيؽ . (  B S Cالثانى : بطاقة القياس المتوازف  القسـ
 الثالث : مشاكؿ تقييـ الآداء بقطاع الصحة بجميورية مصر العربية ) بالتطبؽ عمى قػطػػاع  القسـ

 الػصػحػة بمػحػافظػػة الغربية ( .            
طبؽ عمى قطاع الصحة بمحافظة الغربية( الرابع : الإطار المقترح والنتائج والتوصيات )بالت القسـ

 - القسـ الأوؿ يشمؿ : - 4-وقد تناوؿ الآتى :
 بيدؼ  B S C القطاع الصحى بإستخداـبخطوات الإطار المحاسبى المقترح لتقػييـ الآداء  -أ  

 زيادة فعالية إتخاذ القرارات .     
 المحاسبى المقترح و دوره فى زيادة فعالية إتخاذ القرارات  أسباب ضرورة تطبيؽ الإطار -ب 

 . بالػقػطػاع الػصػحى     
 خلبصة و نتائج و توصيات البحث. -الدراسة التطبيقية.       ب  -القسـ الثانى يشمؿ : أ  - 6
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 الػػمػػػػفػػػػػػيػػػػػػوـ و الػػػتػػػػػػػػػطػػػػػػبػػػػػػػيػػػػػػػػػؽإتػػخاذ الػػػقػػػػػػػػػػرارات بػيػػف :  الأوؿ القسـ
 فاىيـ و أنواع و خطوات و خصائص و مكونات و عوامؿ و مداخؿ إتخاذ القراراتم
 -:  تػػعػػريػػػػػؼ  إتػػخػػاذ القرارات 

لمتخذ القرار "ىى عممية تتطمب ضرورة الإلماـ بأنواع الأىداؼ العامة و الخاصة التى يمكف 
 (  31، صػ  ـ 4117جعفر ،  الاسترشاد بيػاعند مفاضمتو بيف الحموؿ البديمة لمشكمة معينة " . )

  ( لإتخاذ القرارات  " ىى جوىر العممية الإدارية "  4، صػ  6009تعريؼ ) زياف 
( عمى أنيا ىى الإجراءات التى يتـ مف خلبليا  33، صػ  6001نظمى و آخروف ،  عرفيا)

  لإختيار مف بيف البدائؿ المتاحة لممنشأة " ا
أف تعريؼ إتخاذ القرارات يجب أف يتشعب لعدة تعاريؼ يتوقؼ كؿ منيا عمى طبيعة  يػرى البػاحث

مسئوؿ داخؿ تنظيـ  صخالقرارات:"ىى قياـ ش القرارات فالتعريؼ العاـ لإتخاذ النشاط الذي يتـ إتخاذ
 بمية لتػحػقػيػؽ ىدؼ أو نتيجة ما تفيد ذلؾ التنظيـ".مستق اـيأوم ميمة تنفيذ بتحػديد محدد

ع الصحى أوالوحدة طاىى قياـ مسئوؿ داخؿ الق:الفرارات داخؿ القطاع الصحى تعريؼ إتخاذ
محددة أىميا التوصؿ  مياـ مستقبمية لتحقيؽ ىدؼ أوأىداؼ مستقبمية أو ميمة تنفيذ الصحية بتحديد

 الواقع بو ىذه الوحدة الصحية .مستوى الصحة العامة فى المجتمع  لرفع
 معيف   طريقةأومنيج لتحقيؽ ىدؼ محدد فى وقت الحسـ فى تحديد ىو أف تعريؼ القرار يرى الباحث

  -:  آراء الباحثيف فى تحديد أنواع القرارات و ىى كما تمى:   أنػػػػػػػواع الػػػػقػػػػػرارات
   . قرارات تسعير – 4  -بأنيا تتمثػػؿ فى :   ( .Douglas , 2005 , p.36 )حيث حددىا 

 . قرارات إنفاؽ رأسمالى – 3  . خارجية قرارات الاستعانة بمصادر – 6
  -( ما يمى :  1، صػ  ـ 6041و أضاؼ إلييا ) باسيمى ، 

  . (34، صػ  ـ 6041)باسيمى،قرارات البيع أوالتشغيؿ–1       قرارات طويمة وقصيرة الأجؿ. –1
 قرارات إضافة آلات أو إضافة خطوط إنتاجية جديدة . – 9
  . ( 11:  96،صػ مف ـ6041)باسيمى، Products Pricing Decisionقرارات تسعيرالمنتجات–7
 .  Optimim Production Decisionقرار تحديد الحجـ الأمثؿ للئنتاج – 1
  . (6006سنة ،67لممحاسبات رقـتقريرالجيازالمركزى ) قرار التصرؼ فى المخزوف السمعى الراكد–1

  -نوعيف قرارات رشيدة وبيئة القرار كما يمى:لأنواع القرارات  وقسـ
 القرارات الرشيدة .  – 4
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  -إلى عدة أنواع كما تمى :   ( 641:  649مفػ ،ص6001سنة،)الفضؿقسميا بيئة القرار:حيث–6
 بيئة قرار فى حالات التأكد التاـ . –أ  
 بيئة قرارفى حالات عدـ التأكد .–بيئة قرار فى حالات المخاطرة .  ج–ب 

   -( إلى مجموعات مف القرارات كما يمى :  71:  79، صػ مف  ـ 6001،  خلبؼ وقد قسمتيا)
    - قرارات تخطيطية و تشمؿ : –تبعا لميدؼ مف القرار : و يشمؿ :  أ  – 4
 التوقؼ عف إنتاج و تسويؼ منتج قائـ فعلب .              –6        إنتاج و تسويؽ منتج جديد .  – 4
 الشراء أوالصنع لبعض مدخلبت العممية الصناعية . – 1        التوسع فى الطاقة الإنتاجية . – 3
 . قارف النتائج الفعمية بالنتائج المخططةت وىىنتيجة لمقرارات التخطيطية  -قرارات رقابية :  –ب 
 .متكررة  قرارات غير – 6قرارات متكررة .    – 4الموقؼ القرارى و يشمؿ : تبعا لتكرار – 6 
 قرارات فى ظروؼ التأكد .   – 4 -تبعا لظروؼ إتخاذالقرارات وقد بوبتيا إلى: – 3

 قرارات فى ظروؼ عدـ التأكد . – 3قرارات فى ظؿ ظروؼ المخاطرة .      – 6    
 قرارات طويمة الأجؿ. –6      قرارات قصيرة الأجؿ.  –4تبعا لممدى الزمنى لمقرار و يشمؿ : – 1

 -إستنتاجا مف كؿ ماسبؽ ضرورة تبويبيا تبعا لعدة جػػػوانػػػب كما يمى :  : يرى الباحث
 -: تقسـ القرارات مف حيث اليدؼ لعدة أنواع يمكف تحديدىػافى  :أولا:مف حيث جانب اليدؼ

  -مثؿ: ايأن الباحث يرى:   Strategic Decisions  ( S D )القرارات الاستراتيجية-4
 التى يتـ إستقباليا المرضية ددالحالاتعأولزيادة وخدمات جديدةأ منتجات قرارات التخطيط لإعداد-4
 قرارات إعادة الييػكمة التنظمية إبتغاء تحقيؽ ىدؼ معيف أو نتيجة التجديػػػػػػػػػػػدات فى المػنشأة . – 6
 إعداد نظـ معمومات أونظـ محاسبية متخصصة.قرارات –3
 غيرىامف القرارات العديدة التى ترتبط بالخطط المستقبمية مثؿ قرارات البحوث والتطوير المتعمقة  – 1

 .بالخدمات الصحية     
 .  ( 794، صػ  6001سنة  حجاج ،)  قرارات الإدارة المتعمقة بتصميـ السمع و الخدمات – 9
   -:   Subjective Object Decisions  ( S O D ) الأىداؼ الشخصيةالقرارات ذات  -6

 لمتخذالقرارفيى تعتمد بشكؿ أساسى عمى سموكو وكذلؾ سموؾ مرؤوسيو. تتعمؽ بالحالةالشخصية قرارات وىى
  :أنواع القرارات مف حيث الجانب البيئى:  ثانيا
 . أنواع القرارات تبعا لمبيئة المحيطة بالمنشأة أو المستشفى أو الوحدة الصحية  –4
 .  أنواع القرارات تبعا لمبيئة الداخمية لممنشأة – 6
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 :  ثالثا: أنواع القرارات مف حيث مدى توافر المعمومات اللبزمة
 . Sound Decisionsأوسميمة قرارات صحيحة–Risk Decisions   .6قرارات خطيرة–4
 .قرارات ترتبط بعدـ التأكد مف المعمومات المستخدمة فى إتخاذ القرارات  – 3

 :رابعا: أنواع القرارات مف حيث جانب الييكؿ التنظيمى
 . اللبمركزية القرارات–6.       القرارات المركزية  –4 

 : بالمنشأة أو الوحدة الصحيةخامسا: أنواع القرارات مف حيث الجانب التشغيمى أو التنفيذى 
 العػمػيا  كذلؾ لامركزية فى معظميا وىى تمثؿ قرارات صادرة مف الإدارات أنيا تمثؿ قرارات داخمية و

 . ثالثة صادرة مف الإدارات الدنيا مف الإدارات الوسطى و أخرى صادرة و معينة بِشاف أمور
 القرارات المتعمقة بالجانب المالى لموحدة  : تمثؿ كافة سادسا: أنواع القرارات مف حيث الجانب المالى

 أو الخدمات الحالية أو الجديدة و كذلؾ قرارات تطوير  لممنتجات الصحية و ىى مثؿ قرارات التسعير
 لممستشفى  وقرارات الإستثمار فى خطوط إنتاج جديدة أو إنشاء مراكز صحية تابعة الخدمات المقدمة
 :   القرارات مف حيث الإسموب أو المنيج الذى يتـ إتخاذ القرار مف خلبلوسابعا : أنواع 

 .قرارات خاصة بالإسموب الذى يتـ إتحاذ القرار عمى أساسو  –6  قرارات خاصة بطبيعة القرار. –4
 :   Decision Making Stepsمراحؿ ) خطوات عممية إتخاذ القرارات (   -

 أف تتفؽ خطوات ضرورة معالقرارات إلى مػراحػؿ  إتخاذخطوات  تقسيـ الباحث ضرورة يرى
 لاتوجد خطوات ثابتة ومحددة لإتخاذالقرارات ولكنيا تختمؼ أى أنو إتخاذالقرارات مع نوع كؿ قرار

  -فى  : ىذه الخطوات  تتمثؿو إتخاذه  تبعالنوع القرارالذى يتـ
 -:  ية فتكوف الخطوات ىىأولا : فى حالة القرارات ذات الأىداؼ الشخصية أو الإستراتيج

   تحديد بدائؿ حؿ المشكمة المختمفة.–6  تحديداليدؼ.–4
 إختيار البديؿ الأفضؿ لعلبج المشكمة)القرار(.–3
 تحديد نماذج قياس ىذه البدائؿ والتى قد تختمؼ تبعا لنوع المشكمة وكذلؾ تبعا لنوع النشاط . – 1
 تحديد طرؽ و أساليب تنفيذ القرار .             – 9تقييـ البدائؿ .                           – 1
  أىمية التغذية العكسية  الناتجة عف إتخاذ القرارات الحالية بيدؼ التخطيط لمقرارات الإستراتيجية  – 7

 -:ة أوخارجية فتكوف الخطوات ىىثانيا:فى حالة القرارات التى تتعمؽ ببيئة المنشأة سواء كانت داخمي
 .قوانيف معينة تبدأ خطواتيا مف قبؿ المنشآت  اردإص–4
 جيات تصدر قرارات أو نشرات دورية أو تعميمات تنفيذية و ىى تمثؿ وزارات و ىيئات . – 6
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 إصدار قانوف أو نعميمات أو لوائح  لمعالجة كافة أبعاد ىذه المشكمة . – 3
  القرار أف خطوات صنع يرى الػبػاحث:القرارات التى تعتمد عمى مدى توافرالمعموماتثالثا : فى حالة 

 تحديد اليدؼ مف خلبؿ مشكمة القرار . – 4 -ىى :  أنواع القرارات ىنا لكافة
 تحديد الأساليب اللبزمة لعلبج كؿ بديؿ .   – 3     تحديد بدائؿ حموؿ المشكمة .    – 6
 إختيار البديؿ الأفضؿ لعلبج المشكمة ) القرار ( .     – 1                      تقييـ البدائؿ . – 1
 .التغذية العكسية  – 7    تحديد طرؽ وأساليب تنفيذ القرار. – 9

  -و تختمؼ الخطوات فى حالة المعمومات المؤكدة فقط لتتمثؿ فى : 
 و أساليب تنفيذ القرار .  تحديد طرؽ – 6تحديد اليدؼ مف خلبؿ مشكمة القرار       – 4 

 :  رابعا : خطػوات صنػع الػقػػرارات فى حػالػػة الػقػػرارات المركػػزية و الػلبمػػركػػزيػة
تحديد اليدؼ مف خلبؿ مشكمة القرار .                –4-خطوات صنع القرارات المركزية ىى :  – 4
 اليب اللبزمة لعلبج كؿ بديؿ .              تحديد الأس – 3        تحديد بدائؿ حموؿ المشكمة . – 6
 إختيار البديؿ الأفضؿ لعلبج المشكمة ) القرار ( .    – 1                     تقييـ البدائؿ .  – 1
 .التػغػذيػة العكػسػيػة  -7   تحديد طرؽ و أساليب تنفيذ القرار . –9
 معمومات قرارات سريعة فى معظمة نتيجة إما توافر ىيفبينما فى حالةالقرارات اللبمركزية : –6
 و  وصنع وفى كمتاالحالتيف سيرتبط نتيجة تنفيذ خطط محددة أو حيحة ومؤكدة عف موضوع القرارص

 و تقتصر خطواتو عمى الأمر المباشر بالتنفيذ مف قبؿ الرئيس لمرؤوسيو . تطبيقو أو تنفيذه
 الوظيفى تتحدد تبعا لممستوى:انب التشغيمى أوالتنفيذىالقرارات تبعالحالات الج عخامسا:خطوات صن

مرحمة  تػبػػدأ خػطػوات صنع القرارات مف ففى المستويات العمػيػا ،مف مستويات عميا أو وسطى أودنيا 
تحديد ىدؼ مشكمة القرار بينما فى المستويات الوسطى والتنفيذية)الدنيا(فتبدأ فييا خطوات صنع 

 . التنفيذالقرارات مف مرحمة 
 :خطوات صنع القرارات تبعالمجانب المالى سادسا:

 .تنفيذ القرار مرحمة  –6 تصميـ القرار. مرحمة–4
 :خػصػائػص اتخاذ الػقػػرارات  -
 .قرارات الأعماؿ تعتمدعمى مبادئ عموـ الإدارة و الاقتصاد  -4 
 .قرارات المنشأة يجب أف تكوف لازمة مع أى حجـ مفترض للؤعماؿ  - 6
  معظـ القرارات يمكف تقريرىا باستخداـ المعمومات المناسبة المباشرة مف الدفاتر المحاسبية الدقيقة -3
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  .القرارات يجب أف تعتمد عمى الحقائؽ - 1
  بالتركيز عمى التنفيذ Remorseصنع القرارات ومتابعة تنفيذىػا يجنب صانعى القرارات الندـ  - 1

 و مشاىدة النتائج . 
 .    Enough Stressedكافى  الاستراتيجيةلايمكف أف تكوف مؤكدة بشكؿ المخرجات-9

 أدوات إدارة التكمفة لخدمة القطاع الصحى
 عرفياو قد  اء دورة التخطيطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنػػػػتستخدـ أث :Target Costing ( T C )التكمفة المستيدفة - 4
(Kaplan et al, 2014, pp. 223 - 224.) أنيا "ىى الأداة التى تستخدميا المنظمات لتركيزعمى 
 الإىتماـ ولإدارة عمميات الإنتاج وعمميات التصميـ لأف معظـ فرص تحسيف تكمفة الآداء فى مرحمة التصميـ 
) دردر  :تقسـ لأربعة أنواع ىىQuality Control Costs ( Q C C ) تكاليؼ رقابة الجودة – 6
  -( :  601:  603، صػ مف  6043، 
 .  Appraisal Costsتكاليؼ التصميـ  – Prevention Costs        .6تكاليؼ المنع  -4
 .   Internal Failure Costsتكاليؼ الفشؿ الداخمى –3
   External Failure Costsتكاليؼ الفشؿ الخارجى–1
  Zero Based Budgeting  ( Z B B )  الموازنة عمى الأساس الصفرى – 3

ىى موازنة تسعى لتدنية التكاليؼ لأقؿ ما يمكف و تبدأ مف : (   611، صػ  6043) دردر ، 
 الصفر لبعض الأنشطة مثؿ التدريب .

) دردر ،  Activities  Based Budgeting  ( A B B )  الموازنة عمى أساس الأنشطة – 1
: تعتبر أف الأنشطة ىى التى تحرؾ التكمفة فإذا تـ تحديد الأنشطة ثػػـ ( 693، صػ مف  6043

 تحػديػد تكمفة المخرجات بشكؿ دقيؽ سيؤدى ذلؾ إلى إعداد موازنات أكثر دقة . 
:" ىى عبارة عف ( 614، صػ  6043) دردر ،    Budgeting الػمػػػػوازنػػػػات الػػتػػقػػػػػػػػديػػػػػػػػػريػػػػػة  – 1
 ى المدى القصير لمساعدة الإدارة فى تشغيؿ المنشأة " . طط فخ
 :    Kaizen Costing تػػكػػالػػيػػػػؼ كػػػايػػػزيػػف – 9

   Continuous Improvement ( C I )ترتبط تكاليؼ كايزيف بالتحسيف المستمر 
 ( 601، صػ  6043) دردر ، باليابانية  " تغيرات صغيرة "  Kaizenتعنى كممة 

تعريفيا :" تقوـ عمى تقميؿ التكاليؼ فى مرحمة إنتاج الخدمة أو المنتج لتخفيض تكػالػيػػػؼ تػػػصػػنػيػع 
 الوحدة مف الخدمة أو المنتج " 
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إنتقاداتيا : العديد مف التطبيقات الإدارية المعاصرة تنتقد إسموب تكاليؼ كايزيف لأنو يضع ضغوط 
   ( Kaplan , et al, 2014, p. 242 )ىائمة عمى أعضاء المنظمة .

  -:الفػػػػعػػػػػػػالػػيػػػػة فى إتخاذ الػػػقػػػػػػػػػػػػػرارات 
 تعريؼ القرارات الفعالة عمى أنيا "ىى القرارات التى تحقؽ اليدؼ المطموب منيا بشكؿ يرى الباحث 

 كامؿ فكمما زادت نسبة تحقيؽ القرارليدفو كمما زادت فعالية القرار "
نتائج  – 6ىدؼ القرار .   -4-أى أف الباحث يرى أف فعالية القرار ىى نسبة بيف متغيريف ىما :

   -لذلؾ يتـ حساب زيادة فعالية القرار مف خلبؿ المعادلة الآتية : ، تنفيذ القرار 
 نػػتػػائػج تػنػفػيػذ الػقػػرار                           

                   400    ×  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   زيادة فعالية القرار =    
 ىػػػػػػدؼ الػػػقػػػػػػػػػػرار                           

ثانيا لتحقيؽ ذلؾ بشكؿ دقيؽ يجب توفير مقاييس محددة لكؿ مف ىدؼ القرار أولا ثـ نتائج القرار  و
 و يمكف التوصؿ إلى ىذه المقاييس بسيولة فى حالة توافر معمومات دقيقة عف القرار ذاتو .
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

 بػػطػػػاقػػػة الػػقػػػيػػػػػػػػاس الػػمػػػتػػػػوازف و مػعػػالػجػػة مػشػػاكػؿ الػتػػطػبػػيػػػػػؽ:  الػػػػػػثػػػػانػىقسـ ال
  -: A B C    Criticisms Ofالإنتقادات الموجية لطريقة 

 تحميؿ التكاليؼ الصناعية الإضافية لغرض تحديد محركات التكمفة ىو أمر مكمؼ جدا .  - 4
 العائد مف وراء الحصوؿ عمى تكاليؼ دقيقة ىو عائدغير متكافئ مع تكااليؼ إجراء ىػذا التحػمػيػػؿ    -6
 عائػد مف الحػصػوؿ عمى معمومات أكػثػػر دقة يثار جدؿ حوؿ مفيوـ التكاليؼ و العػائػػد فيؿ ال - 3

 و التى قد تقود إلى قرارات جيدة تبرر تكاليؼ الحصوؿ عمى ىذه المعمومات .     
 تـ أنتقاد التكاليؼ الكمية كذلؾ لأنيا لا تقدـ معمومات ملبئمة لإتخاذ القرارات . - 1
 ونيامفيدة فى كػؿ الحالات حػيث غػير مفيدة فى بعض الحالات إلا أف كثيريػف ير  A B Cطريقة–1

 ( 413ػ،ص6043)دردر،كثيرة وليا فوائد مطموبة التى تسبب التكاليؼ لاتزاؿ عممية ةتحديد الأنشط
  -قصور النظـ التقميدية لتقييـ الآداء فى :  -:  عػيػوب النظاـ التقميدى لتػقػػيػيـ الآداء 
 الحكـ عمى مدى التقدـ فى تحقيؽ أىداؼ المنشأة .-6توفير المعمومات عف الآداء الكمى.    -4  
 .  (  1، صػ  6001) ىشاـ ، مساىمة القرارات التشغيمية فى زيادة الإنجاز و تعظيـ الربحية-3 
 ت لا تػيتـ بزيادة منذ الثمانينات عند تحرير التجارة العالمية والعولمة والتى جعمػت معػظػـ المنػشػآ-1

  .( 141، صػ  6043) دردر ، العائد فػقػط و لكنيا بدأت تيتـ بالتوازف بينو وبيف متطمبات المنافسة 
 معظـ المقاييس التقميدية تتجاىؿ المخاطرة . - 1 
 تختمؼ المقاييس التقميدية بالمؤسسات تبعا لمسياسات التى تتبناىا المؤسسات .      -9 

  -( عرفيا عمى أنيا : (Elgazaly , 2009 , pp. 26-29:  القياس المتوازفتعريؼ بطاقة 
  Mavigated" ىى طػريػقةمنطقية لمتفكير وتركزعمى إستخداـ إستراتيجية المنظمة كأداة قائدة أوموجية

 عممى روتينى " .Aspectلتمكنيا مف توضيح كؿ جانب

 خلبؿ  تى تيػدؼ لتقييـ آداء المنشآت مفتكمفة التعريفياعمى أنيا"ىى أحدأدوات إدارة ال يرى الباحث و
 تقسيـ ىذا الآداء إلى مجموعة مف الأبعاد المتشابية تنظيميا مع تحديد مجموعة مف المقاييس اللبزمة 

  تقييميا لقياس آداء كافة الأعماؿ بكؿ بعد بدقة و مف خلبؿ بطاقات لتسجيؿ كؿ أنواع الآداء لتسييؿ
 و لتسييؿ متابعة تنفيذ الخطط الموضػوعة مسبقا و المتمثمة فى إستراتيجيات المنشأة  " . 

ىو أكثر   B S Cأف نظاـ بطاقة القياس المتوازف للآداء يرى الباحث :أىمية بطاقة القياس المتوازف
  -الأنظمة ملبءمة لمقطاع الصحى نظرا للآتػػػػى: 

 .ات الخدمية بالجياز الحكومى القطاع الصحى يمثؿ أحد أىـ القطاع-4
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 .ياس عنصر رأس الماؿ البشرىحاجة القطاع الصحى لقياس الآداء الذى يؤدى لق -6
 إحتياج القطاع الصحى لمتخطيط السميـ والملبئـ لإستراتيجيات القطاع الصحى . - 3
 حاجة القطاع الصحى لنظاـ يوفر الرقابة الفعالة عمى الآداء و عمى التكاليؼ . – 1
 بالنفع  والفعالة بما يعود يػوفرالمعمومات الملبئمةلإتخاذالقرارات الرشيدةحاجة القطاع الصحى لنظاـ –1

   B S Cالكبيرعمى صحة المواطف المصرى مما يجعؿ أكثر الأنظمة ملبءمة ليذا القطاع ىو نظاـ 
  -:  خػػػصػػػػػػػػػػػػائػػػػػص بطاقة القياس المتوازف

4-B S C ستراتيجية بواسطة تنفيذ أىداؼ الاستراتيجيةتركز عمى الا Nagumo et al,2006,p.21) )  
 .   ( Kaplan , et al, 2014, p. 370 )بطاقة القياس المتوازف تحتفظ بالمقاييس المالية التقميدية  - 6
 .  For Current And Futureقياس كيفية خمؽ قيمة لمعملبء فى الحاؿ والمستقبؿ– 3
1 - BSC  يكشؼReveal   . موجيات القيمة للؤداء المالى و المنافسة طويمة الأجؿ 
1 –  BSC يمكف المقاييس المالية وغيرالمالية مف أف تكوف جزء مف نظاـ المعمومات. 
 ( الأىداؼ طػويػمة و قػصػيػػرة الأجػػؿ .4-التنسيؽ فيما بيف : - 9
 ( المقاييس الخارجية و المقاييس الػداخمية لمعمميات اليامة أو الػدقػيػقة  و الإبتكارات . 6 
 ليذه النتائج   Performance Driversومسببات الأداء Outcomes Desiredالمرغوبة ائجت(الن3 
 (  مقاييس الأىداؼ الصعبة و الػسيمة .1 
7 – B S C افة إلى أنيا نظاـ لمرقابػػػة .يجب إستخداميا كوسيمة إتصاؿ بالإض 
1 – Elgazaly , 2009 , p.20))  نظاـB S C  الجػيػد يجب أف يكوف خميط مف مػقػاييس المخرجات و 

 .   موجيات الأداء
  ىػى أىـ أداة إدارية لما ليا مف طبيعة تختص بعلبقتيا المباشرة بػالػوظائؼ . – 1

40 - ( Kaplan , et al, 2014, p. 442 )  نظاـB S C  .يبقى عمى المقاييس المالية التقميدية 
   -:  بإتخاذ القرارات B S Cو  علبقة تقييـ الآداء

 عممية إتخاذ القرارات ليا علبقة قوية بتػقييـ الآداء و تزداد أىميتيا بالنسبة لمقطاع الخدمى عمى رأسػو 
 يقوـ بإتخاذه فكمما تمػيػػز ىػػػػذا القطاع الصحى حيث القرار يعتمد بشكؿ أساسى عمى الػشخص الػذى س

 الشخص بالآداء الجػيد الدقيؽ و الفكر الرشيد كممػا زادت نسػبػة فػعػالػيػة الػقػرارات التى سيقوـ بإتخاذىا 
  -أىػػػػػػػػداؼ تػػػقػػػػػػػيػػػػػػيػػػػػػػػػػػػػـ الآداء : 

 .التحقؽ مف مدى قياـ الػمستويات الإدارية المختمفة بتنفيذ مسئولياتيـ الوظيفية  – 4
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

 التػحػقػؽ مف الأسػبػاب التى تػقػؼ وراء عػػػدـ تػحػقػػيػػؽ الأىػػػػداؼ . – 6
 اقػتػػػراح الػوسػائػػػؿ الكفػيػمػػة بالػقػػضػػاء عمى أسػبػاب الإنػحػػراؼ عف الأىػػػػداؼ .  – 3
 تػػوفػػيػػر حػافػػز يػحػث عػمى رفػػع مػسػتػػوى الآداء .   – 1

 و مف أىـ العوامؿ التى تؤثر فى القرارات فى القطاع الصحى ىى المخاطر حيث تشكؿ مخاطر 
 القطاع الصػػػػحى آثارا سمبية عديدة عمى المواطنيف و كذلؾ عمى القطاع الإقتصادى بكافة أركانو .

 : يتـ تصميـ و تنفيذ نظـ التكاليؼ و مقاييس الآداء لتدعيـ الأىداؼ  ػمػػؤشػػػػػراتمقايػػػيػػس الآداء و الػ
  -:   ( Kleczka , et al, 2004, pp. 7-8 )الاستراتيجية و يمكف استخداميا فى الآتى 

 تسعير المواد الخاـ .     – 3الأسعار المستيدفة .         – 6الإيرادات المتوقعة .        – 4
 الخدمات الموجيستية .  – 9تخصيص الموارد .           – 1عمميات التصنيع .         – 1
 استراتيجيات أخرى عديدة .   – 1التجييزات .                   – 1قرارات الإمدادات .        – 7

  -المدخلبت : و تشمؿ :  – 4 -:  قياس كفاءة الخدمات لموحدة الصحية
   المواد الأساسية ) أجيزة و معدات طبية ( .   ( 413، صػ  6001،  ) الفضؿ –أ      
 رأس الماؿ  .   -الأيدى العاممة ) أطباء و مساعديف و فنييف ( .      جػ  -ب      
 الإدارة و التنظيـ .-رأس الماؿ الفكرى-المعدات والأجيزة  -4أنيا تتمخص فى:  يرى الباحثو    
 المنتجات المادية ) أدوية و عقاقير (  –خدمات رعاية طبية .   ب  –المخرجات و تشمؿ:  أ  – 6
  -:  B S C أنواع المقاييس المستخدمة فى نظاـ  -
  Return On Investment (ROI)(العائد عمى الإستثمار6. (مقاييس الإنتاجية4: المقاييس المالية:  أولا
 ( Kaplan , et al, 2014, p. 466 ) "ىوالمعدؿ لصافى الدخؿ المستثمرROI   صافى الدخؿ / الإستثمار =  
 .       ( مقياس قيمة المساىمة  1          صافى التدفقات النقدية.(  161، صػ  6043) دردر ، (  3
 -:طرؽ تقييـ الإستثمار(  316، صػ  6043) دردر ، (  1
  Accounting Rate Of Return ( ARR)أولا:طريقة معدؿ العائد المحاسبى  
 ." ىى متوسط الربح المحاسبى مقدـ فى صورة نسبة مف الإستثمار  

 " ىى الفترة التى يستغرقيا المشروع لإسترداد التكمفة Payback Period (PP) طريقة فترة الإسترداد ثانيا : 
 ( 313، صػ  6043) دردر ،  "المبدئية للئستثمار مف خلبؿ التدفقات النقدية    

 .Net Present Value (NPVثالثا: طريقة صافى القيمة الحالية
 .  International Rate Of Return ( IRRرابعا: طريقة معدؿ العائد الداخمى)
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 .  Sensitivity Analyzing (SA)خامسا: تحميؿ الحساسية
 : Expected Net Present Value (ENPV)سادسا:صافى القيمةالحاليةالمتوقعة

 المرجح لمنتائج المحتممة لممشروع معتمدا عمى إحتمالات حدوث عناصر المدخلبت "" ىى المتوسط 
   . ( 146:  314، صػ مف  6043) دردر ، 

حيث لـ يتـ تحديد تعاريؼ خاصة بالمقاييس غير المالية فيرى :  المقاييس غير المالية : ثانيا
الباحث أنو يمكف تعريفيا عمى أنيا" معايير يتـ إستخداميا لممػطػابػقػػة  فيما بينيا و بيف آداء مػعػيػف و 
 محػدد وفى وقت محدد وتختمؼ ىذه المعاييربإختلبؼ نوع الآداءوطبيعتو ووقتو والبيئة المحيطة بو "  

تستخدـ كمؤشرات متأخرة ( 146، صػ  6043) دردر ، المالية  غير المقاييس-4:ياخصائص
  رئيسية.جانب إستخدامياكمؤشرات ب

6- ( Kaplan , et al, 2014, p. 485 )   .كمما زادعدـ الػتػأكد كمما كانت المقاييس الغير مالية ذات قيمة     
 المديريف مما تؤدى لتقييـ أكثر توازنا للؤداء.تساىـ و تعطى مجموعة كاممة مف المعمومات عف  – 3
 المقاييس غير المالية تقدـ رؤيا داخمية للئدارة يصعب عمى المقاييس المالية تقديميا . - 1
 تقدـ لممدير المعػمػومػات الكػافػية لإدارة المنشأة بفاعمية و كفاءة  لمقاييس المالية وحدىػا لاا - 1

 لؾ يجب إسػتخداـ المقاييس غيرالمالية لمحصوؿ عمى فيـ جيد لذ ( 144، صػ  6043) دردر ، 
  المنشأة  لأىدافيا .   لتحقيؽ    
 .تػستخدـ كأساس لتحديدالأىداؼ ويمكف دمجيا ضمف عمميات إعداد الموازنات  - 9
 .  تمعب المقاييس غيرالمالية  للؤداء دورا ىاما فى تقييـ الأداء تبعا لمستوى رضاء المرضى - 7

  ربطيا مف خلبؿ تماسكا أكثر ىدؼ الإطار:جعػؿ إستراتيجيةالمنشأة-:     B S Cتػػػوضػيػػػح إطػػػػػار 
  -جوانب ىى : فى خمسة بأىداؼ محددة

          العمميات الداخمية . - 3        جانب المرضى . -6                 الجانب المالى .-4
 . الجانب البيئى  - 1.        جانب التعمـ و النمو -1
ضػرورة ربط بطاقات التسجيؿ الخاصة بالتعميـ والنمو بالأصوؿ الفكرية بالقطاع ويرى الباحػث  

الصحى مما ستعطى نتائج واضحة عف تزايد خبرات العامميف بيذا القطاع و بمقػارنة آدائيػـ مع 
عػد فى إستنتاج أسباب الآداء المخطط يتـ تحديد الإنحرافات وتظيػر أسباب الإنحرافات مما تسا

 .القػصور فى الآداء 
 ( تقوـ بوضع الإطار النظرى لمجموعة الأىداؼ المترابطة لممنشأة الصحية BSC:-4استخدامات  -



  

 
299 

 محنـــد زيدان ابراهيه  أ.د.
 علاء متولى مصطفى خليل 

 

 

الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

 ( التأكد مف ربط ىذه الأىداؼ ببيانات محددة  . 6
 .  يستخدـ النتائج المتوازنة كمقياس لمعديد مف أنشطة المنشأة ( 143، صػ  6043) دردر ، (  3
 لإدارة المخاطر .  BSCتستخداـ بعض المنشآت ( 419:  411، صػ مف  6001) فودة ، (  1

تتضح أىمية إستخداـ   .BSC :)  378( Kaplan , et al, 2014, p أىميةإستخداـ المقاييس فى
 للئتصاؿ فيما بيف خطط العمؿ . -6العمؿ .       لتوضيح خطط -4 -المقاييس فى الآتى :

 لممساعدة فى تنظيـ المنظمة و الأقساـ المتعارضة . -3
 تستخدـ غالبا كمقاييس قريبة مف  :أف المؤشرلممستقبؿ أما المقاييس غير الماليةيستنتج الباحث

 جية لتوقع  ربح مالى .لمصناع لػيزيدوا مف الجودة أو الإنتا  Invocationالأداء مثاؿ الػتػػوسػػؿ 
( Kaplan , et al, 2014, p. 378 )   نظاـ إدارة الإستراتيجية يمكف الإدارة مف التركيز عمى

  بناء نظاـ بطاقة التسجيؿ . 
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 مػصػػػر الػعػػربػػيػػػةمػػشػػػاكػػػؿ تػقػيػػيػػـ الآداء بقػػطػػػػاع الػػصػػػحػػػػػػة بجػمػيػػورية :  الػػػػػػثػػػػالػػث القسـ
 ) بالتطبؽ عمى قطاع الصحة بمحافظة الغربية (

 أىـ ما يميز القطاع الصحى بجميورية مصر العربية ىى  التعرؼ عمى قطاع الصحة المصرى
 المستشفيات فيى بالنسبة لممواطف ىى دار الشفاء وعدـ وجودىا يدؿ عمى عدـ وجود القطاع 

 الصحى لذلؾ فيجب عمينا أولا التعرؼ عمى ذلؾ القطاع جيدا. 
المركز القومى لمعمومات الصحة و السكاف لـ يقـ بػإعطائيا التعريؼ الملبئـ حيث : تعريؼ المستشفى

   -و لـ يعرفيا فقد صنفيا إلى قسميف ىما : (  141، صػ  6040) حسف ، صنفيا 
 شفى وكيفية احتسابيا عند حدوث أي تغيير عمييا .الإحصاءات التي تخص أسػػػػرة المست - 4
 الإحصاءات الخاصة بالمرضى  . - 6

    -(عرؼ كؿ مف المستشفى و المريض عمى انيا :  ـ 6040، سنة  حسف ولكف)
المستشفى:" ىى المكاف الذى يؤمف لممرضى الرعاية الصحية والإستشارات الطبيةويشتمؿ عمى جياز فنى 
مكوف مف الأطباء والممرضيف والفنييف الذيف تتكامؿ وظائفيـ لتقديـ تمؾ الخدمات الصحيػة عمى أف يػكػونػوا 

 .   تحػت المػراقػبة و متابعة العلبج و يكوف وقت الدواـ فيو طوؿ اليوـ "
    المصرية المنػظمة لممستشفيات لـ تضع مفيوـ محدد لممستشفى   فالػقواني(666:  660، صػ مف6001،سنةسميماف)
 وجود صفة التلبزـ بيف الخدمة و مقدميا .  – 4 -:  الخصائص العامة لقطاع الخدمات الصحية -
 الخدمات الصحية تنتج و تباع و تستيمؾ فى نفس الوقت .  ( 343، صػػ  ـ 6044، سنة  عطا ) – 6
 غيرىا ... أقساط الإىلبؾ و و معظـ الخدمات الصحية تعػتبر مف التكاليؼ الثابتة كالأجور – 3
العميا  الخدمات الصحية ىى خدمات علبجية إنسانية ويصعب إيجاد تقييـ مادى ليا فيصعػب عمى الإدارة– 1

 التى تقدميا المستشفيات   الخدمات العلبجية رقابة تكمفة و محددة فى تسعير بمعايير لخدمات الصحية الإلتزاـ
 تشابو النشاط فى كافة المستشفيات مف حيث نوعية المػدخلبت وطبيعة العمميات العلبجية . – 1
 تشابو الظروؼ الخاصة بالمستشفيات مف حيث مصادر حصوليا عمى المستمزمات . – 9
  .قطاع الصحة يقع تحت إشراؼ أكثر مف جية خارجية  – 7

  :مشاكؿ القطاع الصحى المصرى
 ضعؼ منظومة التأميف الصحى وعدـ توافقيا مع إحتياجات المواطنيف . – 4
 ضعؼ تطبيػؽ منظومة طب الأسرة نتيجة تدنى جودة الخدمات المقدمة وعدـ توافر الفريؽ الطبى  – 6

 المواد الطبية اللبزمة فى معظـ الوحدات الصحية . المؤىؿ و عدـ توافر    
 غياب نظاـ الإحالة الصحية مف مستوى خدمةلمسػتوى خدمة أعمى منو مما يؤدى لزيادة الضغط عمى  – 3
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 مقدمى الخدمات المرزية مثؿ معاىد القمب و الأوراـ .      
 الإحتياجات المحمية .عدـ تناسب التمويؿ المتاح لقطاع الصحة بالمعايير الدولية و  – 1
 ضعؼ الوعى بأىمية الصحة العامة و التغذية السميمة . – 1
 المصالح  ضعؼ التنيؽ بيف مقدـ و محوؿ الخدمة حيث مؤدييا ىو ذاتػػػػو محولػيا مػمػػػا يػػؤدى لتػضارب – 9

 لخدمات المقدمةمستوى ا عة البيانات مع تواضقعدـ دمف ثـ عدـ فعالية منظومة الحوكمة بالقطاع الصحى و 
 تػواضع البػيػئة التحتية التكنولوجية و المعموماتية التى توفر البيانات حيث لا يوجد نظاـ موحد  – 7

 لممعمومات الصحية مما يؤدى لعدـ دقة البيانات المتاحة عف القطاع أو عدـ توافرىا .      
تػواضع منظػومة الجػودة بػسػبػػب عػدـ تػوافر ترخيص دورى لممستشفيات العامة أوالخاصة أو لمعامميف بيا  – 1

 .كما تقتصر مسئولية إدارة الجودة بوزارة الصحة و السكاف عمى جودة الخدمات المقدمة عف طريؽ الوزارة 
شآت الصحية العامة فى ضوء ضعؼ تػوافػر المسػتػمزمات و التجييزات فى العديد مف المن – 1

 تواضع منظومة الرقابة وغياب نظـ المعمومات الحديثة . 
 عدـ ملبءمة منظومة الموارد البشرية والتى تؤدى لإنخفاض عوامؿ الجذب الوظيفى مما – 40

 يؤدى لتسرب الكفاءات لمخارج و نقص الجودة فى القطاع الصحى المصرى .
  ثقافة الإستخداـ صػرفػيػا بالمستشفيات مما يؤدى لإنتشار يا ووصف و غياب آلية تداوؿ الأدوية–44
 .الرشيد للؤدوية  غير
عػدـ وجود ىيئة مستقمة لمتنظيـ والرقابة الخاصة بالخدمات الصحية مما يؤثر عمى مستوى جودة ىذه  – 46

 الخدمات و مف ثـ عمى صحة المواطنيف . 
 قراراتيـ  مدى فعالية مشكمة ىامة جدا خاصة بآداء الأطباء و( وجود 4-مما سبؽ الآتى :  يستنتج الباحث

 .ألا وىى مشكمة تشخيص المرض 
 لمػسػئػولية اج المواطنيف إلى ىػدؼ لا يػػراعى لبلع مف السػعى تحوؿ اليػدؼ ( بعث الإعلبـ فى نفس الأطباء6
 . الإجتماعية والمينية حيث يكوف ىدؼ مادى بحت  

فيو  الثانىأما  المشكمةتنقسـ إلى شقيف الأوؿ خاص بضعؼ الآداء لػدى الأطباءمف ىنا يرى الباحث أف 
 مبحث السريع عف الغنى.ل خدمة المجتمع صحيامف الأطباء عف اليدؼ السامى  اص ببعدخ
 أف علبج الشؽ الثانى يكوف مف خلبؿ الجياز الحكومى بإزالػة اليػالة الإعلبمية التى  يرى الباحث و

  .لميف الأخرى اع و التعامؿ معيا عمى أنيا مينة كباقى  عمى مينة الطب بج ـوضعيا الأطباء 
  -ت فرعية ىى:امات الصحيةفى مصرمف خمسة قطاعديتكوف قطاع الخ:النظاـ الصحى فى مصر

   قطاع التأميف الصحى .                            – 3    قطاع المؤسسات العلبجية . – 6قطاع المستشفيات .    –4
 قطاع المستحضرات الطبية و المقاحات . – 1         قطاع الأدوية . – 1
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 أولا : قطاع المستشفيات يضـ أنواع مختمفة مف المستشفيات ) حكومية ، خاصة ، خيرية ، تابعة 
 لمقوات المسمحة ، تابعة لوزارة الداخمية ( .

 ثانيا : قطاع المؤسسات العلبجية تضـ عدد مف المستشفيات بيدؼ تقديـ كافة الخدمات العلبجية و 
 العمؿ عمى تطوير خدماتيا " .

 ثالثا : قطاع التأميف الصحى: "يسعى لحماية صحة الفرد حيث أنو يجعؿ الفرد قادرا عمى تأميف 
 وسائؿ العلبج الصحى لو و لأسرتو بصورة مناسبة " 

ـ حيث أوصى  4111لسنة  14: بدأ منذ صدور قانوف العمؿ رقـ ر التأميف الصحى فى مصرتطو  -
 عامؿ . 100أصحاب العمؿ بضرورة توفير وسائؿ العلبج بالمنشآت التى بيا أكثر مف 

عمميا  وبناءا عميو بدأت الييئة العامة لمتأميف الصحى91لسنة  93بعد ذلؾ صدر قانوف التأميف الإجتماعى
 . 4191لسنة  4601لتأميف الصحى وتـ إنشاء الييئة العامة لمتأميف الصحى بفروعيا المختمفة بالقرار رقـ بتطبيؽ ا

 بشأف إنشاء المجمس الأعمى لمرعاية العلبجية التأمينية . 4114لسنة  469ثـ صدر قانوف رقـ  -
 حاليا توجد إتجاىات لعمؿ تأميف صحى شامؿ لكؿ أفراد المجتمع المصرى . -

 رابعا : قطاع الأدوية ىو مف القطاعات الإستراتيجية حيث أنو يوفرالعلبج بالأسعارو الجودة المناسبة 
 خامسا: قطاع المستحضرات الطبية و المقاحات: ىو المسئوؿ عف توفير جميع المستمزمات الطبية والأمصاؿ و  

 المقاحات و الأدوية البيطرية و مستحضرات التجميؿ .
 -:  كما بالشكؿ التالى الصحى  و علبقتيا بتقييـ الآداءمكونات النظاـ 

 ) شكؿ يوضح مكونات التظاـ الصحى (                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .96ـ ، مرجع سابؽ ،  صػػػػ  4117: أ / عبد الإلو نعمة جعفر ، سنة  المصدر

 مـخـرجـات الـنـظــام الصـحى الـنـظــام الصـحـى مـذخــلات الأهــــــــداف

 الأطباء ومساعديهم والممرضون.
 المرضى الحاليين و المرتقبون .

 المعدات و الأجهزة و المستلزمات 
 الطبية .

 الإستثمارات و التمويل .

   

 حالات تم شفاؤها . -

 معدلات المواليد و الوفيات . -
 إرتفاع المستوى الصحى . -
 إنخفاض الغياب عن العمل  -

 بسبب المرض .   
 الرضا العام للمواطنين . -

 

تقييم كفاءة آداء 

 الخذمات الصحية

 المدخلات و المخرجاتقياس 
 معدلات الكفاءة فى إستخدام المواد . -
 معدلات تكلفة المريض بالمستشفيات . -
 مقارنة التكلفة بالكفاءة . -
 تحسين مستوى الرعاية الصحية . -
 الخبرات المكتسبة . -
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 ت و تقديـ الخدما – 4 -: تشمؿ :  الأىداؼ:  أولا -:  علبقة مكونات النظاـ الصحى بتقييـ الآداء
  . الرعاية الصحية لممواطنيف

    لسابقة. الممجتمع نتيجةتحقيؽ الأىداؼ  الاقتصادية و الإجتماعية التنمية تحقيؽ(96،صػ4117،سنةجعفر)-6
 المرضى الحاليوف و المرتقبوف .   – 6.        العنصرالبشرى–4وتشمؿ: المدخلبت:ثانيا
 الاستثمارات و التمويؿ . – 1  المعدات و الأجيزة و المستمزمات الطبية . – 3

 إرتفاع المستوى  –معدلات المواليد و الوفيات  –حالات تـ شفاؤىا  -: و تشمؿ :  المخرجات:  ثالثا
 الرضا العاـ لممواطنيف .  -إنخفاض الغياب عف العمؿ بسبب المرض  -الصحى 

  - : يشمؿ و : الػػتػقييـا: رابع -: ضرورة إضافة الآتى إلييا:ويػػرى الػػبػػاحػث
 آداء العامميف بالقطاع الصحى عمى إختلبؼ مستوياتيـ الوظيفية و المينية .  – 4
 القرارات اليامة  لتحقيؽ أىداؼ الوحدة الصحية . كفاءة المعمومات اللبزمة لإتخاذ – 6
 . المتخذة القرارات فعالية –3

  مؤشرات لقياس كافة أنواع الآداء بالوحدة الصحية و إعداد معايير قياس الآداء: ويشمؿ :اخامس
 .دؼ زيادة فعالية القرارات يب

 :    أنواع المقاييس فى القطاع الصحى
 معدلات تكمفة المريض بالمستشفيات .  – 6استخداـ الموارد .       معدلات الكفاءة فى  – 4
 معدلات تحسيف مستوى الرعاية الصحية . – 1مقارنة التكمفة بالكفاءة .                    - 3
 مقاييس زيادة فعالية إتخاذ القرارات .  – 9مقاييس الخبرات المكتسبة .                 – 1

نسبة الإشغاؿ : تحتسب بنسبة عدد  مركز القومى لمعمومات الصحة و السكاف () ال – 4المقاييس: 
  .إسموب أومقياس فػترة فراغ الأسرة–3    أسموب أومقياس الأسرة. -6.    الأسرة بالمستشفى سنويا 

  -يتـ تبعا لدرجات الأسرة كالآتي :  - 4  -: الػػػػتػػػػقػػػيػػػػيػػػػػػػـ 
 أسرة الأجنحة (               الدرجة الثانية : ) الأسرة الخصوصية (الدرجة الأولي : ) 

 الدرجة الثالثة:)الأسرة شبو الخصوصية(فالأجورالتي تدفع في كؿ درجة تختمؼ عف الدرجة الأخرى .
 المجاف . - 3أجور مخفضة .        - 6أجور كاممة .    - 4الأجور: ويتـ تصنيفيا إلى:  - 6
 -حيث يتـ الإحتفاظ بالعيادات الخارجية بثلبثة سجلبت ىى :  -السجلبت :  – 3
 سجؿ زائري العيادة الخارجية لغرض الفحص أو العلبج . - 4   
 .  سجؿ الحالات الطارئة-3   .  سجؿ فحوص تشخيص الأمراض كالأشعة والمختبر - 6   
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  -وجود مشاكؿ أخرى تتعمؽ بآداء القطاع الصحى وصعوبة تقييمو حاليا وىى:  ويرى الباحث
 العلبج  قوانيف تتيح لبعض المواطنيف أوجب الدستػورالمساواةبيف المواطنيف فى العلبج بالرغـ مف ذلؾ توجد–4

 عمى نفقة الدولة بالداخؿ و الخارج أيضا مما يصعب معو التقييـ بدقة  .
  مػف سماح داء المينى لمطبيب ضرورة أف يكوف عممو خالصا لخدمة المواطنيف بالرغـأوجبت لائحة الآ -6
 بآداب اجعؿ معظـ الأطباء لايمتزمو للقانوف ليـ بالعمؿ بالمستشفيات الخاصة وفتح عيادات خاصة مما يؤدى ا

 المينة فى مراعاة خدمة المواطنيف بإخلبص . 
مثؿ أحد أىـ تمف كؿ ذلؾ أف القوانيف والوائح والتعميمات أوالنشرات أوالقرارات الوزارية بمػصروالتى  يستنتج الباحث

أنواع القرارات التى صنفيا الباحث عمى أنيا قرارات بيئية سواء خارجية أوداخميةتييىء بيئةغيرجيدة تؤدى لصعوبة التقييـ 
وجودتخبػػط واضح فيما بينيا بشكؿ يجعمياغيرفعالة لتؤدى ىدفيا بالقطاع الصحى فى ظؿ ىذه القوانيف والموائح نظرا ل

 فعاليةالقرارات البيئة تؤدى إلى آداء ضعيؼ .  بوضوح ومف ذلؾ يتضح أف عدـ
 -بأنيا : تشير إلييا منظمة الصحة العالمية (  ( Who , 1971, p . 161 -:  الكفاءة فى مجاؿ الخدمات الصحية
" ىى قدرة إدارة المستشفى عمى  ( 430:  449، صػػ مف  ـ 4117، سنة جعفر)تعريؼ كفاءة الآداء فى المستشفيات : 

 . توفيرالمستوى المطموب مف الخػدمػػة العػلبجيػػة بنػفػقػة أقػػػؿ أو مػسػتوى أفضؿ مف الخدمة بنفس النفقة " 
أنو يجب أف يشمؿ نظاـ المعمومات نظاـ  يرى الباحث:  الصػحػيػػػةػكػونػػات نظػاـ المػعػمػومػات م

 -تكاليؼ جيد و كذلؾ نظاـ جيد لتقييـ و تقويـ الآداء كما يمى: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : إعداد الباحث المصدر
 

 المصدر / إعداد الباحث

() نظام المعلومات بالوحدة الصحية التابعة للقطاع الصحى   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

     

  المدخلات                 الـــتــــشـــغــــيـــــــــل                    المخرجات    
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تـكـالــبـــف       
 
 

( تـطـبـيـــــق  2
نــظــام بـطـاقــة 
 القياس المتوازن

  B S C  لـــلآداء
 

 
 

تحليل البيانات –1  

تحديد الخطـط  –2  
الإستراتيجية         

تصميم مؤشرات  –3
 للآداء تتناسب مع 

الإستراتيجيات .        
تصميم مقايـيس  – 4  

للآداء .        
تقييم الآداء . – 5  

.تقـويم الآداء  – 6  
 

 

تــقـــاريــر تـقـيـيم  – 1  
الآداء .        

تـقــاريـــرإعــــادة  – 2  
الــتــشــغـــيـــــــل         
) التغذية العكسية (        
بهدف تقويم الآداء       

قــــوائـم مــالـية و  – 3  
نتائج أعمال هدفها        
الرئيسى تحديد قيمة       
لـلـعـنـصــر البشرى       

بالقطاع الصحى .       
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

 الإطػػار الػمػقػتػرح و النتائج و التوصيات:  الػػػػرابػػػػػػع القسـ
 ) بالتطبؽ عمى قطاع الصحة بمحافظة الغربية (

بالقطاع    B S Cخطوات الإطار المحاسبى المقترح لتقييـ الآداء بإستخداـ :  الػػمػػبػػػػػػحػػػػث الأوؿ
 الصحى بيدؼ زيادة فعالية إتخاذ القرارات 

 الخطوة الأولى : صياغة رسالة المنشأة أو الوحدة الصحية داخؿ القطاع الصحى . 
 الخطوة الثانية : ترجمة رسالة المنشأة أو الوحدة الصحية إلى أىداؼ .

 الخطوة الثالثة : تحديد الإمكانيات الواجب توافرىا لزيادة فعالية إتخاذ القرارات .
 ية و الخارجية . الخطوة الرابعة : تحميؿ البيئة الداخم

 الخطوة الخامسة : تحديد إستراتيجية الآداء داخؿ المنشأة أو الوحدة الصحية .
 وتقييـ الآداء لتحقيؽ  B S Cالخطوة السادسة: الربط والتكامؿ فيما بيف مقاييس الآداء المتوازف

 إستراتيجية الػوحدة أو المنشأة مف خلبؿ الرقابة عف طريؽ الحوكمة .
 ة:إشتقاؽ مجموعةمف المقاييس لمتابعةتطبيؽ الإستراتيجيةداخؿ المنشأةأوالوحدةالصحية الخطوةالسابع

 الخطوة التاسعة : تقويـ الآداء .                   الخطوة الثامنة : تقييـ الآداء .
  -الخطوة العاشرة : إستخراج تقارير الآداء و التى تأخذ أحد شكميف : 

                        التى تؤدى لزيادة فعالية القرارات المتخذة مميف ذوى الآداء العالى والشكؿ الأوؿ : تقارير عف العا
 القرارات. الشكؿ الثانى : تقارير عف العامميف المقصريف فى آداء أعماليـ و التى أدت لنقص فعالية

 المركزالمالى لممنشأة  الخطوة الأخيرة : بياف مدى تأثير كؿ نوع مف أنواع نتائج ىذه التقاريرعمى قائمة
لػوحدة الصحية اأة أو شخلبؿ بياف تأثيرىاعمى تقييـ العنصرالبشرى داخؿ المن مف الصحية الوحدة أو

 النوع الأوؿ : سيؤدى لزيادة رأس الماؿ البشرى داخؿ المنشأة أو الوحدة الصحية . -حيث:
 المالى لممنشأة أوالوحدة الصحية .أما النوع الثانى:فسيؤدى لنقص قيمة العنصرالبشرى بقائمة المركز 
 بيدؼ قياس فعاليةإتخاذ  B S Cكؿ ذلؾ سيحقؽ ىدؼ المحاسبة مف إستخداـ أحد أىـ أدواتيا وىى

القرارات حيث تـ تحويؿ المحاسبة مف إستخداميا لمقياس الكمى فقط لإستخداميا فى القياس الوصفى 
 إقػػتػػػرحػػػػو الباحث ثـ شرح تفصيمى ليذا الإطار .ـ توضيحى للئطار الذى ػػػػالآتى رس و
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 المصدر : مف إعداد الباحث

  -:  طبيعة و مواصفات الإطار الفكرىأولا :   -:  بياف تفصيمى لشرح الإطار المقترح
 Deem , 2009 , p. 77 )  ) : فيجب أف يتصؼ الإطار الفكرى بمجموعة مف المواصفات ىى-   
 تعنى الصلبحية لمتطبيؽ عمى كافة القطاعات والمنشآت خدمية كانت أـ إنتاجية .صفة الشموؿ: –4
صفة المرونة : بمعنى إمكانية تطبيقيا عمى كافة الوحدات الخدمية و الإنتاجية عمى حد سواء –6

 مع توافر شرط إختيار الأسػس و المبادئ والنظريات التى تناسب ظروؼ و طبيعة نشاط المنشأة .
  -يتكوف الإطار المقترح مف عدة مراحؿ كما تمى :  -:  ونات الإطار الفكرىمكثانيا : 

 -تشمؿ الخطوات التالية :  : المرحمة الأولى : مرحمة التصميـ الإستراتيجى لممنشأة الصحية
 : صياغة اليدؼ الرئيسى ) رسالة ( المنشأة أو الوحدة الصحية . الخطوة الأولى
   .: ترجمة رسالة المنشأة أو الوحدة الصحية لأىػػػػػػػداؼ  الخطوة الثانية

  .: الإمكانيات الواجب توافرىا لزيادة فعالية إتخاذ القرارات  الخطوة الثالثة
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  .(  SWOT: تحميؿ البيئة الداخمية والخارجية لممنشأة الصحية ) تحميؿ  الخطوة الرابعة
 : يػسمػى SWOT  ( Strengths Weaknesses Opportunities and Threats )تحميؿ 

  .تحػمػيػؿ القػوى والضعؼ و الفرص و التيديدات فمف أىـ إستخداماتو إعداد الإستراتيجيات و الخطط
 . : تحديد إستراتيجية الآداء  الخطوة الخامسة
 -: إتخاذ القراراتمرحمة إختيار مقاييس الآداء المتوازف والتنسيؽ فيما بينيا وبيف إجراءات المرحمة الثانية:
 .الأولى  عمى نتائج المرحمة تعتمد ىذه المرحمة

 (Strategic Management)الإدارة الإستراتيجية Govern Management الحوكمة إدارة : الثالثة المرحمة
الأىداؼ لمخطوات التالية مف السابعة إلى الأخيرة حيث سيؤدى  سيحقؽ كافة إستخداـ الحوكمة
 مف المقاييس لمتابعة تطبيؽ الإستراتيجية داخؿ المستشفى أو الوحدة الصحية .لإشتقاؽ مجموعة 

  -:  بياف الخطوات التى تؤدى لزيادة فعالية إتخاذ القرارات بالقطاع الصحى
: لموصوؿ ليدؼ زيادة فعالية إتخاذالقرارات داخؿ القطاع الصحى ونظرا لتطرقنا لوجودأنواع  أولا

  .عديدة مف القرارات فيى إف إختمفت فى مضمونيا فإنيا سوؼ لا تختمؼ فى اليدؼ المنشود منيا
قياس كؿ  ا : إرتباط إتخاذ القرار بالآداء كاف يمثؿ مصدرا لممشاكؿ العديدة مف قبؿ نظرا لصعوبةثاني

 . منيما نظرا لكونيما متغػػػيػػػرات وصفية
 : تحديد أفضؿ المقاييس المستخدمة ويرى الباحث ضرورة توافر المرونة فى إختيارالمقاييس  ثالثا
 : يجب الربط فيما بيف الآداء والأىػداؼ والمقػاييس المستخدمة فى قياس الآداء . رابعا

 حث أنو يػجب أف يتـ ترؾ الوقت الخاص بيا لمتنسيؽ أيضا : مرحة قيػاس الآداء فيرى البا خامسا
 ( و كافة المديريف داخؿ المنشاة الصحية  المػنػوط بػيا الرقابة الداخميةفيػمػػا بػيف إدارة الحوكمة ) 

 -: مرحمة تقييـ و تقويـ الآداء :  سادسا
 ( مرحمة تقػيػػيػػػـ الآداء : ىذه المرحمة تػسػبػؽ مرحمة تقويـ الآداء فيى : يجب أف تتـ مف خلبؿ  4 

 .الرؤسػاء المباشريف لكؿ موظؼ داخؿ المنشأة بما فييا 
 %  10ضعاؼ الموظفيف وىـ الحاصميف عمى تقييمات أقؿ مف  وىى تخص فئة( مرحمة تقويـ الآداء 6

 فػيػنا يػجػب إعػطػائيـ فرصة أخرى بإعادة تقييميـ .    
    -: مكونات الأصوؿ البشرية أو رأس الماؿ الفكرى

 .  Human – Centered Assetsالأصوؿ البشرية  ( 473، صػػ  ـ 6001، سنة  فودة ) -4
 .الأصوؿ العلبقية  -3.          الأصوؿ التنظيمية -6
 قيمة الموظؼ كعنصر بشرى ) التى تظير بالقوائـ المالية (   -

 إجمالى دخمو السنوى  x    = متوسط نسب آداءه خلبؿ العاـ                     
 إجمالى مجموع نسب آدائو الشيرية خلبؿ العاـ                                   
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 الى دخمو السنوى = مجموع إجماليات الدخوؿ الشيرية عف العاـ المالى  إجم
 فيرى الباحث أنو يجب تحميؿ قيمةالعنصرالبشرى عمى قيمة رأسماؿ المنشأة الصحية .

  -:  خطوات زيادة فعالية إتخاذ القرارات
 كذلؾ مدخلبتو  تحقيؽ الكفاءة فى إتخاذ القرارات والتى تػمثؿ ضرورة تقييـ مخرجات الآداء و – 4
 .تحديد أىداؼ إتخاذالقرارات  – 6
 . تقييـ الآداء بشكؿ دقػيؽ لكافة أنواع الآداء داخؿ المنشأة الصحية – 3
 الفعاليةترتبط بتحقيؽ الأىداؼ فكمما تحققت الأىداؼ المخططة كػمما زادت فعالية القرارات  – 1

 ستعطى نسبة مئوية بالأىداؼ المحققة مما  X  400= الأىداؼ المحققة / الأىداؼ المخططة     
 ثػـ يػتػػـ التوجيو الرشيد للآداء لزيادة كفاءة ىذا الآداء و ىو ما يسمى التغذية العكسية.     
 -و يتـ حسابيا أيضا كما يمى :     

 الأىداؼ المحققة ) بعد تقويـ الآداء (                                   
  X  400 =      ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                

 الأىداؼ المخططة                                       
  -ف خلبؿ : ثـ يتـ إحتساب الزيادة فى فعالية القرارات المتخذة م

 الفعالية قبؿ التقويـ           ) ستعطى نسبة مئوية (  –= الفعالية بعد التقويـ                
  -:  تتحقؽ زيػادة الفػعػاليػػة فى إتخاذ القرارات مف خلبؿ تحقؽ الآتى 
 .  القادريف سرعة إتخاذ قرار نقؿ المرضى غير –4
 الحكومى بتوفير مكاف خاص لممريض حتى يتـ إستكماؿ علبجو .سرعة إتخاذ القرارات بالمستشفى  –6
 كفاءة النظاـ المحاسبى فى توفير المعالجات المحاسبية السميمة والمناسبة لتحويؿ تكمفة فحص أو  –3
  . فحص وعػلبج المرضى غير القادريف مف المسػتشػفى الخاص إلى بطاقة المريض بالمستشفى العاـ   
 رات بشأف تسييؿ و تعجيؿ إجراءات البحث عف حالة أوموقؼ المريض المادىة.سرعة إتخاذ قرا–1  
 سرعة قرارات خصـ تكاليؼ فحص أوفحص وعلبح المرضى غيرالقادريف . –1
التحديد الدقيؽ لممستحقات الضريبية عمى المستشفيات الخاصة و القرارات الفعالة بسرعةإعداد مذكرات –9

 لضػريبػيػة مػما يوفر عمى وزارة المالية أعباء وتكاليؼ التقدير الجزافى .الفحص و نمػاذج المػطػالػبػات ا
 . يتطمب ذلؾ إعداد مقاييس لقياس كفاءة الآداء و فعالية إتخاذ القرارات 
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أسباب ضرورة تػطػبػيؽ الإطػػػار المحاسبى المقترح  و دوره فى زيادة فعالية إتخاذ :  الػػمػػبػػػػػػحػػػػث الثانى
 القرارات بالقطػاع الػصػحى

 -:  عيوب النظـ المحاسبية لممستشفيات المصرية والتى تحتـ ضرورة تطبيؽ الإطار المقترح
يجب التعرؼ عمى النظـ المحاسبية بالمستشفيات المصرية وأىـ العيوب فييا و التى تعوؽ تطبيؽ 

 قياس المحاسبى ليا نظرا الإطار المقترح حيػث أنو مف أىـ صفات المشروعات الخدمية صعوبة ال
   لصعوبة قياس مخرجاتيا .

فقػد تػـ تطػبيؽ نظاـ إسترداد تكاليؼ العلبج عمى بعض المستشفيات الحكومية فى مصر لرفع 
ـ بتكميؼ وزارة الصحة بتنفيذ مشروع  4111لسنة  61كفاءتيا حيث صدرالقرارالجميورى رقـ/ 

مريكيةلتنميةالدولة بيدؼ الإرتقاء بمستوى الخدمات إسترداد تكاليؼ العلبج بتحويؿ مف الوكالةالأ
الصحية وىذا يوضح الإتجاه فى مصر نحو تطبيؽ نظاـ إسترداد تكاليؼ العلبج مما يعنى 
ضرورةالتعرؼ عمى أسس القياس السميمة لمعناصرالمختمفة مف إيرادات ومصروفات حتى يمكف 

   -ث النطاـ المحاسبى إلى ثلبثة أنواع : فى ج ـ ع تنقسـ المستشفيات مف حيالوصوؿ إلى التكمفة 
 مستشفيات تطبؽ النظاـ المحاسبى الحكومى –6مستشفيات تطبؽ النظاـ المحاسبى الموحد.     –4
 مستشفيات القطاع الخاص . – 3

  -:  أسباب عدـ ملبءمة تطبيؽ النظاـ المحاسبى الموحد مع نشاط المستشفيات
بالنسبة للؤصوؿ مثؿ الآلات والمعدات   ( 11، صػػ  ـ 6040، سنة  شحاتة )-4

  لآلات والمعدات الطبية والعدد والأدوات.افلبيوجدمػعيار دقيؽ يحكـ التفرقة بيف  الطبيةوالعددوالأدوات
 المستشفيات المخزوف السمعى كما ورد بالنظاـ المحاسبى الموحد فى حيف أنو فى قطاع المخزوف ىو –6

ساس النوعى لممخزوف . 46يمثؿ       نوع و يفضؿ أف تبنى خريطة الحسابات لممخزوف عمى الاا
 .الخصوـ : تقسيميا لا يتػلبءـ مع طبيعة العػمػؿ بالمستشفيات خاصة ما يعتمد عمى التبرعات  – 3
 نات .إيرادات نشاط و منح و إعا -أ  -الإيرادات : تقسـ إلى :   -الإيرادات و المصروفات : – 1

 إيرادات و أرباح أخرى . –إيرادات إستثمارات و فوائد .                        ج  –ب       
 . المصروفات : إستخدـ النظاـ المحاسبى الموحد مصطمح التكاليؼ والمصروفات ليعبر عف النفقات  
 وؾ و شركات التأميف.مف الضرورى عدـ تطبيقو عمى المستشفيات حيث أف ليا طبيعة خاصة بخلبؼ البن – 1
 لـ يراعى عند وضع الدليؿ المحاسبى النشاط الصحى أو المستشفيات . – 9
 . تختمؼ أسس القياس المحاسبى فى نشاط المستشفيات عف أسػس القياس الموحدةبالنظاـ المحاسبى الموحد– 7
المستشفيات  النظاـ المحاسبى بالمستشفيات يجب أف يتصؼ بخصائص معينة تتلبءـ مع طبيعة  - 1

 والقوانيف المنظمة ليا مما يجعؿ ليا تأثير كبيرعمى كفاءة العمؿ المحاسبى .
 القياس المحاسبى يقوـ عمى قياس العناصر المكونة لمقوائـ المالية و ما يػتػػعػػػمػػؽ بيا مف مشاكؿ خاصة - 1
 الإيراد وكيفيةالإعتراؼ  قياس بقياس ىذه العناصر بينما المستشفيات تختمؼ عف الوحدات الإقتصادية مثؿ   
 بو عند تقديـ الخدمة أـ عند التحصيؿ .   
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 -:  بقطاع الصحة  B S Cمعوقات تطبيؽ
  .   إفتقاداليدؼ الواضح عند إعداد النظاـ  ( 49:  7، صػػ مف  ـ 6040، سنة  عيسى )– 4
 إفتقاد النظاـ لتأييد أو دعـ الإدارة العميا خاصة إذا كاف ىذا النظاـ موجيا لأحد أقساـ المنشأة .  – 6
 .  إفتقاد التصميـ الجيد لمنظاـ – 3
  مقارنة إدخاؿ أى تغيير بالنظـ المطبقة حاليا سواء مف قبؿ العامميف بالمنشأة أو الإدارة .  – 1

 .شعورالأفراد بتيديدات كثيرة و متعددة لقدرة ىذا النظاـ فى الكشؼ عف الأنشطة المؤداة  – 1
 يستغرؽ ىذا النظاـ الكثير مف الوقت و التكمفة .  – 9
بالمؤسسات التنظيمية  لممنشأة والفريؽ القائـ عمى إعداد ىذا النظاـ يواجو العديد مف المعوقات مرتبطة بالقضايا التنظيمية  – 7

    -البند التالى : ( فى   Haggag , 2016 , p. 12  بالمجتمع وقد حددىا)
والتى تساعد عمى إظيار مواطف عدـ الكفاءة و ىى المواطف   B S Cنقاط الضعؼ الخاصة بتطبيؽ – 1

 التى تحتاج إلى تحسيف ما يعرؼ بوحدات إتخاذ القرارات . 
مدى إدراؾ عدـ التأكد البيئى يؤثر عمى الييكؿ  ( 419، صػػ  ـ 6001، سنة  الشيشينى ) – 1

التنظيمى فزيادة درجة عدـ التأكد البيئى يؤدى لإستخداـ معمومات مالية و غير مالية فى نظـ قياس الآداء 
  تؤدى لقرارات خاظئة أو سيئة . 

 .جية الأعماؿ إستراتي – 44مستوى الآلية ) أساليب التصنيع الحديثة ( .         – 40
  -:  أسباب تقتضى ضرورة تطبيؽ الإطار المقترح بالقطاع الصحى بجميورية مصر العربية

  -فشؿ النظـ المحاسبية المطبقة بالقطاع الصحى حاليا فى تحقيؽ الأغراض الرئيسية و أىميا:  -4
 إتخاذ القرارات الفعالة . –الرقابة .    ج  –تقييـ الآداء .    ب  -أ     
 ضعؼ النظـ المحاسبية المطبقة و إعتمادىا عمى نموذج ضعيؼ لتقييـ الآداء شيريا –6
 .عدـ ملبءمة تطبيؽ النظاـ المحاسبى الموحد مع نشاط مستشفيات القطاع العاـ-3
 .عدـ ملبءمة تطبيؽ نظاـ المحاسبة الحكومية مع نشاط المستشفيات  - 1
  تقوـ بإعػداد قوائـ مالية فيى لاالمستشفيات والوحدات الصحية العامة التابعة لمقطاع الصحى  مف خلبؿ الدراسات السابقة تبيػف أف جميع - 

 .وجػود مشػاكؿ نتيجة ذلؾ  تػعػتػمد عمى النػػظػػاـ المحاسبى المػوحد و عمى الموازنات التقديرية و يرى بعض الباحثيف 

  -:  القراراتدور الإطار المحاسبى المقترح فى زيادة فعالية إتخاذ 
 تػحػديػػد قيمة و دقيؽ  إعداد قوائـ مالية بشكؿ يؤدى لتقييـ الآداء بشكؿ دقيؽ داخؿ القطاع الصحى مما يػسيػػؿ مػعػو(  4

 الموظفيف داخؿ القطاع الصحى  يزيد مف معدلات آداءمما لمعنصر البشرى بالقوائـ المالية لكؿ موظؼ      
 سيؤدى لزيادة الرقابة الفعالة عمى كافة أنشطة المنشأة الصحية .  ( 6
 .يسيؿ معو إعداد قوائـ مالية تتيح معمومات لكافة مستخدمييا بما فييا المعمومات القومية  ( 3
   .( ىذا الإطار مرف حيث يسيؿ معو العمؿ تحت أى نظاـ محاسبى سواء موحد أوحكومى  1
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

 الػػػػػدراسػػػػػة الػتػػطػػبػػيػػقػػيػػػػػػػة:   الػػثػػػػالػػػػػػػػثالػػمػػبػػػػػػحػػػػث 
 تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية 

 عمى عينة بسيطة مف حيث قاـ الباحث بإجراء دراسة إستطلبعية أولا : الدراسات الإستطلبعية 
 فنى مف خلبؿ  6منيـ طبيب و عدد /  3ى العػػاـ بطػنػطػػػا بعدد /  لعامميف بمستشفى المنشاو ا

   -الإستبياف مف كؿ منيـ و قد أسػػػفػػػػر الإستبياف عف الآتى : 
 

 الــــحـــــالات الأســـــئلة الخاصة بالإستبيان        م
 الثالثة الثانية الأولى  

 لا لا لا هل يوجد تقييم للآداء داخل المؤسسة الصحية التى تعمل بها ؟  1
 لا لا لا هـل يـتــوافـــر لــدى الـمـؤسسة الصحية التى تعمل بها متـطـلـــبـات التحسين المستمر للآداء ؟ 2
نعم ات الصحية لصالح أفراد المجتمع ؟هل متطلبات التحسين المـسـتــــمر لـــــلآداء سـتـؤدى لتحقيق قدرات تنافسية بين الوحد 3

 نعم لا 
 نعم لا نعم هل يمكن إعداد نظام لقياس الآداء داخل المؤسسة الصحية التى تعمل بها ؟ 4
 

 -و بالسؤاؿ عف المتطمبات التى تساعد عمى قياس الآداء مف وجية نظرىـ كانت كما تمى :
 توفير الأجيزة و المستمزمات . – 6      توفير الحماية و المف لمعامميف بالقطاع الصحى . – 4
 إختبارات دورية لمعامميف لمتأكد مف مستوى تقديـ خدماتيـ . – 3
 الخروج عف النظاـ الروتينى فى التعامؿ مع المرضى عمى أنيـ مستندات . - 1
 إعداد حملبت توعية لممواطنيف . – 9             توفير الخبرة مف خلبؿ تقييـ الآداء . – 1
 إعداد دورات تدريبية مستمرة لمعامميف . – 1       دعـ الثقة بيف المرضى و مؤدى الخدمة . – 7
   زيادة أعداد مقدمى الخدمة فى جميع التخصصات .  – 1
 توفير مقابؿ مادى عادؿ لجميع العامميف . -40
 وقت .توفير وسيمة مثالية لتسجيؿ الحالات و ذلؾ لسيولة الرجوع لمبيانات فى أى  – 44
 الإىتماـ بالتطوير المستمر فى قطاع الصحة داخؿ الدولة .  – 46

  -و قد نوىوا فى اللئستبياف عف الآتى : 
    دورالإعلبـ فى رفع الحاجزالثقافى والفكرى لدى المواطنيف فى التفرقة بيف المستشفى الجامعى  – 4

 والمستشفى الحكومى       
 الخروج عف النظاـ الروتينى فى التعامؿ مع المرضى عمى انيـ مستندات يبرىء الكؿ بيا   - 6

 نفسو حتى لا يمحؽ بو الأذى.      
 -:  خلبصة نتائج الإستبياف

       عدـ توافر تقييـ للآداء داخؿ القطاع الصحى . – 4
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 اء بإستمرار .يحتاج القطاع الصحى لتوفير المتطمبات اللبزمة لتحسيف الأد – 6

  -:  مجتمع و عينة الدراسة ( 4 : الدراسات الميدانية:  ثانيا
أقرب لمدقةعندتحديد الحكـ  ذلؾ لتكوف إشتمؿ مجتمع الدراسة عمى كافة فئات القطاع الصحى و

ومدى تأثيره عمى إتخاذ القرارات فقد تػـ الػتػوزيػع  فى القطاع الصحى  B S Cعمى أىمية إستخداـ
متناسبة داخؿ كؿ مستشفى لتشمؿ كافةالأقساـ العاممةداخؿ كؿ مستشفى وذلؾ بيدؼ بػطريقة 
بمغ العدد الإجمالى لمجتمع  الإستبيانات عمييـ باليد و عنتائج دقيقةو قاـ الباحث بتوزي إلى الوصوؿ
مفردة منيا ما ىو  431و المستبعد منيا بعدد مستشفى  41مفردة يعػمػموف فى  ( 174)  الدراسة

جة رفض المستشفيات العسكرية الإدلاء بأى بيانات و كذلؾ لعدـ إكتماؿ بعض بيانات لبعض نتي
مفردة  333مستشفى عامة و جامعية دوف العسكرية بعدد  47المستشفيات و إقتصرت العينة عمى 

 و قػػػاـ الباحث بعػمػؿ مسػػػح شامؿ لمجتمع الدراسة ككؿ .،  صحيحة
  -:  البحث إسموب و منيجية(  6

  -تـ إتباع المناىج الآتية فى إعداد البحث :  -:  أولا : نموذج البحث
 -فقدإعتمدالباحث لتحقيؽ ىدؼ البحث عمى كؿ مف المدخميف الإستقرائى والاستنباطى ويشمؿ ذلؾ :

 المنيج الاستقرائى:مف المناىج الملبئمةلإختبػارفروض البحث مف أجؿ إعداد دراسة استكشافية–4
بيػاف أثر ذلؾ  أىميػة قيػػػاس و تقيػيـ الآداء مف خػلبؿ إسػتخداـ بطػاقػة الآداء المتوازف و لإسػتػقػراء

 بالقطاع الصحى مف خلبؿ الجانب الميدانى التطػبػيػقػى الذى تحػدد إتخاذ القرارات عمى زيادة فعػالية
ياف ذلؾ مف خلبؿ المقابلبت بعضيا البعض وسوؼ يتـ ب المتغيرات فى أثر مىعوالتعرؼ  بالإطلبع

وسيتـ إعداد ذلؾ  خص موضوع البحػثي فيما الواقع الشخصية التى ستساىـ إف شاء الله فى إستقراء
 -عػػمى أربػعػػػة مػػراحػػػؿ ىػػى : 

 صياغة النتائج .   – 1إختبار الفروض .        – 3وضع الفروض .     – 6الملبحظة.    – 4
 الآداء ر لقياس وتقييـ الآداء بإستخداـ بطاقةابيدؼ بناء إط وقػد تـ إتباعالمنيج الاستنباطى:ف –6

إتخاذ القرارات فالمنيج الاستنباطى يبدأ بالأحكاـ العامة  ذلؾ عمى زيادة فعالية المتوازف وتوضيح أثر
 بمتغيرات العربية والأجنبية والػدوريات المتصمة عحيث تـ البحث فى المراج تالموصوؿ إلى الجزئي

 تقييـ آداء العنصرالبشرى و  فعالية إتخاذ القراراتو  تقييـ الأداء-البحث)سواء الحاكمة أوالتابعة(وىى:
   -وىما:  ثانيا:أداة البحث:قاـ الباحث بمشيئةالله تعالى باستخداـ أداتيف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ البحث

 قوائـ الإستقصاء .  – 6المقابلبت الشخصية .        – 4
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

 الباحث بدمج الأداتيف معا حيث أنو قاـ بالإستقصاء مف كؿ مفردة عينة عمى حدة مف خلبؿوقد قاـ 
ى و ذلؾ بدوف حؿ لنتائج دقيقة عف حالة القطاع الصو إجػراء المقابمة الشخصية معيا بيدؼ الوص

ات حتى تتوافر التأثير عمى آراء مفردات العينػة فى نوعية المعمومات التى سػتػبػدييػػا بػكراسػة الإسػتػبيان
 الموضوعية و الدقة فى بيانات الإستقصاء مما يؤدى لإستخراج بيانات دقيقة عف حالة الدراسة يمكف 

 الإعتماد عمييا بسيولة . 
  -:  الأساليب الإحصائية المستخدمة فى البحث(  3

قػػيػؽ ىػػػػػدؼ والنماذج الإحصائية فى سبيؿ تح قاـ الباحث بمشيئة الله تعالى باستخداـ بعض الأدوات
بحثو و منيا مقاييس التشتت و مقاييس النزعة المركزية لما ليا مف نػتائج دقيقة تتناسب خاصة مع 

 قػطػاع الصحة و كذلؾ مػعػػػامؿ الإرتػبػاط  و غيرىا .... .
 المؤشرات الأساسية لعينة الدراسة:  ولاأ

( الذى يظير البيانات العامة المتعمقة بعينة الدراسة حيث يتضح لمباحث  4مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 
 % مف عينة الدراسة .        400التخصصات نسبتيا  – 4 -أف : 

 % مف عينة الدراسة .  400المؤىلبت العممية نسبتيا  – 6
 % مف عينة الدراسة .       400الخبرات نسبتيا  - 3
 % مف عينة الدراسة . 400قع العمؿ مو  – 1

ػاف مػػدى شمػوؿ عػينة الدراسة و إحتوائو عمى كافة ػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػو مف ذلؾ يتضح لمباحث أف ذلؾ مفيد فى ب
الخصائص الواجب توافرىا فى مجتمع الدراسة مما يعطى نتائج بحثيػة دقػيػقػػة جػػدا و قريبة مف الواقع 

الله تعالى و ما يؤكد ذلؾ أنو قد تـ توزيع الإستبيانات بشكؿ متناسؽ فيما بيف بشكؿ كبير إف شاء 
 جميع مفردات العينة البحثية بيدؼ شموليا عمى كافة خصائص المجتمع .

 صدؽ أداة الدراسة  :  ثانيا
 كرونباخ لفاأيتـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرى لفترات الإستبيانات وذلؾ مف خلبؿ إستخداـ مقياس 

Cronbach's Alpha  ( 11.9أى  0.946)لقياس الإتساؽ الداخمى لجميع أسئمة الإستبيانات حيث بمغ   %
( حيث تعبر ىذه القيـ عف درجة عالية مف الثبات مما يعكس ثبات إجابات  6كما ىو واضح بالجدوؿ رقـ ) 

مت لأجمو .وبذلؾ يكوف الباحث قد المبحوثيف مما يشػيػػر إلى القػػدرة العالية لأداة الدراسة عمى قياس ما صم
 لأستبيانات وصلبحيتيا لتحميؿ البيانات .اتأكد مف صدؽ الإستبيانات مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 333 70.7 

Excluded
a
 138 29.3 

Total 471 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.946 214 

                   

 (  ) يوضح معامل الثبات طريقة ألفا كرونباخ و طريقة التجزئة النصفية ( 2جدول رقم ) 

 عنوان الفرض الـفـــرض

 طريقة التجزئة النصفية

 عدد الأسئلة
 معامل

 الإرتباط
معامل الإرتباط 

 المصحح
معامل ألفا 
 كرونباخ

 الأول
  B  S  Cالحاجة المتزايدة لتطبيق نموذج 

بالقطاع الصحى المصرى لزيادة فعالية اتخاذ 
 القرارات .

58   0 

 الثانى
 الـمـقــومـات اللازمة لتطبيق نموذج

B  S  C . 
58   0 

 الثالث
بالقطاع الصحى   B . S . Cتطبيق نموذج 

المصرى سيؤدى لزيادة فعالية اتخاذ القرارات 
. 

75   0 

 الرابع

 سيضيف B  S  C تطبيق نموذج 

)العنصر البشرى = رأس المال البشرى ( 
بالقوائم المالية لتقييم آداء العاملين بالقطاع 

 الصحى المصرى بشكل دقيق .

47   0 

 الخامس
إتخاذ القرارات توجد علاقة بين تقييم الآداء و 

 بالقطاع الصحى المصرى .
64   0 

 94.6  %   567 إجـــــــمـــــــــــالـــــــــى

 α=   0.05الإرتباط دالة إحصائية عند مستوى دلالة * 
 الجداول الإحصائية والتحليلات والرسومات البيانية مرفقة بملاحق الدراسة )مفهرسة تحت بند / صدق أداة الدراسة ( -
 

  -:  و إختبار الفروض فػػروض البػحػث ( 1
  أىداؼ المنشأة يحقؽ بما الآداء ييـقإطار لت عؼ البحث وضدفي -أولا : تحديد المتغيرات البحثية : 

  لتحسيف جودة الخػدمات الصحية المقدمة تػؤدى والتى القرارات إتخاذ فعالية زيادة مف الصحية
 -فى: البحثيةالمساعدةعمى إجراءىذه الدراسة والتى تتمثؿلممواطنيف ممايتطمب ذلؾ بعض الػمتغيرات 

      مف ذلؾ مف خلبؿ مجموعة و اذ القراراتخفعالية إت تتمثػؿ فى زيادة و - : المتغيرات التابعة ( 4  
 -المتغيرات التى يجب دراستيا و أنواعيا كما تمى:    
 القرارات المتعمقة بالجانب البيئى .  – 6                  القرارات المتعمقة بالأىداؼ . – 4  
 القرارات المتعمقة بجانب الييكؿ التنظيمى.  –1    القرارات المتعمقة بمدى توافر المعمومات .  – 3  
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

 القرارات المتعمقة بالجانب التشغيمى و التنفيذى – 1   
سموب إتخاذ القرارات –7       القرارات المتعمقة بالجانب المالى . –9                                                          القرارات المتعمقة بمنيج أوا 
و تتمػػثػػػػؿ فى تػقػػيػػػػيػـ الآداء و التى تػػتػػأثػػػػػػػػر بمػجػمػػػػوعة  -( المتغيرات المستقمة ) الحاكمة (  :  6

 -:  مف المتغيرات التى يجب دراستيا و ىى
 الآداء المتعمؽ بالنواحى التشغيمية . – 6           الآداء المتعمؽ بالمرضى . – 4 
 الآداء المتعمؽ بالتعميـ و التطوير ) النمو ( .    – 1    الآداء المتعمؽ بالنواحى المالية . – 3 
 الآداء المتعمؽ بالبيئة . – 1 

 -ثانيا : الأسئمة و الفروض البحثية : 
لبحثية: تمثؿ إطارا لمبحث الذى يتـ الخوض فيو وبناءا عمييا يتـ تحديد الفروض البحثية و الأسئمة ا
  -لبياف مدى تحقيقيا فى الواقع التطبيقى ورأى الباحث أف الأسئمة البحثية تتمثؿ فى الآتى: إختبارىا

  تطبيؽ ػيجةفعاليتيامف عدمو نت دةامف ثـ قياس زي و القرارات الػمتخذة ىؿ يمكف قياس فعالية–4
 ؟   B  S  Cنموذج    
 و إتخاذ القرارات ؟  B  S  Cىؿ يوجد إرتباط  بيف تقييـ الآداء خاصة عند تطبيؽ نموذج  – 6
عمى القطاع الصحى المصرى فى إضافة) العنصر البشرى = رأس   B S Cىؿ يساىـ تطبيؽ – 3

الماؿ البشرى ( بالقوائـ المالية لتقييـ آداء العامميف بالقطاع الصحى بشكؿ دقيؽ و مف ثـ زيادة 
 فعالية  القرارات المتخذة ؟ 

 -:  الفروض البحثية
 ية اتخاذ القرارات . بالقطاع الصحى المصرى سيؤدى لزيادة فعال  B  S  Cتطبيؽ نموذج  – 4
 لا توجد علبقة إرتباط بيف تقييـ الآداء و فعالية إتخاذ القرارات فى القطاع الصحى . – 6
عمى القطاع الصحى المصرى فى إضافة)العنصر البشرى =   B S Cيساىـ تطبيؽ نموذج لا – 3

 بشكؿ دقيؽ .رأس الماؿ البشرى ( بالقوائـ المالية لتقييـ آداء العامميف بالقطاع الصحى 
  -:  نتائج و توصيات البحث ( 1

  -:  نتائج البحث التطبيقيةأولا : 
بالقطاع الصحى المصرى سيؤدى لزيادة فعالية اتخاذ القرارات   B S C:تطبيؽ نموذج الفرض الأوؿ

بالقطاع الصحى المصرى سيؤدى B S C فالنتائج أثبتت قبوؿ فرض العدـ بأف تطبيؽ نموذج 
 فعاليةاتخاذ القرارات .لزيادة 
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 : لا توجد علبقة إرتباط بيف تقييـ الآداء و فعالية إتخاذ القرارات فى القطاع الصحى .الفرض الثانى
النتيجة برفض فرض العدـ لوجػػػود عػػػلبقػػػػػة إرتػػبػػػػػاط قػػػػػويػػػػة جػػػدا فيما بيف تقييـ الآداء و فعالية إتخاذ 

 . % مما يعنى أنيا علبقة إرتباط قػػػػػػػػػػوية و إتجاىيا طػػردى 11.3القرارات بدرجة قدرىا 
عمى القطاع الصحى المصرى فى إضافة )  B S C :لايػساىـ تطبيؽ نموذجالفرض الثالث

العنصرالبشرى = رأس الماؿ البشرى( بالقوائـ المالية لتقييـ آداء العامميف بالقطاع الصحى بشكؿ 
عمى الػقػطاع  B S C فػػض الػفرض الأصمى بأنو لا يساىـ تطبػيػؽ نػمػوذجوكانت النتيجة بر ، دقيؽ 

الصحى المصرى فى إضافة )العنصرالبشرى = رأس الماؿ  البشرى( بالقوائـ المالية لتقييـ آداء 
  B S Cفػقػد إتضػح مف خػلبؿ النػتػائػج أف تطبػيػؽ نػمػوذج ، العامميف بالقطاع الصحى بشكؿ دقيؽ 

لصحى سوؼ يساىـ فى إضافة العنصر البشرى بالقوائـ المالية لتقييـ آداء العامػمػيف بشكؿ بالقطاع ا
% وىى نسبة عالية تـ تحديدىا مف خلبؿ إستبياف كافة مفردات  90.01دقيؽ و ذلؾ بمتوسط قػدره 

و أوضحت كذلؾ وجػػود ، العينة حيث لايوجد بند مستقؿ بالقوائـ المالية خاص بالعنصر البشرى 
 .ػاجػة ماسة لمعامميف بالقطاع الصحى لإضافة العنصر البشرى ضمف القوائـ المالية ح

  -:  النتائج الإستقرائية:  ثانيا
أما بخصوص النتائج الإستقرائية فيى تمثؿ نتائج كؿ فصؿ مف فصوؿ البحث المستنتجة مف قراءة 

 -: و تشمؿ  قسـالبحوث و الدراسات السابقة و ىى محددة بعد نياية كؿ 
 -: إتخاذ القرارات بيف المفيوـ و التطبيؽ فقد إستنتج الباحث مف خلبليا ما يمى: الأوؿ القسـنتائج 

إتخػاذ القػػرارات لا ترتػبػط بػأنػواع بقدر ما تػرتبط بتصنيؼ لسموؾ أو المقػػومات الشحصػيػة لمتخػذ  - 4
 -انػػػب ىى : الػقػػرار و كذلؾ مقومات أخرى يمكف تبويبيا تبعا لعدة جػػػو 

   القرارات ذات الأىػداؼ الشخصية.  -القرارات الاستراتيجية.    ب-جانب اليدؼ ويشمؿ: أ-4    
 جانب مدى توافر المعمومات اللبزمة .-3الجانب البيئى.           -6    
 الجانب التشغيمى أوالتنفيذى بالمنشأة أو الوحدة الصحية .                    -1جانب الييكؿ التنظيمى.  -1    
 جانب الإسموب أو المنيج الذى يػتػػػػػػػػـ إتخاذ القرار مف خلبلو و -7الجانب المالى  .         -9    
 الإسموب الذى يتـ إتحاذ القرارعمى أساسو .–طبيعة القرار.    ب –أ -يشمؿ قرارات خاصة بػػػػػ:     

الػقػرارات ىامة جدا و ىى المحرؾ الأساسى لكافة أمور المجتمع خاصة عندما تتعمؽ بالػػػشػػػئوف   - 6
المالية أو الصحية الخاصة بالمجتمع أوالأفراد وكمما كانت ىذه القرارات مفيدةفى تحقيؽ أىدافيا  

 ا كانت ىذه القرارات فػعػػالػػػة .بنجاح كمم
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

تخاذالقرارات المستقبمية و التى قد تجاىمتيا معظـ البحوث-3  التغذيةالعكسية ليا أىمية فى صناعة وا 
 خطوات صنع القرار تختمؼ تبعا لنوع القرار و كذلؾ تبعا لسرعة إتخاذه . - 1
  -توجد خطوات تقميدية فى صنع و إتخاذ القرارات و ىى :  - 1
 تحديد بدائؿ حموؿ المشكمة . –تحديد اليدؼ مف خلبؿ مشكمة القرار .            ب  –أ     

 تقييـ البدائؿ .   –تحديد الأساليب اللبزمة لعلبج كؿ بديؿ .          د  –ج     
 تحديد طرؽ و أساليب تنفيذ القرار.  –إختيار البديؿ الأفضؿ لعلبج المشكمة)القرار( .    و  –ىػ     
 التػغػذيػة العكػسػيػة الػناتجة عف إتخاذ القرارات الحالية بيدؼ التخطيط لمقرارات فى المستػقػبػؿ –ز     
و ىذه الخػطػوات التى أطمؽ عمييا الباحث تقميدية قد إتفؽ عمييا معظـ الباحثيف لكف الباحث قػػد     

 قرارات و قسميا تبعا لإختلبؼ نوعالإسػتػنػتػػج أنو يمػكف تػطوير ىذه الخطوات لتختمؼ تبعا لنوع 
 مػػرحػمػة تنػفػيػذ الػقػػػرار . – 6مرحمة االقػػرار .        - 4       -القرارات لمرحمتيف ىما : 

وذلؾ لبعض أنواع القرارات و لمبعض الآخر مف أنواع القرارات)الذى يتميزبتعقدوصعوبة أو تػعػػدد    
  - المشاكؿ بالقرار( تكوف مراحمو ىى :

 المرحمة الثانية : تنفيذ و إتخاذ القرار . -المرحمة الأولى: تصميـ القرار .      ب  -أ    
 و ذلؾ بيدؼ زيادة فعالية القرارات المتخذة .   
يرى الباحث أف إسموب إتخاذ القرارات يجب أف يتكوف مف مجموعة مف الطرؽ المختػػػمػػػفػػػػة التى  - 9

لقرارات و التى تتمثػؿ فى خطوات أوطرؽ الوصوؿ لإتخاذ قرار فعاؿ تحدد شكؿ إسموب إتخػاذ ا
: فيى تػشمػؿ كؿ مػف سيػاسػات و أسػالػيػب ة يؤدى لتحقيؽ كافة أىداؼ المنشػأة ، أمػا المنػيػجػيػ

الػقػػرارات و يػرى البػاحػث أنػيػػا تتتػػكوف مف عػدة جوانب لازمة لتطبيؽ الإسموب بشكؿ جيد مما تؤدى 
 -دة فعالية إتخاذ القرارات كما يمى:لزيا
 جػانب تحػقػيػؽ أىداؼ المػنػشػأة  و العامػميػف فػيػيا – 6الجانب السموكى أو الأخلبقى.       – 4    
 جػانػب الخػبػرات و مدى توافر الفكر الإدارى و الثقافى لػػدى المديريف  . – 3    
   -يقترح الباحث تقسيـ مراحؿ تطور القرارات إلى ثلبثة مراحؿ ىى :  - 7
 إتخاذ القرارات فى ظؿ النظريات الكلبسيكيىة. -4   
 الأساليب الحديثة لإستخداـ الحاسب فى إتخاذ القرار-6   
 تطورات نظـ دعـ القرارات . -3    
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بينما يتناسب  ( T C )شكاليا لا يناسبيا تطبيؽ اف الوحػدات الصػحػيػة الػعػامػة بكافة أنواعيا وأ - 1
 تطبيقيا بالوحدات الصحية الخاصة بكافة أشكاليا و أنواعيا . 

 –مراكز طبية صغيرة  –يمكف لموحدات الصحية الخاصة بكافة أشكاليا المختمفة ) عيادات  – 1
نػافسة الػشػرسة مستشفيات وغيرىا .... ( أف تتغمب عمى مػشاكؿ تخفيض التػكاليؼ فى ظػؿ الم

خػاصة مع الوحػػدات الحكومية التى لا تعانى مف ذلؾ و ذلؾ بالقياـ بزيادة كػفػػػاءة الآداء الػداخػػمػػى 
لمػػوحػػدة الصحية مف تقديـ خدمة صحية  و رعاية جػيدة لممػرضى و بشكؿ أفضؿ مما تقػوـ بػو 

ؿ الػذى يػجػعػػػؿ المريض يفاضػؿ بيف الوحدات الحكومية أو الوحدات الصحية المنػافسة و بالػشػك
السعر مقارنة بمستوى خدمة و رعاية جيدة تعػيػػد إليو صحػتػو و بيػف سػعر مخفض  و لكف بدوف 

 رعاية صحية سميمة أو بمستوى رعاية صحية ضعيؼ يؤدى لعدـ تحسف حالتو الصحية .  
 متطمبات زيادة كفاءة الآداء الداخمى ىى : – 40
 رفػع ميػارة الأطبػاء بػكػافة مسػتػوياتيػـ العػمػػمػيػة  و الوظػيػفية ومساعدييـ مف خلبؿ الدورات المستمرة و الندوات  –أ    

 متابعة أحدث الأبحاث و النشرات العممية   و       
 الوحدة الصحيةزيادة الإىتماـ الداخمى لموحدة الصحية بالمرضى بالبحث عف كيفية زيادة رضاء المرضى عف  –ب  

 توفير أحدث الأجيزة و المعدات و المطورة لزيادة جودة الخدمات المقدمة . – ج   
 توفير ىيكؿ إدارى منظـ ىدفو الأساسى راحة المرضى . – د   
 المريض   راحة زيادة فعالية القرارات المتخذة بكافة مستويات الوحدة الصحية والتى يكوف ىدفيا الأساسى ىو – ىػ   
 سيػولة الإجراءات وعدـ تعػقػيػػدىػػا .–ب     سرعة إتخاذ القرار.–أ -تتحقؽ الفعالية مف خلبؿ: -44
 مساعدييـ عمى  و كذلؾ الأطباء تجييزغرفة خاصة لإستقباؿ المرضى مجيزة بكافة الأجيزة والمعدات و–ج  
 خدمات  مقابؿ عكونيـ سيستطيعوا دف ردوف النظ ةأف يتـ البدء فى فحصيـ بمجرد دخوليـ الوحدة الصحي  
الباحث إعداد نظػاـ محػاسبػى لػدفػػع مستحقات  الوحدة الصحية مف عدمو حيث فى حالة عدـ دفعيا فيقترح   

 ة ػػػػػػػػػػػػػيػاعػمػتزارة الصحة و وزارة المالية و وزارة الشئوف الإجو المريض تشترؾ بو بعض الأجيزة الحكومية مثؿ 
 فييا جميع القطاعات الصحيػػة عػػامة كانت أو خاصػػة .و كذلؾ بما 

 سرعة إتخاذ القرار .  - أيرى الباحث إمكانية قياس فعالية إتخاذ القرارات مف خلبؿ :  - 46
 مدى تسييؿ إجراءات تنفيذ القرار .  – جمناسبة وملبءمة إتخاذ القرار لمحدث .     – ب     
اث لمقاييس مف خلبؿ ربطيا بأرقاـ او بنسب حيث أنيا فى مجموعيا فيػتػـ تحػويػؿ ىػػذه الأحد -    

تعبر عف الفعالية فى إتخاذ القرارات ، كما يتـ متابعة زيادة أو نقص ىذه الفعػػػالػػيػػػػة مف خلبؿ متابعة 
 ة .  ىذه المقاييس عػبػػر الػفػترات الزمنية المتعاقبة مف خلبؿ نظاـ الرقابة بالمستشفى أو الوحدة الصحي
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  -شكاوى المرضى غير القادريف مف:  – 4إمكانية قياس كفاءة الآداء مف خلبؿ :  – 43
 سوءالمعاممة أثناء نقميػـ لممستشفى الحكومى .–التأخر فى نقميـ لممستشفى الحكومى.    ب-أ      

  -شكاوى المستشفيات الخاصة التى قامت بفحص أوفحص وعلبج المرضى غيرالقادريف مف :  –6 
 التأخر فى صرؼ مستحقاتيـ فى علبج ىذه المرضى مف قبؿ الجياز الحكومى .  -أ      
 تعػقػيػد إجػػػراءات صػػرؼ ىػػذه المػسػتػحقػػػات . –ب     
   كذلؾ تنفيذ  اللبزمة لمنقؿ و عدـ الإستجابة السريعة لأفراد وزارة الداخمية فى إعداد المحاضر–ج     
 ؿ ربطيا بأرقاـ اوبنسب تعبرعف كفاءة الآداء .لباث لمقاييس مف خدتحويؿ ىذه الأح ـإجراءات النقؿ فيت    
 كما يتـ متابعة زيادة أونقص ىذه المقاييس عبرالفترات الزمنية المتعاقبة لإعداد مؤشرات بحالة -    
 الآداء المتوقع مستقبلب.       
ات التكمفة لتكوف ىى الأمثؿ لاستخداميا يقترح البػاحث:ضرورة عػدـ توحيد أداة محددة مف أدو  – 41

بالمنشأة فيجب التنػػسيػػؽ بيف الأدوات المختمفة لإدارة التكمفة داخؿ كؿ منشأة والتى يتوقؼ 
يوفر مجموعة مف    B S Cتحديدىاتبعا لنشاط المنشأة وحجـ معاملبتيا و نرى أف إسػػػمػػػػػوب

لتكمفػة داخػػؿ المنػػشػأة التى تػقػوـ بتطبيقيا و لكنيا لا المقاييس التى تمثؿ فى مجموعيا أدوات لإدارة ا
تكفى وحدىا لموصوؿ لإدارة التكمفة بالمنشأة بشكؿ مثالى وليس دقيؽ فقد تحتاج بعض أنواع 
التكاليؼ أف يتـ إدارتيابشكؿ دقيؽ جدا وحساس لموصوؿ إلى القيمة الحقيقية والدقيقة لقيمة التكمفة 

كما تػوجػػػد أنواع أخرى مف التكاليؼ إذا تـ حسابيا بدقة   B S Cو تطبيؽالخاصة بيا و ىذا يلبئم
عالية فسيؤدى ذلؾ لضياع وقت وجيد ونفقات دوف عائد مرضى حيث سيتـ حساب التكمفة بشكؿ 
دقيؽ جدا وىوغيرمجدى بالنسبة لممتغيرالذى تـ حسػاب تكمفتو بدقة حيث أف تأثيره النيائى عػمى 

ػأثػيػره عمى حساب التػكػمػفة الإجمالية الغير مباشرة  ومف ثـ تأثيره النيائى عمى العػائد الصافى أو ت
صافى الػربػػح يػػكوف ضعػيؼ جػػدا يػكاد لا يػؤثر مما يجعؿ كافة ما تـ إنفاقو مف وقت و جيد و 

 نفقات لموصوؿ إلى تمؾ التكمفة الدقيقة يكوف غير مجدى .
أف يػتـ تحديد ) مؤشرات وليست مقاييس( محددة لمقياـ يرى البػاحث فى سبيؿ تجنب ذلؾ      

بتحديد الأىمية النسبية لممتغيرات قبؿ الخوض فى التحديد الدقيؽ ليا مما يوفر الوقت و الجيد 
والنفقات وكذلؾ ضػػرورة إعداد مدى محدد أو فترة لتوضيح معدلات الفاقد نتيجة عدـ التحديد الدقيؽ 

المػؤشرات عدـ جدوى حسابيا بدقة عالية بيدؼ تأكػػػػيػػػد ضعؼ نسبتيا  لبعض المتغيرات التى تظير
 و ضعؼ أىميتيا .
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يقترح الباحث ضرورة تقييـ آداء الأطباء ومساعدييـ مف خلبؿ مدى قدرتيـ عمى إتخاذ القرارات –41
و خاصة القرارات الخاصة بالمرضى ذوى الحالات الحرجةمع ضرورة إنشاءحساب خاص بػرأس 

لػفكرى بالقوائـ المالية الخاصة بكؿ مسػتػشفى وربطيا بتقييـ الآداء و مدى القدرة عمى إتخاذ الماؿ ا
قرارات فعالة للؤطباءلبياف مدى تطور رأس الماؿ الػفػكػرى بالمػستشفى مف عاـ لآخرمع ضرورة الإفصاح عف 

 اءة أدائيـ بإستمرار .ذلؾ حتى يكوف دافعا لػلؤطػبػػاء و المينيػيف  فى السعى الػػدءوب لزيادة كف
   -إقترح الباحث أف يتـ حساب زيادة فعالية القرار مف خلبؿ المعادلة الآتية :  – 49

 نػػتػػائػج تػنػفػيػذ الػقػػرار                             
                   400    ×  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   زيادة فعالية القرار = ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    

 ىػػػػػػدؼ الػػػقػػػػػػػػػػرار                              
و لتحقيؽ ذلؾ بشكؿ دقيؽ يجب توفير مقاييس محددة لكؿ مف ىدؼ القرار أولا ثـ نتائج القرارثانيا ، 

 المقاييس بسيولة فى حالة توافر معمومات دقيقة عف القرار ذاتو .و يمكف التوصؿ إلى ىذه 
 يػستنتػج الباحث مف ذلؾ أيضا أف الػعػامػؿ المػشػتػػرؾ فى كافة العوامؿ المؤثرة فى إتخاذ قرارات– 47

 فعالة ىو مدى توافر نظاـ معمػومات جيدة داخؿ الوحدة الصحػية أو داخػؿ المػنػشػأة و الذى يػوفػر 
 ومات الجيدة و المناسبة وفى الوقت الملبئـ لإتخاذ القرارات وكذلؾ توفير جياز رقابى ممتاز لمعما

 يفيد فى التغذية العكسية لػزيػادة فػػعػػالػػيػػػة الػقػػػػرارات  .
يرى الباحث أف المدخؿ الجػػماعى مناسب تماما فى القطاع الصحى حيث تتطمب أمور عديدة  -41

فيو عمؿ مجموعةمف الأساتذةوالإستشارييف فى المجاؿ الطبى لمعمؿ فى مجموعات لإتخاذ قرارات 
حتى نوع  معيػنػة و مثؿ ىذه الأمور : فى حالة إنػتػشػػار وبػاء محدد لـ تعػرؼ أسػباب إنػتػشاره و لا

المرض إف كاف فيروس أو بكتريا و طبيعتيا حتى يمكف إعػػداد مػصػػؿ خػاص بػيػا لمػوقػػػايػػػػػة منيػا 
حتى يػتػـ إكػتػشاؼ عػلبج لػيػا ، مما يؤدى ذلؾ لإتخاذ قرارات فعػػالػػة بمػعػنػى أف تكػوف قػػػادرة عػمى 

 حماية غير المصابيف مف الإصابة بذلؾ المرض .            – 4مػػػف :تػحػقػيػػػؽ الػػيػػدؼ الػمػطػػػمػػػوب مػنػيػػػا 
 تحقؽ ذلؾ بشكؿ سريع نظرا لسرعة إنتظار المرض   . – 3علبج المصابيف .         – 6   
 -يستنتج الباحث أنو يجب أف تعتمد نظرية القرارات عمى منيجية محددة تشمؿ الآتى :  - 41
    حيث جودتو تتمثؿ فى قدرتو عمى توفيرالمعمومات اللبزمة لمتخذى  وضع نظاـ معػمومػات جيد–4   

 القرارات فى الوقت المناسب و بالكمية المطموبة لتحقيؽ أىداؼ ىذا القرار .       
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ضرورة وضع نظاـ رقابة فعػاؿ داخػؿ الػوحدة الصحية أو المستشفى يعمؿ عمى رقابة الآداء  –6   
عداد تقارير بشػػأف ذلؾ ، يػتػػػـ إرسػاليا لكافة الإدارات المعنية بيا ، و يكوف ذلؾ مفيدا  بكافة أنواعو وا 

 فى أعماؿ التغذية العكسية الخاصة بإتخاذ القرارات ػ
يجب أف يعػد نظاـ لمػقػرارات داخؿ المنشآت الحكومية خاصة الوحدات الصحية و يكوف تابع  – 3   

تخطيػط وصنع القرارات اليامة خاصة الإستراتيجية  ويعمؿ   لمنظاـ المحاسبى داخؿ المنشأةوىو مفيػد فى
  عمى توفير كافةالمعمومات اللبزمة ليا مف الإدارات الأخرى مما يسيؿ فى إتخاذ القرارات ومف ثـ تزيد فعاليتيا

الػتقييػـ ىػاـ جداخاصةفى القطاع الصحى ومفػيدفى إتخاذالقرارات خاصة فى الحالات الطارئة  - 60
نقاذ حياةبعض المصابيػف فى الحػوادث دوف إنتظارلإعداد  كإنتشارمرض معيف بشػكؿ مفػاجىء أوا 
محاضر مف الػػشػرطػة أو دوف الإنتظار لمحصوؿ عمى إقرار مف ولػػى أمػػره أو أحػػد أفػػراد أسػػرتػو 

ؾ القػرارات والتى تظير جػمػيػػػػػة بالمػوافػقػػػة عمى إجػػراء جػراحػة سػريعػػة لػو وغػيػرىػػا ...... ، فػكػؿ تم
بالقطاع الصحى خاصة تستدعى لإعداد جياز تقييـ جػيد تابع لنظاـ كؼء لتقييـ الآداء يفيػد فى 
تقييـ آداء الأطباء و مساعدييـ خاصة فى كيفية إتخاذىػـ لقرارات فى المػواقػػؼ الحػػرجػػة و كػذلؾ 

 مػػدى فػعػػالية ىذه القرارات المتخذة .
نظرا  لأنو يأخذ    B S C يػرى الباحث أف أفضؿ أدوات إدارة التكمفة فى الإستخػداـ نػظػاـ  - 64

فى حسػاباتػو أجػػود المقػايػيػس اللبزمة لقياس كافة أنواع الآداء داخؿ المنشأة ومف ثـ فيو يتناسب 
حى المختمفة بالػرغـ تطبيقو تماما مع القطاع الصحى لأىمية تقيػيـ الآداء داخؿ وحدات القطاع الص

 مف أف تطػبػيقو قد يػتػكػػمػؼ أمػػوالا كػثػيػرة إلا أف لمػباحث رأى فى توفير نفقات تطبيقو .
يػػرى الػبػاحػث أنو يجب إنػشػاء نػظػػاـ خاص بالػػقػػرارات داخػؿ كؿ منشأة خاصة منشآت القطاع  –66

 الصحى مما يكوف ليا آثػار إيجػػابػيػػػة عػػديدة .
 -يرى الباحث أنو عمى كؿ منظمة يوجد بيا نظاـ لدعـ القرار أف تعيف مقيما يكوف منوطا بو: -63
 تعييف أفضؿ معايير التصميـ . – 4   
وضع مقاييػس مناسبة لكافة أنواع الآداء و التى يسيؿ قياسيا تمييدا لتقييـ الآداء بالقوائـ  – 6   

ماؿ الفكرى خاصة فى  الوحدات الصحية أو المالية مف خلبؿ إنشاء حسابات خاصة برأس ال
المستشفيات مما يكوف ليا آثار عظيمة ) نفسية عمى الأطباء و مساعدييـ ) والتى تحثيـ عمى زيادة 

 كفاءة آدائيـ و زيادة فعالية قػػراراتيـ عند إتخاذىا ( وآثارمحاسبية كذلؾ والتى تسيؿ القياس 
 المالية ( . المحاسبى للآداء والإفصاح عنو بالقوائـ 

 رقابة عممية التنفيذوالتى تؤدى لمتغذية العكسية وآثارىا الجيدة فى زيادة فعالية القرارات المتخذة–3   



 

 و                                  0202اكتوبر               المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                   الرابع ) الجسء الاول ( العدد

 

 

 
9999 

جمع وتحميؿ المعمومات التى تشجع التعمـ مف الخبرة بدلا مف التجربة و الخطأ و ىى مفيدة جدا فى  – 1   
 القرار أو فى مرحمة إتخاذه أو فى مرحمة تعديمو .  كافة مراحؿ القرارات سواء فى مرحمة تخطيط أوتصميـ

(ومعالجة مشاكؿ التطبيؽ فقد إستنتج الباحث  ( B S C: بطاقة القياس المتوازفالثانى القسـنتائج 
 -مف خلبليا ما يمى:

كمما زاد الآداء الجيد الدقيؽ والفكرالرشيد كمما زادت نسبة فعالية القرارات التى سػيػتػػػـ إتػخػاذىػا و  - 4
لذلؾ يستنتج الباحث أنو مف الأمور المنطقية والمسممات البدييية أف إتخاذ القرارات ترتبط بػدرجػػة  

ف فعاليةالقرارات التى يمكف إتخاذىا و قػويػة مع الآداء أى أف آداء الأشخاص ىو أىـ مؤشر لمتعبيرع
 لذلؾ فيجب أف يتـ تقييـ الآداء بػشكؿ فعاؿ بيدؼ التعرؼ عمى مدى فعالية إتخاذ القرارات بالقػطاع الصحى . 

الأىداؼ الإستراتيجية ىامة جدا فى القطاع الصحى فيى تمثؿ محركات الآداء فكمما كانت  - 6
أدت إلى آداء عالى ومف ثـ زادت فعالية القرارات المتخذة حػيػػػػػػػػػػث  الأىػػداؼ الإستػػراتيجية جيدة كمما

أف الآداء الجيديؤدى إلى قرارات فعالةخاصة فى القطاع الصحى حيث أنو يعتمد بالدرجةالأولى عمى 
خبرات وميارات الأطباء العممية والمينية مما يؤدى لزيادة الجودة فى الخدمةالصحية مما يعود عمى 

نيف ومف ثـ عمى الدولة بالرخاء الإقتصادى نتػػيػجػة علبج أحد أىـ أركاف مثمث التخمؼ المواط
الإقتصادى)المرض ، الجيػؿ ، الفقر( لذلؾ يجب الإىتماـ بيا أشد الإىتماـ خاصة فى الأنشطة 

 الخدمية أو المنشآت غير اليادفة لمربح .
بمقاييس الآداء بالقطاع الصحى خاصة  ضرورة ربط بطاقات التسجيؿ الخاصة بالتعميـ والنمو - 3

وأنياستعطى نتائج واضحةعف تزايدخبرات العامميف بيذا القطاع وبمقارنة آدائيـ مع الآداء المخطط 
فى  مف ثـ المساعدة يؤدى لإستنتاج أسباب الإنحرافات و تحديد الإنحرافات مما عمييا يتـ بناءا

  -تػى قػد تعود أسبابيا إلى : إستنتاج أسباب القصور فى الآداء إف وجد و الػ
 ضعؼ الحافز المخصص لمعامميف بيذا القطاع و كذلؾ بدلات العدوى و غيرىا . – أ    
 قػيػاـ بعض الأطباء بالإىتماـ بعياداتيـ الخاصة أو العمؿ بمستشفيات خػاصػػػػة و ذلؾ عمى  – ب   

 الخاص .حػسػػػاب العمؿ بيذا القطاع لزيادة الدخؿ بالقطاع        
 عدـ توافرا لإمكانيات اللبزمة لمطبيب)مف أجيزة ومعدات طبية حديثة ومػواكػػبػػة لمتطورات  – ج   

 التى تجعمو يمارس أعػمػالػو بػسيولة والتى يػجدىا متوافرة  تطورات الأمراض( و و ةالتكنولوجي       
 بالمستشفيات الخاصة أو العيادات الخاصة .         
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

يستنتج الباحث ضرورة إعداد إدارة متعمقة بإدارة الإستراتيجية داخؿ كؿ مستشفى أو وحػدة صحية -1
تابعة لمقطاع الصحى بحيث يكوف ىدفيا تقييـ الآداءبشكؿ دقيؽ ومتابعة تنفيذ الخػطط الموضوعة 

السعى الدءوب مػسػبػػقا أولا بأوؿ لتحقيؽ أىداؼ المستشفى وأىميا زيادةالرعايةالصحية لممواطنيف و 
وراء حماية و وقاية المواطنيف مف الأمراض و مف إنتشارىا وتطبيؽ ذلؾ مف خلبؿ ربطو ببطاقػػة  
 الػقػيػػػاس المتوازف فى القطاع الصحى سيكوف لو أثركبيرعمى زيادة معدلات الصحة الجيد ة لدى أفراد المجتمع 

بجميورية مصرالعربية) بالتطبؽ عمى قطاع : مشاكؿ تقييـ الآداء بقطاع الصحة الثالث القسـنتائج 
 -الصحة بمحافظة الغربية ( وقدإستنتج الباحث مف خلبليا ما يمى:

( القوانيف والموائح والتعميمات أوالنشرات أوالقرارات الوزارية التى تمثػؿ أحػد أىػـ أنػواع الػقػػرارات التى 4
مية تييىء بيئة يصعػب معيػا التقييـ الجيد صنفيا الباحث عمى أنيا قرارات بيئيةسػواءخارجية أوداخ

بالقطاع الصحى نظرالوجودتخبط واضح فيما بينيا بشكؿ يجعميا غير فعالة لتػؤدى ىدفيا بوضوح 
 حيػث تعطى لبعض العػناصر الػفػرصػػة فى الآداء الػضػعػيػػؼ و مف ذلؾ يتػضػح  أف عػػدـ فػعػػالػػيػػػة 

 ػػؤدى إلى آداء ضػعػيػػػػػؼ . الػقػػػػرارات البػيػئػيػػػة تػػ
بالقوائـ المالية  (عدـ وجودتقييـ سميـ ودقيؽ لمعنصر البشرى داخؿ المنظومة الصحية و عدـ ربطيا6

 لتحديد قيمة لكؿ موظؼ بالقطاع الصحى حيث يعتمد القطاع الصحى عمى الموازنات فقط .  
يباعمى عدد مستشفيات يمػثػػؿ عدد ( كؿ محافظة مف المحافظات المحدودة المستشفيات تحتوى تقر 3

 مدنيا الرئيسيةويرى الباحث أف ذلؾ غير كافى لتوفير الخدمة والرعاية الصحية الواجبة لممواطنيف. 
( حتى يكوف التقييـ مجدى فيجب أف يكوف التشريع بعدـ جواز عمؿ الطبيب أعماؿ أخرى مع 1

الػشكؿ المناسب مما يجعؿ الطبيب ييتـ بعممو وظػيػػػفػػػتػػػػػػػػػػػو الحكومية مع تعويضو ماديا ب
 بالمستشفيات الحكومية ومف ثـ  يسيؿ تقييمو و تقييـ قراراتو بشكؿ فعاؿ .

 ( ضرورة وضع الفرارات الممثمة فى القوانيف والموائح كأساس لتقييـ الآداء بالقطاع الصحى .1
  -و حاليا  و ىى : ( وجود مشاكؿ تتعمؽ بآداء القطاع الصحى و مف ثـ صعوبة تقييم9

أوجب الدستور الػمػساواة بيف المواطنيف فى العلبج بالرغـ مف ذلؾ توجد قوانيف تتيح لبعض  – 4  
 المواطنيف العلبج عمى نفقة الدولة بالداخؿ و الخارج أيضا مما يصعب معو التقييـ بدقة  .

خالصا لخدمة المواطنيف ، بػالػرغػػـ أوجبػت لائحة الآداء الػمػيػنى لمطبيب ضرورة أف يكوف عممو  - 6   
مػف سػمػاح القانوف ليـ بالعمؿ بالمستشفيات الخاصة وفتح عيادات خاصة مما يؤدى إلى جعؿ 
معظـ الأطباء لايمتزموا بآداب المينة فى مراعاة خدمة المواطنيف بإخلبص إلاعػندما تكوف ىذه 

 يؤدى لصعوبةالتقييـ بشكؿ دقيؽ . المرضى تأتى إلييـ بالمستشفيات أوالعيادات الخاصةمما 
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أى مواد خاصة بمػعاقبة  6003لسنة  631لـ يقدـ القرار الخاص بلبئحة آداب المينة رقـ  -  3   
 –لا يجوز  –للؤطباء عند خروجيـ عف آداب المينة حيث أف كافة مواده تتضمف" لا يجب 

يحظرعمى الأطباء وذلؾ دوف تحػديد عػقػػػوبػات ػواجبة عند خروجيـ عف ىػػػذه الآداب مما يعطى 
 مؤشػر قػوى عمى صعوبة تقييـ آداء الأطباء و كذلؾ مؤشر قوى عمى ضعؼ آدائيـ .

ف عدـ معاممة كافة المواطنيف كوحدة واحدة تمتزـ الدولة بعلبجيـ دوف تصنيفيـ لفػئػػػات تأمػيػ – 1   
صػحػى وعػػلبج إقتصادى وعمى نفػقػة الػدولة و غيرىا .... ، ممػا يؤدى لتخبط آداء الأطباء و 

مساعدييـ لتشتت ضمائرىـ ففى العلبج الإقتصادى يتعامموابإسموب وفى التأميف الصحى   
ت يتعامموا بإسموب آخر و مف ثـ تػتػشتت الجيود و يقؿ مستوى الآداء وذلؾ بسبب أف كافة القرارا

تخدـ ىدؼ إقتصادى بحت يبتعد كؿ البعدعف اليدؼ الطبى السامى ألا وىو علبج المواطنيف 
بالدستورالمصرى مما يؤدى لتشتت آداءالأطباء ومف ثـ  تفرقة فيما بينيـ كما جاء أو تمييز دوف

 ضعفو مف حيف لآخر نظرا لجعؿ ىدفو الرئيسى ىو اليدؼ المادى و ليس علبج المرضى و
 طنيفالموا وقاية

 قرارات إنشاء كميات خاصة بالتمريض وعدـ السمػػاح لمػمػؤىلبت المػتػوسطػة والػفػوؽ متػوسطػة  – 1 
) الصػحية ( بإستكماؿ دراستيـ بكميات الطب إسػوة بكميات التجارة و اليندسة التى تسمح بذلؾ مما 

ػى الطب تضع نفسيا يجعؿ فيو نوع مف التمييز لمينة الطب عف الميف الأخرى مما يجعؿ ممتيػن
فى ىػػػالػػة بعيدة عف الميف الأخرى ومف ثـ بعيدة عف كافة المواطنيف بما فػيػيػـ المرضى مما يػؤدى 

 لضػعػؼ المػنافسة داخؿ القطاع الطبى ومف ثـ يؤدى لضعؼ الآداء .
طبى كؿ ىذه المشاكؿ تؤدى لػضػعػؼ آداء الأطػباء ومساعدييـ مف حيف لآخر يقؿ مستواىـ ال ( 9

لتحوؿ اليدؼ العاـ ليدؼ إقتصادى بحت بدلا مف أف يكوف ىدؼ علبج المرضى ووقاية المواطنيف 
مف الأمراض و الأوبئة ) و يستدؿ الباحث عمى ضعؼ آداء الأطػبػاء مف فػترة لأخرى " بأنيـ لا 

الكثير" فكيؼ ليـ  يػػػستػػػطػػػيػػػعػػػوا حماية أنفسيـ مف الأمراض والأوبئة عند ظيورىاحيث يتوفى منيـ
حماية المرضى و المواطنيف ( فيرى الباحث أف الأىداؼ الطبية يجب أف تخدـ ىدؼ عػاـ واحد فقط 
ىو علبج المرضى و وقػاية المواطنيف مف الأمراض و الأوبئة دوف تمييز بينيـ  و عمى نفقة الدولة 

ة المواطنيف كما جاء حيث أف الدولةىى المسئولة عف علبج كاف –ممثمة  فى القطاع الصحى 
 بالدستور المصرى دوف تمييز فيما بينيـ " .

 ( القوانيف والموائح و التعميػمػات أو النشرات أو القرارات الوزارية بمصر و التى تمثػؿ أحد أىػـ أنواع 7
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

القرارات التى صنفيا الباحث عمى أنيا قرارات بيئية سػواء خارجية أو داخميػػة  تػيػيػػػىء بػػيػػئة غير 
جيدة تؤدى لصعوبة التقييـ بالقطاع الصحى فى ظؿ ىذه القوانيف و الموائح نػػظػػػػرا لػػػوجػػػود تػخػبػػػط 

ا بوضوح ) وىو ما أثبػتػتػػػو نتائج تحميؿ واضػػػػح فيما بينيا بشكؿ يجعميا غيػر فػعػالػة لتؤدى ىدفي
البيانات بفضؿ الله تعالى(حيث تعطى لبعض العناصر الفػرصة فى الآداء الػضػعػيؼ و مف ذلؾ 

 يػتػضػح أف عػدـ فػعػالػيػػػة الػقػػػرارات البػيػئية تؤدى إلى آداء ضعيؼ . 
رتبط بتحقيؽ عناصرمحددة و موصوؿ لتعريؼ كفاءة الآداء بالقطاع الصحى فيجب معو أف يل( 1

 ضرورة توافر نظاـ معمومات دقيؽ و مترابط بيف كافة وحدات القطاع الصحى . – أ -ىى : 
ضرورة تعديؿ القوانيف والمػػوائح المنظمػة لمينة الطب عامة و التنسيؽ فيما بينيا بما يحقؽ العدالة  – ب   

يجعؿ كافة الذى  د أى تػػمػيػػػيػػز فػيػمػا بينيـ و بالػشكؿفى توفير الخدمة الصحية لكافة المواطنيػف دوف وجػػو 
 افسة فى خدمة المرضى .ػػنػمػروح الػػػػػػػـ بػػػػسػػالعامميف بالقطاع الصحى يسعوا لتقديـ آداء يت

التطورات  ضرورة إعداد دورات بشكؿ دورى ومنتظـ لكافة العامميف بالقطاع الصحى تتواكب مع أحدث – ج  
 .العممية 

 ضرورة توافر البرامج الحديثة التى تػسػاعد الأطػبػاء و معاونيػيـ عمى التشخيص السميـ و مف ثـ زيادة  – د  
 فعالية قرارتيـ الخاصة بتحديد نوع المرض ومف ثـ فسيسيؿ علبجو .      
 ضرورة توافر أحدث الأجيزة والمعدات وبكميات تغطى كافة الوحدات الصحية و المستشفيات  – ىػ  

 بكافة أنحاء جميورية مصر العربية .     
 بحيث يتـ إلزاـ كافةالأطباء  ضرورة توفير الإمكانيات اللبزمة لمبحث المعممى بكافة الوحدات الصحية – و   
 فى إكتشاؼ علبج لأمراض  داع والتطويرػالإب ولةاالأقؿ لمح ىا عمييوم فيتعدييـ بالعمؿ بيا لمدة ساعاومس 
 محددة . 
ضرورة تحفيز العامميف بالقطاع الصحى عمى التواجد فى أوقات عمميـ الرسمية عمى الأقؿ مع بذؿ  –ز  

 قصارى جيدىـ لخدمة المواطنيف . 
 ويكوف ىدفو الرئيسى  ىدة بػالػقػطػاع الػصحضرورة وضع نػظػاـ مػالى و إدارى و تػنػظػيمى يخػدـ أى وحػ – ح
 التقييـ الدقيؽ لآداء كافة العامميف . 
 ضرورة قصر أعماؿ كافة موظفى القطاع الصحى عمى القطاع الصحى فقط مع تجػػػػػػػػريـ  – ط
 كؿ مف يزاوؿ عملب خاصا أو تابعا لآخر حتى و لو فى غير أوقات عمػػمػو الػرسمػيػة إسػػوة      

 بالعػامػمػيػف بػالدولػة بكافة قطاعاتيا الأخرى مع تعويضيـ بالشكؿ المادى المناسب حتى يتفرغ       
 الأطباء و مساعدييـ لخدمة المواطنيف .       

 ( إذا تحػققت كافة العناصرالمطموب توافرىا بالػقػطػاع الػصػحى فسيكوف مف السيؿ التوصؿ لتعريؼ 1
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ؿ لمتقييـ الجيد لكؿ موظؼ داخؿ القطاع الصحى و أنػو يمػكػف تعػريؼ كفاءة الآداء وكذلؾ التوص
 -كفاءة الآداء فى القطاع الصحى مف جانبيف ىما : 

جانب القطاع الصحى ويكوف التعريؼ ىو تحقيؽ أقصى معدلات شفاءلممرضى بأقؿ الإمكانيات أ(  
 المتاحة " .

 ب ( جانب الوحدة الجزئية داخؿ القطاع الصحى)مستشفى أووحدة صحية أوىيئة أوغيرىا....( و   
التعريؼ ىو تحقيؽ أقصى معدلات شفاء لممرضى بأقؿ الإمكانيات المتاحة داخؿ الوحدة يكوف      

 الصحية  " .
 يـ وتقويـ الآداء .( أنو يجب أف يشمؿ نظاـ المعمومات نظاـ تكاليؼ جيد وكذلؾ نظاـ جيد لتقي 40
كأحد أىـ أدوات إدارة التكمفة الحديثة داخؿ القطاع الصحى مما   B S C ( أنو يجب تطبيػػػؽ  44

تفيد كثيرا فى تحقيػؽ معػدلات كػفػاءة عػػالػيػػة فى تقػيػيػػـ الآداء و الذى يػػؤدى بدوره إلى الكفاءة فى 
 . زيادة فعالية القرارات المتخذة عاما تمو الآخر جميع أنواع الآداءداخؿ الوحدةالصحية والتى تحقؽ

: الإطػػار الػمقترح والنتائج والتوصيات ) بالتػطػبػيػػؽ عمى قػطػاع الػصػحػػة بمػحافظة الرابع القسـنتائج  
 -الغربية ( وقد إستنتج الباحث مف خلبليا ما يمى:

أنو يوجد فارؽ بيف الإستراتيجية و التخطيط فالإستراتيجية ىى تحديد لأىداؼ المنشأة الصحية أى ترجمة  -4
 رسالة المنشأة الصحية لأىداؼ واجبة التحقيؽ أما التخطيط فيو الإجراءات التى يتـ بيا تنفيذ الإستراتيجية 

 أو منشاة صحية حكومية ( ،  مف مقترحات الباحث : ضرورة إعداد قوائـ مالية خاصة بكؿ وحدة -6
  -يجب تػوافرمجمػوعة مف الإمػكانيات التى تساعد فى زيادة فعالية إتخاذ القرارات وىى تتمثؿ فى الآتى : -3
 ضرورة توافر البرامج الخاصة بالمساعدة فى تشخيص الأمراض . – 4  
ضرورة توافرالإمكانيات اللبزمة لتدريب الأطباء ومساعدييـ وكافة العامميف بالقطاع الصحى  – 6  

عمى الأبحاث الجديدة والمتطورة سواء كانت تخص النواحى الصحية أوالنواحى التكنولوجية لتػسػيػيػػػؿ 
 قػػػرارات المديريف و أصحاب القرار و ترتيبيـ لأولويات الإستخداـ . 

ة تػوافػر إمكانػيػات الػتدريب الإدارى لكافة المديريف داخؿ القطاع الصحى بيدؼ تسييؿ ضػرور  – 3  
 إتخاذ القرارات السميمة و الفعالة و فى الوقت المناسب . 

ضرورة توافرأحدث الأجيزة و المعدات التى تساعد فى زيادة جودة التعقيـ و زيادة دقة نجاح  – 1  
لقرار بإجراء عممية محددة لمريض ما فإف توافرىذه المعدات والأجيزة سيؤدى العمميات حيث أنو بعػد إتخاذ ا

 لنػػػتائػػػج دقيقة ليذه العممية مما يؤدى بالتتابع لزيادة فعالية القرار المتخذ بإجراء ىذه العممية )تنػػاسػب طػػػردى ( 
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الصحية داخؿ الجميورية ضرورة توافر نظاـ إليكترونى دقيػؽ لمربط فيما بيف كافة المنشآت  – 1   
وبيف المسئوليػف عف إتخاذالقرارداخؿ وزارة الصحة مما يؤدى لػزيػادة فػعػػػالػيػػة الػقػػػرارات المتخذة فى 

 حالة ظيور أمراض أو اوبئة مستجدة بيدؼ السرعة فى إجراءات الوقاية و الحماية . 
ضرورة توافر مركز بحثى داخؿ كؿ منشأة صحية يعمؿ بو كافة الأطباء ) الػػػػػػػػعػػػػامميف بيذه  – 9   

ساعة إسبوعياوذلؾ بخلبؼ الوقت المقرر لعمميـ 61المنشأة الصحية ( مدة ساعػات مقررة لاتقؿ عف
تقؿ  داخؿ المنشأة الصحية حيث يجب عمى الأطباء ومساعدييـ العمؿ بالمنشأة الصحية مدة لا

سػاعة يومػيػا مػع تػوفيرالإستراحات اللبزمة ليـ فى مقر العمؿ حتى يتسنى ليـ متابعة 46عف
المرضى بشكؿ دقيؽ و متتابع و مسػتمػر مما يػؤدى كػؿ ذلؾ لإتخاذ قرارات تشخيصيػة سميمة وتؤدى 

 لسرعة شفاء المرضى مما تؤدى لزيادة فعالية القرارات المتخذة . 
رمراكزبحثية متخصصة فى كؿ مدينةداخؿ جميورية مصرالعربية يعمؿ بياالأطباء ضرورة تواف – 7  

ذوى معػدلات الآداء العالى بالمنشآت الصحية عمى أف يكوف كؿ مركز متخصص فى نػوعػيػػة 
 محػػددة مف الأمراض الشائعة بالمدينة الكائف بيا المركز البحثى .  

الملبئمة ليا حيث كؿ نػػشػػػػػػػػاط يجب أف يرتبط بمجموعة يجب ربط إستراتيجية الآداء بالمقاييس  - 1
  -مف المػػقاييس التى يتـ تحديدىا تبعا للآتى : 

 اليدؼ الخاص بالقسـ أوالنشاط داخؿ المنشأة الصحية    – 6اليدؼ العاـ لممنشأة الصحية.     -4  
 الخاص بالمرضى . اليدؼ  – 1اليدؼ الخاص بالعامميف داخؿ المنشأة الصحية .   – 3   
ضرورة أف تقوـ الحكومة بوضع الموازنة العامة تبعا للؤىداؼ الإستراتيجية لموزارات و خاصة  - 1

وزارة الصحة وليس تبعا لما تحدده الحكومة مف خطط وتمػزـ بو الوزارات المختمفة لتنفيذه فسيؤدى ذلؾ إلى أف 
بالمرونة فى وضعيا و  يػػا لذلؾ يحب أف تتسـ الموازنة العامةالنفقات الحكومية يتـ إىدارىادوف الإستػفػػادة مػنػ

أف يتـ وضعيا تػبعا لمػا تحدده الجيات المختصة مف الإسػتػراتيػجػيػػات الخاصة بيا و يتمػثؿ دور الحكومة فى 
 كيفية توفير الموارد اللبزمة لمواجية ىذه النفقات حتى تتحقؽ الأىداؼ الإستراتيجية .

  -د إستراتيجية الآداء داخؿ المنظومة الصحية : خطوات تحدي - 9
 تحديد الإستراتيجية ممثمة فى الأىداؼ السابؽ ذكرىا)الأربعةأىداؼ الخاصةبالمنشأة الصحية(  –4  
إرساؿ ىذه الإستراتيجية إلى وزارة الصحة لمتنسيؽ فيما بيػنػيا و بيف إستػػػػػػػػػػراتػػػيػػػحػػػػػيػػات المنشآت  – 6  

 المحدد و القياـ بإرساليا لرئاسة مجمس الوزراء لتنفيذىا فى الخطة الجديدة .  الصحية الأخرى و وضعيا فى الإطار 
ؿ منشأة أووحػدة صحػيػة تكوف بديمة عف إدارة يجب إعداد إدارة خاصة بالحوكمة داخؿ ك - 7

 الرقابة الداخمية 
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ضرورة تحديد الأىميػة النػسػبػية لػمػقايػيس الآداء ثـ القياـ بػتػرتػيػبػيا تبػعا لأفضميةالإختيارالمناسبة   - 1
 يجب قياسو .لنوع الآداء الذى يتـ قياسو و ذلؾ بيدؼ إختيار مجموعة مف المقاييس الملبئمة لكؿ نوع آداء 

يجب إستخداـ نػظػػاـ الرقػابة عمى التكاليؼ لموصوؿ لأعمى مػعػػدلات للآداء حيػث الػرقػابػة يجب  - 1
أف تتـ أيضا عمى التكاليؼ بجانب الآداء حيث أف التكاليؼ مف أىـ العناصرالتى تؤدى إلى الفساد المالى و 

لرقابة عمى تكاليؼ مخازف المستػػمػػزمات الذى يؤدى إلى فساد الآداء كمثاؿ لذلؾ فى حالة ضعؼ ا
الطبيةالأمرالذى سيجعؿ باب الإختلبسات مفتوحا أماـ أصحاب النفوس الضعيفةوما أكثرىـ خاصة فى حالة 
الركود الإقتصادى و ىذا الأمر سيؤدى لضػعػؼ الآداء ومف ثـ إتخاذ قرارات غيرسميمة لمحاولة التشويش 

ػػا يؤدى لضػعػؼ الػقػرارات وعدـ فعاليتيا ، و الإختلبسات ىنا قد يكوف ليا عمى ىذه السرقات والإختلبسات مم
  -عدة أشكاؿ و منيا : 

سوء حالة الخامات المشتراة خاصة ما يدخؿ منيا فى العمميات الجراحية مما سػيػؤثػػرعمى آداء  –أ   
جػػػػراء عممػيػات لػمػرضى  الأطػباء بشكؿ مباشػر مما يػؤثر عمى قراراتيـ الفعالة و السميمة لعلبج أ وا 

 محػددة بتحويميا لقرارات ضعيفة و غير فعالة نتيجة إستخداميـ لخامات غير جيدة .
الرقابة عمى أحد عنػاصر التكاليؼ الغير مباشرة كمثاؿ تكالػيػػؼ الأجػػور و الرواتب فػإف لـ  –ب  

نصراؼ فسوؼ تؤدى إلى آداء يتـ الرقابة عمييا بػشػكؿ فػعػاؿ مف خػلبؿ دفاتر الحضور و الإ
 ضعيؼ و قرارات غير سميمة وغير فعالة .

 الإجػػراءات الفػعػػالػة التى تؤدى لتحسيف الجودة ىى ما تزيد جودة الخدمات المقدمة لممرضى  – 40
مما تؤدى لرضاء المرضى تمثؿ المطػمب الأساسى لتطوير نظاـ قياس وتقييـ الآداء ىو تحوؿ 

سيطرةوالتحكـ فى سػمػوؾ الأفرادإلى عمميةتػوضيح الرؤياوالأىداؼ الإسػتػراتيجية ثػـ عمميةالإدارة مف ال
خػػمػػؽ الدافػع الذاتى لدى العامميف لتحقيؽ ىذه الأىػػداؼ  و أف تكوف المقاييس المختارة لتػقػيػيـ الآداء 

قػػػقػػػت ىى التى تقدـ معمومات تغذيةعكسيةتظيربوضوح لكؿ مف الإدارة والعامميف متى تحػ
 التػحػسػػيػنػات مع التػوجو نحػو التطويػر بالتحسيف المستمر فى العمميات .

ضرورة إعداد نظاـ محاسبى فرعى خاص بقيمة العنصرالبشرى داخؿ المنشاة الصحية يشتمؿ   - 44
 -الآتى :  عمى
مجموعة دفتريػة : تشمػؿ دفػتػػر أصػػوؿ بشرية و دفتر يومية مساعدة للؤصوؿ البشرية و دفتر   – 4 

 يومية عامة للؤصوؿ البشرية و دفتر أستاذ للؤصوؿ البشرية .    
 مستندات موثقةومعتمدة وتشمؿ صورتقاريرالتقييـ الخاصةبكؿ قسـ مف أقساـ المنشأة الصحية .   – 6 
 الغير  بى حيث يجب إدراج حساب الأصوؿ البشرية ضمف الأصوؿ المعنوية )ػػاسػػمح ؿػػػػػػػدلػي – 3 
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 ممموسة ( ضمف قػائمػػة المركز المالى مع إعداد كود خاص بيا .                      
 ( داخؿ  الإدارة الإستراتيجية إدارة مختصة بالتسجيؿ ويجب أف تكوف تابعة لإدارة الحوكمة ) – 1

 مؤشرات لتقييـ العنصر البشرى حيث مف خلبؿ تقارير الموظؼ يتـ إعداد ، ة الصحية المنشأ    
  -نسبة جودة الآداء الخاص بػػو و التى يمكف تقييمو مف خلبليا بالطريقة الآتية : 

 x  قيمة الموظؼ كعنصر بشرى)التى تظير بالقوائـ المالية(  =  متوسط نسب آداءه خلبؿ العاـ 
 إجمالى دخمو السنوى إجمالى مجموع نسب آدائو الشيرية  خلبؿ العاـ 

 إجمالى دخمو السنوى                                      
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمتوسط نسب آدائو خلبؿ العاـ = ػػػػػػػػ      

                                             46 
 = مجموع إجماليات الدخوؿ الشيرية عف العاـ المالى  

إستنتج الباحث وجود علبقػة طردية بيف فعالية القرارات المتخذة وتقييـ الآداء فكمما زاد تقييـ  – 46
الآداء بشكؿ دقيؽ كمما أدت لإتخاذ قػػػرارات جػيػدة وفػعػالة تؤدى أيضا لزيادة جودة الآداء وىكذا مما 

  -يؤدى لزيادة فعالية القرارات ث أنو مف شروط فعالية القرارات : 
 أف تشمؿ عمى عقوبات لممنحرفيف عف الآداء المخطط .  – 4   
 أف تشمؿ عمى حوافز لمنفذى الآداء تبعا لشرائح تصاعدية .  – 6   
 أف يتـ تنفيذىا فعلب و أف ترتبط بوقت محدد لمتنفيذ .  – 3   
إستنتج الباحث أف القرارات حتى تكوف فعالة يجب قياسيا مف خلبؿ مقارنة نتائج الأعػمػاؿ  - 41 

 .  B  S  Cالجػديػدة  بػنػتػائج الأعماؿ السابقة وأف ذلؾ لف يتحقؽ إلا بإستخداـ 
  -و قد توصؿ الباحث إلى ما يجب إعداده لزيادة فعالية القرارات و ىو :  -        
 يادة مستويات الجودة التى تؤدى لزيادة فعالية القرارات .ز  – 4      
 .    Motivationsمف خلبؿ زيادة الدوافع و الحوافز  – 6      
 داخػػؿ  عنػصػػر ىػػاـ مف خلبؿ الحػػث عمى تػقػيػيػػـ العػنػصر البشرى داخؿ المنشأة و جعمو – 3      

 رارات ػػػػقػػػية الػالػػػػعػػالقطاع الصحى حيث كمما زادت فالمالى لممنشآت الصحي داخؿ  المركز          
 المتخذة أدى ذلؾ لنجاح المنشأة مما أدى لزيػػػػػػادة قيمة العنصر البشرى بالوحدة الصحية .          

 إستخػداـ أحػدث النػظػـ الػمػساعدة فى تقػمػيػػػؿ عوامؿ الخطأ فى إتخاذ القرارات و التى تؤدى  – 1     
 الية القرارات المتخذة داخؿ ػػػػػػعػادة فػػػػػذة و مف ثـ زيػػػػػػػػخػتػمػرارات الػػلزيادة النجاح فى الق أيضا          

 المنشأة الصحية .          
  الأخرىمحاسبى يعتمد عمى الإطػار المقترح مف الباحث و بعيدا عف إستخداـ النظـ  ـنظا إعداد – 1     
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التى تيدؼ لتحقيؽ الرقابة فػػقػػػط دوف تقػيػيػػـ الآداء و بيدؼ زيادة فعالية القرارات المتخذة مف فترة لأخرى   
ثؿ منتيجة زيادة معدلات جػػػػػودة الآداء مع إمكانية عمؿ الإطارالمقترح تحت أى نظاـ مف النظـ الأخرى 

 مع كافة الأنظمة المحاسبية بشرط أف يوفرالنظاـ محاسبى الموحد أوغيره حيث أف ىذا الإطار يتلبءـ 
 -:الآتى

 ( التقييـ الجيد للآداء بشكؿ دورى . 4       
 ( تحقيؽ الرقابة الفعالة عمى كافة أنشطة المنشاة الصحية . 6       
  ( إعداد القوائـ المالية و إدراج عنصر الأصوؿ البشرية ضمف قوائميا . 3       
  المعمومات حيث كممازادت دقة ـ المحاسبى مستوى عالى مف المعمومات الدقيقةأف يوفرالنػظا(  1       

 .مما يزيدمف فعالية القرارات المستخدمة  مف النظاـ كمما أدى ذلؾ لقرارات سميمة المستخرجة            
 ( أف يػوفػر الػنظاـ إدارة إستراتيجية جيدة ) إدارة الحوكمة ( عمى أف يػػػكػػػػػوف ىذا النظاـ تحت  1      

 إشرافيا بيدؼ التقييـ الدقيؽ للآداء مف خلبؿ متابعة تقاريرالآداء الإسبوعية وتحديد المقصريف        
عادة تقيويميا مف خلبؿ إستخداـ التغذية العك          سية مما يزيد مف فعالية القرارات المتخذة فييا وا 

 لتقويـ مستوى الإفصاح المالى وغيرالمالى لممحتوى المعموماتى لتقارير   B S Cيمكف تعديػػػػػؿ - 41
  B S Cالأعماؿ المتكاممة التى تحقػؽ منفعة كاممة لمستخدمى تمؾ المعمومات حيث اف تطوير      
 اريثمصدراللػتقييـ مدى توافرخصائص المعمومات المحاسبية التى تتضمنيا التقاريرالماليةيػؤدى لموصوؿ       

 تقارير الأعماؿ المتكاممة مصداقية فى الحكـ عمى مدى لإستخداميا التغذية العكسية بالإضافة لممعمومات و 
 رات المتخذة ة و تحقيؽ الأىداؼ فعالية إتخاذ القرارات ترتبط بمدى تحقػيػؽ الأىداؼ مف القرا - 47
 ترتبط  يرتبط بتقييـ الآداء و تقييـ الآداء يرتبط بالرقابة مع ضرورة تحقيؽ الكفاءة وفعالية إتخاذالقرارات     
 رتبط بالتغذية العكسيةالناتجةعف الرقابة عمى الآداء و التى تمثؿ تقييـ الآداء مبتقويـ الآداء وتقويـ الآداء      
 الآداء يرتبط بمدى تحقيؽ الكفاءة = المخرجات / المدخلبت .تقييـ  -
 أما فعالية إتخاذ القرارات فترتبط بيدؼ القرارات . -
 زيادة فعالية إتخاذ القرارات ترتبط بالتغذية العكسية لتقييـ الآداء و التى تمثؿ تقويـ الآداء -
 -خطوات زيادة فعالية إتخاذ القرارات تتمثؿ فى :  - 41
 تحقيؽ الكفاءة فى إتخاذ القرارات والتى تمثؿ ضرورة تقييـ مخرجات الآداء و كذلؾ مدخلبتو عمى  – 4   

 -شكؿ قيمى أو كمى أو وصفى بتحويمو لكمى ثـ حساب الكفاءة و التى تمثؿ :      
 = الكفاءة بنسبة مئوية .  X   400المخرجات / المخلبت      
 لصحية اوكما ذكر فى أنػػواع إتػخػاذ الػقرارات فميا أىداؼ عامة لممؤسسة تحديد أىداؼ إتخاذ القرارات  – 6   
 كميا وأىداؼ خاصػةلمػػعامميف بالوحدةالصحية و ذلؾ مف خلبؿ وضع الخطط الخاصة بالآداء المستيدؼ     
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كؿ منيا      مف خلبؿ إعداد موازنات خاصة بكؿ قسـ أو إدارة مع تحديد معايير للآداء لكافة أنواع الآداء ب    
 نظـ الرقابة  تقػيػيػػـ الآداء بػشػكػؿ دقػػيػؽ لكافة أنواع الآداء داخؿ المنشأة الصحية وذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ – 3

 لػذلؾ تسمى إدارة  ةإدارة مستقم عمى الآداء ومقارنة الآداء الػفػعمى بالمستيدؼ وذلؾ مف خلبؿ إنشاء    
 ( الإدارة الإسػتػراتػيػجػيػػػةولكػػف يػرى الػباحث ضرورة .kplan, 2014  الػرقابة الداخمية والتى أطمؽ عمييا     
 تسميتيا إدارة الرمة (       
 الفعالية ترتبط بتحقيؽ الأىداؼ فكمما تحققت الأىداؼ المخططة كػمما زادت فعػالية القرارات المتخذة  – 1    
 مف خلبؿ تحديد الأىداؼ المحددة بالموازنات التخطيطية ثػـ مقارنتيا بالأىداؼ المحققة ويمكف حسػابيا     
 مما ستعطى نسبة مئوية  X  400مف خلبؿ الرقابة عمى الآداء=الأىداؼ المحققة/الأىداؼ المخططة    
 بالأىداؼ المحققة .    
  -: أنو لكى تزداد فعالية القرارات المتخذة يجب توافر الأنى   - 41
 (  ( نػظػاـ معػمومات قػػوى ذو شبػكػات متعددة و متشعبة فيما بيف جميع الوحدات الصحية )عامة وخاصة 4 

 و قطاع الصحة و كذلؾ مرتبطة بكافة الوزارات و المصالح و الييئات الحكومية مع إختلبؼ أنواعيا .    
 ( تصميـ نظاـ لػعػلبج الػمرضى يكوف ىدفو الأساسى علبج المريض فى أقرب وحدة صحيةعامة  6 

 دوف تكبد  –لمحؿ إقامتو و فى  حالة عدـ توافر أماكف بيا يتـ نقمو لأقرب وحدة صحية خاصة     
  -المريض أو أحد أفراد أسرتو أى نفقات  و يجب عمى ذلؾ النظاـ أف يوفر الأتى :     
 عػدـ تعػقيد إجػػراءات دخوؿ المريض لممستشفى سواء العامة أو الخاصة ) أى تبسيط إجراءات دخولو  –أ   

 بيا أو إجراءات رفض دخولو مع إبداء سػبػب واضػح و جوىرى كعدـ وجود أماكف شاغرة مثلب أوعدـ     
 مف خلبؿ نظاـ المعمومات وجود القسـ بعاص بعػلبج حالتو بػيذه المستشفى(و يفضؿ أف يتضح ذلؾ     
 الموحد بيف القطاع الصحى ) عػاـ و خػاص ( حتى يتػـ تحػديػد المسػتػشػفى التى سػتقبؿ المريض مف قبؿ     
 المستشفى الحكومى بمجردرفض دخولو بياوحتى لايضيع وقت المريض فى البحث عف مستشفى لعلبجو     
ف لـ تتوافر لايجب أف يتـ دخػوؿ المريض لممستشفى تبعا لبػيػ –ب      انػاتو الشخصية الأساسية فقط  وا 
 تكوف عائقا لدخولو المستشفى فيجب إدخالو لممستشػػفػػػػػى لمعػػػػلبج مع إعػػػػػػػداد مػحػػػضػػػر بالشرطة مف قبؿ    
 الوحدة الصحية لإثبات دخولو بيا .     
  -ارات مف خلبؿ : فعالية إتخاذ القر  -يرى الباحث إمكانية قياس:  أ  - 60
 مناسبة و ملبءمة إتخاذ القرار لمحدث .  – 6             سرعة إتخاذ القرار.      - 4     
 مدى تسييؿ إجراءات تنفيذ القرار .  – 3     
  -شكاوى المرضى غير القادريف مف:  – 4إمكانية قياس كفاءة الآداء مف خلبؿ :  –ب      

 التأخر فى نقميـ إلى المستشفى الحكومى .    -أ        
 سوء المعاممة أثػنػاء نػقػميػػـ إلى المستشفى الحكومى سػػواء مػف المستػشػفى الخػاص ) قػد  –ب       
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 يكوف تيجة تػأخػر الحكومة فى صػرؼ مقػابػػؿ تكاليؼ فحص أو فحص و علباج مرضى غير        
 ت سابقة ( أو مف أفػػراد وزارة الػػداخمية أثػنػاء نػقػػميـ أو متابعة إجراءات نقميـ قادريف عف حالا      
 بمحاضر مع المستشفى الخاص أو لعدـ سػػرعة إجػػػراءات توفير سيارة إسعاؼ لنقؿ المرضى       
 أو أثناء وجودىـ بالمستشفى الحكومى .        
  -ص أوفحص وعلبج المرضى غيرالقادريف مف : شكاوى المستشفيات الخاصةالتى قامت بفح–6   

 التأخر فى صرؼ مستحقاتيـ فى علبج ىذه المرضى مف قبؿ الجياز الحكومى .  -أ       
 تعقيد إجراءات صػرؼ ىػػذه المػسػتػحقػػػات ) قػػد يػكػوف نػتػيػػجػػػة عوامؿ كثيرة منيا سػوء حالة  –ب      
 تو أولضعؼ آداءموظفى الجيازا  لحكومى أولضعؼ القرارات    النظاـ المحاسبى وضعؼ إجراءا     
 الخاصة بتعجيؿ وتسييؿ إجراءات الإعتمادات ومف ثـ المعالجات المحاسبية أوغيرىا ......( .      
إجراءات  عدـ الإستجابة السريعة لأفراد وزارة الداخمية فى إعداد المحاضراللبزمة لمنقؿ وكذلؾ تنفيذ  –ج     
 .النقؿ 
 ضرورة عدـ توحيد أداة محددة مف أدوات التكمفة لتكوف ىى الأمثؿ لاستخداميا بالمنشأة فيجب - 64
 التنػػسيؽ بيف الأدوات المختػمػفػة لإدارة التكمفة داخؿ كؿ منشأة والتى يتوقؼ تحديدىا تػبػعػػا لنػشاط    
    المنشأة وحجـ معاملبتيا و رأسػمػالػيا و كيانيا القانونى و غيرىا و ذلؾ مف منشأة لأخرى وكذلؾ    
 لمنشأة الواحدة فتخػتػمػػؼ حػسػب طبػػيعة الإدارات  والأقسػاـ داخػػؿ المػنػشػأة و كػذلؾ تػبػعا اداخؿ    
 ليػيكميا التنظيمى بالإضافة لعوامؿ أخػرى مػثػؿ نػػوع المػنػتػجات أو الخػدمػػات التى تػنػتػجػيا أو     
 تقدميا المنشأة .    
  يرى الباحث أف اليػدؼ الػرئيػسى مف تقػيػيػـ الآداء ىو إمػكػانية التوصؿ لإعداد قيػمػة لمعنصر - 66
 وؼ تزداد عاما تمو الآخر حيث تصبح  حػافػػزا لػكػافػة ػػى سى والتػحطاع الصػى داخػؿ القػػر شػبػال    
  ا بينيـ لبذؿ قصارى جيدىـ حتى يتمكف كؿ منيـ مف الوصوؿ لأعمى ػمػيػالعػامميف لممنافسة ف    
 كف صاحبو مف تقييـ ذاتو و مف ثـ الوصوؿ لأعمى ػػمػي قيمة لو و لجيوده و فكره كعنصر بػشرى    
 الحافز و معدلات الزيادة السنوية بييـ الآداء ػط تقػػرورة ربػػفز حيث يرى الباحث ضالرواتب والحوا    
 للؤجور و الرواتب .    
 يف مف الإستبيانات و المشاكؿ المختمفة مف الدراسػات السابقة و الإستقراءات أف معظـ ػبػد تػو ق -63
 أعماليـ  متواجديف بأماكف عمميـ فى أوقاتنوا و الصحى خاصةفئةالأطباء لا يك العامميف بالقطاع   
  -التالية :  الرسمية مما يؤدى لممشاكؿ   
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فعاؿ فيو لا يعطييا   عدـ قدرة الطبيب عمى متابعة الحالات المرضية الخاصة بو بشكؿ –أ    
 الوقت الكافى ليا .

 حيث أف التشخيص  ى )شخيص السميـ مما يعانيو المرضتػاء عمى الػبػـ الأطػظػدرة معػػدـ قػع –ب   
 خيص الدقيؽ ػكف مف التشػمػى ليتػافػت كػو المرضية لوقػلتاالدقيؽ يتطمب تواجد مف الطبيب أماـ ح    
 متواجدا ولكف ليس بالوقت الكافى لمتشخيص ( مما  وفػد يكػق دا أوػواجػتػف الطبيب مػكػـ يػفإذا ل    
 ؿ فى إتخاذ القرارات .ػػػػشفػػيؤدى لصعوبة التشخيص السميـ لممرض مما يعنى     
 -إستنتج الباحث أف تعريؼ النظاـ المحاسبى لممستشفيات كما يمى :  – 61
 ىو نػػظػاـ فػػرعى مف نػظػاـ المػعػمومػات الإدارى لممػنػشػأة الصحيػػة و الذى يعػتػمػد عمى القوانيف و     
 والتعميمات الصحية التى يتـ تشغيميا بالتتفاعؿ مع النظاـ المحاسبى المطبؽ ونظـ الرقابة الموائح     
 الداخمية والخارجية بيدؼ إستخراج بػيػػانػات و معمومات تفيد فى تطوير الحالة الصحية لممجتمع     
 المصرى و رفع مستويات الآداء داخؿ القطاع الصحى " .    
 الطبى :" فيو النػظػاـ الشػامػؿ لػمػمػنػظػومػة الطبػيػة داخؿ المنشأة الصحية و  أما نظاـ المعمومات     
 الذى يشمؿ كافة نظـ المعمومات المحػاسبػيػة و القانونية و الإداريػة و غػيػرىا ممػا يجعػمػيػا تتفاعؿ     
 دمات ػػػػػخػػودة الػػػوى جػػتػػو زيادة مس الآداء لتطوير معمومات مفيدةو  سػػتخراج بياناتإ بيدؼ معا     
 الصحية المقدمة لممواطنيف "      
 إستػنتاجا مف كافة الدراسات والبحوث السابقة والتى تتمخص مشاكميا بالنسبة لمقػطػاع الصػحى     - 61
 أف الػنػظػاـ المحاسبى بمنشآت القطاع الصحى لا يتلبءـ مع ما يجب أف يكوف عميو لتحقيؽ     
 أىدافو و أف الػػػغػػرض الرئػيػسى للؤنظػمػػػة المػحاسبػيػة المطػبقػػة بمنشآت القطاع الصحى الرقابة      
 فقط و ليس تقييـ الآداء أو التخطيط و نظرا لأف الآداء ىو المحرؾ الرئيسى لمػنػشػاط الصػحى      
 حاكـ  فيو ىو تقييـ الآداء بأكممو والأنشطةالأخرى أيضا مما جعؿ ىذا البحث يكوف المتغير ال     
 لرئػػيػػسى فى كافة الأنشطة لذلؾ فقد إستنتج الباحث ضرورة اػػـ الآداء ىو المحور ػػػػػػيػػػيػػػأى أف تقػ    
  ط بيف التكاليؼ الملبئمة و تقييـ الآداء و ذلؾ بيدؼ الوصوؿ للئطار المقترح حيث أنياػربػػػػػال    
 ػػدلات الإداء الذى يؤدى لزيادة فعالية القرارات المتخذة مف فترة لأخرى أقرب ما يؤدى لزيادة مػع    
 فقد إستنتج  الباحث فى الفصؿ الأوؿ مف البحث أف التػكػاليؼ الملبئمة تؤدى لصنػع قرارات     
 وقد توصؿ أيضا إلى أف شروط التكاليؼ التى ليا علبقة بإتخاذ   Sound Decisionsسػمػيمة    
 أف تكوف مستقبمية . – 4 -القرارات :     
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 أف يكوف ليا علبقة بأىداؼ المشروع و ىػدفػو الإستػراتيجى . – 6    
 قد تكوف ملبئمة أو غير ملبئمة لإتخاذ القرار طبقا لما إذا كانت  أف التكاليؼ المستقبمية – 3   

 سػتتغير بتغير القرار أـ لا.         
 اليؼ المصاحبة لبعض مستويات النشاط يمكف أف تكوف ذات قيمة عاليػػة  معرفة أنػػواع الػتك - 1   

 لمتخذى القرار .       
 مف خلبؿ الدراسات السابقة ومف الإستػبػػيانات تبيف أف جميع المستشفيات والوحدات الصحية  - 69
 ـ المحاسبى المػوحد العامة التابعة لمقطاع الصحى لا تقوـ بإعداد قوائـ ماليةفيى تعتمدعمى النػظػا   
  -و عمى الموازنات التقديرية و يرى بعض الباحثيف وجػود مشػاكؿ نتيجة ذلؾ منيا :    
 أنو قد تكوف الإيرادات الفعمية أقؿ أو أكثر مف الأرقاـ التى تظيرىا تقارير المستشفى . - 4  
 ى كثير مف الأحياف . المعمومات المتاحة فى قطاع الرعاية الصحية غير دقيقة و قميمة ف - 6  
 لايوجد إتفاؽ بيف منظمات الرعاية الصحية عمى حجـ المعمومات المالية و التشغيمية الواجب  - 3  

 لإفصاح عنيا .      
  -ويرى الباحث أف مف دواعى إعداد قوائـ ماليةلمستشفيات القطاع الصحى بالإضافةلماسبؽ مايمى: 
 لممستشفيات  رى أىـ الدواعى التى تستمزـ توفير قوائـ ماليةالبش مشاكؿ لعدـ تقييـ العنصر ظيور–4
 ىذا بخلبؼ   
تزايد الطمب مف الميتميف بالرعايةالصحيةعمى ضرورةالإفصاح عف الكثيرمف المعمومات المالية  -6
                                         . التشغيمية و
والمنظمات عمييا إصدارالقوائـ المالية والتى قد المستشفيات شأنيا شأف غيرىامف الشركات  -3

 تختمؼ صورتيا حسب نوعيا.
 -فػالػغرض مف ىذه القوائـ المالية ىو توفير معمومات عف الآتى :  - 
 حجـ و طبيعة أصوؿ و خصوـ و مبانى المنشأة . – 4 
  آثار المعاملبت و غيرىا مف المعاملبت التى تغير طبيعة و إتجاىات الأصوؿ . – 6 
 كمية و نوع التدفقات النقدية الداخمة و الخارجة خلبؿ فترة معينة . – 3 
 الكيفية التى تحصؿ المنظمة بيا عمى النقدية والكيفية التى تنفقيا بيا وكذلؾ الإقراض – 1 

 مف العوامؿ التى تؤثر عمى السيولة .والإقتراض وغػيػػػػرىػػا     
 ضرورة الإفصاح عف القيود عمى صافػى الأصػوؿ وشروط كؿ قػػػيػػػد وتػػوضػيػػح ما إذا كانت  - 1



  

 
9999 

 محنـــد زيدان ابراهيه  أ.د.
 علاء متولى مصطفى خليل 

 

 

الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

 الأصوؿ المتبرع بيا تستخدـ أـ أف شرط القيد يعنى إستثمار ىذه الأصوؿ فقط .    
 عكسية يتناسباف طرديا مع زيادة فعالية إستنتج الباحث أف كلب مف جودة المعمومات والتغذية ال - 67

 القرارات المتخذة .      
 إستنتج الباحث أف الػػػقرارات حتى تكوف فػعػػالػة فجب قيػاسيا مف خلبؿ مقارنة نتائج الأعماؿ  - 61

 وقػد قػػاـ الػبػاحث   B  S  Cالجديدة بنتائج الأعماؿ السابقة وأف ذلؾ لف يتحقؽ إلا بإستخداـ      
 بالإستػػقػػصػػاء عػف ذلؾ مف خلبؿ الإستبيانات التى قدميا لممستقصيف مف العامميف بالقػطػاع       
 الصحى بمحافظة الغػربية و ذلؾ بسؤاليـ عف مستوى فعالية القرارات المتخذة و جودتيا مف      
 يجب فػعػػمػػو و لا يػتػـ  خلبؿ أسئمة و كذلؾ أسئمػة أخػػرى عػمػػا يػجػػب إتخاذه مف قرارات و عما     
 فػعمو و قػد تػوصػؿ الػبػاحث إلى أىمػيػة الإطػار الػمػقػتػرح فى الػحث عمى ما يجب إعداده لزيادة      
  -فعالية القرارات و ىى :      
 زيادة مستويات الجودة التى تؤدى لزيادة فعالية القرارات . –أ   
 و التى تؤدى لزيادة فعالية القرارات المتخذة .    Motivationsزيادة الدوافع و الحوافز  –ب  
 الحث عمى تقييـ العنصر البشرى داخؿ المنشأة و جعمو عنصػػر ىػػاـ داخػػؿ المركز المالى  –ج  

 لممنػشآت الصحية داخؿ القطاع الصحى حيث  كمما زادت فػعػاليػة القرارات المتخذة أدى ذلؾ      
  مما أدى لزيػادة قيمة العنصر البشرى بالوحدة الصحية .لػنػجػاح الػمػنشأة      

 إستخداـ أحدث النظـ المساعدة فى تقميؿ عوامؿ الخطأ فى إتخاذ القرارات والتى تؤدى أيضا  –د  
 لزيادة النجاح فى القرارات المتخذة و مف ثـ زيادة فعالية القرارات المتخذة داخؿ المنشأة الصحية      
 ودة التكمفة .و منيا نظـ ج    
  -:  ( توصيات البحث 3
  -:  توصيات لمجيات الحكومية و القطاع الخاص بجميورية مصر العربية:  أولا

فيرى الباحث أنو يجب عمى الجيات الحكومية المصرية تطبيؽ ىذا البحث و الأخذ بما جاء فيو 
نظرا لبذؿ الباحث جيد كمبر فى ىذا البحث حتى يصؿ لنتائجو التى تـ سردىا آنفا ، و مف أىميا 

را سوؼ يعود بالعائد الكبير عمى كافة العامميف بالقطاع المطبؽ فيو نظ  B S Cأف تطبيؽ نموذج 
لإعتماده عمى التقييـ الدقيؽ للآداء ، بالإضافة إلى الفائدة الكبيرة التى تعود عمى القطاع أو المنشأة 
أو الوحدة المطبقة لذلؾ النموذج نتيجة زيادة جودة الآداء حيث تزداد فعالية القرارات المتخذة مف فترة 

دة لمخرجات تمؾ المنظمة مما لأخرى مما تزيد جودة الآداء بالشكؿ الذى يحقؽ أعمى معدلات جو 
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يحقؽ العائد الكبير عمى الإقتصاد الوطنى و مف جانب آخر فسوؼ يؤدى تطبييؽ ذلؾ النموذج لزادة 
قيمة العنصر البشرى داخؿ المنشآت الحكومية أو الخاصة مما يزيد مف خبرات و كفاءات العنصر 

 النموالإقتصادى  ج القومى ويزداد معوالبشرى داخؿ جميع أنحاء الجميورية  مما  يزيد مف حجـ النات
  -كاملب أى يجب أف يشمؿ تطبيقو ما يمى :   B S C و كؿ ذلؾ بشرط أف يتـ تطبيؽ نموذج 

 .  B S Cإدارة خاصة بالحوكمة تكوف مسئولة عف تنفيذ نموذج  – 4
 خاصة بيا  بإعداد قوائـ مالية مستقمة  B S Cأف تقوـ الوحدة أو المنشأة التى ستطبؽ نموذج  – 6
 الى لدييا .مأس الماؿ البشرى(كأحدحسابات قائمةالمركزال)ر أف تقوـ ىذه المنشأةبإضافةعنصر – 3
 أف تيتـ بالرقابة الجيدة عمى الآداء و التى تساعد عمى قياس الآداء بشكؿ دقيؽ وكذلؾ تقويمو  – 1

 و إعادة تأىيمو ليكوف آداء فعاؿ مف خلبؿ التغذية العكسية .    
بنشر القوائم المالية الخاصة بيا مع الإفصاح   B S C أن تمتزم المنشأة التى تطبق نموذج  – 1

 العادل لحساباتيا .
 و ذلك بيدف تعميمالمنافسة فيما بين القطاعات و المنشآت المتشابية .    

كل ذلك يؤثر عمى سرعة شفاء المرضى و الوقاية من إنتشار الأمراض و الأو بئة مما 
 يعودبالصحة السميمة عمى المجتمع بأكممو .

  -:  التوصيات لمباحثيف:  ثانيا
  -فيرى الباحث أنو يجب عمى الباحثيف الخوض فى الأبحاث الآتيةبيدؼ خدمة المجتمع المصرى : 

أولا : أبحػاث قى بػطػاقػة القػيػاس المػتوازف بالتطبيؽ عمى القطاعات الخدمية حيث يرى الباحث وجود 
 قصور شديد فى الأبحاث المطبقةعمى القطاعات الخدمية بالقطاعات الحكومية و الخاصة بجميورية مصر العربية . 

 العنصر  تقييـ الآداء بإستخداـ بطاقة القياس المتوازف مع محاسبة المسئولية لبياف أثرىا عمى تقييـ–4
 البشرى بالقوائـ المالية .   
 ازف للآداء بيدؼ تقويـ الآداء لزيادة جودة نظـ الرقابة الداخمية .إستخداـ بطاقة القياس المتو  – 6
 إستخداـ بطاقة القياس المتوازف للآداء و أثرىا عمى الإفصاح المحاسبى  . – 3
 إستخداـ بطاقة القياس المتوازف للآداء مغ بياف أثرىا عمى تكمفة الجودة الشاممة . - 1
 داء مغ بياف أثرىا عمى تكمفة العبئ الضريبى .إستخداـ بطاقة القياس المتوازف للآ - 1
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أبحاث قى بطاقة القياس المتوازف بالتطبيؽ عمى القطاعات الصناعية :  ثالثا
  -:  بالقطاعات الحكومية و الخاصة بجميورية مصر العربية

 تقييـ الآداء بإستخداـ بطاقة القياس المتوازف و أثرىا عمى تقييـ العنصر البشرى بالقوائـ المالية  – 4
 لممنشآت الصناعية .     

 إستخداـ بطاقة القياس المتوازف للآداء لزيادة جودة نظـ الرقابة الداخمية بالمنشآت الصناعية . – 6
 إستخداـ بطاقة القياس المتوازف للآداء و أثرىا عمى الإفصاح المحاسبى بالمنشآت الصناعية . – 3
 إستخداـ بطاقةالقياس المتوازف للآداءمع بياف أثرىاعمى تكمفةالجودةالشاممةبالمنشآت الصناعية. - 1
 المنشآت الصناعيةإستخداـ بطاقةالقياس المتوازف للآداءمع بياف أثرىا عمى تكمفة وحدة المنتج ب - 1
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 References  الــــــمــــــــراجـــــــــــع

 
  -أولا : مراجع باللغة العربية : 

 

  ، أحمد عبد الراضى سممان " دورالمعمومات المحاسبية فى تعظيم قيمة المنشأة من خلال ترشيد القرارات، دراسة ميدانية "  محمد 
 م . 6102جامعة عين شمس ، سنة  –كمية التجارة رسالة ماجستير ،        

  ، أحمد عثمان رشوان " نـحـو إطــار محـاسـبــى متـكـامل لقياس آداء المستشفيات الحكومية المصرية بغرض تحسين جودة خميفة 
 م   .          6101، سنة  3، العدد /  43الخدمات الصحية " المجمة المصرية لمدراسات التجارية ، المجمد /        

  ، فى المستشفيات الحكومية و الخاصة  أحمد عمى محمد "العلاقة بين أبعادالمناخ الأخلاقى ومدركات العاممين لمعدالةالتنظيميةحسن 
 ،  6، مجمد /  4جامعة عين شمس ، العدد /  –دراسة ميدانية " ، المجمة العممية للإقتصاد و التجارة ، كمية الـتـجـارة  -بمحافظة القاىرة        
 .   6100يوليو /       

  ، و المجمد السادس – العددالأول ، مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية " أساليب قياس جودة الحياة الوظيفية أحمد ماىر " مصطفى 
 جامعة الإسكندرية . –م ،  كمية التجارة  0111الجزء الأول ، مارس  –الثلاثون 

  ، المـرجعـيـة لتقويم آداء منظمات المجتمع المدنى  ارنةأحمد محسن المنسى  " التكامل بين بطاقة القياس المتوازن و المقداوود–  
 م .  6102جامعة المنصورة ، سنة  –دراسة تطبيقية "  رسـالـة ماجسـتـير ، كمية التجارة        

  ، كمية  –" المجمة العممية للإقتصـاد والتجارة  نموذج تطبيقى –تأثير البحث والتطوير عمى كفاءة آداء المنشأة  أحمد محمد "مشعل 
 م   .  6101يل  سنة جامعة عين شمس ، العدد الثانى / إبر  –التجارة        

  ، أديب عبد الوىاب قاسم " إسـتخدام بطـاقـة الآداء المـتــوازن فى قـيــاس وتقييم الآداء الإستراتيجى لشركات الصناعات الجبرى 
       م .                           6112جامعة المنوفية ، سنة  –الغذائية اليمنية " رسالة ماجستير ، كمية التجارة          

  ، دراسة تطبيقية"  رسـالة ماجـسـتير ،  –أزىرغيلان " إستخدام مؤشرات بطاقة الـقياس المتوازن فى تقويم الآداء البيئى مرىون 
 م .  6102جامعة المنصورة ، سنة  –كـمية التـجـارة          

  ، دراسة  عمى أساس النشاط وبطاقة الآداء المتوازنأسامة مصطفى السيد عبده "تحسين الآداء البيئى من خلال نظام التكاليف مطر 
 م . 6102جامعة عين شمس ، سنة –تطبيقية عمى بعض الشركات الصناعية"رسالة دكتوراة ، كمية التجارة        

  ، الإقتصادية  إسراء أحمد عواد "إستخدام القيمة المضافة فى تطويربطاقة الآداء المتوازن لأغراض تقييم الآداء فى الوحداتعفيفى 
 م .  6103جامعة عين شمس ، سنة –دراسة تطبيقية " رسالة ماجستير كمية التجارة          

  ، ألفت إبراىيم جاد الرب " مدى فعالية تطبيـق مقياس جودة الخدمة الصحية عمى رضا العميل الخارجى  )المرضى(" المجمة عطا 
 ، المجمد / الثانى .  6100جامعـة عـيـن شـمـس ، العدد الـثانى ، إبريل  –جارة ، كمية الت-العممية للإقتصاد والتجارة          

  ، م  6114سنة  -الأغا " الموارد البشرية وتكنولوجيا المعمومات فى المنظمة "، جامعة الأزىر، غزة حممى 
 صناعة القرارات الإدارية بين النظرية و الـتطبيـق " إشـــــراف عـمـمــى أ . محمود عبد  " المجموعة العربية لمتدريب و النشر 

 م .       6106الفتـاح رضـــــوان ، الناشر / المجموعة العربية لمتدريب و النشر ، الطبعة الأولى سنة           
  ، ليــف بيدف ترشيد القرارات الإدارية فى المنشآت الصناعية فى أمانى رمضان إبراىيم " منظور التحميل الاستراتـيـجى لمـتـكاعيد 

 م  6111جامعة طنطا،سنة  –كمية التجارة  -ظـروف البـيـئة الحديثة " ، رسالة دكتوراة          
  ، لممنـشـآت  إيمان مجدى أحمد محمد محمد " إستخدام بطاقة القياس المتوازن للآداء فى تقييم المـسئولية الإجتمـاعيـةالأطروش 

 م .  6102جامعة القاىرة ، سنة  –دراسـة مـدانية "  رسـالة ماجستير ، كمية التجارة   –الصغـيـرة و المـتـوسـطــة الـحـجــم          
  ، أيمن محمد السيد " مدخل مفترح لدراسة أثر التغيرات البيئية عمى أدوات المحاسبة الإداريـــة مع دراســة تطبيقيةالرفاعى  " 

 م . 6101جامعة طنطا ، سنة   –رسـالــة ماجستير ، كمية التجارة          
  ، دراسة  –أيمن محمد سيد " إستخدام مـقاييس الآداء غيرالمالية لتحميل سمسمة القيمة بغرض تعظيم قيمة الوحدة الإقتصادية عمى 

 م .  6103جامعة عين شمس ، سنة   –ميدانية " رسالة ماجستير ، كمية التجارة          
  ، دراسة تطبيقية عمى البنوك  –براىيم " أثـر نظـم المـعـمـومـات المحاسبـيـة فى إتـخـاذ الـقـرارات الإدارية و ميدا ، إإيياب نظمى 
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 جامعة قناة السويس، العدد الثانى ، يوليو /  –كمية التجارة ببورسعيد  -التجارية الأردنيــة "، مـجــمة البـحـوث الـماليـــة و التـجـاريــة         
 م .        6112ديسمبر ، سنة          

  ستراتيجى لمجيل الثالث لقياس الآداء المتوازن " جودة عبد الرؤوف محمد " تعزيزآليات حوكمة الشركات بإستخدام نظام إدارة الآداءالإزغمول
 جامعة طنطا .   –م ، كمية التجارة  6112التـجـارة و الـتمويل ، العدد الثانى سنة  –المجمة العممـيـة 

  ، مة إستكشافية لمحددات مقاييس الآداء غير المالية عمى  مستوى المصنع " مج ةحاتم محمد عبد الرؤوف " دراسة حالالشيشينى  
 م. 6112جامعة بنيا ، العدد الأول ، سنة  –الدراسات والبحوث التجارية ، كمية التجارة 

  ، دراسة تطبيـقـية عمى عينة من المستشفيات العامة  –حسن صالح " قياس رضـا المـرضى عن جودة الخدمات الصحية المقدمة سميمان
        جامعة قناة السويس ، العدد الأول / يناير ،  –كمية التجارة  بـبـورسعيد  –والخاصة الأردنية "، مجمة البحوث المالية و التجارية 

 م    . 6112يونيو 
  ، حالة بمستشفى الثورة  دراسة و فى المستشفيات الحكومية الشاممة تقييم فرص نجاح برنامج إدارة الجودة حسين عبد الجميل "العميمى

 .  6112العدد / الأول ، سنة    –جامعة الأزىر  –العام بأمانة العاصمة صنعاء "  المجمة العممية لـقـطـاع كمـيـات الـتجارة 
  ، بالتطبيق عمى الجامعات الحـكوميـة و الخاصة  –" تفعيل استراتيجيات إتخاذ القرارات للإرتقاء بجودة الخدمة التعميمية  حسين محمدحسين

جامعة عين شمس ، العدد الأول ، المجمد الثانى ، ،يناير  –كمـية التجارة  –بجمـيـورية مصر العـربية "، المـجــمة العممية للاقتصاد و الإدارة 
 م .  6100سنة 

  ، المتكاممة  دلاوىر قادر" إستخدام بـطـاقة قـيــاس الآداء المـتـوازن كـــأداة لــتــقييم الإفصاح المحاسبى لمحـتـوى تـقارير الأعمال عباس– 
 م .  6102جامعة المنصورة ، سنة  –دراسة تطبيقية "  رسالة ماجستير ، كمية التجارة 

  ، لوظيفى عمى فـاعـمـيـة الآداء بالـتـطبيق عمى المستشفيات الحكومية فى  محافظات غـزة " المجمة سامى سميم " أثر الإحتراق اأبو طو
 م  .  6101جامعة عين شمس ، العدد الثالث / يوليو   –العممية للإقـتـصاد والتجارة كـمـيــة الـتجارة 

  ، لـمـربح "،   ــمى فى  المنظمات غير اليـادفـةالمـتـوازن عمى الآداء الـكسحر محمد عبد العزيز " تقييم أثر إستخــدام بـطــاقــــة الآداء محمد
 م .  6102جامعة عين شمس ، سنة  –رسالـة ماجستير، كمية التجارة 

  ، م .  0113جامعة طنطا، سنة  –بحوث العمميات فى المحاسبة "، كمية التجارة  " سـعـيـد محموداليمباوى 
  ، كمية  كمفة "، الطبعة الرابعة الناشر /مدخل إدارة الت –تيانى محمود " المحاسبة الإدارية المتقدمة  و النشار ، سعيد محمود اليمباوى

 م .    6104 -ىـ  0343جامعة طنطا ، سنة  –التجارة 
  ، مطبـعـة  –طنطا  جامعة –" كـمـيـة التجارة و التـقـيـيـــم المحاسـبــى لــلآداء  ةسـمير رياض " أساليب المحاسبة الإدارية فى الرفابة الماليىلال

 م .  6101غباشى بطنطا سنة 
  ، مدخل معاصر" ،الناشر / كمية  –ىانىء أحمد "محاسبة التكاليف و محاريق ،جودة عبد الرؤوف و زغمول ، سميررياض ىلال 

 م .  6102جامعة طنطا، سنة  –التجارة         
  ، ناشر .      م،بدون6112سيد عمى " نظم دعم القرار " إكاديمية الدلتا لمعموم ، معيد الدلتا العالى لمحاسبات بالمنصورة،سنة زيان 
  ، شوقى السيد"إطارمقترح لتقييم الآداءالإستراتيجى فى بيئة الإنتاج الحديثة من خلال مقياس بطاقة الأداء المتوازنفودة( B  S  C  

 م ، كمية  6112الـتـجــارة و التـمـويــل المجمد الأول : العدد الثانى سنة  –دراسـة نـظـريـة و تـطـبـيـقـيــة " المـجــمــة العـمـمـيـــة  -   (        
 جامعة طنطا .   –التجارة           

  ، تقييم الآداء الداخمى فى الشركاتعمى شوقى السيد " نحو إطار محاسبى لتحميل و قياس تكاليف الجودة الشاممة و أثر ذلك فودة 
 م  6112العدد الأول سنة  –جامعة طنطا  –كمية التجارة  –التجارة و التمويل  –دراسة نـظـريـة و تـطـبـــيقـيـة  " المجمة العممية  -الصناعية 

  ، دراســة حـــالـــة   –الداخمى فى الشركات الصناعية شوقى السيد " نموذج مقترح لتسعير التحويلات الداخمية  وأثر ذلك فى تقويم الآداء فودة
فرع  –الإسكندرية  جامعة –م ، كمية التجارة  6112" مجـمـة الدراسات التجارية و الإدارية ، المجمد الأول : العدد الخامس ، يناير ، سنة 

 دمنيور .  
  ، جامعة  ناشر/ المجمة العممية  لمتجارة و التمويل ، كمية التجارة جامعة كفر الشيخ ، ال –مرجع سابق، كمية التجارة  –شوقى السيد فودة

 م  .  6112طنطا ، المجمد الأول ، العدد الأول ،  سنة 
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  ، الأوراق المالية  ار الإستثمار و الإئتمان فى  سوقشوقى السيد " دورالإفصاح المحاسبى عن معمومات رأس المال الفكرى فى ترشيد قر فودة
جامعة طنطا ،  –التجارة  لعممية  لمتجارة و التمويل  كميةجامعة كفرالشيخ،الناشر/ المجمة ا –ستكـشـــافـيـة "،كمية التجارة دراسة نظرية إ –

 م .  6112المجمد الأول ، العدد الأول ،  سنة 
  ، لأوراق المالية ا الإئتمان فى سـوق و شوقى السيد " دورالإفصاح المحاسبى عن معمومات رأس المال الفكرى فى ترشيد قرارالإستثمارفودة– 

جامعة طنطا ،  –التجارة  لعممية  لمتجارة و التمويل  كميةجامعة كفر الشيخ ، الناشر / المجمة ا –دراسـة نظرية إستكشافية " كمية التجارة 
 م   .  6112المجمد الأول ، العدد الأول ،  سنة 

  ، دراسة  –ين لأبعاد وجودة الخدمـة الصـحيـة وأثـره عمى الممارسات الإدارية مدى إدراك المسئول صفاء أحمد حسين "الشربينى 
 م .  6112،  يونية /  4جامعة المنصورة ، مجمد /  –تطبيقية"المجمة المصرية لمـدراسات التجارية ، كمية التجارة 

  ، إنشاء تحميل  –نظم الخبير المحاسبى  –نظام دعم القرار  –مدخل رقابى  –" نظم المعمومات المحاسبية  صلاح الدين عبد المنعممبارك
سنة  جامعة الإسكندرية،الناشر/ دار التعميم الجامعى ، ميامى ، الإسكندرية ،ج . م . ع ،   –وتنـفيذ وتقييم نظام المعمومت "،كمية التجارة 

 م .   6104
  ، المجمة  فايزة بن عبد الله " العوامل المؤثرة فى توجيو المديرين نحو إستخدام نظم دعم القرار " و العوضى ، الله عادل بن عبد العوضى

 م . 6112العدد الأول ، سنة  –جامعة الأزىر  –العمـمـية لقطاع كميات التجارة 
  ، التجارة  ات الصحية "رسالة دكتوراة ، كميةقطاع الخدمتصميم نظام موحد لمتكاليف لترشيد القرارات الإدارية ب عبد الإلو نعمة "جعفر– 

 م .  0122جامعة الزقازيق ، سنة 
  ، جامعة طنطا ، سنة  –عبد العال مصطفى " مقياس لتقويم الآداء فى البنوك التجارية " رسالة ماجستير ، كمية التجارة أبو الفضل 

  م.0112
  ، مدخل مقترح لممنشآت  –عبد العال بن ىاشم محمد " أىمية و دور التكاليف البيئية فى مجال إتخاذ القرارات وتقييم الآداء أبو خشبة

جامعة  –جدة، الناشر/ المجمة العممية لمتجارة و الـتـمـويل  كمـية التجارة  –جامعة الممك عبد العزيز –السعودية "، كمية الاقتصاد والإدارة 
 م .  6116حق الأول لمعدد الثانى سنة طنطا ، المم

  ، دراسة ميدانية " المجمة  –الباطن  عبد العاطى حمقان أحمد "الإدارة بالتجوال وعلاقتيا بفعالية القرارات الإستراتيجية بجامعة حفرعبد العزيز
 \.  613:  664م  ص  6161، إبريل  26جامعة سوىاج ، ع /  –كمية التربية  –التربوية 

 ، الدوائية فعاليـة الـقــرار بالـتـطـبيق عمى الـشـركـة الـمصرية الدولية لمصناعات  ىعم ىعمى عبد المنعم " أثر التخطيـط الإستراتيج شامة– 
 م . 6101جامعة المنصورة ، سنة  –إيبيكو " ، رسالة ماجستير مينى ، كمية التجارة 

  ، الحكومية علاء الدين عبد الغنى " أثر الإختلافات الثقافية والفردية عمى صنع القرار الأخلاقى بالتطبيق عمى بعض المنظمات محمود
إبريل ، سنة جامعة عين شمس ، العدد الثانى ،الجزء الأول ،  –كمـية التجارة  –بمحافظة بنى سويف " المجمة العـممية للاقتـصـاد و الإدارة 

 م .  6112
 المالية و البحوث ةدراسة ميدانية " مجم –علاء أمين " قياس جودة آداء الخدمة فى منظمات الرعاية الصحية لخواجة ، ا  

 م .       6111لثانى : يوليو / ديسمبر ، الجزء الأول ، سنة اجامعة قـناة السويس ، العدد  –بور سعيد  –التجارية ، كمية التجارة 
  ، عمر محمد السالك محمد " أثرالتكامل بين بطاقة الآداء المتوازن عبد اللهB S C    و نظام الإنتاج فى الوقت المـحـدد J I T   عمى 

 جامعة بنيا ،  –دراسة ميدانية "رسالة ماجستير، كمية التجارة  –حسين القدرة التنافسية لممنشأة فى ظل الإدارة الإستراتيجية لمتكمفة ت          
 م .  6161سنة            

  ، جامعة طنطا  –دراسات فى المشاكل المحاسبية المعاصرة "،كمية  التجارة  عبد الرسول عبد اليادى "عبد الرسول ، و عمى محمد الجوىرى
 م .   0112، سنة  

  ، لمطباعة الناشر : دارالعشرى  –جامعة طنطا  –سمير رياض " دراسات فى نظم المحاسبة " كمية التجارة و ىلال ، عمى محمد الجوىرى
 م .  0112بطنطا ، سنة النشر 

  ، ارة كـمـيــة التجفتحى رزق سالم " تـطـويـــر الـنـموذج المحاسبى لقياس و تقييم الآداء فى الوحدات الإقتصادية الخــدمـيــة " مجـمـة السوافيرى
 م .                6114جامعة الإسكندرية ، العدد الثانى : الجزء الثانى / سبتمبر سنة  –لمبحوث العممية ، كمية التجارة 
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الآداء باشتدداو بطاقة القياس المتوازن للآداء لسيادة فعالية إطار مقترح لتقييه 

بالتطبيق على قطاع الصحة بمحافظة الغربية اتخاذ القرارات  

 

  ، القاىرة ،  جامعة  –فايزة " كفاءة الآداء فى المستشفيـات الخاصة فى مصر " ، مجمة المحاسبة و الإإدارة والتأمين  كمية التجارة عبد الله
 .  6111سنة   24د / العد

  ، جامعة  –السكانية  المفاىيم و التكنولوجيا "، الـمـركــز الــدولى الإسـلامى لمدراسات و البحوث  –محمد السعيد " نظم المعمـومـــات خشبة
 م .  0122الأزىر ، سنة 

  ، لـمـؤشرات  مدخل محاسبى لدراسة العلاقة بين الآداء الإستراتيجى لممنشأة وفجوات الإدراك والقياس والإستخـدام  ماجد السيد عموان "الديب
    23م ، صـــ  6112جامعة الزقازيق ،سنة  –دراسة نظرية تطبيقية " ، رسالة دكتوراة ، كمية التجارة  –الآداء غير المالية 

  ، رسالة  دراسة حالة "  –محمد توفيق عمى " دور المحاسبة عن الإنجاز فى تخفيض التكمفــة و تـقـــويم آداء الـقـــطـاع الصحى رافع ،
 ، من نتائج الدراسة . 6101جامعة المنصورة  ،  –كمية التجارة  –ماجستير 

  ، جامعة  –التجارة دراسة مقارنة " رسالة  دكتوراة ، كمية  –ت محمد عبد الشكور أحمد " إطار مقترح لمقياس المحاسبى بالمستشفياشحاتة
 م .       6101المنوفية ، سنة 

  ، م  0122المنيج المحاسبى" مكتبة جامعة طنطا ، بدون ناشر،  –محمد عبد العزيز " تقويم الآداء أبو رمان 
  ، ة دكتوراة ، لرسامدخل الآداء عمى مستوى القيمة "  –ناعية محمد عبد المنعم " نظام محاسبى مقترح لقياس الآداء فى المنشآت الصسراج

 م .        6100جامعة طنطا ، سنة  –كمية التجارة 
  ، المتوازن "  محمد عصام الدين بيى الدين " تقويم الآداء الإستراتيجى لمستشفيات جامعة عين شمس بإستخدام بطاقة القياس عبد الحميد

 م .  6104جامعة عين شمس ، سنة  –رسالة ماجستير ، كمية التجارة 
  ، تنافسية فى  تحسين الآداء  و تحـقـيــق ميزة محمد عميوة يوسف " إطارمحاسبى مقترح لتطويرمقــياس الآداء المتوازن بيدفعبد الفتاح

 م .      6100جامعة بنيا ، سنة   –دراسة نظرية تطبيقية " رسالة ماجستير ، كمية التجارة  -المنشآت الـصـنـاعيـة  
  ، م ، رقم  0112إدارة البحوث  والدراسات سنة  – محمد ماجد "بحوث و دراسات فى نظم دعم القرار" المنظمة العربية لمتنمية الإداريةخشبة

 بدون ناشر .        I . S . B . N  977 – 5673 – 07 – 0، الترقيم الدولى :  12/  1222إيداع 
  ، المكتبة  جامعة المنصورة ، الناشر /  –إتخاذ القرارات" الجزء الـثـالث ، كمـيـة التـجارة  –مكرم عبد المسيح " المحاسبة الإدارية باسيمى

 م .      6103العربية لمنشر و التوزيع ، سنة 
  ، تطبيقية " دراسة  –مدخل الرقابة عمى مسببات التكمفة لرفع كفاءة إستخدام الموارد فى مجال الخدمات الصحية " ميرفت نعيم نجيب عيسى

 جامعة طنطا . –م ، كمية التجارة  6101رسالة ماجستير ، 
  ، الأولى سنة كمية الإدارة و الإقتصاد ، العراق ، الطبعة  –مؤيد عبد الحسين " الإبداع فى إتخاذ القرارات الإدارية " جامعة الكوفة الفضل

 الشارقة .     U B Group مكتبة الجامعة ، إحدى شركات  –الأردن  –م ، الناشر / إثــراء لمنــشــر و التــوزيـــع  6111
  ، دراسة  –مود عمى محمد " إستخدام بطاقة الآداء المتوازن كأداة لقياس وتقييم الآداء فى شركات إستخراج البترول محمد محعبد العال

 6م . من خلاصة الدراسة ، صـــ  6102جامعة بنيا ، سنة  –ميدانية "رسالة ماجستير، كمية التجارة 
  ، تطبيقية " دراسة  –اعية عمى آداء شركات قطاع الصناعات لكيماوية مصطفى عبد الفتاح مصطفى " قياس أثـر المسئولية الإجتمالموافى

 م .   6100جامعة المنوفية ، سنة  –رسالة ماجستير ، كمية التجارة 
  ، دراســة   –مصطفى محمد أحمد " منيج إستراتيجى متـكـامـل لتـطـويـر فعالية أساليب قياس و تقييم الآداء فى الـبـنـوك التـجـاريـة حماد

جامعة عين  –م ، كمية التجارة  6112الجزء الأول : إبريل ، سنة  -ـدانـيــة " الـمـجــمــة الـعـمـمــيــة لـلإقـتـصـاد و التـجـارة ، العدد الثانى  مي
 شمس .   

  ، تطبيقية "  دراسة –ة مدخل الرقابةعمى مسببات التكمفة لرفع كفاءة إستخدام الموارد فى مجال الخدمات الصحي "ميرفت نعيم نجيب عيسى
 . 02:  2جامعة طنطا ،  صـــــ من  –م ، رسالة ماجستير ، كمية التجارة  6101

  ، تطـبـيـقــيـة عمى  دراسة –نبيل عبد المنعم " إطار مقترح لإسـتخدام مدخل بطاقات القياس المتوازن لتقييم الآداء بالبنوك المصرية محمد
جامعة عين  – م ، كمية التجارة 6101اير ، سنة العممية للإقتصاد و التجارة ، العدد الأول : ين مجموعة من البنوك المصرية " المجمة

 شمس .     
  ، سالة ماجستير ر  دراسة حالة " ، –يسرية إبراىيم شعيب " استخدام مدخل التـكـمـفــة المـسـتـيــدفـــة فى تـرشـيــد اـقـرار بقطاع الأدوية  خلاف

 م .   6111جامعة المنوفية ، سنة  –، كمية التجارة 
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  ، ىبة السيد إبراىيم " إستخدام مدخل الطنطاوىD E A   دراســة  الآداء مـعلـدعــم إدارة   رعيةلقياس الكفاءة النسبية لوحدات الآداء الف
 م . 6102 جامعة طنطا ، سنة  –حــالـــة " رسـالــة دكتـوراة ، كمية التجارة 

  ، دراسة  –ىشام سعيد إبراىيم" إستخدام نظرية القيود فى مجـال المحاسبة الإدارية لأغراض التقييم و ترشيد  القرارات التشغيمية محمد
 م .  6111جامعة عين شمس ، سنة  –ميدانية " رسالة دكتوراة ، كمية التجارة 

  ، مجمة  ووصفية "دراسة نظرية  وتحميمية  -تجارب مفيدة لضمان ملاءمة و أمن المرضى و جودة الرعاية الصحية  " ىشام يسن التونسى
      .  36:  42، صــــ  6112سنة  26التأمين الصحى والإجتماعى، العدد/

     

  -ثانيا : مراجع مترجمة إلى اللغة الإنجليــزية  :  
Mahmoud Talaat " Balanced Score Card and Management Performance    Elgazaly , - 

 م ، كلية التجارة ببورسعيد ، جامعة قناة السويس . 2002يوليو / ديسمبر ، الجزء الأول ،  –العدد الثانى  -مجلة البحوث المالية و التجارية   

 
  -ثالثا : مراجع مترجمة إلى اللـغــة العــربـيـــة : 

 زهـيـر عـمـرو " الـمــحـاســبـــة الإداريـــة لــمـــتــخــذى الـــقـــــــرارات دردر ،  ، تعـريـب Management Accounting For 
Decisions Maker           ،"Bddie Mclany & Peter Atril المملكة العربية السعودية  –، الناشر / دار المريخ للنشر– 

 م .  2013 – ـه 1434الرياض 

 مدخل إدارى  –" محاسبة التكاليف  أحـمـد حامـد حجاج ، ، تعــريـــب cost Accounting A managerial    

Emphases           ،"Charles T. horngren , Sirkant M. Datar & George Faster الناشر / كلية التجارة ، 
 م . 2002 –ه  1430الرياض  –جامعة المنصورة ، الناشر / دار المريخ للنشر ، المملكة العربية السعودية  -      

  : رابعا : مراجع باللـغــة الإنجلـيــــزية-  
 

- Zahavy , Anta Drach  " How Dos Service Worke , rs Behavior Affect Their  

         Health", journal of occupational health psychology , vol / 15 , issue / 2  , April   2010 . 

- Coso , ERM akehiko Nagumo and Donlon , Barnaby " Integrating The  Balanced Score Card 

and Frameworks “, Journal of Cost Management, July/August,   volume 20, Number 4, 

pp.20-29. 2006 

- Kleczka,  C.S. " BUD " " Strategic Decisions : changing with the times " , Journal  

          of Cost Management , March/April , 2004., volume 18 , Number 2, pp. 6-12. 

 -  Deem , J.W., " The Relationship Of Organizational Culture To Balanced  Scorecard  

       Effectiveness " , D . B . A Nova eoutheastern universities , united  states , 2009 , p. 77 ,  

                                       Available online at : http//proquest uni . com \ pgdweb .   

-  Douglas T. Hicks ,”Good  Decisions Require Good Modes : Develuping Activity  Based 

Solution  

        That Work For Decision Makers“,Journal Of Cost Management, May / June 2005, Volume 

19,  

        Number 3, pp. 32-40.                       

- Beiman,  Irv  " Using The Balanced Scorecard  Methodology to execute  China Strategy ", 

         Journal of Cost Management , July/August , 2006 .,volume 20 , Number 4 . 

- Stenzel,  Joe and Catherine, " From The Editors “Journal of Cost Management, 18 , Number 

2 , pp. 3-5.                     March/April 2004, volume 

  -  Shank, John K. And Peterson,  Donald “ Strategic Cost Analysis For Capital Spending   

          Decision Using The Real Options Framework “, Journal Of Cost  Management, July / 

August  

          2005, Volume 19, Number 4, pp. 14-20.     
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