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د.  سمر يوسف طه يوسف  

  

( في تحشين مفهوم QFDدور تقهية نشر وظيفة الجودة )

 .الوحدة المحاسبية في الشركات الصهاعية

 

 ممخص:
طريق استخدام أحد تقنيات استيدفت الدراسة تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية عن 

المحاسبة الادارية وىي تقنية )نشر وظيفة الجودة(، حيث أدي تزايد المنافسة بين الشركات إلى 
ضرورة البحث عن وسائل جذب لمعملاء والتي تمثمت في ضرورة توافر متطمبات العملاء، وىو ما 

يوم الوحدة المحاسبية أجبر أغمب الشركات إلى تبني نظام محاسبي يمكن من خلالو تحسين مف
لمشركات. كما تسعي الي استخدام أفضل الأساليب لتحسين جودة المنتجات ورفع كفاءتيا وىو 
اسموب عممي لمتعرف عمي أىم رغبات العملاء والأنشطة اللازمة لتحقيق تمك الرغبات، والاستغناء 

منافع كثيره كتحقيق رضا  عن الأنشطة غير الضرورية ومن ثم استبعاد تكمفتيا مما يؤدي الي تحقيق
 العملاء، تحسين جودة المنتج.

وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجودة علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين دالة نشر وظيفة 
الجودة وتحسين مفيوم الوحدة المحاسبية، وأوصت الدراسة بزيادة الاىتمام بمفيوم الوحدة المحاسبية 

استخدام دالة نشر وظيفة الجودة في المناطق الصناعية حيث بعد التطور الكبير الذي حدث بعد 
 يعمل عمى دعم قدرتيا التنافسية في الأسواق الصناعية والمحمية.

نشر وظيفة الجودة، الوحدة المحاسبية، تقنيات المحاسبة الإدارية، الكفاءة،  :الكممات المفتاحية
 الفعالية.

Abstract: 
This study aimed to improve the concept of the accounting unit by using one of the 

techniques of management accounting, which is the technique (deployment of the 

quality function), where the increasing competition among companies led to the 

need to search for means of attracting customers, which was represented in the 

need to meet the requirements of customers, which forced most companies to adopt 

an accounting system through which the concept of the accounting unit of 

companies can be improved. It also seeks to use the best methods to improve the 

quality of products and raise their efficiency, which is a scientific method to 

identify the most important desires of customers and the activities necessary to 

achieve those desires, and dispense with unnecessary activities and then exclude 

their cost, which leads to achieving many benefits such as achieving customer 

satisfaction, improving product quality. 

The results of the study concluded that there is a significant correlation between the 

function of publishing the quality function and improving the concept of the 

accounting unit. Industrial and domestic markets. 

Keywords: Quality Function Deployment, Accounting Unit, Managerial 

Accounting Techniques, Efficiency, Effectiveness. 
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 :مقدمة
ـــاطق الصـــناعية فـــي دول العـــالم المتقدمـــة والن ـــد مـــن تواجـــو المن ـــى حـــد ســـواء العدي اميـــة عم

الاتفاقيــات والتكــتلات الاقتصــادية والتـــي تجعــل ىــذه المنـــاطق أمــام تحــد كبيـــر مــن المنافســة المحميـــة 
والدوليــــة، ونتيجــــة لــــذلك ظيــــر أمــــر حيــــوي لجميــــع المصــــانع والشــــركات وىــــو ضــــرورة وجــــود نظــــام 

ة لترشـيد القـرارات المتعمقـة بـدعم لممعمومات يتميز بالجودة ويكـون قـادرا عمـى تـوفير المعمومـات اللازمـ
 .(Cecilia ,2020القدرة التنافسية لممناطق الصناعية )

إحـد  " Quality Function Deployment  " QFDوتمثـل أداة نشـر وظيفـة الجـودة  
ــــى الإيفــــاء  تقنيــــات الجــــودة المعاصــــرة ذات الأىميــــة البالغــــة لتميزىــــا عــــن بقيــــة الادوات لتركيزىــــا عم
ـــة والمســـتقبمية  ـــات العميـــل الحالي ـــي متطمب بمتطمبـــات الجـــودة فضـــلاق عـــن تحقيقيـــا الجـــودة المســـتندة إل

Singh,2018)  شـباع حاجاتـو  ( ولعـل التركيـز عمـى المسـتفيدين يرجـع لأىميـة موضـوع إرضـائو وا 
بيدف كسب ولائو لممصانع والشـركات التـي يسـتفيد منيـا، وانطلاقـا مـن أن المنطقـة الصـناعية تيـدف 

المســتفيد الأول مــن العمميــة الإنتاجيــة وىــم  إلــي إنتــاج المنتجــات وتقــديميا لمعمــلاء الــذين ىــم بمرتبــة
ـــذا لا ينبغـــي إىمـــال أدوارىـــم وعرائيـــم وحاجـــاتيم باعتبـــارىم  أحـــد عناصـــر العمميـــة محـــور الاىتمـــام، ول

 التطويرية.
وحيث أن معظم مصانعنا وشركاتنا لـم تصـل بعـد إلـى المسـتو  المطمـوب مـن الجـودة التـي           

يتمناىا القائمون عمييا، فإن ىذه الدراسة تيدف إلى تقييم جودة الصـناعات باسـتخدام تقنيـة دالـة نشـر 
 (.7107وظيفة الجودة )عودة، 

بحثون عن أساليب ووسائل تساعدىم عمي مواجية ىذه القضايا وىو ما جعل الباحثين ي
والمشكلات وأىم ىذه الاساليب دالة نشر وظيفة الجودة  والتي احتمت مكانة ميمة في الخطط 

(، كما كان ليا دور فعال في جوده الوحدة المحاسبية 7105الاستراتيجية لأي مؤسسة )أبو زيد ، 
الوحدة المحاسبية  نتيجة لممستجدات العديدة التي تؤثر بشكل حيث تصاعدت وتيرة الاىتمام بجودة 

مباشر أو غير مباشر عمى المنطقة الصناعية، والتي من بينيا التكتلات الاقتصادية، والضغوط 
الاجتماعية الجديدة المرتبطة بزيادة الإقبال عمى الصناعات المختمفة والمتنوعة وغيرىا كثير. كما 

طالبة بتحقيق الجودة في المناطق الصناعية، والذي يُعد متطمباق ضرورياق تزامن مع ىذا الأمر الم
يستمزم وضع مؤشرات ومعايير ليا يمكن استخداميا في الحكم عمى مستو  الجودة في ىذا النمط 

 من الصناعة من أجل تحسينو وتطويره. 
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( في تحشين مفهوم QFDدور تقهية نشر وظيفة الجودة )

 .الوحدة المحاسبية في الشركات الصهاعية

 

 الدراسات السابقة:
 ( Mahanti ,Rupa ,2009دراســـة ) 

تطبيـق اسـموب نشــر وظيفـة الجـودة بنجـاح فــي المنظمـات متوسـطة الحجـم التــي أوضـحت الدراسـة أن 
تعمــل فــي صــناعة بــرامج الحاســب أدي الــي تحســين جــودة المنــتج وخفــ  الأخطــاء وتحســين رضــاء 
العميل وذلك من خلال تحديد متطمبات العميل المتمثمة في إمكانية التعمم، والتصميم لمخدمـة الشـاقة، 

مكان يــة الفيــم، وخفــ  تعقيــدات، وســيولة الاســتخدام وارتباطيــا بمقيــاس الأداء، وقــد وسـرعة التــذكر، وا 
 ab   oT   memeS  PAS, MB مــــــن الشــــــركات التاليــــــة  تــــــم تطبيــــــق ىــــــذا الأســــــموب فــــــي كــــــل

،aAoBoAem   bAoAaAoB. 
 ( Youssef &Youssef,2018دراسة )

وىدفت الي إيضاح تأثير مفيوم الجودة عمي الأداء التشغيمي لمنظمات التصنيع ورحمتيا نحو  
تحقيق القدرة التنافسية والتصنيع عمى مستوي عالمي. واظيرت النتائج أن المصانع التي تدمج 

(ISO 9000،دارة الجودة الشاممة في عممياتيا تتقدم بشكل أسرع نحو تحقيق مفيوم التنافسية  ( وا 
دارة المخزون، والأداء المعتمد عمى الوقت.  ولدييا أداء تشغيمي أفضل من حيث إدارة الجودة، وا 

 ( Prabhu et al ., 2020دراسة )
أوضحت إمكانية إدخال مقياس لتقييم ممارسات الأولويات التنافسية في الصناعات. واليدف ىو 

ائج أنو من المجالات الستة التي تم البحث في أىم ممارسات الأولويات التنافسية. وأظيرت النت
تحميميا بالدراسة اتضح أن التسميم يمعب دورا ميما ويحتل المرتبة الثانية، ثم تأتي التكمفة في المرتبة 
الثالثة، بينما تم تصنيف المعرفة في المرتبة الرابعة، والمرونة في المرتبة الخامسة، وأخيرا التركيز 

 سة.عمى العملاء في المرتبة الساد
 :(0202دراســة )بسام حسن زاهر، 

ىـــدفت الدراســـة إلـــى قيـــاس وتحســـين جـــودة الخدمـــة التعميميـــة باســـتخدام أســـموب نشـــر وظيفـــة الجـــودة 
(QFD.في الجامعات السورية ) 

  .تحسين جودة الخدمة التعميمية باستخدام أسموب نشر وظيفة الجودة 
  التوصـــل إلـــى مجموعـــة مـــن التوصـــيات التـــي مـــن المتوقـــع أن تســـاعد عمـــي تحســـين جـــودة

 الخدمة التعميمية في حالة الأخذ بيا من قبل الكميات محل الدراسة. 
 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
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ــــة الجــــودة )      ــــرق نشــــر وظيف ــــي الكميــــة تضــــم أعضــــاء مــــن الييئــــة التدريســــية QFDتشــــكيل ف ( ف
والمــوظفين وممثمــين عــن المنظمــات الإنتاجيــة والخدميــة وفعاليــات المجتمــع، مــن أجــل ضــمان قياميــا 

 بالآتي: 
  ـــات ـــة ومتطمب ـــين الخصـــائ  الفني ـــات ب ـــر عـــن العلاق إعـــداد مصـــفوفة العلاقـــات، وىـــي تعب

ين قــدرة الكميــات محــل الدراســة عمــى الطــلاب والمنظمــات الإنتاجيــة والخدميــة والمجتمــع وبــ
 مقابمة ىذه المتطمبات. 

 .إعداد مصفوفة الارتباط وىي تعبر عن العلاقات بين الخصائ  الفنية 
الفنية القابمة لمقياس، والتي  تحديد القيم المستيدفة، من خلال اختيار قائمة بأفضل الخصائ 

الإنتاجية والخدمية وفعاليات المجتمع، تساعد عمى التحقيق الفعال لمتطمبات الطلاب والمنظمات 
ويجب أن ترتبط القيم المستيدفة التي تضعيا فرق نشر وظيفة الجودة بإدراك الطلاب والمنظمات 

 الإنتاجية والخدمية والمجتمع لتستطيع الكميات محل الدراسة تحقيق متطمباتيم.
  (0202دراسة )محمد سمير دهيرب، 

نيات المحاسبة الادارية وىي نشر وظيفة الجودة عمي منـتج البيبسـي ىدفت الدراسة الي تطبيق أحد تق
فــي شــركة بغــداد لممشــروبات الغازيــة وتحديــد المتطمبــات الفنيــة بموضــوعية التــي تــم تنفيــذىا تطبيقيــاق، 
ــالي يتــيح لممصــممين معرفــة  وذلــك لتحقيــق الحــد الأقصــى مــن الرضــا المحتمــل لمعظــم الزبــائن، وبالت

والتــي إذا تــم اىماليــا تمامــا ولــم يــتم تنفيــذىا فــان ذلــك لــن يــؤثر عمــي رضــا الزبــائن المتطمبــات التقنيــة، 
 كثيرا بقدر ما يؤثر عمى الشركة سمبا من حيث زيادة الحصو السوقية والتميز عن المنافسين. 

 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:  
نيــين والاداريــين فيمــا يتعمــق بــالطرق عــدم اىتمــام الشــركة برفــع مســتوي كفــاءة الأفــراد العــاممين مــن الف

 الحديثة لقياس الجودة ومنيا تقنية نشر وظيفة الجودة. 
فقـدان الشــركة العديــد مــن الفــر  الممكنــة لتحســين جـودة منتجاتيــا نتيجــة عــدم اىتمــام الشــركة مقارنــة 

 بالمنافسين فيما يتعمق بالتحميل التنافسي السوقي والفني. 
  وظيفة الجودة في الشركة بسبب توفر المقومات الاساسيةبالإمكان تطبيق تقنية نشر . 

توجو شبة ضعيف لمشركة صوب التركيز عمى العملاء ومن ثم قمة التحديد الدقيق لمتطمبات العملاء 
 وتوقعاتو. 
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 ( Taher Hameed Abbas,2023دراسة )
التطبيق الفني عمى الاعتماد عمى تجربة شركة فورد موتورز في تطبيق أسموب  اىتمت الدراسة

لوظيفة الجودة، حيث أوضحت أن ىذا الأسموب عبارة عن أداء تخطيط لترجمة احتياجات العميل 
 وتوقعاتو في الخصائ  الفنية لممنتج لتطوير المنتج الموجة بالعمل.

توصمت الدراسة إلى أن تطبيق ىذا الأسموب ينتج عنو ارتفاع مستو  الجودة، انخفا  التكمفة، 
التطوير، وتحقيق ميزة تسويقية، وتحسين الاتصالات بين الإدارات الداخمية لتطوير وتقصير وقت 

 .المنتج وبالتالي تحديد المشاكل في مرحمة مبكرة من تطوير المنتج وخف  وقت التطوير
 التعميــــق عمــــى الدراســــات السابقــــة

بعد عر  وتحميل الدراسات السابقة تتفق الباحثة معيا في بع  الجوانب وتختمف معيا في جوانـب 
 أخر  كالتالي: 

( تناولــت الإطــار  Mahanti, Rupa)محمــد ســمير دىيــرب، دراســة  ىنــاك بعــ  الدراســات (0
النظـري لدالـة نشـر وظيفـة الجـودة دون التعـر  إلــي اختبـار تطبيقيـا مـن خـلال تنـاول مجموعــة 

العوامــل التــي تســاعد عمــى نجــاح ىــذه الدالــة، كــذلك اســتخدام ىــذه الدالــة فــي قيــاس تكــاليف  مــن
الإنتـــاج، كمـــا تناولـــت أيضـــاق اختبـــار فعاليـــة ىـــذه الدالـــة فـــي تخصـــي  المـــوارد ومـــن ثـــم تحقيـــق 

اىتمت بتوثيق واختبار الارتباط بـين  مستو  الأداء الجيد، وفي ىذا الإطار ىناك دراسات أخري
رجــــات دالــــة نشــــر وظيفــــة الجــــودة فــــي تحســــين مفيــــوم الوحــــدة المحاســــبية بالمنطقــــة نتــــائج ومخ

الصـــناعية وتقيـــيم مـــد  نجاحـــو، كمـــا أن ىنـــاك دراســـات قامـــت بإلقـــاء الضـــوء عمـــى ىـــذه الدالـــة 
 بصفتيا توفير المعمومات اللازمة للإدارة لاتخاذ القرارات الإدارية المختمفة.

حســن زاىــر( تناولــت أن مفيــوم نشــر وظيفــة الجــودة كــذلك ىنــاك بعــ  الدراســات )دراســة بســام  (7
مـدخلاق ناجحـاق لبنـاء الجــودة فـي أنشـطة المؤسســات التعميميـة وغيرىـا وفعالياتيــا، ممـا يجعـل دالــة 
 نشر وظيفة الجودة تسيم في تحديد ىذه الإمكانيات وتطوير جودة الخدمة في جميع القطاعات. 

( تناولـت أن ىنـاك اىتمـام واضـح مـن Prabhu et alىنـاك بعـ  الدراسـات الأخـر  )دراسـة  (3
الفكــر المحاســبي بالوحــدة المحاســبية لتمبيــة احتياجــات المســتفيدين مــن القــوائم والتقــارير الماليــة، 

 وتقييم ممارسات الأولويات التنافسية في الصناعات من أجل المساعدة في ترشيد القرارات. 
إلـــى الفجـــوة البحثيـــة وفقـــاق لمجـــدول الـــذي استعرضـــت الباحثـــة الدراســـات الســـابقة بيـــدف التوصـــل    

ــــوحظ  يعكــــس عناصــــر الاتفــــاق وعناصــــر الاخــــتلاف بــــين الأدبيــــات الســــابقة وموضــــوع الدراســــة ول
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اسـتعرا  الأدبيـات الســابقة وفقـاق لمتـراكم المعرفــي مـن منظــور البعـد الزمنـي دون تفرقــة بـين المراجــع 
 تين عن طريق الجدول التالي:العربية والأجنبية لأن الفصل بينيما يعني فجوتين بحثي
 (1جـدول رقم )

 نواحي الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة موضوع البحث

 الدراســـات السابقــــة الرقم
نواحي الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة موضوع 

 البحث

 موضوعنواحي الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة 
 البحث
 

0 
دراســـة 

(Mahanti ,Rupa ,2009) 

الأســـموب عبـــارة عـــن أداء تخطـــيط لترجمـــة احتياجـــات العميـــل 
وتوقعاتــو فــي الخصــائ  الفنيــة لممنــتج لتطــوير المنــتج الموجــة 

 بالعمل. 

قمــــة المعرفــــة بخصــــائ  الجــــودة الأفضــــل التــــي يمكــــن أن 
تمبي متطمبـات وحاجـات وتوقعـات العميـل، وطبيعـة العلاقـة 

 مك الخصائ  ومتطمبات العميل. المعقدة بين ت

7 
 Taher Hameedدراسة )

Abbas 

  تطوير ميارات 
  الاىتمام وتطوير المعرفة 
  .الاعتماد عمى أسموب عممي 

عـــدم إيجـــاد وســـيمة مناســـبة لمطابقـــة الأداء الحـــالي بـــالأداء 
 الفعمي ومحاولة تطويره بما يلاءم المتطمبات القياسية. 

 دراسة 3
 محمد سمير دهيرب  

تطبيـــق أداه نشـــر الجـــودة فـــي تصـــميم المقـــررات لتحقيـــق نشـــاط 
التعمـــيم مـــن خـــلال ترجمـــة احتياجـــات العميـــل إلـــي تصــــميمات 

 محددة. 
 عدم توافر بيانات ذات جودة عالية وموثوقية عالية. 

قدرة الجودة عمي قيـاس وتحقيـق مخرجـات، حيـث اسـتخدمت  دراسة باسم حسن زاهر 4
 في تصميم مقرر إدارة الإنتاج والعمميات. 

عــدم وجــود إمكانيــة اســتخدام دالــة نشــر وظيفــة الجــودة لكــل 
ـــــات الجـــــودة )النظـــــام  نظـــــام مـــــن الأنظمـــــة الفرعيـــــة لمتطمب

 الإداري والفني والبيئي(.

5 
 

 ,. Prabhu et alدراسة )
ميميـة والمصـانع والشـركات إلـي تطبيـق سـعي المؤسسـات التع

 معايير إدارة الجودة الشاممة بشكل جد  وحديث. 
وجود الكثير من المعوقات التي تقف أمام تطبيـق أداة بيـت 

 الجودة. 

 )المصدر: إعداد الباحثة(
تســـتخم  الباحثـــة الفجـــوة البحثيـــة والتـــي تمثـــل مشـــكمة البحـــث، والتـــي يمكـــن  بنـــاء عمـــى ىـــذا الجـــدول

 -تناوليا كما يمي: 
 عدم وجود أسس معرفية وتطبيقية لأسموب دالة نشر وظيفة الجودة. (0
وجــود فجــوة بــين مســتوي الخدمــة فــي المنطقــة الصــناعية والخدمــة المدركــة مــن قبــل المســتفيدين  (7

 منيا.
 عدم وجود توافق بين الميارات الفكرية والمعرفية واحتياجات العميل. (3
 دمات البيئية وفقاق لأىميتيا النسبية.قمة المعرفة بأبعاد جودة الخ (4

 مشكمة الدراسة:
شيدت الفترة الأخيرة تطوراق كبيراق في بيئة التصنيع الحديثة التي تتسم بالديناميكية والتطور 
التكنولوجي السريع وتزايد حدة المنافسة بين الشركات والتركيز عمى وضع استراتيجيات تحقق ميزة 
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تنافسية وكذلك الاىتمام بنظم التصنيع الحديثة ومفاىيم إدارة الجودة الشاممة، مما كان لو عثار كثيرة 
ومباشرة عمى الأفكار والأساليب التي يتم بيا تجييز معمومات التكاليف المناسبة التي تستخدم في 

و دراسة )عبد العزيز ، ( ، 7170الوحدة المحاسبية. وبالرجوع إلي الدراسات التالية دراسة )فيمي ، 
( التي أكدت وجود ذلك ، "يمكن القول أن التطورات اليائمة التي  7170( ، ودراسة )سيد ،  7170

وليست ثورات فجائية  Evolutionsحدثت في بيئة نظم التصنيع والناتجة عن عدة تحولات تدريجية 
Revolutions ألقت عمى عاتق المحاسبة  في المعمومات والتقنية والنظم والأساليب والمفاىيم

الإدارية التقميدية عبء التطوير لتمبى احتياجات بيئة التصنيع الحديثة من نظم معمومات متطورة 
لدعم الإدارة في مجال اتخاذ القرارات، مما أد  إلى تزايد الاىتمام بما يسمى بالمحاسبة الإدارية 

وتحميل المعمومات الخارجية عن  الاستراتيجية كأحد فروع المعرفة التي طورت بيدف توفير
الاتجاىات والمستويات النسبية لمتكاليف الحقيقية وىياكل التكمفة والأسعار الخاصة بالمنافسين وحجم 
النشاط لكلٍ منيم وحصة كلٍ منيم في السوق والتدفقات النقدية لكل منافس ؛ أي تحديد الموقف 

يد استراتيجية النشاط بالإضافة إلى متابعة تنفيذ الاستراتيجي النسبي لمشركة ومنافسييا كأساس لتحد
 ,Gremyr) .استراتيجيات الشركة واستراتيجيات منافسييم عمى مدار عدة فترات زمنية متتالية

2014)  
وتري الباحثة أن تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية في المناطق الصناعية لا يتوقف فقط عمي 

بين المصانع والشركات بل يحتاج الي وجود اَلية تضمن قوة خف  التكمفة ودعم المزايا التنافسية 
الارتباط بين أعضاء المنشأة الواحدة وتكفل الرقابة عمي جميع  المعاملات والأنشطة، وتوفر الثقة 
في ىذه المعاملات، وشفافيتيا والتوقيت الحقيقي لتنفيذىا، حيث تعاني بع  الشركات الصناعية من 

دارة نشر وظيفة الجودة خصوصا والذي ينعكس ضعف الاىتمام بأدوات ال محاسبة الإدارية عموما وا 
عمي ضعف قدره الشركة في تطوير المنتج وترشيد تكاليفو فضلا عن الصعوبة في الاستجابة 

 .لصوت الزبون
كما تحاول الباحثة الاستفادة من دالة نشر وظيفة الجودة في تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية 

ة في المناطق الصناعية، وذلك عن طريق دراسة متطمبات العملاء وتحميل ىذه لمشركات العامم
 المتطمبات مما يؤد  إلى تحسن الأداء وبالتالي يحقق متطمبات الجودة القياسية.
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 فــــــروض الدراسة:
وأىميتيا وتحديد أىدافيا، تحاول الباحثة وضع مجموعة من الفرو   من خلال مشكمة الدراسة

 الدراسة وتحقيق اليدف منيا وتتمثل ىذه الفرو  فيما يمي:  لتي تساعد عمى حل مشكمةالتالية ا
  :يوجد تأثير إيجابي لاستخدام اسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين -الفر  الأول

 فعالية قياس المنافع.
  :يوجــد تــأثير إيجــابي لاســتخدام اســموب دالــة نشــر وظيفــة الجــودة وتحســين -الفــر  الثــاني

 ة قياس التكاليف.كفاء
 أسئمة الدراسة:

 -تتمثل أسئمة الدراسة فيما يمي:   
 ما أفضل المتطمبات والاشتراطات التي تحقق تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية؟-السؤال الأول: 

ما إمكانية الاستفادة من تطبيق دالة نشر وظيفة الجودة في الشركات العاممة في -السؤال الثاني:   
 الشركات الصناعية؟

ما مدي تطبيق دالة نشر وظيفة الجودة في الشركات الصناعية وتأثيرىا عمي -السؤال الثالث:  
 تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية في ىذه الشركات؟

 اسة:أهميــــــة الدر 
تنبثق أىمية ىذه الدراسة من أىمية الموضوع الذي تعالجو، والأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا 

 -وبشكل عام يمكن توضيح أىمية ىذه الدراسة من خلال ما يمي: 
  -الأهميــــــــة العممـــية: 

فادة تستمد الأىمية العممية لمدراسة من مساىمتيا مع الأدبيات السابقة في محاولة الاست 
بأساليب ومصفوفات ضمان الجودة في تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية في الشركات الصناعية، في 

 محاولة لتحسين الأداء الحالي بدلالة الأداء القياسي المستيدف تحقيقو.
 -الأهميــــة العمميــــة: 

لأداء تتمثل الأىمية العممية في دعم وتطوير الشركات الصناعية، بما يحقق مستويات ا
المستيدف ودرجات الاعتماد الدولية من خلال أسموب نشر وظيفة الجودة حيث ثبت فعاليتيا في 
الشركات الصناعية، والتي تتطمب تحسين وتطوير المواصفات الحالية للأداء بما يواكب متطمبات 

 الأداء القياسي.
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 هـــــــدف الدراسة:
إن اليدف العام الذي تسعي الدراسة إلى تحقيقو انطلاقاق من العر  لمشكمة وتساؤلات الدراسة، ف

 دالة نشر وظيفة الجودة.   باستخدام مفيوم الوحدة المحاسبية يتمخ  في تحسين
 ويمكن تحقيق ىذا اليدف الرئيسي من خلال الأىداف الفرعية التالية:    
 قياس  التعرف بشكل تفصيمي عن مفيوم الوحدة المحاسبية ودالة نشر وظيفة الجودة كأداة

 استراتيجي.
 مفيوم الوحدة المحاسبية في الشركات الصناعية لتحسين توضيح المنيج المقترح. 
 .القيام بدراسة تطبيقية عمى الشركات والمصانع الصناعية 

 مـنهـــج الدراسة:
تتحدد منيج الدراسة في ضوء أىداف الدراسة والأسئمة البحثية التي تحاول الدراسة الإجابة 

 في: عمييا ويتمثل
من خلال المنيج الاستقرائي ، وتستخدمو الباحثة حال إجراء الدراسة الميدانية  الدراسة الميدانية:

من خلال قوائم الاستبيان التي تم توزيعيا عمي عينة الدراسة التي تم تحديدىا ، حتي تختبر الباحثة 
المواصفات الفنية الحالية من وكذلك مد  الارتباط بين متطمبات الأداء القياسي وبين  فرو  الدراسة ،

خلال إستخدام أداة نشر وظيفة الجودة ، وربطة بنتائج الأداء المتوقعة والتي تحقق معايير وجودة 
 الاعتماد الدولى ، خاصة فى ظل التطوير والتحديث وحجم الطمب والمنافسة .

المختمفة  من   : من خلال المنيج الاستنباطي، وذلك بالرجوع إلي المصادر الدراسة النظرية
الدراسات ذات الصمة بالموضوع عن طريق  الكتب والأبحاث ومواقع شبكة المعمومات العالمية و

المراجع المختمفة العربية والأجنبية والدوريات والنشرات والتقارير والمؤتمرات، وبالاستعانة والرجوع إلى 
ف صياغة الجانب النظري لمدراسة وذلك بيد المكتبات المركزية والمكتبات الاكاديمية المتخصصة،

وما يتضمنو من دراسة دالة نشر وظيفة الجودة ودورىا في التعرف عمي المتطمبات الضرورية 
 لمعملاء واستبعاد غير الضروري منيا وذلك لتحسين مفيوم الوحدة المحاسبية  .
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 متغيرات الدراسة

 
 الإطار النظري

 :مفهوم الوحدة المحاسبية 
التي تعكس السجلات المحاسبية من خلاليا الأنشطة التمويمية لكيان تجاري ىي العممية 

محدد، منفصمة ومستقمة عن الأشخا  الذين يمولونيا أو يعممون فييا، وىي قاعدة من 
 القواعد الأساسية لممحاسبة.

 ( تقنية نشر وظيفة الجودةQFD:) 
ة تمبية متطمبات العملاء، ىو نظام إدارة الجودة الذي يساعد المؤسسات عمي تحسين عممي

إنيا عممية من أربع مراحل تبدأ بتقييم الاحتياجات وتنتيي بالتصميم والتنفيذ، كما إنو نيج 
منظم لدمج صوت العميل في كل من عمميات تطوير المنتجات والخدمات، والغر  من 

 (.7108ذلك ىو ضمان تمبية العملاء في كل جانب من جوانب العممية حيدر )سالم ،
  :الجودة 

ىي مجموعة من المواصفات والخصائ  التي تحددىا المؤسسة، والتي يجب أن يتضمنيا 
المنتج أثناء عمميتي التصميم والتصنيع، ويمكن النظر الي الجودة من خلال أربعو مفاىيم اثنين من 

 ( : 7170وجيو نظر المصنع واثنين من وجيو نظر العميل ىي )جبلاق ، 
 والتي تعني مواصفات الجودة عند تصميم المنتج.* جودة التصميم: 

 * جودة الإنتاج: التي تتحقق من خلال العممية الإنتاجية نفسيا.
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 * جودة الأداء: والتي تظير لممستيمك عند الاستخدام الفعمي لممنتج.
 * جودة خدمة العملاء: والتي تظير أثناء تقديم السمعة أو الخدمة لمعملاء. 

 :الكفــــاءة 
ويقصد بالكفاءة أداء الأشياء الصحيحة بالأسموب الصحيح في الوقت الصحيح وفي المكان 
المناسب وبواسطة الأشخا  المؤىمين، ومن ثم تيتم الكفاءة بإنجاز الأعمال بشكل 
اقتصادي حيث يتم استخدام اقل ما يمكن من الموارد والمدخلات مثل الجيد، والوقت، 

 (.7105والعمالة، والمال )محمد ،
 الفعالية: 

ىــي القيـــام بفعـــل الأشـــياء الصـــحيحة، ومـــن أجــل الوصـــول وتحقيـــق أىـــداف المؤسســـة، وربمـــا 
المؤسسة تكون فعالة ولكن ليست كفؤ، وىـذا معنـاه إنيـا تقـوم بتحقيـق أىـدافيا، ولكـن بتكـاليف 

ير يقــوم بالتــأث عاليــة، وىــذه التكــاليف العاديــة تعنــي الخســارة بــالموارد، وعــدم كفــاءة المؤسســة،
 (.7177عمى فعاليتيا بالسمب، )موجاري،

 الدراسة التطبيقية
تيدف الدراسة التطبيقية الى تقديم الدليل العممي لاستخدام دالة نشر وظيفة الجودة كأداة 

 لتحسين مفيوم الوحدة المحاسبية.
 أولا: بيان مجتمع وعينة الدراسة: 

  مجتمع الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في كل الشركات الصناعية العاممة في البيئة المصرية
والتي تمتزم بالاشتراطات القياسية الدولية )معايير المبادرة العالمية للاستدامة(، وكذلك ما ورد 

يئة بالاشتراطات التشريعية في قانون حماية البيئة والممتزم بو الشركات التي تعمل في الب
 المصرية. 

  عينة الدراسة: تستخدم الباحثة عينة الدراسة التي تمثل أحد الشركات الصناعية الموجودة في
مصر والتي تعمل في ظل القوانين والتعميمات والتشريعات المصرية وكذلك الاشتراطات 

الباحثة الدولية )معايير المبادرة العالمية للاستدامة(، وىي شركة "حديد عز"، حيث تعمل 
عمي تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية في ظل الاشتراطات الدولية والتشريعية، وذلك بدلالة 

 استخدام دالة نشر وظيفة الجودة كأداة لممحاسبة الإدارية الاستراتيجية.
 ثانيا: أدوات الدراسة: 

كل اعتمدت الباحثة في جمع بيانات الدراسة عمى قائمة الاستقصاء، حيث تم تصميميا بش
مبسط ومختصر وتتفق مع أغرا  الدراسة وتساعد في اختبار فروضيا، حيث تضمنت قائمة 
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الاستقصاء مجموعة من العبارات تتعمق باشتراطات تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية وينقسم الى 
 -ثمان مجموعات ىم: 

 .مجموعة من العبارات توضح متطمبات رضا العميل عن المنتج / الخدمة 
  العبارات توضح المتطمبات الفنية لممنتج )صوت الميندس(.مجموعة من 
 .مجموعة من العبارات توضح العلاقة بين المتطمبات القياسية والمتطمبات الفنية 
 .مجموعة من العبارات توضح القيم المستيدفة 
 .مجموعة من العبارات توضح متطمبات واحتياجات العاممين 
 رة التنافسية.مجموعة من العبارات توضح متطمبات القد 
 .مجموعة من العبارات توضح متطمبات قدره النظام عمى رفع الكفاءة 
 .مجموعة من العبارات توضح قدرة النظام عمى رفع الفعالية 

 :ثالثا: الاختبارات الإحصائية المستخدمة
  اختبار ألفا كرونباخCronbach's alpha   .لقياس ثبات وصدق محتو  استبيان الدراسة

حيث يوضح مد  امكانية الاعتمادية عمى نتائج قائمة الاستقصاء، ومد  إمكانية تعميم 
( فإذا كانت قيمة ألفا أكبر 0، 1نتائجيا عمى مجتمع الدراسة، حيث ان معامل الفا يقع بين )

ائجيا عمي مجتمع الدراسة، . أمكن الاعتماد عمي عينة البحث وتعميم نت6من أو تساوي 
، أمكن  6( فإذا كانت قيمة ألفا أكبر من أو تساوي 0حيث أن معامل الفا يقع بين ).،

 الاعتماد عمي عينة البحث وتعميم نتائجيا عمي مجتمع الدراسة .
   المتوسط والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف والاىمية النسبية لمعرفة اتجاه اراء عينة

 .الدراسة
  معامل الارتباط لبيرسون لمتحقق من فرو  الدراسة. 
  اختبارات لممجموعات المستقمة. 
  .تحميل الانحدار البسيط والمتعدد لمتحقق من صحة فرو  الدراسة 

ولقد تم مراجعة استمارات الاستقصاء لمتأكد من اكتماليا وصلاحيتيا لإدخال البيانات والتحميل 
يانات ثم تفريغيا بالحاسب الآلي وفقاق لبرنامج الحزمة الإحصائية الإحصائي، وترميز المتغيرات والب

 .Statistical Package for Social Sciences(SPSS)لمعموم الاجتماعية 
 :رابعا: صدق وثبات استمارة الاستقصاء

لقد قامت الباحثة بتحديد درجة الثبات والمصداقية لمدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ، 
وىي درجة مرتفعة، وانعكس ذلك عمى  1.903(، أن درجة الثبات بمغت 0جدول رقم )ويتضح من 

وىي درجة ممتازة. وىذا يدل عمى مدي ثبات إجابات  1.956درجة المصداقية التي بمغت 
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 المستقصي منيم والى الاتساق الداخمي لإجابتيم بشأن تحسين مفيوم الوحدة المحاسبية باستخدام
مما يدل عمى أن القائمة تتسم بالصدق والثبات، وبالتالي فإن القائمة تعتبر  ةنشر وظيفة الجود دالة

صالحة لجمع البيانات بما يحقق دقة البيانات الأولية المطموبة. والجدول التالي يوضح قيم معاملات 
 الثبات والصدق لكل مجموعة اسئمة.

 ( يوضح معامل الثبات والمصداقية0جدول رقم )
 معامل الثبات الصدقمعامل  البيان

 1.770 1.878 متطمبات رضا العميل عن المنتج / الخدمة
 1.751 1.866 المتطمبات الفنية لممنتج )صوت الميندس(

 1.765 1.875 العلاقة بين المتطمبات القياسية والمتطمبات الفنية
 1.719 1.847 متطمبات واحتياجات العاممين

 1.911 1.949 القيم المستيدفة
 1.784 1.885 متطمبات القدرة التنافسية

 1.747 1.864 متطمبات قدره النظام عمى خف  التكمفة
 1.695 1.834 قدرة النظام عمى زيادة الإيرادات

 1.903 1.956 الإجمالي 

استمارة وتم  411تم اخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة ولقد تم توزيع  :عينة الدراسة
استمارة من الاستمارات، ذلك بسبب عدم اجابة بع   77استمارة واستبعد منيم  751استرجاع عدد 

. ولقد تم وصف عينة الدراسة 738المستقصي منيم عمى بع  الفقرات وبذلك بمغ عدد المفردات 
 ( يوضح ذلك3وثين والجدول رقم )بناءق عمى فئة المبح

 ( يوضح فئة المبحوثين3جدول)
 % ك البيـــــــــــان

 04.3 34 أعضاء المجان الاستشارية لحماية البيئة  

 50.7 073 العاممين في الشركات الصناعية 

 05.5 37 موظفي المركز القومي لدراسات السلامة والصحة المينية بالقاىرة

 08.5 454 ببع  الجامعات المصرية أعضاء ىيئة التدريس

 011 738 المجموع

 في ضوء مخرجات التحميل الإحصائي لمبياناتالمصدر: 
( توزيع عينة الدراسة حسب النوع، فنجد أن عينة الدراسة البالغ عددىا 3كما يوضح الجدول )

% لمعاممين 50.7% لأعضاء المجنة الاستشارية، ونسبة 04.3( مفردة تم توزيعيا بنسبة 738)
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% لموظفي المركز القومي لدراسات السلامة والصحة المينية 05.5بشركة حديد عز، ونسبة 
 % لأعضاء ىيئة التدريس. 08.5نسبة بالقاىرة، و 

 خامسا: اختبار فروض الدراسة:
الفر  الاول: يوجد تأثير إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين فعالية قياس 

 المنافع.
 لمتحقق من صحة فر  الدراسة قامت الباحثة باستخدام:

  بين متغيرات الفر معامل الارتباط البسيط لمعرفة وجود علاقة من عدمو. 
 تحسين  تحميل الانحدار البسيط لمعرفة تأثير استخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة عمى

 فعالية قياس المنافع.
 عمى تحسين  تحميل الانحدار المتعدد لمعرفة تأثير متطمبات أسموب دالو نشر وظيفة الجودة

 فعالية قياس المنافع.
 .( متغيرات الفر 4ويوضح جدول رقم )

 ( متغيرات الفرض:4جدول رقم )
 نوع المتغير المتغير 

 تابع فعالية قياس المنافع  
 مستقل نشر وظيفة الجودة

 مستقل متطمبات رضا العميل عن المنتج / الخدمة
 مستقل المواصفات اليندسية
 مستقل التحميل التنافسي
 مستقل مصفوفة العلاقات
 مستقل المقارنة التقنية
 مستقل المبادلات
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 وفعالية قياس المنافع ( معامل الارتباط بين دالة نشر وظيفة الجودة5جدول )

 
 فعالية قياس المنافع

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 1.10 1.887 استخدام دالة نشر وظيفة الجودة

 1.10 1.776 متطمبات رضا العميل عن المنتج / الخدمة
 1.10 1.787 المواصفات اليندسية
 1.10 1.778 التحميل التنافسي

 1.10 1.851 مصفوفة العلاقات 
 1.10 1.807 المقارنة التقنية
 1.10 1.777 المبادلات
نشـر وظيفـة  ( وجـود علاقـة ارتباطيـة دالـة احصـائياق بـين اسـتخدام دالـة5يتضـح مـن بيانـات الجـدول )

، حيـث تراوحـت قـيم معامـل 1.10 بأبعادىـا وتحسـين فعاليـة قيـاس المنـافع عنـد مسـتو  دلالـة الجـودة
  (.1.887، 1.777الارتباط بين )

 نتائج تحميل الانحدار البسيط (6جدول )

 β  معامل
 الانحدار

 اختبار ت
(t test)  معامل الارتباط

 (Rالكمي)
معامل 

 (R2التحديد)
 (F test)اختبار ف 

 الدلالة القيمة الدلالة قيمة
 1.10 9.68 7.10 الثابت

1.887 1.787 365.6 1.10 
 1.10 79.57 1.757 نشر وظيفة الجودة دالة

 (1.10: إعداد الباحثة في ضوء تحميل بيانات قائمة الاستقصاء **: دالة عند )المصدر
، ممــا يــدل عمــى 1.10( معنويــة نمــوذج الانحــدار عنــد مســتو  دلالــة 6يتضــح مــن بيانــات الجــدول )

جــودة توفيــق المتغيــر لنمــوذج الانحــدار وان المتغيــر المســتقل الــداخل فــي النمــوذج )دالــة نشــر وظيفــة 
ر وظيفـة الجودة( ذات تأثير معنوي عمى المتغير التابع )فعالية قياس المنافع( فنجـد اسـتخدام دالـة نشـ

% ترجـع لمتغيـرات لـم تـذكر او لمخطـأ 70.3% ونسـبة 78.7الجودة تؤثر عمى فعالية المنافع بنسـبة 
 العشوائي حيث انو كمما استخدمت دالة نشر وظيفة الجودة كمما ارتفعت فعالية المنافع لمشركة. 

نشـر وظيفـة الجـودة عمـى ولقد قامت الباحثة بـإجراء تحميـل الانحـدار المتعـدد لمعرفـة تـأثير أبعـاد دالـة 
 فعالية المنافع والجدول التالي يوضح ذلك.
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 ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد7جدول رقم )

 β  معامل
 الانحدار

 اختبار ت
(t test) 

معامل 
الارتباط 

 (Rالكمي)

معامل 
 (R2التحديد)

 (F test)اختبار ف 

 الدلالة القيمة الدلالة قيمة
 1.10 9.79 7.08 الثابت

1.910 1.807 099.89 1.10 

 1.10 4.77 1.511 متطمبات واحتياجات العاممين
متطمبات رضا العميل عن 

 1.10 6.37 1.417 المنتج

 1.10 3.43 1.754 القيم المستيدفة
ين المتطمبات القياسية العلاقة ب

 1.15 7.07 1.087 والفنية

 1.15 7.19 1.773 المتطمبات الفنية لممنتج

 (1.10: إعداد الباحثة في ضوء تحميل بيانات قائمة الاستقصاء **: دالة عند )المصدر
 مــعامـل التحـديد المصحـح: 
، ممــا يــدل عمــى 1.10( معنويــة نمــوذج الانحــدار عنــد مســتو  دلالــة 7يتضــح مــن بيانــات الجــدول )

جــودة توفيــق المتغيــرات لنمـــوذج الانحــدار وان المتغيــرات المســتقمة الداخمـــة فــي النمــوذج الدالــة عمـــى 
القـيم  -رضـا العميـل عـن المنـتج  -استخدام دالة نشر وظيفة الجودة )متطمبـات واحتياجـات العـاممين 

المتطمبات الفنيـة لممنـتج( ذات تـأثير -ة العلاقة بين المتطمبات القياسية والمتطمبات الفني -المستيدفة 
معنوي عمى المتغير التابع)فعالية المنافع ( فنجد اسـتخدام دالـة نشـر وظيفـة الجـودة تـؤثر عمـى فعاليـة 

% ترجـع لمتغيـرات لـم تـذكر او لمخطـأ العشـوائي حيـث انـو كممـا 08.8% ونسبة 80.7المنافع بنسبة 
ت فعاليــة المنــافع. وان خــروج متغيــر متطمبــات القــدرة اســتخدمت دالــة نشــر وظيفــة الجــودة كممــا ارتفعــ

التنافســية مــن النمــوذج يرجــع لضــعف تــأثيره فــي وجــود بــاقي المتغيــرات وىــذا لا ينفــى تــأثيره منفــرد او 
 بطريق غير مباشر.
 معــامــل الارتبــاط: 

قيمـة معامـل وجود علاقة ارتباطية طردية بـين دالـة نشـر وظيفـة الجـودة وفعاليـة المنـافع، حيـث بمغـت 
 . 1.910الارتباط 
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 جــودة تــوفيــق النمــوذج:
ممــا يــدل عمــي جــودة توفيــق  1.110وىــي دالــة عنــد مســتوي دلالــة أقــل مــن  099.89أن قيمــة "ف" 

  المتغيرات لنموذج الانحدار وأن المتغير المستقل الداخل في النموذج ذات تأثير معنوي.
 اختبارات:

فـذلك  1.110عمى حدة في النمـوذج، وحيـث أن مسـتوي الدلالـة أقـل مـن يقيس تأثير المتغير المستقل
 يدل عمى تأثير المتغير المستقل معنوي عمى المتغير التابع. 

 صحة فرض الدراسة الأول:القرار 
  يوجد تأثير إيجابي لاستخدام اسموب أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين فعالية قياس المنافع.

 الفـــــرض الثاني:
 يوجد تأثير إيجابي لاستخدام اسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين كفاءة قياس التكاليف. 

 لمتحقق من صحة فر  الدراسة قامت الباحثة باستخدام. 
 الارتباط البسيط  معاملSimple Correlation Coefficient  لمعرفة وجود علاقـة مـن عدمـو

 بين متغيرات الفر .
 الانحـدار البسـيط تحميـل Simple regression analysis  لمعرفـة تـأثير اسـتخدام دالـة نشـر

  تحسين كفاءة قياس التكاليف. وظيفة الجودة عمى
 تحميل الانحدار المتعدد Multiple regression analysis  لمعرفـة تـأثير متطمبـات دالـة نشـر

 عمى تحسين كفاءة قياس التكاليف. وظيفة الجودة
 متغيرات الفرض الثاني (8ول رقم )جد                         

 نوع المتغير الـمتــغــــــــــــــــــــــــــير
 تابع تحسين كفاءة قياس التكاليف

 مستقل نشر وظيفة الجودة
 مستقل متطمبات العميل عن المنتج / الخدمة

 مستقل المواصفات اليندسية
 مستقل التحميل التنافسي
 مستقل مصفوفة العلاقات
 مستقل المقارنة التقنية
 مستقل المبادلات
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 كفاءة قياس التكاليف معامل الارتباط بين نشر وظيفة الجودة وتحسين (9جدول رقم )

 
 تحسين كفاءة قياس التكاليف

 مستوى الدلالة معامل الارتباط
 1.10 1.905 استخدام دالة نشر وظيفة الجودة

 1.10 1.757 متطمبات العميل عن المنتج / الخدمة
 1.10 1.805 المواصفات اليندسية 

 1.10 1.813 التحميل التنافسي
 1.10 1.880 مصفوفة العلاقات
 1.10 1.877 المقارنة التقنية
 1.10 1.810 المبادلات

 (1.10: إعداد الباحثة في ضوء تحميل بيانات قائمة الاستقصاء **: دالة عند المصدر)           
( وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياق بـين اسـتخدام دالـة نشـر 9الجدول )يتضح من بيانات 

، حيـث تراوحـت قـيم 1.10بأبعادىـا وتحسـين كفـاءة قيـاس التكـاليف عنـد مسـتو  دلالـة  وظيفـة الجـودة
 (. 1.905، 1.757معامل الارتباط بين )

 نتائج تحميل الانحدار البسيط ( 12جدول رقم )

 β  معامل
 الانحدار

 تاختبار 
(t test)  معامل الارتباط

 (Rالكمي)
معامل 

 (R2التحديد)
 (F test)اختبار ف 

 الدلالة القيمة الدلالة قيمة
 1.10 00.73 7.17 الثابت

نشر  دالة 1.10 070.49 1.837 1.905
وظيفة 
 الجودة

1.757 
34.85 

1.10 

 (1.10**: دالة عند : إعداد الباحثة في ضوء تحميل بيانات قائمة الاستقصاء )المصدر
، ممــا 1.10( معنويــة نمــوذج الانحــدار عنــد مســتو  دلالــة 01يتضــح مــن بيانــات الجــدول )

يدل عمى جودة توفيق المتغير لنموذج الانحدار وان المتغير المستقل الداخل فـي النمـوذج )دالـة نشـر 
التكـاليف( فنجـد اسـتخدام وظيفة الجودة( ذات تأثير معنوي عمـى المتغيـر التـابع )تحسـين كفـاءة قيـاس 

% ترجـــع 06.3ونســـبة  %83.7دالــة نشـــر وظيفـــة الجـــودة تـــؤثر عمـــى كفــاءة قيـــاس التكـــاليف بنســـبة 
لمتغيرات لم تذكر او لمخطأ العشوائي حيث انو كمما استخدمت دالة نشر وظيفة الجـودة كممـا ارتفعـت 

 كفاءة قياس التكاليف. 
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د.  سمر يوسف طه يوسف  

  

( في تحشين مفهوم QFDدور تقهية نشر وظيفة الجودة )

 .الوحدة المحاسبية في الشركات الصهاعية

 

لمتعــدد لمعرفــة تــأثير أبعــاد دالــة نشــر وظيفــة ولقــد قامــت الباحثــة بــإجراء تحميــل الانحــدار ا
 .الجودة عمى كفاءة قياس التكاليف والجدول التالي يوضح ذلك

 نتائج تحميل الانحدار المتعدد  ( 11جدول رقم ) 

 β  معامل
 الانحدار

 اختبار ت
(t test) 

معامل 
الارتباط 

 (Rالكمي)

معامل 
 (R2التحديد)

 (F test)اختبار ف 

 الدلالة القيمة الدلالة قيمة
 1.15 01.05 7.18 الثابت

1.908 1.843 717.35 1.10 

متطمبات واحتياجات 
 1.10 5.37 1.506 العاممين

 1.10 7.77 1.077 القيم المستيدفة
 1.10 4.57 1.570 رضا العميل عن المنتج

 1.10 7.36 1.053 القدرة التنافسية
العلاقة بين المتطمبات 
القياسية والمتطمبات 

 الفنية
1.715 7.66 1.10 

 1.15 7.41 1.776 المتطمبات الفنية لممنتج

 (1.10)المصدر: إعداد الباحثة في ضوء تحميل بيانات قائمة الاستقصاء **: دالة عند 
 معامل التحديد الصحيح:  

، ممــا 1.10( معنويــة نمــوذج الانحــدار عنــد مســتو  دلالــة 00يتضــح مــن بيانــات الجــدول )
يدل عمى جودة توفيق المتغيرات لنموذج الانحدار وان المتغيرات المستقمة الداخمـة فـي النمـوذج الدالـة 

رضـــا  -القـــيم المســـتيدفة -عمـــى اســـتخدام دالـــة نشـــر وظيفـــة الجـــودة )متطمبـــات واحتياجـــات العـــاممين
العلاقــة بــين المتطمبــات القياســية والمتطمبــات الفنيــة المتطمبــات  -القــدرة التنافســية –ميــل عــن المنــتجالع

الفنية لممنتج( ذات تأثير معنوي عمى المتغير التابع )كفاءة قياس التكـاليف( فنجـد اسـتخدام دالـة نشـر 
لمتغيــرات لــم  % ترجــع05.7% ونســبة 84.3وظيفــة الجــودة تــؤثر عمــى كفــاءة قيــاس التكــاليف بنســبة 

تذكر او لمخطأ العشوائي حيث انو كمما استخدمت دالة نشر وظيفة الجودة كمما ارتفعت فعالية قيـاس 
 التكاليف. 

 معــامــل الارتبــاط: 
وجود علاقة ارتباطية طردية بـين دالـة نشـر وظيفـة الجـودة وتحسـين كفـاءة قيـاس التكـاليف، 

  .1.908حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
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 ـودة تــوفيــق النمــوذج:جـ
ممـا يـدل عمـي جـودة  1.110وىي دالة عند مستوي دلالة أقل من  717.35أن قيمة "ف" 

 توفيق المتغيرات لنموذج الانحدار وأن المتغير المستقل الداخل في النموذج ذات تأثير معنوي. 
 اختبـــارات: 

مســــتوي الدلالــــة أقــــل  يقــــيس تــــأثير المتغيــــر المســــتقل عمــــى حــــدة فــــي النمــــوذج، وحيــــث أن
 فذلك يدل عمى تأثير المتغير المستقل معنوي عمى المتغير التابع.  1.110من

 القرار صحة فرض الدراسة الثاني:
 يوجد تأثير إيجابي لاستخدام اسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين كفاءة قياس التكاليف. 

 :وقد توصمت الدراسة إلى ما يمي
 ة ليس فقط جذب العملاء وانما العمل عمى الاحتفاظ بيم وضمان اليدف الرئيسي لأي منظم

 ولائيم من خلال تمبية احتياجاتيم المختمفة.
 .تمتزم الشركات بتفعيل العمل بالتشريعات والقوانين البيئية لحماية البيئة وتجنب المخاطر 
 يتم بتحديد تعاني الشركة من ضعف في ثقافة الجودة وبالأخ  دالة نشر وظيفة الجودة التي ت

وتحقيق متطمبات الزبون وتوقعاتو، نتيجة ضعف توجو الشركة صوب التركيز عمي 
 العميل.

  لوحظ عدم اىتمام الشركة بالمقارنة مع المنافسين )التحميل التنافسي والفني( مما أدي إلى
 فقدان الشركة العديد من الفر  الممكنة لتحسين جودة منتجاتيا.

 فة الجودة بكفاءة وفاعميو في الوحدات الاقتصادية عمي تحسين يساعد تطبيق دالو نشر وظي
 مفيوم الوحدة المحاسبية لمشركات.

  يتفق الباحثون مع الآراء التي تري ضرورة تطبيق دالة نشر وظيفة الجودة في المراحل المبكرة
 لتصميم المنتج.

 د بدء عممية يؤدي تطبيق دالة نشر وظيفة الجودة الى تخفي  التعديلات عمي المنتج بع
 الإنتاج.

  نظرا لأىمية كل من ىدف تحسين الجودة وىدف تخفي  التكمفة وحيث لا يوجد أسموب يمكن
استخدامو منفردا لتحقيق كلا اليدفين أصبح من الضروري أن يتكامل أسموبان أو أكثر 

 لتحقيق ذلك.
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د.  سمر يوسف طه يوسف  

  

( في تحشين مفهوم QFDدور تقهية نشر وظيفة الجودة )

 .الوحدة المحاسبية في الشركات الصهاعية

 

  لمعاممين وحثيم عمي انخفا  مستويات أداه العاممين وعدم اىتمام الإدارة برفع مستوي الكفاءة
 تحسين الأداء والجودة واتباع طرق حديثة ومنيا دالة نشر وظيفة الجودة.

  يتم وضع استراتيجية تخطيط تفصيمية للأنشطة المالية وغير المالية لضمان الحفاظ عمى البيئة
 داخل الشركة.

  قياس المنافع.يوجد تأثير إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين فعالية 
 .يوجد تأثير إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين كفاءة قياس التكاليف 

 سادسا: نتائج الدراسة 
للإجابة عمى الفر  الأول وىو: يوجد تأثير إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة 

فر  الدراسة الأول: يوجد تأثير وتحسين فعالية قياس المنافع فقد توصمت الباحثة إلى صحة 
 إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين فعالية قياس المنافع.

وللإجابة عمى الفر  الثاني وىو: يوجد تأثير إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة 
 وتحسين كفاءة قياس التكاليف.

يوجد تأثير إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر ثاني: فر  الدراسة ال صحةفقد توصمت الباحثة إلى 
 وظيفة الجودة وتحسين كفاءة قياس التكاليف.
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 التوصيات
 المدة اليـــــة التنفيـــــذ التوصية المرتبطة بها النتـــــائـــــج الفرض الهدف م

 
0 

تحديد العلاقة بين أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين مفهوم 
الوحدة المحاسبية

 .
 

يوجد تأثير إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين 
فعالية قياس المنافع.

 

أظيـــرت النتــــائج الاحصـــائية وجــــود علاقــــة 
( الــو نشــر X1طرديـة جوىريــة بــين متغيـر )
( تحســين Y3وظيفـة الجـودة ومــن المتغيـر )

ــــافع، حيــــث بمغــــت قيمــــة  ــــاس المن فعاليــــة قي
ـــــــــــر R()1.903اط )معامـــــــــــل الارتبـــــــــــ ( غي

، كمـــا بمغـــت 01مســـتوي معنـــوي أقـــل مـــن. 
% اي ان 83.3القــــدرة التفســــيرية لمنمــــوذج 

% مـــن التغيـــرات الحادثـــة فـــي 83.3نســـبة 
تحســـين فعاليـــة قيـــاس المنـــافع يفســـرىا دالـــة 

 نشر وظيفة الجودة.
وبالتــــالي تـــــم قبـــــول فـــــر  الدراســـــة القائـــــل 
يوجــد تــأثير إيجــابي لاســتخدام أســموب دالــة 

وظيفــة الجــودة وتحســين فعاليــة قيــاس نشــر 
 المنافع.

ضـــــرورة إدراك القـــــائمين عمــــــى 
التصـــــميم والانتـــــاج بالشــــــركات 
أىميـــــة تمبيـــــة رغبـــــات العمـــــلاء 
ــــة الــــي جانــــب التوقعــــات  الحالي
المحتممـــــــــــــة فـــــــــــــي المســـــــــــــتقبل 
ــــــــى أنيــــــــا  والتعامــــــــل معيــــــــا عم

 رغبات حقيقية. 

قيـــــام وزاره البيئـــــة وجيـــــاز شـــــئون البيئـــــة ووزارة 
 لجيات المختصة بالميام التالية:المالية وا

  أىميــة نشــر البيانــات والمعمومــات عــن التــدىور
البيئي ومدي استنزاف الموارد الطبيعيـة، لزيـادة 
وعي المجتمع أفـراد ومنشـ ت بالأخطـار البيئيـة 
وتطوير سبل المحافظـة عمـى البيئـة مـن خـلال 
سياســــــات مناســــــبة ســــــواء باســــــتخدام الوســــــائل 

ـــــة كالضـــــرائب  ـــــل الـــــذين يضـــــرون المالي وتحمي
البيئــة بتكاليفيـــا، او مـــنح مزايـــا لمـــن يحـــافظون 

 عمى البيئة.
  المؤشـــرات الماليـــة وغيـــر الماليـــة لقيـــاس الأداء

 البيئي لممنش ت الصناعية.
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تحديد العلاقة بين أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين مفهوم الوحدة
 

المحاسبية
 

يوجد 
س التكاليف

تأثير إيجابي لاستخدام أسموب دالة نشر وظيفة الجودة وتحسين كفاءة قيا
  

 
أظيـــرت النتــــائج الاحصـــائية وجــــود علاقــــة 

( دالة نشـر X1طردية جوىرية بين متغير )
( Y4وظيفــــــــــة الجــــــــــودة ومــــــــــن المتغيـــــــــــر )

وتحســــــين كفــــــاءه قيــــــاس التكــــــاليف، حيــــــث 
 (Rبمغت قيمة معامل الارتباط )

(غيـــــر مســـــتوي معنـــــوي أقـــــل 1.905)     
، كمــــــا بمغـــــــت القــــــدرة التفســـــــيرية 01مــــــن. 

%  83.7% اي ان نســبة83.7لمنمــوذج 
مــــن التغيــــرات الحادثــــة فــــي تحســــين كفــــاءة 
قيـــاس التكـــاليف يفســـرىا دالـــة نشـــر وظيفـــة 

 الجودة.
وبالتــــالي تـــــم قبـــــول فـــــر  الدراســـــة القائـــــل 
يوجــد تــأثير إيجــابي لاســتخدام أســموب دالــة 

الجــودة وتحســين كفــاءة قيـــاس نشــر وظيفــة 
 التكاليف.

 
إدراك المنشـــــــ ت أن مـــــــن أىـــــــم 
عوامــــــل زيــــــادة الربحيــــــة لـــــــيس 
تخفـــي  تكمفـــة المنـــتج فحســـب 
وانما تحسين جودتو بما يتوافق 

 مع تحقيق رغبات العملاء

قيــــــام مجمــــــس إدارة المصــــــانع والجيــــــات المختصــــــة 
   -بالميام التالية: 

عـــن  جمـــع بيانـــات حـــول العمـــلاء "صـــوت العميـــل" 
ــــق اجــــراء المقــــابلات واســــتطلاع أراء العمــــلاء،  طري
من أجل التحديد الـدقيق لممتطمبـات الحقيقيـة لمعميـل 
وتوقعاتــو الظــاىرة والمخفيــة لمنــتج الشــركة، ومــن ثــم 
نشرىا خلال عممية تصميم المنـتج وتطـويره باعتمـاد 

 تقنية دالة نشر وظيفة الجودة.
 تشـــخي  منـــاطق الضـــعف والقـــوة فـــي مســـتو  أداء
منــتج الشــركة مقارنــة مــع منافســييا بمــا يســاعد عمــى 
تقميـــــل الفجـــــوات التنافســـــية مـــــن خـــــلال اجـــــراء ىـــــذه 

 المقارنات التنافسية السوقية والفنية.
ــــــوع التخصصــــــات، بمــــــا   ــــــق عمــــــل متن تشــــــكيل فري

يضـــمن زيـــادة تقـــديرات العـــاممين وميـــاراتيم وتحقـــق 
التنســــيق والاتصــــال الــــوظيفي المتبــــادل، ويقتــــرح ان 

يق عمل تطوير ممثمين مـن تقسـم التسـويق، يضم فر 
والبحث والتطوير، والسيطرة النوعيـة، وادارة الجـودة، 

   .أضافة إلى الفنيين من القسم الإنتاجي
إعــــــداد بـــــــرامج خاصـــــــة لتــــــدريب الأفـــــــراد العـــــــاممين 
وخاصة الجـدد مـنيم ضـمن اقسـام الشـركة الإنتاجيـة 

يـة والإدارية والتسـويقية مـن خـلال إقامـة دورات تدريب
تأىيميــــة وتطويريـــــة داخـــــل الشـــــركة أو خارجيـــــا بمـــــا 
يســـاعد عمـــى الارتقـــاء بمســـتو  كفـــاءتيم وميـــاراتيم. 
ويمكــــن اشــــراكيم فــــي مناقشــــة خطــــط فــــرق العمــــل، 

 .لضمان دقة ومسؤولية التنفيذ
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د.  سمر يوسف طه يوسف  

  

( في تحشين مفهوم QFDدور تقهية نشر وظيفة الجودة )

 .الوحدة المحاسبية في الشركات الصهاعية

 

 توصيــــات )الرؤية المستقبمية(:
 نشر الوعي بأىمية تطبيقات دالة نشر وظيفة الجودة للارتقاء بجودة العممية الصناعية.  (0
توافر الرغبة والارادة من قبل القيادات والأفراد بالمناطق الصناعية لتطبيق دالة نشر وظيفـة  (7

 الجودة في كافة الممارسات والأنشطة.
ل بعضـــيم فـــي البرنــــامج تـــدريب القيـــادات، وجميـــع الأفـــراد عمـــى مختمــــف المســـتويات ليصـــ (3

الـذي  QFD Master Black Beltالتدريبي إلى مستوي الحزام الأسود الماستر )الأعمـى( 
يمثـــل أرفـــع مســـتوي مـــن الكفــــاءة فـــي تطبيـــق أســـاليب دالــــة نشـــر وظيفـــة الجـــودة وأدواتيــــا، 

 ويتضمن ىذا التدريب ما يمي: 
  ما تقنية نشر وظيفة الجودة؟ 
   ما مدي أىميتيا؟ 
  ما أىداف تطبيقيا؟ 
   من المتأثرون بيا؟ 
  من يقوم بتنفيذىا؟ 
  ما القطاعات المؤسسة التي تركز فييا جيود دالة نشر وظيفة الجودة؟ 
  متي تبدأ مبادرة دالة نشر وظيفة الجودة؟ 
  متي تنتيي مبادرة دالة نشر وظيفة الجودة؟ 
  كيفية التدريب عمى تطبيق دالة نشر وظيفة الجودة؟ 

ام أحدث ما توصمت إلية تكنولوجيا ونظـم الحاسـبات والمعمومـات لمتحميـل الاحصـائي استخد (4
 والاداري لمبيانات لتيسير عمميات اتخاذ القرار وتحسين مستويات الأداء؟

إنشاء وحدة معموماتية لتوفير كافة البيانات والمعمومات التي يجب توافرىا لتطبيق دالة نشر  (5
 وظيفة الجودة. 

من البحـوث والدراسـات عـن العوائـد التـي يمكـن أن تجنييـا المنـاطق الصـناعية إجراء العديد  (6
 من توظيف تطبيقات دالة نشر وظيفة الجودة.
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،"تحسين جودة تصميم المقررات الجامعية باستخدام دالة نشر 7105أبو زيد، حمادة فوزي ثابت،  .0
تراتيجيات تدريسية فاعمة تقابل احتياجات العملاء "،المؤتمر العربي وبناء اس  QFDالجودة 

 الدولي الخامس ،جامعة الشارقة ،الإمارات.
، رؤية مستقبمية لتوظيف تقنية نشر وظيفة الجودة 7107أحمد، ىناء عودة خضري، أكتوبر  .7

التربية، كمدخل لتجويد خدمة التعميم الجامعي المصري من وجيو نظر الطلاب، مجمة كمية 
 ( الجزء الثالث.075جامعة الأزىر، العدد )

 ، إدارة الجودة، مشاع المبدع، الجميورية العربية السورية.7170جبلاق، عمي،  .3
( ، تقنيات المحاسبة الادارية في تطوير المنتج وتحقيق متطمبات 7171دىيرب ، محمد سمير ،) .4

طبيقي في شركة بغداد لممشروبات بحث ت–( QFDالزبون باعتماد تقنية نشر وظيفة الجودة ) 
 ( .50( العدد )05الغازية / مساىمة خاصة ، مجمة دراسات محاسبية ومالية ،بغداد ، المجمد )

، تحسين جودة الخدمة التعميمية باستخدام أسموب نشر وظيفة الجودة: 7171زاىر، بسام حسن،  .5
العموم الإنسانية  –الممك فيصل دراسة ميدانية عمى الجامعات السورية، المجمة العممية لجامعة 

 .7، ع 70والإدارية، جامعة الممك فيصل، مج 
،" أداة نشر وظيفة الجودة كأسموب لتقييم جودة الخدمة التعميمية 7108سالم، ميا منير عبده،  .6

في مرحمة الدراسات العميا دبموم إدارة نظم الجودة والاعتماد بجامعة عين شمس نموذجا"، رسالة 
 منشورة، كمية الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين شمس. ماجستير غير

، استخدام مدخل قياس التكاليف المحاسبية عن استيلاك 7170شكر، ايناس جمعة فيمي،   .7
( في دعم القدرة BPO( وسمسمة التوريد البيئية مع عمميات المصادر الخارجية )RCAالموارد )

سة ميدانية "، مجمة البحوث المالية والتجارية، المجمد التنافسية لمنشئات الأعمال الصناعية " درا
 ، العدد الثاني، كمية التجارة جامعة بورسعيد.77

، معوقات الإفصاح المحاسبي عن فر  7170عبد العزيز، غريب محمد محمد، إبريل  .8
(، مجمة بحوث المالية  COVID -19الاستمرارية في ظل حدث جائحة فيروس كورونا )

 العدد الثاني ، كمية التجارة ، جامعة بورسعيد. –( 77مجمد )والتجارية ، ال
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(، أثر القياس المحاسبي الأداء البيئي عمي 7170عبد الفتاح، شيماء محمد سيد، سبتمبر ) .9
دراسة تطبيقية عمي بع  شركات صناعة  –ترشيد قرارات الاستثمار لدعم التنمية المستدامة 

الدراسات العميا والبحوث البيئية ، جامعة عين شمس ،  الأسمنت ، مجمة العموم البيئية ، كمية
 المجمد الخمسون ، العدد التاسع ، الجزء الثالث .

، التأصيل النظري لمفيومي الكفاءة والفعالية وتحميل طبيعة 7105محمد ، دعاء رضا ريا  ،  .01
اكاديمية ، 3، ع37العلاقة بينيما بحث في تطور الفكر الإداري، مجمة البحوث الإدارية، مج 

 مركز البحوث والاستشارات والتطور. –السادات لمعموم الإدارية 
، إدارة الوقت ودورىا في تحقيق الفعالية التنظيمية في المؤسسة، دراسة 7177موجاري ، خولة ، .00

ميدانية، قسم العموم الانسانية والاجتماعية، كمية العموم الاجتماعية، جامعة العربي بن المييدي، 
 الجزائر.
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