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 بالقاهرة الكبرى
 

 ممخص البحث
ييدف البحث الحالي إلى الكشف عن تأثير ممارسات القيادة السامة عمى الصمت التنظيمي من      

( مفرده من أعضاء 312واميا )خلبل التيكم التنظيمي كمتغير وسيط وذلك بالتطبيق عمى عينو ق
ىيئة التدريس في المعاىد العميا الخاصة بالقاىرة الكبرى ، وتم جمع البيانات الأولية اللبزمة من 

( بمعدل استجابة 223خلبل قائمة الاستقصاء ، وبمغ عدد الاستمارات الصحيحة القابمة لمتحميل )
ناسبة من خلبل برنامج %(، وتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية الم71,5)

(SPSS,V.23)الييكمية المعادلات نموذج ، واستخدام Structural Equation Model (SEM) 
 . (AMOS, Version 23) البرنامج الإحصائي خلبل من

        

وقد أظيرت نتائج البحث إلى وجود علبقة معنوية إيجابية بين أبعاد البحث )القيادة السامة ،       
التنظيمي ، الصمت التنظيمي( ، كما توصل البحث إلى وجود تأثير معنوي مباشر لمقيادة التيكم 

السامة عمى الصمت التنظيمي من خلبل التيكم التنظيمي حيث ثبت قيام التيكم التنظيمي بدور 
في العلبقة بين القيادة السامة والصمت التنظيمي، كما   Partial Mediatingالوساطة الجزئية

حث إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة السامة )الإشراف المسيء، النرجسية، الترويج توصل الب
لمذات ، صعوبة التنبؤ ، القيادة السمطوية  ( في التيكم التنظيمي بأبعاده )التيكم المعرفي، التيكم 

التنظيمي العاطفي، التيكم السموكي( ، وأخيرا، توصل البحث الى وجود تأثير معنوي إيجابي لمتيكم 
 في الصمت التنظيمي. 

 

وفى ضوء ما أسفرت عنو البحث من نتائج فقد اقترحت مجموعة من التوصيات أبرزىا        
السامة ،  القيادة سموكيات انتشار من والحد لمقيادة الإيجابية الأنماط تعظيم ضرورة عمى العمل
الأخلبقي  المناخ خمق عمى التي تعمل القيادة سمات مھلدی الذين تتوافر الإدارية القيادات اختيار

 من ظاىرة التيكم التنظيمي من التقميل نحو مباشر وفعمي بشكل التوجو عمى المعاىد الإيجابي، حث
 تعمن بصورة تفصيمية ، ضرورة معايير وفق أعضاء ىيئة التدريس أداء تتضمن تقييم إجراءات خلبل
 في مقترحاتيم ومشاركتيم وتقديم آرائيم لإبداء لمعاممين الفرصة بإتاحة بالمعاىد العميا الإدارة قيام
 المفتوح. الحوار صيغة وجود مع القرار اتخاذ

 

القيادة السامة، التيكم التنظيمي، الصمت التنظيمي، المعاىد العميا  الكممات المفتاحية :
 الخاصة.
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Abstract: 
 

       The current research aims to reveal the effect of Toxic Leadership 

practices on Organizational Silence through Organizational Cynicism as a 

mediating variable, by applying it to a sample of (312) single faculty 

members in the higher private institutes in Greater Cairo, and the necessary 

preliminary data was collected through the survey list, and the number 

Correct analytical forms (223) with a response rate of (71.5%). A number of 

appropriate statistical methods were used through the program (SPSS, 

V.23), and the Structural Equation Model (SEM) was used through the 

statistical program (AMOS). , Version 23). 
 

      The results of the research showed that there is a positive significant 

relationship between the dimensions of the research (Toxic Leadership, 

Organizational Cynicism, Organizational Silence). The relationship between 

Toxic Leadership and Organizational Silence. The research also found a 

significant effect of Toxic Leadership dimensions (Abusive Supervision, 

Narcissism, Self-promotion, Difficulty in Predicting, Authoritarian 

Leadership) in Organizational Cynicism in its dimensions (Cognitive 

Cynicism, Emotional Cynicism, Behavioral Cynicism), and finally, it 

reached The research indicated that there is a positive significant effect of 

Organizational Cynicism on Organizational Silence. 
 

      In light of the results of the research, a set of recommendations were 

proposed, most notably working on the necessity of maximizing positive 

patterns of leadership and limiting the spread of Toxic Leadership 

behaviors, choosing administrative leaders who have leadership 

characteristics that work to create a positive moral climate, urging institutes 

to go directly and effectively Towards reducing the phenomenon of 

organizational cynicism through procedures that include evaluating the 

performance of faculty members according to standards that are announced 

in detail.          
 

Keywords: Toxic Leadership, Organizational Cynicism, Organizational 

Silence, Higher Institutes in Greater Cairo 
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 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

 -مقدمة البحث:
 أىم من العالي التعميم لوزارة التابعة الخاصة العميا المعاىد وخاصة التعميمية المؤسسات تُعد     

 يساعد الذي بالشكل العمل لسوق وتقدميم البشر عقول تبني أنيا حيث الراىن الوقت المؤسسات في
 العميا المعاىد عدد ازداد ولقد مميزة، تعميمية خدمة تقديم خلبل من وذلك البلبد وتقدميا نمو عمى
 والتي مختمفة وثقافات بيئات من أعضاء ىيئة التدريس من العديد بيا يمتحق الراىن والتي الوقت في
 بينيما سموكيات سمبية عديدة. يحدث أن الطبيعي من
 محور ىي القيادة أن المعروف من أنو حيث والعصرية، الشائكة القضايا من السامة القيادة تُعد   
 وجود بسبب الأخيرة الآونة في الجدل أثير فقد المؤسسي، التطوير في يساىم عادة ما إيجابي تأثير
 السامة القيادة أن حيث المضمون، في لمقيادة العام المفيوم تتناقض مع التي السامة القيادة مفيوم
 خاصة العمل في سمبية نتائج عدة في الدور السام ليا القائد ينتيجيا سامة سموكيات عدة إلى تشير
 (2022التنظيمي)رفاعي وآخرون، الصمت إلى تؤدي أنيا
يمعب النمط القيادي دوراً بارزاً في التأثير عمى سموك أعضاء ىيئة التدريس ، ويُعد نمط القيادة     

السامة أحد الجوانب المظممة لمسموك القيادي وأحد أبرز المقدمات لانتشار مجموعة من السموكيات 
يكم التنظيمي، السمبية في جية العمل كارتفاع معدل دوران العمل، عدم المشاركة الفعالة، الت

الإحباط الوظيفي، زيادة التغيب عن العمل، انخفاض سموكيات المواطنة التنظيمية ، انخفاض الرضا 
 (Dobbs & Do, 2019) الوظيفي.
 بالآراء  المشاركة وعدم الرغبة في العمل، بيئة يوصف بأنو الانطواء عن التنظيمي الصمت      

 الرأي، لإبداء الأفراد تفادي المؤسسة ، إن   تطوير إعاقة في سبباً  الانطوائية تمك وتُعد أحد، مع
 عن الإحجام حتى المفيدة، أو المعمومات عن الإفصاح أو القرار اتخاذ في المشاركة عن وامتناعيم
 التي الرئيسية المعوقات أحد ، كما يعتبر(Tutar et al., 2021) سمبي سموك تصف التحسين،

 ترك نوايا من يزيد و العاممين، إبداع و مبادرة من يحد حيث أىدافيا،تحقيق  في المنظمة تعيق
 المنظمة عمى قدرة عدم عمية يترتب مما ، العمل في الفاعمة المشاركة عدم ويؤدي إلى العمل،
 (Koyluoglu et al.,2015) الفاعمية التنظيمية تحقيق
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باعتبارىا ظاىرة منتشرة عمى نطاق  كما حظيت ظاىرة التيكم التنظيمي عمى اىتمام الباحثين    
واسع في مكان العمل تؤثر عمى مجموعة من متغيرات الأداء مثل سموكيات المواطنة التنظيمية ، 
الالتزام التنظيمي ، الصمت التنظيمي ، النية لترك المنظمة ، الانحراف في مكان العمل ، مما 

 Durrah et)  ت لمواجية التيكم بنجاحيستحق اىتمام الباحثين لمساعدة المسئولين في المنظما
al., 2019; Yang et al., 2020) قوي اعتقاد يولد التنظيمي أن التيكم ملبحظة ، كما يمكن 

 و بيا،  الوثوق يمكن لا منظمتيم وأن والإخلبص لمعدالة المنظمة بافتقاد ممارسات العاممين لدى
 وجود ميول و منظماتيم تجاه الاحترام تقميل و الغضب و الراحة بعدم الأفراد يشعر بالتالي قد
  (Shaharruddin et al., 2016)  لممؤسسة حادة انتقادات وتوجيو      سمبية سموكية
ومن ىنا جاءت تمك الدراسة لتتناول العلبقة بين القيادة السامة والصمت التنظيمي من خلبل     

أبعاد التيكم التنظيمي كمتغير وسيط وذلك بالتطبيق عمى أعضاء ىيئة التدريس في المعاىد العميا 
قيادة السامة الخاصة بالقاىرة الكبرى ، وخاصة أن معظم الدراسات السابقة ركزت عمى العلبقة بين ال

والصمت التنظيمي ، أو ركزت عمى العلبقة بين الصمت التنظيمي والتيكم التنظيمي ، ولا توجد 
دراسات جمعت بين المتغيرات الثلبثة ، وىو ما تحاول الدراسة الحالية تناولو من خلبل الأبعاد 

التنبؤ ، القيادة  الخمسة لمقيادة السامة )الإشراف المسيء، النرجسية، الترويج لمذات ، صعوبة
السمطوية ( ، وكذلك تناول الأبعاد الثلبثة لمتيكم التنظيمي ممثمو في )التيكم المعرفي ، التيكم 
العاطفي ، التيكم السموكي(، وتم الاعتماد عمى ثلبثة أبعاد لمصمت التنظيمي)الصمت الخاضع، 

لمعاىد العميا بالقاىرة الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي( كما أن مجال التطبيق يتمثل في ا
الكبرى ، وتمثمت وحدة المعاينة في أعضاء ىيئة التدريس )مدرس ، أستاذ مساعد ، أستاذ( بالمعاىد 

 العميا موضع التطبيق.
القاىرة  والمعاىد العميا بمحافظة وزارة التعميم العالي، البحث ىذا نتائج تساعد أن الباحث ويأمل     
 والصمت التنظيمي والتيكم القادة السامة بين التفاعمية العلبقة أىمية إدراك عمى خاص بشكل الكبرى

 .التنظيمي
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 أولًا الدراسة الاستطلاعية:
 

البحث  بموضوع المعرفية القدرة لزيادة السعي سبيل قام الباحث بإجراء دراسة استطلبعية في        
مدى إدراك أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد وتكوين فكرة مبدئية عن  ، والعممية النظرية الناحيتين من

العميا محل الدراسة لأبعاد القيادة السامة ، ومدى توافر أبعاد التيكم التنظيمي ، ومدى توافر أبعاد 
سميم وتنمية فروض البحث ،  عممي البحث بشكل مشكمة صياغة الصمت التنظيمي وكذلك

 بالإضافة إلى التعرف عمى خصائص مجتمع البحث.
 اف الدراسة الاستطلاعية: أىد -1

 استيدفت الدراسة الاستطلبعية التعرف عمى:        
 مدى ادراك أعضاء ىيئة التدريس لمفيوم وممارسات القيادة السامة. -
 مدى ادراك أعضاء ىيئة التدريس لمفيوم وسموكيات التيكم التنظيمي. -
 التنظيميوصف وتحميل طبيعة العلبقة بين ممارسات القيادة السامة والصمت  -
 دور القيادة السامة في تفسير التغير في الصمت التنظيمي. -
 تحديد إلى أي مدى تؤثر ممارسات القيادة السامة عمى المعاىد العميا -

 أسموب الدراسة الاستطلاعية -2
 أعتمد الباحث في إجراء الدراسة الاستطلبعية عمى أسموبين ىما:       

  الدراسة المكتبية 2/1
فت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث ، وتمثمت أىم ىذه استيد       

البيانات في مفيوم القيادة السامة وأبعادىا، مفيوم وأبعاد التيكم التنظيمي، مفيوم وأبعاد الصمت 
ى عدة التنظيمي، مدى تأثر أبعاد الصمت التنظيمي بأبعاد القيادة السامة ، وقد اعتمد الباحث عم

ىذه البيانات، كان من أىميا المؤلفات العممية، والمقالات، والنشرات،  مصادر لمحصول عمى
 :والدوريات، منيا عمى سبيل المثال

 

                                                 
)  هفسدة تن اختُازھا بطسَقت هُسسة هن ستت هعاھد علُا فٍ القاھسة الكبسي وھٍ : هعهد الجُزة  53تن تنفُر الدزاست الاستطلاعُت علً عُنت قىاهها

للتسىَق والوحاسبت ونظن  العالٍ للعلىم الإدازَت, هعهد الودَنت العالٍ للإدازة والتكنىلىجُا, هعهد طُبت العالً  للحاسب والعلىم الإدازَت, الوعهد العالً
 – 0205هازس الوعلىهاث, هعهد أكتىبس العالٍ للهندست والتكنىلىجُا, هعهد الىادٌ العالٍ للإدازة الوالُت ونظن الوعلىهاث, وذلك فٍ الفتسة هن أول 

 .0205أول هاَى 



 

 و                                                        0202اكتىبر                                         المجلة العلنًة للبحىث التجارية                                          العدد الرابع )الجزء الاول (  

 

 

 
621 

(Dobbs & Do, 2019 ;Morris & Jerry, 2019; Fitzgibbons, 2018; Dagless, 2018; 
paul,2017; Hitchcock,2015; Singh, Sengupta& Dev, 2018; Schmidt,2008; Ulmer, 
W., 2012; Evans, et al., 2021;yang et al.,2020; salih,2020;Acaray,2017; Singh 
and Dixit, 2018;Dyne,et al., 2003; Öztırak, & Bayram, 2022; Imran et al., 2021 
Sahabuddin et al.,2021; Jahanzeb et al., 2021; Cetin, 2020) 

 2019الرميدى; 2020مناع، ;2020مصطفي،   2021أبو شحاتو ، ; 2022رفاعي وآخرون، 
 المقابلات الشخصية  2/2

 35قام الباحث بإجراء عدد من المقابلبت الشخصية المتعمقة مع عينو عشوائية تضمنت       
 مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا موضع التطبيق.

 عدد من النتائج والتي تمثمت فيما يمى: وتوصمت الدراسة الاستطلاعية إلى وجود
 نتائج الدراسة الاستطلاعية (1جدول رقم )

 المتغيرات
 متوفرة بنسبة كبيرة

متوفرة بنسبة إلى حد ما 
 متوفرة بدرجة محدودة )متوسطة(

 الإجمالي
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %166 %22,86 8 %17,14 6 %66 21 القيادة السامة
 %166 %25,7 9 %25,7 9 %48,6 17 التيكم التنظيمي
 %166 %11,44 4 %22,86 8 %65,7 23 الصمت التنظيمي

 إعداد الباحث
( توافر المفاىيم الثلاثة في عينة الدراسة الاستطلاعية بنسبة 1ويتضح من الجدول رقم )      
 متوسطة أو محدودة حيث:% ولكن بدرجات متفاوتة تتراوح بين متوفرة بنسبة كبيرة أو 166

 من أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا محل الدراسة الاستطلبعية  )أ( ىناك اختلبف في إدراك 
% متوفرة بدرجة كبيرة ، 60السامة حيث تراوحت بين  القيادة مستوى توافر الممارسات لأبعاد حيث

مكن الإشارة إلى أن تمك % متوفرة بشكل محدود ، ي22,86% متوفرة بدرجة متوسطة ، 17,14
% من العينة الاستطلبعية وىى نسبة 77,14الممارسات متوفرة عمى نحو كبير ومتوسط بنسبة 

 عالية.
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 من أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا محل الدراسة الاستطلبعية  )ب( ىناك اختلبف في إدراك
تتوافر تمك السموكيات عمى نحو كبير التيكم التنظيمي ، حيث  لأبعاد مستوى توافر السموكيات حيث

 % من العينة الاستطلبعية وىى نسبة عالية.74,3ومتوسط بنسبة 
)جـ( يسود الصمت التنظيمي بدرجة كبيرة ومتوسطة ما بين مفردات الدراسة الاستطلبعية بنسبة 

% ، في حين جاءت نسبة انتشار الصمت بين أعضاء ىيئة التدريس بشكل محدود 88,6تصل إلى 
11,44.% 
وىنا، لا يمكن إغفال أن ىناك تفاوتا في نسب توافر المتغيرات الثلبثة في الدراسة الاستطلبعية      

وبشكل واضح ومحدد، مما يستدعى الدراسة والتحميل لموقوف عمى طبيعة العلبقات بين المتغيرات 
 الثلبثة موضوع ومحور الدراسة.

 مشكمة البحث: -ثانياً:
 الفرصة منحيم مع القرارات، واتخاذ صنع في لأعضاء ىيئة التدريس التنظيمية كةالمشار  تعد       
بلبغيم البناء النقد توجيو من وتمكينيم ووجيات نظرىم، ومقترحاتيم بآرائيم للؤدلاء  سموكيات عن وا 
 السامة السموكيات أن إلا المنظمات، عوامل نجاح أىم من القانونية غير أو الأخلبقية غير الآخرين

والنرجسية  المسيء الإشراف حيث من وذلك أعضاء ىيئة التدريس مع القادة بعض يمارسيا التي
الصمت  في سيادة تتسبب ، بسموكياتو التنبؤ عمى القدرة وعدم لمذات والترويج السمطوية والقيادة

 الحجب إلى يدفعيم قد ما وىو أعضاء ىيئة التدريس بين عامة ثقافة بمثابة ويصبح التنظيمي
 المنظمة نجاح في تساىم أن شأنيا من التي النظر ووجيات والأفكار لممعمومات والآراء المتعمد
الأخرى  السمبية الظواىر بعض وزيادة في ظيور السامة القيادة تساىم كما لأىدافيا،  وتحقيقيا
 الصمت التزام يفضمون تجعل أعضاء ىيئة التدريس قد بدورىا التي الظواىر وىي التنظيمي، كالتيكم
 التزاميم نحوىا وعدم المنظمة عن رضاىم انخفاض إلى يؤدي ما وىو المشكلبت في لموقوع تجنبًا
 .أعماليا نتائج عمى بالسمب ويؤثر ككل المنظمة وأداء أدائيم تراجع ثَم   ومن

الصمت  ظاىرة زيادة أو وجود في تتسبب قد السامة القيادة ممارسات أن سبق مما ونستنتج       
 التنظيمي كالتيكم سمبية أخرى لظواىر سبب أو مقدمة بمثابة الممارسات تكون ىذه قد كما التنظيمي

 تأثير أن يعني ما وىو ، صمت أعضاء ىيئة التدريس من تعزز أن شأنيا التي من الظواىر وىي
 التنظيمي ، التيكم خلبل من مباشر أي غير يكون ربما التنظيمي صمتال عمى السامة القيادة

 والصمت التنظيمي. السامة بين القيادة العلبقة المتغير ىذا يتوسط أن احتمالية ىناك وبالتالي
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 خاص بشكل المصرية البيئة وفى عام، بشكل العربية الدراسات في البحثية الفجوة ولسد        
 عمى ذلك القيادة السامة عمى الصمت التنظيمي بتطبيق أثر عمى الحالية دراستو في يركز الباحث

 العلبقة الوسيط  لمتيكم التنظيمي في الدور التعرف عمى وأيضا المعاىد العميا في القاىرة الكبرى،
 الدور ىذا لدراسة دفعني الذي الأمر التطبيق، موضع القيادة السامة والصمت التنظيمي لممعاىد بين

 تطبيقو . عمى ديناميكية وتوصيفو والتعرف لفحصو عممياً، تحميلبً  وتحميمو
 لمباحث صياغة يمكن الاستطلاعية الدراسة نتائج ضوء وفي سبق، ما عمي وتأسيساً        
 :التالية التساؤلات في الدراسة مشكمة
 وسيطا متغيراً  بوصفو التنظيمي والتيكم مستقلًا، متغيراً  بوصفيا السامة القيادة أثر ما      
 بالمعاىد العميا ؟ لدى أعضاء ىيئة التدريس التنظيمي الصمت عمى تفاعميا
 التالية: البحثية التساؤلات يثير الذي الأمر
 ما طبيعة ونوع العلبقة بين القيادة السامة والصمت التنظيمي بالمعاىد العميا ؟  (1)
 ما طبيعة ونوع العلبقة بين القيادة السامة والتيكم التنظيمي بالمعاىد العميا ؟  (2)
 ت التنظيمي بالمعاىد العميا ؟ ما طبيعة العلبقة بين التيكم التنظيمي والصم (3)
 التأثير؟ ىذا نوع وما مباشر؟ بشكل التنظيمي الصمت عمي السامة القيادة أبعاد تؤثر ىل (4)
 ىذا نوع وما مباشر؟ التنظيمي بشكل التيكم أبعاد عمي السامة القيادة أبعاد تؤثر ىل (5)

 التأثير؟
 ىذا نوع وما مباشر؟ بشكل التنظيمي الصمت التنظيمي عمي التيكم أبعاد تؤثر ىل (6)

 التأثير؟
الدور  خلبل من التنظيمي الصمت عمى السامة القيادة لأبعاد غير مباشر تأثير يوجد ىل (7)

 أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا ؟ التنظيمي لدى التيكم لأبعاد الوسيط
 ثالثاً: أىداف البحث:

يتمثل اليدف الرئيسي لمبحث في محاولة التعرف عمى تأثير القيادة السامة عمي الصمت      
التنظيمي من خلبل الدور الوسيط لمتيكم التنظيمي، ويمكن التوصل إلى ذلك من خلبل تحقيق 

 الأىداف الفرعية التالية:
 نظيمي بالمعاىد العميا.( تحديد نوع وقوة العلبقة التأثيرية لمقيادة السامة عمي الصمت الت1) 
 ( الكشف عن نوع وقوة العلبقة التأثيرية لمتيكم التنظيمي عمي الصمت التنظيمي بالمعاىد العميا.2) 
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 ( تحديد نوع وقوة العلبقة التأثيرية لمقيادة السامة عمي التيكم التنظيمي بالمعاىد العميا.3) 
لمقيادة السامة عمي الصمت التنظيمي في  اشرةالمب غير التأثيرية العلبقة قوة ودرجة نوع ( تحديد4)

 المعاىد العميا من خلبل التيكم التنظيمي كمتغير وسيط .
( تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات في ضوء نتائج الدراسة والتي قد تساعد المعاىد 5)

 عمل، وظيورموضع التطبيق عمى الحد من ممارسات القيادة السامة والتي تؤثر بدورىا عمى بيئة ال
 كالصمت والتيكم التنظيمي. السمبية الظواىر بعض وزيادة

 رابعاً أىمية ومبررات البحث:
  -يستمد البحث الحالي أىميتو العممية والتطبيقية من الاعتبارات التالية:    
السعي لممساىمة في التأصيل العممي والنظري لموضوع القيادة السامة، والتيكم التنظيمي،  -1

 من لأنو الحديثة، الإدارية الأدبيات في حديث فكر السامة القيادة مفيوم التنظيمي، يعد والصمت
 في اختمفت الأدوار أن إلا الإبداع، عمى المحفز الإيجابي، والسموك التأثير القيادة تمتمك أن الطبيعي

 لمسموك القيادة ىذه خرق والمجتمع، بسبب المنظمة عمى خطرة مؤشرات ىناك وأصبح النمط، ىذا
تباعيا المعتاد، أعضاء ىيئة التدريس،  من سمبية فعل ردود إلى ويؤدي ومتسمط، ، سمبي نيج وا 
 في جديدة إضافة تعد الدراسة فإن ىنا من .المنظمة تجاه الصمت التزام الفرد يقرر عندما خاصة
 .والتحميل الدراسة من لممزيد الباحثين أمام المجال وستفتح التنظيمي والسموك الموارد البشرية مجال

يتناول البحث مجموعة من السموكيات التنظيمية السمبية، التي يترتب عمييا آثار سمبية عمى  -2
الأفراد، وعمى المنظمات والمجتمع ككل، وتنبع أىمية البحث أيضا من تحميمو لطبيعة كل ىذه 

منظمات من التعامل معيا السموكيات ومسبباتيا ونواتجيا، مما يمكن صناع القرارات والمسئولين بال
 بطريقة عممية.

يستمد ىذا البحث أىميتو من كونو يتناول موضوعات أولت ليا الحكومة المصرية اىتماميا من  -3
( 2023-2014خلبل تبني استراتيجية وطنية لمكافحة الفساد الإداري، وما زالت في طور التنفيذ )

لقضائية، ويمكن أن تساىم نتائج وتوصيات البحث يشارك في تنفيذىا العديد من الأجيزة الرقابية وا
 في تسميط الضوء عمى الجوانب المظممة لمقيادة بما يدعم التنفيذ الفعال ليذه الجيود.

يستمد البحث أىميتو أيضا من مجال التطبيق، وىو المعاىد العميا، وبالتالي قد تسيم نتائج  -4
 البحث د من ىذه السموكيات السمبية، كما يساىمالبحث في مساعدة القادة ومتخذي القرارات من الح
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 والتقميل من السامة، القيادة سموكيات من الحد من المنظمات تساعد توصيات إلى التوصل في
 المنظمة. في خطير مؤشر تعد التي التنظيمي، الصمت ظاىرة

 خامساً: الاطار النظري لمتغيرات البحث
 -متغيرات البحث، وذلك عمى النحو الآتي:يعرض فيو الباحث مفاىيم وأبعاد       

 Toxic Leadership( القيادة السامة 1)
 القيادة السامةمفيوم  1/1

 القيادة إلى السامة تشير لمقيادة التعريفات من عدد إلى العممية والدراسات الكتابات أشارت       
 الأذى إلحاق خلبليا من تتعمد بشكل ممنيج سمبية سموكيات وتنتيج السمطة، استخدام تسيء التي

 تضايق وتقمل التي القيادة أشكال من (، فيي شكل2022معا)رفاعي وآخرون، والمنظمة بالمرؤوسين
 ولا سيما العاممين، يخيفون القيادة من النمط ىذا متل يمارسون الذين والقادة العاممين، شأن من

حباط وضغط إجياد يسبب مما التابعين،  & Morris)الرضا وعدم الأداء انخفاض إل ويؤدي وا 
Jerry, 2019)  تُعد القيادة السامة نمط قيادي يضر بمصمحة المرؤوسين والمنظمة، حيث ،

يتصف سموكو بالأنانية وتغميب مصمحتو الشخصية عمى مصالح المرؤوسين والمنظمة من خلبل 
 & Dobbs) لذاتيم.)القضاء عمى روح الحماس والتفكير الإبداعي لدى المرؤوسين وكذلك احتراميم 

Do, 2019 ، كما تركز القيادة السامة عمى الحفاظ بمنصب والسيطرة عمى العاممين باستخدام
الممارسات السامة، وتتضمن إجراءات ثابتة وىادفة ومتعمدة من قبل القائد للئضرار بالمرؤوسين 

 مھشغلعند  المسؤولين بعض يمارسو سيء إداري سموكي جھن ىو ، (2021)أبو شحاتو ، 
عمى  ويحرض الكفاءة عدم يعزز وھف وتضميميم، للؤفراد عمى الإساءة يحتوي قيادي منصب

 ومثير متناقض كمفيوم نفسيا السامة القيادة ، إن (Fitzgibbons, 2018) العدوانية السموكيات
 عن يعبر كمفيوم السامة القيادة بينما إيجابية، دلالات لو مفيوم القيادة أن المفترض من لأنو لمجدل،
، كما يسعي ىذا النمط لتحقيق أىدافو دون الاىتمام (Dagless, 2018) السيئة القيادة ىذه خطورة

، (paul,2017)باحتياجات الآخرين، الأمر الذى يعكس تأثيرات سمبية عمى المرؤوسين والمنظمة
 السيطرة امإحك خلبل من يضر بالمرؤوسين لمقيادة نمط  بأنيا (Hitchcock,2015)كما عبر عنيا 

 مجموعة تمثل السامة ، فالقيادة الإبداعي والتفكير والابتكار الحماس روح عمي والقضاء م،ھعمی 
 السموكيات من
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 الأفراد بمصالح الإضرار خلبل من وذلك والمزايا الشخصية الأىداف لتحقيق القادة تدفع التي المدمرة
تعريف القادة  ((Ulmer, W., 2012كما قدم  ، (Schmidt, 2014) ككل والمنظمة العمل وفرق

السامون بأنيم أفراد يبدوا سموكيم مدفوعاً بالروح المينية المتمحورة حول الذات عمى حساب 
مرؤوسييم ومنظمتيم، ويتسم أسموبيم بالسموك المسيء السمطوي الذى يعزز مناخاً تنظيمياً غير 

 بسبب سموكيا بالمنظمة تضر خبيثة بتكتيكات تقوم ومتلبعبة، ظالمة قيادة أنيا منطمق صحى، من
 ولا لرغباتيم، تستجيب ولاً  تتلبعب بالمرؤوسين حيث الكراىية لأيديولوجية السامة القيادة تروج اليدام،

 المفرطة الثقة لدييا والإحباط ، الإذعان، التخويف، عمى أسموبيا في تعتمد احتياجاتيم، تيتم بتمبية
عجاب مفرطة نرجسية إلى الحالات معظم يتحول في والذي بالنفس،  في الانخراط تتعمد بالذات، وا 
 (Singh, Sengupta& Dev, 2018) عندما تراىا ضرورية. أخلبقية غيرً  قرارات

 القرارات، بعض لاتخاذ منطقية أسباب السامة القيادة لدى أنو لا يوجد الباحث ويرى        
 ذاتية، مكاسب لتحقيق بيا المعمول والقواعد الأسس انتياك في السامون بارعون القادة ويعتبر

 عكسية بينيم وأداء نتائج والسموكيات السمبية التي يتولد عنيا الإدارية الكفاءة بعدم ويتمتعون
 بالمرؤوسين والمنظمة. جسيمة أضرار بإلحاق الأمرً  بيم المستقبل، وينتيي في المرؤوسين

  القيادة السامةأبعاد  1/2
 بمراجعة العديد من الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة بأبعاد القيادة السامة أجمعت         
 السابقة  الاعتماد عمى الأبعاد الخمسة التي حددىا والدراسات الكتاب قبل من النظر وجيات أغمب

(Schmidt, 2008) التنبؤ،  والممثمة في )الإشراف المسيء، النرجسية، الترويج لمذات، صعوبة
 اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت مختمفة في بيئات ومنظمات القيادة السمطوية(، والتي تم اختبارىا

 عمييا مثل: واعتمدت الأبعاد، ىذه عمى تبني معاصرة عديدة دراسات
(Khorakian et al., 2021 ; Dobbs & Do, 2019 ;Morris & Jerry, 2019; Lyu et al., 2019; 
Fitzgibbons, 2018; Dagless, 2018; Singh, Sengupta& Dev, 2018; paul,2017; 
Hitchcock,2015; Martinko et al., 2013; Ulmer, W., 2012; Schmidt,2008) 

   2021أبو شحاتو ، ;2022رفاعي وآخرون،
 -وفيما يمى شرح مختصر لتمك الأبعاد : 
 Abusive – Supervision الإشراف المسيء 1/2/1

 بدلاً  المرؤوسين من قاسية متطمبات عمي مفرط بشكل تنطوي الذي القائد سموكيات يشير إلى      
 أو الزائد المرؤوسين بالعمل مطالبة أساسي) بشكل السموكيات ىذه تشمل بشكل لائق ، من معاممتيم
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المرؤوسين(، فيو أسموب غير  عمىوالعرض  الطمب في والإفراط مبرر، غير بشكل العمل الإضافي
فعال في الإشراف حيث يشير إلى تصرفات القائد بعدوانية مع المرؤوسين وتوجيو الموم ليم عمناً، 
حباط المبادرات  ومحاولاتو الدائمة لإظيار أوجو القصور في أدائيم والتعدي عمى خصوصياتيم وا 

نجازاتيم.    الفردية ليم والتشكيك في قدراتيم وا 
  Narcissism النرجسية )الأنانية( 1/2/2

تشير إلى أن القائد يرى نفسة في درجة أعمى من الآخرين، ولدية الشعور بتقدير الذات       
والغطرسة والنظرة الدونية للآخرين، بجانب عدم استعداده لتقبل النقد ، والسعي لمسيطرة والييمنة 

 المعرفة أو يدعى الأحيان من كتير في ما أنووتجاىل آراء الأخرين، كما انو يتسم بالأنانية ، ك
 والتميز إلى بالاستحقاق شعوره ما يؤدي وغالباً  المرؤوسين، من المطمقة الطاعة ويطمب الموىبة
 الأخرين. سمطات انتياك

 Self-promotion الترويج لمذات 1/2/3
ينطوي عمى قيام القائد بمجموعة من السموكيات ىدفيا تعزيز مصمحتو الشخصية ولا يمنح        

لأحد الفرصة لمحوار وخاصة الموىوبين منيم، كما انو ينسب الفصل لنفسة في جميع نجاحات 
المنظمة ، ويمقي بالموم عمى الآخرين في حالة الفشل، كما تتغير شخصيتو للؤفضل في حضور 

 ت الأعمى.القيادا
 Unpredictability صعوبة التنبؤ 1/2/4

تشير إلى التقمبات المزاجية والسموكيات غير المتوقعة، وغضب القائد لأسباب غير معروفة        
عن  ينتج بسموكيات القائد عمى التنبؤ القدرة عدم وانعكاس حالتو النفسية عمى مناخ المنظمة، إن

 بشكل تحدد المزاج والتي في المختمفة تعبر التحولات التي ياتالسموك من متباينة إتيانو بمجموعة
 العمل. بيئة داخل التوتر الاستقرار أو درجة كبير
 Authoritarian Leadership القيادة السمطوية) الاستبدادية ( 1/2/5

تشير إلى سعى القائد إلى السمطة والسيطرة المطمقة عمى مرؤوسيو وتجاىل أفكارىم، وعمى         
 مطمقة بسمطة القائد فييا يتمتع التي الممارسة تمك المرؤوسين الامتثال والطاعة دون معارضة، أي

دارة القرار اتخاذ في الحق الكامل لو ويكون وأتباعو مرؤوسيو عمى  الأنشطة، تمنعجميع  ومراقبة وا 
 الاستقالة. في سيفكرون النياية وفي لذاتيم، واحتراميم من استقلبليتيم أتباعيم الاستبدادية القيادة
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 Organizational cynicism( التيكم التنظيمي 2)
 التيكم التنظيميمفيوم  2/1

بدأ توجو الباحثين لدراسة التصورات السمبية لسموكيات الأفراد كالإحباط واليأس وعدم الثقة       
 العممية والدراسات الكتابات والصمت تجاه إدارة المنظمات أو ما يعرف بالتيكم التنظيمي ، وأشارت

عى إلى تحقيق تعريفاتو، انو موقف سمبي يتخذه الفرد تجاه إدارة المنظمة التي تس من عدد إلى
، كما انو موقف  (yang et al.,2020)مصالحيا الذاتية عمى حساب النزاىة والشفافية والصدق

سمبى يكونو الفرد تجاه المنظمة التي يعمل بيا، ويتكون ىذا الموقف من عدة عناصر ىي الاعتقاد 
مة والميل نحو سموك بافتقار المنظمة لمنزاىة والعدالة والموضوعية، والمشاعر السمبية تجاه المنظ

(، فيو مجموعة من المواقف والسموكيات غير 2019الاستخفاف والانتقاد لممنظمة)الرميدى،
المرغوب فييا تنتج عن عدم تطابق قيم وأىداف ومعتقدات الأفراد الشخصية وقيم وأىداف ومعتقدات 

 الاعتقاد كل ىذا ىو موقف سمبي تجاه المنظمة، ويتش، (Acaray,2017)المنظمة التي يعممون بيا
 ظيور ردود فعل سمبية تجاه في تتسبب مما النزاىة، إلى يفتقر )المنظمة( العمل صاحب بأن

انو السموك العدواني لمعاممين تجاه  (salih,2020)، وأضاف (Evans et al., 2021) المنظمة
ن عدم الالتزام المنظمة نتيجة ضعف العلبقات الودية بين الطرفين مما يترتب عمية نتائج سمبية م

وعدم الرضا ومقاومة التغيير وفقدان الثقة والاحترام والإىمال واللبمبالاة والتي تقود بدورىا إلى الفشل 
 الفرد لدى السمبية الاتجاىات تمك أنو عمى التنظيمي التيكم ( 2020)مناع، التنظيمي، كما يعرف

في  المتمثمة و تجارب من بو مر لما كاستجابة تكونت التي و بيا يعمل التي تجاه المنظمة
 أن إلى(Singh and Dixit, 2018) الصمة، وأشار ذات السموكيات و السمبية المعتقدات والمشاعر

إجراءاتيا  أو منظمتيم سياسات حول العاممون يكونو الذي السمبي الاتجاه ىو ذلك التنظيمي التيكم
 العاممون أن يعتقد عندما لتنظيميا التيكم المنظمة، وينشأ في أخرى عناصر أو أو قواعدىا
 الإخلبص .  و العدالة و بالثقة والجدارة والأمانة النزاىة  إلى تفتقر منظمتيم
 بيا، يعمل المنظمة التي تجاه الفرد يكونو سمبي اتجاه" ىو التنظيمي التيكم ويرى الباحث أن     

 المنظمة اعتقاد بأن وجود خلال من وذلك ،)وسموكية وعاطفية معرفية( أبعاد ثلاث من ويتكون
 المنظمة ينتج عنيا تجاه سمبية ومشاعر عواطف وجود وكذلك النزاىة والشفافية  إلي تفتقر

 بأن التدريس أعضاء ىيئة اعتقاد نتيجة ينبثق التنظيمي المنظمة ، فالتيكم تجاه سمبية سموكيات
 عمى الشخصية المصمحة تغمبو  وعودىا تنفيذ في الصدق والنزاىة إلى تفتقر المعاىد العميا
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دراكيم العامة، المصمحة حساب  وشعورىم الأجور في والمساواة العدالة وعدم لممعاممة السيئة وا 
 . الأمل وخيبة والإحباط بالظمم

  التيكم التنظيميأبعاد  2/2
 أغمب بمراجعة العديد من الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة بأبعاد التيكم التنظيمي أجمعت     

 Brown)السابقة الاعتماد عمى ثلبثة أبعاد التى حددىا  والدراسات الكتاب قبل النظر من وجيات
et al., 2015)   والممثمة في )التيكم المعرفي، التيكم العاطفي، التيكم السموكي(، والتي تم

عمى  معاصرة عديدة دراسات اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت مختمفة في بيئات ومنظمات اختبارىا
 عمييا مثل : واعتمدت الأبعاد، ىذه تبني

(Evans et.,al, 2021;yang et al.,2020; salih,2020;Acaray,2017; Singh and Dixit, 2018) 
 2019الرميدى; 2020مناع، ;2020مصطفي،

 -وفيما يمى شرح مختصر لتمك الأبعاد :
 Cognitive Cynicismالتيكم المعرفي 2/2/1

يقصد بو اعتقاد الفرد أن السموكيات المجردة من المبادئ والمواقف غير الأخلبقية أصبحت         
العرف السائد في بيئة العمل، بجانب وجود دوافع خفية لمقرارات التنظيمية التي تصدرىا إدارة 

قيم  إلى قرتفت السموكيات في المنظمة و الممارسات المنظمة، إن الاعتقاد الراسخ لدى الأفراد أن
 الشخصية إلى المصمحة تستند التنظيمية الممارسات أن يعتقدون و الشفافية، و النزاىة مثل معينة
المنظمة ، وأن  قيم مع تتفق الشخصية لا قيميم أن العاممون يشعر لذلك، فقاً  و الموضوعية، دون

 بأن لدييم تصورا الاعتقاد ىذا ويخمق العاممين، رؤى مع تتفق لا المنظمة وأىدافيا ممارسات
 والشفافية. والمصداقية، العدالة، لمبادئ بعدم تطبيقيا تخونيم منظماتيم

 Emotional Cynicismالتيكم العاطفي  2/2/2
السمبية لمفرد تجاه المنظمة التى يعمل بيا كالإحباط  المشاعر من متنوعة بمجموعة يرتبط        

 المنظمة تجاه القوية العاطفية الأفعال ردود البعد ىذا والاستياء وعدم الراحة النفسية، كما يتضمن
 أظيرت حيث المعرفي، البعد من ناتجة السمبية وتمك المشاعر واستياء، وازدراء وسخط كره من

 مستوى في كبير تأثير ليا يكون العاممين جانب العاطفية من الأفعال ردود أن الدراسات من العديد
 السمبية العاطفية الفعل ردود ظيور في الرئيسي الأفراد، والسبب لدى ونقصا زيادة التنظيمي التيكم
 المنظمة. قبل من الكرامة باحترام وغياب التعامل وعدم والأمانة، العدالة التنظيمية انعدام ىو
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 Behavioral Cynicismالتيكم السموكي  2/2/3
 البعد يمثل حيث المنظمة، تجاه والميينة السمبية والتصرفات الاتجاىات إلى السموكي البعد يشير    

 من قيمة يقمل الذي والضار السمبي السموك والعاطفي وىو المعرفي لبعدي الرئيس السموكي المنفذ
جراءات سياسات بانتقاد العاممين قيام خلبل من المنظمة، وأىمية الأفعال  عن يعبر وىو المنظمة، وا 
 بالعدائية تتصف بسموكيات المنظمة داخل المتيكمين العاممين قبل من سرية أم عمنية كانت سواء

 مثل أخرى عناصر السموكيات ىذه تغطي وقد بالمديرين، فقدانيا أو الثقة ونقص والذم والاغتراب
 لممنظمة. الجارحة والانتقادات واليزلي الساخر والتعبير متشائمة أحداث الحاد، وتوقع النقد
 Organizational Silence( الصمت التنظيمي 3) 
 الصمت التنظيميمفيوم  3/1

 تعريف يمكنلمصمت التنظيمي،  التعريفات من عدد إلى العممية والدراسات الكتابات أشارت       
 مشكلبت حول تقديم المعمومات عن العاممين إحجام في تتمثل سموكية ظاىرة بأنو التنظيمي الصمت
 أو التحسين عممية في التي تساىم والأفكار المقترحات تقديم عن والامتناع المختمفة، العمل وقضايا
 ذلك يرجع السمبية، وقد ردود الفعل لمخوف من نظرا أو متعمد بشكل سواء التنظيمي التطوير
 من التنظيمي الصمت ، إن(Imran et al., 2021)تنظيمية  أو إدارية أو شخصية لأسباب
 الصراعات لتجنب يحدث وىو المذعن لمصمت الموظف يصدره سموك شكل في يكون أن الممكن
 في وىو دفاعيا صمتا يكون أن الممكن ومن الصدامات، تمك ومعمومات لتجنب أفكار طرح وعدم
 الحماية بيدف الصمت وىنا سمبية أفعال ردود توقع الحديث نتيجة الخوف من عن يعبر ذاتو حد

 ,.Jahanzeb et al)العمل قضايا في التحدث نتيجة معنوي أي ضرر لتجنب لمفرد الذاتية
 أو لدييم رأى أو نظر وجية أي بحجب قيام الموظفين ىو التنظيمي الصمت سموك ، أن(2021
 الراسخ والانطباع الحقيقي التعبير
لسموكيات  لتعرضيم تجنبا وذلك القيادات وتوجيات بأدائيم المحيطة والبيئة عن ظروف العمل لدييم

 الوظيفي أمانيم عمى حفاظيم منطمق من ذلك كونوي إحراجيم أو سمبية فعل أو ردود
(Sahabuddin et al.,2021)  يُعد الصمت التنظيمي ظاىرة جماعية ترتبط برفض العاممين ،

، فيو (Cetin, 2020) بالمنظمة الإدلاء بآرائيم ومقترحاتيم المتعمقة بمشكلبت العمل المحتممة 
عدم المبادرة بتقديم المعموم أو الأفكار أو الأخبار عن المشكلبت والانحرافات سواء لمزملبء أو القادة 
سواء كان ذلك بشكل متعمد أو تخوفاً من ردود فعل سمبية ناتجة عن المعتقدات الإدارية الكامنة أو 
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راد بحجب أي معمومات أو ، فيو اتجاه من جانب الأف (Akar,H,2018)ثقافة العاممين بشكل عام 
أفكار أو آراء ومقترحات حول مشكلبت وقضايا العمل سواء إيجابية أو سمبية وعدم التصريح بيا 
لفظياً أو كتابياً سواء لمزملبء أو رؤساء العمل ، وسواء كان قرار الفرد اختيارياً وبإرادتو أو نتيجة 

 (، وعرفو2020ىم إلى المجوء لمصمت)خضر،وجود مجموعة من القيود والقواعد التنظيمية التي تجبر 
 خوفا من العمل في تحدث التي القضايا عن الحديث في الموظف تردد بأنو  (2016وحسين، )عبود
وبين  بينو العلبقة عمى سمباً  يؤثر الذي الأمر المباشر، المسئول قبل من خاطئ بشكل تفسيرىا
المؤسسة  في لمعاممين الرضا وعدم الرضا حالة عن لمتعبير أداة إنو يُعد ، العمل في زملبئو

(Bastug, et. al,2016)  عن التعبير إزاء التصريح عدم الأفراد نحو لدافعية يستند سموك ، أنو 
، عرفو (Baran & Glderler, 2017) ببيئة العمل المرتبطة والآراء  المعمومات و الأفكار

(Nafei,2016)   ظفين الذى يحد من مشاركتيم فى بأنو ذاك التصور المشترك لدى بعض المو
 إلى التحدث قمة إلى التنظيمي الصمت يشير تقديم معارفيم بقضايا وسياسات المنظمة ، كما

 في بو المحيط الاجتماعي المستوى الفرد عمى يتخذىا التي الإجراءات  محدودية أو الآخرين
 (Koyluoglu et al., 2015) خطرة مشاكل المنظمة تواجو عندما المنظمة
 تقديم تجنب إلى المنظمات المرؤوسين في بأنو ميل التنظيمي ويرى الباحث الصمت        

العمل التي من شأنيا المساىمة في تطوير المنظمة  داخل لرؤسائيم الاقتراحات أو المعمومات
قاب الع من خوفا وتحسين مستوى أدائيا وخدمة المصمحة العامة لممنظمة بشكل عام ، وذلك

 والتطوير التنمية عمميات تأثير عمى التنظيمي التقدير، لمصمت وعدم العمل وضغوط التنظيمي
 يؤثر ونفسي سموكي خيار فيو وفاعمية المنظمات كفاءة تتأثر وبالتالي المنظمات في الإداري
 العام لممنظمات. الأداء عمى
 الصمت التنظيميأسباب  3/2

 ومن ، الصمت التنظيمي اختيار في الأفراد قرار عمى تؤثر أن يمكن التي الأسباب تعددت      
 : الآتي الأسباب ىذه أىم
 والأداء ، التنظيمية الكفاءة عدم إن  (Sevkt, Rinik,2012)حدد :التنظيمية الأسباب3/2/1

 ثقافة عن فضلبً  ، بالصمت يتميز الذي التنظيمي ، والمناخ المنظمة وثقافة ، الضعيف التنظيمي
 الأفراد. صمت إلى التي تؤدي التنظيمية الأسباب أىم ، التنظيمية العدالة عدم أو ، الظمم
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 يمكن والتي التنظيمي، لمصمت المؤدية الميمة الأسباب بين من تعد الإدارية: الأسباب3/2/2
 :بالاتي إجمالاً 

 ،ضعف لممديرينالسموك المزعج  ، العاممين تجاه المسبقة والإحكام ، لمديرين السمبية الافتراضات
 السائدة الثقافة ، السابقة التجارب أو الثقة ، الممارسات فريق الإدارة ، ضعف بين التجانس

 (.2014 الفتلبوي،(
 السمبية الفعل ردود من والخوف العزلة، ىي الأسباب ىذه أىم من:الشخصية الأسباب3/2/3

 الصمت يفضل لذلك الإدارة، من التوبيخ فقدان الوظيفة، من الخوف المكافآت، وحجب كالعقوبات
 . (Akbarian, et al. , 2015) الأفراد عند

 الأسباب الرئيسية لمصمت التنظيمي (2جدول رقم )
 الشخصية الأسباب الإدارية الأسباب التنظيمية الأسباب

 التنظيمية الكفاءة عدم -
  التنظيمي ضعف الأداء -
 ضعف الكفاءة الذاتية -
  التنظيمية الثقافة -
 التنظيمي المناخ -
 الظمم ثقافة -
 المركزية -
 التنظيمية العدالة عدم -
 الميل لمتوظيف بعقود مؤقتو -

 لمديرين حول ثقة العاممين السمبية الافتراضات -
 السموك المزعج لممديرين -
 فريق الإدارة بين التجانس ضعف -
 العاممين تجاه المسبقة الإحكام -
 السابقة التجارب أو الممارسات -
 

 العزلة -
 السمبية الفعل ردود من الخوف -
 الخوف من فقدان الوظيفة -
 الإدارة من التوبيخ -
 القمق والتوتر لدى الفرد -
 تقميل مخاطر النزاعات -

 المصدر: إعداد الباحث استنادا عمى الدراسات السابقة

 الصمت التنظيمي أبعاد 3/3
 بمراجعة العديد من الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة بأبعاد الصمت التنظيمي أجمعت     
 السابقة  الاعتماد عمى الأبعاد الثلبثة التي حددىا والدراسات الكتاب قبل من النظر وجيات أغمب

(Dyne,et al., 2003)  والممثمة في )الصمت الخاضع "الإذعان"، الصمت الدفاعي، الصمت
 دراسات اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت مختمفة في بيئات ومنظمات الاجتماعي(، والتي تم اختبارىا

 عمييا مثل: واعتمدت الأبعاد، ىذه عمى تبني معاصرة عديدة
(Öztırak & Bayram, 2022; Imran et al., 2021 Sahabuddin et al.,2021; 
Jahanzeb et al., 2021; Cetin, 2020; Akar,H,2018; Baran & Glderler, 2017; 
Bastug, et. al,2016; Nafei,2016; Koyluoglu et al., 2015; Akbarian, et all,2015) 

 2016وحسين، عبود ;2020خضر،
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 -فيما يمى شرح مختصر لتمك الأبعاد :
 Submissive Silence الخاضع )الإذعان( الصمت 3/3/1
 القضايا حول آرائيم مقترحاتيم أو أو أفكارىم مشاركة عن العاممين امتناع إلى يشير       

 القائم ، ىو الصمت الذي يخفي الوضع العاممين إلى خضوع أو استسلبم نتيجة المختمفة التنظيمية
 يعتبر ولا مع الرؤساء الخلبفات تجنب أجل من بالمنظمة المتعمقة والآراء والمعمومات الأفكار
 عندما المختمفة الموظفين بدوافع لمصمت مدفوعة مختمفة أشكال فيناك الصوت غياب مجرد الصمت
 بأي يقوم لا الشخص أن عادة يعني مما صامت، آخر بأنو شخص سموك الأشخاص معظم يصف
 لن لكنو وآراء، ومعمومات أفكار لديو الموظف أن حالة في شعور بالصمت أيضا وىناك كان نشاط
 يساعدوه. لم الزملبء لأن عنيا من التعبير يتمكن

 Prosocial Silenceالاجتماعي الصمت 3/3/2
 بالظروف يتعمق فيما أفكارىم و ووجيات نظرىم، ، بآرائيم التصريح العاممين رفض إلى يشير      

،   الآخرين إيثار و التعاون تأسيس لمبادئ وفقاً  العمل وزملبء لممنظمة مكاسب لتحقيق التنظيمية
 لدعم وذلك بعممو المتعمقة وأيضا المعمومات أفكاره وآرائو بحجب يقوم الذي الموظف سموك ىو

 يبقى أن ىو الأول جزئيين إلي الإيجابي التنظيمي وينقسم الصمت الآخرين والموظفين المنظمات
 عن الدفاع مع صامت الموظف يبقى إن ىو والثاني المنظمة حماية وذلك لأجل صامتا الموظف

 أجل الآخرين. من الذاتية التضحية يعكس وىذا  أولا نفسو لحماية وليس الآخرين منافع الموظفين
 Defensive silenceالدفاعي الصمت 3/3/2

 بسبب العمل بيئة حول ومقترحاتيم أفكارىم، و بآرائيم، العاممين تصريح عدم إلى يشير        
الذات  حماية بدافع أو بالمنظمة، المتعمقة المعمومات عمى مشاركة المترتبة السمبية الآثار من الخوف
 المساءلة إلى تؤدي أمور التحدث في عواقب من الشخصي الخوف عن ينتج الذي الصمت ، ىو

 أو الأفكار حجب عن الصمت ىو والصمت الدفاعي ، اليادي الصمت يسمي آخر وبمصطمح
 أساس عمى الذاتية الحماية طرق من طريقة والذي يعتبر بالعمل المتعمقة الآراء أو المعمومات
 ويطبق ومقصود سمبي غير سموك ىو الدفاعي والصمت السمعة والثقة فقدان عدم عمى الحرص
 سمبية غير حالة عمى ينطوي الصمت فإن ذلك ومع الخارجية التيديدات الذاتية من الحماية عمى
الأضرار  تجنب معمومة أي تقديم من بالخوف الفرد شعور أيضا الراسخ وىو من الصمت أكثر

 الآخرين. بمصالح
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 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
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 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

 سادساً: التأصيل النظري والدراسات السابقة وصياغة فروض البحث
يعرض فيو الباحث تأثير القيادة السامة عمى الصمت التنظيمي، تأثير القيادة السامة عمى        

يكم التنظيمي عمى الصمت التنظيمي، ومن ثم صياغة فروض البحث التيكم التنظيمي، تأثير الت
 -عمى النحو الآتي:

 ( القيادة السامة والصمت التنظيمي1)
القيادة السامة والصمت التنظيمي، ىدفت دراسة يوجد علبقة بين  أنو عديدة دراسات أثبتت      

 التنظيمي، الصمت تحقيق إلى يؤدي كنيج السامة القيادة بيان إلى (2022)رفاعي وآخرون ، 
 خصائص تأثير وتحديد التنظيمي، الصمت إلى تؤدي التي السامة وأشكال القيادة سموكيات ومعرفة
 الصمت أن أىميا استنتاجات عدة إلى والمنظمة، وتوصمت الدراسة الأفراد من كل في السامة القيادة

 الأشكال إلى التوصل وتم المنظمة،في  السامة القيادة لوجود حتمية نتيجة إلا ىو ما التنظيمي
 قبل من القيادة السامة لقياس مؤشرات وتحديد السامة، بالقيادة الخاصة المتعددة والسموكيات
 الكشف بأىمية وجودىا، وأوصت الدراسة عمى التعرف ميمة لتسييل العمل ورؤساء المرؤوسين

 من الكشف الثانوي عمى والعمل ين،والتعي الاختيار مراحل في السامة القيادة سموكيات عن المبكر
في  التنظيمي الصمت ظاىرة من والحد السامة القيادة من لمتخمص وذلك درجة، 360 تقييم خلبل
 لمقائد السامة السموكيات ازدادت كمما أنو (Adeoye& Ayeni, 2020) العمل، اكدت دراسة بيئة
 خمق عمى السامة القيادة لقدرة وذلك التنظيمي، الصمت مستويات إلى ارتفاع ذلك أدى كمما السام
 الموظف قدرة من يحد مما الآراء، وتقديم التحدث عمى عدم التشجيع إلى تؤدي سامة، عمل بيئة
 الموظف ارتفعت رغبة كمما السمبية السموكيات في القيادة السامة مستويات وكمما زادت التعبير، عمى
 ) 2024الدىب، أبو( أكدت دراسة  المنظمة، كما تجاهالسمبية  الفعل ردود وارتفعت صامتا، البقاء في
 السامة، القيادة حتمية لوجود نتيجة تعد العمل مكان في التنظيمي الصمت ظاىرة وجود أن عمى
 اليأس لحالة ويعود ذلك بأخرى، أو بطريقة وحجبيا والأفكار المعمومات إخفاء الموظف يتعمد حيث

 والتيديدات الخارجية بالعزلة الدائم وشعوره السامة، القيادة وجود ظل في منيا يعاني التي والإحباط
عمى  قادر وغير العمل، في مبيرة نتائج بتحقيق مبالي غير شخص منو يجعل الذي الأمر المستمرة
 نشر بأىمية الدراسة التنظيمية، وأوصت الأىداف تحقق التي المبادرات لتقديم الاستعداد أو الإبداع

 عمى المسؤولين وتدريب بحرية، الأفكار عرض وتشجيع المفتوح، الباب وسياسة ثقافة التواصل،
 التنظيمي، أشارت الصمت ظاىرة من تحد إيجابية عمل بيئة لتعزيز السياسات والقوانين إتباع
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 القيادة السامة، سموكيات تحديد اليدف منيا وكان (Aslan et al, 2021) أجراىا التي الدراسة
 وكشفت التنظيمي، عمى الصمت تؤثر قد التي والمينية والديموغرافية، البيئية العوامل وفحص
 والإجراءات، التنظيمية، والسياسات اليياكل من التنظيمي الصمت في تؤثر التي العوامل عن الدراسة
 وأن والصمت التنظيمي، العمل بيئة بين سمبي ارتباط ىناك أن النتائج أظيرت والبيئة، العمل وفريق

 القدرة عمى عمى تأثيره خلبل من التنظيمي الصمت ظاىرة يشكل الإدارية والممارسات البيئة يرتأث
قدرة  في ميم عامل التنظيمية البيئة أن لمدراسة الأساسية النتيجة وكانت عمني، بشكل والآراء التعبير
 التنظيمي، وأشار الصمت من الحد في يساعد إيجابية عمل بيئة وجود وأن الأفكار، وطرح التعبير

(Zare & Sepahvand, 2019) جامعة في العاممين من مجموعة عمى أجراىا التي دراستو في 
 النتائج وأشارت التنظيمي، والصمت السامة القيادة بين العلبقة فحص ىو الدراسة من آزاد، واليدف

 نتج سام قائد وجود إلى ذلك ويرجع التنظيمي، والصمت السامة القيادة بين إيجابية وجود علبقة إلى
 تجاه الموظفين من سمبية فعل ردود إلى يؤدي مما القائد، ىذا من الخوف منظمة يسودىا عنو

أو  مقترح عن الموظف يتحدث وعندما التنظيمي، الصمت في مستويات زيادة وتحدث المنظمة،
 وتصبح صامتا، البقاء يفضل يجعمو المشرف أو القائد من فعل سمبي رد يواجو فإنو محتممة مشكمة

 الأشخاص ويجد الثقة، عدم في تتسبب التي السامة نفسيا العوامل ىي لمقائد التنظيمية السموكيات
 لحماية الأفضل ذلك يرى أنو آخر بمعنى أو أن يصمت لو فالأفضل قائدىم، في متشككين أنفسيم

 مدمرة سموكيات ىي السامة القيادة سموكيات أن إلى (Saqib& Arif, 2017) نفسو، وأشار
 عن أنفسيم إبعاد الأفراد يفضل بالتالي سامة سموكيات تبني إلى السام يميل القائد لمعواطف،
 ويرى والإرىاق، والتوتر لمقمق مصدر أنو أساس عمى السام، القائد ومواجية ىذا المباشر التواصل
 السامة القيادة وجود فإن لذا المنظمة؛ داخل الموظفين إسكات يؤدي إلى السام القائد ىذا أن العمماء
 بحث ومنيا البحوث من العديد اتفقت في المنظمة، كما التنظيمي الصمت ظاىرة يعزز

(Aboramadan et al. 2021) ، وبحث (Mousa et al., 2020 ) نرجسية القائد أن عمى 
 الآليات كأحد التنظيمي الصمت من عالية بمستويات ترتبط السامة القيادة أبعاد من بُعدًا تمثل والتي
 جانب من السموكيات ىذه لمثل ورفضيم السمبية مشاعرىم عن لمتعبير يستخدميا العاممون التي

 تثير القائد قِبَل من النرجسية السموكيات نتيجة الفرد التي يتمقاىا الخارجية التيديدات إن القادة، حيث
 نفسو وحماية المشكلبت في تجنب الوقوع أجل من اختياري صمت صورة في دفاعي فعل رد لديو

 . ومصالحو
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 واسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض الأول كما يمى 
 " يوجد علاقة تأثيريو ذات دلالو إحصائية بين القيادة السامة والصمت التنظيمي بالمعاىد العميا"

 القيادة السامة والتيكم التنظيمي( 2)
 علبقة بين القيادة السامة والتيكم التنظيمي، أسفرت دراسةيوجد  أنو عديدة دراسات أثبتت     

(Dobbs & Do, 2019)  ،عن وجود تأثير إيجابي معنوي بين القيادة السامة والتيكم التنظيمي
 حيث أشارت إلى أن الطلبب الذين يدركون ممارسات قادتيم السامة ىم الأكثر تيكماً تجاه كمياتيم، 

( إلى وجود علبقة معنوية مباشرة بين القيــادة الســامــة وكل من 2023كما توصمت دراسة )زىرة، 
عن وجود تأثير  (Ezeh et al.,2018)كشفت دراسة كما والاغتراب في العمل،  التـيكــم التنظيمي

إيجابي معنوي بين الإشراف المسيء )كأحد أبعاد القيادة السامة( والتيكم التنظيمي، وأشارت دراسة 
(Ince,2018)   ،عن وجود علبقة ووجود تأثير إيجابي معنوي بين القيادة السامة والتيكم التنظيمي 

القيادة السامة والتيكم التنظيمي  بين مباشرة  وجود علبقة  (إلى2022كما توصمت دراسة )الشعراوي،
بين القيادة  مباشرة معنوية علبقة وجود ( إلى2021والقمق والوظيفي ، وتوصمت دراسة )عشري ، 

 في لمتيكم التنظيمي أثر وجود إلى التنظيمي، بالإضافة والانحراف التنظيمي التيكم من وكل السامة
عن وجود   (Jiang et al.,2017)التنظيمي، وكشفت دراسة  والانحراف السامة القيادة بين العلبقة

تأثير إيجابي معنوي بين القيادة السمطوية )كأحد أبعاد القيادة السامة( والتيكم التنظيمي ، وىدفت 
( إلى كشف دور الإشراف المسيء)كأحد أبعاد القيادة السامة( كمتغير وسيط 2015دراسة )حسيب،

مفردة من  400اميا عمى العلبقة التأثيرية بين التيكم التنظيمي والضغوط الوظيفية عمى عينو قو 
العاممين بقطاع جمارك بوسعيد ، وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة طردية ومعنوية للئشراف 

 المسيء والتيكم التنظيمي.
 واسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض الثاني كما يمى 

 د العميا"" يوجد علاقة تأثيريو ذات دلالو إحصائية بين القيادة السامة والتيكم التنظيمي بالمعاى
 والصمت التنظيمي التيكم التنظيمي( 3)

يوجد علبقة بين التيكم التنظيمي والصمت التنظيمي، ىدفت دراسة  انو عديدة دراسات أثبتت        
(Farjam et al., 2018)  إلى تقييم تأثير التيكم التنظيمي عمى الصمت التنظيمي بالنظر إلى

قة، وتوصمت الدراسة إلى أن الاحتراق الوظيفي يؤثر عمى الاحتراق الوظيفي كمتغير وسيط في العلب
توصمت دراسة  وقدالتيكم التنظيمي والصمت التنظيمي ، الصمت التنظيمي، كذلك وجود علبقة بين 
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يجابياً عمى  يؤثر معنويا  التنظيمي التيكم أن ( 2020)حنا،  في التنظيمي بين العاممين الصمت وا 
 التنظيمي ، يميو البعد الصمت عمى تأثيراً  الأكثر ىو المعرفي البعد وكان شركات السياحة ،
(إلى وجود تأثير إيجابي Rayan et al., 2018وتوصمت دراسة) البعد السموكي، العاطفي، وأخيراً 

معنوي بين الـتيكـم التنظيمي وسموكيات العمل المضادة الإنتاجية التي يظيرىا العاممين أثناء العمل، 
التيكم السموكي أكثر أبعاد التيكم التنظيمي تأثيراً  في سموكيات العمل المضادة كما أشارت إلي أن 

 في المصرية السياحة بشركات المسئولين تفيد قد الدراسة ىذه أن الإنتاجية الموجية لممنظمة، كما
 Eroglu, et) التنظيمي ، كما أشارت دراسة والصمت التنظيمي التيكم أىم مسببات عمي التعرف

al. 2011)  والثقافة الإدارة، قبل من السمبيةٌ  وردود الفعل التنظيمي التحيز، الصمت من أسباب أن 
 وضعف والسمات الشخصية للئدارة، العاممين، والسخرية بآراء والتيكم التنظيمي الضعيفة، التنظيمية

 الخبرة. وقمة الثقة،
 واسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض الثالث كما يمى      
 يوجد علاقة تأثيريو ذات دلالو إحصائية بين التيكم التنظيمي والصمت التنظيمي بالمعاىد العميا"" 

 الفجوة يمثل ما وىو القيادة السامة والتيكم التنظيمي والصمت التنظيمي، أخرى ناحية من        
 :يمي كما الرابع الفرض صياغة تم ذلك أجل ومن تغطيتيا، الدراسة الحالية تحاول التي البحثية

" يوجد علاقة تأثيرية غير مباشرة ذات دلالة إحصائية بين القيادة السامة والصمت التنظيمي من 
 خلال التيكم التنظيمي كمتغير وسيط بالمعاىد العميا "

( العلاقة بين متغيرات البحث، والذى يحتوى عمى أربعة فروض يحاول البحث التأكد 1ويوضح الشكل رقم )
 حتيا.من مدى ص
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 المصدر: إعداد الباحث استنادا عمى الدراسات السابقة

 
 

 البحث سابعاً حدود
 الحدود الموضوعية لمبحث -1

 الصمت  -التيكم التنظيمي-ركز البحث بصفو أساسية عمى ثلبث متغيرات ىما ) القيادة السامة
 التنظيمي( 

  إن البحث ليس موجيا لتقويم سموكيات القادة في المعاىد العميا الخاصة ولا ييدف إلى تقييم
مجالات العمل الجامعي)الاكاديمي والبحثي والإداري والمالي( ، بقدر ما يتناول البحث عمى وجو 

 التنظيمي.التحديد الدور الوسيط لمتيكم التنظيمي في العلبقة بين ممارسات القيادة السامة والصمت 
 الحدود الزمنية لمبحث  -2

شير مارس  وىي لمبحث، اللبزمة الأولية البيانات تجميع فييا تم التي الفترة في وتتمثل       
 2023شير مايو  من الأول والنصف

 لمبحث المكانية الحدود -3
 . الكبرى العميا بالقاىرة الإدارية المعاىد بعض عمى الدراسة أجريت       

 
 

 (1شكل رقم )
 الاطار المقترح لمبحث
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 لمبحث البشرية الحدود -4
 المعاينة وحدة ، حيث تمثل الخاصة العميا أعضاء ىيئة التدريس في المعاىد في وتتمثل       
 مدرس( -أستاذ مساعد -التدريس)أستاذ ىيئة أعضا عمى الخاصة العميا المعاىد في لمبحث

 البحث. متغيرات حول رؤية واضحة يمتمكون باعتبارىم
 -البحث:ثامناً: تصميم ومنيجية 

ومتغيرات  ومصادرىا، المطموبة البيانات أنواع في تتمثل عناصر عدة البحث منيجية تتضمن       
التحميل  وأساليب البيانات، جمع وطريقة البحث وأداة البحث، وعينة ومجتمع والقياس، البحث

 :الآتي النحو عمى العناصر ىذه الباحث يستعرض يمي وفيما المستخدمة، الإحصائي
  :عمييا الحصول ومصادر المطموبة البيانات أنواع -1

 

 الثانوية البيانات تجميع تم حيث والميدانية، المكتبية الدراسة أسموبي باستخدام الباحث قام        
والأجنبية  العربية العممية والرسائل والأبحاث والدوريات الكتب من المراجع عمى الاطلبع من خلبل
الاستقصاء،  قائمة باستخدام الأولية البيانات بجمع القيام ثم الدراسة، لمتغيرات النظري لمتأصيل
 .الدراسة فروض لاختبار المناسبة الإحصائية الأساليب واستخدام

 متغيرات البحث والقياس -2
 تتضمن التي الرئيسية المتغيرات من بمجموعة البحث ليذا اللبزمة الأولية البيانات تتعمق        
عمى  الفرعية وأبعادىا المتغيرات ىذه قياس في الباحث واعتمد بيا، المرتبطة الفرعية دالأبعا عدد من
 وتم قياس متغير، كل لقياس العبارات من مجموعة عمي منيا كل احتوت التي المقاييس من مجموعة
 المستقصي منيم موافقة تراوحت حيث الخماسي ليكرت مقياس باستخدام عبارة لكل النسبي الوزن
 5إلى عدم الموافقة تماماً ، بينما أشار الرقم  1)حيث أشار الرقم   بين ما مقياس كل عبارات عمى

 البحث لمتغيرات إلى الموافقة تماماً(، مع وجود درجات محايدة في المنتصف ، وفيما يمى توضيح
 -:البحث عمييا اعتمد التي والمقاييس

 ىذا المتغير من خلبل خمسة أبعاد حددىا تم قياس -القيادة السامة ) المتغير المستقل(: 2/1
(Schmidt, 2008)  ،والممثمة في )الإشراف المسيء، النرجسية، الترويج لمذات، صعوبة التنبؤ

 اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت مختمفة في بيئات ومنظمات القيادة السمطوية(، والتي تم اختبارىا
 عمييا مثل: واعتمدت الأبعاد، ىذه عمى تبني معاصرة عديدة دراسات
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 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

(Khorakian et al., 2021 ; Dobbs & Do, 2019 ;Morris & Jerry, 2019; Lyu et al., 2019; 
Fitzgibbons, 2018; Dagless, 2018; Singh, Sengupta& Dev, 2018; paul,2017; 
Hitchcock,2015; Martinko et al., 2013; Ulmer, W., 2012; Schmidt,2008) 

   2021أبو شحاتو ، ;2022وآخرون،رفاعي 
عبارات لقياس كل  5عبارة بواقع  15وقد قام الباحث بإجراء بعض التعديلبت ليتضمن ىذا المقياس 

 بُعد من أبعاد القيادة السامة.
تم قياس ىذا المتغير من خلبل ثلبثة أبعاد حددىا  -التيكم التنظيمي ) المتغير الوسيط(: 2/2

(Brown et al., 2015)   والممثمة في )التيكم المعرفي، التيكم العاطفي، التيكم السموكي(، والتي
عمى  معاصرة عديدة دراسات اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت مختمفة في بيئات ومنظمات تم اختبارىا

  -، وأعتمدت عمييا مثل: الأبعاد ىذه تبني
(Evans et.,al, 2021;yang et al.,2020; salih,2020;Acaray,2017; Singh and Dixit, 2018) 

2020مصطفي، ; ; 2020مناع،  2019الرميدى  
عبارات لقياس كل  5عبارة بواقع  25وقد قام الباحث بإجراء بعض التعديلبت ليتضمن ىذا المقياس 

 بُعد من أبعاد التيكم التنظيمي.
الأدبيات والمرجعيات العممية  بمراجعة العديد من -الصمت التنظيمي )المتغير التابع(: 2/3

السابقة   والدراسات الكتاب قبل من النظر وجيات أغمب المتعمقة بأبعاد الصمت التنظيمي أجمعت 
والممثمة في )الصمت الخاضع  (Dyne,et al., 2003) الاعتماد عمى الأبعاد الثلبثة التي حددىا

 مختمفة في بيئات ومنظمات "الإذعان"، الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي(، والتي تم اختبارىا
 عمييا مثل: واعتمدت الأبعاد، ىذه عمى تبني معاصرة عديدة دراسات اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت

(Öztırak, & Bayram, 2022; Imran et al., 2021 Sahabuddin et al.,2021; (Jahanzeb et al., 
2021; Cetin, 2020; Akar,H,2018; Baran & Glderler, 2017; Bastug, et. al,2016; Nafei,2016; 
Koyluoglu et al., 2015; Akbarian, et all,2015) 

 2020خضر،; 2016وحسين، عبود
عبارات لقياس كل  5عبارة بواقع  25وقد قام الباحث بإجراء بعض التعديلبت ليتضمن ىذا المقياس 

 بُعد من أبعاد الصمت التنظيمي.
وتمثمت في )النوع، الدرجة العممية، القيادة، سنوات الخبرة الأكاديمية(،  :المتغيرات الديموغرافية 2/4

 وتم قياسيا باستخدام الأسئمة المغمقة ذات الاستجابات المحددة مسبقاً.
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 دات القياس وحدود الأسئمةمتغيرات البحث ومحد (3جدول رقم )
 حدود الأسئمة المتغيرات الفرعية متغيرات البحث

 المتغير المستقل
 القيادة السامة

 بقائمة الاستقصاء( 5-1)من  الإشراف المسيء
 بقائمة الاستقصاء( 16-6)من  النرجسية

 بقائمة الاستقصاء( 15 -11)من  الترويج لمذات
 بقائمة الاستقصاء( 26-16)من  صعوبة التنبؤ
 بقائمة الاستقصاء( 25 -21)من  القيادة السمطوية

 المتغير الوسيط
 التيكم التنظيمي

 

 بقائمة الاستقصاء( 36 -26)من  التيكم المعرفي
 بقائمة الاستقصاء( 35 -31)من  التيكم العاطفي
 بقائمة الاستقصاء( 46 -36)من  التيكم السموكي

 المتغير التابع
 التنظيمي الصمت

 بقائمة الاستقصاء( 45 -41)من  الصمت الخاضع "الإذعان" 
 بقائمة الاستقصاء( 56 -46)من  الصمت الدفاعي
 بقائمة الاستقصاء( 55 -51)من  الصمت الاجتماعي

 المصدر: إعداد الباحث
 مجتمع وعينة البحث -3
 مجتمع البحث 3/1

يشـير مجتمـع البحــث مـن وجيــة النظـر الإحصــائية إلـى انـو جميــع المفـردات التــي تمثـل ظــاىرة       
البحــث ، وتشــترك فــي صــفة معينــة أو أكثــر وفــى ضــوء ذلــك ، أشــتمل مجتمــع البحــث عمــى أعضــاء 

 205ىيئــة التـــدريس )أســـاتذة ، أســـاتذة مســـاعدين، مدرســين( بالمعاىـــد العميـــا الخاصـــة ويبمـــغ عـــددىم 
لكبـر عـدد أعضـاء ىيئـة التـدريس بالمعاىـد مجتمـع البحـث عمـى  عمى مستوى جميورية، ونظـراً معيداً 

مستوى الجميورية وصعوبة إجراء الدارسة عمى جميع أعضاء ىيئـة التـدريس بيـذه المعاىـد لانتشـارىا 
الجغرافــي الواســع ، فــإن الباحــث اتجــو لإتبــاع أســموب العينــة مــن أعضــاء ىيئــة التــدريس فــي بعــض 

( معيــداً ، وبمــغ عــدد أعضــاء ىيئــة التــدريس  بيــا 43د فــي القــاىرة الكبــرى والتــي بمــغ عــددىا )المعاىــ
 ( عضوا ) وفقاً لإحصائيات وزارة التعميم العالي(.1871)
 عينة البحث 3/2

لكبــر عــدد أعضــاء ىيئــة التــدريس بالمعاىــد مجتمــع البحــث ومــن ثــم الصــعوبات الخاصــة  نظــراً    
اعتمد الباحث عمى أسموب العينة العشوائية لاختيار مفـردات البحـث المسـتيدفة بالوقت والتكمفة ، فقد 

طبقـا  وذلـك العينـة حجـم من المجتمع موضع التطبيق ، وتم استخدام الصيغة الرياضية التالية لتحديـد
  (2016)ادريس، :لممعادلة التالية

N× (Z)2×P(1-P) 
n= 

Ne2 +(Z)2× P(1-P) 
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 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

 : حيث
n   حجم العينة : 
N    حجم مجتمع الدراسة : 
Z  95 ثقة معامل عند 1.96 وتساوى المعياري الطبيعي : التوزيع % 
p 0.50 وتساوى : نسبة عدد المفردات التي يتوافر فييا الخصائص موضوع الدارسة 

:e  95 ثقة معامل عند 0.05 ويساوى بو المسموح حدود الخطأ % 
                     1871× (1.96)2×0.50(1-0.50)                      

n=                                                                                 = 312 
                  1871× (0.05)2+ (1.96)2× 0.50(1-0.50)       

 

 وحدة المعاينة 3/3
الدراسـة ، وبالتـالي  يقصد بوحدة المعاينة المفردات الأساسية التي يتكون منيـا عناصـر مجتمـع      

(، وتتمثـل 2016تمثل مفردات مجتمع الدراسة المستيدفة عنـد جمـع البيانـات اللبزمـة لمدراسـة)ادريس،
 وحدة المعاينة في أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا الخاصة بالقاىرة الكبرى. 
( عضـو ىيئـة 312وبمغت أعداد أعضاء ىيئـة التـدريس الـذين تـم توزيـع اسـتمارة الاستقصـاء عمـييم )

 البحـث مجتمـع حجـم (4) رقـم الجـدول التـدريس بالمعاىـد العميـا الخاصـة بالقـاىرة الكبـرى ، ويوضـح
أعضـاء ىيئـة التـدريس بالمعاىـد العميـا  مـن الاسـتجابات الصـحيحة وعـدد العينـة مفـردات وتوزيـع

 لخاصة بالقاىرة الكبرى.ا
 معدلات استجابة المستقصي منيم بالمعاىد العميا الخاصة بالقاىرة الكبرى (4جدول رقم )

 عدد القوائم الموزعة المستقصي منيم
عدد القوائم 
 المستممة

عدد القوائم 
 المستبعدة

عدد القوائم 
 معدل الاستجابة الصحيحة

أعضاء ىيئة 
 %71,5 223 16 239 312 التدريس

 2623*المصدر: إعداد الباحث 
 

 :البيانات وجمع البحث أداة -4
الدراسات  ضوء في وتطويرىا تصميميا تم والتي الاستقصاء قائمة في البحث أداة تمثمت         
 وبمغ عدد الاستقصاء، أسموب خلبل من الميدانية لمدراسة اللبزمة الأولية البيانات جمع وتم السابقة،
 %.71,5 استجابة بنسبة أي 223 لمتحميل القابمة الصحيحة الاستقصاء قوائم
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 -الأساليب الإحصائية المستخدمة لأغراض التحميل واختبار الفروض: -5
في ضوء طبيعة وأنواع البيانات والمتغيرات وطرق القياس ولأغراض التحميل ، فإن الباحث         

أعتمد عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحميل بيانات قائمة الاستقصاء واختبار الفروض 
 -وىى كالآتي:

  Descriptive Statistics Measuresالمقاييس الإحصائية الوصفية 5/1
عتمد الباحث عمي أساليب التحميل الوصفي كالمتوسطات والتكرارات وخاصة الوسط الحسابي أ      

والانحراف المعياري وذلك في تحميل ووصف إجابات المستقصي منيم وعرض قيم المتغيرات محل 
الدراسة والمتمثمة في القيادة السامة )كمتغير مستقل(، التيكم التنظيمي )كمتغير وسيط(، الصمت 

 يمي )كمتغير تابع(.التنظ
   Alpha Correlation Coefficient ألفا كرونباخ  معامل الارتباط 5/2

 الحالية، حيث الدراسة في البنود متعددة المقاييس في الاعتمادية  والثبات درجة لاختبار وذلك      
 .للبختبارالخاضع  المقياس متغيرات أو بنود بين الداخمي الاتساق درجة عمى الأسموب ىذا يركز
 Multiple Regression & Correlation Analysisأسموب تحميل الانحدار والارتباط المتعدد  5/3

وذلك بغرض الكشف عما إذا كان ىناك علبقة بين أبعاد القيادة السامة )متغير مستقل(         
والتحقق من والصمت التنظيمي ) متغير تابع( لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد موضع التطبيق ، 

درجة قوة ىذه العلبقة ، وتم استخدام معامل "ارتباط بيرسون" ومستوى معنويتو لقياس ارتباط المتغير 
المستقل القيادة السامة بالمتغير التابع الصمت التنظيمي، وذلك لتحديد قوة واتجاىات العلبقة 

 الارتباطية بين المتغيرات التي تقوم عمييا الدراسة.
 Confirmatory Factor Analysis (CFA)يل العاممي التوكيدي أسموب التحم5/4

يعتبر أسموب تحميل العوامل أحد أساليب التحميل الإحصائي لممتغيرات المتعددة، ويعتبر        
أسموب تحميل العناصر )المكونات( الأساسية من أكثر صور أسموب تحميل العوامل استخداماً في 

ويركز ىذا الأسموب عمي استخراج العناصر الرئيسة من البيانات  البحوث الاجتماعية بصفة عامة،
الخاضعة لمتحميل مع ترتيبيا بشكل تنازلي حسب نسبة مساىمة كل منيا في تفسير التباين الكمي في 
المتغيرات الأصمية الخاضعة لمتحميل، وتم استخدام أسموب تحميل العوامل بغرض التحقق من درجة 

خلبل الكشف عن  مختمفة من المتغيرات المستخدمة في الدراسة وذلك منالصلبحية لممجموعات ال
الأبعاد الحقيقية لكل مجموعة من ىذه المتغيرات ومقارنتيا بالمبادئ التي تم افتراضيا عند تصميم 
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 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

قائمة الاستقصاء، بالإضافة إلي محاولة تخفيض البيانات وذلك باستبعاد المتغيرات التي تكون ذات 
 ضعيفة بباقي المتغيرات الأخرى في نفس المجموعة.درجة ارتباط 

 :Sobel Testاختبار سوبل 5/5
لقياس معنوية التأثيرات غير المباشرة لممتغير المستقل  (Sobel Test)يستخدم اختبار سوبل      

عمى المتغير التابع في ظل وجود المتغير الوسيط، ومن ثم لا تكون النتائج السابقة ذات دلالة 
فإذا  Z-Value، ويعتمد اختبار سوبل عمى قيمة Sobel Testمعنوية إلا بعد إجراء اختبار سوبل 

( نستنج بأن النموذج ىو نموذج متغير وسيط أي أن التأثير 1.96أكبر من ) Z-Valueكانت قيمة 
-Z(، وتعتمد قيمة 1.96غير المباشر ىو حقيقي والعكس صحيح إذا كانت القيمة أقل من )

Value عمى معاملبت الانحدار غير المعيارية والأخطاء المعيارية لمعلبقة بين كل من المتغير
يط )التيكم التنظيمي(، وكذلك معاملبت الانحدار غير المستقل )القيادة السامة( والمتغير الوس

المعيارية والأخطاء المعيارية لمعلبقة بين كل من المتغير الوسيط )التيكم التنظيمي( والمتغير التابع 
 )الصمت التنظيمي(.

 Path Analysisأسموب تحميل المسار    5/6
ط المتعدد، حيث ييدف إلي يعتمد أسموب تحميل المسار عمي تحميمي الانحدار والارتبا 

التوصل إلي تفسير مقبول لعلبقات الارتباط المشاىدة وذلك بإنشاء نماذج لمعلبقات السببية 
 المتغيرات، حيث يتعامل ىذا النموذج مع نوعين من المتغيرات:

ويتعامل معيا النموذج بوصفيا متغيرات : Exogenous Variables المتغيرات الخارجية -
تم توصيميا ببعضيا بخطوط منحنية لمدلالة عمي أن العلبقة فيما بينيا علبقة مستقمة، حيث ي

 .ارتباطية
وىي عبارة عن المتغيرات التي نرغب في : Endogenous Variables المتغيرات الداخمية -

وغير  تفسيرىا في ضوء المتغيرات الخارجية لمكشف عن علبقة السبب بينيا وتحديد الآثار المباشرة
وتم استخدام ىذا الأسموب وذلك  Path Coefficientر المباشرة عمييا من خلبل معامل المسا

لوجود متغير وسيط يتمثل في )التيكم التنظيمي(، مع الرغبة في عزل كل متغير عمي حدة، ودراسة 
كل العلبقات الممكنة، من أجل التحقق من نوع العلبقة بين القيادة السامة والصمت التنظيمي، 

تأثير التيكم التنظيمي  كذلك علبقة التيكم التنظيمي والصمت التنظيمي، وأيضاً تحديد درجةو 
 كمتغير وسيط عمي العلبقة بين القيادة السامة والصمت التنظيمي.
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 مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لأسموب تحميل المسار :  5/7
 التربيعي الجذر ومؤشر المقارن، المطابقة ومؤشر المطابقة،  جودة مؤشر التي تتمثل في     

القيادة السامة والصمت التنظيمي  بين بالعلبقة الخاص الرابع صحة الفرض من لمتأكد وذلك لمبواقي،
 .وسيط خلبل التيكم التنظيمى كمتغير من
 الاختبارات الإحصائية لفروض الدراسة: - 5/8

احبة لأسموب الانحدار ، المصT-Test، واختبار ت F-Testاشتممت عمى اختبار ف       
 المتعدد، وذلك بغرض اختبار العلبقة بين أبعاد القيادة السامة )متغير مستقل( والصمت التنظيمي

 )متغير تابع(. 
 تاسعاً: الدراسة التطبيقية

 والصلاحية الاعتمادية تقييم -1
تقييم  في البحث بيذا الخاصة الأولية البيانات تحميل عممية في الأولى الخطوة تمثمت      

القياس  أخطاء تقميل ىو ذلك من واليدف البحث، في المستخدمة والصلبحية لممقاييس الاعتمادية
إلى  التوصل إلى بالإضافة البحث، في المستخدمة المقاييس في الثبات درجة وزيادة العشوائية
كبير ، يتناول الباحث فيما يمى نتائج اختبار الاعتمادية  بشكل عمييا الاعتماد يمكن مقاييس

 Cronbach'sوالصلبحية لممقاييس المستخدمة في الدراسة وقد تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ 
Alpha  والتحميل العامميFactor Analysis   وذلك لمتوصل إلى المكونات الأساسية لمقاييس

 متغيرات الدراسة.

 Reliability الثبات /ديةالاعتما تقييم 1/1
 أسموب معامل استخدام تم الحالي البحث في المستخدمة المقاييس في الاعتمادية درجة من لمتأكد   

 دلالة تحميل الاعتمادية أساليب أكثر باعتباره Alpha Correlation Coefficient ألفا  الارتباط
قياسيا  الأساسية المطموب لمبنيو المقياس بنود أو بين محتويات الداخمي التناسق في تقييم درجة

 تقرر فقد البحوث الاجتماعية في المقاييس واختبار لتنمية العامة لممبادئ ووفقاً  آخر، شيئا وليس
 إجمالي ارتباط عمى معامل يحصل والذي الثقة لاختبار الخاضعة المتغيرات من متغير أي استبعاد

 وثبات 30,.من أقل  Item Total Correlation المقياس نفس في الأخرى بينو وبين المتغيرات
 قاس ما إذا النتائج نفس الثابت يعطى والمقياس بين عباراتو الداخمي الاتساق ىو تحقيق المقياس
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

وفيما  ، (2016)إدريس ،  مجموعة المستقصي منيم نفس وباستخدام متتالية، مرات الشيء نفس
 .البحث في المقاييس المستخدمة كافة في الداخمي الاتساق درجة نتناول يمى

 تقييم درجة التناسق الداخمى لمحتويات المقاييس المستخدمة (5جدول رقم )

 عدد العبارات المتغيرات
 معامل الثبات

Alpha 

معامل صدق الاتساق 
 الداخمي

 المتغير المستقل

 )القيادة السامة(

 0.860 0.740 5 الإشراف المسيء
 0.852 0.726 5 النرجسية

 0.747 0.558 5 الترويج لمذات
 0.792 0.627 5 صعوبة التنبؤ
 0.855 0.731 5 القيادة السمطوية

 0.822 0.676 25 المقياس الإجمالي لأبعاد القيادة السامة

 المتغير الوسيط

 )التيكم التنظيمي(

 0.826 0.683 5 التيكم المعرفي
 0.898 0.807 5 التيكم العاطفي

 0.882 0.779 5 السموكي التيكم
 0.869 0.756 15 المقياس الإجمالي لأبعاد التيكم التنظيمي 

 المتغير التابع

 )الصمت التنظيمي(

 0.901 0.812 5 الصمت الخاضع " الإذعان "
 0.805 0.649 5 الصمت الاجتماعي
 0.846 0.716 5 الصمت الدفاعي

 0.851 0.725 15 المقياس الإجمالي لأبعاد الصمت التنظيمي

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الإحصائي. 
( أن جميع قيم ألفا كرونباخ تتجاوز المستوى المقبول فى العموم 5يتضح من الجدول رقم )     

%، مما يدل عمى أن قائمة الاستقصاء تتمتع بدرجة عالية من  70- 60الاجتماعية، وىو من 
 الأسئمة، لجميع مقبولة الثبات معامل قيم أن البيانات المطموبة ، حيث يتضح المصداقية في جميع

 بعد وكل أبعاد مجموعو من يتكون محور وكل رئيسية ثلبث محاور قائمة الاستقصاء تضمنت حيث
  (0.676حيث بمغت قيمة معامل الثبات) الخماسي، ليكرت تأخذ شكل عنصر من أكثر من يتكون

( لبُعد المتغير المستقل "القيادة السامة" ، وبمغت قيمة معامل 0.822ومعامل الصدق الذاتي )
( لبُعد المتغير الوسيط "التيكم التنظيمي"، وبمغت 0.869ومعامل الصدق الذاتي)   (0.756الثبات)

( لبُعد المتغير التابع "الصمت 0.851( ومعامل الصدق الذاتي)0.725قيمة معامل الثبات)
 يمكن وبالتالي )الثبات معامل لقيم التربيعي الجذر ىي الصدق معامل قيمة أن التنظيمي" )حيث

 في تعميم عمييا الاعتماد ويمكن البحث أىداف لتحقيق جيدة دلالة ذات معاملبت أنيا القول
 ككل. المجتمع عمى المخرجات
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 المصداقية /تقييم الصلاحية  1/2

 Construct Validityاختبار الصدق البنائي  -1/2/1
يقصد بصدق البناء مدي تعبير المقياس عن المفيوم النظري لممتغير المراد قياسـو ، وقـد اعتمـد   

 Confirmative Factor Analysis (CFA)الباحــث عمــي أســموب التحميــل العــاممي التوكيــدي
ة التغـاير لقياس صدق البناء ،وفي ضوء افتراض التطـابق بـين مصـفوفAMOS 23باستخدام برنامج 

لممتغيــرات الداخمــة فــي التحميــل والمصــفوفة المفترضــة مــن قبــل النمــوذج وجــدت عــدة مؤشــرات لمحكــم 
عمــى جــودة ىــذه المطابقــة لتحديــد مــدى قبــول أو رفــض النمــوذج المفتــرض لمبيانــات، وذلــك كمــا ىــو 

 (4موضح في الجدول رقم )
 مؤشرات جودة مطابقة نماذج المعادلات الييكمية (6جدول )

 
 Amos23المصدر :إعداد الباحث بناء عمى تعميمات 

 ( لمقياس القيادة السامةCFAنتائج التحميل العاممي التوكيدي ) -1/2/2

لقيــاس المتغيــر المســتقل " القيــادة الســامة " بعــد  (Schmidt, 2008)تــم الاعتمــاد عمــى مقيــاس 
، وتكـون المقيـاس مـن ثـلبث ترجمتو وتطويره بما يتناسب مع طبيعة وأغراض البحث ومجال التطبيق 

أبعاد رئيسية )الإشراف المسيء، النرجسية، الترويج لمذات، صعوبة التنبـؤ، القيـادة السـمطوية ( ، وقـد 
صُممتْ البنود الخاصة بمقياس القيادة السامة عمى غرار مقياس ليكرت الخماسي الدرجات بالاعتماد 

وتـــم إجـــراء التحميـــل العـــاممي لبنـــود المقيـــاس  عمــى بنـــود المقـــاييس المســـتخدمة فـــي الدراســـات الســابقة 
لاستخلبص البنود التي تلبئم قياس ىـذه الأبعـاد فـي القطـاع محـل البحـث وتحميميـا ، ويوضـح الشـكل 

 ( معاملبت التحميل لبنود مقياس القيادة السامة عمى الأبعاد الرئيسية التي تنتمي إلييا.  2رقم )
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

 
Chisquare =(1345.025); df=( 289); p=0.009; χ² (chisquare/df)= (3.429); GFI=0.923; IFI=0.882; 

NI=0.892; CFI=0.934; RMR=0.026;RMSEA=0.029 

 ( معاملات الثبات والاتساق لعبارات )القيادة السامة ( 2شكل رقم )
 (AMOSالمصدر: مستخرجة من مؤشرات جودة المطابقة لمتحميل العاممي لممقياس باستخدام برنامجِ )

( الأوزان الانحدارية الظاىرة عمى الأسيم التي تربط المتغير الكامن بكل 2يوضح الشكل رقم )
فقرة من فقرات قياسو ، والتي تعرف بمعاملبت التحميل أو الاتساق ، حيث تم استبعاد أي بند 

درجة ، وقد تبين اتساق عبارات أبعاد مقياس القيادة  0,40يحصل عمى معامل تحميل أقل من 
لسامة )الإشراف المسيء، النرجسية، الترويج لمذات، صعوبة التنبؤ، القيادة السمطوية (لأن جميع ا

  (0.66، وقد تراوحت معاملبت تحميل بنود المقاييس بين0,40معاملبت التحميل أكبر من 
  (0.79( ،  0.83إلى  (0.71( ،  0.90إلى  (0.80( ،  0.91إلى  (0.74،  0.87)إلى
ى التوالي ، كما أوضح التحميل العاممي في ظل معاملبت التحميل ارتفاع معاملبت ( عم  0.89إلى

درجة    1.01)إلى  (0.73الارتباط بين المتغيرات الكامنة ) أبعاد القيادة السامة( والتي تراوحت بين
( إلى ارتفاع مؤشرات جودة مطابقة النموذج 2، كما أشارت مؤشرات جودة المطابقة بالشكل رقم )
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حة ترابط بنود المقياس ، وفي ضوء معاملبت التحميل السابقة ومؤشرات جودة مطابقة النموذج وص
،تبين أن مقياس القيادة السامة يتسم بدرجة عالية من الصدق والاتساق بحيث يمكن الاعتماد عمى 

 بنوده في قياس ىذا المتغير.
 ( لمقياس التيكم التنظيمي CFAنتائج التحميل العاممي التوكيدي ) -1/2/3

( لقياس المتغير الوسيط "التيكم Brown et al., 2015تم الاعتماد عمى مقياس )    
التنظيمي" بعد تعديمو بما يتناسب مع طبيعة واغراض البحث ومجال التطبيق، وتكون المقياس من 

( ، وقد صُممتْ البنود ثلبثة أبعاد رئيسية )التيكم المعرفي ، التيكم العاطفي ، التيكم السموكي
الخاصة بمقياس التيكم التنظيمي عمى غرار مقياس ليكرت الخماسي الدرجات بالاعتماد عمى بنود 
المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة  وتم إجراء التحميل العاممي لبنود المقياس لاستخلبص 

( 3يميا ، ويوضح الشكل رقم )البنود التي تلبئم قياس ىذه الأبعاد في القطاع محل البحث وتحم
 معاملبت التحميل لبنود مقياس التيكم التنظيمي عمى الأبعاد الرئيسية التي تنتمي إلييا.  

الظــاىرة عمــى الأســيم التــي تــربط المتغيــر الكــامن بكــل  ( الأوزان الانحداريــو3يوضــح الشــكل رقــم )
فقـــرة مـــن فقـــرات قياســـو ، والتـــي تعـــرف بمعـــاملبت التحميـــل أو الاتســـاق ، حيـــث تـــم اســـتبعاد أي بنـــد 

ــتيكم  0,40يحصــل عمــى معامــل تحميــل أقــل مــن  درجــة ، وقــد تبــين اتســاق عبــارات أبعــاد مقيــاس ال
التيكم السموكي( لأن جميع معاملبت التحميـل أكبـر مـن  التنظيمي )التيكم المعرفي، التيكم العاطفي،

 

Chisquare =(291.175); df=( 186); p=0.075; χ² (chisquare/df)= (1.639); GFI=0.985; IFI=0.946; 
NFI=0.934; CFI=0.971; RMR=0.018;RMSEA=0.016 

 ( التيكم التنظيمي ( معاملات الثبات والاتساق لعبارات ) 3رقم )شكل 
 (AMOSالمصدر: مستخرجة من مؤشرات جودة المطابقة لمتحميل العاممي لممقياس باستخدام برنامجِ )
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

، (  0.90إلـى (0.79،  0.91)إلـى  (0.59، وقـد تراوحـت معـاملبت تحميـل بنـود المقـاييس بـين0,40
التحميـل ارتفـاع  ( عمى التوالي ، كما أوضح التحميل العاممي فـي ظـل معـاملبت  0.92إلى  (0.73

 (0.91معـــاملبت الارتبـــاط بـــين المتغيــــرات الكامنـــة ) أبعـــاد الـــتيكم التنظيمــــى( والتـــي تراوحـــت بــــين 
( إلى ارتفاع مؤشرات جودة 3درجة ، كما أشارت مؤشرات جودة المطابقة بالشكل رقم )   0.96)إلى

سـابقة ومؤشـرات جـودة مطابقة النموذج وصحة ترابط بنود المقياس ، وفي ضـوء معـاملبت التحميـل ال
مطابقــة النمــوذج ،تبــين أن مقيــاس الــتيكم التنظيمــي يتســم بدرجــة عاليــة مــن الصــدق والاتســاق بحيــث 

 يمكن الاعتماد عمى بنوده في قياس ىذا المتغير.
 ( لمقياس الصمت التنظيمي CFAنتائج التحميل العاممي التوكيدي ) -1/2/4

لقيـاس المتغيـر التـابع "الصـمت التنظيمـي"  (Dyne,et al., 2003)تـم الاعتمـاد عمـى مقيـاس   
بعد تعديمو بما يتناسب مع طبيعة واغراض البحـث ومجـال التطبيـق، وتكـون المقيـاس مـن ثلبثـة أبعـاد 
رئيسية  )الصـمت الخاضـع"الإذعان"، الصـمت الإجتمـاعي، الصـمت الـدفاعي( ، وقـد صُـممتْ البنـود 

رار مقياس ليكرت الخماسي الدرجات بالاعتماد عمى بنـود الخاصة بمقياس الصمت التنظيمي عمى غ
المقــاييس المســتخدمة فــي الدراســات الســابقة  وتــم إجــراء التحميــل العــاممي لبنــود المقيــاس لاســتخلبص 

( 4البنــود التــي تلبئــم قيــاس ىــذه الأبعــاد فــي القطــاع محــل البحــث وتحميميــا ، ويوضــح الشــكل رقــم )
 صمت التنظيمي عمى الأبعاد الرئيسية التي تنتمي إلييا. معاملبت التحميل لبنود مقياس ال

 

Chisquare =(189.776); df=( 186); p=0.000; χ² (chisquare/df)= (3.742); GFI=0.993; IFI=0.953; NFI=0.952`; CFI=0.959; 
RMR=0.027;RMSEA=0.025 

 ( معاملات الثبات والاتساق لعبارات )الصمت التنظيمي(4شكل رقم )
 (AMOSالمصدر: مستخرجة من مؤشرات جودة المطابقة لمتحميل العاممي لممقياس باستخدام برنامجِ )

( الأوزان الانحدارية الظاىرة عمى الأسيم التي تربط المتغير الكامن بكل 4يوضح الشكل رقم )
بند فقرة من فقرات قياسو ، والتي تعرف بمعاملبت التحميل أو الاتساق ، حيث تم استبعاد أي 

درجة ، وقد تبين اتساق عبارات أبعاد مقياس الصمت  0,40يحصل عمى معامل تحميل أقل من 
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التنظيمي )الصمت الخاضع، الصمت الاجتماعي، الصمت الدفاعي(لأن جميع معاملبت التحميل 
  (0.72،   0.91)إلى  (0.71، وقد تراوحت معاملبت تحميل بنود المقاييس بين0,40أكبر من 

 (  عمى التوالي ، كما أوضح التحميل العاممي فى ظل معاملبت  0.92إلى  (0.77،  (  0.91إلى
التحميل ارتفاع معاملبت الارتباط بين المتغيرات الكامنة ) أبعاد الصمت التنظيمي( والتي تراوحت 

( الى ارتفاع 4درجة ، كما أشارت مؤشرات جودة المطابقة بالشكل رقم )   0.96)إلى  (0.89بين 
ات جودة مطابقة النموذج وصحة ترابط بنود المقياس ، وفي ضوء معاملبت التحميل السابقة مؤشر 

ومؤشرات جودة مطابقة النموذج ، تبين أن مقياس الصمت التنظيمي يتسم بدرجة عالية من الصدق 
 والاتساق بحيث يمكن الاعتماد عمى بنوده في قياس ىذا المتغير.

 -ث:التحميل الوصفي لمتغيرات البح -2
لحسـاب التكـرارات وتحديـد  IBM SPSS Statistics V.23تـم اسـتخدام الحزمـة البرمجيـة        

المتوسط العام لمتغيرات البحث والانحراف المعياري وكذلك توزيع عينو البحث فـي الجامعـات موضـع 
 وفقـا الدراسـة عينـة توزيـع (5) رقـم جـدول يعـرض حيـث الدراسـة عينـة توزيـع يمـي التطبيـق، وفيمـا

لممتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، الرتبة الاكاديمية، سنوات الخبرة(، قام الباحث بوصف البيانات 
التــي تــم الحصــول عمييــا مــن قائمــة الاستقصــاء الموجــو لمعــاممين بجامعــة المنوفيــة ، وذلــك مــن خــلبل 

 بقائمة الاستقصاء. حساب التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية موضوع الاىتمام
 (n=225)توزيع مفردات العينة وفقًا لمخصائص الديمغرافية  (7جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الفئة المتغير

 النوع
 72,2% 161 ذكر
 %27,8 62 أنثى

 %100 223 الإجمالي

 الدرجة العممية

 %15 33 أستاذ
 %24 54 أستاذ مساعد
 %61 136 مدرس
 %100 223 الإجمالي

 القيادة
 39% 86 قيادي

 61% 137 غير قيادي
 %100 223 الإجمالي

 سنوات الخبرة الأكاديمية

 47% 103 سنوات 16أقل من 
 23% 52 سنة 15سنوات إلى 16من 

 30% 68 سنة فأكثر 15من 
 %100 223 الإجمالي

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الاحصائي
 :ما يمي السابق الجدول من يتضح
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

اعضـاء ىيئـة التـدريس  عـدد أن البيانـات واقـع مـن حيـث النـوع يتضـح مـن الدراسـة مجتمـع توصـيف
 % من عينة الدراسة.27,8بنسبة  62% ، بينما الآناث 72,2بنسبة  161الذكور 
ىيئـة اعضـاء  عـدد أن البيانـات واقـع مـن العمميـة يتضـح الدرجـة حيـث مـن الدراسـة مجتمـع توصـيف
 عـدد بمـغ حـين فـي الدراسـة عينة من %15 بنسبة 33 بمغ دكتور أستاذ يحممون لقب الذين التدريس

 المدرسـين عـدد بمـغ بينما الدراسة ،  عينة من %24 بنسبة 54 مساعد بمغ  أستاذ لقب يحممون من
   . الدراسة عينة من %61 بنسبة 136
 منصبا بالمعيد يشغل التدريس ىيئة عضو كان إذا ما( القيادة حيث من الدراسة مجتمع توصيف    
 86اعضاء ىيئة التدريس الذين يشغمون منصبا قياديا  عدد البيانات أن واقع من يتضح :)لا أم قيادا

 . الدراسة عينة % من61بنسبة  137%، بينما بمغ من لا يشغمون منصبا قياديا 39بنسبة 
 103البيانـات أن  واقـع من رة الاكاديمية يتضحالقيادة سنوات الخب حيث من الدراسة مجتمع توصيف

% ، في المرتبـة الثانيـة 47سنوات بنسبة  10من اعضاء ىيئة التدريس لدييم خبرة اكاديمية أقل من 
% ، 23ســنو بنســبة  15ســنوات إلــى  10مــن اعضــاء ىيئــة التــدريس لــدييم خبــرة اكاديميــة مــن  52

سـنو بنسـبة  15دريس لدييم خبرة اكاديمية أكثـر مـن من اعضاء ىيئة الت 68وجاء في المرتبة الثالثة 
 % من عينة الدراسة.30
تعكـــس الخصـــائص الوصـــفية لمتغيــــرات البحـــث المعممـــات الإحصــــائية الرئيســـية، والتـــي توضــــح     

خصـــائص المتغيـــرات، وتتضـــمن الخصـــائص الأساســـية كالمتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعيـــاري ، 
 الدراسة لأبعاد ( التحميل الوصفي 6) رقم جدول وذلك بالتطبيق عمى آراء المستقصي منيم، يعرض

 أعضاء ىيئة التدريس في المعاىد العميا بالقاىرة الكبري.  لــدى
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث (8جدول )
 معامل الاختلاف % الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغيرات

 24% 0.78 3.25 الاشراف المسيء
 22,3% 0.81 3.63 النرجسية

 26,8% 0.80 2.98 الترويج لمذات
 33,07% 0.85 2.57 صعوبة التنبؤ
 21,9% 0.82 3.74 القيادة السمطوية

 25,2% 0.81 3.22 المتوسط العام لمقيادة السامة
 23,2% 0.82 3.53 التيكم المعرفي
 19,9% 0.71 3.57 التيكم العاطفي
 20,5% 0.77 3.76 التيكم السموكي

 21% 0.76 3.62 المتوسط العام لمتيكم التنظيمي
 22.4% 0.87 3.88 الصمت الخاضع"الإذعان"
 24% 0.84 3.50 الصمت الإجتماعي
 29.8% 0.79 2.65 الصمت الدفاعي

 24,8% 0.83 3.34 المتوسط العام لمصمت التنظيمي

 المصدر: من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحميل الإحصائي. 
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مفردات عينة أظيرت اتجاىاً عاماً إيجابيا في الجدول السابق إن اتجاىات  من ويتضح         
(، 0.81( بانحراف معياري )3.22إجمالي المتوسط العام لمقيادة السامة بمتوسط حسابي قدرة )

وكان ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراك اعضاء ىيئة التدريس في المعاىد موضع التطبيق نحو ىذا 
ية، الاشراف المسيء، الترويج لمذات، صعوبة التنبؤ( عمى البُعد كما يمى )القيادة السمطوية، النرجس

التوالي،كما أظيرت النتائج اتجاىاً عاماً إيجابيا في إجمالي المتوسط العام لمتيكم التنظيمي بمتوسط 
(، وكان ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراك اعضاء 0.76( بانحراف معياري )3.62حسابي قدرة )

موضع التطبيق نحو ىذا البُعد كما يمى )التيكم السموكي، التيكم  ىيئة التدريس في المعاىد
العاطفي، التيكم المعرفي( عمى التوالي،كما أظيرت النتائج اتجاىاً عاماً إيجابيا في إجمالي المتوسط 

(، وكان ترتيب 0.83( بانحراف معياري )3.34العام لمصمت التنظيمي بمتوسط حسابي قدرة )
إدراك اعضاء ىيئة التدريس في المعاىد موضع التطبيق نحو ىذا البُعد كما يمى  الأبعاد وفقاً لمستوى

 )الصمت الخاضع"الإذعان"، الصمت الإجتماعي، الصمت الدفاعي( عمى التوالي
 -:النتائج وتحميل الفروض اختبارات -3

يناقش ىذا الجزء نتائج تحميل بيانات الدراسة الميدانية التي اعتمدت بصفة أساسية عمى      
 الاستقصاء الموجو لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا في القاىرة الكبري

 نتائج اختبار صحة الفرض الأول: 3/1
 

 الصمت التنظيمي:مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة السامة وأبعاد 3/1/1
( بين متغيرات الدراسة، وذلك لمتعرف Pearsonتم حساب معامل الارتباط البسيط )بيرسون      

عمى قوة واتجاه ومعنوية العلبقة بين متغيرات الدراسة، فكمما اقتربت قيمة معامل الارتباط من الواحد 
ارة الموجبة عمى أن العلبقة الصحيح كمما دل ذلك عمى قوة الارتباط بين المتغيرين، وتدل الإش

طردية وتدل الإشارة السمبية عمى أن العلبقة عكسية، ويوضح الجدول الآتي مصفوفة معاملبت 
 الارتباط بين أبعاد القيادة السامة وأبعاد الصمت التنظيمي.
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

بين أبعاد القيادة السامة  Correlation Matrixمصفوفة معاملات الارتباط  (9جدول رقم )
 متغير المستقل( وأبعاد الصمت التنظيمي )المتغير التابع()ال

 الصمت الدفاعي الصمت الإجتماعي الصمت الخاضع "الإذعان" التنظيمي الصمت الأبعاد
 **0.788 **0.792 **0.782 **0.721 السامة القيادة

 **0.770 **0.764 **0.675 **0.726 الاشراف المسيء
 **0.787 **0.717 **0.763 **0.760 النرجسية

 **0.776 **0.672 **0.691 **0.768 الترويج لمذات
 **0.691 **0.695 **0.703 **0.749 صعوبة التنبؤ
 **0.752 **0.712 **0.719 **0.728 القيادة السمطوية

 

تشاير إلاي .    *  6,61المصدر: نتائج التحميل الإحصائي   ** تشير إلي معامل الارتبااط ذي دلالاة إحصاائية عناد 
 مفردة . 225.  ن=6,65معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية عند 

   -يتضح من الجدول السابق:
علبقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد القيادة السامة وأبعاد الصمت التنظيمي بشكل إجمالي بقيمة  -

 .0,01وجميعيا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (0.721)
ردية معنوية بين ابعاد القيادة السامة والصمت الخاضع "الإذعان" ، وتراوحت علبقة ارتباط ط -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.763( ، )0.675معاملبت الارتباط بين )
علبقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد القيادة السامة والصمت الإجتماعي ، وتراوحت معاملبت  -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.764( ، )0.672)الارتباط بين 
علبقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد القيادة السامة والصمت الدفاعي ، وتراوحت معاملبت  -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.787( ، )0.691الارتباط بين )
 

ة السامة الخاضعة لمدراسة وبين الصمت التنظيمي ماأخوذاً بصاورة العلاقة بين أبعاد القياد 3/1/2
 إجمالية لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد محل الدراسة

لتحديد نوع ودرجة  Multiple Regression Analysisتم تطبيق أسموب تحميل الانحدار المتعدد 
 العلبقة بين أبعاد القيادة السامة كمتغير مستقل والصمت التنظيمي كمتغير تابع.
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 نوع وقوة العلاقة بين أبعاد القيادة السامة وبين الصمت التنظيمي بصورة إجمالية (16جدول رقم )
 Multiple Regression Analysis))مخرجات تحميل الانحدار المتعدد 

أبعاد القيادة السامة الأكثر تأثيراً في الصمت 
 معامل الانحدار المعياري B معامل الانحدار التنظيمي 

Beta قيمة ت t المعنوية 

(Constant)0.003 4.018   0.419 الثابت 
 0.000 7.147 0.526 0.511 الاشراف المسيء

 0.000 5.871 0.328 0.317 النرجسية
 0.006 6.101 0.469 0.456 الترويج لمذات
 0.036 4.163 0.303 0.253 صعوبة التنبؤ
 0.002 7.419 0.579 0.549 القيادة السمطوية

R0.725 معامل الارتباط 
R Square 0.628 معامل التحديد 

F 118.363 قيمة ف 
 3-225 درجات الحرية

Sig.0.000 مستوى الدلالة 

 6.65عند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار      6.61عند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
 يتضح من الجدول السابق

% وفقــا لاختبــار )ف( 1أن ىنــاك علبقــة تــأثير طرديــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  - 
التنظيمـي لأعضـاء ىيئـة التـدريس بالمعاىـد بين أبعاد القيادة السامة الخاضعة لمدراسة وبـين الصـمت 

وفقـــاً لمعامـــل  0.725)محـــل الدراســـة، وىـــذه العلبقـــة ذات قـــوة عاليـــة حيـــث بمـــغ معامـــل الارتبـــاط  )
في النموذج، وىذه العلبقـة طرديـة بحيـث كممـا أرتفعـت ممارسـات القيـادة السـامة بالمعاىـد  Rالارتباط 

 اء ىيئة التدريس بالمعاىد محل الدراسة.محل الدراسة كمما ارتفع الصمت التنظيمي لأعض
فى  R²%( وفقاً لمعامل التحديد (62,8ساىمت أبعاد القيادة السامة الخاضعة لمدراسة بنسبة  -

%( تفسيرىا (37,2النموذج في تفسير التباين في المتغير التابع، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ 
 عوامل أخرى.

السامة تتمتع بعلبقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا وبين  اتضح أن جميع ابعاد القيادة -
الصمت التنظيمي لممعاىد محل الدراسة ، وأن أكثر الابعاد تأثيرا في الصمت التنظيمي ىو القيادة 
السمطوية ثم الاشراف المسيء ثم الترويج لمذات ثم النرجسية ثم صعوبة التنبؤ طبقا لقيمة معامل 

 .Beta الانحدار المعياري
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

وفى ضوء نتائج التحميل الإحصائي السابق فإنو يجب قبول الفرض الأول القائل "يوجد         
علاقة تأثيريو ذات دلالو إحصائية بين أبعاد القيادة السامة )الاشراف المسيء، النرجسية، 

 لخاصة".الترويج لمذات، صعوبة التنبؤ، القيادة السمطوية( والصمت التنظيمي بالمعاىد العميا ا
 نتائج اختبار صحة الفرض الثاني: 3/2
 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد القيادة السامة والتيكم التنظيمي: 3/2/1
القيادة السامة بين أبعاد  Correlation Matrix(مصفوفة معاملات الارتباط 11جدول رقم )

 ()المتغير الوسيط التيكم التنظيمي)المتغير المستقل( وأبعاد 
 التيكم السموكي التيكم العاطفي التيكم المعرفي التنظيمي التيكم الأبعاد
 **0.723 **0.776 **0.781 **0.794 السامة القيادة

 **0.759 **0.831 **0.844 **0.823 الاشراف المسيء
 **0.767 **0.727 **0.753 **0.740 النرجسية

 **0.735 **0.723 **0.779 **0.764 الترويج لمذات
 **0.727 **0.759 **0.786 **0.782 صعوبة التنبؤ
 **0.798 **0.779 **0.811 **0.838 القيادة السمطوية

 

.    * تشااير إلااي معاماال  6,61المصاادر: نتااائج التحمياال الإحصااائي   ** تشااير إلااي معاماال الارتباااط ذي دلالااة إحصااائية عنااد 
 مفردة . 225.  ن=6,65الارتباط ذي دلالة إحصائية عند 

   -يتضح من الجدول السابق:
علبقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد القيادة السامة وأبعاد التيكم التنظيمي بشكل إجمالي بقيمة  -

 .0,01وجميعيا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (794.)
ملبت علبقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد القيادة السامة والتيكم المعرفي ، وتراوحت معا -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 844.( ، )753.الارتباط بين )
علبقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد القيادة السامة والتيكم العاطفي ، وتراوحت معاملبت  -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 831.( ، )723.الارتباط بين )
ردية معنوية بين ابعاد القيادة السامة والتيكم السموكي ، وتراوحت معاملبت علبقة ارتباط ط -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 798.( ، )727.الارتباط بين )
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مأخوذاً بصورة  العلاقة بين أبعاد القيادة السامة الخاضعة لمدراسة وبين التيكم التنظيمي 3/2/2
 ىيئة التدريس بالمعاىد محل الدراسةإجمالية لأعضاء 

لتحديــد نــوع  Multiple Regression Analysisتــم تطبيــق أســموب تحميــل الانحــدار المتعــدد     
 ودرجة العلبقة بين أبعاد القيادة السامة كمتغيرات مستقمة وأبعاد التيكم التنظيمي كوسيط.

 (12جدول رقم )
 بصورة إجمالية وبين أبعاد التيكم التنظيمي نوع وقوة العلاقة بين أبعاد القيادة السامة
 Multiple Regression Analysis))مخرجات تحميل الانحدار المتعدد 

أبعاد القيادة السامة الأكثر تأثيراً في التيكم 
 التنظيمي 

 معامل الانحدار المعياري B معامل الانحدار
Beta 

 المعنوية t قيمة ت

(Constant)0.004 2.299   0.294 الثابت 
 0.000 4.771 0.375 0.386 الاشراف المسيء

 0.001 3.594 0.278 0.289 النرجسية
 0.000 4.547 0.367 0.361 الترويج لمذات
 0.001 3.334 0.257 0.266 صعوبة التنبؤ
 0.000 5.619 0.391 0.414 القيادة السمطوية

R0.813 معامل الارتباط 
R Square 0.662 معامل التحديد 

F 158.384 قيمة ف 
 3-225 درجات الحرية

Sig.0.000 مستوى الدلالة 

 6.65عند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار      6.61عند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
 يتضح من الجدول السابق 

% وفقا لاختبار )ف( بين 1أن ىناك علبقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
أبعاد القيادة السامة الخاضعة لمدراسة وبين التيكم التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد محل 

في  Rالارتباط  وفقاً لمعامل 813.)الدراسة،وىذه العلبقة ذات قوة عالية حيث بمغ معامل الارتباط  )
النموذج، وىذه العلبقة طردية بحيث كمما زادت ممارسات القيادة السامة كمما عزز ذلك من سموكيات 

 التيكم التنظيمي.
في  R²%( وفقاً لمعامل التحديد (66.2ساىمت أبعاد القيادة السامة الخاضعة لمدراسة بنسبة  -

%( تفسيرىا (33.8ما النسبة الباقية والتي تبمغ النموذج في تفسير التباين في المتغير الوسيط ، بين
 عوامل أخرى.
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

اتضح أن جميع ابعاد القيادة السامة تتمتع بعلبقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا وبين  -
التيكم التنظيمي لممعاىد محل الدراسة ، وأن أكثر الابعاد تأثيرا في سموكيات التيكم التنظيمى ىو 

الاشراف المسيء ثم الترويج لمذات ثم النرجسية ثم صعوبة التنبؤ طبقا لقيمة  القيادة السمطوية ثم
 .Betaمعامل الانحدار المعياري 

وفى ضوء نتائج التحميل الإحصائي السابق فإنو يجب قبول الفرض الثاني القائل "يوجد      
علاقة تأثيريو ذات دلالو إحصائية بين أبعاد القيادة السامة )الاشراف المسيء، النرجسية، 

 الترويج لمذات، صعوبة التنبؤ، القيادة السمطوية( والتيكم التنظيمي بالمعاىد العميا الخاصة".
 نتائج اختبار صحة الفرض الثالث: 3/3

 

 والصمت التنظيمي:التيكم التنظيمي مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد 3/3/1 
التيكم التنظيمي بين أبعاد Correlation Matrix مصفوفة معاملات الارتباط  (13جدول رقم )

 التنظيمي )المتغير التابع( الصمت)المتغير الوسيط( وأبعاد 
 الصمت التنظيمي الأبعاد

الصمت الخاضع 
 الصمت الدفاعي الصمت الإجتماعي "الإذعان"

 **0.814 **0.859 **0.867 **0.773 التيكم التنظيمي
 **0.844 **0.749 **0.774 **0.802 التيكم المعرفي
 **0.796 **0.736 **0.757 **0.788 التيكم العاطفي
 **0.757 **0.714 **0.719 **0.763 التيكم السموكي

 

.    * تشاير إلاي  6,61المصدر: نتائج التحميل الإحصائي   ** تشير إلي معامل الارتبااط ذي دلالاة إحصاائية عناد 
 مفردة . 225.  ن=6,65معامل الارتباط ذي دلالة إحصائية عند 

   -يتضح من الجدول السابق:
علبقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد التيكم التنظيمي وابعاد الصمت التنظيمي بشكل إجمالي  -

 .0,01وجميعيا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (773.)بقيمة 
علبقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد التيكم التنظيمي والصمت الخاضع "الإذعان"، وتراوحت  -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 774.( ، )719.) معاملبت الارتباط بين
علبقة ارتباط طردية معنوية بين ابعاد التيكم التنظيمي والصمت الإجتماعي ، وتراوحت معاملبت  -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 749.( ، )714.الارتباط بين )
ابعاد التيكم التنظيمي والصمت الدفاعي ، وتراوحت معاملبت  علبقة ارتباط طردية معنوية بين -

 .0,01( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 844.( ، )757.الارتباط بين )
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العلاقاااة باااين أبعااااد الاااتيكم التنظيماااي وباااين الصااامت التنظيماااي ماااأخوذاً بصاااورة إجمالياااة  3/3/2
 لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد محل الدراسة 

لتحديد نوع ودرجة  Multiple Regression Analysis تطبيق أسموب تحميل الانحدار المتعدد تم
 العلبقة بين أبعاد التيكم التنظيمي كمتغيرات وسيطة والصمت التنظيمي كمتغير تابع.

نوع وقوة العلاقة بين أبعاد التيكم التنظيمي وبين الصمت التنظيمي بصورة  (14جدول رقم )
 Multiple Regression Analysis)ات تحميل الانحدار المتعدد )مخرج إجمالية

أبعاد التيكم التنظيمي الأكثر تأثيراً في 
 B معامل الانحدار الصمت التنظيمي 

 معامل الانحدار المعياري
Beta قيمة ت t المعنوية 

(Constant)0.004 2.972   0.263 الثابت 
 0,006 3.139 0.317 0.321 التيكم المعرفي
 0,001 4.026 0.363 0.337 التيكم العاطفي
 0.000 4.791 0.444 0.448 التيكم السموكي

R0788 معامل الارتباط 
R Square 0,655 معامل التحديد 

F 186,023 قيمة ف 
 5-225 درجات الحرية

Sig.0,000 مستوى الدلالة 

 6.65عند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار     6.61عند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
 يتضح من الجدول السابق: 

% وفقا لاختبار )ف( بين 1أن ىناك علبقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
ئة التدريس بالمعاىد محل الدراسة ، وىذه أبعاد التيكم التنظيمي وبين الصمت التنظيمي لأعضاء ىي

فى النموذج ،  Rوفقاً لمعامل الارتباط  0.788)العلبقة ذات قوة عالية حيث بمغ معامل الارتباط  )
وىذه العلبقة طردية بحيث كمما زادت سموكيات التيكم التنظيمي كمما زاد الصمت التنظيمي لاعضاء 

 ل الدراسة.ىيئة التدريس بالعاىد العميا الخاصة مح
في  R²%( وفقاً لمعامل التحديد (65,5ساىمت أبعاد التيكم التنظيمي الخاضعة لمدراسة بنسبة  -

%( تفسيرىا (24,5النموذج في تفسير التباين في المتغير التابع ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ 
 عوامل أخرى.
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

اتضح أن جميع ابعاد التيكم التنظيمي تتمتع بعلبقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا وبين  -
الصمت التنظيمي لممعاىد محل الدراسة ، وأن أكثر الابعاد تأثيرا في الصمت التنظيمي ىو التيكم 

 .Beta السموكي ثم التيكم العاطفي ثم التيكم المعرفي طبقا لقيمة معامل الانحدار المعياري
وفى ضوء نتائج التحميل الإحصائي السابق فإنو يجب قبول الفرض الثالث القائل " يوجد علاقة 
تأثيريو ذات دلالو احصائية بين أبعاد التيكم التنظيمي )التيكم المعرفي، التيكم العاطفي، التيكم 

 والتميز التنظيمي بالجامعات المصرية الخاصة " السموكي(
 ة الفرض الرابع:نتائج اختبار صح 3/4

 التأثير غير المباشريتناول الباحث  في ىذا الجزء نتائج التحميل الإحصائي لقياس حساب      
 لممتغير المستقل )القيادة السامة( في المتغير التابع ) الصمت التنظيمي( وذلك باستخدام :

لقياس معنوية التأثير غير المباشر بين المتغير المستقل)القيادة  Sobel testأولًا: اختبار 
يستخدم ىذا الاختبار لقياس معنويو التأثيرات غير السامة( والمتغير التابع)الصمت التنظيمي( ، 

المباشرة لممتغير المستقل في المتغير التابع في ظل وجود المتغير الوسيط ، حيث يعتمد الاختبار 
يمكن القول ان ىناك تأثير غير مباشر  1,96فاذا كانت اكبر من  Z-Valueعمى معرفة قيمة 

 Z-Valueحقيقي لممتغير الوسيط فى العلبقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع ، وتعتمد قيمة 
عمى معاملبت الانحدار غير المعيارية والاخطاء المعيارية لمعلبقة بين المتغير المستقل )القيادة 

المتغير الوسيط )التيكم التنظيمي( ، كذلك معاملبت الانحدار غير المعيارية والاخطاء السامة( و 
المعيارية لمعلبقة بين المتغير الوسيط )التيكم التنظيمي( والمتغير التابع )الصمت التنظيمي( لممعاىد 

 موضع التطبيق
 Sobel Test(نتائج اختبار سوبل 15جدول رقم )

 مسار المتغير الوسيط
 الأثر

Effect 
 الخطأ المعياري

SE 
 قيمة

Z-Value 
 مستوى المعنوية

P-Value 

القيادة السامة           التيكم التنظيمي            الصمت 
 0.000 14.1673 0.0822 0.5935 التنظيمي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
( أن ىناك تأثيراً غير مباشر قوياً ذا دلالة إحصائية لنموذج الدراسة 13يتضح من الجدول رقم )    

-Sobel Test (14.1673 )Zكما بمغت قيمة اختبار سوبل % 59.35الحالية بمغت قيمتو 
Value عند مستوى معنويةP-Value  =0.000  :حيث كان المسار كما يأتي 
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 (.التيكم التنظيمي       الصمت التنظيمي        القيادة السامة)
   (Amos Ver.23)برنامج  ( بواسطة استخدامSEMثانياً: أسموب نمذجة المعادلات الييكمية )

اخُتبر نموذج البحث والعلبقات التأثيرية باستخدام  أحد البرامج المتخصصة لنمذجة المعادلات 
 Maximum Likelihood EstimatesبأسموبAMOS الييكمية، من خلبل استخدام برنامج

(MLE)  حيث يستطيع تحميل عدد كبير من البيانات المختمفة في وقت واحد، وتقدير المتوسطات ،
دخاليا في معادلات الانحدار. وذلك من أجل  Exogenous Variablesلممتغيرات الخارجية  وا 

مباشرة ذات دلالة  " يوجد علاقة تأثيرية غيرالتحقق من صحة الفرض الذي ينص عمى أنو 
احصائية بين القيادة السامة والصمت التنظيمي من خلال التيكم التنظيمي كمتغير وسيط في 

 المعاىد العميا الخاصة ".
( قيم معممات مسارات العلبقات التأثيرية بين متغيرات نموذج البحث، 5ويوضح الشكل رقم )       

نموذج الذي تم تحميميو ذو كفاءة عالية في تفسير وقد أوضحت مؤشرات جودة مطابقة النموذج أن ال
مكانية الاعتماد عميو في تفسير  ىذه العلبقات؛ حيث تبين ارتفاع مؤشرات جودة مطابقة النموذج وا 
العلبقات التأثيرية بين متغيراتو ، حيث كانت مؤشرات جودة المطابقة تشير الى التطابق التام بين 

 لنموذج المشبع.ىذا النموذج الذى تم اختباره وا

 
 معممات تحميل مسار العلاقات بين متغيرات نموذج البحث (5شكل رقم )      

 ( لمتغيرات النموذجAMOSيمثل الشكل السابق أحد مخرجات تحميل نمذجة المعادلات الييكمية )
والتي قيست   Observed Variables مشاىدةالمتغيرات  الذي تم اختباره ، والذى يتضمن

وتمثل بشكل مستطيل وىي كالتالي: المتغير المستقل ابعاد نظم العمل عالية الاداء والمتغير الوسيط 

Chisquare =(64.512); df=(10); p=0.000; χ² (chisquare/df)= (3.692421); GFI 

=0.903; IFI=0.899; NFI=0.904; CFI=0.812; RMR=0.032;RMSEA=0.031 
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

 المتغيرات خارج القياس  راس المال الفكري والمتغير التابع ابعاد الرشاقة التنظيمية ، بينما
Exogenous Variables  ىي متغيرات غير معروفة تمثل معامل الخطأ في القياس، وىي

( ،  أما القيم عمى الأسيم بين كافة المتغيرات فيي تعبر عن التأثيرات المباشرة eالمتغيرات من )
تا( لكل متغير عمى المتغير الذي يميو، أنيا تتضمن تأثير المتغيرات السابقة لو في المسار عمى )بي

 المتغير التالي. 
( معممات المعادلات الييكمية لمسار العلبقات بين متغيرات نموذج البحث 16يوضح الجدول رقم )

 ومعنويتيا
متغير وسيط في العلاقة بين ابعاد القيادة لتأثير التيكم التنظيمي كAMOS نتائج نموذج (16جدول رقم )

 السامة والصمت التنظيمي 
 المتغير التابع

(R2) 
 القيادة السامة

معامل 
 b الانحدار

الخطأ 
 المعياري

القيماااااااااااااااااة   
 الحرجة

معامل 
 الانحدار
 المعياري

التأثير 
 الكمى

التأثير 
 المباشر 

 التأثير غير
 المعنوية مباشر

 التيكم التنظيمي
(0.686 *) 

 

 ***  0,535 0,535 0,535 8.562 0,041 0.412 الاشراف المسيء
 ***  0,429 0,429 0,429 4.571 0,049 0.242 النرجسية

 ***  0,315 0,315 0,315 7.465 0,064 0.323 الترويج لمذات
 0.432  0.022 0.022 0.022 1.654 0.034 0.027 صعوبة التنبؤ
 0.004  0.302 0.302 0.302 4.855 0.044 0.172 القيادة السمطوية

 الصمت الخاضع 
 " الإذعان"

(0.719*) 

 *** 0.117 0.247 0,364 0,247 4.531 0,064 0.272 الاشراف المسيء
 0.003 0.123 0.165 0,288 0,165 3.048 0,055 0.167 النرجسية

 *** 0.127 0,135 0,262 0,135 1.603 0,045 0.139 الترويج لمذات
 0.138 0.013 0.051 0.064 0.051 1.49 0.027 0.04 التنبؤصعوبة 

 0.012 0.174 0.136 0.31 0.136 2.371 0.058 0.142 القيادة السمطوية
 

 التيكم التنظيمي
 

0.757 0.078 9.894 0.557 0.557 0.557  *** 

الصمت 
 الإجتماعي

(0.706*) 
 

 0.026 0.276 0,118 0,394 0,118 2.087 0,071 0.152 الاشراف المسيء
 0.05 0.127 0,156 0,283 0,156 1.944 0,082 0.115 النرجسية

 *** 0.218 0,171 0,389 0,171 3.858 0,058 0.187 الترويج لمذات
 0.524 0.017 0.062 0.079 0.062 1.041 0,035 0.067 صعوبة التنبؤ
 *** 0.201 0.193 0.394 0.193 2.095 0,044 0.121 القيادة السمطوية

 

 التيكم التنظيمي
 

0.788 0.082 10.334 0.579 0.579 0.579  *** 

 الصمت الدفاعي
(0.722 *) 

 

 *** 0.109 0,193 0,302 0,193 3.538 0,064 0.224 الاشراف المسيء
 *** 0.103 0,182 0,285 0,182 3.446 0,058 0.196 النرجسية

 0.006 0.149 0,132 0,281 0,132 2.636 0,049 0.149 الترويج لمذات
 0.453 0.0126 0.031 0.043 0.031 0.637 0,041 0.046 صعوبة التنبؤ
 0.008 0.139 0,137 0,276 0,137 2.521 0,044 0.142 القيادة السمطوية

 

 التيكم التنظيمي
 

0.612 0.063 9.842 0.551 0.551 0.551  *** 

 %. 95عند درجة ثقة  Bootstrap Confidence، bias-corrected percentile* تم اختبار المعنوية باستخدام اختبار 
p<0.05 *** p<0.001* 

 AMOS 23المصدر: مستخرجة من نتائج التحميل الإحصائي لمدراسة الميدانية باستخدام 



 

 و                                                        0202اكتىبر                                         المجلة العلنًة للبحىث التجارية                                          العدد الرابع )الجزء الاول (  

 

 

 
663 

( والبيانات الموضحة 5وسوف تُختبر صحة الفرض بناءً عمى البيانات الواردة بالشكل )        
(، لمعممات المعادلات الييكمية، يمكن مناقشة العلبقات التأثيرية بين متغيرات نموذج 14بالجدول )

لسامة والصمت البحث لتحديد تأثير التيكم التنظيمي باعتباره متغير وسيط في العلبقة بين القيادة ا
 -التنظيمي عمى النحو التالي:

اظيرت النتائج وجود تأثير معنوي ايجابي مباشر لأربعة من ابعاد القيادة السامة )الاشراف المسيء، 
 (0.165)،(0.247)النرجسية، الترويج لمذات، القيادة السمطوية ( في الصمت الخاضع " الإذعان" 

، كما (0,012)، (0,000)، (0,003)، (0,000)عند مستوى معنوية (0.136)، (0.135)،
اظيرت النتائج وجود تأثير معنوي ايجابي مباشر لأربعة من ابعاد القيادة السامة )الاشراف المسيء، 

،  (0.156)،(0.118)النرجسية، الترويج لمذات، القيادة السمطوية( في الصمت الإجتماعي
، كما  (0,000)،  (0,000)، (0,05)، (0,026)عند مستوى معنوية (0.193)، (0.171)

اظيرت النتائج وجود تأثير معنوي ايجابي مباشر لأربعة من ابعاد القيادة السامة )الاشراف المسيء، 
، (0.182)، (0.193)النرجسية، الترويج لمذات، القيادة السمطوية ( في الصمت الدفاعي 

، وبالنظر (0,008)، (0,006)، (0,000)، (0.000)عند مستوى معنوية (0.137)، (0.132)
( يلبحظ وجود اختلبفات بين التأثيرات 16الى التأثيرات الكمية والتأثيرات المباشرة في الجدول )

الكمية والتأثيرات المباشرة لأبعاد القيادة السامة في الصمت التنظيمي، مما قادني الى تفسير ما نص 
غير وسيط في العلبقة بين ابعاد القيادة السامة عميو الفرض الرابع الخاص بدور التيكم التنظيمي كمت

وابعاد الصمت التنظيمي، فوجود التيكم التنظيمى كمتغير وسيط أوجد تأثير غير مباشر لأبعاد 
القيادة السامة )الاشراف المسيء، النرجسية، الترويج لمذات، القيادة السمطوية( في الصمت الخاضع       

، كما انو أوجد تأثير غير (0.174)، (0.127)، (0.123)، (0.117)" الإذعان" بمغت معمماتيم 
مباشر لأبعاد القيادة السامة )الاشراف المسيء، النرجسية، الترويج لمذات، القيادة السمطوية ( في 

، كما انو أوجد (0.201)، (0.218)، (0.127)، (0.276)الصمت الإجتماعي  بمغت معمماتيم 
ة السامة )الاشراف المسيء، النرجسية، الترويج لمذات، القيادة تأثير غير مباشر لأبعاد القياد

 (0.139)، (0.149)، (0.103)، (0.109)السمطوية( في الصمت الدفاعي  بمغت معمماتيم 
، وىذا   bias-corrected percentile, Bootstrap Confidenceوىي معنويو وفقاً لاختبار 

مة في الصمت التنظيمي من خلبل التيكم التنظيمي ىو الذى التأثير غير المباشر لأبعاد القيادة السا
أدى إلى ارتفاع التأثير الكمى ليذه الابعاد في  الصمت التنظيمي، كما يشير الى وجود تأثير كمى 
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 ، (262.)، (288.)، (364.)ايجابي لأبعاد القيادة السامة في الصمت الخاضع "الإذعان" مقداره 
وىذا التأثير الكمي  (0,012)، (0,000)،(0.003)،(0,000)ي عند وىو تأثير كمي معنو    (31.)

عبارة عن محصمة التأثير المباشر والتأثير غير المباشر في ظل وجود التيكم التنظيمي كمتغير 
= التأثير (364.)وسيط ، ويمكن توضيح ذلك كما يمى : التأثير الكمى لبُعد الإشراف المسيء 

= التأثير (0.288)، التأثير الكمى لبُعد النرجسية  (117.)المباشر  + التأثير غير (247.)المباشر 
، التأثير الكمى لبُعد الترويج لمذات  (0.123)+ التأثير غير المباشر  (0.165)المباشر 
، التأثير الكمى لبُعد  (0.127)+ التأثير غير المباشر  (0.135)= التأثير المباشر (0.262)

، كما (0.174) + التأثير غير المباشر  (0.136)= التأثير المباشر  (0.31)القيادة السمطوية 
يشير الى وجود تأثير كمى ايجابي لأبعاد القيادة السامة في الصمت الخاضع الإجتماعي مقداره 

، (0,000)،(0.05)، (0,026)وىو تأثير كمي معنوي عند  (394.) ، (389.)، (283.)،(394.)
عبارة عن محصمة التأثير المباشر والتأثير غير المباشر في ظل وجود وىذا التأثير الكمي  (0,000)

التيكم التنظيمي كمتغير وسيط ، ويمكن توضيح ذلك كما يمى : التأثير الكمى لبُعد الإشراف المسيء 
، التأثير الكمى لبُعد النرجسية  (276.)+ التأثير غير المباشر  (118.)= التأثير المباشر (394.)

، التأثير الكمى لبُعد  (0.127)+ التأثير غير المباشر  (0.156)تأثير المباشر = ال(0.283)
، التأثير  (0.218)+ التأثير غير المباشر  (0.171)= التأثير المباشر  (0.389)الترويج لمذات 

+ التأثير غير المباشر  (0.193)= التأثير المباشر (0.394)الكمى لبُعد القيادة السمطوية 
كما يشير الى وجود تأثير كمى ايجابي لأبعاد القيادة السامة في الصمت الخاضع ،  (0.201)

وىو تأثير كمي معنوي عند  (276.) ، (281.) ، (285.)،(302.)الدفاعي مقداره 
وىذا التأثير الكمي عبارة عن محصمة التأثير المباشر  (0,008)،(0,006)،(0.000)،(0,000)

د التيكم التنظيمي كمتغير وسيط، ويمكن توضيح ذلك كما يمى : والتأثير غير المباشر في ظل وجو 
+ التأثير غير  (193.)= التأثير المباشر(302.)التأثير الكمى لبُعد الإشراف المسيء 

+ التأثير غير (0.182)= التأثير المباشر (0.285)، التأثير الكمى لبُعد النرجسية (109.)المباشر
+  (0.132)= التأثير المباشر (0.281)لبُعد الترويج لمذات  ، التأثير الكمى (0.103)المباشر

= التأثير المباشر  (0.276)، التأثير الكمى لبُعد القيادة السمطوية  (0.149)التأثير غير المباشر 
 .(0.139)+ التأثير غير المباشر  (0.137)
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التنظيمااي يتوسااط جزئياااً العلاقااة وفااى ضااوء نتااائج التحمياال السااابق فإنااو يمكاان القااول بااأن الااتيكم       
التأثيرية باين أبعااد القياادة الساامة والصامت التنظيماي ، وىاذه الوسااطة الجزئياة ترجاع الاى اساتمرار عادم 
معنويو تأثير بُعد )صعوبة التنبؤ( كأحد أبعاد القيادة السامة في ظل وجود التيكم التنظيماي كمتغيار وسايط 

 بحث بشكل جزئي، ومن ىنا تم قبول الفرض الرابع لم
 

 تاسعاً: النتائج العامة لمبحث وتفسيرىا
 

من خلال مراجعة وتحميل الادبياات المرتبطاة بموضاوع البحاث ووفقااً لنتاائج اختباار فاروض        
 البحث  تم التوصل الى مجموعة من النتائج  ، وضعت بناء عمييا التوصيات المقترحة 

 

ينة اظيرت اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي القيادة اتضح من النتائج أن إن اتجاىات مفردات ع -1
 بيئة ( ، مما يعكس توافر ممارسات القيادة السامة في3,22السامة بمتوسط حسابي قدرة  )

عضو  ارتفعت رغبة كمما السمبية السموكيات في القيادة السامة مستويات الأعمال، كمما زادت
المعيد وكان ترتيب الأبعاد  السمبية تجاه الفعل ردود وارتفعت صامتا، البقاء في ىيئة التدريس

وفقاً لمستوى إدراك أعضاء ىيئة التدريس في المعاىد موضع التطبيق نحو ىذا البُعد كما يمى 
 )القيادة السمطوية، النرجسية، الاشراف المسيء، الترويج لمذات، صعوبة التنبؤ( عمى التوالي.

جابياً في إجمالي التيكم التنظيمي بمتوسط حسابي قدرة كما اظيرت النتائج اتجاىاً عاماً اي -2
الأعمال،  وكان ترتيب الأبعاد  بيئة (  مما يعكس توافر سموكيات التيكم التنظيمي في3,62)

وفقاً لمستوى إدراك أعضاء ىيئة التدريس في المعاىد موضع التطبيق نحو ىذا البُعد كما يمى 
 يكم المعرفي( عمى التوالي. )التيكم السموكي، التيكم العاطفي، الت

كما اظيرت النتائج اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي الصمت التنظيمى بمتوسط حسابي قدرة   -3
الأعمال ، وكان ترتيب  بيئة ( ، مما يعكس توافر سموكيات الصمت التنظيمي في3,34)

ق نحو ىذا البُعد الأبعاد وفقاً لمستوى إدراك أعضاء ىيئة التدريس في المعاىد موضع التطبي
 كما يمى )الصمت الخاضع"الإذعان"، الصمت الإجتماعي، الصمت الدفاعي( عمى التوالي.

قبول الفرض الأول حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود علبقة تأثيرية معنوية بين ابعاد  -4
رية وىذه العلبقة تأثي (725.)القيادة السامة ، وأبعاد الصمت التنظيمي بشكل إجمالي بقيمة 

طردية ، وفي الواقع ىذا يدل عمى أن لمقيادة دوراً بارزاً في تعزيز أو العمل عمى الحد من 
انتشار سموكيات الصمت التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد محل الدراسة ، كما 

فى  R²%( وفقاً لمعامل التحديد (62,8ساىمت أبعاد القيادة السامة الخاضعة لمدراسة بنسبة 
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 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

%( (37,2ج في تفسير التباين في المتغير التابع ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ النموذ
تفسيرىا عوامل أخرى، ، وأن أكثر الابعاد تأثيرا في الصمت التنظيمي ىو القيادة السمطوية ثم 
الاشراف المسيء ثم الترويج لمذات ثم النرجسية ثم صعوبة التنبؤ، وتتفق تمك النتائج  مع 

ت السابقة التي تناولت العلبقة بين القيادة السامة والصمت التنظيمي أو بعض أبعاد الدراسا
 ,Adeoye& Ayeni) ( ،2022القيادة السامة والصمت التنظيمي)رفاعي وآخرون ، 

 ,Zare & Sepahvand)، (Aslan et al, 2021)،  )2024الدىب، أبو( ،(2020
2019)، (Saqib& Arif, 2017)،(Aboramadan et al. 2021) ،(Mousa et al., 

، وىو ما يعنى أن نتائج الدراسة تسير في نفس اتجاه الدراسات السابقة وربما يكون  ( 2020
الاختلبف في درجة تأثير أبعاد القيادة السامة عمى الصمت التنظيمي )معامل التحديد( وىو ما 

 مة في البحث.قد يرجع الى اختلبف بيئة ومجال التطبيق أو بعض المتغيرات الحاك
قبول الفرض الثاني حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود علبقة تأثيرية معنوية بين ابعاد  -5

وىذه العلبقة تأثيرية  (813.)القيادة السامة ، وأبعاد التيكم التنظيمي بشكل إجمالي بقيمة 
الحد من انتشار طردية وفي الواقع ىذا يدل عمى أن لمقيادة دوراً بارزاً في تعزيز أو العمل عمى 

سموكيات التيكم التنظيمي لأعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد محل الدراسة لأعضاء ىيئة التدريس 
%( (66.2بالمعاىد محل الدراسة، كما ساىمت أبعاد القيادة السامة الخاضعة لمدراسة بنسبة 

ينما النسبة الباقية في النموذج في تفسير التباين في المتغير الوسيط ، ب R²وفقاً لمعامل التحديد 
%( تفسيرىا عوامل أخرى ، وأن أكثر الابعاد تأثيرا في سموكيات التيكم (33.8والتي تبمغ 

التنظيمى ىو القيادة السمطوية ثم الاشراف المسيء ثم الترويج لمذات ثم النرجسية ثم صعوبة 
ن القيادة السامة والتيكم التنبؤ، وتتفق تمك النتائج  مع الدراسات السابقة التي تناولت العلبقة بي

، )زىرة،  (Dobbs   Do, 2019)التنظيمي أو بعض أبعاد القيادة السامة والتيكم التنظيمي
2023، ) (Ezeh et al.,2018) ،(Ince,2018)   ، عشري ، 2022، )الشعراوي( ، )
2021 ، )(Jiang et al.,2017) ،( ، وىو ما يعنى أن نتائج الدراسة تسير 2015، )حسيب

في نفس اتجاه الدراسات السابقة وربما يكون الاختلبف في درجة تأثير أبعاد القيادة السامة عمى 
التيكم التنظيمي )معامل التحديد( وىو ما قد يرجع الى اختلبف بيئة ومجال التطبيق أو بعض 

 المتغيرات الحاكمة في البحث.
قبول الفرض الثالث حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود علبقة تأثيرية معنوية بين ابعاد  -6

وىذه العلبقة طردية  (0.788)التيكم التنظيمي ، وأبعاد الصمت التنظيمي بشكل إجمالي بقيمة 
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حيث كمما ارتفعت ممارسات التيكم التنظيمي بالمعاىد محل الدراسة كمما تزاد الصمت 
ضاء ىيئة التدريس بالمعاىد محل الدراسة، كما ساىمت أبعاد التيكم التنظيمي التنظيمي لأع

في النموذج في تفسير التباين في  R²%( وفقاً لمعامل التحديد (65,5الخاضعة لمدراسة بنسبة 
%( تفسيرىا عوامل أخرى، وأن أكثر (24,5المتغير التابع ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ 

في الصمت التنظيمي ىو التيكم السموكي ثم التيكم العاطفي ثم التيكم المعرفي،  الابعاد تأثيرا
وتتفق تمك النتائج  مع الدراسات السابقة التي تناولت العلبقة بين التيكم التنظيمي والصمت 

،  (Farjam, et al., 2018)التنظيمي أو بعض أبعاد التيكم التنظيمي والصمت التنظيمي
، وىو ما يعنى أن نتائج الدراسة تسير في نفس  (Eroglu, et al. 2011)( ، 2020) حنا ،

اتجاه الدراسات السابقة وربما يكون الاختلبف في درجة تأثير أبعاد التيكم التنظيمي عمى 
الصمت التنظيمي )معامل التحديد( وىو ما قد يرجع الى اختلبف بيئة ومجال التطبيق أو 

 بعض المتغيرات الحاكمة في البحث.
قبول الفرض الرابع لمبحث بشكل جزئي ، حيث تبين أن التيكم التنظيمي يتوسط جزئياً العلبقة  -7

التأثيرية بين أبعاد القيادة السامة والصمت التنظيمي وىذه الوساطة الجزئية ترجع الى أن وجود 
سامة التيكم التنظيمي كمتغير وسيط ، قد اوجد تأثيراً غير مباشر لأربعة من أبعاد القيادة ال

)الاشراف المسيء، النرجسية ، الترويج لمذات ، القيادة السمطوية ( في الصمت التنظيمي ، 
بينما لم يتضح وجود تأثير معنوي لبُعد )صعوبة التنبؤ( كأحد  أبعاد القيادة السامة في ظل 

 وجود التيكم التنظيمي كمتغير وسيط.
 متوقعة نتيجة بمثابة يعتبر لتدريسأعضاء ىيئة ا صمت أن السابقة النتائج من يتضح      
 الظاىرة ىذه وجود النتائج تمك أكدت حيث التنظيمي، السامة والتيكم القيادة من لكلٍ  وحتمية
 إخفاء أعضاء ىيئة التدريس بعض يتعمد داخل المعاىد العميا الخاصة حيث الثلاثة بأبعادىا

 وعدم العزلة في والرغبة والاستسلام اليأس والإحباط بسبب إما الآراء وحجب والأفكار المعمومات
ما الصمت الخاضع( الاندماج  الصمت( الخارجية من التيديدات والقمق الخوف نتيجة "الإذعان"( وا 
 عمى والآراء المرتكزة المعمومات بإخفاء العاممون ييتم لا ذلك من النقيض وعمى ،)الدفاعي
فادة الآخرين مساعدة بيدف التعاونية الدوافع  )الاجتماعي الصمت( ككل المنظمة وا 

 :البحث عاشراً: توصيات
 من عديد نتائج عمى الاطلبع خلبل ومن الحالي، البحث إلييا توصل التي النتائج ضوء في    

 تقديم يمكن الصدد، ذلك في اقتراحات من قُدم وما البحث، بموضوع الصمة ذات الدراسات السابقة
 النحو عمى المعاىد محل الدراسة والمعاىد المماثمة ليا ، وذلكيمكن الآخذ بيا في  التوصيات بعض
 :الآتي
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 (آليات تنفيذ توصيات الدراسة15جدول رقم )
مجال 
المسئول عن  الآليات التنفيذية مضمون التوصية التوصية

 التنفيذ

امة
لس
ة ا
ياد
الق

 

 ضرورة عمى العمل
 الايجابية الأنماط تعظيم
 انتشار من والحد لمقيادة

 السامة القيادة سموكيات

 المناخ خمق عمى التي تعمل القيادة سمات مھلدی الذين تتوافر الإدارية القيادات اختيار -
 المصمحة الآخرين،وتغميب مساعدة في المتبادلة، والرغبة الثقة لتعزيز الأخلاقي الإيجابي

 .الشخصية عمى المصمحة العامة
 أسموب تحسين طريق الجدارة ، عن إلى الأقدميةمن  القيادات اختيار طريقة تغيير -

 المناصب إلى الوصول ترشيد تكفل موضوعية آلية اجھوانت بالمنظمة، القيادات اختيار
 والسمات ارةھبالأداء والم الخاصة والاختبارات القياسات بعض كإجراء القيادية العميا،

 لممرشحين.
 التي التدريبية البرامج من مجموعة إعداد الإدارية، من خلال القيادات وتطوير تنمية -

 أراء لتقبل الذات، والاستعداد وحب الأنانية روح عن لمتخمي القيادات تحفيز تعمل عمى
 . مھبمصالح تمامھوالا المرؤوسين مع البناء الآراء،والتواصل لاختلاف مھوتقبل الآخرين،

مشكلاتيم ومشاركتيم عقد اجتماعات دورية مع اعضاء ىيئة التدريس لمتعرف عمى  -
 مشاعرىم من أجل تقوية أواصر العلاقة بين القيادات وأعضاء ىيئة التدريس.

تبني مبدأ الشفافية والنزاىة والمحاسبة ، كذلك محاولة عدم الاستماع لكممات المدح  -
 والثناء التى يستمتع بسماعيا بعض القادة.

 سموكيات السامة لدي بعض القادة.إرساء ثقافة قوية ودستور أخلاقي لمنع ممارسات ال -
 عن المبكر لمكشف كوسيمة القادة للأعضاء ىيئة التدريس بتقييم تسمح وضع آلية -

 السموكيات. لتمك العاجمة المعالجة والسماح لإمكانية السامة، السموكيات
 بالمناخ تتسم أخلاقية عمل بيئة توفير عمى القادرة الإدارية القيادات اختيار العمل عمى -

 اعضاء ىيئة التدريس مع المتبادلة الثقة تعزيز خلال العمل من عمى المشجع الإيجابي
 .معيم التعامل أثناء الإنسانية الجوانب ومراعاة

 الإدارة العميا -
 عمادة المعاىد -
 رؤساء الأقسام -
إدارة الموارد -

 البشرية.
إدارة التدريب -

 وتطويرالأداء.
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مجال 
 التوصية

المسئول عن  الآليات التنفيذية مضمون التوصية
 التنفيذ

مي
نظي
 الت
يكم

الت
 

من انتشار  الحد
سموكيات التيكم 

 التنظيمي

بداء العلاقة ذات القرارات عممية اتخاذ في التدريس ىيئة أعضاء إشراك -  آرائيم بعمميم وا 
 عمى إيجابي مردود ليا من لما فاعمية أكثر القرارات ىذا في جعل يسيم مما وملاحظاتيم

 .الإجراءات شعورىم بعدالة مستوى
المدى  عمى استثمار ىو لأعضائيا الذي تقدمو الدعم ة بأنالمعاىد فمسف قيادات تبني -

 .ترىق ميزانياتيا تكاليف بأنو الدعم من النوع تعتبر ىذا التي التقميدية النظرة من بدلاً  البعيد
 من ظاىرة التيكم التنظيمي من التقميل نحو مباشروفعمي بشكل التوجو عمى المعاىد حث -

تعمن بصورة  معايير وفق اعضاء ىيئة التدريس أداء تتضمن تقييم إجراءات خلال
 المكآفات حيث توزيع من معيدىم نحو الإيجابية من المشاعر يزيد بدوره وىذا تفصيمية،

 التمييز والتقييم دون الإجراءات والمعاممة في العدالة إظيار فضلًا عن المادية والمعنوية،
 الأداء. خلال من بين الأعضاء

المعاىد وأعضاء  بين إدارة متكررة وعقد اجتماعات المفتوح الباب سياسة مبدأ ترسيخ -
 المنحرفة والسمبية. السموكيات من لمحد مشاكميم وشكواىم إلى للاستماع ىيئة التدريس

 التزام ىيئة التدريس حول أعضاء التي يحمميا الأفكار لمجموعة المعاىد قيادة دعم -
 المقبولة، الأخلاقية المبادئ من الإدارة بمجموعة

 في القضايا عن التحيز والابتعاد ىي، كما وتقديم الحقائق بشفافية التعامل خلال من وذلك
 والسماح تجاوز الأزمات، في معيم الأعضاء، التعاون ونزاىة مع بصدق والتعامل العامة

 .لمقيادات مرشدا أن تكون يمكن مبادئ لائحة ووضع بناءة الأعضاء بأفكار بمشاركة
 أن يشكل يمكن التنظيمي التيكم أن ورؤساء الأقسام المعاىد عمادة تدرك أن ضرورة -

 انتياج سموكيات إلى بالأعضاء تقود وقد مستوى المعيد عمى سمبية آثار ليا ظاىرة
 بيا تقوم أي مبادرة فشل إلى يؤدي الذي الأمر والتذمر والانتقاد الشكوى مثل تيكمية
 يتم تطبيقيا. أن قبل المعيد

 أمام أعضائيا، وصورتيا بسمعتيا تعزيز اىتماميا عمى بالعمل المعاىد إدارة قيام ضرورة -
 الميني بمستقبميم والإجراءات المتعمقة القرارات بخصوص عن آرائيم التعبير حرية بمنحيم
 عمييا الحصول يتوقعون التي إشباع حاجاتيم بين والتوازن التوافق تحقيق حالة لضمان

 التيكم التنظيمي مستوى تقميل في تأثير لذلك من لما لمتطمباتيم، جابةوالاست في العمل
 .لدييم
 عميو تعتمد الذي الأساس بأنيم التدريس بالمعاىد ىيئة أعضاء إلى النظر ضرورة -

 من الجيود المزيد بذل يستوجب مما وخططيا المستقبمية، أىدافيا تحقيق في المعاىد
 .الدعم من مناسب ىو ما كل لتقديم

شاعة التنظيمي التيكم ظاىرة لتقميل التنظيمية العدالة تحقيق -  والنزاىة الشفافية ثقافة وا 
 اعضاء ىيئة التدريس، مع الضمنية الصريحة أو والأزمات الوعود خرق والاستقامة، وعدم

 مثل ايجابية قيادية أنماط وتبني
 والتحويمية. الخادمة والروحية و القيادة الأخلاقية

بصفة  العممية الأقسام داخل التنظيمي التيكم مستوى بقياس الأقسام رؤساء دةالسا قيام -
 مستمرة.

الإدارة العميا  -
ممثمة في مجمس 

 الإدارة
 عمادة المعاىد -
 رؤساء الأقسام -
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مجال 
 الآليات التنفيذية مضمون التوصية التوصية

المسئول عن 
 التنفيذ

مي
نظي
 الت
مت
لص
ا

 

بذل الجيود لمتقميل من 
انتشار سموكيات الصمت 
التنظيمي الناتج عن 

ممارسات القيادة السامة 
 والتيكم التنظيمي

 الحرص عمى إقامة لقاءات مستمره مع اعضاء ىيئة التدريس. -
عقد إجتماعات مع اعضاء ىيئة التدريس وتكون محددة لمناقشة موضوعات معمن عنيا  -

مسبقا ، ويطمب منيم الادلاء بأصواتيم مع التأكيد عمى اىمية رأييم في تطوير العمل 
 بالمعيد.

 الكافي لأعضاء ىيئة التدريس الدعم تحقق أن شأنيا من ملع سياسات تطوير ضرورة -
 الحرية ومنحيم الفاعمة مشاركتيم في تعزيز بارز دور من لذلك لما العميا، الإدارة قبل من

 العمل في البناءة ومشاركتيم رائيم بآ للإدلاء الكافية
 ليم المساعدة تقديم و لآرائيم والإستماع بشكوى أعضاء ىيئة التدريس الإىتمام -

 .التنظيمي الصمت مستوى يخفض بما العمل لمواجية مشكلات
 وتحقق بالأمان الشعور زيادة و الإتصال عممية لتحسن المفتوح الباب سياسة إتباع -

لأعضاء ىيئة  المعمومات اللازمة توصيل عمى المساعدة و الاستقامة و النزاىة و الشفافية
 . التنظيمي الصمت من تقميل عمى يساعدىم بما المناسب الوقت في التدريس

 أعضاء ىيئة التدريستنظيم واقامة حفلات لتعزيز العلاقات الاجتماعية بين القادة و  -
 والأمان بالثقة شعور خمق خلال من التنظيمي الصمت تخفيض المديرين عمى يجب -

 .الوظيفي
 وتقديم آرائيم لإبداء لمعاممين الفرصة بإتاحة بالمعاىد العميا الادارة قيام ضرورة -

 المفتوح. الحوار صيغة وجود مع القرار اتخاذ في مقترحاتيم ومشاركتيم
وأعضاء ىيئة التدريس حتى بناء جسور الاتصال المفتوحة في اتجاىين بين الإدارة  -

 يمكن الوقوف عمى المشاكل والشكاوي أول بأول.
من  لكثير الاساسي بإعتبارىا المصدروالدافع لمموظفين النفسية بالعوامل الاىتمام ضرورة -

 .التنظيمي الصمت اىميا ومن السمبية من السموكيات والحد الايجابية السموكيات
 وىو معاكس سمبى إلى سموك يؤدى إن الممكن من لمصمت التنظيمى السمبى السموك أن -

 التنظيمي سموك الصوت
 وتدعيم ومقترحاتيم، أفكارىم عمي طرح العاممين وتحفيز تشجيع -

 .ميام معينة إنجاز عن مرتدة إعطائيم تغذية طريق عن العاممين

الإدارة العميا  -
ممثمة في مجمس 

 الإدارة
 عمادة المعاىد  -
 رؤساء الأقسام -
إدارة العلاقات  -

 العامة
 

 

 حادي عشر: المحددات والمقترحات لبحوث مستقبمية
التيكم التنظيمي في تحديد العلبقة التأثيرية بين القيادة  دور عن بالكشف الحالية الدراسة اىتمت     

البحوث  بعض إجراء أقترح ثم ومن المحددات، من لمجموعة وفقا وذلك السامة والصمت التنظيمي
 : التالي النحو عمى وذلك البحث، ىذا بموضوع المتعمقة المستقبمية

،التيكم التنظيمي  )مستقل كمتغير القيادة السامة)تناول  في البحث ليذا الموضوعية الحدود تمثمت -
 لقياس الأبعاد مجموعة من خلبل من وذلك ،)تابع )كمتغير التنظيمي ،والصمت)وسيط كمتغير (

 من مجموعة مثل إدخال المجال ىذا في البحوث من المزيد إجراء يمكن ثم ومن المتغيرات، تمك
القيادة السامة  أثر تناول وكذلك الديموغرافية المتغيراتمثل  بينيما العلبقة في الرقابية المتغيرات

رأس المال النفسي ، إدارة المواىب ، التماثل التنظيمي  مثل الأخرى من المتغيرات مجموعة عمى
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،التنمر في مكان العمل ،الالتزام التنظيمي ، جودة الحياة الوظيفية ، الاندماج في العمل ، التميز 
 نظيمية ، الاحباط الوظيفي.التنظيمي ، البراعة الت

 خلبل توسيط من الصمت التنظيمي عمى السامة لمقيادة المباشر غير التأثير البحث ىذا ناقش -
 المتغيرات من الوسيطة المتغيرات تمك وتُعد المعاىد العميا الخاصة ، عمى بالتطبيق التنظيمي التيكم

 البحث، محل المعاىد داخل الصمت التنظيمي عمى السامة القيادة تأثير حدة من زادت السمبية التي
 السمبية الوسيطة المتغيرات تمك استبدال خلبليا من يتم مستقبمية أفكار لبحوث الباحث يقترح ولذلك
 والرضا التنظيمي، والولاء والثقة التنظيمية، التنظيمية، التماثل التنظيمي ، العدالة(إيجابية بأخرى

عمي  القيادة السامة تأثير من تقمل فقد العلبقة، ىذه عمى تأثيرىا مدى قياس ثم ومن ،)الوظيفي
 الصمت التنظيمي.

 ثم يقترح ومن اعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا الخاصة، عمى الحالية الدراسة اقتصرت كما -
البنوك،  الصحة، مثل أخرى خدمية قطاعات في البحث متغيرات بين العلبقة اختبار الباحث

 مثل المختمفة الصناعية القطاعات ، الييئات الحكومية ، الجامعات الحكومية ، وكذلكالاتصالات
 الأجيزة المنزلية. الغذائية، صناعة الصناعات الأدوية، صناعة شركات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
662 

 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

 )قائمة المراجع(

 :المراجع العربيةأولًا: 
 فـي لمتنمـر الوسـيط الـدور   :العـاممين صـمت عمـى السـامة القيـادة ( ،أثـر2024) صـبحي الـدىب ، محمـد أبـو

 . 4ع ، 44 مج للئدارة، العربية المجمة ميدانية، دراسة والتيكم التنظيمي العمل مكان
( ، دور الاصلبح الإدارى فـي العلبقـة بـين القيـادة السـامة وتطبيـق النمـوذج 2021أبو شحاتو ، ثناء معوض )

مصـر ، مجمـة البحـوث  –ييئـة العامـة لمنقـل النيـرى الأوربي لمتميز المؤسسي ، دراسة ميدانيـة عمـى ال
 (4( ، العدد )22المالية والتجارية ، المجمد )

الفـروض، دار  البيانـات واختبـار تحميـل القيـاس أسـاليب :التسـويق بحوث (،2016) الرحمن عبد ثابت إدريس،
 القاىرة. النيضة العربية لمنشر والتوزيع،

( ، أثر تطبيق نمطـي القيـادة الموزعـة والقيـادة المميمـة عمـى الـتيكم التنظيمـى ، 2019، بسام سمير ) الرميدى
 (71دراسة تطبيقية عمى شركات السياحة المصرية ، مجمة أقتصاد المال والأعمال ، عدد )

 ، دراسـو الـوظيفي والقمـق السـامة القيـادة بـين كوسـيط التنظيمـي ( ، الـتيكم2022الشـعراوى ، نيـا مجـدى )
العمميـة للبقتصـاد والتجـارة ، كميـة التجـارة  المتحـدون ، المجمـة المـوردون بمصنع العاممين عمي ميدانيو

 (.4) 52جامعة عين شمس ،  –
 الـداخمي الاحتـرام ( ، دور2014) مجيـد عـادل ، الله عبـد ، حسـين عـلبء ، فاضـل ، ىاتف ميثاق ، الفتلبوي

 .11  العدد ، 3المجمد  ، كربلبء جامعة ، والاقتصاد الإدارة مجمة " التنظيمي التماثل في المدرك 
( ، دور الاشـراف المسـئ كمتغيـر وسـيط عمـى العلبقـة التأثيريـة بـين الـتيكم 2015حسيب، السيد أحمد فتحي )

التنظيمـــى والضـــغوط الوظيفيـــة ، دراســـة تطبيقيـــة بقطـــاع جمـــارك بورســـعيد ، مجمـــة البحـــوث الماليـــة 
 (.4)16جامعة بورسعيد ،  –التجارة  والتجارية ، كمية

( ، أثـر الـتيكم التنظيمـى عمـى مسـتوى الصـمت التنظيمـى بـين العـاممين فـي 2020حنا ، يوستينا رزق سـميما )
( 4جامعـــة مدينـــة الســـادات ، المجمـــد) –شـــركات الســـياحة المصـــرية ، مجمـــة كميـــة الســـياحة والفنـــادق 

(1/2.) 
القيـادة  (،2022أحمـد ) موسـى أحمـد الله، فـرج ; محمـود محمـد تمـارا زقـوت، ; العزيـز عبـد ممـدوح رفـاعي،

 الدراسـات مجمـة مفاىيميـة، دراسـة :العمـل بيئـة فـي التنظيمـي الصـمت إلـى يـؤدي كـنيج السـامة
دارة لمكـوارث الاسـتراتيجية  (،4) ألمانيـا ،  المجمـد –بـرلين – العربـي الـديمقراطي المركـز- الفـرص وا 

 (.13) العدد
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( ،أثر القيادة السامة عمي الاغتراب فـي العمـل: الـدور الوسـيط لمـتيكم التنظيمـى ، 2023محمود ) زىرة ، وائل
بالتطبيق عمى معاوني أعضاء ىيئة التدريس بجامعــة المنصورة ، المجمة المصرية لمدراسات التجاريـة 

 (.2)47جامعة المنصورة ،  –، كمية التجارة 
 بابل، مجمة جامعة ، العاممين أداء في وأثرىا التنظيمي الصمت (، أسباب2016ظفر) وحسين، زينب، عبود،

 (24)1العراق، 
 التنظيمـي السـامة والإنحـراف القيـادة بـين كوسـيط التنظيمـى الـتيكم ( ، 2021السـيد) إبـراىيم تـامر عشـري،

 والبحـوث لمدراسـات العمميـة ، المجمـة)الدقيميـة بمحافظـة الخـدمات بمـديريات العـاممين عمى بالتطبيق(
 (3( ، ج )1)2دمياط  جامعة التجارة، كمية والتجارية، المالية

 مجمـة المرشـدين التربـويين، لـدى المتغيـرات بـبعض وعلبقتـو الـوظيفي الإحبـاط (،2021) إبـراىيم محمـود،
 ، 14 المجمـد التربويـة والدراسـات البحـوث مركـز ارة التربيـة، وز :العـراق تربويـة، جميوريـة دراسـات
  55 العدد

 لمشـركة التابعـة العـاممين بالشـركات لـدى التنظيمـي الـتيكم عمـى المـؤثرة العوامـل (،2020) يوسـف منـاع،
 شمس، عين جامعة – التجارة والتجارة ، كمية للئقتصاد العممية والكيماويات، المجمة للؤدوية القابضة

50 (2)  
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 ممحق رقم )1(

 )قائمة الاستقصاء(
 " تأثير ممارسات القيادة السامة عمى الصمت التنظيمي 

 من خلال التيكم التنظيمي كمتغير وسيط"
 بالتطبيق عمى أعضاء ىيئة التدريس بالمعاىد العميا الخاصة

 بالقاىرة الكبرى
 

 ----------------------------------------- /الدكتور السيد
 .....وبعد طيبة تحية

 بأنني عمما سيادتكم بإحاطة وأتشرف الامتنان ووافر الشكر بجزيل لسيادتكم أتوجو بداية       
تأثير ممارسات القيادة السامة عمى الصمت التنظيمي من خلال  " بعنوان دراسة بصدد إجراء

 استمارة بمميء التكرم سيادتكم من وأرجو تطبيقية، التيكم التنظيمي كمتغير وسيط " دراسة
عط المرفقة الاستقصاء  عمما الدراسة، ونتائج دقة عمى ذلك لتأثير نظراً  الأىمية المناسبة ائياوا 

 . العممي البحث إجراء إلا في تستخدم ولن سرية البيانات كافة بأن
                                                          
 ......والتقدير الشكر خالص مع                     

 الباحث                                                                         
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 :الشخصية البيانات
 :المناسب المكان في () علامة بوضع التالية البيانات اعطاء سيادتكم من الرجاء

 -:النوع -1
             ذكر        )    (                             أنثى                 )    ( 

 -:الدرجة العممية -2
 مدرس     )   (            )    (                 أستاذ مساعد)    (           أستاذ         
 القيادة -3

            )    (               قيادي                                        )    (           غير قيادي 
 :سنوات الخبرة الأكاديمية -4

                        سنوات           16 من أقل      )    ( 
                        سنوات  )    ( 26 من أقل إلى 16 من 
                       ( سنوات   )    36 من أقل إلى 26 من 
                        36              سنو فأكثر      )     ( 

 -المتغير المستقل " القيادة السامة":أولًا: 
 -( في المكان الذي يعبر عن وجية نظرك بشأن كل من العبارات التالية:√الرجاء من سيادتكم وضع علامة )  

غير موافق  موافقغير  محايد موافق موافق تماما العبارات م البٌعد
 عمى الإطلاق

يء
مس
ف ال

شرا
الإ

 

      .مرؤوسيو من يسخر 1
      .مھعمل امھم في السابقة مھبأخطائ مرؤوسيو بتذكير يتعمد 2
      .مھشأن من التقميل دائماً  بمرؤوسيو ويحاول يستخف 3
      يتجاوز الانظمة والتعميمات ويغيرىا وفقا لأىوائو الشخصية 4
      .الآخرين أمام سيئة بطريقة  مرؤوسيو عن يتحدث 5

ية"
نان
 الأ
ة "
سي
نرج
ال

 
      .الآخرين عن ويتميز استثنائي شخص أنو يعتقد 6
      .أخر شخص أي تفوق قدراتو أن يري 7
      .انجازاتو استعراض في يبالغ 8
      .متعالي بأسموب ويتصرف الحديث يحتكر 9
      .عميو والثناء المدح بكممات يستمتع 16

ات
 لمذ

ويج
لتر
ا

 

      .الآخرين عمي  بالفشل لنفسو ويمقي النجاح ينسب 11
      .اھفی يشارك لم إنجازات إليو تنسب أن يقبل 12
      .الأعمى القيادات حضور في تصرفاتو تتغير 13
      .العمل حساب عمي الشخصية بمصمحتو تمھی 14
      .الآخرين من وأعظم أقوى وھو حق عمى أنو دائما يدعي 15

نبؤ
 الت
وبة
صع

 

      .والانفعال الغضب سريع 16
      تؤثر حالتو النفسية عمى اتخاذ القرارات 17
      .مجيولة لأسباب يغضب 18
      .لمناخ بيئة العمل الأساسي المحدد وھ الشخصي المزاج 19
      .العاممين أداء عمى لمحكم محدد معيار عمى يعتمد لا 26

وية
سمط

ة ال
ياد
الق

 

      ينفرد باتخاذ كافة القرارات اليامة وغير اليامة 21
      عدم السماح بالامركزية في اتخاذ القرارات 22
      التحكم في انجاز مرؤسيو لميام عمميم 23
      تجاىل الافكار والمقترحات المعرضة لرأيو 24
      التسمط في تنفيذ الأوامر والتعميمات دون أدني مناقشة 25
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 ثانياً المتغير الوسيط " التيكم التنظيمي "
 -( في المكان الذي يعبر عن وجية نظرك بشأن كل من العبارات التالية:√الرجاء من سيادتكم وضع علامة )

 البٌعد
 
 م
 

 
 العبارات
 

موافق 
غير  محايد موافق تماما

 موافق

غير 
موافق 
عمى 
 الأطلاق

رفي
لمع
م ا
تيك
ال

 

 وتفعل شيئا تقول بو أعمل الذي المعيد إدارة أن أعتقد 26
 آخر شيئا

     

      النزاىة إلى تفتقر بو أعمل الذي المعيد إدارة أن أعتقد 27
 الاذي المعياد إدارة فاإن العمال، فاى جيادا تباذل عندما 28

 دون ذلك تستغل بو أعمل
 .مقابل

     

      .المصداقية المعيد يفتقد بأن أعتقد 29
 بين (اتفاق أو تشابو( مشترك قاسم ىناك أن أعتقد لا 36

 مان وممارسااتيا جاناب مان وأىاداف المعياد سياساات
 .أخر جانب

     

في
عاط
م ال

تيك
ال

 

      .بو أعمل الذي المعيد فى أفكر عندما بالقمق أشعر 31
 أعمال الاذي المعياد فىأفكر  عندما الراحة بعدم أشعر 32

 .بو
     

      .بو أعمل الذي المعيد يف أفكر عندما بالتشاؤم أشعر 33
 أعمال الاذي المعياد في أفكر عندما الرضا بعدم أشعر 34

 .بيا
     

      .بالغضب يشعرنى عممى فى التفكير 35

ي 
موك
لس
م ا
تيك
ال

 

 إدارة تتبناىاا التاى والشاعارات المباادرات مان أساخر 36
 .بيا أعمل المعيد الذي

     

      .الآخرين أمام المعيد إدارة وممارسات سياسات أنتقد 37
      أحاول اليروب من العمل الجماعي 38
 عن زملائى مع معين مغزي ذات مشتركة نظرات أتبادل 39

 العمل بالمعيد أحوال
 بالمنظمة

     

 تادار التاى الكيفياة مان المعياد خاارج لأصدقائي أشكو 46
 المعيد داخل بيا الأمور
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 د.هاىى فتحى عبد اللاه عبد المقصىد 
 

 تأثير ممارسات القًادة الشامة على الصنت التيظًنٌ 
 مً خلال التهكه التيظًنٌ كنتغير وسًط

 

 بالتطبًق على أعضاء هًئة التدريص بالمعاهد العلًا الخاصة

 بالقاهرة الكبرى
 

 ثالثاً المتغير التابع " الصمت التنظيمي "
 -( في المكان الذي يعبر عن وجية نظرك بشأن كل من العبارات التالية:√الرجاء من سيادتكم وضع علامة )

 البٌعد
 
 م
 

 
 العبارات
 

موافق 
 تماما

 غير موافق محايد موافق
غير موافق 
عمى 
 الأطلاق

ان"
ذع
 الإ
ع "
اض
الخ
ت 
صم

ال
 

      امتنع عن تقديم أي مقترحات لمتطوير داخل المعيد 41
اعتقد انو لا جدوى مان تقاديم أى افكاار لتغييار الوضاع الاراىن  42

 بالمعيد
     

      أميل إلى الامتناع عن تقديم اى مقترحات لحل مشكلات العمل 43
      اعتقد أن القادة لا ينظرون إلى اى مقترحات وافكار لمتطوير 44
      ارغب في الصمت لعدم اىتمام الآخرين بما اقولو 45

عي
دفا
ت ال

صم
ال

 

       الصراع أتجنب حتى المعيد فى صامتاً  أبقى 46
  صامتاً  أظل أواجييا قد التى السمبية المشاعر أتجنب حتى 47

 . البنك فى العمل
     

عناادما اتحااادث عااان مشاااكمة ماااا قااد يتغيااار واقعاااى الحاااالى فاااي  48
 المعيد

     

      ارغب في الصمت خوفا من انتقادات الغير 49
      امتنع عن تقديم اى مقترحات خوفا من المسئولية 56

عي
تما
لاج
ت ا

صم
ال

 

      احتفظ بأى معمومات قد تضر زملائي بالمعيد 51
 ضاار بمصاالح يكاون مشاورة أي تقاديم أو بالمقترحات الإدلاء 52

 الآخرين
     

      .آخر شخص مع علاقتى أحمى حتى العمل فى صامتاً  أظل 53
      احتفظ بأى معمومات قد تؤثر عمى تعاونى مع زملائي 54
 العمال فاي المشااكل عان يعمنون الذين اعضاء ىيئة التدريس 55

 المسئولين. قبل من ترحيب يكونوا موضع لا
     

 
 ولكم جزيل الشكر والتقدير

 


