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أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

 ممخص البحث:
بأبعاده )النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، استيدف ىذا البحث تحديد أثر الذكاء الاصطناعى 

سيولة الاستعمال( فى التسويق التفاعمى من خلال الصورة الذىنية لمعملاء كمتغير وسيط  وذلك 
والتعرف عمى أثر الصورة الذىنية  فى جميورية مصر العربية،  LGشركة  كدراسة حالة عمى

لتزام، التفاعل، جودة الخدمة، الفائدة المدركة( فى لمعملاء فى أبعاد التسويق التفاعمى)الثقة، الا
الشركة محل الدراسة، وتوصمت الدراسة الى مجموعة من النتائج من أىميا ان ىناك تأثير لمذكاء 

بأبعاده )النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة الاستعمال( فى التسويق التفاعمى  الاصطناعى
د أثر الذكاء الإصطناعى بأبعاده)النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، ، ووجو بالشركة محل الدراسة

سيولة الاستعمال( فى الصورة الذىنية لمعملاء بالشركة محل الدراسة، كما تم التوصل الى أثر 
الذكاء الإصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة الاستعمال( فى التسويق 

 .من خلال الصورة الذىنية لمعملاء كمتغير وسيط بالشركة محل الدراسة التفاعمى 
 الكممات الافتتاحية: الذكاء الاصطناعى، التسويق التفاعمى، الصورة الذىنية .

Abstract  :  
This research aimed to determine the impact of artificial intelligence in 

its dimensions (expert systems. automatic machine learning. ease of use) in 

interactive marketing through the mental image of customers as an 

intermediate variable. as a case study on LG in the Arab Republic of Egypt. 

and to identify the impact of the mental image of customers in the 

dimensions of interactive marketing (trust. commitment. interaction. quality 

of service. perceived benefit) In the company under study. the study reached 

a set of results. the most important of which is that there is an impact of 

artificial intelligence in its dimensions (expert systems. automatic machine 

learning. ease of use) in interactive marketing in the company under study. 

and the presence of the impact of artificial intelligence in its dimensions 

(expert systems. automatic machine learning. ease of use) in the mental 

image of customers in the company under study. The impact of artificial 

intelligence in its dimensions (expert systems. automatic machine learning. 

ease of use) in interactive marketing was also reached through the mental 

image of customers as an intermediate variable in the company under study. 

Opening words: Artificial intelligence. interactive marketing. mental 

image. 
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 مقدمة :
ى، حظي الذكاء الإصطناعى بإىتمام متزايد، حيث أصبح منظوراً عمى مدار العقد الماض

مييمناً عمى الساحة الإدارية الحديثة، وخاصة ما شيده العالم فى الأونة الأخيرة من قفزات ىائمة 
وتطورات متلاحقة ممحوظة فى التكنولوجيا ووسائل التواصل الإجتماعى مما زاد من حدة المنافسة 

 ( .0222ي)شحاتو،عمى صعيد السوق العالم
وقد أفرزت تأثيرات ىذا التطور عمى اكتســب الــذكاء الإصطناعــي مؤخــراً مجموعة مــن التقنيات 
التيِ يمكن أن تؤدي إلى التغيير فى العديد من مجالات الصناعة، مثل: المالية والسيارات، وتجارة 

الإصطناعى يتسم بقدرتو الكبيره  (، حيث أن الذكاء.0222Chuiالتجزئة، والسفر، ووسائل الإعلام)
فى معالجة البيانات الخاصو بالعملاء، وكذلك سرعة الإستجابة لطمباتيم من خلال تحويل البيانات 

(، ومن ثم فأن Ameen et al..2021الى معمومات تركز عمى تحقيق اليدف المطموب لمعميل)
 الذكاء الإصطناعى يعزز من العلاقة بين المنظمة وعملائيا .

 ذهھمما أدى إلى تغييرات في أنشطة التسويق، ولوحظ ان العديد من المنظمات قد خرجت من 
 حيث. السوقية بالحصة الإضرار وعدم المنافسة من اھتمكن  مختمفة إستراتيجيات بتبني المعضمة
 رتھظ لذلك الرقميين، العملاء ورغبات إحتياجات تمبي أن التقميدية التسويق أنشطة عمى يصعب

 .0202قية جديدة تركز عمى الوصول إلى العملاء الرقميين عبر الوسائط الرقمية)تسوي اتيجياتإستر 
(Kayapinar . 

وأصبح التسويق التفاعمى واحداً من أىم التوجيات التسويقية الأكثر فعالية لمشركات لبناء وحفظ 
العملاء تعد عاملا العلاقة مع عملائيا، حيث أن الحفاظ عمى علاقة جيدة وطويمة الأجل مع 

أساسياً لكسب المزيد من فرص البيع عن طريق تغيير رؤية العملاء إلى الإتجاه الإيجابى لمخدمة 
المقدمة من الشركة، حيث يمثل التسويق التفاعمى أحد التوجيات الفعالة لممسوقون، ويتم تنمية 

ا يكون المسوق ميتم بتكوين التفاعل عندما يشارك العميل فى عممية الإتصال الثنائية وخاصة عندم
 (. 0222وأخرون، عبد العزيزوتطوير الإتجاه الإيجابى لدى العملاء تجاه كلًا من المنتج والمؤسسة)

 حيث ا،ھل إيجابيو نيوھومن ىذا المنطمق تسعي جميع المؤسسات الى بناء وتكوين صوره ذ
 ميةھع أوترج رسالتيا، يقوتحق المؤسسة أىداف تسويق في حيوياً  عاملاً  تشكل عام بشكل إنيا

 إنعكاس إلا يھ ما العملاء فسموكيات العميل، بسموك التنبؤ عمى تعمل اھإن الى نيةھالذ الصورة
 لإى يمكن ولا والمنظمات، منتجات حول مھلدی المتكونة نيةھالذ الصورة عن الناتجة مھاتھلإتجا
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إن أىممت ف ليا، طيبة سمعة لبناء والسعي الجميور لدى الذىنية صورتيا عن التنازل مؤسسة
المؤسسة ذلك فإن الجميورسيبني إنطباعاتو تجاه المؤسسة عمى ما يتم تغذيتو من معمومات من 
مصادرأخرى، وبالتالي أبرزالفوائد التي تجنييا الصورة الذىنية ىي زيادة ثقة الجماىير المختمفة 

برامجيا وأنشطتيا، إستقطاب بالمؤسسة، جذب مصادرالتمويل لدعم المؤسسات وزيادة تمويل 
الميارات البشرية لمتطوع في أنشطة المؤسسة، توليد الشعوربالثقة والإنتماء لممؤسسة في نفوس 

 0202et.al..  (Balaji(أعضاء المؤسسين والعاممين
وليذا يسعى البحث الحالى الي التعرف عمى أثرالذكاء الإصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة، 

لتمقائى، سيولة الاستعمال( فى التسويق التفاعمى، والتعرف عمى  أثر الذكاء التعمم الالى ا
الاصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة،التعمم الالى التمقائى،سيولة الاستعمال( فى التسويق التفاعمى من 

 .   LGخلال الصورة الذىنية لمعملاء كمتغير وسيط  وذلك من وجية نظر عملاء شركة 
 حث :مفاىيم الب - 2

 . الذكاء الإصطناعى:2/1
أن الذكاء الإصطناعى يطمق عادة عمى القدرات التى يتم نقميا لمحواسب لكى تمكن من محاكاة 
العقل البشرى، بحيث الذكاء الإصطناعى يعمل بطريقة تشبو كثيراً طريقة عمل العقل الإنسانى من 
خلال قياميا بالفيم والإدراك والتنبؤ بالأفعال بطريقة تفوق التى يتعامل بيا العقل 

 ( .   0202انى)محمد،الإنس
( أن الذكاء الإصطناعى ىو قدرة الكمبيوتر الرقمى أو الربوت عمى أداء 0202بينما يرى)حنان،

 الميام المرتبطة عادة بالكائنات الذكية .
( أن الذكاء الإصطناعي يمثل التقنية المتطورة المستخدمة في المنظمات، 0202ويرى)إسلام، 

والعمميات بآليات أكثر تطوراً من الانسان الذي صنعيا ومنحيا المعرفة والتي تساعد في إدارة الميام 
 .والمقومات الحسية، بما يساعدىا عمى التطور الذاتي والتعمم التمقائي

( الذكاء الإصطناعي مصطمحاً يصف الطريقة التي يستطيع بيا Copeland.2022ويعد)
ر البشري، مثل الحركة والكلام، والقدرة عمى برنامج الحاسوب تقميد أنواع مختمفة من السموك والتفكي

  .تنفيذ الذكاء المكتسب لأداء أعمال مختمفة بأقل تدخل بشري
( أن الذكاء الإصطناعى عمم يجعل من الأشياء الذكية، ويشمل 0202ويرى)اسماعيل،

يدة الربوتات، والمغة الطبيعية، وأصبح يستخدم لممساعدة عمى التسوق بأساليب مختمفة وعناصر جد
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حيث يقوم بميام تعالج مشاكل الوقت والمسافة مما يساعد عمى الوصول الى جودة التسويق الرقمى، 
 والميزة التنافسية .

( عمى أن الاعتماد عمى تقنيات الذكاء الإصطناعي الحديثة ..0202Bellis.et.alكما أكد)
تخاذ القرارات  أسيم في تطور ما يعرف بأنظمة التسويق المستقمة والتي تستخدم لتوجيو العميل وا 

نيابة عنو، حيث تعمل تمك الإنظمة عمى تحميل سموكيات العملاء والتنبؤ بسموكياتيم، وتوجياتيم 
المستقبمية، مما جعل العميل يعتمد بشكل كبير جداً عمى تمك الإنظمة لإتمام عمميات التسوق 

 ويفوضيا فى الكثير من الإختيارات والقرارات التسويقية .
( إن الذكاء الإصطناعي ىو مجموعة من النظريات Fernández.2019)ويوضح

والخوارزميات التي تسمح لأنظمة الكمبيوتر بأداء الميام التي تتطمب عادةً ذكاء بشريًا مثل الإدراك 
 البصري أوالتعرف عمى الصوت أو تفسير النص وزيادة ىذه الميارات .

يتيح لمشركات تحميل ما ىو أكثر دقة، حيث يتيح وبالنسبة لجيات التسويق فإن التعمم الألي 
تحميل ما يفعمو العملاء، وتحديد من ىم، وما ىي تفضيلاتيم، ووفقاً لذلك تتمكن الشركات من تركيز 
الموارد والعروض المخصصة لإحتياجات العملاء، كما تتمكن من تقديم عروض جديدة مصممة 

مستخرجة من تحميل المشاعر والكلام حسب رغبات المستخدمين، حيث تكون رؤى العروض 
والإجابة عمى بعض الأسئمة كما يفعل البشر، ومعالجة المغة الطبيعية تنتمي إلى ما يعرف بقسم 

 ( .0222، وأخرون المغويات الحاسوبية لعموم الكمبيوتر)عدي
(إلى أىمية الإعتماد عمى تقنيات الذكاء الإصطناعي ..0222Marinova.et.alكما أشارت)

دارة البيانات غير المييكمة وغيرالمرتبة عمى في  معالجة البيانات الضخمة، حيث أن توافر وا 
الإنترنت يجعميا عرضة لمضياع وعدم الإستغلال مع العمم أنيا تمثل فرصو حقيقة لمشركات لكي 

 .تتواصل من خلاىا مع العملاء وتستكشف حاجاتيم ورغباتيم
آلة تفيم الأصوات المغات وتفسرىا، وتعمل عمى  ( أن الذكاء الإصطناعيTuomi.2018ويرى)

حل المشكلات، وتستطيع تشخيص الحالات الطبية، وتتحكم في السيارات عمى الطرق، وتمعب ألعابا 
 كالشطرنج، وتقمد الصور الإنطباعية .

( إلى أن الذكاء الإصطناعي ىو تقنية حديثة واسعة الإنتشار .0222Wirthكما أشارت دراسة)
الشركات لجمع وتحميل البيانات الفورية عن العملاء أولا بأول، حيث يتيح الذكاء تستخدميا 

الإصطناعي لممنظمات إمكانية تتبع السموك الشرائي لمعميل والتنبؤ بو مما يساعد عمى تمبية رغباتو 
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والاحتفاظ بو وتحقيق رضاه بشكل إبتكاري مختمف عن المنافسين مما يساعد المنظمة عمى اكتساب 
 ة تنافسية مستدامة ومتطورة .ميز 

ومما سبق يتضح لمباحثان أن الذكاء الاصطناعى ىو تقنية مبتكرة تستخدم لممساعدة عمى 
التسوق ويقدم ميام لتجواز عاممى المسافة والوقت لموصول الى جودة التسويق التفاعمى، وتحسين 

 الصورة الذىنية لدى العملاء . 
 أبعاد الذكاء الاصطناعى : -

يتمثل الذكاء الاصطناعي بمجموعة من الأبعاد ومنيا النظم الخبيرة، التعمم الإلى، سيولة 
  :الإستعمال، ويمكن فيما يمي شرح كل بعد من ىذه الأبعاد عمى حدا 

 النظم الخبيرة : . أ
النظم الخبيرة من تطبيقات الذكاء الإصطناعي وأكثرىا إستخداماً وحققت نجاحاً كبيراً، وأصبحت 

في المجالات كافة منيا: الطب، واليندسة، والعموم الإدارية، وىي نظم تصمم عمى برامج  تستخدم
الحاسوب، تقوم بتقديم الحمول الخاصة بمشكمة ضمن حقل معين، وتقترح عمى الخبير القرار 
المناسب، وتعرف النظم الخبيرة عمي أنيا تقنيات تعمل عمى اكتشاف حمول لممشكلات التي تتطمب 

يارة متخصصة، ويعمل النظام فييا بطريقة تفكير الخبير ومياراتو ودوافعو من أجل معرفة وم
  (0202، اسلام0222، فايزة وأخرون 0222محاكاتيا)الدويك وأخرون ، 

كما يمكن القول إنيا مجموعة من البرمجيات باستطاعتيا اتخاذ القرارات وحل المشكلات التي 
يرعندما تقابمو مشكمة تحتاج إلى إتخاذ قرار، وىذا من تواجييا، فيي تتصرف مثل الإنسان الخب

(. وىي 0222خلال قاعدة المعرفة التي أعدىا مجموعة من الخبراء من التجارب السابقة )أبو زايد، 
تشمل برامج الحاسوب التي تحاكي طريقة التفكير الخبير في مجال معين، ومن الممكن تطوير 

الإختيار من بين مجموعة من الخيارات، فالقرار يعتمد عمى برنامج نظام خبير ألية مشكمة تتضمن 
خطوات منطقية، ومن ثم أي مجال فيو يمتمك خبرات الشخص أو المجموعة خبرات خاصة يحتاج 

 ( .Chukwudi.2018إلييا الأخرون ومجال محتمل لنظام خبير)
محاكاة منطق  ( ان النظم الخبيرة ىى برامج معموماتية خاصة تيدف الى0202ويرى)اسماعيل،

 الانسان . 
ويتضح من العرض السابق لمباحثان أن النظم الخبيرة ىى عبارة عن النظم المستخدمة فى 
الشركة وتقوم بعمميات من اختصاص الانسان، حيث تمثل عممية نقل الخبرة من العنصر البشري 
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ا، وتعتمد ىذه النظم الى برنامج الخبير وتخزينيا واقتراح الحمول المناسبة عند التعرض لمشكمة م
 ( . 5-2عمى تخزين المعرفة واسترجاعيا عند الحاجة الييا، وتم قياسيا بالإسئمة )

 التعمم الألى التمقائى : . ب
ىو مجموعة من تقنيات البرمجة تسمح للإلة بتكييف السموك مع البيئة المحيطة دون تدخل 

عمم الالــي التمقائى جــيات الــتسويــق فــي (، فيــساعــد الــت0202العنصر البشرى أو بتدخل جزئى)خالد،
تســريــع عــممية تـحـميل مجــموعــات الــبيانــات الضخـمة. يـمكن تسـميط الـضوء عـمى لاتجـاىـات والـرؤى 
المـتعمقة بسـموك السـتيمك، مـع مـساعـدة الـتعمم الالي  التمقائى عــمى تــحديــد الــتغييرات فــي ســموك 

ســتيمك والــتنبؤ بــالــردود عــمى الــرســائــل. ىــذا يــكّن فــرق التسويق من الفيم العميق لعملائيا الم
 .(0200والتنبؤات الدقيقة لسموكيم )أياد،

ويسمح لمحاسب الالى بالتعمم وتصبح التطبيقات أكثر دقة فى التنبؤ بالنتائج دون القيام 
 ( .0222المستمر)ندى،ببرمجتيا بشكل صريح ودون الإشراف 

ومما سبق يتضح لنا أن التعمم الالى التمقائى ىو أحد فروع الذكاء الإصطناعى لتحسين عممية 
تعمم أجيزة الحاسب الالى استناداً الى تجارب دون برمجتيا فعمياً، ومن خلال بناء نماذج تعمم الالة 

لسماح بإجراءات مختمفة بتعاون من خلال إنشاء نماذج لمقيام بالعمميات والميام بشكل أسرع وا
 ( .22-2تمقائى، وتم قياسيا بالاسئمة )

 سيولة الإستعمال:  . ت
نجد أن سيولة الاستعمال من الأبعاد الميمة جداً لمذكاء الإصطناعى،وىى قدرة إدارة الشركة 

شركة، عمى توفير جميع الأدوات لتحقيق مرونة عالية عند تنفيذ الإجراءات لأداء الميام لمعاممين بال
فيجب أن يتيح لممستخدم سيولة التصفح أو التفاعل مع ىذه الأجيزة والمعمومات والبيانات وتم 

 ( .21-22قياسيا بالاسئمة )
 . الصورة الذىنية : 2/2

تعددت المفاىيم المتعمقة بالصورة الذىنية، فمنيم مَن يرى أنّ الصورة الذىنية إنيا إنطباع صورة 
الشئ فى الذىن من خلال مجموعة الإدراكات والإنطباعات والتصورات التى يكونيا العملاء فى 

الأشياء  أذىانيم، وىى تمثل أحد أبرز الدوافع الصادقة والمحرك القوى للأفراد الذين ينظرون الى
(. وىذا ما 0202المحيطة بيم ويفيمونيا عمى أساس الصورة المطبوعة فى الذىن)محمد ،
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(أنيا تعبر عن المعتقدات والأفـكـار والمـشـاعـر والإنـطـبـاعـات التي يكونيا أصـحـاب 0200أكده)اميره،
 ت مع الشركة  .المصمحة تجاه الشركة سـواء إيجابية أو سمبية والناتجة عن الخبـرات والتفاعلا

( أن بناء صورة ذىنية جيدة لممتجر يترتب عميو تحقيق العديد من المزايا 0202بينما يرى)كريم،
منيا زيادة ثقة الجماىير المختمفة بالمتجر، جذب مصادر التمويل، إستقطاب الميارات البشرية 

نفوس أعضاء المؤسسين لمتطوع في أنشطة المؤسسة، توليد الشعوربالثقة والإنتماء لممؤسسة في 
 والعاممين .

(أن الترابط والتداخل بين الصورة الذىنية والسمعة واليوية، حيث رأت أن 0200ويرى)فاطمة،
الوصول لسمعة جيدة لابد من بناء إدارة الصورة المثمى لممنشأة حتى يدركيا العملاء وبالتالي تتغير 

  رؤيتيم لمشركة وتتحقق ىوية الشركة.
( أنيا عبارة عن التصورات تجاه المنظمة والتي تنعكس في ..0202Younis.et.alبينما يرى)

 معاني إلى اھوتحويل المنظمة، مع المتراكمة لمتجربة نتيجة العملاء انھالإرتباطات الموجودة في أذ
ستعادتإيجابي سترجاع الصورة تشكيل لإعادة اھة/ سمبية، وا   .المنظمة اسم ذكر عند اھوا 
( أنيا الإنطباع المباشر لمعملاء تجاه المنظمة، وتتغير الصورة Darodjat.2020كما يرى) 

الذىنية نتيجة التفاعل بين العملاء والمنظمة، والتي تتشكل في أذىان العملاء عن طريق المواقف 
 والآراء والأفكار السابقة التي تتطابق مع جودة المنتجات المقدمة لمعميل، ومصداقية المنظمة.

( الصورة الذىنية انيا الانطباعات العامة لمعميل عن الشركة والتي Zhang.2020ووتؤكد )
 .تعتمد عمى إدراك جودة الخدمة

( أنيا مجموعة السمات والملامح التي يدركيا الجميور، ويبني عمى 0202كما عرفيا)طارق،
تجاىاتو نحو المنظمة، وتتكون تمك الصورة عن طريق الخبرة الشخصية ال قائمة أساسيا مواقفو وا 

عمى الاتصال المباشر، أوعن طريق الاتصال بالجميور، وتتشكل الصورة الذىنية من خلال إدراك 
 العملاء لشخصية المنظمة، ووظائفيا، وجودة أعماليا والقيم التي تتبناىا.

عتقـاد عميـق وضمني لمجموعة 0202وعبرعنيا)عبد المعز، ( ىـي إستحضار ذىـني وا 
 العلامة والتي تحدد قبول العلامة أو رفضيا عند الشراء.الأحاسيس الموجودة إتجاه 

نطباعات 0202وعرف )فوزية ، ( أنيا مجموعة من المخرجات متمثمة في أفكار ومعتقدات وا 
تتشكل في عقل العميل وتتعدى إلى سموك وأحداث، ويكون ىذا كمو نتيجة لمجموعة من المدخلات 

 راف ذات الصمة بتشكيل الصورة.متمثمة في المعمومات المقدمة من مختمف الأط
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( الصورة الذىنية تتمثل في ما يقوم الزبون بتخزينو من إنطباعات في 0202ويشير)حرزالله ،
ذاكرتو عن المؤسسة أو منتجاتيا إنطلاقاً من إدراكات سابقة أومن خلال ما يصمو من معمومات 

 لتشكل بذلك إتجاىاً معينا يترجم إلى سموكيات إتجاه المؤسسة .
( استحضار ذىني لإدراك شيء أو حيث قابل لمبقاء عبر الزمان Enad .2019كما عرفيا )

 والمكان ليعاد إحياؤه نتيجة وقوع إثارة ما .
ويتضح لمباحثان من العرض السابق أن الصورة الذىنية ىى عبارة عن صورة معينة في أذىان 

 سمبية أو إيجابية . العملاء حول العلامة التجارية لمشركة، مشكمة إتجاىات إما 
 . التسويق التفاعمى :2/3

تعددت المفاىيم التسويق فمنيا الإلكتروني ومنيا التفاعمي إلا أن كميا تستخدم الإنترنت 
والتقنيات الرقمية، فالتسويق التفاعمي ىو مصطمح قابل لمتغير وذلك لتكيفو مع التطور التكنولوجى 

شركة أو الافراد لموصول إلى أكبر شريحة ممكنة من وىو ما يدعم تحقيق الأىداف التسويقية لم
العملاء لكسب ثقتيم ونيل رضاىم، ويعد التسويق التفاعمى مدخلًا تسويقياً ييدف الى تحقيق ميزة 
تنافسية، فيو الإسموب المستخدم لبناء علاقات جيدة مع العملاء، فيذا المدخل يساعد عمى الربط 

(، مما يؤدي إلى تحقيق مكاسب أكثر من تبادل المنتجات والمال بين طرفى العلاقة )الشركة والعميل
 (.0202بما يشجعيما عمى الاستمرار بالعلاقة، وبما يؤدي إلى تعظيم مكاسبيما )منى، 

( التسويق التفاعمي بانو أحد الأساليب التسويقية التي تعتمد Weng et. al..2023وعرف) 
بيانات العملاء والتي تيدف لتحقيق رضا العملاء عن عمى النظم الالكترونية والانترنت وقواعد 

 الخدمات التي تقدميا الشركات ومن ثم تعزيز ولائيم لمشركة .
( أن التسويق التفاعمى فمسفة تسويقية جديدة تكشف عن التفاعل طويل 0202ويوضح )اسلام،

تعزيز ولاء وقيمة  الأجل بين العميل والمنظمة استناداً الى تكنولوجيا المعمومات التى تمكن من
العميل والتى تؤكد عمى أىمية إنشاء وتطوير العلاقات مع جميع المشاركين الذين يشاركون فى 

 نشاط المنظمة أو التأثير عمى نتائجيا .
( أن التسويق التفاعمي ىو مصطمح قابل لمتغير وذلك لتكيفو مع التطور 0202ويشير)ىيثم،

ف التسويقية لمشركة أو الأفراد لموصول إلى أكبر شريحة التكنولوجى وىو ما يدعم تحقيق الأىدا
 ممكنة من العملاء لكسب ثقتيم ونيل رضاىم .
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( ىو مدى اعتماد المتاجر عمى عمميات الحوار المستمر والتفاعل مع 0202بينما يرى)ىبة،
 زبائنيم من خلال فيم احتياجاتيم ورغباتيم وتبادل وتشارك المعمومات معيم بشكل مباشر.

( ان التسويق التفاعمي يقوم عمى تكنولوجيا المعمومات واستخدام الانترنت   0202وترى)منى،
من خلال الحوار والتفاعل بين العميل والشركة في محاولة فيم العملاء والكشف عن احتياجاتيم مما 

 ينعكس عمى تعزيز ولاء العميل لمشركة . 
اشكال التسويق المباشر والذى يقوم ( عمى انو شكل حديث من Siegfried.2019كما عرف)

بشكل اساسي عمى استخدام تكنولوجيا الانترنت، والتى تسيل القيام بالعمميات الخاصة بو وتوفير 
القدرة عمى تذكر ما يقولو العميل وتجميع المعمومات عنو وعن حاجاتو ورغباتو، والتى تحفز التسويق 

 التفاعمى .
عمى ىو من أساليب التسويق الحديثة القائم عمى عممية ( أن التسويق التفا0222ويرى)زياد،

الحوار المتكرر والتفاعل المستمر بين العميل والشركة، من خلال تبادل ومشاركة المعمومات بين 
حتياجاتيم من خلال إستخدام تكنولوجيا المعمومات التى تعمل عمى تعزيز  الطرفين، وفيم العملاء وا 

 ولاء العملاء .
(التفاعل بأنو التصرف عمى أساس المعاممة بالمثل، ويعتبر التفاعل مفيداً 0222يعرف)مروة،

عندما تسيل وسيمة الإتصال المستخدمة من عممية التفاعل سواء من جانب المنظمة أو من جانب 
 العميل .

( أن التسويق التفاعمى ىو مرتبط بفكرة أن جودة الخدمات والسمع 0222ويرى)عبد اليادى،
 ائن تعتمد بشكل أساسي ومكثف عمي جودة التفاعل والعلاقة بين البائع والمشتريالمقدمة لمزبـ

( إنو من أىم الطرق التسويقية الحديثة التي يمكن 2016بينما يرى)عبد العزيزوأخرون،
إستخداميا لمحفاظ عمى علاقات جيدة ودائمة مع عملاء الشركة، وقد تبين أن التفاعل بين العملاء 

 و تأثير كبير في الجودة المدرجة ورضاءاً العملاء وكذلك نية الشراء .ومقدمي الخدمات ل
أن التسويق التفاعمى ىو مزيج من تسويق العلاقات  Aslam.. al et) 0225ويوضح )

 وتسويق الخدمات حيث تبين الروابط بين القوى العاممة والعملاء لتقديم خدمات عالية الجودة.
السابقة بأن يستند التسويق التفاعمى عمى تكنولوجيا المعمومات ويخمص الباحثان من التعريفات 

والانترنت من خلال التفاعل المستمر بين العميل والشركة فى محاولة لفيم العملاء وتحديد 
 احتياجاتيم ورغباتيم مما ينعكس عمى تحسين الصورة الذىنية لمشركة.
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 أبعاد التسويق التفاعمي 
المفاىيم المعبرة التى تؤدى الى التميز، وتحقيق أىداف العملاء يعد التسويق التفاعمى من أىم 

والشركة معاً نجد ان أبعاد التسويق التفاعمي قد تكون فاعمو كأساس جيد لبناء علاقات ملائمة بين 
(، مما قد يؤدي الي إتباع خمسة أبعاد ميمة تعزز 0222العملاء الداخميين والخارجيين)عمر،

ثقة، الالتزام، التفاعل، الجودة الخدمة، الفائدة المدركة(. لمتنبؤ بمدي قدرتيا تسويق العلاقات وىي )ال
 في التأثير عمى الصورة الذىنية من خلال الذكاء الإصطناعى وفيما يمي تفصيل لكل منيما:

 :  الثقة . أ
تعد الثقة مطمباً أساسياً وشرطاً من شروط العلاقة المستمرة مع العملاء، مما يشجع الأطراف 

الحفاظ عمى العلاقة مع العملاء لتبنى سموكيات إيجابية تجاه الشركة تتجاوز عممية الشراء  عمى
المتكرر لمنتجاتيا حيث أنو يصبح ناصحاً وواصفاً للأخرين عن مدي المصداقية في التعامل، 
بالإضافة الي المدافعة المستمرة لمنتجات الشركة عن أي شائعات سمبية تظير ضدىا، مدي القدرة 

 ( .0225دييم في زيادة الثقة لدي العملاء من خلال المينية والمصداقية في التعامل )سامر،ل
( بأنيا "الشعور بالمصداقية تجاه الشريك بجانب الشعور ..0222Duncan.et.alويعرف )

( بأنيا المستوى الذي يشعر بو 0222،عميوى0222بدرجات أقل من القمق والراحة"، كما عرف)عمر
الاعتماد عمى صدق الوعود المقدمة من قبل الطرف الأخر فى علاقات التبادل، ومدى كل طرفً 

قدرة العاممين عمى توضيح إجراءات وشروط الخدمة المقدمة ومدى قدرتيم فى زيادة ثقة العملاء 
 بالشركة من خلال المصداقية والمينية فى التعامل .

تفاعمي، لما ليا من دور في ترسيخ ثقة العميل ونجد أن الثقة من الأبعاد الميمة جداً لمتسويق ال
بتنفيذ وعود الشركة لو، حيث إنو يجب أن يكون ليا القدرة عمى تحقيق ىذه الثقة من خلال الإىتمام 

حتياجاتيم ورغباتيم وماذا يتوقعون منيا وتحقيق التطابق بين الوعود وما تم تنفيذه .  بالعملاء وا 
 الإلتزام: . ب

ىيم المعقدة، وفي العديد من الدراسات قد تم تعريفة بطرق عديدة، لكن يعد الإلتزام من المفا
أغمب الدراسات قد أجمعت عمى تعريف الالتزام عمى إنو إرتباط بين طرفين يقود الي الرغبة الشديدة 
في المحافظة عمى ىذه العلاقة بين الطرفين، ويعد الإلتزام من أحد العناصر الميمة في العلاقات 

كما تعد درجة الإلتزام التي يشعر بيا الطرفين تجاه ىذه العلاقة الأساس في نجاحيا التبادلية، 
وتطورىا، وبناء عمى ذلك نؤكد ان الإلتزام لو دور كبير في المحافظة عمى العلاقات الجيدة والمضي 
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 قدماً بيا، وتطويرىا لموصول الي الأىداف المطموبة لكل من الطرفين، وىو يساعد أيضا في تحقيق
تعامل مرضي واشباع حاجات ورغبات جميع الأطراف المادية والمعنوية، حيث تسعى الشركات الى 

، 0220et.al..Walteتعميق علاقتيا مع عملائيا وتقديم أفضل ما يمكن تقديمو ليم )
(، ويقاس بقدرة الفرد عمى تحديد تعاملاتو مع 0225، سامر0202، منى0202، ىيثم0202اسلام

 . الشركة بإستمرار
 التفاعل:  . ت

تعتمد الكثير من الشركات عمى الأساليب والتقنيات التى تعمل عمى جذب العملاء، ويمكن أن 
يكون من أسباب الفشل في تكوين علاقات دائمة ومستمرة مع العملاء ىي عدم القدرة عمى التفاعل 

لييا أي منظمة معيم بطريقة جيدة، مع العمم أن التفاعل ميم جداً لتحقيق الأىداف التي تسعي إ
كتحقيق الولاء لمعملاء وبالتالي الإحتفاظ بيم، ومن أىم العوامل التى تكسب الشركة مصداقيتيا ىو 
تنفيذ الميام المطموبة بالشكل الذى يحقق توقعات العملاء بما يضمن ليا النجاح بنسبة كبيرة فى 

يكون المنتج لو أىمية كبيرة (، ويزداد التفاعل عندما 0222كسب ثقة العملاء بسبب التفاعل)زياد،
 لدى العميل  .

 جودة الخدمة : . ث
ىى يعبر عنيا بدرجة المطابقة بين الأداء الفعمى الخدمة التى تقدميا الشركة ومع توقعات 
العملاء، فتعمل الشركة عمى إستحداث طرق مبتكرة لتحقيق ذلك التى تحدد مستوى رضا العملاء، 

وب ويتناسب مع حاجاتو ورغباتو وتفوق قدرة المنافسين وأن الخدمة المقدمة بالمستوى المطم
(Kottler.2009. ) 

 الفائدة المدركة: . ج
تتمثل فى المنفعة المقدمة بالنسبة لمتكمفة، أذا تعتمد فى المقام الاول عمى السعر سواء العامل 

ول النقدى أو الوقت المستغرق لمحصول عمى الخدمة أو الجيد المبذول الذى يدفعو العميل لمحص
عمى الخدمة والمنافع المترتبة عمييا، وىى الدرجة التى يعتقد عندىا العملاء أن النظام الاساس 

 ( .     0222لمتسويق التفاعمى يسيل عممية البحث عن المعمومات الخاصة بيم )زياد،
مما سبق يتضح أن التسويق التفاعمى يعطى العديد من المزايا خاصة بالشركات، حيث يؤمن 

التفاعمى مرونة كبيرة من خلال السماح لمشركات بالقيام بالتعديلات فى نشاطيا وعمميا  التسويق
 ويسمح بالاتصال مع العملاء لمعرفة متطمباتيم .
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 الدراسات السابقة : - 3
وعلاقتيا ببعض المتغيرات بالذكاء الإصطناعى المجموعة الاولى:الدراسات التى تتعمق 

 الأخرى.
الى تحميل تطبيق تقنيات أنظمة الذكاء الإصطناعي عمي تحسين  (0202تيدف دراسة)كريم،

شفافية التقارير المالية، وتحميل أنظمة الذكاء الاصطناعي بأنواعو ومخاطر ومعوقات تطبيقيا، 
بالتطبيق عمى عينة مكونة من سبعة شركات بقطاع الإتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعمومات 

المصرية للأقمار الصناعية  -ة لمراكز الإتصالات المصرية تعمل بالسوق المصري وىما )راي
المصرية لمدينة الانتاج الإعلامي، أوراسكوم للاستثمار أي فايس للاستثمارات المالية والرقمية، فوري 
لتكنولوجيا البنوك والمدفوعات( من خلال سمسمة زمنية مكونة من ثلاثة سنوات في الفترة من عام 

وتوصمت الدراسة إلى أن يسيم تطبيق أنظمة الذكاء الإصطناعي في  ،0200وحتى عام  0202
تحسين مصداقية وشفافية التقارير المالية بشركات الإتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعمومات من 
حيث دقة قياس وموضوعية المركز المالي، تحسين ربحية الأداء المالي، زيادة مستوى الإفصاح 

عداد مؤشرات كافية ودقيقة التقييم الأداء. كما تبين وجود تمايز بين  والشفافية، والمساىمة في
 شركات الإتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعمومات محل الدراسة .

( معرفة التأثير المباشر وغير المباشر لأليات الذكاء الإصطناعي 0202استيدف دراسة)سموى،
مي المتكمم بين طمبة الجامعة. وبمغ عدد القوائم ونية الإستمرار في التعامل مع خدمات المساعد الرق

قائمة ، وتوصمت الدراسة إلى أن أليات الذكاء الإصطناعي تؤثر بشكل  222الصالحة لمتحميل 
إيجابي عمى الأداء المدرك لمستخدمى المساعد الرقمي المتكمم، والأداء المدرك لو تأثير إيجابي عمى 

دات الرقمية المتكممة كما يوجد تأثير مباشر لأليات الذكاء نية الإستمرار في التعامل مع المساع
الإصطناعى وىى التوقعات وتأكيد التوقع والثقة المدركة عمى نية الاستمرار في التعامل، كما يوجد 
تأثير مباشر فقط لبعد التوقعات عمى نية الاستمرار التعامل عند توسيط الأداء المدرك، وأخيراً وجود 

لتأكيد التوقع والثقة المدركة عمى نية الاستمرار فى التعامل عند توسيط الأداء  تأثير غير مباشر
 المدرك مع المساعدات الرقمية المتكممة.

 محفزات بين لمعلاقة المباشرة وغير المباشرة التأثيرات قياس ( الى0202دراسة)محمد، ييدف
 العوامل لبعض المعدل التأثير وقياسالذكية،  العملاء خبرة بتوسيط العميل وولاء الذكاءالإصطناعي

 نزلاء عمى بالتطبيق وذلك الأمان(، عدم التكنولوجي التخوف الابتكارية، )التكنولوجي التفاؤل منيا
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أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

 وجود إلى النتائج ( مفردة، وتوصمت202قوامو) عينة عمى البحث احتوى وقد الشيخ، شرم فنادق
 ولاء الذكية وعمى العملاء خبرة عمى اعيالإصطن الذكاء المحفزات وطردي مباشر معنوي تأثير

 العميل وولاء الإصطناعي الذكاء محفزات بين العلاقة تتوسط الذكية العملاء خبرة العملاء،وأن
 محفزات أكثر كانت لمعملاء والشغف المشكلات حل سرعة أن كما جزئية، الوساطة نوع وكانت
 بعد ما خدمات وتسييل الاستخدام، سيولة ثم الذكية، العملاء خبرة تأثيراً في الإصطناعي الذكاء
 ولاء تعزيز في تأثيراً  المحفزات أكثر كانت البيع بعد ما وخدمات المشكلات حل أن حين في البيع،

والشغف، ويوصي البحث بضرورة الإىتمام بمحفزات الذكاء  المشكلات حل سرعة ثم العملاء،
الخدمات الذكية وتحديث التطبيقات الذكية، وكذلك بتحسين  الإصطناعي، وذلك من خلال الإىتمام

إنشاء قواعد بيانات لمعملاء وذلك لمتركيز عمى الجوانب النفسية لمعملاء، والعمل عمى توفير الوسائل 
 التي تسيل عمى العميل من التعامل مع تقنيات الذكاء الإصطناعي .

بين الذكاء الإصطناعي ( إلى إستكشاف طبيعة العلاقة 0202يسعى دراسة)بسمة وأخرون،
بالتطبيق عمى عملاء الأسواق الإلكترونية في مصر،  CRMالتسويقي عمى إدارة علاقة العميل 

وتوصمت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط طردي معنوي بين أبعاد الذكاء الإصطناعي التسويقي 
دارة علاقة العميل، و وجود تأثير معنوي إيجابي لجميع أبعاد الذكاء الا صطناعي التسويقي عمى وا 

 إدارة علاقة العميل .
( إلى التعرف عمي دور تبني تكنولوجيا سمسمة الكتل في دعم 0202كما ىدفت دراسة)اسلام،

الذكاء الإصطناعي دراسة ميدانية عمي البنوك التجارية في القاىرة الكبري. ولتحقيق ىذا اليدف تم 
( مفردة من مديري البنوك التجارية 221ن )تصميم استبانة وزعت عمي عينة عشوائية مكونة م

البنك الأىمي، بنك مصر، بنك القاىرة(، وتوصمت  CIB، بنك  HSBCبالقاىرة الكبري )بنك 
الدراسة إلي وجود علاقة جوىرية إيجابية بين اللامركزية والذكاء الإصطناعي، وأن الاعتماد عمي 

%. و وجود علاقة جوىرية 52.2بة اللأمركزية سوف يساىم في دعم الذكاء الإصطناعي بنس
إيجابية بين الشفافية والذكاء الإصطناعي، وأن الأعتماد عمي الشفافية سوف يساىم في دعم الذكاء 

% ، ووجود علاقة جوىرية إيجابية بين التتبع والذكاء الإصطناعي، و أن 22.2الإصطناعي بنسبة 
% في البنوك التجارية 12طناعي بنسبة الإعتماد عمى الشفافية سوف يساىم في دعم الذكاء الاص

 بالقاىرة الكبري.
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( إلى التعرف عمى إبتكار الأعمال القائم عمى الذكاء Wang et al.. 0200ىدفت دراسة)
الإصطناعي وتكنولوجيا سمسمة الكتل لتعزيز ممارسات الأعمال والحفاظ عمى التفاعل الآمن بين 

تنامي، وأن الذكاء الإصطناعي ساعد عمى إحدث مختمف العملاء، حيث يؤدي تطور الأعمال الم
تعزيز ممارسات الأعمال المختمفة من خلال القدرة عمى إنشاء وسائل جديدة لمتعاون. يتكون جمع 
البيانات التجريبية النوعية من عدد قميل من المستجيبين الأساسيين من قطاعي أعمال مختمفين. 

القدرات التنظيمية وقضايا تفاعل ميارات الموظفين وتوصمت نتائج الدراسة إلى أنو يمكن تحسين 
عن طريق تكنولوجيا سمسمة الكتل. كذلك تشير نتيجة الدراسة إلى أن التحول الرقمي يُنظر إليو عادة 
عمى أنو ضروري ويحسن إستراتيجيات الإبتكار في الأعمال. كما تعمل تكنولوجيا سمسمة الكتل عمى 

( %۷۹(، ونسبة تطوير الأعمال)%۷۹، ونسبة جودة المنتج )(%۷۹تحسين نسبة التنبؤ بالطمب)
 (.%۷۹(، ونسبة رضا العملاء )%۷2.2ونسبة تحميل سموك العملاء )

إلى معرفة كيفية تأثير تطبيقات الذكاء الإصطناعي ( ۴۲۴۴بينما ىدفت دراسة)مروة وآخرون، 
عمى الإبتكار التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية، تم تطوير استبيان وتوزيعو عمى عينة قواميا 

مديراً في البنوك التجارية الأردنية، وتوصمت الدراسة إلى وجود مستوى عال من الإبتكار  ۳۵۵
اعي،  وأن تطبيقات الذكاء الإصطناعي ليا تأثير كبير عمى التنظيمي وتطبيقات الذكاء الإصطن

الإبتكار التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية، واقترحت الدراسة متابعة التطورات التكنولوجية في 
دماجيا في العمميات المصرفية من خلال أفضل ممارسات  مجال تطبيقات الذكاء الإصطناعي وا 

من الميزانية لمتطبيقات التكنولوجية وتطوير البنية التحتية، وكذلك البنوك التجارية وتخصيص جزء 
 الموازنة بين استخدام التكنولوجيا. 

(إلى استكشاف نوايا تبني المستخدمين Al-Hawamdeh. et al.. 0200كما ىدفت دراسة)
 في تطور تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول لمذكاء الإصطناعي، حيث أدى تطور
تكنولوجيا الياتف المحمول إلى تغيير الصناعة المالية التقميدية والقطاع المصرفي. كما اعتمدت 
البنوك تقنيات الذكاء الإصطناعي لتطوير التطبيقات المصرفية عبر الياتف المحمول، وتطور ىذه 

م، والتكمفة الدراسة نموذجاً بحثياً لمتحقيق في كيفية تأثير الذكاء عمى ملائمة تكنولوجيا الميا
المتصورة، والمخاطر المتصورة والثقة، والتي بدورىا تؤثر عمى اعتماد تطبيقات الخدمات المصرفية 
عبر الياتف المحمول )الاستجابة( لممستخدمين، توصمت الدراسة إلى أن الذكاء الإصطناعي يزيد 

من خلال ملائمة رغبة المستخدمين في تبني تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول 
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تكنولوجيا الميام والثقة بالإضافة إلى أن الذكاء الإصطناعي لو تأثير ضعيف عمى المخاطر 
المتصورة، وتوفر النتائج مساىمات نظرية لاعتماد تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الياتف 

ام الذكاء المحمول القائمة عمى الذكاء الإصطناعي وتقدم إرشادات عممية لتخطيط البنك لإستخد
 الإصطناعي للإحتفاظ بالمستخدمين.

( تطبيقات الإدارة لمذكاء الإصطناعي في إتخاذ القرارات الإدارية 0200تناولت الدراسة)رشا،
وتسميط الضوء عمى بطبيعة القرارات التي تتخذ بواسطة تطبيقات الذكاء الإصطناعي، وبمدى 

ا في عممية صنع وتكوين قرارات إدارية خالية ملائمة إستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي وتأثيرى
من الخطأ، لمحد من البيروقراطية الإدارية وعدم ضياع الجيد والوقت لصناع القرار الإداري والحفاظ 

من الضياع، وأوصت الدراسة بضرورة وضع تشريع قانوني متكامل لغرض تنظيم  عمى حقوق الأفراد
لإىتمام بالبنىة التحتية لتطوير البرامج الإلكترونية لضمان الأتمتة في كافة أنشطة الإدارة وضرورة ا

 نجاح أنظمة الذكاء الإصطناعي في مساندة صانعي القرار الإداري في إتخاذ قراراتيم .
(إلى تحديد إتجاىات الجميور نحو تأثير استخدام التسويق 0200وىدفت دراسة)محمود،

عي وتحميل البيانات الضخمة عمى الخصوصية في الإلكتروني التطبيقات تكنولوجيا الذكاء الإصطنا
مفردة من شباب الجامعات  220العصر الرقمي، عن طريق إجراء بحث ميداني عمى عينة بمغت 

المصرية، وىم الشريحة الأنشط من المجتمع عمى شبكة الإنترنت، وأشارت النتائج إلى مستوى معرفة 
تسويق الإلكتروني، وكانت أبرز أسباب ذلك عدم متوسط بتطبيقات التكنولوجيا الحديثة في مجال ال

%، إلا أن ىذا القمق لا يحول 22وجود تشريعات وقوانين كافية لحماية خصوصيتيم الرقمية بنسبة 
% والعمر 22% والإسم 22دون الكشف عن بعض البيانات الشخصية طواعية مثل النوع 

ولة مثل مستوى الدخل والرقم القومي %، إلا أن بعض البيانات الأخرى لا يتم مشاركتيا بسي22.2
 وبيانات البطاقات البنكية ما يعكس وعييم بحساسية ىذه المعمومات الشخصية بالنسبة إلييم.

( إلى التعرف عمى مدى صلاحية استخدام تطبيقات الذكاء 0200تيدف دراسة)العمرى،
لنتائج التقييم مدى الإصطناعي في مدارس تعميم بالنماص من وجية نظر المعممات، واكتشافت ا

استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي تقييما متوسطاً. وقد شمل ىذا التقييم مجال إستمرارية التعميم 
الإلكتروني، ومجال )معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي( حيث جاء التقييم أيضا 

كاء الإصطناعي لكل من متوسطاً، كما أوصت الدراسة بعقد دورات تدريبية في مجال)تطبيقات الذ
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المعممات والطالبات كمتاىما. والمساعدة في كيفية التخمص من كافة المعوقات التي تحول دون 
 الإفادة من المنظومة التعميمية . 

( إلى بيان تأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي .Alsayed.et.al (2021.كذلك ىدفت دراسة
مومات الأردنية، وتوصمت الدراسة إلى أن النظم الخبيرة عمى أدلة التدقيق في شركات تكنولوجيا المع

كان ليا تأثير عمى أدلة التدقيق، وأوصت الدراسة بالإىتمام بالذكاء الإصطناعي من قبل مكاتب 
التدقيق العاممة في الأردن لما ليا من أىمية في تحسين عممية جمع أدلة التحقيق، وضرورة مواكبة 

 الإصطناعي وتدريب المدققين لمواكبة ىذه التطورات .التطورات في تطبيقات الذكاء 
( إلى تحميل أىمية الإبتكارات التكنولوجية Vedapradha.et al..0202كما ىدفت دراسة)

التجريبية في تقديم الخدمات النوعية وأثرىا عمى أداء موظفي البنوك الاستثمارية، حيث تم استخدام 
مفردة من بنوك الاستثمار الأجنبية،  052انات الأولية من طريقة أخذ العينات العنقودية لجمع البي

وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن الجمع بين الذكاء الإصطناعي وتكنولوجيا يضمن زيادة القدرة في 
دارة  تحسين الكفاءة وتقميل تكمفة التشغيل، مما يؤدي إلى تكامل اكتشاف الاحتيال، ودعم العملاء، وا 

دارة الثروات وما إلى ذلك. المخاطر، والأمن، وعممي  ة الرقمنة، والتداول الخوارزمي، وا 
(إلى أن تقنيات سمسمة الكتل والذكاء الإصطناعي Tagde et al.0202(كذلك أشارت دراسة

يعدوا ابتكارات جديدة في قطاع الرعاية الصحية، وىدفت ىذه الدراسة إلى دمج كمتا التقنيتين لإحداث 
ة، من خلال تعزيز تنفيذ تقنية تحميمية قابمة لمتعميم يمكن دمجيا في فرق كبير في الرعاية الصحي

نيج إدارة مخاطر أكثر شمولًا، ، كما أوضحت الدراسة أن الذكاء الإصطناعي يستخدم مجموعة 
متنوعة من الخوارزميات المقترحة وقدرات اتخاذ القرار، بالإضافة إلى كميات كبيرة من البيانات، 

مج أحدث التطورات في ىذه التقنيات سيكون لمنظام الطبي القدرة عمي تحسين وبالتالي من خلال د
كفاءة الخدمة، وخفض التكاليف، كما تتيح تقنية سمسمة الكتل تخزين سجلات التشفير التي يحتاجيا 

 الذكاء الإصطناعي.
( التعرف عمى أثر استخدام وسائل الذكاء الإصطناعي عمى 0202كما ىدفت دراسة)محمد،

 -المراعي -( ممن يعممون بشركات )جيينة252ر التسويق الرقمي، وتكونت عينة الدراسة من)تطوي
لمار(، وتوصمت الدراسة أن وسائل الذكاء الإصطناعي تحقق أىم مبادئ جودة التسويق الرقمي من 
خلال خدمة ما بعد البيع حيث تتوفر من خلال وسائل الذكاء الإصطناعي خصائص الرد الآلي 

ح التواصل في أي وقت ومن أي مكان مما يحقق التفاعمية، كما تقدم وسائل الذكاء التي تتي
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الإصطناعي ميزة لمبريد الإلكتروني والذي تأكد أىمية إستخدامو في التسويق الرقمي حيث يوفر ميزة 
الرد الآلي، والإشعارات والإىتمامات، وأوصت الدراسة بأن توسع شركات الألبان في إستخدام 

الذكاء الإصطناعي في التسويق الإلكتروني يساىم في زيادة المبيعات وتحقيق الميزة  تطبيقات
 التنافسية .

( إلى تحديد أبرز أدوار الذكاء الإصطناعي في إدارة الأزمات. 0202وىدفت دراسة)جعفر،
 وذلك بالتطبيق عمى أزمة جائحة فيروس كورونا في مرحمة ما قبل حدوث الأزمة، ومرحمة الإستجابة
للأزمة، ومرحمة ما بعد إنتياء الأزمة كما ىدفت لتحديد أبرز التحديات بما في ذلك تحديات 
الحوكمة، والتحديات البشرية والمادية والتحديات التقنية والتحديات الأخلاقية التي يواجييا الذكاء 

وار الإصطناعي في إدارة أزمة جائحة فيروس كورونا، وتوصمت الدارسة إلى مجموعة من الأد
لمذكاء الإصطناعي في جميع مراحل إدارة الأزمات. ومن تمك الأدوار التنبؤ بالأزمات، وتفعيل 
العمل الجماعي، وتوليد المعارف، كما توصمت الدراسة إلى أن الأدوار التدريب والتشخيص المبكر، 

ي إدارة أزمة وتقييم أثر الوباء وحددت الدراسة أبرز التحديات التي يواجييا الذكاء الإصطناعي ف
كورونا مصنفة إلى تحديات الحوكمة والتحديات البشرية والمادية، والتحديات التقنية، والتحديات 

 الأخلاقية .
( الى إبراز الدور الذي تمعبو تطبيقات الذكاء الإصطناعي في 0202وتسعي دراسة)عميو،

الفرات الاوسط، وتم توزيع تحسين جودة الخدمة التعميمة في المؤسسات التعميمية التابعة لجامعة 
عضو ىيئة تدريس. وقد توصمت الدراسة الى أن عممية  ۹۲الاستمارة عمى عينة البحث والبالغة 

استعمال تطبيقات الذكاء الإصطناعي في القطاع التعميم يجعل العممية التعميمة أكثر سرعة ودقة 
ريسي كذلك من التدريسي والطالب وكفاءة والمرونة العالية في التواصل بين الجامعة وكادرىا التد

وبالأخص في أوقات الأزمات التي يشيده العراق، وأوصت الدراسة عمى ضرورة اىتمام الجامعات 
باستعمال التطبيقات التكنموجية الحديثة في مجال التعميم التي تجعل المتعمم أكثر استجابة من 

 الطرق التقميدية المستعممة .
( الذكاء الإصطناعي كمتغير مستقل والتوجو نحو التقنيات 0202وتناولت دراسة)اسماعيل،

الحديثة كمتغير وسيط والإبتكار التسويقي كمتغير تابع، وقد اشتمل مجتمع الدراسة عمى ملاك 
ومديري ومسوقي متاجر التجزئة الالكترونية في مصر، والتي تسوق لمنتجاتيا عن طريق محركات 

د توصمت الدراسة الى أن الإعتماد عمى تطبيقات الذكاء البحث ومواقع التواصل الاجتماعي، وق
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الإصطناعي في التسويق يعتبر من أىم عوامل نجاح المنظمات في الوقت الحالي، حيث يوفر 
الذكاء الإصطناعي سيولة وفعالية التواصل مع العملاء، كما يوفر البيانات اللازمة التي تساعد 

مق بكل عناصر المزيج التسويق، وأن معظم القائمين عمى الشركة عمى الإبتكار التسويقي فيما يتع
التسويق في الشركات لدييم توجو جيد نحو المنفعة المتحققة من الذكاء الإصطناعي، وقد اوصت 
الدراسة بدعم وتفعيل إعتماد الشركات عمى الذكاء الإصطناعي في ممارساتيم التسويقية بيدف دعم 

 قدراتيم الإبتكارية .
( إلى أن القطاعات المصرفية تمعب دوراً ميما في Viji et al..0202ت دراسة)في حين أوضح

المجتمع الحديث، وتيدف ىذه الدراسة إلى مناقشة الوضع الحالي والاتجاىات المستقبمية حيث تؤثر 
ثلاث تقنيات رئيسية ناشئة الذكاء الإصطناعي وسمسمة الكتل والحوسبة السحابية( عمى الإحتياجات 
المستقبمية لمقطاعات المصرفية، كما سيحل محل الذكاء الإصطناعي في الآلات الزيادة القدرات 
البشرية، وأن سمسمة الكتل توفر خصوصية البيانات والأمان، كما تسمح الحوسبة السحابية لمعميل 

شاركة بالوصول إلى ممفاتو الشخصية باستخدام الوصول إلى الإنترنت والاستخدام دون أي تطبيق وم
 الموارد .

( والتي ركزت عمى تطبيق توصية المحتوى، حيث أشارت .Marchand.et.al.0202دراسة)
إلى أن العديد من تجار التجزئة عبر الإنترنت  مثل أمازون يستخدمون أنظمة تمقائية لتوصية 

الرغم من المنتجات لتشجيع ولاء العملاء وتحقيق مبيعات سريعة، ولكن أشارت الدراسة إلى أنو عمى 
التحسينات الكبيرة في الدقة لخوارزميات نظام التوصية المعاصرة، إلا أنيا تظل عرضة للأخطاء، 
مما تقمل من ثقة العملاء في نظام التوصية وقبوليم ورضاىم وولائيم لو واقترحت الدراسة طريقة 

 دقة الخوارزميات .جديدة لتتدقيق باستخدام مزيج من التصفية القائمة عمى المحتوى مما يزيد من 
(عمى أن الاعتماد عمى تقنيات الذكاء الإصطناعي الحديثة ..Bellis.et.al 0202كما أكد)

أسيم في تطور ما يعرف بأنظمة التسويق المستقمة والتي تستخدم لتوجيو العميل واتخاذ القرارات 
كياتيم، وتوجياتيم نيابة عنو، حيث تعمل تمك الأنظمة عمى تحميل سموكيات العملاء والتنبؤ بسمو 

المستقبمية، مما جعل العميل يعتمد بشكل كبير جداً عمى تمك الأنظمة لإتمام عمميات التسوق 
 ويفوضيا في الكثير من الاختيارات والقرارات التسويقية. 

( أن الإستعانة بالذكاء الإصطناعي يمكن رجال ..Nazim.et.al 0222(وأضافت دراسة 
لخمسة لمعميل الرؤية، السمع، التذوق الشم والممس من خلال تتبع سموكو التسويق من تتبع الحواس ا
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عمى الإنترنت وأثناء تصفحو الصفحات التواصل الإجتماعي وتجولو في منافذ البيع الإلكترونية، 
ونتيجة لذلك تستجيب الشركة لمعميل بشكل أفضل مما يساعد عمى زيادة ارتباط العملاء بالعلامة 

 التجارية لمشركة
( إلى أىمية الاعتماد عمى تقنيات الذكاء الإصطناعي ..Balducci.et.al 0222(كما اشارت

دارة البيانات غير المييكمة وغير المرتبة عمى  في معالجة البيانات الضخمة، حيث أن توافر وا 
الإنترنت يجعميا عرضة لمضياع وعدم الاستغلال مع العمم أنيا تمثل فرصو حقيقة لمشركات لكي 

( Wirth.0222ل من خلاليا مع العملاء وتستكشف حاجاتيم ورغباتيم. كما أشارت دراسة)تتواص
إلى أن الذكاء الإصطناعي ىو تقنية حديثة واسعة الإنتشار تستخدميا الشركات لجمع وتحميل 
البيانات الفورية عن العملاء أولا بأول، حيث يتيح الذكاء الإصطناعي لممنظمات إمكانية تتبع 

شرائي لمعميل والتنبؤ بو مما يساعد عمى تمبية رغباتو والإحتفاظ بو وتحقيق رضاء بشكل السموك ال
 إبتكاري مختمف عن المنافسين مما يساعد المنظمة عمى إكتساب ميزة تنافسية مستدامة ومتطورة .
 المجموعة الثانية :الدراسات التى تتعمق بالصورة الذىنية وعلاقتيا ببعض المتغيرات الأخرى.

( إلى إختبار وتحميل العلاقة بين كلا من أخلاقيات 0202إستيدفت دراسة )مرفت وأخرون،
التسويق والصورة الذىنية وبين ولاء العميل بشكل مباشر وذلك بالتطبيق عمى عملاء شركات 

 202الاتصالات في مصـر والبالغ عددىم أربع شركات، ىذا وقد تم تجميع البيانات المطموبة من 
د توصمت الدراسة إلى أن أخلاقيات التسويق ليا تأثير طردي معنوي عمى الصورة الذىنية مفردة، وق

وولاء العميل، بالإضافة إلى أن لمصورة الذىنية تأثيراً معنوياً طردياً عمى ولاء العميل، وأن الصورة 
 .الذىنية ليا تأثير أقوى عمى ولاء العملاء أكثر من تأثير أخلاقيات التسويق 

( إلى التعرف عمى دور إستراتيجيات إدارة الانطباع 0202ىدفت دراسة)منى،كما 
بأبعادىا)الترويج الذاتي، التودد، نموذج يحتذى بو، التيديد( إظيار الحاجة لممساعدة في تحسين 
الصورة الذىنية لممشروعات الربحية التي تسوق لنفسيا عبر وسائل التواصل الإجتماعى، ولتحقيق 

إستخدام قائمة الاستقصاء وتوجيييا للأفراد المتابعين لصفحات تمك المشروعات، ىذا اليدف تم 
قائمة، وتوصمت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين إدارة الانطباع  (022حيث تم تجميع)

وتحسين الصورة الذىنية، ووجود علاقة تأثير جزئية بين إستراتيجيات إدارة الانطباع وتحسين الصورة 
نية بأبعادىا، حيث وجد علاقة تأثير للابعاد)الترويج الذاتي، نموذج يحتذى بو( وعلاقة تأثير الذى
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سمبية لبعد التيديد، وعدم وجود علاقة تأثير خاصة بالبعد)إظيار الحاجة لممساعدة( عمى أبعاد 
 . لمعرفى الصورة الذىنية بينما وجد علاقة تأثير لبعد التودد عمى البعد السموكى والوجدانى دون ا

( الوقوف عمى أبعاد الصورة الذىنية لمعلامة التجارية والتعرف 0202بينما ىدفت دراسة)احمد،
عمى أبعاد التسويق المثير لمجدل وأثر استخدامو عمى الصورة الذىنية لمعلامة التجارية وتأثير 

ية عمى ىذه خصائص العملاء عمى ىذه العلاقة إضافة إلى تأثير المعتقدات الدينية والاجتماع
العلاقة، وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر لاستخدام الإعلانات المثيرة لمجدل عمى الصورة الذىنية 
لمعملاء نحو العلامة التجارية، و وجود تأثير لمخصائص الديموغرافية لمعملاء عمى العلاقة بين 

، و وجود تأثير لتمسك الاعلانات المثيرة لمجدل والصورة الذىنية لمعملاء نحو العلامة التجارية
العملاء بالقيم الاجتماعية والمعتقدات الدينية عمى العلاقة بين الاعلانات المثيرة لمجدل والصورة 

 الذىنية لمعملاء نحو العلامة التجارية .
( الى التعرف عمى الادراك الواعى لمعلامة التجارية الاسلامية فى 0202وىدفت دراسة)محمد،

لدى الشباب المسمم، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة من الطمبة الجامعيين  تشكيل الصورة الذىنية
( طالب وطالبة، وأظيرت النتائج وجود أثر لابعاد 115فى الجامعات الخاصة الاردنية تكونت من)

الادراك الواعى لمعلامة التجارية الاسلامية مجتمعة فى تشكيل الصورة الذىنية لدى طمبة، وأن 
ى يؤثر فى توجيو سموكى لشراء العلامات التجارية الاسلامية واختيار البديل المناسب، الادراك الواع

ويؤدى دوراً مؤثراً فى التنبيو بوجود حاجة غير مشبعة لشراء العاملات التجارية الاسلامية، وأوصت 
لصورة الدراسة بالتركيز عمى أبعاد الادراك الواعى لتحقيق النتائج المستيدفو من قبميا لتشكيل ا

 الذىنية لدى الشباب المسمم، مع التركيز عمى المتطمبات الرئيسية لتحقيق ذلك .
(الى دور التسويق وصـورة العلامة التجارية عبر .0200Savitri .et.. alكما ىدفت دراسـة)

وسائل التواصل الاجتماعي وأثرة عمى نية شراء اليواتف الذكية، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان 
( مجيـب مـن مستيمكين اليواتف الذكية في إندونيسيا، 021توزيعة عمى عينة عشوائية مكونة من )و 

وبينت النتائج أن ىناك علاقة إيجابية بين التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي وصورة العلامة 
 %(.52.2التجارية ونية الشراء تصل إلى )

ج المقترح إلى معرفة تأثير الصورة العاطفية ( تحديد النموذAngeles.2022كما ىدفت دراسة)
والصورة المعرفية واليوية والسمعة عمى العلامة التجارية لمبمد. ووفقًا لمنتائج التي تم الحصول عمييا 
، يبدو أن كلًا من اليوية والسمعة ليما تأثير إيجابي وىام عمى العلامة التجارية لمبمد. وترتبط 
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يجابيًا باليوية والصورة العاطفية، بينما من المدىش أن الصورة العاطفية الصورة المعرفية ارتباطًا إ
نفسيا لا تظير أي تأثير كبير عمى اليوية. الأصالة / القيمة، واقتراحت الدراسة نموذج مفاىيمي 
يبرز أىمية الصورة المعرفية في العلامة التجارية لمدولة، لما ليا من تأثير عمى الصورة العاطفية 

 ة .واليوي
( إلى الكشف عن كيف تساىم المعمومات الإدراكية التي تتوسطيا .0200Zeyaوسعت دراسة)

صورة عبر الإنترنت في تكوين الصورة الذىنية الشاممة لممستيمكين لبيئة الخدمة، وكيف تؤثر 
الصورة الذىنية الكمية لممستيمكين بشكل أكبر عمى سموكيات الشراء لدى العملاء عبر الإنترنت . 
وتشير النتائج إلى أن خمسة أبعاد لخدمات التوسط )المون ، والإضاءة ، والمفروشات ، والتخطيط، 
والأسموب( تساىم بشكل كبير في الصورة الذىنية لممستيمكين عن نطاق الخدمات في سوق الولايات 

اىم بيا لتنظير العممية التي تس CPMSالمتحدة، ويقترح ىذا البحث إطارًا مفاىيميًا جديدًا لـ 
وسموكيات الشراء اللاحقة عبر  CPMSالإشارات المرئية في الصورة الذىنية عبر الإنترنت في 

الإنترنت. تعمل النتائج المستخمصة من ىذا البحث عمى توسيع إطار عمل وتوفر آثارًا عممية لتعزيز 
 أعمال الخدمات

لولاء الإتجاىي لمسائح ( مدي تأثير محددات تسويق المكان عمي ا0200وىدفت دراسة)ايياب،
الأجنبي ومدي تأثير الصورة الذىنية كمتغير وسيط عميو لموقوف عمي مدي فاعمية وتأثير كل محدد 
من تمك المحددات في ولاء السائح نحو الواجية ودور الصورة الذىنية كعامل وسيط في التأثير 

اره قاطرة التنمية الحديثة لإقتصاد عمييما، وذلك لما يمثمو القطاع السياحي عمي إقتصاد الدولة بإعتب
العديد من الدول والشغل الشاغل لكافة مؤسساتيا وقطاعاتيا. نتيجة لما يقدمة إقصادياً بصورة 
مباشرة لمدولة، وغير مباشرة من خلال الدفع بالواجية لتصبح صورة مشرفة وداعمو لمعديد من 

ورة ذىنية إيجابية وقوية لدي الزوار المجالات الأخري الاقتصادية والسياسية أيضاً وصناعة ص
لتحقيق مفيوم الولاء الإتجاىي المعزز لمبدأ تكرار الزيارة عن طريق تطوير أنماط سياحية غير 

 تقميدية. 
( إلى إبراز أىمية التسويق الرقمي وتحميل أثر عناصر مزيجو 0200وقامت دراسة)سميم،

الرقمي، الترويج الرقمي( عمى الصورة الذىنية  التسويقي)المنتج الرقمي، التسعير الرقمي، التوزيع
لزبائن المؤسسات الجزائرية، واستخدمت استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث تم 

( استمارة، وتوصمت الدراسة إلى وجود توجو مقبول لدى مديري مؤسسة نحو 221استرجاع )
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عناصر المزيج التسويقي الرقمي مجتمعة والصورة التسويق الرقمي، ووجود علاقة تأثير ايجابية بين 
الذىنية المتشكمة لدى زبائن ىذه المؤسسة. كما أظيرت الدراسة بأن الترويج الرقمي ىو أكثر 

 العناصر مساىمة في تحسين تمك الصورة بينما يعد التسعير أقميا تأثيرا. 
ر أخلاقيات البيـع من التعرف عمى أثـ( ۴۲۴۴فى حين تحققت دراسـة)ابوزيـد وأخرون ،

الالكتروني عـمـي الصورة الذىنية لمعلامـة وانعكاس ذلـك عمـي سـموكيات تحـول العملاء بالتطبيق عمي 
عملاء شركات النقل الذكي في مصر)أوبر وكريم(، والتعرف عمي تأثير الصورة الذىنية لمعلامة 

كيات تحول العملاء لدي شركات كمتغير وسيط عمي العلاقة بين أخلاقيات البيع الإلكتروني وسمو 
تطبيقات النقل الذكي في مصر، وتوصمت الدراسة إلي وجود علاقة طردية موجبة بين اخلاقيات 
البيع الالكتروني والصورة الذىنية لمعلامة، ووجود علاقة ارتباط عكسية سـالبة بين اخلاقيات البيع 

لذكي، وكذلك وجود علاقة عكسية سالبة الالكتروني وسموكيات تحول عملاء شركات تطبيقات النقل ا
بين الصورة الذىنية لمعلامة وسموكيات التحـول لـدي عملاء تطبيقات النقل الذكي، وكذلك تم 
التوصل الـي وجـود تأثير غير مباشرة لمصورة الذىنية لمعلامة وأبعادىا عمي العلاقة بين أخلاقيات 

ت الدرسة بأنو يجب الحفاظ عمي العملاء مـن البيع الإلكتروني وسموكيات تحول العملاء، وأوص
خلال الإىتمام بالمعاييرالأخلاقية أثناء التعاملات مع عملاء تطبيقات النقل الذكي وتحسين الصورة 

 الذىنية لمعلامة.
إلى التعرف عمى تأثير آراء العملاء الالكترونية عمى النية .Abbadi) 0200(وىدفت دراسة

صورة الذىنية لمعلامة التجارية، حيث تم إجراء الدراسة عمى شركات الشرائية لمعملاء بتوسط ال
مستحضرات التجميل بالاردن، وتوصمت الدراسة إلى التأثير الكبير في نية العملاء الشرائية من 
خلال تأثيرىم عمى الصورة الذىنية لمعلامة التجارية من خلال إستعراض آراء العملاء الالكترونية، 

ملاء إنطباعاً إيجابياً عن المنتج فيتكون لدية صورة ذىنية إيجابية مما يزيد من حيث تشكل لدى الع
 رغبتة في الشراء.

( تأثير قيمة العلامة التجارية عمى سموك .0202Oyenuga et alكما ىدفت دراسة )
المستيمك لدى طلاب جامعة فيريتاس في نيجيريا دراسة ميدانية عمى مستخدمي اليواتف الذكية 

وسموك العملاء ، ومدى تأثير الوعي  Appleوتقييم قيمة العلامة التجارية لميواتف الذكية من لابل، 
بالعلامة التجارية وصورة العلامة التجارية والولاء لمعلامة التجارية عمى سموك العملاء بين طلاب 

عي ( طالب وطالبة، كشفت النتائج أن الو 212جامعة، وطبقت عمى عينة عشوائية بمغ عددىا )
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%( عمى 22.22بالعلامة التجارية وصورة العلامة التجارية والولاء ليا لو تأثير إيجابي بنسبة )
 سموك العملاء بين طلاب جامعة . 

الصورة  (في تأثير جودة الخدمات المصرفية عمى تحسين0202Attiany.et..alبينما بحث)
النتائج إلى وجود تأثير بين جودة الذىنية المتصورة لدى العميلء عن البنوك الاسلامية، وتوصمت 
إستجابة البنوك العالية لمتطمبات  الخدمات المصرفية والصورة الذىنية لدى العميلء، وىو ما يوضح

 العميلء.
( تأثير صـورة العلامة التجارية وتصـور السـعـر عمـى .0202Hapsari .et..alوقامت دراسة)

( ذات الوسائط المحفوفة بالمخاطر، ASUSـن علامة قـرار الشـراء)أجيـزة الكمبيوتر المحمولـة م
وتحديد تأثير صـورة العلامـة وتصـور السـعـر عمـى قـرارات الشـراء الخاصـة بالشـركة، وتم أخذ عينة 

دراك السعر 222عشوائية حيث بمغ عدد العينة) (، وأظيرت النتائج أن صـورة العلامة التجارية وا 
 .Asusيـزة الكمبيوتر المحمولة منيسـاىمان في قـرارات شـراء أج

عمى التعرف عمى دور الثقـة وصورة العلامة التجارية  Hokky.et..al) .0202وأكدت دراسـة)
وأثرىما عمى ولاءىا من جانب مستخدمي اليواتف الذكيـة مـن شركة أبل في جاكرتا، وتأثير صورة 

، وطبقت عمى DKIذكية أبل في جاكرتا العلامة التجارية والثقة بيا عمى ولاء مستخدمي اليواتف ال
ناث، ممن تكررت معيم تجربة شراء المنتج، وأظيرت النتائج 022عينة مكونة من) ( مفردة ذكور وا 

أن صـورة العلامة التجاريـة كـان ليـا تـأثير إيجابي ممحوظ عمـى الـولاء والثقة في العلامة التجارية 
 ط في تأثير صورة العلامة التجارية عمى الولاء ليا.واتضح أن الثقة في العلامة التجارية تتوس

(  إلى تحديد تأثير ابتكار المنتجات وصـورة العلامة التجارية Yusuf .0202وىدفت دراسة )
، وتم أخذ العينة بطريقة عشوائية Oppoعمى قرارات شراء المستيمك لمنتجات اليواتف الذكية من

راسة أن ابتكار المنتج لو تأثير معنوي عمى قرارات ( مستجيب، وأظيرت نتائج الد22حيث بمغت )
 %(.22.1٪( وصورة العلامة التجارية لو تأثير عمى قرار الشراء بنسبة )10.2الشراء بنسبة )

 المجموعة الثالثة :الدراسات التى تتعمق التسويق التفاعمى وعلاقتيا ببعض المتغيرات الأخرى.
ستراتيجيات Ramya.2023دراسة)ىدفت  ( أن تربط أىداف التنمية المستدامة لمصناعة وا 

الإبتكار بالعلامات التجارية والتسويق التفاعمي في قطاع السياحة والسفر، وىدفت الي تقديم خدمات 
عالية التقنية لمعملاء في خدمات التسويق التفاعمي من خلال أدوات التسويق الرقمي وىي السمع 

يانات والتقنيات المبتكرة في قطاع السياحة والسفر. بيدف إستكشاف إجراءات والخدمات المتعددة والب
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التسويق التفاعمي والسلامة التجارية لمعلامات التجارية لتعزيز السياحة في جميع أنحاء العالم، يقدم 
الذكاء الاصطناعي كجزء من تقنية المعمومات. خدمات تسويقية تفاعمية متنوعة في شكل 

سويق مختمفة عبر وسائل التواصل الاجتماعي. ومواقع ويب جذابة لمسياح ومقدمي استراتيجيات ت
خدمات السفر وبناء صورة عمى العلامة التجارية لموجية، وكشفت الدراسة أن التسويق متعمق 

  .بمنيجيات تفاعمية في المناىج الرقمية عالية التقنية
تطبيق التسويق التفاعمى كوسيمة  ( الى التعرف عمى متطمبات0202كما ىدفت دراسة)اسلام،

حتياجات الشباب الجامعى وبما يضمن زيادة تفاعميم  لتوسيع قاعدة الممارسة وتمبية رغبات وا 
حتياجاتيم ورغباتيم فى الأنشطة التى  ورضاىم نحو الخدمات المقدمة ليم، والتعرف عمى ميوليم وا 

ة تعتمد عمى الحوار بين مقدم الخدمة يحتاجونيا، حيث أن الأسموب التسويقى المتبع فى تمك الخط
( من السادة عمداء الكميات 022والمستفيد منيا، واستخدم الباحث المنيج الوصفى عمى عينة)

ووكلاء ومديرى رعاية الشباب بجامعة سوىاج عمى نظم التسويق التفاعمى، وتوصمت الدراسة الى 
بالنظم التسويقية الحديثة داخل إدارات أنو لا توجد خطط استراتيجية لمتحول التدريجى نحو العمل 

 رعاية الشباب بجامعة سوىاج .  
(الى تحميل كيفية قيام المستيمكين بتغيير الادوار Mariam et.al..2022وىدفت دراسة)

المستخدمين لموردي السمع أو الخدمات في الاقتصاد التعاوني . يفحص التأثير كمياً لسمسمة من 
منو وراء عممية تبديل وتحديد العوامل الرئيسية التي تحفز انتقال مزود من المتغيرات التفسيرية الكا

خلال إدخال التأثير الغير مباشر من الأدبيات المؤيده لمبيئة الي التعاون ممارسات المستخدم 
وبإستخدام أربعة تصاميم تجريبية، وبالنظر الي الخصائص السموكية وسياق المتغيرات الجوىرية 

تماعية وتوفر ىذه فيماً عميقاً لعممية الانتقال من مستخدم لمورد وتشيرالنتائج الي والتنشئة الإج
 الطبيعة التفاعمية لمتأثير الغير مباشرحيث يعزز تأثير الاقران في الدوافع والسموكيات الفردية .

( تحديد العوامل التي تؤثر عمى فعالية الذكاء Ai-Zhong.2022 (كما ىدفت دراسة
التسويق التفاعمي وتجري ىذه الدراسة مراجعة منيجية قائمة عمى إطار العمل   الإصطناعي في

مقالة حول الذكاء الاصطناعي في التسويق من منظور المستيمك تم نشرىا في المجلات من  022
وتحدد ىذه المراجعة أدوار نقاط اتصال الذكاء الاصطناعي والعوامل التي 0202الي  0222عام 

الية تفاعل المستيمك والذكاء الإصطناعي في كل مرحمة من مراحل رحمة العميل تؤثر عمى قبول وفع
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لتحديد العوامل التي تؤثر عمى تفاعلات العملاء مع نقاط اتصال الذكاء الإصطناعي في كل مرحمة 
 شراء وتمييد الطريق لمبحث في المستقبل.

ق التفاعمي)الثقة، الالتزام، ( الي التعرف عمى أثر أبعاد التسوي0202تيدف دراسة)منى وأخرون،
الاستجابة لشكاوى العملاء، سيولة الاستخدام المدركة( عمى أبعاد تعزيز ولاء العميل)الجودة 

(مفرده من مسئولي التسويق بالشركات 222المدركة، رضا العميل، قيمة العميل(، وتكونت من)
يق التفاعمي لصالح الشركات السياحية، وتوصمت الدراسة الي وجود علاقة إيجابية لأبعاد التسو 

السياحية التي تطبق التسويق التفاعمي، وقد اوصت الدراسة بضرورة توفير متطمبات أبعاد التسويق 
التفاعمي اللازمة لتعزيز ولاء العملاء، والتواصل مع العملاء بشكل دوري والتفاعل معيم، واعداد 

لتحسين مستوي مسئولين التسويق بالشركات برامج متنوعة تتوافق مع رغباتيم، وضرورة توفير برامج 
 .السياحية 

( دور تصميمات الانفوجرافيك وبيان أىميتيا في زيادة التسويق 0202وتستعرض دراسة)ىيثم،
التفاعمي لمنتجات قطاع ريادة الاعمال بمصر بصفة عامة، ولأفكار رواد العمال بصفة خاصة في 

المعمومات، وينشد البحث تقديم تصور وخطوات ثابتو ضوء التكنولوجيا الرقمية وثورة الاتصالات و 
لأعداد تصميمات الانفوجرافيك لكي يطبقيا رواد قطاع ريادة الاعمال بما يمكنيم من تحسين او بناء 
عممية التسويق الرقمي لمنتجاتيم وأفكارىم، بما يدعم زيادة الفرص الاستثمارية، ولزيادة الدخل 

الحقيقين والمستقبمين، بما يساعد في زيادة الحرك المجتمعي القومي، لمساعدة رواد الأعمال 
 والصناعي نحو تبني وتطبيق مفاىيم ريادة الأعمال .

(الي فحص تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى أداء Mahmoud.2020كما سعت دراسة)
عمى البيانات  الصادرات ودور الإلتزام والثقة في ىذه العلاقة باستخدام نموذج متكامل، وتم الحصول

شركة تصدير في غانا، وتوصمت الدراسة ان وسائل التواصل  022التجريبية ليذه الورقة من 
الاجتماعي وقدرات التسويق تؤثر بشكل مباشر عمى أداء التصدير وبشكل غير مباشر من خلال 

 سواق الناشئة .الالتزام والثقة، وتقدم الدراسة رؤي جديدة فيما يتعمق بمسار الشركات المصدرة في الأ
( الي ابراز الدور الذي يمعبو التسويق التفاعمي وأثره في 0222وىدفت دراسة)عمار واخرون،

الصورة الذىنية لمعملاء دراسة حالة)شركة أورانج للاتصالات بالأردن( وفقا لابعاد)الثقة، الالتزام، 
، وكذلك عمى مستوي الصورة من وجية نظر عملاء الشركة التفاعل، جودة الخدمة، الفائدة المدركة(

الذىنية لمعملاء بأبعادىا)البعد المعرفي، والبعد الوجداني، والبعد السموكي(. وتم توزيع استبانة عمى 
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( عميل، وعمية توصمت الدراسة الي ان 152عملاء شركة اورانج في إقميم الشمال اذ بمغ عددىا )
لاء، وأوصت الدراسة ضرورة الاىتمام الإدارة ىناك أثر لمتسويق التفاعمي عمى الصورة الذىنية لمعم

العميا في شركة اورانج للاتصالات في تحسين وتطوير جودة الخدمة المقدمة لعملائيا. وعمي شركة 
الأردنية أيضا تطوير استثماراتيا في نطاق نشاطيا في العلاقات العامة بغية -اورانج للاتصالات 

 .لتحسين صورتيا الذىنية لعملائيا
( الي تحديد أثر ابعاد التسويق التفاعمي)الثقة، الالتزام، 0222دراسة)عصام واخرون،وسعت 

التفاعل، الاتصالات ثنائية الاتجاه( عمى كل من الفوائد المدركة، والتضحيات المدركة وذلك 
مفردة  221بالتطبيق عمى عملاء شركات بمحافظة القاىرة الكبرى، وقد بمغ حجم العينة المختارة 

استمارة، وقد توصمت النتائج لوجود تأثير إيجابي  222عدد الاستمارات الصحية وكانت 
للأبعاد)الثقة، الالتزام، التفاعل، الاتصالات ثناية الاتجاه( عمى الفوائد المدركة، في حين لم يكن 
لأبعاد التسويق التفاعمي تأثير عمى التضحيات المدركة، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتمام 

ة الفوائـد التي يحصل عمييا العميل وبالتالي معرفة ىل ىي فوائد ثابتة أو تنقص أو تزيد وذلك بمعرف
 . من خلال الاطلاع عمى أراء العملاء باستمرار عن تمك الفوائد

حول جودة التفاعل وعلاقتو بالتسويق الجامعى،   Ogunnaike..al et)0222وقدمت دراسة)
وأىمية البيانات فى جودة التفاعل مع العملاء، وكان التطبيق البحثى عمى عينة من الطمبة فى 
الجامعة لأنيم عملاء لمخدمة التعميمية، وتوصمت الدراسة إلـى أن جودة التفاعل فى التسويق 

ات الخاصـة بالعملاء، لأن توافر وحداثة البيانات تؤدى الجامعى لا تحدث فى حالة عدم توافر البيانـ
  . إلى نجاح تسويق التعميم الجامعى

( بعض جوانب لتطبيقات التسويق عبر المواقع 0222كما تعالج دراسة)عبد اليادى وأخرون،
ة الإلكترونية لممنظمات، ومدى الإفـادة مـن تفاعـل تمـك الخدمات وما توفره من منصات وقنوات متعدد

ومتشعبة لإدارة علاقات الزبون وتخطيط موارد المشروع وغيرىا من خدمات، وتوصمت الدراسة إلى 
أن الأنترنت أصبحت قناة بديمة للأعمـال بإسـتغلال قـوة الشـبكات الالكترونية، وأن المسوقون 

مفة لاتصال الالكترونيون يستطيعون الآن تعزيز كفاءة وفاعمية اتصالات التسويق عبر القنوات المخت
والتواصـل عبر الشبكات، وأوصت الدراسة بضرورة بناء استراتيجيات تسويقية قائمة عمى 
التكنولوجيات الحديثة وموجيـة بالأسـاس الى الزبـون، ومحاولة إدارة العلاقة بين العاممين والزبائن 

 .كاتالمحتممين وفق رؤية وتوجيات الإدارة بالاستفادة من الخدمات التفاعمية لمشب



 

 
233 

 ا.م.د/ يازا محمد عبد الواحد

 د/دعاء محمد صبري محمد

 

أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

 النتائج المستخمصو من الاطلاع عمى الدراسات السابقة .
من أوجو إستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة الالمام ببعض المصادر التي سيمت بناء  -

الاطار العام لمدراسة، ويلاحظ مما تم استعراضو مدي إىتمام الدراسات الأجنبية والعربية بأىمية 
الذكاء الإصطناعى فى العديد من المجالات حيث تعددت الدراسات التى تناولت الذكاء 

لإصطناعى، وفى عدة دول أيضاً، والاطلاع عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة ا
لاثراء الدراسة الحالية عن الجوانب التي لم تتناوليا تمك الدراسات، والاستفادة من أدوات 

أن الدراسات السابقة المحكمة كالاستبانة وصياغتيا بما يخدم الدراسة الحالية، اتفقت الدراسات ب
الذكاء الإصطناعي يعززالكفاءة ويوفر فرصاً جديدة لتحقيق فورات في التكاليف وتوليد 

  .الإيرادات 
وأىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىي أنيا تتناول الذكاء الإصطناعى من  -

نادق مداخل مختمفة، فقد تناولتو بعض الدراسات السابقة دوره عمى ولاء العملاء في الف
(، ودوره فى تبنى تكنولوجيا سمسمة ..Marchand.et.al 0202،0202كدراسة)محمد،
( وتاثيره عمى تطور أنظمة التسويق ..Bellis.et.al 0202(،ودراسة)0202الكتل)اسلام،

 المستقمة.
أما بالنسبة الصورة الذىنية فقامت الدراسات السابقة في التعرف عمي تأثيرىا عمي العلامة  -

( عمي أدلة التدقيق في شركات 0202رشوان ،(، دراسة ) Angeles.et.al..2022ة)التجاري
( 0202تكنولوجيا المعمومات وولاء العملاء شركات اتصالات المحمول، ودراسة)القرشي،

 .Oyenuga2021لمتسويق الرقمى عمى شركة أبل، ودراسة كلًا من )
Savitiri2022.Abbadi2022الاجتماعى ونية الشراء وسموك  ( لمتسويق عبر وسائل التواصل

 المستيمك.
( أثره عمى تعزيز ولاء العميل، ودراسة 0202و بالنسبة لمتسويق التفاعمى تناولت دراسة)منى، -

( لتوسيع تمبية 0200( المطبق عمى قطاع ريادة الأعمال بمصر، ودراسة)اسلام،0202)ىيثم،
حتياجات العملاء،وركزت دراسة) ( عمى جودة التفاعل وعلاقاتو Ogunnaike.2018رغبات وا 

بالتسويق الجامعى، بالاضافة إلي أن معظم الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين التسويق 
التفاعمى والصورة الذىنية تناولتيا من خلال منظور مختمف عن ىذة الدراسة، مثل دراسة 

اورانج للاتصالات ( عمى عملاء شركة 0222( حيث تناولت دراسة)زياد،0222)عمارواخرون
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( علاقة الذكاء الاصطناعى بالتسويق 0202بدولة الاردن، كما تناولت دراسة )حنان واخرون،
( ، بينما تناول Alzhong2022الرقمى كدراسة حالة عمى شركتى الامازون وعمى بابا ودراسة)

ذ الصورة الباحثان فى الدراسة الحالية أثرالذكاء الإصطناعي عمى التسويق التفاعمى وبإتخا
، ومن ثم تأتي الدراسة الحالية لممساىمة LGالذىنية كمتغير وسيط بالتطبيق عمى عملاء شركة 

فى تقديم إضافة فى ىذا المجال، والذى يعد جديد نسبياً مقارنة بالدراسات السابقة، خاصة فى 
 ظل إفتقار المكتبات العربية لمثل ىذه الدراسات .

عن الدراسات السابقة من حيث اليدف والمجال، فمن حيث   اليدف  أيضاً تختمف الدراسة الحالية -
فقد ىدفت إلي التعرف عمي أثر الذكاء الإصطناعي عمى التسويق التفاعمى والصورة الذىنية 

 .  LG  اما من حيث المجال فتم تطبيقيا عمي شركة كمتغير وسيط،
 الدراسة الإستطلاعية - 4

مفردة من عملاء شركة  12قامت الباحثتان بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة عشوائية قواميا 
LG من خارج عينة الدراسة الأساسية ومن داخل مجتمع البحث عن طريق تنفيذ مجموعة من ،

 المقابلات الشخصية ، وتمت الدراسة الاستطلاعية لموقوف عمى النقاط التالية:
 العملاء لمفيوم التسويق التفاعمى وأبعاده. التعرف عمى مدى إدراك -
 ومدى تطبيقيا لمتسويق التفاعمى في لمنتجاتيا من وجية نظر عملاءىا. LGتحديد واقع شركة  -
 الإلمام بمدى إدراك العملاء لمفيوم الذكاء الاصطناعى وأبعاده . -
 .معرفة مدى تأثر ممارسات التسويق التقاعمى ىؤلاء العملاء بالصورة الذىنية  -
عمى  الصورة الذىنية ىؤلاء  LGتحديد مدى تأثير إستخدام التسويق التفاعمى كوسيمة لشركة  -

 العملاء.
 وجاءت نتائج الدراسة الاستطلاعية، كما يمي: 

 .عدم إلمام المستقصي بمفيوم الذكاء الاصطناعى، عمى الرغم من معرفتيم بأبعاده 
  إدراك المستقصي منيم لممارسات التسويق التفاعمى الذي تمجأ إليو شركةLG عند التسويق

 لمنتجاتيا.
  وجود تفاوت بين اراء المستقصي منيم حول مدى تأثير التسويق التفاعمى الذي تستخدمو

 عمى الصورة الذىنية لمشركة. LGشركة
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  لممارسات الذكاء الاصطناعى إتفاق عدد كبير من المستقصى منيم عمى التأثير الايجابى
 عمى الصورة الذىنية لمشركة.  LGلشركة

 مشكمة البحث :  -5
يلاحظ فى الأونة الأخيرة تغير ىيكل السوق مع ضعف أساليب التسويق التقميدية المستخدمة 
لتحسين الصورة الذىنية لدى العملاء ومحاولة إستقطاب عملاء جدد وأصبح التركيز الأساسي عمى 

تصميم رسائل تسويقية مبتكرة، ومن ىنا جاء دور الذكاء الإصطناعى عمى التسويق التفاعمى، كيفية 
ولذلك تتمحور مشكمة البحث فى إبراز مساىمة الذكاء الإصطناعى فى التسويق التفاعمى من خلال 
الصورة الذىنية لمعملاء كمتغير وسيط فى العلاقة بينيما، ومن خلال ما سبق فإنو يمكن صياغة 

 شكمة الدراسة من خلال التساؤلات التالية :م
  ،ما أثر الذكاء الإصطناعى فى التسويق التفاعمى بأبعاده)الثقة، الالتزام، التفاعل، جودة الخدمة

 الفائدة المدركة( بالشركة محل الدراسة ؟
 ( فى ما أثر الذكاء الإصطناعى بأبعاده)النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة الاستعمال

 الصورة الذىنية لمعملاء بالشركة محل الدراسة ؟
   ما أثر الصورة الذىنية لمعملاء فى التسويق التفاعمى فى الشركة محل الدراسة؟ 
  ما أثر الذكاء الإصطناعى بأبعاده)النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة الاستعمال( فى

لتزام، التفاعل، جودة الخدمة، الفائدة المدركة( من التسويق التفاعمى بأبعاده مجتمعو)الثقة، الإ
 خلال الصورة الذىنية لمعملاء كمتغير وسيط بالشركة محل الدراسة ؟

 أىداف البحث:  - 6
 يسعى الباحث من خلال ىذا البحث الى تحقيق مجموعة من الأىداف، عمى النحو الأتى : 

  الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة التعرف عمى أثر الذكاء الإصطناعى بأبعاده )النظم
 الاستعمال( فى التسويق التفاعمى بالشركة محل الدراسة .

  التعرف عمى أثر الذكاء الإصطناعى بأبعاده)النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة
 الاستعمال( فى الصورة الذىنية لمعملاء بالشركة محل الدراسة.

  لمعملاء فى أبعاد التسويق التفاعمى)الثقة، الالتزام، التفاعل، جودة كشف أثر الصورة الذىنية
 الخدمة، الفائدة المدركة( فى الشركة محل الدراسة . 
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  التعرف عمى  أثر الذكاء الإصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة
معملاء كمتغير وسيط بالشركة محل الاستعمال( فى التسويق التفاعمى من خلال الصورة الذىنية ل

 الدراسة .
 فروض الدراسة : - 7

 :  ومن ثم يمكن صياغة فروض البحث عمى النحو التالى
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى التسويق التفاعمى بأبعاده )الثقة،  - 7/1

 محل الدراسة .الالتزام، التفاعل، جودة الخدمة، الفائدة المدركة( بالشركة 
 وينبثق عن ىذا الفرض خمس فروض فرعية وىى :

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى الثقة بالشركة محل الدراسة . -
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى الالتزام بالشركة محل الدراسة . -
 ى فى التفاعل بالشركة محل الدراسة .لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناع -
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى جودة الخدمة بالشركة محل الدراسة. -
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى الفائدة المدركة بالشركة محل الدراسة  -
أبعاده )النظم الخبيرة،التعمم الالى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى ب - 7/2

 التمقائى،سيولة الاستعمال( فى الصورة الذىنية لمعملاء بالشركة محل الدراسة .
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الصورة الذىنية لمعملاء فى التسويق التفاعمى  - 7/3

 بالشركة محل الدراسة .
الإصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة،التعمم الالى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء  - 7/4

التمقائى، سيولة الاستعمال( فى التسويق التفاعمى بأبعاده )الثقة، الالتزام، التفاعل، جودة 
كمتغير وسيط  بالشركة محل   الخدمة، الفائدة المدركة( من خلال الصورة الذىنية لمعملاء

 الدراسة.
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 (2شكل رقم )
 "العلاقة بين متغيرات الدراسة " 

 
H0.1                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                  H0.3                                                H0.2                                                                               
 

 

 أىمية البحث : - 8
 البحث الحالى فى الأتى :تكمن أىمية 

يتناول ىذا البحث أحد المداخل التسويقية الحديثة فى مجال التسويق وىى التسويق التفاعمى   -
التسويقية التقميدية والتى أصبحت غير فعالة خاصة والذى يمكن الاعتماد عميو كبديل لممداخل 

 فى الشركات لكثرة عددىا وتقديم منتجات مشابية .
يعد العميل الركيزة الاساسية دون استثناء حيث يمثل المحور الرئيسى لمشركات، فيو يشغل  -

ة تفكير القائمين عمى إدارة الشركات لتحسين الصورة الذىنية بشتى الطرق، وىنا يتضح أىمي
فى تقديم )النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة الاستعمال( الذكاء الإصطناعى بأبعاده

أساليب مبتكرة من خلال التسويق التفاعمى بأبعادة الخمسة )الثقة، الالتزام، التفاعل، جودة 
 لمعملاء.الخدمة، الفائدة المدركة( والتى تساعد إدارة الشركات فى تحسين الصورة الذىنية 

 المتغيز التابع

 التسويق التفاعلى
 المتغيز المستقل                  

 الذكاء الإصطناعى

 النظم الخبيرة. -

 

 التعلم الالى التلقائى. -
 

 سهولة الاستخذام  -
 

 الثقة .

 الالتزام.

 التفاعل.

 جودة الخذمة .

 الفائذة المذركة . 

وسيط الصورة المتغيز ال

 الذھنية للعملاء
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تقديم نتائج وتوصيات واقعية يمكن أن تساىم في دعم القائمين عمى إدارة الشركة محل الدراسة  -
 عند التخطيط المستقبمي فيما يتعمق بمتغيرات البحث .

 منيجية البحث : - 9
يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتتضمن البيانات المطموبة لمبحث، ومجتمع 

ختبار فروض البحث، وعينة الب حث، ومتغيرات البحث وكيفية قياسيا، وأساليب تحميل البيانات وا 
 : وتقييم صدق وثبات مقاييس البحث، ويمكن توضيح ذلك عمى النحو التالي

 المطموبة لمبحث البيانات - 9/1
 اعتمد البحث عمى نوعين من البيانات ىما كما يمى :      

التي تم الحصول عمييا لإثراء الجانب النظري لمبحث والتي ىي البيانات : بيانات ثانوية
تعرضت لمتغيرات البحث المختمفة المتمثمة في الذكاء الإصطناعى والتسويق التفاعمى بأبعاده 
الخمسة الصورة الذىنية، وتم الحصول عمى ىذه البيانات من المؤلفات العممية والبحوث والدراسات 

ع البحث، وما تم التوصل إليو من نتائج وتوصيات لتحديد إمكانية السابقة التي ليا علاقة بموضو 
 الإستفادة منيا في البحث الحالي.

ىي البيانات اللازمة للإجابة عمى تساؤلات البحث والتي تم جمعيا في ضوء :  بيانات أولية
إستخدام ، وقد تم تفريغ القوائم وتحميميا بLGقائمة الاستقصاء الموجو إلى عينة من عملاء شركة 

 الإختبارات الإحصائية المناسبة من إختبار صحة أو خطأ فروض البحث والتوصل لمنتائج.
 مجتمع وعينة البحث - 9/2

المختمفة ونظراً لصعوبة حصر مجتمع البحث  LGيتمثل مجتمع البحث في جميع عملاء شركة 
( وبذلك  0220ازرعة، وعدم توافر إطار محدد لو وتم الإعتماد في تحديد حجم عينة البحث عمي)ب

 2/5مفردة، وقام الباحثان بتحديد إطار زمني لجمع البيانات خلال الفترة من 221تكون حجم العينة 
 .  عشوائية بسيطةمن أجل سحب عينة  0202/ 2/2وحتي  0202/

  متغيرات البحث وكيفية قياسيا - 9/3
جمعيا حول متغيرات البحث، والتي اعتمدت الدراسة الميدانية عمى البيانات الاولية التي تم 

أمكن قياس الخصائص التي تشتمل عمييا من خلال مجموعة من المقاييس المتنوعة، والتي سيتم 
 : توضيحيا عمى النحو التالي
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أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

 . قياس الذكاء الإصطناعى  :  9/3/1
 .Garg.et.al،0202، العنزى0222إعتمد الباحث عمى المقياس الذى قدمو)قمورة وأخرون

( والتى يتكون من ثلاث أبعاد وىى النظم الخبيرة والتعمم الالى التمقائى وسيولة الاستعمال 2018
عبارات لقياس بعد التعمم الالى 5عبارات لقياس بعد النظم الخبيرة، و5(عبارة: 21المكون من)
ما عبارات لقياس بعد سيولة الاستعمال، مع إجراء بعض التعديل والحذف والإضافة، ب1التمقائى، و

 Likertيتناسب مع طبيعة المستقصى منيم فى ىذا البحث، ولمقياس تم إستخدام مقياس ليكرت)
Scale(الى عدم 2( كأداة لمقياس المكون من خمس درجات لمموافقة وعدم الموافقة)حيث أشار الرقم)

 منتصف . ( يشير الى الموافقة التامة، مع وجود درجات محايدة فى ال5الموافقة التامة، بينما رقم )
 . قياس التسويق التفاعمى  :9/3/2

( والتى يتكون من Deighton.J.A..1996إعتمد الباحث عمى المقياس الذى قدمو كلًا من)
 5( عبارة، 02خمس أبعاد وىى الثقة، الالتزام، التفاعل، جودة الخدمة، الفائدة المدركة، المكون من)

عبارات 5عبارات لقياس بعد التفاعل، و1الالتزام، وعبارات لقياس بعد  2عبارات لقياس بعد الثقة، و
عبارات لقياس بعد الفائدة المدركة، مع إجراء بعض التعديل والحذف 2لقياس بعد جودة الخدمة، و

والإضافة، بما يتناسب مع طبيعة المستقصى منيم فى ىذا البحث، ولمقياس تم استخدام مقياس 
من خمس درجات لمموافقة وعدم الموافقة )حيث أشار  ( كأداة لمقياس المكونLikert Scaleليكرت)
( يشير الى الموافقة التامة، مع وجود درجات محايدة 5(الى عدم الموافقة التامة، بينما رقم )2الرقم)

 فى المنتصف .  
 . قياس الصورة الذىنية لمعملاء   :9/3/3

( عبارات، 2يتكون من)( والتى Woojin.et.al..2012إعتمد الباحث عمى المقياس الذى قدمو)
مع إجراء بعض التعديل والحذف والإضافة، بما يتناسب مع طبيعة المستقصى منيم فى ىذا البحث، 

( كأداة لمقياس المكون من خمس درجات لمموافقة Likert Scaleولمقياس تم استخدام مقياس ليكرت)
( يشير الى الموافقة التامة، 5رقم )( الى عدم الموافقة التامة، بينما 2وعدم الموافقة)حيث أشار الرقم)

 مع وجود درجات محايدة فى المنتصف لقياس إدراكات عينة الدراسة . 
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 . الأساليب الإحصائية المستخدمة فى اختبار مدى صحة الفروض الدراسة.9/4
اعتمد الدراسة فى اختبار مدى صحة الفروض وتحقيق أىدافيا والإجابة عن تساؤلاتيا عمى 

عمى  SPSS26ن الأساليب الإحصائية المتوافرة فى حزم البرامج الإحصائية المتقدمة مجموعة م
 النحو التالى :

لتحديد خصائص عينة الدراسة من خلال  Descriptive Analysis التحميل الوصفى لمبيانات: -
 الوسط الحسابى والإنحراف المعيارى، وذلك لرصد سموك بيانات الدراسة.

(: لتحديد الفروق بين اتجاىات المستقصى منيم طبقاً Kruskal – Wallisاختبار كرسكال ويمز) -
 لخصائص الديموجرافية.

(: لاختبار One-Sample Kolmogorov-SmirnovTestاختبار كولموجروف سميرنوف ) -
مدى تبعية البيانات لمتوزيع الطبيعي، واختيار الإختبارات الإحصائية المناسبة لتحميل بيانات 

 الدراسة.
ب تحميل المتعدد : يعتبر كل من أسموب تحميل الإنحدار والإرتباط من أساليب التحميل التي أسمو  -

تتعامل مع المتغيرات المستقمة، وغالباً يتم إستخدام ىذين الأسموبين معاً وذلك بغرض الكشف 
ة ىذه عن العلاقة ونوعيا بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة )تحميل الإنحدار (، وتحديد درج

العلاقة )تحميل الإرتباط (، ويعتبر تحميل الإنحدار المتعدد من الأساليب الإحصائية التنبؤية، 
حيث يمكن من خلالو التنبؤ بالمتغير التابع عمى أساس قيم عدد من المتغيرات المستقمة، وفى 

كما يمي  ضوء ذلك فإن الإستخدامات الرئيسية لأساليب تحميل الإنحدار والإرتباط المتعدد ىي
 (.0220)ثابت، 

( وىو (Smart pls 4باستخدام تحميل المسارات الييكمية  Path Analysis:تحميل المسار  -
أسموب ينظم الارتباطات المتداخمة بين مجموعة من المتغيرات في صورة قياسية بحيث يتم في 

لمتحقق من الفرض شكل نماذج سببية )السبب والنتيجة( ليذه المتغيرات وتم استخدامو في البحث 
الرابع " لا توجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى عمى التسويق التفاعمى من خلال 

 الصورة الذىنية لمعملاء كمتغير وسيط".
 : جمع البيانات ونسبة الردود -

 لتحقيق أىداف الدراسة ، فيما يمى قانون اختبار حجم العينة:
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أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

  أن : حيث
n   ، ىو حجم العينةZ   ىي القيمة الجدولية المحسوبة من جدول التوزيع الطبيعى  المقابمة

 ىو ىامش الخطأ المسموح بو الذي يمكن قبولو e ،   (1.96)٪ ىامش الخطأ المسموح بو 5
(0.05)  ،p  ( لذلك يمكن كتابة الصيغة السابقة عمى النحو التالي2.5ىي نسبة الاستجابة ، ): 

  
                  

       
     

استمارة الكترونية جميعيا     ولتلافي خطأ العينة قررت الباحث زيادة حجم العينة إلى  
 حيث يوجد اختيار ألا يتم ارسال الاستمارة الا اذا كانت مستوفاه من قبل المستقصى منو.   سميمة
 .  اختبار معاممي الثبات والصدق.9/5

ييم درجة الاتساق الداخمي لأسئمة الاستقصاء والتحقق من ييدف اختبار الثبات والصدق إلى تق
ثباتيا، ومدى إمكانية الاعتماد عمى نتائج التحميل الإحصائي، ومدى إمكانية تعميم ىذه النتائج عمى 

، ويكون المقياس مقبولا Cronbach's Alphaمجتمع الدراسة، وذلك من خلال اختبار ألفا كرونباخ 
( لكي يتم تعميم نتائج دراسة المستقصى منيم 60%لفا)تساوي أو أكبر منإحصائيا إذا كانت قيمة أ

عمى مجتمع الدراسة، ويتم حساب معامل الصدق عن طريق حساب الجذر التربيعي لمعامل 
 الثبات)قيمة ألفا(.

 قيمة الثبات والصدق (1الجدول رقم)
 الصدقمعامل  معامل الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة الرمز المتغير

مستقل
 

X 0.892 0.795 14 الذكاء الإصطناعى 

X1 0.930 0.865 5 النظم الخبيرة 

X2  0.855 0.731 5 التعمم الألى التمقائى 

X3 0.889 0.791 4 سيولة الإستعمال 

 0.915 0.838 7 الصورة الذىنية لمعملاء Z وسيط

تابع
 

Y  0.930 0.865 26 التسويق التفاعمى 

Y1 0.880 0.775 5 الثقة 

Y2 0.891 0.794 6 الإلتزام 
Y3 0.883 0.780 4 التفاعل 
Y4 0.862 0.743 5 جودة الخدمة 
Y5 0.892 0.795 6 الفائدة المدركة 

 0.943 0.889 47 النموذج

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.
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بينما  (88.9%)لمعامل الثبات بمغمن الجدول السابق يتضح أن إجمالي النسبة المئوية  -
وىي نسبة مقبولة إحصائياً مما يؤكد إمكانية الاعتماد عمى نتائج  (94.3%)بمغ نسبة معامل الصدق

مكانية تعميميا عمى مجتمع الدراسة، حيث كان معامل الثبات عمى مستوى  التحميلات الإحصائية وا 
ائياً. بينما بمغت قيمة أكبر قيمة لمعامل ( وىي قيمة مقبولة إحص79.5%المتغيرات المستقمة ككل)

(، وبمغت أقل قيم لمعامل الثبات (86.5%الثبات لممتغير المستقل وىو)النظم الخبيرة( بنسبة 
، كما يتضح أن معامل الصدق عمى (79.1%)لممتغير المستقل وىو)التعمم الألى التمقائى(بنسبة

قيمة مقبولة إحصائياً. أما المتغير التابع فإن (، وىي 89.1%مستوى المتغيرات المستقمة ككل كان )
( وىي قيمة مقبولة إحصائياً.  86.5%قيمة معامل الثبات عمى مستوى أسئمة الاستقصاء فقد بمغ )

، في (79.5%)بمغت أكبر قيمة لمعامل الثبات لممتغيرات التابعة وىي)بعد الفائدة المدركة( بنسبة 
. ومن 74.3%))بعد جودة الخدمة (بنسبة) تغيرات التابعة وىيحين بمغ أقل قيمة لمعامل الثبات لمم

خلال النتائج السابقة أن أسئمة استمارة الإستقصاء المستخدمة فى الدراسة تتمتع بدرجة عالية من 
 الثبات الداخمي والإتساق، وىذا يعني إمكانية الاعتماد عمى نتائج القائمة والاطمئنان إلى مصداقيتيا.

 ئص المستقصي منيم..  تحميل خصا9/6
سوف يتم إجراء التحميل الوصفى لخصائص المستقصى منيم، وذلك لأىميتيا فى تفسير   -

نتائج الدراسة؛ وبالتالي مدى إمكانية الاعتماد عمييا من عدمو، إذ إن بعض العوامل مثل)نوع، 
لأسئمة  عمر، مؤىل( المستقصى منو قد تؤدي دوراً ميماً في تحديد مدى إدراك المستقصى منيم

الدراسة، وخصوصاً في مجال أثر الذكاء الإصطناعى عمى التسويق التفاعمى، ويمكن تناول 
الخصائص الرئيسة لممستقصي منيم والتي تم إستخلاصيا من فقرة المعمومات العامة التي تضمنتيا 

 قائمة الاستقصاء كما يمي :
 نوع المستقصى منو ( عينة الدراسة حسب2جدول رقم)
 النسبة % التكرار المستقصى منيمنوع 
 50.1 193 ذكر
 49.9 192 أنثى

 100.0 385 الإجمالى

 المصدر: التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة                
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أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

من الجدول السابق يتضح أن توزيع المستقصى منيم حسب نوع المستقصى منو، بمغ    -
، كما بمغ الأناث لممستقصي (50.1%)بنسبة ( مفردة193عدد الذكور المستقصى منيم في العينة)

 .(49.9%)( مفردة بنسبة192منيم في العينة)
 حسب عمر المستقصى منو بالاستقصاء( توزيع المشاركين 3جدول رقم )
 النسبة % التكرار بيـان

 2.3 9 عاما  33أقل من 
 48.6 187 عاما 43الى أقل من  33من 
 26.2 101 عاما 53الى أقل من  43من 
 22.9 88 عاما فأكثر 50

 100.0 385 الاجمالى

 المصدر: التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة              
 40إلى أقل من  30من الجدول السابق يتضح أن أغمب أفراد عينة الدراسة عمرىم يتراوح من  -

عاماً  50عاماً إلى أقل من  40، ويمييم الذين عمرىم من 48.6%)مفردة بنسبة) 187)عاماً)
 (88)عاماً بإجمالي 50أما الذين عمرىم أكثر من (26.72%) مفردة بنسبة (101)بإجمالي

عاماً ىم أقل عدداً  30، أما الذين سنوات عمرىم أقل من (22.9%)مفردة بنسبة
 .2.3%)مفردة بنسبة)(9)بإجمالي

 حسب مؤىل المستقصى منوبالاستقصاء  ( توزيع المشاركين4جدول رقم )
 النسبة % التكرار بيـان
 2.3 9 دبموم

 49.4 190 بكالوريوس
 25.5 98 ماجستير
 22.9 88 دكتوراة

 100.0 385 الاجمالى

 المصدر: التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة              
من الجدول السابق يتضح أن توزيع المستقصى منيم حسب مؤىل لممستقصي منيم، بمغ عدد   -

، كما بمغ عدد الحاصمين (49.4%)(مفردة بنسبة190بكالوريوس في العينة)الحاصمين عمى 
، ويعتبر حممة البكالوريوس (48.4%)( مفردة بنسبة186عمى مؤىل فوق الجامعى في العينة)

 ىم الأكثر عدداً .
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 .  التحميل الوصفي لممتغيرات البحثية9/7
يتناول ىذا الجزء نتائج التحميل الإحصائي الوصفي المتعمقة بالذكاء الإصطناعى والتسويق  -

، ولمتحقق من ذلك تم تطبيق LGالتفاعمى والصورة الذىنية كمتغير وسيط بالتطبيق عمى شركة 
 الأساليب الإحصائية الوصفية المتمثمة فى المتوسط والإنحراف المعيارى فى تحميل البيانات الخاصة
باتجاىات المستقصى منيم، بيدف التعرف عمى أى العبارات التي حازت عمى أعمى وأقل درجات 

  الاتفاق بين آراء المستقصى منيم. وتحدد درجة الآثر وفقا لمجدول التالى:
 مفتاح التصحيح (5جدول )

 درجة الآثر الوسط الحسابي
 منخفضة جدا 1.8اقل من 

 منخفضة 1.8-2.59
 متوسطة 2.6-3.39
 مرتفعة 3.4-4.19
 مرتفعة جدا فما فوق 4.2

  من أجل تفسير النتائج اعتمدت الدارسة المتوسطات الحسابية والخاصة بالاستجابة عمى الفقرات كالآتي:
 % فأكثر درجة أثر كبيرة جداً. 22 -
 % درجة أثر كبيرة .22.22-%22من  -
 % درجة أثر متوسطة .22.22-%22من  -
 درجة أثر قميمة .% 52.22-%52من  -
 % درجة أثر قميمة جداً.52أقل من  -

تم حساب الاوساط الحسابية و الانحرافات العيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات كل 
 بعد عمى حده، حيث كانت عمى النحو التالى :

 أولا: النظم الخبيرة  
 خبيرةالتحميل الوصفي لآراء المستقصي منيم حول النظم ال (6جدول )

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

X11  توفر الشركة نظم تساعدك فى الحصول عمى
 2 متوسط 0.88 2.74 المعمومات التى تريد معرفتيا بسيولة .

X12  تستخدم الشركة وسائل الدردشة التفاعمية للاجابة عمى
 3 منخفضة 0.78 60 .2 إستفساراتك .

X13  تساعدك نظم الشركة استخدام تطبيقات الياتف
 5 منخفضة 0.83 2.43 المحمول لدخول عمى موقع الشركة  .
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أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

X14  تستخدم الشركة نظم  لتقديم حمول لممشاكل المختمفة
 التى تواجيك.

 1 متوسط 0.76 2.78

X15  توفر الشركة مواقع إلكترونية ليا يسيل عميك الوصول
 4 منخفضة 0.77 2.57 إلييا .

 متوسط 0.55 2.62 النظم الخبيرة

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة .
 من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول النظم الخبيرة  -

وبدرجة ( 0.55( وانحراف معياري)2.62)حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى
تأثير متوسطة، جاءت العبارة الخاصة)تستخدم الشركة نظم  لتقديم حمول لممشاكل المختمفة التى 

أعمى العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم إلى حيث سجل  تواجيك(
( بدرجة تأثير متوسط الموافقة. بينما جاءت 0.76( والإنحراف المعيارى)2.78متوسطو)

عبارة)تساعدك نظم الشركة استخدام تطبيقات الياتف المحمول لدخول عمى موقع الشركة( فى أقل ال
( 2.43العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم حيث سجل متوسطو )

( حيث توصمت الدراسة الى أن 0202( ، وىذا يختمف مع دراسة)عطا،0.83والإنحراف المعياري)
 .لنسبية لفقرات النظم الخبيرة قد جاءت مرتفعة  الاىمية ا

 (التحميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول  التعمم الألى التمقائى2جدول )
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابى
الإنحراف 
 المعيارى

ترتيب  درجة الآثر
 الأىمية

X21 . 5 منخفضة 1.01 2.19 تعمل الشركة عمى معالجة المشاكل التى تواجيك بشكل تمقائى 
X22  4 منخفضة 1.05 2.41 تعالج الشركة الأخطاء المحتممة مع العملاء بشكل منطقى ومبرمج 
X23 . 2 متوسط 0.88 2.75 ترصد أنظمة الشركة فى  رصد أى تلاعب  يحدث 
X24  تلاحظ وجود ترابط بين جميع المراحل التى تتم أثناء التعامل معك كعميل

 3 متوسط 0.88 2.65 فعالة .و بصورة متكاممة و 

X25  تلاحظ ان الشركة تحتفظ لدييا بنسخة من البيانات تمقائياً فى حالة
 حدوث خمل مفاجىء لشبكة الشركة لضمان حق العملاء.

 1 متوسط 0.89 2.96

 منخفضة 0.60 2.59 التعمم الألى التمقائى 

       المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة
الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول التعمم الألى التمقائى  من

وبدرجة  (0.60( وانحراف معياري)2.59حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى)
ائياً تأثير منخفضة الموافقة، جاءت العبارة أن)تلاحظ ان الشركة تحتفظ لدييا بنسخة من البيانات تمق
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فى حالة حدوث خمل مفاجىء لشبكة الشركة لضمان حق العملاء( أعمى العبارات من حيث الأىمية 
( 0.89( والإنحراف المعيارى)2.96النسبية من بين آراء المستقصى منيم إلى حيث سجل متوسطو)

تواجيك  بدرجة تأثير متوسط الموافقة، بينما جاءت العبارة)تعمل الشركة عمى معالجة المشاكل التى
بشكل تمقائى( فى أقل العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم حيث سجل 

 .( 1.01( والإنحراف المعياري )2.19متوسطو)
 التحميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول سيولة الإستعمال (2جدول )

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

X31 . 3 متوسط 0.87 2.73 تعمل الشركة تحسين الخدمة بشكل مستمر 
X32  2 متوسط 0.88 2.74 تسعى الشركة دائماً عمى تحسين أدوات التواصل مع العملاء 
X33 . 1 متوسط 0.84 2.75 توفر الشركة تقنيات حديثة لموصول الى مستوى يحظى عمى رضائك 
X34  4 متوسط 0.88 2.64 الشركة خدماتيا لك بشكل فعال .تقدم 

 متوسط 0.60 2.72 سيولة الإستعمال

      المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة
من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول سيولة الإستعمال  

وبدرجة تأثير  (0.60(وانحراف معياري)2.72)حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى
جاءت العبارة أن)توفر الشركة تقنيات حديثة لموصول الى مستوى يحظى عمى  متوسط الموافقة.

ضائك(أعمى العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم إلى حيث سجل ر 
      ( بدرجة تأثير متوسط الموافقة، بينما جاءت العبارة0.84( والإنحراف المعيارى)2.75متوسطو)

) تقدم الشركة خدماتيا لك بشكل فعال(فى أقل العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء 
 (0.88( والإنحراف المعياري )2.64المستقصى منيم حيث سجل متوسطو )

 التحميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول الذكاء الإصطناعى (2جدول ) 
 العبارات الرمز

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

X1 2 متوسط 0.55 2.62 النظم الخبيرة 
X2  3 منخفض 0.60 2.59 التعمم الألى التمقائى 
X3 1 متوسط 0.60 2.72 سيولة الإستعمال 

 متوسط 0.47 2.64 الذكاء الإصطناعى

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.



 

 
253 

 ا.م.د/ يازا محمد عبد الواحد

 د/دعاء محمد صبري محمد

 

أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول الذكاء الإصطناعى 
وبدرجة تأثير  (0.47(وانحراف معياري)2.64نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى)حيث بمغت 

متوسطة الموافقة، وجاء البعد الخاص بسيولة الإستعمال أعمى الابعاد من حيث الأىمية النسبية من 
( بدرجة 0.60( والإنحراف المعيارى)2.72بين آراء المستقصى منيم إلى حيث سجل متوسطو)

وسط الموافقة، بينما جاء البعد الخاص التعمم الألى التمقائى فى أقل الابعاد من حيث تأثير مت
( والإنحراف 2.59الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم حيث سجل متوسطو)

  .(0.60المعياري)
 فيما يمى التحميل الوصفى لممتغير الوسيط )الصورة الذىنية لمعملاء(  -

 الصورة الذىنية لمعملاءصفى لآراء المستقصى منيم حول التحميل الو  (22جدول )
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابى
الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

Z1 . 1 متوسط 0.89 2.96 تسعى الشركة عمى حل المشاكل التى تواجيك بشكل مستمر 
Z2 . 3 متوسط 0.85 2.78 تسعى الشركة عمى تحسين الصورة الذىنية لدىك 
Z3 . 4 متوسط 0.88 2.74 تسعى الشركة بإنجاز ما تطمح إليو 
Z4 . 5 منخفضة 0.74 2.54 يتكون لدىك إنطباع جيد عن سمعة الشركة 
Z5 . 7 منخفضة 0.97 2.18 انت عمى دراية ووعى برؤية ورسالة الشركة من خلال حملاتيا الإعلانية 
Z6 . 6 منخفضة 1.03 2.37 تتمتع الشركة بتدعيم علاقتيا معىك 
Z7 .  2 متوسط 0.88 2.82 تشعر بالمسئولية الإجتماعية التى تبدييا إدارة الشركة لممجتمع المحيط 

 متوسط 0.51 2.62 الصورة الذىنية لمعملاء

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.
منيم حول الصورة الذىنية من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى 

 (0.51(وانحراف معياري)2.62لمعملاء حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى)
جاءت العبارة أن)تسعى الشركة عمى حل المشاكل التى تواجيك  وبدرجة تأثير متوسط الموافقة.

قصى منيم إلى حيث بشكل مستمر(أعمى العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المست
( بدرجة تأثير متوسط الموافقة، بينما جاءت 0.89( والإنحراف المعيارى)2.96سجل متوسطو)

العبارة)انت عمى دراية ووعى برؤية ورسالة الشركة من خلال حملاتيا الإعلانية( فى أقل العبارات 
( والإنحراف 2.18من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم حيث سجل متوسطو)

 .(0.97المعياري)
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فيما يمى التحميل الوصفى لممتغير التابع )التسويق التفاعمى( وينقسم الى الابعاد: الثقة،  -
 الإلتزام، التفاعل، جودة الخدمة، الفائدة المدركة 

 (التحميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول بعد الثقة22جدول )
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابى
الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

Y11 .1 متوسط 0.86 2.75 يفى الموظفين فى ىذا الموقع بوعودىم معك كعميل 
Y12 . 3 منخفضة 0.81 2.40 تثق فى الخدمات تقدميا الشركة لك عبر موقعيا الالكترونى 
Y13 . 2 متوسط 0.89 2.73 تشعر بإىتمام  الشركة بك فى موقعيا الالكترونى 
Y14 . 5 منخفضة 0.97 2.19 تشعر بصدق الموظفيين فى ىذا الموقع الالكترونى لمشركة 
Y15 .  4 منخفضة 1.03 2.37 تحظى الشركة  فى ىذا الموقع بثقتك كعميل 

 منخفضة 0.56 2.49 بعد الثقة

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.
من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول بعد الثقة حيث       

و بدرجة تأثير  (0.56( وانحراف معياري)2.49)بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى
أعمى  منخفض الموافقة.جاءت العبارة أن)يفى الموظفين فى ىذا الموقع بوعودىم معك كعميل(
( 2.75العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم إلى حيث سجل متوسطو )

( بدرجة تأثير متوسط الموافقة. بينما جاءت العبارة )تشعر بصدق 0.86والإنحراف المعيارى)
الموظفيين فى ىذا الموقع الالكترونى لمشركة( فى أقل العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين 

 .(0.97( والإنحراف المعياري )2.19آراء المستقصى منيم حيث سجل متوسطو )
 (التحميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول بعد الإلتزام20جدول ) 

 العبارات الرمز
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

ترتيب  درجة الآثر
 الأىمية

Y21  6 منخفضة 1.08 2.32 تقدم الشركة فى موقعيا الالكترونى خدماتيا لك بشكل جيد 
Y22  . 5 منخفضة 1.13 2.39 تمتزم الشركة فى موقعيا الالكترونى بالحفاظ عمى أمن معاملاتك معيم 
Y23 . 1 متوسط 0.89 2.82 إن علاقاتك بموقع الالكترونى تقوم عمى الإلتزام المتبادل 
Y24  . حتياجاتك  3 متوسط 0.89 2.74 تمتزم الشركة فى موقعيا الالكترونى بتمبية طمباتك وا 
Y25  .ً4 منخفضة 0.81 2.40 يستمع الموظفون لك فى الموقع الالكترونى جيدا 
Y26  .2 متوسط 0.89 2.76 تشعر بالتطوير المستمر لتقديم جودة وخدمة أفضل 

 منخفضة 0.59 2.57 بعد الإلتزام

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.
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 ا.م.د/ يازا محمد عبد الواحد

 د/دعاء محمد صبري محمد

 

أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول بعد الإلتزام       
وبدرجة  (0.59( وانحراف معياري)2.57حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى)

)إن علاقاتك بموقع الالكترونى تقوم عمى الإلتزام جاءت العبارة أن  تأثير منخفضة الموافقة.
المتبادل(أعمى العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم إلى حيث سجل 

( بدرجة تأثير متوسط الموافقة، بينما جاءت العبارة 0.89( والإنحراف المعيارى)2.82متوسطو)
ا لك بشكل جيد( فى أقل العبارات من حيث الأىمية )تقدم الشركة فى موقعيا الالكترونى خدماتي

 .(1.08( والإنحراف المعياري )2.32النسبية من بين آراء المستقصى منيم حيث سجل متوسطو)
 التفاعل(التحميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول بعد 22جدول ) 

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

Y31 . 1 منخفضة 0.97 2.18 يمكنك التواصل مع موقع الشركة الالكترونى بشكل مباشر 
Y32  تستطيع طرح الاسئمة عن المنتجات إذا اردت من خلال موقع

 0 منخفضة 1.03 2.37 الشركة الالكترونى .

Y33 . 2 منخفضة 1.08 2.33 تجرى الشركة معك حوار بين فترة و أخرى عبر موقعيا الالكترونى 
Y34  . 2 منخفضة 1.12 2.40 ترد الشركة عمى إستفساراتك عبر موقعيا الالكترونى 

 منخفضة 0.87 2.32 بعد التفاعل

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.
من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول بعد التفاعل حيث 

وبدرجة تأثير  (0.87( وانحراف معياري)2.32)الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى بمغت نسبة
منخفض الموافقة، جاءت العبارة أن)ترد الشركة عمى إستفساراتك عبر موقعيا الالكترونى(أعمى 

( 2.4العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم إلى حيث سجل متوسطو)
( بدرجة تأثير متوسط الموافقة. بينما جاءت العبارة)يمكنك التواصل مع 1.12المعيارى)والإنحراف 

موقع الشركة الالكترونى بشكل مباشر( فى أقل العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء 
 .(0.97( والإنحراف المعياري)2.18المستقصى منيم حيث سجل متوسطو )
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 جودة الخدمة(التحميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول بعد 21جدول )
المتوسط  العبارات الرمز

 الحسابى
الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

Y41  ترى أن الموظفين فى موقع  الشركة الالكترونى عمى استعداد دائم
 لمساعدتك .

 5 منخفضة 1.12 2.40

Y42  1 متوسط 0.87 2.83 يخبرك الموظفين فى موقع  الشركة الالكترونى بموعد تنفيذ الخدمات لك 
Y43 . 4 متوسط 0.83 2.67 يعطى الموظفين فى موقع  الشركة الالكترونى الاىتمام الشخصى بك 
Y44 .4 منخفضة 0.81 2.40 يتميز موقع الشركة الالكترونى بتصميمو  الحديث والجذاب 
Y45 2 متوسط 0.78 2.70 الشركة منيجية حديثة لتقديم أفضل الخدمات لك . تقدم 

 منخفضة 0.89 2.6 بعد جودة الخدمة

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.  
من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول بعد جودة الخدمة 

وبدرجة تأثير ( 0.89( وانحراف معياري)2.6)الإجمالية لممتوسط الحسابىحيث بمغت نسبة الموافقة 
منخفضة الموافقة، جاءت العبارة أن)يخبرك الموظفين فى موقع  الشركة الالكترونى بموعد تنفيذ 
الخدمات لك( أعمى العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم إلى حيث 

( بدرجة تأثير متوسط الموافقة، بينما جاءت 0.87لإنحراف المعيارى)( وا2.83سجل متوسطو)
العبارة )لدي القدرة عمى اقتراح الحمول السريعة لمواجية مشاكل العمل( فى أقل العبارات من حيث 

( والإنحراف المعياري 2.40الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم حيث سجل متوسطو)
(1.12). 

 الفائدة المدركةميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول بعد (التح25جدول ) 
 العبارات الرمز

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

Y51 . 5 منخفضة 1.00 2.54 يوفر لك تعاممك مع موقع  الشركة الالكترونى الكثير من الوقت 
Y52   2 متوسط 0.88 2.75 الشركة الالكترونى.تشعر بالاستفادة من استخدام موقع 
Y53  يسيل لك موقع  الشركة الالكترونى عمميات البحث والشراء عن

 6 منخفضة 1.08 2.32 المنتجات .

Y54 . 3 متوسط 0.89 2.74 تزيد فعالية تسوقك عند استخدامك لموقع الشركة الالكترونى 
Y55  1 متوسط 0.88 2.82 كثير من الجيدتعاممك مع موقع  الشركة الالكترونى يوفر لى 
Y56 . قترحاتك  4 متوسط 0.83 2.66 تأخذ الشركة بأرائك وا 

 متوسط 0.54 2.64 بعد الفائدة المدركة

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة. 
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 ا.م.د/ يازا محمد عبد الواحد

 د/دعاء محمد صبري محمد

 

أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول بعد الفائدة المدركة   
وبدرجة  (0.54( وانحراف معياري)2.64)حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى

من جاءت العبارة أن)تعاممك مع موقع الشركة الالكترونى يوفر لى كثير  تأثير متوسط الموافقة.
أعمى العبارات من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم إلى حيث سجل  الجيد(

( بدرجة تأثير متوسط الموافقة، بينما جاءت العبارة 0.88( والإنحراف المعيارى)2.82متوسطو)
)يسيل لك موقع  الشركة الالكترونى عمميات البحث والشراء عن المنتجات( فى أقل العبارات من 

( والإنحراف 2.32حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم حيث سجل متوسطو )
 .(1.08المعياري )

 (التحميل الوصفى لآراء المستقصى منيم حول التسويق التفاعمى 22جدول ) 

المتوسط  العبارات الرمز
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية

Y1 4 منخفضة 0.56 2.49 الثقة 
Y2 3 منخفضة 0.59 2.57 الإلتزام 
Y3 5 منخفضة 0.87 2.32 التفاعل 
Y4 2 منخفضة 0.89 2.60 جودة الخدمة 
Y5 1 متوسط 0.54 2.64 الفائدة المدركة 

 منخفضة 0.48 2.52 التسويق التفاعمى
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.

من الجدول السابق يتضح أن ىناك إتفاقاً بين آراء المستقصى منيم حول التسويق التفاعمى  
وبدرجة تأثير  (0.48(وانحراف معياري)2.52)حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى

راء منخض الموافقة، جاء بعد الفائدة المدركة أعمى الأبعاد من حيث الأىمية النسبية من بين آ
( بدرجة تأثير متوسط 0.54( والإنحراف المعيارى)2.64المستقصى منيم إلى حيث سجل متوسطو)

الموافقة، بينما جاء بعد التفاعل أقل الأبعاد من حيث الأىمية النسبية من بين آراء المستقصى منيم 
 .(0.87( والإنحراف المعياري)2.32حيث سجل متوسطو)
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 . اختبار فروض الدراسة: 9/8
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة، الفرض الاول: 

التعمم الالى التمقائى، سيولة الاستعمال(  فى التسويق التفاعمى بأبعاده )الثقة، الالتزام، التفاعل، 
 جودة الخدمة، الفائدة المدركة(  .

ذكاء الإصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة لاختبار تأثير ال 
الاستعمال( عمى التسويق التفاعمى، يتم التحقق من صحة الفرض الأول القائل" لا توجد تأثير ذات 
دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة 

لتسويق التفاعمى"، وييدف ىذا الأسموب إلى تحديد أىم العوامل المؤثرة عمى الاستعمال(عمى ا
 التسويق التفاعمى . 

 عمى التسويق التفاعمىالذكاء الإصطناعى تأثير  (22جدول رقم )
 الترميز المتغيرات

 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية
T P-value. VIF Tol 

B Std. Error Beta 
 X1 0.114 0.026 0.105 4.449 0.000 0.754 1.326 النظم الخبيرة
 X4 0.987 0.026 0.996 38.159 0.000 0.616 1.624 التعمم الالى التمقائى

 X5 0.190 0.029 0.193 6.662 0.000 0.502 1.991 سيولة الاستعمال

(Constant) 
 Rمعامل الارتباط المتعدد 

 R2معامل التحديد 
 Adj.R2معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 
P-value. 

0.081 
.917 

0.840 
0.839 

666.979 
0.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة.
من الجدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات 

F (666.979 )المستقمة)الذكاء الإصطناعى( التي تؤثر عمى التسويق التفاعمى، حيث بمغت قيمة 
، وبالتالى فإن النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة)التسويق % 5( وىى أقل من0002.بمستوى معنوية)

والنتائج ليا دلالة مما يساعدنا في اتخاذ القرار، أما فيما يتعمق بالقوة التفسيرية فإنو من  التفاعمى(
(، 917.( بين المتغيرات المستقمة والتابعة بمغ)Rالملاحظ أن قيمة معامل الإرتباط المتعدد )

تغيرات (، وىذا يعنى أن الم0.84( بمغت)R2والمساىمة النسبية ليا والتى يعكسيا معامل التحديد)
 % من المتغير التابع)التسويق التفاعمى(.84.0المستقمة)الذكاء الإصطناعى( تفسر ما مقداره 

( 22( لكل متغير أقل من )VIFونتيجة لما سبق، فإن عامل تضخم التباين )
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 ا.م.د/ يازا محمد عبد الواحد

 د/دعاء محمد صبري محمد

 

أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

( لكل متغير، مما يعني أنو لا توجد علاقة خطية متعددة 0.1( أكبر من )Toleranceوالتفاوف)
التوضيحية بحيث يمكن لمباحث الاعتماد عمى نتائج ىذا النموذج. وتوضح نتائج بين المتغيرات 

 0.114)النظم الخبيرة بمعامل انحدار) تحميل الإنحدار المتعدد أىم المتغيرات المستقمة مثل
(وبمستوى 0.987(، وكذلك التعمم الألى التمقائى بمعامل انحدار)0.000وبمستوى معنوية)

 .(0.000وبمستوى معنوية) 0.190)سيولة الاستعمال بمعامل انحدار)(،وكذلك ب0.000معنوية)
 وينبثق عن ىذا الفرض خمس فروض فرعية وىى :

 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى الثقة  .اولا
لاختبار تأثيراً الذكاء الإصطناعى فى الثقة، يتم التحقق من صحة الفرض الأول القائل" لا توجد 

 . الذكاء الإصطناعى فى الثقة"، وييدف ىذا الأسموب إلى تحديد أىم العوامل المؤثرة عمى الثقة
 الثقةعمى الذكاء الإصطناعى  تأثير (22جدول رقم )

 الترميز المتغيرات
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 
 .T P-value المعيارية

B Std. Error Beta 
 X 1.029 0.030 0.867 34.009 0.000 الذكاء الإصطناعى

(Constant) 
 Rمعامل الارتباط المتعدد 

 R2معامل التحديد 
 Adj.R2معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 
P-value. 

0.233 
. 867 

0.751 
0.751 

1156.608 
.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة
من الجدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات 

( بمستوى 1156.608)Fالمستقمة)الذكاء الإصطناعى(التي تؤثر عمى بعد الثقة، حيث بمغت قيمة 
%، وبالتالى فإن النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة )الثقة( والنتائج ليا 5( وىى أقل من 0.002معنوية)

ة مما يساعدنا في اتخاذ القرار، أما فيما يتعمق بالقوة التفسيرية فإنو من الملاحظ أن قيمة معامل دلال
(، والمساىمة النسبية ليا والتى 867.( بين المتغيرات المستقمة والتابعة بمغ )Rالإرتباط المتعدد)

 لذكاء(، وىذا يعنى أن المتغيرات المستقمة)ا0.751( بمغت)R2يعكسيا معامل التحديد)
% من المتغير التابع )الثقة( وتوضح نتائج تحميل الإنحدار 75.1الإصطناعى( تفسر ما مقداره 

 (.0.000(وبمستوى معنوية)1.029البسيط الذكاء الإصطناعى بمعامل انحدار)
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وفى ضوء ذلك نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض العدم لمفرض الفرعى الاول لمفرض الاول 
د أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى تأثيراً معنوياً موجباً عمى الثقة الدراسة أى انو" يوج

 بالشركة محل الدراسة".
 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى الالتزام . ثانياً 

لاختبار تأثير الذكاء الإصطناعى فى الالتزام، يتم التحقق من صحة الفرض الأول القائل" لا 
أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى الالتزام"، وييدف ىذا الأسموب إلى تحديد أىم يوجد 

 العوامل المؤثرة عمى الالتزام .
 الالتزامعمى الذكاء الإصطناعى تأثير  (22جدول رقم )

 الترميز المتغيرات
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T P-value. 
B Std. Error Beta 

الذكاء 
 الإصطناعى

X 1.031 0.036 0.822 28.296 0.000 

(Constant) 
 Rمعامل الارتباط المتعدد 

 R2معامل التحديد 
 Adj.R2معامل التحديد المعدل 

 Fقيمة 
P-value. 

0.169 
. 822 

0.676 
0.676 

800.656 
.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة. 
من الجدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات 

( بمستوى 800.656) Fالمستقمة)الذكاء الإصطناعى(التي تؤثر عمى الالتزام، حيث بمغت قيمة 
، وبالتالى فإن النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة )الالتزام( والنتائج ليا 5%( وىى أقل من 0.002معنوية)

دلالة مما يساعدنا في اتخاذ القرار، أما فيما يتعمق بالقوة التفسيرية فإنو من الملاحظ أن قيمة معامل 
(، والمساىمة النسبية ليا والتى 822.( بين المتغيرات المستقمة والتابعة بمغ )Rالإرتباط المتعدد)

مة)الذكاء (، وىذا يعنى أن المتغيرات المستق0.676( بمغت)R2يعكسيا معامل التحديد)
%، من المتغير التابع)الالتزام( وتوضح نتائج تحميل الإنحدار 67.6الإصطناعى( تفسر ما مقداره 

 (.0.000( وبمستوى معنوية)1.031البسيط الذكاء الإصطناعى  بمعامل انحدار)
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 ا.م.د/ يازا محمد عبد الواحد

 د/دعاء محمد صبري محمد

 

أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

وفى ضوء ذلك نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض العدم لمفرض الفرعى الثانى لمفرض الاول 
وجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى تأثيراً معنوياً موجباً عمى الالتزام  بالشركة أى انو" ي

 محل الدراسة".
 :  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى التفاعل  .ثالثاً 

لاختبار تأثيراً الذكاء الإصطناعى فى التفاعل، يتم التحقق من صحة الفرض الأول القائل" لا 
توجد الذكاء الإصطناعى فى التفاعل". وييدف ىذا الأسموب إلى تحديد أىم العوامل المؤثرة عمى 

 التفاعل .
 التفاعلعمى الذكاء الإصطناعى  تأثير  (02جدول رقم )

 الترميز المتغيرات
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T P-value. 
B Std. Error Beta 

 X 0.870 0.086 0.459 10.109 0.000 الإصطناعىالذكاء 
(Constant) 

 Rمعامل الارتباط المتعدد 
 R2معامل التحديد 

 Adj.R2معامل التحديد المعدل 
 Fقيمة 

P-value. 

0.012 
. 459 

0.211 
0.209 

102.186 
.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة 
من الجدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات 

( بمستوى 102.186)Fالمستقمة)الذكاء الإصطناعى( التي تؤثر عمى التفاعل، حيث بمغت قيمة 
%، وبالتالى فإن النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة )التفاعل( والنتائج ليا 5( وىى أقل من 0.002معنوية)

دلالة مما يساعدنا في اتخاذ القرار، أما فيما يتعمق بالقوة التفسيرية فإنو من الملاحظ أن قيمة معامل 
(، والمساىمة النسبية ليا والتى 211.( بين المتغيرات المستقمة والتابعة بمغ)Rالإرتباط المتعدد)

مة)الذكاء (، وىذا يعنى أن المتغيرات المستق0.459( بمغت )R2يعكسيا معامل التحديد)
% من المتغير التابع)التفاعل( وتوضح نتائج تحميل الإنحدار 21.1الإصطناعى( تفسر ما مقداره 

 (.0.000وبمستوى معنوية)0.870)البسيط الذكاء الإصطناعى بمعامل انحدار)
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وفى ضوء ذلك نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض العدم لمفرض الفرعى الثالث لمفرض الاول 
و" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى تأثيراً معنوياً موجباً عمى التفاعل الدراسة أى ان

 بالشركة محل الدراسة".
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى جودة الخدمة  .رابعاً: 

 " لاختبار تأثيرا الذكاء الإصطناعى فى الالتزام، يتم التحقق من صحة الفرض الأول القائل
لاتوجد الذكاء الإصطناعى فى جودة الخدمة "، وييدف ىذا الأسموب إلى تحديد أىم العوامل 

 المؤثرة عمى جودة الخدمة
 جودة الخدمةعمى الذكاء الإصطناعى  تأثير (02جدول رقم )

 الترميز المتغيرات
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 .T P-value المعيارية
B Std. Error Beta 

 X 0.682 0.058 0.516 11.779 0.000 الذكاء الإصطناعى
(Constant) 

 Rمعامل الارتباط المتعدد 
 R2معامل التحديد 

 Adj.R2معامل التحديد المعدل 
 Fقيمة 

P-value. 

0.777 
. 516 

0.266 
0.264 

138.747 
.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة
من الجدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات 

F  (138.747 )المستقمة)الذكاء الإصطناعى( التي تؤثر عمى جودة الخدمة ، حيث بمغت قيمة 
% ، وبالتالى فإن النموذج صالح لمتنبؤ بقيمة )جودة 5( وىى أقل من 0.002بمستوى معنوية  )

والنتائج ليا دلالة مما يساعدنا في اتخاذ القرار، أما فيما يتعمق بالقوة التفسيرية فإنو من الخدمة( 
(، 516.( بين المتغيرات المستقمة والتابعة بمغ )Rالملاحظ أن قيمة معامل الإرتباط المتعدد )

(، وىذا يعنى أن 0.266( بمغت )R2والمساىمة النسبية ليا والتى يعكسيا معامل التحديد )
% من المتغير التابع )جودة 26.6المتغيرات المستقمة )الذكاء الإصطناعى( تفسر ما مقداره 

  0.682الخدمة( وتوضح نتائج تحميل الإنحدار البسيط الذكاء الإصطناعى  بمعامل انحدار 
 (.0.000وبمستوى معنوية )



 

 
233 

 ا.م.د/ يازا محمد عبد الواحد

 د/دعاء محمد صبري محمد

 

أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

لمفرض الاول وفى ضوء ذلك نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض العدم لمفرض الفرعى الرابع 
الدراسة أى انو" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى تأثيراً معنوياً موجباً عمى جودة 

 الخدمة بالشركة محل الدراسة".
 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى فى الفائدة المدركة  .خامساً: 

المدركة، يتم التحقق من صحة الفرض الأول لاختبار تأثيرا الذكاء الإصطناعى فى الفائدة 
القائل " لا توجد الذكاء الإصطناعى فى الفائدة المدركة ". وييدف ىذا الأسموب إلى تحديد أىم 

 .  العوامل المؤثرة عمى الفائدة المدركة
 الفائدة المدركةعمى الذكاء الإصطناعى  تأثير (00جدول رقم )

 الترميز المتغيرات
 المعاملات المعيارية لمعياريةالمعاملات غير ا

T P-value. 
B Std. 

Error Beta 

 X 0.924 0.035 0.802 26.294 0.000 الذكاء الإصطناعى
(Constant) 

 Rمعامل الارتباط المتعدد 
 R2معامل التحديد 

 Adj.R2معامل التحديد المعدل 
 Fقيمة 

P-value. 

0.199 
.802 

0.644 
0.643 

691.391 
.000 

 نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة المصدر:
من الجدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات 
  Fالمستقمة  )الذكاء الإصطناعى ( التي تؤثر عمى الفائدة المدركة ، حيث بمغت قيمة 

فإن النموذج صالح لمتنبؤ % ، وبالتالى 5( وىى أقل من 0.002( بمستوى معنوية  )691.391)
بقيمة )الفائدة المدركة( والنتائج ليا دلالة مما يساعدنا في اتخاذ القرار، أما فيما يتعمق بالقوة 

( بين المتغيرات المستقمة والتابعة Rالتفسيرية فإنو من الملاحظ أن قيمة معامل الإرتباط المتعدد )
(، وىذا 0.644( بمغت )R2ا معامل التحديد )(، والمساىمة النسبية ليا والتى يعكسي802.بمغ )

% من المتغير التابع 63.9يعنى أن المتغيرات المستقمة )الذكاء الإصطناعى( تفسر ما مقداره 
 0.924)الفائدة المدركة( وتوضح نتائج تحميل الإنحدار البسيط الذكاء الإصطناعى  بمعامل انحدار

 (.0.000وبمستوى معنوية )
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لفرض البديل ونرفض الفرض العدم لمفرض الفرعى الخامس لمفرض وفى ضوء ذلك نقبل ا
الاول الدراسة أى انو" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى تأثيراً معنوياً موجباً عمى 

 الفائدة المدركة بالشركة محل الدراسة".
لنظم الخبيرة، لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى بأبعاده )ا الفرض الثانى:

 التعمم الالى التمقائى، سيولة الاستعمال( فى الصورة الذىنية لمعملاء  . 
لاختبار تأثيراً الذكاء الإصطناعى فى الصورة الذىنية لمعملاء، يتم التحقق من صحة الفرض 

إلى الأول القائل" لا توجد أثرلمذكاء الإصطناعى فى الصورة الذىنية لمعملاء"، وييدف ىذا الأسموب 
 تحديد أىم العوامل المؤثرة عمى الصورة الذىنية لمعملاء.

 عمى الصورة الذىنية لمعملاءالذكاء الإصطناعى  تأثير (02جدول رقم )

 الترميز المتغيرات

المعاملات غير 
 المعيارية

المعاملات 
 المعيارية

T P-
value. VIF Tol 

B 
Std. 

Error Beta 

 X1 0.223 0.019 0.239 11.942 0.000 0.754 1.326 النظم الخبيرة
التعمم الالى  

 X2 0.658 0.019 0.771 34.801 0.000 0.616 1.624 التمقائى

 X3 0.087 0.021 0.103 4.181 0.000 0.502 1.991 سيولة الاستعمال
(Constant) 

 Rمعامل الارتباط المتعدد 
 R2معامل التحديد 

 Adj.R2معامل التحديد المعدل 
 Fقيمة 

P-value. 

0.095 
.941 

0.885 
0.884 

974.837 
.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة
من الجدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات 
  Fالمستقمة)الذكاء الإصطناعى( التي تؤثر عمى الصورة الذىنية لمعملاء ، حيث بمغت قيمة 

%، وبالتالى فإن النموذج صالح لمتنبؤ 5( وىى أقل من 0.002( بمستوى معنوية  )974.837)
بقيمة )الصورة الذىنية لمعملاء( والنتائج ليا دلالة مما يساعدنا في اتخاذ القرار، أما فيما يتعمق بالقوة 

( بين المتغيرات المستقمة والتابعة Rالتفسيرية فإنو من الملاحظ أن قيمة معامل الإرتباط المتعدد )
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(، وىذا 0.885( بمغت)R2(، والمساىمة النسبية ليا والتى يعكسيا معامل التحديد )941.بمغ )
% من المتغير التابع 88.5يعنى أن المتغيرات المستقمة )الذكاء الإصطناعى( تفسر ما مقداره 

ية متعددة بين المتغيرات التوضيحية )الصورة الذىنية لمعملاء(مما يعني أنو لا توجد علاقة خط
بحيث يمكن لمباحث الاعتماد عمى نتائج ىذا النموذج. وتوضح نتائج تحميل الإنحدار المتعدد أىم 

(، وكذلك 0.000وبمستوى معنوية) 0.223المتغيرات المستقمة مثل  النظم الخبيرة بمعامل انحدار 
(، وكذلك بمعامل 0.000وى معنوية)وبمست 0.658التعمم الألى التمقائى بمعامل انحدار 

وفى ضوء ذلك نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض  .(0.013(وبمستوى معنوية)0.087انحدار)
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء أى أنو  العدم لمفرض الثانى  لمفرض الاول الدراسة

تعمال( فى الصورة الذىنية الإصطناعى بأبعاده )النظم الخبيرة، التعمم الالى التمقائى، سيولة الاس
 لمعملاء  .

 الفرض الثالث لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الصورة الذىنية لمعملاء فى التسويق التفاعمى.
لاختبار تأثير الصورة الذىنية لمعملاء فى التسويق التفاعمى، يتم التحقق من صحة الفرض 

الذىنية لمعملاء فى التسويق التفاعمى"، الصورة أثر ذو دلالة إحصائية الأول القائل " لا يوجد 
  وييدف ىذا الأسموب إلى تحديد أىم العوامل المؤثرة عمى التسويق .

 عمى التسويق التفاعمىالصورة الذىنية لمعملاء تأثير (01جدول رقم )

 الترميز المتغيرات
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T P-value. 
B 

Std. 
Error Beta 

 Z 0.990 0.045 0.858 21.762 0.000 الصورة الذىنية لمعملاء
(Constant) 

 Rمعامل الارتباط المتعدد 
 R2معامل التحديد 

 Adj.R2معامل التحديد المعدل 
 Fقيمة 

P-value. 

0.134 
.863 

0.746 
0.745 

1122.425 
.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة
من الجدول السابق يتضح الآتى أن معنوية النموذج المستخدم ككل في اختبار المتغيرات 
  Fالمستقمة  الصورة الذىنية لمعملاء(التي تؤثر عمى التسويق التفاعمى، حيث بمغت قيمة 

% ، وبالتالى فإن النموذج صالح لمتنبؤ 5( وىى أقل من 0.002( بمستوى معنوية)1122.425)
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التفاعمى( والنتائج ليا دلالة مما يساعدنا في اتخاذ القرار، أما فيما يتعمق بالقوة  بقيمة )التسويق
( بين المتغيرات المستقمة والتابعة بمغ Rالتفسيرية فإنو من الملاحظ أن قيمة معامل الإرتباط المتعدد)

يعنى أن  (، وىذا0.746( بمغت )R2(، والمساىمة النسبية ليا والتى يعكسيا معامل التحديد)863.)
% من المتغير التابع )التسويق 74.6المتغيرات المستقمة)الصورة الذىنية لمعملاء( تفسر ما مقداره 

( (0.990التفاعمى( وتوضح نتائج تحميل الإنحدار البسيط الصورة الذىنية لمعملاء بمعامل انحدار
دم لمفرض وفى ضوء ذلك نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض الع (.0.000وبمستوى معنوية)

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الصورة الذىنية لمعملاء  الفرعى الاول لمفرض الاول الدراسة أى انو 
 فى التسويق التفاعمى.

 لاختبار تأثير الصورة الذىنية لمعملاء فى التسويق التفاعمى
:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى عمى التسويق التفاعمى من الفرض الرابع 

 خلال الصورة الذىنية لمعملاء 
 (تأثير الذكاء الإصطناعى عمى التسويق التفاعمى من خلال الصورة الذىنية لمعملاء25جدول رقم )

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المُقدر المستقمة

الخطأ 
 المعياري

القيمة 
سوبةالمح  

مستوى 
 المعنوية

التأثير 
 الاجمالى

التأثير 
 مباشر

التأثير الغير 
 مباشر

الصورة 
 0.000 0.951 0.951 0.000 23.195 0.041 0.951 الذكاء الإصطناعى الذىنية لمعملاء

 التسويق التفاعمى
 0.101 0.876 0.977 0.000 12.696 0.069 0.876 الذكاء الإصطناعى

الصورة الذىنية 
 0.000 0.990 0.990 0.000 20.625 0.048 0.99 لمعملاء

 المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء نتائج التحميل الاحصائى.
 ( يتضح مايمي:02ومن الجدول السابق رقم )

وجود تأثير معنوى مباشر طردى النظم الخبيرة عمى الصورة الذىنية لمعملاء بمعامل تأثير 
( وىذا يعنى ارتفاع مستوى عمى الصورة الذىنية 2.25معنوية)(وذلك عند مستوي 0.227مباشر)

لمعملاء بزيادة النظم الخبيرة. أيضا وجود تأثير معنوى طردى التعمم الألى التمقائى عمى الصورة 
( وىذا يعنى ارتفاع 2.25( وذلك عند مستوي معنوية )0.659الذىنية لمعملاء بمعامل تأثير مباشر)

ة لمعملاء بزيادة التعمم الألى التمقائى. ووجود تأثير معنوى مباشر طردى مستوى عمى الصورة الذىني
 سيولة الإستعمال عمى الصورة الذىنية لمعملاء. 
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ويتضح من الجدول السابق أيضا وجود تأثير معنوى مباشر طردى لمذكاء الإصطناعى عمى 
( وىذا 2.25وي معنوية)(وذلك عند مست0.951الصورة الذىنية لمعملاء بمعامل تأثير طردى مباشر)

يعنى ارتفاع مستوى عمى الصورة الذىنية لمعملاء بزيادة الذكاء الإصطناعى. أيضا وجود تأثير 
( 0.876معنوى مباشر الذكاء الإصطناعى عمى التسويق التفاعمى بمعامل تأثير طردى مباشر)

 (. 0.977( ويكون التأثير الاجمالى)0.101وغير مباشر)
وجود تأثير معنوى طردى لصورة الذىنية لمعملاء عمى التسويق التفاعمى  ومن الجدير بالذكر 

( وىذا يعنى ارتفاع مستوى التسويق 2.25( وذلك عند مستوي معنوية)0.99بمعامل تأثير مباشر)
 التفاعمى بزيادة الصورة الذىنية لمعملاء . 

والمتوافر بحزمة  ولإختبار مدى صحة الفروض لمدراسة تم الاستعانة بأسموب تحميل المسار
(، ويتم الحكم عمى معنوية نموذج العلاقة غير المباشرة بين Smart pls 4البرامج الإحصائية)

( لمتعرف عمى معنوية NFI) Normed Fit Indexمتغيرات الدراسة، إعتماداً عمى قيمة مؤشر)
ك النموذج جيد النموذج ككل،حيث أنو كمما إقتربت جودة النموذج من الواحد الصحيح كمما كان ذل

( وتشير القيمة المرتفعة الى تطابق أفضل لمنموذج مع بيانات 2و 2التقدير. وتتراوح قيمتو بين)
 (.2.212أكبر من) NFIالعينة والمدي المثالي لممؤشر ىو 

 Root Mean Squareكما إعتمد الباحث عمى مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي
Error of Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)  ويمثل أحد أىم

أقل من أو  SRMRويعد النموذج مطابق تمام لمبيانات اذا كانت قيمو  .مؤشرات المطابقة
( دل ذلك عمى مطابقة 2.22( وأقل من أو تساوى)2.25( واذا كانت قيمتو أكبر من)2.25تساوى)

( يتم رفض النموذج وكانت قيمة 2.2يمتو عن)ولكن إذا زادت ق .النموذج لمبيانات العينة بدرجة كبيرة
SRMR  ويدل ذلك عمى مطابقة النموذج لبيانات العينة بدرجة كبيرة. 0.055في النموذج المقترح 

وفى ضوء ذلك نقبل الفرض البديل ونرفض الفرض العدم لمفرض الفرعى الاول لمفرض الاول 
صطناعى عمى التسويق التفاعمى من خلال يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإأى انو   الدراسة

 الصورة الذىنية لمعملاء
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 لاختبار تأثير الصورة الذىنية لمعملاء فى التسويق التفاعمى
 

 
 : والتوصيات  النتائج .5

 . النتائج 13/1
اظيرت نتائج الدراسة ووفقاً لمتحميل الوصـفى أن ىنـاك اتجـاه عـام من قبـل مفـردات العينـة  .2

لمتغيرات البحث المتمثمة فى )النظم الخبيرة، سيولة الاستعمال، الذكاء الاصطناعى اجمالا، 
ط الصورة الذىنية، الفائدة المدركة كأحد أبعاد التسويق التفاعمى(، حيث تعدت قيمة المتوسـ

الحسـابى لجميـع المتغيـرات نقطـة المنتصـف لمقيـاس ليكـرت وىـذا يعنى أن مفـردات العينـة 
 يـدركون متغيـرات البحـث بدرجـة متوسـطة . 

تبين من نتائج التحميل الوصفي لمؤشرات الذكاء الاصطناعى جاء متوسط إذا بمغ المتوسط  .0
(، ثم جاء النظم 2.72توسط حسابى قدره)(، حيث ظير بعد سيولة الاستعمال بم2.64الحسابي)

(، ثم جاء ف المرتبة الاخيره  التعمم الالى التمقائى بمتوسط 2.62الخبيرة بمتوسط حسابي قدره)
(، الامر الذى ينم عن عدم وجود ترابط بين جميع المراحل التى تتم أثناء (2.59حسابى قدره

الشركة أن تعالج الأخطاء المحتممة مع  التعامل مع العملاء بصورة متكاممة وفعالة، عدم قدرة
 العملاء بشكل منطقى ومبرمج، مع عدم معالجة المشاكل التى يواجيا العملاء بشكل تمقائى .

كشفت نتائج التحميل الوصفى أن البرامج الحالية لمشركة تساىم بقدر محدود فى تطبيق أبعاد  .2
ة الخدمة( مما أدى الى عمى تحقيق التسويق التفاعمى وخاصة )الثقة،الالتزام، التفاعل، جود
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معدلات منخفضة من وجية نظر المستقصى منو، مما يدل عمى إعتماد الشركة عمى أساليب 
التقميدية والروتينية فى التسويق، وأن الذكاء الإصطناعى يعتبر السبيل ليساعد الشركة عمى زيادة 

 الطمب عمى أفكارىم ومنتجاتيم .الإبداع والإبتكار مما يدعم قدراتيم التسويقية لزيادة فرص 
أظيرت النتائج وجود أثر لمذكاء الإصطناعى فى التسويق التفاعمى بأبعاده) الثقة، الالتزام،  .1

، وىذا يرجع من وجية نظر الباحثان أن  LGالتفاعل، الجودة الخدمة، الفائدة المدركة( بشركة
بأنظمتيا الالكترونية، ومعتمد  بتعتبر التسويق التفاعمى أسموب حديث مرتبط مباشرة LGشركة 

بشكل مباشر عمى الانترنت، مما جعل إدارة الشركة تدرك أىمية الذكاء الإصطناعى والحداثة 
والتطور اللازمة لتعزيز الثقة والالتزام والتفاعل لدى العملاء وان التسويق التفاعمى يعتمد عمى 

موكيات العملاء المستقبمية، والتعامل تقنيات الذكاء الاصطناعى فى جمع البيانات الكافية عن س
مع البيانات الضخمة، وحل المشكلات بشكل إبداعى، وتحديد افضل الطرق التفاعل مع 
الجميور المستيدف لكى تساعد إدارة الشركة لمتطوير، حيث يعمل الذكاء الاصطناعى بالفعل 

مم الالى التمقائى وسيولة عمى تحويل المشيد التكنولوجى للاعمال من خلال النظم الخبيرة، التع
الاستعمال لتغير ممارسات الشركة لتصبح أكثر سرعة للاستجابة وقادرة عمى التنافس، وخاصة 
أن الذكاء الاصطناعى يتمتع بالكثير من الامكانيات فى مجال التسويق التفاعمى حيث يربط 

المحتممين، وىذا يساعد العملاء المحتممين أنو يحسن فيم الشركة بشكل كبير لمعملاء الحاليين و 
الشركة فى تطوير المنتجات والخدمات التى تعمل عمى تمبية احتياجات عملائيم، حيث اتضح 
من التفسيرات السابقة أن الذكاء الاصطناعى يعزز ويدعم تفاعل العملاء، ويمـنح الشـركة ميـزة 

  تنافسـية مسـتدامة .
، LGصطناعى فى بعد الثقة لمعملاء لشركة وقد تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الا -

تتعمق إلى حد كبير بردود أفعال العميل نحو الخدمات المقدمة من قبل الشركة، وبتقييم العميل 
لقدرة الشركة عمى تنفيذ وعودىا التي تقدميا أثناء عممية التبادل، كما تتعمق بقدرة الخدمة عمى 

وجيو العميل لكيفية استخدام الخدمات وىذا ما اكدتو تمبية توقعات العميل، وتتعمق أيضاً بطرق ت
 .   (0202دراسة )منى،

 LGوقد تبين وجود أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الاصطناعى فى بعد الالتزام  لمعملاء لشركة  -
، وقد يعود سبب ذلك الى وجود ارتباط من قبل العملاء تجاه الشركة محل الدراسة وقد اتفقت 

( ولكن اختمفت مع 0222، عمارDushyenthan 0220راسة )النتيجة ىذه مع د
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( فى أنو لا يوجد تأثير معنوى لبعد الالتزام من قبل العميل. ويجب عمى 0222دراسة)الشيماء،
أن تتبنى سياسات فى الوفاء بوعدىا تجاه العملاء لتزيد من ثقة عملائيا، بالاضافة  LGشركة 

تزام فى الأنشطة والعمميات التى تتم بين الشركة الى وجود ممارسات واضحة تمكنيا من الإل
 والعملاء.  

وقد أظيرت نتائج البحث وجود أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الاصطناعى فى بعد التفاعل  -
، وقد يعود ذلك الى محافظة الشركة عمى بناء علاقات مع العملاء من خلال LGلعملاء لشركة 

والاخذ بيا عمى محمل الجد وترجمتيا فى شكل خطط لتمبية  الاستماع الدائم لارائيم واقتراحاتيم
(، وىذا ما 0222، عمر 0222جميع احتياجات العملاء وقد توافقت النتيجة مع كل من)غرة

 (...0222John.et.al، 0222، زياد Wang.et.al..2016أكدتو دراسة)
وقد أظيرت نتائج البحث وجود أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الاصطناعى فى بعد جودة الخدمة  -

، نستنتج مما سبق من ىذه النتيجة إلى أنو كمما اىتمت الشركة بتطبيق LGلعملاء لشركة 
 0220الذكاء الاصطناعى كمما تحسنت جودة الخدمات المقدمة لمعملاء. وىذا يتفق مع دراسة )

(Dushyenthan  التي توصمت إلى وجود علاقة ايجابية بين رضا العملاء وبين التسويق
 ..Gaurav) 0220التفاعمي. كما اكدت نتائج دراسة )

وقد أظيرت نتائج البحث وجود أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الاصطناعى فى بعد الفائدة  -
ممية البحث عن ، وىذا يعزى الى أن العملاء يسيل عمييم عLGالمدركو لعملاء لشركة 

، عبد العزيز وأخرون 0222المعمومات الخاص بيم ، وىذا ما اكدتو دراسة)عبد العزيز وأخرون
0222. ) 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى بأبعاده)النظم الخبيرة،التعمم الالى التمقائى،  .5
أكدتو  . وىذا ما LGسيولة الاستعمال( فى الصورة الذىنية لمعملاء بالشركة 

، طارق 0222، محمد 0202( وىو ما إتفق مع نتائج دراسات )اسماعيل، 0202دراسة)منى،
 0222Alam.et.al..2020\  ،Gao.et al..2022، سمر أخرون0222، عمى  0202

،Giri et al..2019فى وجود أثر الذكاء 0202، غدير0202، ميند واخرون0202، سعد )
ة الانظمة وان الابعاد )النظم الخبيرة،التعمم الالى الاصطناعى عمى أداء المنظمات وكفاء

( فى وجود علاقة 0222التمقائى، سيولة الاستعمال( تؤثر عمييم، كما اتفقت دراسة )خوالد
بتطبيقات الذكاء الاصطناعى كتوجو حديث لتعزيز تنافسية الشركات، واتفقت نتائج الدراسة 
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أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

( أن تطبيقات الذكاء Soni.et.al..2019،Engelman.et.al..2015الحالية مع نتائج)
الاصطناعى تؤثر فى إدارة المنظمات الحديثة، وقد تمثمت أولى الاسباب من وجية نظر 
الباحثان أنو عندما تسعى الشركة نحو تعزيز الصورة الذىنية الايجابية لدى عملائيا باستخدام 

لمتعامل مع الخدمات الذكية، تقنيات الذكاء الاصطناعى فان ذلك ينعكس ايجابياً عمى استجابتيم 
بالاضافة الى أن سيولة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى يساعد عمى زيادة استجابة العملاء 

( بوجود تأثير 0202لمتعامل مع الخدمات الذكية، وىذا ما اكدت عميو نتائج دراسة)محمد،
 ايجابي بين سيولة الاستعمال و ولاء العميل.

ه النتيجة إلى أنو كمما اىتمت الشركة بتطبيق أبعاد التسويق التفاعمي ونستنتج مما سبق من ىذ .2
كمما تحسنت الصورة الذىنية لدى العملاء وىذا ما أوضحتو نتائج الدراسة الحالية. وىذا يتفق مع 

( وجود فرص تسويقية كبيرة لممنظمات مع Dushyenthan( )0220. Gaurav 0220دراسة)
اظ بالعميل أقل تكمفة من جذب عميل جديد. واكدت أيضا دراسة التسويق التفاعمي وأن الاحتف

يجابي لمتسويق التفاعمي في الثقة بالعلامة التجارية 0222)ناصر، (إلى وجود تأثير فعال وا 
وجود رابط بين الثقو وبين الاعتماد  Duelli.et..a) 0222لمخدمة لدى العملاء، وبينت دراسة)

واذا حصل المستخدمون عمى مستوي عاٍل من الثقة فإن عمي تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، 
(، وبذلك تكون اتفقت مع .Kim.et.al..2012فكرة المخاطرة المرتبطة بذلك سوف تنخفض)

، 0222، غرة0222، عمار0222،عبد العزيز0222دراسة كلا من )ياسين
Muhammad2013 في التأثير الإيجابي لمثقة عمى الفوائد المدركـة مـن قبـل العميل وبالتالي )

( في التأثير الإيجابي لمتفاعل 0222،عبد العزيز0222رضا العميل. دراسة كلا من )ياسين
عمـى الفوائـد المدركة من قبل العميل وبجودة تتطابق مع احتياجاتيم ورغباتيم، واختمفت معو 

التى اثبتت عدم وجود تاثير معنوى لبعد الالتزام، يعزى الباحثان ىذه النتيجة (0222دراسة)مروة،
لتحقيق الثقة والالتزام  LGبأن الصورة الذىنية لمعملاء والتسويق التفاعمى تعتمدىا شركة 

والتفاعل وجودة الخدمة والفائدة المدركة لمشركة، مما يتيح ليا القدرة عمى التميز، كما فسر 
الشركة تخضع الى مستوى تنافسي شديد من الشركات المماثمة، وىذا يفرض عمييا الباحثان ان 

 مستوى عالى من الالتزام ومحاولة كسب مستويات عالية من الثقة .   
وتوصمت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية الذكاء الإصطناعى بأبعاده )النظم  .2

مال( فى التسويق التفاعمى بأبعاده )الثقة، الالتزام، الخبيرة،التعمم الالى التمقائى، سيولة الاستع
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. ىناك LGالتفاعل، جودة الخدمة، الفائدة المدركة( من خلال الصورة الذىنية لمعملاء بالشركة 
تأثير معنوي لممتغير الوسيط المتمثل فى الصورة الذىنية الايجابية في العلاقة بين الذكاء 

لوجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء  الاصطناعى والتسويق التفاعمى نتيجة
الاصطناعى والتسويق التفاعمى بواسطة الصورة الذىنية الايجابية في شركة محل الدراسة من 
وجية نظر العملاء، ويفسر الباحثان ىذه النتيجة حيث تيتم الشركة بتعزيز الصورة الذىنية ليا 

لغة التى تركز مجمل الشركات عمى تتعزيزىا والاىتمام حيث يعد من المواضيع ذات الاىمية البا
بيا مما يجعميا متميزة وتدعم موقفيا التنافسي بيت الشركات الاخرى لدى عملائيا مما يجعميا 
دافع الى اتباع الاساليب التسويقية الحديثة والطرق التى تمكنيا من تطوير أساليب المتبعة، و 

يا متطورة كالذكاء الاصطناعى لا شك وأنيـا سـتحقق ميـزة وىذا بالطبع منطقيا فوجود تكنولوج
تتفـرد بيـا الشركة من حيـث قـدرتيا عمـى التسـويق بمزيج تسويقى مميز وبتكمفة منخفضة وأداء 
مالى يختمف عن المنافسين، بل وستتحقق ليا الاســتدامة أيضــاً حيــث أن ليــذه التكنولوجيــا آثــارا 

مر وســتزيد فــى الســنوات القادمة، تتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة كل من)أحمد إيجابيــة ستســت
 Taylor.et.al..2000 ;Akhter et al)( )0202، اسراء0200، احمد0202وأخرون

2011 ; Fam et al.2004   ،يؤكد وجميعيا عمى وجود تأثير العملاء وصورتيم الذىنية
 ارتباط علاقة ناكھ(، أن 0222ة )العطار، والشمري، صل اليتو  ما مع النتيجة ذهھوتختمف 

 التسويق أن الباحثان يرى حيث نية،ھالذ والصورة التسويق بين معنوية وغير ضعيفة وتأثير
 والتي الشركة، عن العملاء انھاذ في المخزنة نيةھالذ الصورة تحسين عمى يعمل التفاعمى
ومعمومات وانشطة تعمل عمى تشكيل مات وخد منتجات  من بالشركة يتعمق ما كل تعكس

 ..Dastane) 0202) أكده ما مع يتفق ذاھالجانب العاطفي لمعملاء نحو الشركة و
 . التوصيات 13/2

في ضوء النتائج التي توصل ليا البحث الحالي يمكن تقديم بعض التوصيات والتي من شأنيا 
عند التخطيط المستقبمي فيما يتعمق بمتغيرات البحث، ومن  LGأن تساعد القائمين عمى إدارة شركة 

 ىذه التوصيات :
  الربط بين عممية تطبيقات الذكاء الإصطناعى وتطوير الإستراتيجيات التسويقية بصورة

أكثر فى ممارسة تطبيق أساليب الذكاء الإصطناعى وكذلك استخدام لغات برمجة متطورة من أجل 
يقية، مما يتطمب من ادارة الشركة بتوفير بنية تحتية ومتطمبات مادية تطوير الاستراتيجيات التسو 



 

 
233 

 ا.م.د/ يازا محمد عبد الواحد

 د/دعاء محمد صبري محمد

 

أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

وبشرية للارتقاء بمؤشرات النجاح لتنفيذ منيجية التسويق القائم عمى تطبيقات الذكاء الإصطناعى. 
والاستفادة من النظم الخبيرة التى يوفرىا الذكاء الاصطناعى لاكتساب المعرفة والقواعد البيانات 

 لممشاكل لتساعد الشركة عمى الاستمرار والمنافسة فى بيئة الاعمال .لايجاد حل 
  ضرورة قيام المزيد من الشركات المصرية باستيفاء متطمبات تطبيق تقنيات التحول الرقمي

 بوجو عام، وأنظمة الذكاء الاصطناعي كأحد تقنيات التحول الرقمي بوجو خاص.
  ضرورة الاىتمام من قبل إدارة شركة LGويق التفاعمى، وزيادة الوعى والادراك بالتس

لى ما يتطمعون مستقبلًا منيا .  لاىميتو، والاىتمام بشكاوى العملاء واقتراحاتيم وا 
  ترسيخ الثقافة التسويقية الايجابية التي تحفز السموك الفعال الايجابي، الذي يسيم في

 موقع في ذىن العملاء.تعزيز مكانة الموقع وتطوره، والتي تعكس صورة إيجابية طيبة عن ال
  .يجب عمى إدارة الشركة الحفاظ عمى ثقة العميل،وذلك من خلال المتابعة بصفة مستمرة

ويجب أن تكون الشركة موثوق بيا وتتميز بالصدق، لذلك يجب التدقيق عند اختيار الموظفين 
 ووضع معايير واضحة لاختيارىم.

  ضرورة أىتمام إدارة شركةLG  ،بسيولة تفاعل العميل مع الخدمات المقدمة من الشركة
وذلك من خلال أستعمال أساليب تكنولوجية متطوره تسيل من تفاعل العميل باستمرار مع الخدمات 
المقدمة، ويتم ذلك من خلال خمق طرق لمتفاعل مثل وجود أدوات تواصل عن طريق النشرات 

ة، وبالتالى تستفيد الشركة من المقترحات التى تقدميا الدورية أو الندوات أو ورش العمل التثقيفي
 . العملاء عمى المدى البعيد

  ينبغى عمى إدارة الشركة عمل دراسة شاممة لمبيئة المحيطة بيا، والعمل عمى أجراء
استطلاع لاراء العملاء من وقت لاخر، وكذلك يتطمب الاىتمام من قبل إدارة الشركة بجودة الخدمة 

ئيا وتطويرىا، ويجب عمى إدارة الشركة معرفة القصور في الخدمة المقدمة لمعمـلاء المقدمة لعملا
ومحاولـة تقديم العلاج وتطوير الخدمة، وتتم من خلال عمل نماذج لتمقي آراء ومقترحات العملاء 
عمـى مسـتوى الفوائد التي تقدميا شركة الإنترنت من خلال الموقع الالكترونى لمشركة، وتأمين دعم 

ني متوفر طوال اليوم، والاىتمام بسيولة الاستخدام لممواقع لدى العملاء من خلال تصميم مواقع ف
 بالشكل الذى ييسر عمى العملاء استخدامو، وسيولة التصفح وسرعة التحميل 
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  ضرورة الاخذ بعين الاعتبار من قبل الادارة بوضع الاستراتيجية جديدة لمفائدة المدركة فى
لسعى الى تبنى أساليب مبتكرة والتفاعل مع التجارب الناجحة مع إجراء ، وضرورة اLGشركة

   التحسينات اللازمة لذلك .  
  عمى إدارة شركةLG  تبنى تطوير استثماراتيا فى نطاق نشاطيا فى العلاقات الداخمية

 والخارجية بغية لتحسين صورتيا الذىنية لعملائيا .
 لاقة الايجابية القوية التًى تربط بين التسويق ضرورة التأكيد عمى الاىتمام بطبيعة الع

التفاعمى وتحسين الصورة الذىنية لشركة محل الدراسة، وكذلك ضرورة الاستفادة من طبيعة التاثير 
الايجابى لمتسويق التفاعمي عمى الصورة الذىنية لعملاء الشركة، ضرورة الحرص الدائم عمى كل ما 

ختيار مجموعة إنطباعات تتسم ببعض الخصائص  يعزز من الصورة الذىنية لمشركة لدى عملائيا وا 
 والتى تساعدىا عمى تكوين صورة ذىنية إيجابية يسيل تذكرىا فى ذىن العملاء.

 مقترحات لابحاث مستقبمية: .6
فى جميورية مصر العربية، لذا يقترح الباحثان  LGاعتمد البحث الحالى عمى عملاء شركات  -

إمكانية اجراء الدراسة الحالية عمى قطاعات أخرى مثل شركات الاتصالات، وشركات الاعلام 
 وتكنولوجيا المعمومات، البنوك،  .

ركزت الدراسة الحالية عمى الصورة الذىنية لمعملاء كمتغير وسيط، لذا يقترح الباحثان إمكانية  -
جراء دراسات مستقبمية مع متغيرات أخرى وسيطة مثل الكممة المنطوقة الالكترونية، القيام بإ

 والسمعة الالكترونية، سعادة العملاء.
ركز البحث الحالى عمى التسويق التفاعمى كمتغير تابع، ولذا يقترح الباحثان بامكانية إجراء البحث  -

 سويق الالكترونى. الحالى مع متغيرات تابعة اخرى مثل التسويق الرقمى والت
يمكن أستخدام أبعاد أخرى لمتسويق التفاعمي التي لم تستخدم في البحث مثل )الاستجابة عمى  -

  شكاوى العملاء( .
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أثس الركاء الاصطناعى فى التشويق التفاعلى بإتخاذ الصوزة الرهنية 

  LGللعملاء كمتغير وسيط : دزاسة حالة شسكة 

 المراجع العربية: 
(،"الدور الوسيط لمصورة الذىنية واتجاىات العملاء فى تأثير التسويق 0200احمد فاروق الياس،) -

العملاء:بالتطبيق عمى المتاجر الالكترونىة فى ظل جائحة الرقمى عمى سموك 
("، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، كمية التجارة، COVID-19كورونا)

 ، يناير .2، الجزء2، العدد2جامعة دمياط، المجمد
لمدركة (،"دور أدوات التسويق الالكتروني في تعزيز الصورة الذىنية ا0202إسراء جمال،) -

"، مجمة SHEINلمعلامة التجارية:دراسة ميدانية بالتطبيق عمى مستخدمى الموقع الالكترونى
 ، ابرايل.0، العدد12البحوث الادارية، اكاديمية السادات لمعموم الادارية، المجمد

(،"دور تبني تكنولوچيا سمسمة الكتل في دعم الذكاء 0202اسلام عمر حسن خشبة،) -
دانية عمي البنوك التجارية في القاىره الكبرى"، المجمة العممية لمبحوث الاصطناعي دراسة مي

 التجارية، العددلاالثانى، الجزء الاول، ابريل. 
(،"الوسيط لمتوجو نحو التقنيات الحديثة في 0202إسماعيل عبدالرحيم، نادرعبدالرحيم الدور،) -

العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي والابتكار التسويقي: دراسة تطبيقية عمى قطاع متاجر 
رة، التجزئة الإلكترونية في مصر"، مجمة البحوث المالية والتجارية، جامعة بورسعيد، كمية التجا

 . 2العدد
دمج تقنى لنتائج أعمال عالية ماىى  AIM(،"التسويق يالذكاء الاصطناعى 0200أياد محمد،) -

أبرز طرق الاستخدام؟"، مجمة الاقتصاد الاسلامى العالمية، المجمس العام لمبنوك و المؤسسات 
 .222المالية الاسلامية، العدد

اء الاصطناعي التسويقي عمي إدارة (،"اثر الذك0202بسمو توفيق احمد، تامرمحمد موسي،) -
بالتطبيق عمي عملاء الاسواق الالكترونيو في مصر"، المجمة العممية   CRMعلاقات العملاء

 ، يوليو .2، الجزء 0، العدد 1لمدراسات والبحوث المالية والتجارية،المجمد 
رة الذىنية (،"تأثير أبعاد الصو 0222عمى محمد حموة، سمر عبد التواب تركى، رشا النجار،) -

لممنظمة عمى ولاء العميل: دراسة تطبيقية عمى شركات تقديم خدمة الاتصالات الالسمكية 
 .0المحمول"، المجمة العممية للإقتصاد والتجارة، العدد

ختبار الفروض"،الدار 0220ثابت ادريس،) - (،"بحوث التسويق:أساليب القياس والتحميل وا 
 الجامعية، الأسكندرية. 
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(،"أثر الذكاء الاصطناعى عمى كفاءة الانظمة المحاسبية فى البنوك 0202ابر،)غدير محمد الج -
 الاردنية"، ماجيستير، جامعة الشرق الاوسط، عمان، الاردن .

(،"تقنيات الذكاء الاصطناعي التطوير التعمم الالي الاحصائي"، المجمة 0222ندی بدر جراح،) -
 العراقية لتكنولوجيا المعمومات، العراق .

(،" اثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي عمي تطوير 0202يل محمد احمد حجاج،)اسماع -
التسويق الرقمي  دراسة تطبيقيو"، المجمو العمميو لمدراسات التجاريو والبيئيو، جامعة قناة 

 . 1، العدد20السويس، كميو التجاره بالاسماعيميو، المجمد
(،"العلاقة بين أبعاد التسويق التفاعمى 0222عبد العزيز حسن، الشيماء الدسوقى،محمد محمود،) -

والاتجاه نحو التسوق الالكترونى : دراسة تطبيقية عمى عملاء التسوق الالكترونى فى مصر"، 
 .0، العدد12كمية التجارة، المجمد -المجمة المصرية لمدراسات التجارية، جامعة المنصورة 

في تعزيز الصورة الذىنية لمنظمات  (،"أثر أخلاقيات التسويق0222محمد عبد القادرحميد) -
الاعمال: دراسة ميدانية بالتطبيق عمى بعض شركات وزارة الصناعة والمعادن العراقية"، رسالة 

 ماجستير منشورة، جامعة قناة السويس .
،"تطبيقات الذكاء الاصطناعي كإتجاه حديث (۴۲۴۴أمجد محمد الحوامده،سوسن الشاعر،) -

،العدد ۷ي البنوك"، مجمة المالية والاقتصاد والأعمال الآسيوية،المجمد لتحقيق الابتكارالتنظيمي ف
(۵. ) 

(،"تطبيقات الذكاء الاصطناعى كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات 0222خوالد،ابو بكر،) -
(، 2الاعمال"، المركز الديمقراطى العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسة والاقتصادية، )ط

 مقراطى العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسة والاقتصادية: المانيا.برلين: المركز الدي
(،" دور التسويق التفاعمى فى تحقيق الاحتفاظ 0222عمر ياسين محمد الساير الدليمى ،) -

بالزبائن:دراسة استطلاعية فى بعض من الفنادق فى مدينة دىوك،مجمة جامعة الانبار لمعموم 
 . 22،العدد2ق،المجمدالاقتصادية و الادراية،العرا

(،"تأثيرأخلاقيات التسويق عمى ولاء 0202مرفت محمد سيد، سلامو، محمد ربيع، حاتم توفيق،) -
العملاء: الدور الوسيط لمصورة الذىنية: دراسة ميدانية عمى عملاء شركات اتصالات المحمول"، 

، 1معة دمياط ، المجمد المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، كمية التجارة، جا
 .، الجزء الثالث، يوليو0العدد
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(،"مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مدارس تعمم 0200زىور حسبي ظافر،)  -
، 22النماص من وجية نظرالمعممات"، مجمة كمية التربية، جامعة طنطا، كمية التربية، المجمد

  .0العدد 
(،"دور المسؤولية الاجتماعية في ظل جائحة كورونا في تعزيز الميزة 0200أميرة أحمد الزىيرى،) -

دراسة حالة عمى مجموعة »التنافسية المستدامة: تحديد التأثير الوسيط لمصورة الذىنية لمشركة 
، 0، العدد10شركات العربي"، المجمة العربية للإدارة، المنظمة العربية لمتنمية الادارية، المجمد 

 يونيو . 
(،"أثر أخلاقيات البيع 0202سعد بياء الدين مسعد أبو زيد، وليد أبو بکر حسني حسن،) -

الالکتروني عمى الصورة الذىنية لمعلامة وانعکاس ذلك عمى سموکيات تحول العملاء"، المجمة 
 .  2، العدد22العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، المجمد

(،"توسيط الأداء المدرك في العلاقو بين آليات الذكاء 0202البرعي عبدالعزيز،)سموي زغمول  -
الاصطناعي ونية الاستمرار في التعامل مع خدمات المساعد الرقمي المتكمم دراسة تطبيقية عمى 
طلاب جامعة الدلتا لمعموم والتكنولوجيا"، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، 

 ، يناير. 2، العدد 1 المجمد
(،"أثر المزيج التسويقي الرقمي عمى الصورة الذىنية لممؤسسة الجزائرية: 0200سميم حيرش،) -

دراسة حالة مؤسسة ماما، لمعجائن بالبميدة"، مجمة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرة، 
 . 2دد، الع5جامعة ابن خمدون تيارت، الممحقة الجامعية قصر الشلالة، المجمد

(،"تاثير 0222محمد محمود احمد،امل محمد حسنين،غادة عادل احمد، ىبة عبد المييمن،) -
 الميديا عمى أساليب و تقنيات نوافذ العرض التجارية"، مجمة العمارة والفنون والعموم الانسانية .

(،" خصائص العملاء كمتغير 0202أحمد عبد الفتاح محمد شمبي، ولاء نجيب عبد الحميم،) -
ل لمعلاقة بين الإعلانات المثيرة لمجدل والصورة الذىنية لمعلامة التجارية " دراسة تطبيقية معد

عمى شركة قطونيل لمملابس الداخمية"، المجمة العممية لدراسات والبحوث المالية والتجارية، كمية 
 ،الجزء الثالث، يوليو.0، العدد 1التجارة، جامعة دمياط، المجمد

(،" الصورة الذىنية لممؤسسة قراءة مفاىيمية نظرية " 0202اج سالم. )حرز الله وعطية، الح -
 .  0(، العدد 5المجمة الجزائرية للأمن الإنساني، المجمد )
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(،"دور الأنشطة التسويقية باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي )الفيس 0202عبد المعز خميل،) -
لتطبيق عمـى شـركة الخدمات الخموية با -بوك( في تعزيز الصـورة الذىنية لمعلامة التجارية 

 الفمسطينية جـوال"، المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعمومات والأعمـال، فمسطين .
(،" التسويق التفاعمي عبر المواقع الالكترونية 0222عبد اليادى مسعودى،خيرة مسعود،) -

، 1ان عاشور بالجمفة، المجمدلممنظمات"، مجمة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، جامعة زي
 .0العدد

(،"الذكاء الإصطناعي ومصاعب تطبيقو في 0222عدي صبري عبد الرزاق، حيدر طالب،) -
 . 052-012تكنولوجيا المعمومات"، مجمة كمية التربية الاساسية، جامعة بابل، 

ى الفوائد (،" أثر ابعاد التسويق التفاعمي عم0222عصام عبد اليادي خميل، دينا عبد العاطى،) -
والتضحيات المدركة من العميل: دراسة ميدانية"، مجمة الدراسات التجارية المعاصرة، جامعة كفر 

 .2الشيخ، كمية تجارة، العدد 
 نيةھ(،"التسويق الرقمي ودورة فى تعزيز الصورة الذ0222العطار، فؤاد، الشمري، محمد،) -

 . 51مة"، المجمة العراقية لمعموم الإدارية، عددلممنظ
دارة الأزمات : دراسة حالة لأزمة 0202جعفر احمد عبدالكريم العموان،) - (،"الذكاء الاصطناعي وا 

 ، عدد خاص . 22س، معيد الإدارة العامة، جائحو فيروس كورونا"، الإدارة العامو
 (،"أثر أبعاد التسويق التفاعمى عمى نية إعادة الشراء"،0222الشيماء الدسوقى،) -

 التجارة، جامعة المنصورة .رسالة ماجستير، كمية 
(،" دور التفاعمى لجودة الخدمة فى العلاقة بين  التسويق الداخمىو ممكية 0222عميوى سنان،) -

 .2، العدد2العلامة الداخمية، مجمة الادارة و الاقتصاد، كربلاء، العراق، المجمد
عمى الصورة (،"التسويق التفاعمي وأثره 0222عمار غالب كميب الحيدري، زياد محمد عمي،) -

الذىنية لعملاء شركة أورانج للاتصالات"، رسالة ماجيستير، جامعة ال البيت، كمية الاقتصاد 
 والعموم الإدارية، الأردن .

(،"اثر الذكاء الاصطناعى عمى أداء المنظمات دراسة حالة مؤسسة 0202سعد حمود العنزى،) -
 ة عمان الاىمية،عمان، الاردن . الرعاية الصحية الاولية بدولة قطر،رسالة ماجيستير، جامع

 5(،"أثر أبعاد التسويق التفاعمى فى رضا العملاء دراسة ميدانية فى فنادق 0222غرة بشار،) -
 نجوم فى مدينة دمشق"، رسالة ماجيستير،جامعة دمشق، سوريا .
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(،"أثر وسائل الإعلام في تحسين إدراك صورة الوجية السياحية دراسة حالة 0202فوزية مقراش،) -
 .0، العدد 02ولاية جيجل"، مجمة العموم الإنسانية، الجزائر، المجمد

(،"دور أخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة 0202اسماعيل عبد قاسم، علاء خميل) -
الذىنية :دراسة ميدانية لمستخدمي شركة جوال بقطاع غزة"، مجمة كمية فمسطين التقنية للأبحاث 

 . 2،العدد  2والدراسات، دار المنظومة، المجمد 
(، تأثير الثقة والالتزام في ولاء العملاء لممنظمة ودراسة مسحية عمى عملاء 0225سامر قاسم،) -

المصرف التجاري السوري في محافظة اللاذقية، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، 
 .1(، العدد22سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية مج )

(،" العلاقة بين التسويق المرتبط بالقضايا والصورة الذىنية 0202محمد،)كريم عاطف احمد  -
والنوايا الشرائية لممستيمكين بالتطبيق عمى اليايبرماركت"، مجمة البحوث الادارية، أكاديمية 

 ، يناير.2،العدد12السادات لمعموم الادارية، المجمد
(،" اثر تطبيق تقنيات نظم الذكاء الاصطناعي عمي شفافيو 0202كريم محمد حافظ القاضي،) -

التقارير الماليو في ضوء الاصدار المينية المعاصرة : دراسة تطبيقية"، المعيد العالي لمسياحو 
 ، يوليو. 0، العدد1والفنادق والحاسب الآلي السيوف، الاسكندرية، المجمد

(،"دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمة 0202عمية حسام محمد،) -
التعميميو : دراسة استطلاعية لآراء عينو من العاممين في جامعو الفرات الأوسط التقنيو"، مجمة 

كمية  –كمية الآداره والاقتصاد، لمدراسات الاقتصاديو والاداريو والمالية، جامعو باالعمري، بابل 
 .2، العدد22مجمدالاداره والاقتصاد، ال

(،"التسويق التفاعمى وأثره فى الصورة الذىنية لعملاء شركة أورانج 0222زياد محمد عمى،) -
الاردن"،رسالة ماجيستير، كمية الاقتصاد و العموم الادارية، جامعة ال البيت،  -للاتصالات
 الاردن .

ة الإسلامية وأثره في (،" الإدراك الواعي لمعلامة التجاري0202محمد أبو جميل، منصور يوسف،) -
تشكيل الصورة الذىنية لدي الشباب المسمم دراسة تطبيقية من وجية نظر طمبة الجامعات 
الخاصة الاردنية"، المجمة العالمية لمتسويق الإسلامي، الييئة العالمية لمتسويق الإسلامي، 

 ، فبراير.2، العدد20المجمد
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لخبرة العملاء الذكية في العلاقة بين محفزات (،" الدور الوسيط 0202محمد السعيد عبدالغفار،) -
الذكاء الاصطناعي وولاء العميل : الجاىزية التكنولوچيو كمتغير معدل دراسة تطبيقية عمي نزلاء 

، 01فنادق شرم الشيخ"، المعيد العالي لمدراسات النوعية والحاسب الآلي ، راس البر، المجمد
 ، ابريل . 0العدد 

"اثر التسويق التفاعمى فى تحسين جودة الخدمات المقدمة فى (،0222مروة محمد عمى،) -
الشركات السياحية المصرية"،مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة و الضيافة، جامعة قناة 

 ، يونيو .2،العدد22السويس،كمية السياحة والفنادق،المجمد
ورة الذىنية لممنظمة: (، "أثر أخلاقيات العمل عمى الصـ0202طارق أبو شـعفة،سـمية معمر،)  -

طرابمس"، مجمة آفاق اقتصادية، دار  –دراسة ميدانية عمى الإدارة العامة لمصـرف الحصـاري 
 .22المنظومة، العدد

(،"تطبيقات الإدارة لمذكاء الاصطناعي في 0200رشا محمد صائم احمد، محمد عمي زعل،) -
 وسط، كمية الحقوق، الاردن. اتخاذ القرارات الادارية"،رسالة ماجيستير، جامعة الشرق الا

(،"ثقة العميل بالمواقع الالكترونية ودورىا فى تحسين قواعد البيانات 0225سام عدنان سميمان،) -
التسويقية: دراسة ميدانية عمى عملاء المصرف العقارى السورى"، مجمة جامعة البعث، 

 . 2، العدد22المجمد
قرارا الشراء من خلال الوعى بالعلامة  (،"أثر التسويق التفاعمى عمى0202ىبة عمى جبر،) -

التجارية: دراسة ميدانية عمى متاجر الاثاث فى الاردن"، رسالة ماجيسيتر، جامعة أل البيت، 
 كمية الاقتصاد والعموم الادارية.  

(،" التسويق التفاعمى عبر المواقع الالكترونية لممنظمات"، مجمة 0222عبد اليادى مسعودى،) -
 ، ديسمبر. 0، العدد1الدراسات الاقتصادية، جامعة زيان عاشور، المجمدإدارة الاعمال و 

(،"العلاقة بين ابعاد التسويق التفاعمى و الاتجاه نحو 0222حسن عبدالعزيز عمى واخرون،) -
 م. 0222، 0، العدد12التسويق الالكترونى"، المجمة المصرية لمدراسات التجارية،مصر، المجمد

(،" الذكاء الاصطناعى بين الواقع والمأمول دراسة تقنية 0222سامية قمورة، محمد باى،) -
 وميدانية"،الممتقى الدولى لمذكاء الاصطناعى تحد جديد لمقانون، نوفمبر، الجزائر 

(،"دور التسويق التفاعمى فى تحقيق الاحتفاظ بالزبائن"، مجمة جامعة 0222سين،)ياعمر الساير  -
 .22، العدد2لمجمد الأنبار لمعموم الاقتصادية والإدارية،ا
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(،" أثر التسويق التفاعمي عمى 0202مني محمد مسعد حسن، نيفين جلال، نرمين الشحات،) -
تعزيز ولاء العملاء لشركات السياحة المصرية"، مجمة كمية السياحة والفنادق، جامعة مدينة 

 ( .2(، العدد)5السادات، مجمد )
روني لتطبيقات تكنولوجيا الذكاء (،"استخدام التسويق الالكت0200محمود محمد محمد،) -

الاصطناعي وتحميل البيانات الضخمة وتأثيره عمى الخصوصية في العصر الرقمي"، مجمو 
 .2، العدد  2مستقبل العموم الإجتماعية، الجمعية العربية لمتنمية البشرية والبيئية، المجمد

العاممين في المصارف في ( أثر سموك 0225النابمسي، زينب حسان، الشعار، اسحق محمود ) -
حالة دراسية: البنك الأىمي الأردني، مجمة العموم الإدارية، العدد -ثقة العملاء من وجية نظرىم 

 (.10(، المجمد )0)
دراسة  -(،"أثر أبعاد التسويق التفاعمي في الثقة بالعالمة التجارية لمخدمة0222ناصر محمد ) -

،العدد  22دمشق"، مجمة جامعة البعث، المجمد ميدانية عمى شركتي الاتصالات السورية في 
22. 

(،"أثر محددات تسويق المكان في الولاء الإتجاىي لمسائح 0200إيياب نور الدين محمود عيد،) -
الأجنبي تحميل الدور الوسيط لمصورة الذىنية: دراسة تطبيقية عمى المناطق السياحية في مصر"، 

 ، سبتمبر 2التجارة، العدد مجمة التجارة والتمويل، جامعة طنطا، كمية
(،" إدارة الصورة الذىنية لممؤسسات الاعلامية عبر شبكات التواصل 0200فاطمة ىمال،) -

 الاجتماعية "، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية العموم الانسانية والاجتماعية، جامعة باتنة .
التسويق التفاعمي لأفكار  (،" فاعمية الانفوجرافيك في0202ىيثم إبراىيم عبد المطيف الحديدي،) -

رواد الاعمال لدعم نطاق ريادة الاعمال"، مجمة العمارة والفنون والعموم الإنسانية، الجمعية 
 ( .22العربية لمحضارة والفنون الإسلامية، العدد )

(،"دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات الادارة العميا في 0222أبو زايد عمي عبد الرحمن،) -
 لصحة الفمسطينية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الاقصى، غزة.وزارة ا

(،" أثر استخدام الانظمة الخبيرة عمى 0202الدويك مصعب محمد زىير، السالم محمد أكرم،) -
تطوير الاداء في التدقيق الخارجي"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية، كمية 

 الاعمال، قسم المحاسبة.
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(،"دور الانظمة الخبيرة في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 0222العابد، حنان شاوي،) فايزة -
تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو لتعزيز تنافسية منظمات الاعمال"، المركز الديمقراطي 

 .222 – 25العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، 
دور التسويق الرقمي في تشكيل الصورة (،"0200د،)ىنادي القرشي،ىويدا محمد لطفى أحم -

الذىنية المدركة لمعلامة التجارية لدى الشباب السعودي شركة آبل نموذج دراسة ميدانية عمى 
 022 – 202المجمة العربية للاعلام والاتصال، ع .عينة من طمبة جامعة أم القرى"، 

ام وسائل التواصل الاجتماعي )الفيس (،"دور الأنشطة التسويقية باستخد0202عبد المعز خميل) -
بالتطبيق عمـى شـركة الخدمات الخموية  -بوك( في تعزيز الصـورة الذىنية لمعلامة التجارية 

 الفمسطينية جـوال"،المؤتمر الدولي الأول في تكنولوجيا المعمومات والأعمـال، فمسطين. 
(،"أثرأخلاقيات البيع 0202حسن،)أبو زيد سعد بياء الدين مسعد أبو زيد، وليد أبو بکر حسني  -

الالکتروني عمى الصورة الذىنية لمعلامة وانعکاس ذلك عمى سموکيات تحول العملاء"، المجمة 
 .۵،العدد 2العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية ،المجمد

ية التسويق الفيروسي وتأثيره عمى الصورة الذىن(،" ۴۲۴۳أبوزيد، دينـا عبـدالعاطي محمـد،) -
لمطـاعم الوجبات السريعة فـي ظـل التباعـد الإجتماعي لجائحـة كورونا"، المجمة العممية لمدراسات 

 .(۵)۳۴التجارية والبيئية،
(،"استراتيجيات إدارة الانطباع ودورىا فى تحسين الصورة الذىنية 0202منى محمد صالح،) -

عممية لمبحوث التجارية، جامعة لممشروعات الربحية عبر وسائل التواصل الاجتماعى"،المجمة ال
 السويس، كمية التجارة، العدد الثانى، الجزء الثانى، ابريل. 

(،" أثر الذكاء الاصطناعى فى الاداء 0202ميند كساب عبد الله، عطا الله بن فيد،) -
المؤسسي:متغير وسيط رأس المال الفكرى فى البنوك التجارية فى الاردن"، رسالة ماجيستير، 

 لبيت، كمية الاقتصاد والعموم الادارية.جامعة أل ا
(،"الذكاء الاصطناعي كمدخل لتدعيم التسويق الرقمي 0202حنان بن بردى، أسماء عزيزة،) -

دراسة حالة شركتي امازون وعمي بابا"، مجمة الاقتصاد و التنمية المستدامة، جامعة الشييد حمو 
التيسيير، مخبر اقتصاديات الطاقات  لخضر الوادى، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم
 .2،العدد2المتجددة و دورىا فى تحقيق التنمية المستدامة"، المجمد
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