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 :ممخص البحث
" organizational intelligence ىدفت الدراسة إلي قياس تأثير قدرات "الذكاء التنظيمي      
"في مصنع Industry4.0نحو ركائز الجيل الرابع من الصناعة"التكيف الناجح  تحقيق  عمى

إستخدام المنيج الوصفي التحميمي وقائمة الاستقصاء كأداة ي،وقدتم الألومنيوم بمدينة نجع حماد
و  SPSSتحميل البيانات باستخدام برامج الإحصاء عاملًا في المصنع،وتم  ;79لجمع البيانات من 

AMOSيجابي ودال إحصائياً بين قدرات الذكاء  لإختبار الفروض،وأظيرت نتائج الدراسة وجود تأثيرا 
استنادًا  ،والجيل الرابع من الصناعة في مصنع الألومنيومالتكيف الناجح نحو ركائز وتحقيق  التنظيمي

إلى النتائج، أوصى الباحثان بعدد من التوصيات، بما في ذلك ضرورة تحسين البنية التحتية 
إلى الباحثان كما أشار ،التكنولوجية في المصنع كوسيمة أساسية لتحقيق أىداف التحول بكفاءة وفعالية

ة التركيز عمى تطوير التكامل التقني وتحسين القدرات التنظيمية لمواكبة التحول إلى الجيل ضرور 
 . الرابع من الصناعة في مصنع الألومنيوم

 .العاممين،الجيل الرابع من الصناعةالذكاءالتنظيمي،قدرات : يةالكممات المفتاح
Abstract: 
       This study aimsto measure the impactof organizational intelligence capabilities 

on achieving successful adaptation towards the pillars of Industry 4.0 in the 

aluminum factory located in Nag Hammadi city, The descriptive-analytical 

approach and survey questionnaire were used as data collection tools from 357 

employees in the factory, Data analysis was conducted using statistical software 

SPSS and AMOS to test the hypotheses,study results revealed a statistically 

significant positive impact between organizational intelligence capabilities and the 

successful adaptation towards the pillars of Industry 4.0 in the aluminum factory,     

Based on the findings, the researchers recommended several recommendations, 

including the necessity of improving the technological infrastructure in the factory 

as a fundamental means to efficiently and effectively achieve transformation goals, 

researchers also emphasized the importance of focusing on developing technical 

integration and enhancing organizational capabilities to keep up with the transition 

to Industry 4.0 in the aluminum factory. 

Keywords: Organizational intelligence, Industry 4.0, Employees. 
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   :مقدمةال .1

شيد العالم تحولات عميقة بفضل ظيور الثورة الصناعية الرابعة، والتي تم تسميتيا في 
إنيا تمثل تتويجًا لمثورات الصناعية السابقة (:610)عام  منتدى الاقتصاد العالمي في دافوس

(Botha,2018) في الوقت الحاضر، يشيد العالم ثورة صناعية جديدة يقودىا التكنولوجيا مثل ،و
نترنت الأشياء، والبموكشين وتكنولوجيا سمسمة الكتل،والطباعة ثلاثية الأبعاد،  الذكاء الاصطناعي، وا 

إنيا ثورة غير مسبوقة في تاريخ ،كمية، والتكنولوجيا الحيويةوالإنترنت الجيل الخامس، والحوسبة ال
 Klaus Schwabالبشرية، سواءًا من حيث الحجم أو الجودة، كما ورد في كتاب البروفيسور

تتميز ىذه الثورة بقدرتيا عمى ،Industry 4.0بعنوان "الثورة الصناعية الرابعة" أو المعروفة أيضًا بـ 
إعادة صياغة ىياكل الإنتاج وتغيير ديناميات السمطة، مع فتح الباب أمام علاقات جديدة تتراوح بين 

 .((Akbari et al.,2023الصراع والتعاون 
وقد دفعت ىذه الثورة العديد من الدول المتقدمة إلى إعادة النظر في استراتيجياتيا التصنيعية،       

وبدأت العديد من الدول في إعادة صياغة استراتيجيات التصنيع،من  دف الحفاظ عمى تقدميابي
خلال التركيز عمى الابتكار والتطوير في التكنولوجيات المتطورة والمستدامة من حيث استيلاك 

رق الطاقة، بعيدًا عن الصناعات التقميدية. ومع ذلك، فإن ىذه الثورة تؤثروستستمرفي التأثير عمى ط
مدخلًا استراتيجيًا ميمًا  Industry 4.0الإنتاج والعمل والتعمم وغيرىا من المجالات،فقد أصبحت 

في التغيير التكنولوجي لمتصنيع والخدمة اذا تيدف إلى ربط بين العالم المادي والافتراضي في 
 .(Erol and Sihn,2016) الإنتاج الصناعي

 ولوجيا الحديثة وخاصة تكنولوجيا الثورة الصناعية الرابعة،أن لمتكنوكشفت الدراسات السابقة       
(4IR)  العديد من التأثيرات والنتائج التي تسببت في تغييرات جذرية في مختمف جوانب الحياة

البشرية، سواء في الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والثقافية. تمتاز ىذه التكنولوجيات 
م عمىفي جميع جوانب الحياة، مثل الاقتصاد الرقمي والعالم الرقمي والت بالرقمنة التي أصبحت سائدة

. تغيرت علاقات الإنتاج من مجتمع مادي ومدخلات وأصول مادية إلى الرقمي والتسويق الرقمي
مخرجات رقمية، مما يجعل الحياة أكثر رقمنة. ومع ذلك، فإن النتيجة الرئيسية لتمك التكنولوجيات 

 (Sony and Naik, 2020) .ىي زيادة الأرباح
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وفي الوقت الحاضر، تواجو الشركات تغيرات سريعة في الأسواق، واستراتيجيات المنافسة،       
مكانية الوصول إلى المعمومات. وفي مثل ىذه المواقف الديناميكية، يجب  والابتكارات التكنولوجية، وا 

إلى  المنظمات فة إلى ذلك فإن تسعىتنسيق العديد من العوامل لتحقيق عممية صنع القراربالإضا
تحقيق مفيوم الذكاء التنظيمي، والذي يشير إلى قدرتيا عمى تحسين أدائيا والتكيف مع التغيرات في 

يُعَتَبَرُ الذكاء و بيئة العمل والاستفادة من الفرص الجديدة، في الأدبيات المتعمقة بالتنظيم والإدارة، 
لعصر الذي يتسم بالمعموماتية، يُشدد عمى أن القوة العقمية تفوق التنظيمي مفيومًا نوعيًا. في ىذا ا

 (Hosseini and Chellisseril, 2013) .القوة البدنية
بشكل عام،يُعتبرتوفير بيئة تنظيمية ذكية أمرًا حاسمًا لتحقيق التنافسية والاستدامة في سوق  و     

تع بأداء أفضل نتيجة لعدة عوامل. تعتمد الأعمال، حيث تشير الأبحاث إلى أن المنظمات الذكية تتم
التكنولوجيا المتقدمة لممعمومات والاتصالات عمى تعزيز التواصل وتبادل المعمومات وتمكين التعمم 
التنظيمي، بينما يمعب تنظيم العمل وتوزيع السمطة والمسؤولية بفعالية دورًا ميمًا في تعزيز الذكاء 

ا وتبني ثقافة مفتوحة عمىيتطمب توجو استراتيجي من القيادة ال التنظيمي. لتحقيق الذكاء التنظيمي،
لمتغيير والابتكار، إضافة إلى جذب وتطوير المواىب الذكية وتعزيز التعمم المستمر وتقديم الدعم 

 . (Soltani et al., 2020)والتشجيع لمموظفين
الألومنيوم بمدينة نجع حمادي بمحافظة قنا بصعيد مصر ىو  بالإضافة إلي ذلك يعتبرمصنع       

للاستفادة من الطاقة  =:=0أكبر قمعة لصناعة الألومنيوم في العالم العربي. تم إنشاؤه في عام 
الكيرومائية التي تولد من السد العالي بأسوان، يقع مصنع الألومنيوم في مدينة نجع حمادي عمى 

نتاج آلاف الأطنان من الألومنيوم سنويًا في ىذا المصنع، يضم ،تم إ.فدان 9111مساحة تبمغ 
المصنع وحدات سكنية لمعاممين وأسرىم، ويعد المصنع واحدًا من أكبر المصانع في العالم العربي 

 :عنبرًا ضمن  06خمية إنتاج موزعة عمى  696من حيث القدرة الإنتاجية، يحتوي المصنع عمى 
ألف طن  761خمية، وبإجمالي طاقة كمية تصل إلى  6=اج عمى خطوط إنتاج. يحتوي كل خط إنت

من الألومنيوم سنويًا، يعمل المصنع طوال اليوم بنظام ورديات في ظروف قاسية، وخاصةً في فصل 
وتصدر شركة مصر .الصيف حيث ترتفع درجات الحرارة وينبعث لييب نيران الصير من الخلايا

ف نسب الصادرات بحسب الفئات المنتجة، حيث تصل للألومنيوم حوالي نصف إنتاجيا، وتختم
% من الصنف التام الصنع،ومن المتوقع أن ينخفض استيلاك الكيرباء في الخلايا 9=بعضيا إلى 
كيموواط في الساعة  065911ألف كيموواط في الساعة لكل طن إلى نحو  08الجديدة من 
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اعف إنتاجية الخمية يوميًا، مع تقميل لمطن،ومن المتوقع أيضاً زيادة تيار الخمية وكفاءتو،وتض
كيموجرامًا لكل طن، مما يسيم في تحسين  811كيموجرامًا لكل طن إلى  867استيلاك الكربون من 
 .الأثر البيئي لممصنع

وفي الآونة الأخيرة عمى الرغم من الفوائد الكبيرة التي تقدميا عممية التوجو نحو الجيل الرابع       
يضًا تحديات مثل قضايا الأمن والخصوصية والتحول الثقافي والتنظيمي. لذلك، ،إلا أنيا تواجو أ

يمزم توفير استعداد المنظمات والمؤسسات لمتحول التنظيمي والرقمي واعتماد استراتيجيات مناسبة 
ولذا تأتي  ،.Industry 4.0التوجو نحو الجيل الرابع من الصناعة  للاستفادة الكاممة من فوائد

التحول إلى ركائز في تحقيق  الذكاء التنظيميلحالية في محاولة لرصد وقياس تأثير قدرات الدراسة ا
الجيل الرابع من الصناعة من وجية نظر العاممين في مصنع الألومنيوم بمدينة نجع حمادي محل 
الدراسة.وذلك بيدف تقديم مجموعة من التوصيات التي قد تسيم في توفير العوامل الداعمة نحو 

  (Makori, 2020). ف مع الجيل الرابع من الصناعةالتكي
 : النظري والمفاىيمي الإطار .2
 (Organizational Intelligence Capabilities, O.I.C) "الذكاء التنظيميقدرات " 2/1
تعد القوة العاممة البشرية أساسية لنجاح المنظمات، حيث تعتبر أحد الأصول  تمييد:2/1/1  

في ظل زيادة المنافسة و  ((Kimball et al., 2010لتحقيق الأىداف المرجوةالأساسية والضرورية 
في قطاع الصناعة، يصبح الحفاظ عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد أمرًا بالغ الأىمية. 
ولذلك، يجب أن تتمتع المنظمات بروح المبادرة في ىياكميا التنظيمية وتكون قادرة عمى التكيف مع 

رية الذكية أن تفعل الكثير في توليد البيئة الخارجية الغير مستقرة والديناميكية. يمكن لمموارد البش
 .(Jadidiet al., 2013)الإبتكارات في ىذه البيئة المتقمبة وتعزيز المنافسة في القطاع الصناعي

موردًا معرفيًا يمنح المنظمات قدرات فائقة تعزز ىويتيا وفمسفتيا التنظيمي  الذكاءيُعتبر و          
في خصائص المرونة والتنوع والتكامل والتداؤب في تنظيمي اليتجمى الذكاء ،و ولغة إدارتيا وقيادتيا

نظم المنظمة، وفي مياميا وأنشطتيا المعاصرة في التشكيل وتحقيق النتائج، وتنشأ فكرة الذكاء 
المنظمي المعاصر من حاجة المنظمات إلى إحداث تحولات وتغييرات جذرية، تتطمب قدرات عالية 

وافق داخميًا مع ذات المنظمة وخارجيًا مع التطورات المتسارعة في واستعدادًا غير مألوف لمتكيف والت
  (.2112 ،ىالعباد) بيئة الاعمال المحيطة بيا
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لقد لاقى الذكاء التنظيمي اىتمام الباحثين والعمماء في مجال الإدارة نظرًا لحداثتو وتأثيره و      
استثمار القدرات العقمية لممنظمة الإيجابي عمى أداء المنظمات. يساعد الذكاء التنظيمي في 

نتاج المعرفة لاتخاذ  واستخدام مواردىا البشرية بشكل أمثل. كما يساعد في جمع ومعالجة البيانات وا 
قرارات صائبة وسريعة في المواقف غير المتوقعة والتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل. 

حقيق الأىداف الاستراتيجية لممنظمة وحل بالإضافة إلى ذلك، يساىم الذكاء التنظيمي في ت
 ( .(Balouei and Ghasemian 2014المشكلات

في العقود الأخيرة، شيد الاىتمام بالذكاء في مجال التنظيم زيادة كبيرة وممحوظة. قام الباحثون و      
تية. بدراسة ىذا الموضوع واستكشاف مختمف أنواع الذكاء تحت أسماء مختمفة في الأدبيات المنظما

تشمل ىذه الأنواع المسح البيئي، وذكاء الأعمال، والذكاء الاستراتيجي، وذكاء التنافس التقني، وذكاء 
 (.Khosravi et al., 2014السوق، والذكاء التنظيمي )

 مفيوم الذكاء التنظيمي: 2/1/2 
القدرة التي تتمتع بيا المنظمة عمى  :الذكاء التنظيمي يعرف( Liebowitz, 2019)ل وفقًا -

يتم تحقيق ذلك من خلال إنشاء مسارات ،و استخلاص أقصى قيمة ممكنة من بياناتيا ومواردىا
معرفية مرنة وفعالة تساىم في إثراء كل مرحمة من مراحل عمل المنظمة وتعزز أداء كل 

 .موظف فييا
مجموعة من القدرات  أنو عمى(الذكاء التنظيمي Nasiri and Bageriy, 2019)وعرف  -

الأساسية والمعرفة الضمنية التي تمتمكيا المنظمة وتستخدميا في حل المشكلات التي تكون 
 .صعبة التعامل معيا، من خلال توحيد قدراتيا التقنية والبشرية

جمع ومعالجة  ييدف إليالذكاء التنظيمي  ن( أ(Al-Awadhi et al .,2018يشيرو  -
وتفسير ونقل المعمومات الفنية والسياسية اللازمة لاتخاذ القرار داخل المنظمة. وىو ينطوي 

مية وأنظمة إبداعية. كما يشمل أيضًا قدرة عمىعمى النظر إلى المنظمات عمى أنيا أنظمة ت
وظائف المنظمة عمى التعامل مع التعقيد،ويرتبط السموك الذكي داخل المنظمات بتصميميا، و 

 .معالجة المعمومات، والتكيف مع المتطمبات البيئية، والقدرة عمى بدء الابتكار وتنفيذه
(الذكاء التنظيمي عمى أنو قدرة المنظمة Seifollahi and Shirazian, 2021) ويعرف -

 عمى تعبئة وتحريك قوتيا الذىنية المتاحة وتركيزىا لتحقيق ميمة وأىداف المنظمة.
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ىو قدرة المنظمة عمى تعبئة كل  الذكاء التنظيمي في إدارة المنظمة(2111الخفاجي،)ويعرف -
طاقتيا العقمية، وتركيز تمك القوة العقمية وتحقيق الميمة. يجب أن تكون المنظمة شاممة 

 .وواقعية وتوجييية ومتعاطفة وتنموية
 الإدارة الفعالة وتنسيق أنوالذكاء التنظيمي  عرف( ي(Ahmad et al.,2019أما عن   -

المعمومات والأفكار لتمبية متطمبات العملاء. وىو يمثل القدرة الفكرية لممنظمة عمى حل 
التحديات التنظيمية من خلال دمج مواردىا التقنية والبشرية. وتكمن أىمية الذكاء التنظيمي في 

منح قدرتو عمى تعزيز الابتكار ومعالجة المعمومات والمعرفة الشاممة والأداء الفعال، وبالتالي 
 .المنظمات ميزة تنافسية من خلال تحويل المعمومات إلى معرفة قيمة

(كقدرة فكرية لممنظمة تعتمد عمى سلامة Khoshroo and Mandjin, 2016) يعرف -
 قدراتيا التقنية والبشرية، وتيدف إلى حل المشكلات التنظيمية التي تواجييا.

ء التنظيمي عمى أنو قدرة يتم تعريف الذكا((Balouei and Ghasemian, 2014وفقًا -
المنظمة عمى حل المشاكل التنظيمية من خلال دمج الذكاء الفردي لمموظفين لتحقيق الذكاء 

 .الجماعي
( الذكاء التنظيمي بأنو قدرة المنظمة (Bakhshian et al.,2011من ناحية أخرى، يعرف  -

 عمى استخدام معرفتيا لمتكيف استراتيجيًا مع بيئتيا.
- (Tang, 2003)  الذكاء التنظيمي إلى قدرة المنظمة عمى استخدام المعمومات بشكل يعرف

 .استراتيجي، والتكيف مع مكان العمل، والاستجابة بفعالية لمبيئة المحيطة بيا
( الذكاء التنظيمي ىو مجموعة القدرات الذىنية Keshavarz et al., 2018)بينما يعرف -

المطموبة لإنتاج المعمومات الضرورية، والتي تكون متوفرة في منظمة معينة، ويمكن اعتبارىا 
 استراتيجية.كقدرة 

 الذكاء التنظيمي: أبعاد 2/1/2      
ظيمي نجدىا قد من خلال الاطلاع عمى البحوث السابقة والمؤلفات التي تناولت الذكاء التن      

لمذكاء التنظيمي والذي يتكون من  6117الذي وضعو عام  Albrecht اتفقت عمى استخدام نموذج
)الرؤية الإستراتيجية والمصير المشترك، والرغبو في التغير، والعطاء، والتوافق سبعة أبعاد أساسية 
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أول من وضع أبعاد  ,Albrecht) 2113 )، ويعتبروالتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء(
 :أساسية لقياس الذكاء التنظيمي، يمكن تناوليم بشئ من التفصيل عمى النحو التالي

 Strategic Vision الرؤية الإستراتيجية 2/1/2/1
الرؤية الاستراتيجية تعبر عن القدرة عمى تصميم وتطوير رؤية استراتيجية في مجال تكنولوجيا     

ق التكنولوجيا الحديثة التي تسيم في تعزيز وتطوير البنية التحتية المعمومات، بيدف اعتماد وتطبي
لتكنولوجيا المعمومات. تيدف ىذه الرؤية الاستراتيجية إلى توجيو وتشكيل استراتيجيات المؤسسة في 
استخدام التكنولوجيا الجديدة والمبتكرة، وتحقيق تحسينات وتقدم في مجال تكنولوجيا المعمومات. 

الاستراتيجية في ىذا السياق عممية مستدامة لتحديد الاتجاه المستقبمي والأىداف تعتبر الرؤية 
الطموحة لممؤسسة في تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، واستغلال التكنولوجيا الحديثة 
بأقصى قدر ممكن لتحقيق الكفاءة والابتكار في العمميات المؤسسية وتحقيق أىدافيا 

 ,AgarwalandSambamurthy, 2020; Khoshroo, and Mandjin)الاستراتيجية
2016) 
أن الرؤية الاستراتيجية تتمثل في مجموعة الأىداف  Keshavarz et al.,2018) )يري و      

بأن موظفي المنظمة يمكنيم تحقيق  المنشودة لمنظمة ما، تسعى إلى تحقيق مصير مشترك والإعتقاد
أىدافيا من خلال التعاون مع بعضيم البعض، كما تعني قدرة المنظمة عمى إيجاد العناصر المميزة 

 (أنو عندماGholamiandSafaee,2012، بينما يري )لممنظمة واستخداميا في تحقيق أىدافيا
الضعف التي تيدد تحقيق تمك تضع المنظمة رؤيتيا الاستراتيجية يجب أن تضع أماميا عوامل 

الرؤية في المدى الطويل، وتستخدم في ذلك عممية تحميل نقاط القوة والضعف من خلال الإبقاء 
 وصيانة.    تحتاج إلى تعديل  عمى النقاط القوية وتغيير النقاط التي

ف المنظمة أن الرؤية الاستراتيجية ىي نظرة مستقبمية تحدد الوجيو التي تيد ان:ويرى الباحث     
 .( لموصول إلييا في المستقبلصنع)الم
 .Shared Fate المصير المشترك 2/1/2/2

، حيث يكون لدى ةيرتبط مفيوم المصير المشترك بمدي وضوح الرؤية الاستراتيجية لممنظم      
أن المصير Keshavarz et al.,2018) ) الموظفين ىدف مشترك يسعون جميعا لتحقيقو

يحدث عندما يعرف جميع الأفراد بالمنظمة الميام التي يقومون بيا ويشعرون بأن لدييم  المشترك
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 ,Alerasoul and Derogar)المنظمةىدفاً مشتركاً يسعون لتحقيقو ويتصور كل منيم نجاح 
أن المصير المشترك يحدث أيضاً عندما  ,.Malekzadeh et al) 2116(واضاف ،(2019

ات العلاقة بالمنظمة )من مساىمين وموردين وشركاء وغيرىم ( رسالة يفيم جميع أطراف المصمحة ذ
وفي حال إعتبر الموظفون والأعضاء أنفسيم جزءاً لا يتجزأ من المنظمة ولدييم  .المنظمة بشكل جيد

 فيم صحيح لرسالة المنظمة ورؤيتيا، ويعرفون أنيم يساىمون في نجاح المنظمة ومن ثم، فإن
 (Torkamani and Maymand,2016)ىداف والميام التنظيميةجيودىم تتحد لتحقيق الأ

( وشعورىم المصنعأن المصير المشترك ىو ارتباط جميع الموظفين بالمنظمة ) انويرى الباحث    
باليدف المشترك لتحقيق رؤية المنظمة، والشعور بالمصير المشترك لا يتم إنشاؤه أو الحفاظ 

 .بشكل مصطنع، ولكن يتم ترسيخو بشكل منطقي وعمى
 :Appetite for Change الرغبة في التغيير 3/2/1/2 

( بأنيا استعداد ورغبة في استكشاف وتطبيق Appetite for Changeتُعرف رغبة التغيير )     
ممارسات وتجارب جديدة، أو مواجية تحديات تستدعي التصدي ليا، أو استغلال فرص لإحداث 
تغيير جذري. يدرك الأفراد في ىذه البيئات الضرورة الممحة للابتكار كنمط عمل ولمتكيف مع 
التحديات المتعددة، وتحتاج المنظمات إلى تغيير رؤيتيا الاستراتيجية لتتوافق مع الظروف المتغيرة. 

ومواكبة  تمثل رغبة التغيير في المنظمات الذكية فرصًا كبيرة لتحويل البيئة الداخمية لممنظمة
التطورات السريعة في البيئة الخارجية. ويتحقق ذلك من خلال تعديل الثقافة التنظيمية وتعزيز 
العمميات التي تشجع المشاركة الفعّالة والصبر في مواجية التحديات واستكشاف أفكار وتجارب 

 .(.(Nasabi and Safarpour,2009)جديدة
لتغيير ىو المفيوم المقابل المقاومة التغيير والذي لرغبة في ان اا((Chegani, 2016ويشير     

والمنظمة الذكية   يعتبر )مقاومة التغيير( من المشكلات الاكثر شيوعا التي تواجو المنظمات دائما
ىي تمك المنظمة التي يشيع بيا حب التغيير، ويقصد بو إمتلاك المنظمة الإمكانات بشرية، تنظيمية 

 تقبلًا لمتغيرات البيئية وىو ما يمكنيا من تحقيق أىدافيا بشكل فعال مرنة وأن تكون المنظمة أكثر
(Gholami and Safaee,2012)،  ومن العوامل المشجعة عمى التغيير مرونة القواعد

،أن المنظمات الذكية يجب أن  والإجراءات وطرق التفكير والاستجابة لمتغيرات التي تحدث بالبيئة
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كتساب  يفي (Keshavarz et al., 2018) تمتمك ثقافة التغيير تعتبر التغيير فرصة لمتعمم وا 
كتشاف طرق جديده لمنجاح  .خبرات جديدة، وا 

قادرة عمى تنفيذ عدد من التغييرات أن تكون  يمكن لإدارة المصنعأنو  james,1995  ويشير    
 :في أربعة مجالات رئيسية عمى النحو التالي

مجال التغيير في استراتيجيات المنظمة، بما في ذلك يتضمن ىذا ال التغيير الاستراتيجي: -
 .الاستراتيجية العامة لممنظمة واستراتيجيات الإدارات الفرعية والوظيفية

يتعامل ىذا المجال مع تغيير أساليب العمل، والعلاقات بين الأفراد، التغيير الييكمي أو البنيوي:  -
تغيير التركيب التنظيمي لممنظمة وىياكل الإدارات والأدوار، وعمميات اتخاذ القرار، بالإضافة إلى 

الفرعية وتوزيع الوظائف، وأنظمة المكافآت، وتقييم الأداء، وأنظمة المراقبة. ويشمل أيضًا خطوط 
 .الاتصال وتدفق العمل في المنظمة

يشمل ىذا المجال إدخال وسائل إنتاج حديثة ومتقدمة، أو تغيير طرق  التغيير التكنولوجي: -
وط الإنتاج، سواء فيما يتعمق بالعمميات الإنتاجية أو تحسين وسائل الاتصال في المنظمة وخط

باستخدام التقنيات المتقدمة. يمكن أن تستخدم المنظمة التكنولوجيا لتحسين جميع جوانب أعماليا 
 .ةوأنشطتيا، بما في ذلك القيام بالمعاملات عبر الإنترنت واستخدام وسائل الاتصال الإلكتروني

ييدف ىذا المجال إلى تغيير سموك الأفراد وتحسين جانب العمل البشري في  التغيير الإنساني: -
المنظمة. فالمنظمة تتألف في المقام الأول من الأفراد، وبالتالي يجب أن تتم عممية التغيير في جميع 

زيز الرغبة والقدرة عمى المجالات بالتوافق مع تغيير الأفراد، وذلك من خلال توفير فيم لمتغييرات وتع
 .تنفيذىا
والتي قبول الموظفين لمتطورات والتغييرات  تعنيأن الرغبة في التغيير  انبشكل عام، يرى الباحث    

 .قد تحدث بالمنظمة أو البيئة المحيطة والتكيف معيا، واعتبارىا فرصو لتعمم طرق جديدة لمنجاح
 Heartالعطاء  4/2/1/2

العطاء بأنو الجيد الذي يبذلو الفرد كعضو في المنظمة لممساىمة بفعالية  يمكن تعريف مفيوم      
وتأثير إيجابي يتجاوز المجرد الالتزام بالروتين والعلاقات العادية. يتضمن ذلك التقدير الصحيح 
لقدرات الفرد وقيمتو في سياق المنظمة. يتطمب العطاء تنسيقًا وتوافقًا لعمميات الأفراد، حيث ينبغي 

المصممين والقادة إزالة التناقضات الييكمية وتعزيز توافق الفرد مع قدراتو الفردية واستغلاليا  عمى
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لتحقيق ىدف مشترك. يشمل ذلك توجيو وتكييف التباينات بين المعايير والإجراءات والأساليب 
والمواصفات والأنظمة كجوانب من عممية التنسيق والتوازن. ييدف ذلك إلى تجنب التشتت 

 Balouei and)لاختلافات في جيود العمل وضمان توافقيا وتكامميا لتحقيق النجاح المشتركوا
Ghasemian,2014)). 

يعتبر العطاء مشتقاً من بعد المصير المشترك، ويعني بالعطاء الرغبة في تقديم الجيود بشكل و      
الموظفين في  (. ويقصد بالعطاء رغبةGholami and Safaee،(2012يفوق الجيود المعيارية

المساىمة بشيء أكثر من المتوقع وبما يتجاوز المستوى المطموب، والجيود التطوعية للأعضاء 
الذين يتعاونون عمى مستوى أعمى من الوصف الوظيفي ليم، لأنيم يربطون نجاحيم بنجاح المنظمة 

دير ذلك ويريدون أن تنجح المنظمة، وفي نفس الوقت يركز القادة بطريقة أو بأخرى عمى تق
وبالنسبة لممنظمات التي تتسم بانخفاض العطاء، يقوم  ،(Karimi and Akbari ,2015)الجيد

الأفراد فييا بأداء وظائفيم الأساسية فقط، بينما في المنظمات التي تتمتع بالعطاء المرتفع يقوم 
 (.(Chegani, 2016اً الأفراد فييا يبذل الجيود الاضافية دائم

ن العطاء ىو رغبة الموظفين في المساىمة بمجيودات أكثر مما ىو متفق أ انويرى الباحث   
و مع المنظمة، وتكون ىذه الرغبة تابعو من الإيمان بأىداف وقيم المنظمة والرغبة القوية في عمى

 .تحقيق نجاح المنظمة
 .Alignment and Congruence التوافق والتطابق 2/1/2/5
إلى أن مفيوم التوافق والتطابق ىو تنظيم الأفراد  (Upadhyay and Singh,2018) يشير   

عداد الموائح المنظمة لمعمل بحيث لا تعانى المجموعات من  والفرق لتحقيق الميمة التنظيمية، وا 
أنو يجب عمى  ,.Fahami et al) 2113مشكمة في عمميم ولا تحدث خلافات بينيم. واضاف )

ة إعداد أنفسيم لتحقيق أىداف المنظمة، ففي أي منظمة ذكية، تتحد الموظفين والجماعات بالمنظم
وقد  ،الأنظمة والمعرفة عمى نطاق واسع جميعيا لتمكين الموظفين من تحقيق أىداف المنظمة

بأنو لتحقيق التوافق  (Malekzadeh et al., 2016; Karimi and Akbari, 2015)صرح
أعضاء فريق العمل وتوجية طاقة المرؤسين لتحقيق  والتطابق ينبغي إزالة كافة التناقضات بين

 .الأىداف المشتركة
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إلى المواءمة والتطابق باعتبارىما  (Balouei and Ghasemian,2014)يشير بينما      
عممية لمتحكم في التناقضات والاختلافات بين مختمف المعايير والإجراءات والأساليب والمواصفات 

ومنسجمة، بيدف تفادي التضارب في جيود العمل. ييدف ذلك إلى والأنظمة، وجعميا متوافقة 
 .تحقيق التوافق والتكامل، وتجنب التشتت في الجيود المبذولة 

أن التوافق والتطابق ىو ازالة كل التناقضات والتعاون والاتفاق عمى تنظيم  انويرى الباحث   
 .( المنظمةمصنعالوظائف والمسؤوليات، لتحقيق رؤية )ال

 Knowledge Deployment نشر المعرفة   6/2/1/2
في ىذه الأيام، تعتبر المعرفة من الأصول اليامة ذات القيمة لممنظمة، حيث احتل رأس المال     

 البشري ورأس المال المادي المرتبة الثانية بالمقارنة برأس المال المعرفي الذي احتل المرتبة الأولى
)6101( Matin,  فشل المنظمات بفعالية استخدام المعرفة والمعمومات والبياناتويرتبط نجاح أو 

(Yaghoubi et al.,2011)،  ويقصد بيذا البعد القدرة عمى إيجاد ونقل وتنظيم ومشاركة وتطبيق
 .(Albrecht ,2003) التنظيميالمعرفة أن الذكاء 

والعمم عبر ثقافات  يشير نشر المعرفة إلى أن الذكاء التنظيمي يجب أن يساىم في تدفق المعرفة
متنوعة، مع الحفاظ عمى التوازن بين الصدق في التعامل مع المعمومات الحساسة والابتكارات 
الجديدة، والتعاطي بعقلانية مفتوحة تجاه الأسئمة التي تستحق الاىتمام. وفي نياية المطاف، مع 

ي، وىو مرحمة تطورية تطور الاقتصاد العالمي، يحدث تطور في العقل الكوني أو العقل العالم
 Hamadيشترك فييا النظام المعرفي البشري، ويعتبر ىذا التطور إعلانًا عن ولادة العقل الكوني )

,2019). 
يجب أن يتضمن التدفق الحر لممعرفة في جميع  (Gholami and Safaee, 2012)يريو     

ت الحساسة، وتوفير المعمومات أنحاء المنظمة، مع مراعاة تحقيق التوازن الدقيق بين سرية المعموما
الضرورية عند الحاجة الييا، وكذلك يجب أن يتضمن دعماً وتشجيعا للأفكار والابتكارات الجديدة 
وذلك للإستفادة من مواردىا الفكرية والمعموماتية القيمة في اتخاذ قرارات فاعمو في بيئات الأعمال 

 .المعقدة
عمى إنشاء المعرفة وتحميميا وتنظيميا  صنعالمأن نشر المعرفة ىو قدرة ) انويرى الباحث

 (ومشاركتيا وتطبيقيا
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 Performance pressure ضغط الأداء 2/1/2/7
يشير ىذا المفيوم إلى الاعتقاد بأن الموظفين يمتمكون إمكانات إضافية ويشعرون برغبتيم في     

الشعور بالاعتقاد بالإمكانيات تحقيق مزيد من الأعمال والإسيامات. يقوم القادة بتعزيز ودعم ىذا 
الإضافية لمموظفين، ولكن يجب أن يتم قبول ذلك من قبل جميع أعضاء المنظمة وينظرون إليو 

 (.Daňa et al., 2020كترجمة واستجابة لتوقعاتيم وعمميات النجاح المشترك الأساسية)
تم تنفيذ العمل (، في المنظمات الذكية، يMaymand and Torkamani, 2016وفقًا لـ )     

بشكل صحيح من قِبل جميع الأفراد لأنيم يؤمنون بأىداف المنظمة. يتحقق توازنًا بين التوقعات 
الشخصية للأفراد وتوقعات المنظمة، وبالتالي، يأخذ كل فرد ضغط الأداء في الاعتبار. يشير ىذا 

حيث يعتبر كل فرد في الضغط إلى الضغوط التي يضعيا الفرد عمى نفسو لتحقيق النجاح المشترك، 
 المنظمة مسؤولًا عن أداء فريقو.

يمكن لمقائد تعزيز ودعم  ،( Chegani, 2016; Malekzadeh et al., 2016وفقًا لـ )و     
الشعور بضغط الأداء لدى مرؤوسيو. يكون ليذا النوع من الضغط تأثيرًا أكبر عندما يقبل أعضاء 
المنظمة تحقيق الأداء المتوقع كمجموعة من الضغوط التي يضعيا الشخص عمى نفسو، وتم التوافق 

 رك.عمى الأولويات بين القائد والمرؤوس من أجل تحقيق النجاح المشت
الالتزام  عنوفقًا لاستنتاج الباحثين يتمتع الموظفون في بيئة المصنع بضغط الأداء، والذي يعبر     

الذي يفرضو الموظفون عمى أنفسيم لإنجاز الميام الوظيفية وفقًا لممخطط المحدد. يعكس ىذا 
متوقعات المحددة في الضغط تفاني الموظفين في تحقيق الأداء المطموب والقيام بالميام بكفاءة وفقًا ل

 سياق العمل.
إلى أن المنظمة الذكية ىي تمك التي تستغل بشكل كامل  6117في عام  Albrecht وأشار     

القدرات العقمية المتاحة لدييا، تشبو قدرات الأفراد الذكاء الفردي، ولكن المنظمة أيضًا لدييا ذكاء 
التنظيمي يتكون من سبعة أبعاد مختمفة  بتطوير نموذج لمذكاء Albrecht تنظيمي خاص بيا. قام

يرتكز نموذج الذكاء التنظيمي عمى ىذه الأبعاد لتقييم وفيم مدى قدرة المنظمة عمى الاستفادة من و  ،
المواىب والقدرات والمعرفة المتاحة لدييا لتحقيق التفوق التنظيمي.، وقد وضع مؤشرات لقياس كل 

 نموذج الذكاء التنظيمي عمى النحو التالي:  (0)بعد من ىذه الأبعاد. يوضح الشكل رقم 
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 1)شكل رقم)

 لأبعاد لمذكاء التنظيمي  Albrechtنموذج 
Source: Albrecht, Karl. (2003). the power of minds at work: Organizational intelligence in action. AMACOM Books, USA 

، يتضح أن ىناك Albrecht,2003من نموذج  الباحثانوفقًا للاستنتاجات التي توصل إلييا      
سبعة أبعاد رئيسية يستند إلييا الذكاء التنظيمي. تشمل ىذه الأبعاد الرؤية الاستراتيجية، والمصير 
المشترك، والرغبة في التغيير، والعطاء، والتوافق والتطابق، ونشر المعرفة، وضغط الأداء. ىذه 

  .السابقة عمى أنيا أبعاد أساسية في ىذا المجالالأبعاد تم اتفاق البحوث 
   Industry 4.0 :الجيل الرابع من الصناعة ركائز 2/2
ىي تطور ىام في  Industry 4.0و عمىالجيل الرابع من الصناعة أو ما يطمق  تمييد: 2/2/1

 Industryتعزز ،حيث القطاع التصنيعي وقد أحدث ثورة في طريقة عمل الشركات والمجتمعات
استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل الإنترنت والذكاء الاصطناعي والروبوتات في عمميات  4.0

كما تساعد في  ،تسمح ىذه التقنيات بتحسين الكفاءة والمرونة وزيادة الإنتاجية،و التصنيع والإدارة
، يمكن Industry 4.0بفضل ،تحسين عمميات إدارة الجودة والصيانة والتواصل مع العملاء

كما توفر فرصًا جديدة للابتكار  ،مشركات أن تبتكر منتجات وخدمات جديدة وتحسن تجربة العملاءل
يعد استثمارًا  Industry 4.0إن الاستثمار في ف ،ومن ثموتعزز التنافسية في السوق العالمية
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 متقدمةاستراتيجيًا يمكن أن يساعد الشركات والمجتمعات عمى النمو والتطور في عصر التكنولوجيا ال
(Zawadzki and Żywicki, 2016). 

كجزء أساسي من النقاش حول العوامل التي تحفز الشركات  Industry 4.0تم تطوير مفيوم     
والتحقق من  Industry 4.0عمى تبنيو. يتطمب ىذا تحديد واختبار التطبيقات المساىمة في 

نشاء  Industry 4.0فعاليتيا من خلال التجارب العممية، بيدف تحقيق فيم مشترك لعممية تنفيذ  وا 
يشير ىذا المفيوم و (HorváthandSzabó,2019و )عمىإطار شامل أو نموذج يمكن الاعتماد 

الذكاء إلى التحول في العمميات الصناعية وعمميات التصنيع باستخدام التكنولوجيا الرقمية، 
الاستفادة من  Industry 4.0الاصطناعي، التواصل بين الأجيزة، والأتمتة. تتضمن تقنيات 

، الحوسبة السحابية، الروبوتات، وتحميل البيانات الضخمة IoTتكنولوجيا مثل الإنترنت من الأشياء )
مج حول د Industry 4.0تدور ، و لتحسين الإنتاجية، الكفاءة، والجودة في قطاع الصناعة

، يمكن Industry 4.0العالمين المادي والافتراضي بيدف تطوير عمميات الإنتاج. في سياق 
 (.ÖztemelandGursev, 2020لأنظمة الإنتاج تحقيق كفاءة فائقة )

تأثرت الأوضاع الاقتصادية والسياسية والاجتماعية لمشركات والحكومات والمجتمعات عمى وقد      
اعية. بدأت الثورة الصناعية الأولى في بريطانيا في أواخر القرن الثامن مر التاريخ بالثورات الصن

عشر، وقد ساىمت في تحول صناعة النسيج من الإنتاج اليدوي إلى الإنتاج الآلي بفضل استخدام 
مصادر الطاقة الخارجية. استمرت الثورة الصناعية الثانية لمدة تقريبية قرن، وشيدت تقدمًا في 

بعد الحرب العالمية الثانية،  ،ل السكك الحديدية والاتصالات التمغرافية والكيرباءمجالات النقل مث
، مما أدى ;8=0ظيرت الثورة الصناعية الثالثة مع اختراع الترانزستور في الولايات المتحدة عام 

 .(Helmold, 2020)  إلى تطوير تقنيات النقل والاتصالات من خلال الحواسيب الرقمية
 ظيرمن الممكن تحديد الثورات الصناعية في أربع مراحل ت (Zonta et al.,2020يري )و     

، حيث تم التوجو لمتكنولوجيا الميكانيكية 0.1المرحمة الأولى ىي الصناعة  :التحول في الصناعة 
، التي شيدت استخدام الكيرباء 6.1بدعم من المحركات البخارية. المرحمة الثانية ىي الصناعة 

، حيث تم استخدام 7.1ميع لتعزيز الإنتاجية بشكل ىائل. المرحمة الثالثة ىي الصناعة وخطوط التج
 Industryالتقنيات الحاسوبية مع الأنظمة المؤتمتة والفعالة. وأخيرًا، المرحمة الحالية ىي 
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الم لتكوين تكامل بين العالم الفيزيائي والع (CPS) ،والتي تعتمد عمى الأنظمة المادية السيبرانية4.0
 .الرقمي

 ( سمات الثورات الصناعية الأربعة عبر الزمن1جدول )
 الجيل الرابع الجيل الثالث الجيل الثاني الجيل الأول

 الذكاء الاصطناعي التصنيع الرقمي والتكنولوجي التصنيع الآلي والميكانيكي التصنيع اليدوي والحرفي
 الروبوتات العمالة الميرة والتقنية العمالة الميرة والتقنية العمالة اليدوية والميرة

Source: Oztemeland Gursev, (2020), ―Literature review of Industry 4.0 and related technologies. 
يشير الجدول السابق إلي التحول التدريجي من الجيل الأول لمصناعة حيث كانت العمميات       

ام العمالة اليدوية، ثم تطور إلى الجيل الثاني بالاعتماد تعتمد عمى التصنيع اليدوي والحرفي واستخد
عمى التصنيع الآلي والميكانيكي واستخدام العمالة الميرة والتقنيةـ ثم حدث تحول إلى الجيل الثالث 
بالاعتماد عمى التصنيع الرقمي والتكنولوجي واستخدام العمالة الميرة والتقنية المتقدمة. وأخيرًا، يمثل 

بع تحولًا أكبر بالاعتماد عمى التصنيع بواسطة الذكاء الاصطناعي واستخدام الروبوتات في الجيل الرا
 .العمميات الصناعية

 من خلال الشكل التالي: 4إلي الصناعة 1ويمكن عرض التحول السريع الذي حدث من الصناعة

 
التكيف مع يجب عمى الشركات والمجتمعات  (Chauhan and Singh, 2020)وفقاً لو       

لقد أدت الثورات Industry 4.0وتيرة التغيير السريعة واستغلال الفرص التي توفرىا تقنيات
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الصناعية إلى تغيير جذري في أسموب إنتاجنا واستيلاكنا لمسمع والخدمات، مما أثر بشكل كبير 
ة عمى الاقتصادات والمجتمعات عمى مستوى العالم. من خلال الاستفادة من الفرص ومواجي

، يمكننا بناء مستقبل مستدام ومزدىر لمجميع في ىذا Industry 4.0التحديات التي تطرحيا 
سيؤدي إلى تحسينات  Industry 4.0العصر الرقمي. يعتقد العديد من الباحثين أن تنفيذ تقنيات 

جابة في الإنتاجية، تقميل تكاليف التشغيل، تحسين جودة المنتجات، تعزيز الاستدامة، وزيادة الاست
 والمرونة.

 الصناعة:مفيوم الجيل الرابع من  2/2/2 
تحول في العمميات الصناعية "الجيل الرابع من الصناعة  (Horvarth, 2019يعرف ) -

. "والتصنيع باستخدام التكنولوجيا الرقمية والذكاء الاصطناعي والتواصل بين الأجيزة والأتمتة
والحوسبة  (IoT) تقنيات مثل الإنترنت من الأشياءيتضمن الجيل الرابع من الصناعة استخدام 

 .السحابية والروبوتات وتحميل البيانات الضخمة لتحسين الإنتاجية والكفاءة والجودة في الصناعة
مرحمة جديدة في الثورة الصناعية  أنيا عمى Industry 4.0 (Helmold, 2020ويعرف )  -

. عمىتة والتعمم الآلي والبيانات في الوقت الفالتي تركز بشكل كبير عمى التوصيل البيني والأتم
إنترنت الأشياء الصناعي( والتصنيع الذكي، وربط الإنتاج المادي والعمميات مع (تشمل 

التكنولوجيا الرقمية الذكية والتعمم الآلي والبيانات الضخمة لإنشاء نظام بيئي أكثر شمولية وأفضل 
دارة سمسمة التوريداتصالًا لمشركات التي تركز عمى التصنيع   . وا 

ىي تطور لمفيوم الرقمنة من تكنولوجيا المعمومات إلى  (Ghadge et al .,2020ويعرفيا ) -
التكنولوجيا التشغيمية، وتيدف إلى تحويل وتكامل مساحة التكنولوجيا التشغيمية، مما يشكل مؤسسة 

بوتات والواقع الافتراضي رقمية واحدة. تستخدم التقنيات المتقدمة مثل أجيزة الاستشعار والرو 
 والذكاء الاصطناعي لتحقيق كفاءة وتحسين العمميات الإنتاجية.

ىي رؤية مستقبمية لمصناعة، تيدف إلى تحقيق تحول كبير في :(Deloitte,2015يعرفيا) -
 .عمميات الإنتاج والصناعة باستخدام التكنولوجيا الرقمية والتكامل بين الأنظمة

مفيوم يشير إلى التحول الكبير في الصناعة والإنتاج عبر دمج )2121)السيد،وآخرون،ويعرفيا -
يا في الولايات المتحدة الأمريكية عمىتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في نظم التصنيع. ويطمق 

". وىي تيدف 69" وفي اليابان "الابتكار 6161"التصنيع الذكي" وفي الصين "صنع في الصين 
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المرونة وكفاءة الموارد عبر استخدام تكنولوجيا المعمومات إلى تطوير الصناعة وزيادة 
: نظم Industry 4.0والاتصالات لإنتاج منتجات أسرع وأكثر كفاءة. ومن أىم العناصر في 

المادية السيبرانية التي تتبع العمميات المادية وتخمق نسخة افتراضية من العالم المادي وتتخذ 
خدام انترنت الأشياء وتخزين المعمومات ومعالجتيا باستخدام القرارات اللامركزية وتتواصل باست

 .الحوسبة السحابية
عمى دمج تكنولوجيا المعمومات العمميةالتي تعتمد ىي (Niesen etal., 2016)يعرفياو  -

وانترنت الأشياء كما تركز  والاتصالات في نظم التصنيع من خلال دمج النظم المادية السيبرانية
عمى إنشاء مكونات التصنيع الذكية والأشياء الذكية وعمميات الإنتاج الجديدة لتطوير المنتجات 

 .بسرعة والإنتاج المرن والآلي

بالتطورات الصناعية والتكنولوجية الفائقة التي ارتبطت بالإنترنت،  (2123)نشأت وآخرون،عرفيا -
الإنترنت والحواسيب الشخصية. تمك التطورات ساىمت في تغيير  وتشمل اليواتف الذكية وشبكة

العديد من الكيانات والأماكن السابقة المألوفة، مثل ساحات الطباعة والفيرسة المطبوعة وأكشاك 
اليواتف وىوائيات التمفاز وغيرىا. ىذه الثورة تعكس تقدمًا ىائلًا في التكنولوجيا وتأثيرىا الكبير 

 .ية والاتصالات والمجتمعاتعمى الحياة اليوم

، يشير إلى الثورة التي (Klaus Chwab,2017)تعريف الثورة الصناعية الرابعة، وفقًا لتعريف  -
تتميز بالأنظمة الفيزيائية السيبرانية. وتشمل ىذه الثورة التوسع في استخدام الاتصالات العالمية 

ثل الإنترنت من الأشياء والطباعة والإنترنت، وذلك من خلال التقدم التكنولوجي في مجالات م
ثلاثية الأبعاد والذكاء الاصطناعي والروبوتات ذاتية القيادة وتكنولوجيا النانو ومخازن الطاقة 
 .والحوسبة الإلكترونية وغيرىا. تتسم ىذه التكنولوجيات بتطبيقاتيا في جميع مجالات الحياة والعمل

الاتجاه الحالي في تقنيات التصنيع، حيث يتم ىي  ((Helmold and Terry, 2021ل) وفقاً  -
تحقيق الأتمتة وتبادل البيانات. تشمل ىذه التقنيات الأنظمة المادية السيبرانية، وانترنت الأشياء، 

بالثورة الصناعية  Industry 4.0والحوسبة السحابية، والحوسبة المعرفية. وعادة ما يشار إلى 
يز مفيوم المصنع الذكي )المصنع الذكي(، حيث تراقب عمى تعز  Industry 4.0الرابعة. تعمل 

الأنظمة المادية السيبرانية العمميات المادية وتنشئ نسخة افتراضية لمعالم المادي، وتتخذ قرارات 
غير مركزية عبر اتصالات إنترنت الأشياء. تتفاعل ىذه الأنظمة وتتعاون مع بعضيا البعض 

 د الداخمي وعبر الخدمات التنظيمية.عمى الصعي عمىومع البشر في الوقت الف
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عن مجموعة المتطمبات الأساسية التي تمزم  8.1تعبر صناعة ( Nagy et al., 2018)ووفقاً ل -
الشركات لتحقيق تحول جذري في قطاع الصناعة عن طريق استخدام التكنولوجيا الذكية والتقدم 

ميلات الضخمة والروبوتات وغيرىا. التكنولوجي، مثل الذكاء الاصطناعي والإنترنت الأشياء والتح
يتميز ىذا التحول بتكامل التكنولوجيا الرقمية والعالم الفيزيائي في عمميات الصناعة لتحقيق أنظمة 

 صناعية ذكية وفعالة ومرنة
استغلال مزايا التكنولوجيا الجديدة ، منيا انترنت  تضمنت ىي الأنظمة (Rojko, 2017)ويشير  -

ات التقنية مع المؤسسات ، والخراط الرقمي والمحاكاة الافتراضية لمعالم العممي ودمجالأشياء ، 
الحقيقي ، والمصنع الذكي الذي يشمل وسائل ذكية للإنتاج الصناعي والمنتجات الذكية ، بيدف 
تخفيض التكاليف وزيادة الربح ، وتقميل وقت تسويق المنتجات الجديدة ، وبيئة عمل أكثر مرونة 

 .كثر كفاءة لمموارد الطبيعية والطاقةمع الاستخدام الأ
 أبعاد الجيل الرابع من الصناعة : 2/2/3

يدف إلي زيادة مستوى الأتمتة تإلى الثورة الصناعية الرابعة، حيث  Industry 4.0تشير       
منيجية لمتحول من التصنيع المييمن  Industry 4.0وتبادل البيانات في تقنيات التصنيع. تحدد 

عمى الآلة إلى التصنيع الرقمي. يتضمن ىذا النموذج نيجًا جديدًا للإنتاج وتغييرات في ىياكل 
مسألة نشرواعتماد  Industry 4.0تعتبر و التحكم المركزية التقميدية لصالح اليياكل اللامركزية. 

 ,Sony and Naik) .فعل التقدم التكنولوجيالتكنولوجيا واللامركزية في العمميات التجارية ب
2020) . 

في تمكين عمميات التصنيع المستقمة والمتكاممة والمحسنة  8.1يتمثل اليدف الرئيسي لمصناعة      
زيادة شفافية  بيدفوالديناميكية، وذلك بفضل إنترنت الأشياء والبيانات الضخمة والتقنيات العالية. 

وسمسمة التوريد  المصنعاستغلال إمكانيات الرقمنة ودمج سمسمة قيمة العمميات بأقصى حد من خلال 
للأنظمة الصناعية بتطوير شبكة  Industry 4.0تسمح ،و في مستوى جديد من خمق القيمة لمعملاء

سيبرانية مادية عالمية تتضمن الآلات والمعدات وأجيزة الاستشعار والمرافق، وذلك لتحسين تبادل 
تغييرات في جميع جوانب الإدارة ويشمل  Industry 4.0ا. يتطمب اعتماد البيانات والتحكم فيي

 ,Fatorachian and  Kazemi) الشركةجميع الجيات الفاعمة في النظام البيئي الذي تعمل فيو 
2021). 
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فإن مكونات تكنولوجيا ،(Dumanand Akdemir, 2021)ووفقًا لمدراسة التي أجراىا     
Industry 4.0  تسيم في رفع معايير الأداء التنظيمي مثل الربحية والمبيعات وحجم الإنتاج وحجم

الإنتاج لمفرد ومعدل استخدام القدرات وسرعة الإنتاج وجودة المنتج، مما يؤدي في النياية إلى تقميل 
أشار العديد   (Industry 4.0)الجيل الرابع من الصناعة، وفي سياق تكاليف الإنتاج بشكل كبير

 ;Erol, and Sihn, 2016; Helmold, 2020; Am et al., 2019) .من الباحثين 
Fortin et al., 2019 Dalenogare et al , 2018; Abiodun et al.,2023 أن،)
 عمىوىي  عدة أبعاد وجوانب تؤثر في قطاع الصناعة متطمبات الجيل الرابع من الصناعة تتضمن

  :النحو التالي
  :(Interconnection) الترابط2/2/3/1

، ويشير إلى قدرة الآلات والأجيزة وأجيزة Industry 4.0ىو أحد مرتكزات :الترابط     
أو (IoT)الاستشعار والأشخاص عمى التواصل والتفاعل مع بعضيم البعض عبر إنترنت الأشياء

ي بين الأجيزة يتيح الترابط تبادل البيانات والمعمومات في الوقت الحقيق(IOP)إنترنت الأشخاص 
والآلات، مما يسيم في التعاون واتخاذ القرارات المشتركة وتحقيق التكامل في عمميات الإنتاج. كما 
يساىم الترابط في توصيل الأشخاص بالأنظمة والتكنولوجيا، مما يعزز التواصل والتعاون بين الفرق 

  (.(Helmoldand Terry, 2021 )ويسيم في تحسين الإنتاجية والكفاءة.
القدرة عمى ربط وتوصيل الأجيزة والأشخاص والأنظمة  و( ىFortin et al.,2020وأشار )     

مع بعضيا البعض باستخدام تقنيات التواصل المتقدمة. يتيح الترابط تبادل البيانات والمعمومات 
وتحقيق التفاعل بين الكيانات المختمفة. يعزز الترابط التعاون والتنسيق ويمكنو تحسين الكفاءة 

ثل الصناعة الذكية والمدن الذكية والرعاية الصحية والزراعة وتحقيق فوائد عديدة في مجالات م
من خلال الترابط، يمكن للأجيزة والآلات تبادل البيانات والمعمومات في الوقت الحقيقي، و  ،وغيرىا

 مما يمكنيا من التعاون واتخاذ القرارات المشتركة والتكامل في عمميات الإنتاج. 
يتيح الترابط أيضًا توصيل الأشخاص بالأنظمة  (Dalenogare et al.,2018يري )و       

يسيم و والتكنولوجيا، مما يعزز التواصل والتعاون بين الفرق ويسيم في تحسين الإنتاجية والكفاءة 
. Industry 4.0الترابط في تحقيق التحسينات في الإنتاجية والجودة والسلامة والتكمفة في 
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نترنت الأشخاصو ، ، يمكن للأجيزة والأشخاص أن يصبحوا أجزاءًا مترابطة بفضل إنترنت الأشياء وا 
 من البيئة الصناعية، حيث يمكنيم تبادل المعمومات والتحكم في العمميات والتفاعل بشكل فعال. 

استخدام تقنيات الترابط لربط أجيزة الاستشعار في مصنع الألومنيوم ويري الباحثان أنو يمكن    
 .والتدفق في عمميات الصير والتشكيللمراقبة درجات الحرارة والضغط 

  Information transparency :المعمومات شفافية 2/2/3/2
شفافية المعمومات في إطار ركائزالجيل الرابع من الصناعةتعني توفير الوصول إلى         

معمومات محدثة ودقيقة من جميع مناطق التصنيع وتوفيرىا لممشغمين لاتخاذ القرارات المناسبة. 
تساعد في جمع وتحميل البيانات والمعمومات المتاحة، مما يساعد عمى تحسين الوظائف وتحديد و 

المجالات التي يمكن تحسينيا وابتكارىا. الشفافية تسمح بالتفاعل بين عناصر النظام وتحسين 
 .(Tortorella and Fettermann, 2018) .الكفاءة والجودة في العمميات الصناعية

 Industry 4.0التي تتيحيا تقنية  ىي ت( شفافيةالمعموماBettiol et al.,2020ويري)   
لممشغمين ، توفر كميات ىائمة من المعمومات المفيدة اللازمة لتصميم القرارات المناسبة. باستخدام 

لتفاعل العناصر النظامية مع بعضيا البعض، يمكن جمع كميات  (Interconnectivity) الترابط
 لبيانات والمعمومات من كافة مناطق التصنيع، وبالتالي يدعم كافة الوظائفكبيرة من ا

(functionality)  .وتحديد المجالات الرئيسية التي يمكن أن تستفيد من الابتكار والتحسين
وتحسين الكفاءة العامة  Waste وتساعد ىذه الشفافية في تحسين إنتاج المصنع، وتقميل الوقف وال

المشغمين بمعمومات أكثر ومزيد من الرؤية في العممية  Industry 4.0تقنية  ، توفر ت.لمعمميا
الصناعية، مما يساعدىم عمى تصميم القرارات بشكل أفضل، وتحديد المناطق التي يمكن أن تستفيد 

 من الابتكار والتحسين ، وتحسين الإنتاج والكفاءة العامة لمعمميات.
 Industryىي ميزة ميمة توفرىا تقنية  المعمومات ة( شفافيAbiodun et al.,2023)ويشير   

لممشغمين، حيث تمكنيم من الوصول إلى كميات ضخمة من المعمومات المفيدة التي تساعدىم  4.0
في اتخاذ القرارات الصحيحة. يتحقق ذلك من خلال تفاعل عناصر النظام مع بعضيا البعض 

ع كميات ىائمة من البيانات والمعمومات من ، حيث يتم جم(Interconnectivity) بواسطة الترابط
جميع مناطق التصنيع. وبالتالي، يتم تمكين جميع وظائف النظام وتحديد المجالات الرئيسية التي 

 .يمكن أن تستفيد من التحسين والابتكار
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 استخدام أجيزة الاستشعار لرصد ويري الباحثان أنو يمكن تطبيق شفافية المعمومات من خلال:    
درجات الحرارة والضغط والتدفق في عمميات الصير والتشكيل يمكن لممشغمين مراقبة العمميات 
بشكل فعال وتحسينيا. عمى سبيل المثال، إذا كان ىناك ارتفاع غير طبيعي في درجة الحرارة في 

حدوث أحد المراحل، يمكن لممشغمين أن يتمقوا تنبييًا فوريًا واتخاذ إجراءات لتعديل العممية قبل 
 .مشكمة أو تأثير سمبي عمى جودة المنتج

 : Technical Assistance التقني:الدعم  2/2/3/3
إنو يشير إلى الدعم والمساعدة  :الدعم التقني ىو أحد متطمبات ركائزالجيل الرابع من الصناعة    

التقنية التي تقدم لمشركات والمؤسسات لتبني وتطبيق التقنيات المتقدمة والأنظمة الذكية في عممياتيا. 
ييدف الدعم التقني إلى تمكين الشركات من الاستفادة القصوى من التقنيات الحديثة مثل الذكاء 

ات، والأتمتة، وتوفير الأدوات والخبرات اللازمة الاصطناعي، والإنترنت الأشياء، وتحميل البيان
لتطبيقيا بنجاح. يعزز الدعم التقني الكفاءة والإنتاجية، ويساعد عمى تحسين الجودة وتقميل التكاليف، 

 (.Fortin et al., 2019)ويسيم في تحقيق تحول رقمي شامل في الصناعة
 Industry 4.0أساسي من ىو عنصر  التقني م( الدعAmeri et al.,2019ويري )      

 :ويتكون من نقاطين رئيسيتين
الأولى: القدرة عمى دعم النظم المساعدة عمى البشر عن طريق جمع المعمومات وتصورىا بشكل 

 .شامل لأخذ القرارات المبررة وحل المشاكل الموجودة فورًا في الوقت القصير
ى البشر عن طريق تنفيذ مجموعة من الميام السيبرانية عم -الثانية: القدرة عمى دعم النظم المادية 

 .المعقدة أو المتعبة جدا أو غير الآمنة لمبشر في العمل
تحسين الكفاءة والإنتاجية والأمان في العمميات  Industry 4.0ويتيح لمدعم التقني في      

يل خطر وتقم الصناعية عن طريق توفير بيانات وتحميل حقيقي في الوقت الحقيقي وتلاعب بعمميات
يشير إلى استخدام التكنولوجيا لمساعدة  Industry 4.0الخطأ البشري، فإن الدعم التقني في 

ة، وتحسين الأمان في المساحات عمىالبشر في القرار الأفضل، وأداء الميام بشكل أكثر فا
ات تعقيدة الصناعية. ويمكن أن يشمل ذلك المراقبة الحقيقية والتحميل الفوري لمبيانات، وتلاعب بعممي

 يا خطر للأمان.عمىواستخدام الآلات لإنجاز الميام التي قد يتعب البشر عنيا أو يكونون 
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ىو أحد  (Technical assistance) الدعم التقني(Abiodun et al.,2019ويعرف)    
، ويشمل عدة جوانب. أولًا، يتعمق الدعم التقني بقدرة الأنظمة المساعدة Industry 4.0مرتكزات 

دعم البشر من خلال جمع المعمومات وتحميميا بشكل شامل، مما يمكنيم من اتخاذ قرارات  عمى
مستنيرة وحل المشكلات العاجمة في وقت قصير. وثانياً، يتعمق الدعم التقني بقدرة الأنظمة المادية 

ر آمنة والسيبرانية عمى دعم البشر جسدياً، حيث يقومون بتنفيذ ميام متعبة أو مرىقة لمغاية أو غي
لمبشر في بيئة العمل. بفضل ىذا الدعم التقني، يتم تعزيز إمكانيات العمال وتحسين سلامتيم 

 .وراحتيم أثناء العمل
تنفيذ تقنيات المعمومات والاتصالات الرقمية في أنظمة الإنتاج ( (Botha, 2018ويري     

الجزئية والحوسبة في السحابة والعمميات يتضمن دمج عدة تقنيات تشمل الشبكات المعموماتية 
والذكاء الاصطناعي وتعمم الآلات. وتتيح ىذه التقنيات الوصول الحقيقي إلى البيانات وعمميات 
المعالجة في الوقت الحقيقي ، وىذا يتيح القرار السريع والتلاعب بالميام وزيادة الأداء الكمي لأنظمة 

ات ، يمكن لمشركات احتلال موضع رقم واحد في الإنتاج والعمميات. وعن طريق اقتناء ىذه التقني
 السوق وتحسين الأرباح واللاتي تتطمب العملاء.

في مصنع الألمنيوم، من خلال استخدام تقنيات الدعم الفني  ويري الباحثان أنو يمكن تطبيق    
غل متقدمة مثل الواقع المعزز والاتصالات اللاسمكية. عند وجود مشكمة في المعدات، يمكن لممش

استخدام نظارات الواقع المعزز للاتصال بفريق الدعم الفني ومشاركة الصور والفيديوىات 
لممشكمة. يتمقى الفريق الفني المشاىدة ويقدم التوجييات لممشغل لحل المشكمة عمى الفور. يتم 

مما أيضًا استخدام الاتصالات اللاسمكية لمتواصل الفوري بين الفريق الفني والمشغل في المصنع، 
 .يسيم في تحسين كفاءة العمل وتقميل وقت التوقف في الإنتاج

  :(Decentralized Decisions) لقرارات اللامركزيةا 2/2/3/4
القدرة عمى اتخاذ القرارات وتنفيذ الميام ( إلي "(Helmold, and Terry, 2021يشير      

بطريقة مستقمة قدر الإمكان وفي حالة الاستثناءات أو أو بنفس النظم المادية  السيبرانية بشكل 
يتم تفويض الميام  حيثالتدخلات أو الأىداف المتضاربة ، يتم توجيو الميام إلى المستوى الأعمى،

إلى مستوى أعمى لاتخاذ القرارات المناسبة. بفضل ىذه القدرة عمى اتخاذ القرارات اللامركزية، تصبح 
 عمى التكيف، مما يسيم في تحسين الكفاءة والاستجابة في بيئة العمل. الأنظمة أكثر مرونة وقدرة
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القرارات اللامركزية يشير إلى قدرة الأنظمة  م( مفيو Ameri et al., 2019ذلك ) عمىويؤكد      
عمى اتخاذ القرارات بشكل مستقل وأداء الميام بشكل ذاتي قدر  8.1المادية والسيبرانية في صناعة 

د ىذه القرارات عمى المعمومات والبيانات المتاحة للأنظمة الذكية لمتعامل مع التحديات الإمكان. تعتم
واتخاذ القرارات في الوقت الحقيقي. ومع ذلك، في حالة وجود استثناءات أو تدخلات أو أىداف 
متضاربة، يتم تفويض الميام إلى مستوى أعمى مثل الفرق الخبراء أو القيادة البشرية. يتيح ىذا 

 .لمفيوم قدرة الأنظمة عمى التكيف والاستجابة السريعة في بيئة الصناعة الذكيةا
تشير إلى استخدام  Industry 4.0قرارات اللامركزية في (Helmold, 2020ويري )     

نجاز الميام بشكل غير مستوي للأجيزة ، وتقميل  التكنولوجيا لتحسين القدرة عمى اتخاذ القرارات وا 
عنصر من وتعتبر حاجة الإنسان إلى التدخل وتحسين الكفاءة والأمان في المساحات الصناعية، 

Industry 4.0  ،عمى اتخاذ القرارات وتنفيذ الميام بشكل مستقل لمنظم المادية  القدرةليا- 
السيبرانية بكافة الإمكانات. وبذلك ، يمكن لمنظم عمل بشكل غير مستوي وتنفيذ القرارات عمى أساس 
البيانات والتحميل الحقيقي دون حاجة إلى التدخل الإنساني المستمر. ومع ذلك ، فإن الاستثناءات أو 

وتتيح ىذه  ،الأىداف المتضاربة ، يتم توجيو الميام إلى المستوى الأعمى لمتعامل معيا التدخلات أو
القدرة عمى القرارات اللامركزية لمتحقق من التحسينات في السرعة في القرار السريع والكفاءة 
والإنتاجية في العمميات الصناعية ، حيث يمكن لمنظم أن تتحدث بسرعة إلى الظروف المتغيرة 

ئم مع المواقف الجديدة. ويساعد قرارات اللامركزية أيضًا عمى تقميل خطر الخطأ البشري وتتلا
 .وتحسين الأمان وتطوير الأداء الكمي لمنظام الصناعي

يشكل التحميل والبيانات الحقيقية العناصر الأساسية لمقرارات  (Ameriet al .,2019ويشير)     
قرارات المبررة عمى أساس البيانات الأخيرة. ويمكن أن يشمل اللامركزية ، حيث تتيح لمنظم اتخاذ ال

ذلك البيانات من الحساسات والآلات وغيرىا من المصادر ، والتي تتم فييا التحميل والمعالجة في 
الوقت الحقيقي لتوفير المعمومات والتراخيص لمقرار السريع. ويمكن أن تزيد استخدام التحميلات 

عمى اتخاذ القرارات ، حيث يمكن لمنظم تعمم من الخبرات السابقة وتحسين المتقدمة لتطوير القدرة 
 قدرتيا عمى القرار المبرر في الوقت الحقيقي.

في مصنع الألمنيوم، يمكن استخدام القرارات اللامركزية لتحسين عمميات الإنتاج. ويري الباحثان    
لإنترنت أن تتخذ قرارات بناءً عمى عمى سبيل المثال، يمكن لمماكينات الذكية المتصمة بشبكة ا

البيانات المستشعرة والمعمومات المتاحة، مثل ضبط سرعة الإنتاج أو إجراءات الصيانة الوقائية. ىذا 
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يعزز كفاءة الإنتاج ويقمل من الأعطال والتوقفات غير المخطط ليا، مما يحسن الأداء العام 
 .لممصنع

 : السابقة الدراسات .3

اجعة العديد من الأبحاث المتعمقة بالموضوع الحالي سواءبشكل مباشر أو غير قام الباحثان بمر    
 :مباشروذلك عمى النحو التالي

 التنظيمي: قدرات الذكاءالدراسات التى تناولت 3/1
من خلال مراجعة الباحثان لمخمفية النظرية والجيود البحثية المرتبطة بالمتغير المستقل ،وجد      

إستخدام عدة مفاىيم مثل :الذكاء التنظيمي،البيئة التنظيمية الذكية ،الذكاء المؤسسي الباحثان أنو تم 
تعزيز الابتكار وتحسين الأداء ،المنظمات الذكية ،وجميع ىذه المفاىيم في مضمونيا موجية نحو 

ق والتكيف مع التغيرات في بيئة العمل، مما يمنح المنظمة موقعًا قويًا للاستفادة من الفرص وتحقي
)نموذج ،ولذا سيتم إستخدام مصطمح "البيئة التنظيمية الذكية"بإعتماد النجاح عمى المدى الطويل

Albrecht,2003) وفبما يمي عرضاً لمجيود البحثية مرتباً وفقاً لمعيار الأحدث فالأقدم ،وذلك،
 النحو التالي : عمى

o ،ىدف ىذا البحث ىو فيم مستوى تطبيق الذكاء التنظيمي من وجية نظر  (2124دراسة)كامل
بني سويف، وكذلك دراسة انتشار سموكيات العمل  -العاممين في مصمحة الضرائب المصرية 

المضادة للإنتاجية وتحديد نوع وقوة العلاقة بين الذكاء التنظيمي وسموكيات العمل المضادة 
فردًا من  766عبارة، وشممت العينة  76م تصميم استبيان يتضمن للإنتاجية، لتحقيق ىذا اليدف، ت

بني سويف. تم جمع آراء المشاركين وتحميميا إحصائيًا.  -العاممين في مصمحة الضرائب المصرية 
أظيرت نتائج البحث أن ممارسات الذكاء التنظيمي تتوافر بدرجة متوسطة في مجتمع البحث، وأن 

دة للإنتاجية في مجتمع البحث منخفض. كما توصل البحث إلى وجود انتشار سموكيات العمل المضا
علاقة سمبية بين الذكاء التنظيمي وسموكيات العمل المضادة للإنتاجية، وتأثير سمبي معنوي لأبعاد 

 .الذكاء التنظيمي عمى أبعاد سموكيات العمل المضادة للإنتاجية
o (2123و محمد، عمىدراسة) ممين في القطاع الصحي في المممكة تناولت الدراسة تصور العا

العربية السعودية فيما يتعمق بالذكاء التنظيمي واليوية التنظيمية والدعم التنظيمي المتصور. يعد 
الذكاء التنظيمي من أفضل الطرق لتأسيس منظمة ذكية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن التحديد التنظيمي 
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يكون الموظفون سعداء وممتزمين بالمنظمة، فإنيم  لو أىمية كبيرة في تعزيز أداء المنظمة. عندما
يساىمون في تحقيق الأىداف التنظيمية. ولمتوصل إلى ىذه الأفكار، تم استخدام منيج البحث 
التحميمي لتحميل البيانات وتفسيرىا واختبار الفرضيات. وقد تبين أن ىناك مستوى عال من الذكاء 

في العديد من المؤسسات الصحية في المممكة العربية  التنظيمي والتعرف التنظيمي لدى العاممين
السعودية. علاوة عمى ذلك، كشفت النتائج أن المستجيبين تماىوا مع مؤسستيم من خلال إعادة 

 .تشكيل قيميم وأىدافيم لتتماشى مع قيم وأىداف المؤسسة وأن لدييم علاقة إيجابية مع مؤسستيم
o دراسة(Awamleh and Ertugan,2021ىدف :) ت الدراسة إلى التعرف عمى الدور الوسيط

لمذكاء التنظيمي بين قدرات تكنولوجيا المعمومات والميزة التنافسيةوتم جمع البيانات من عينة مكونة 
موظفا في مناصب إدارية مختمفة في شركات التجارة الإلكترونية في الأردن،تم معالجة  668من 

ى أن قدرات تكنولوجيا المعمومات والذكاء التنظيمي البيانات التي تم جمعيا،وخمصت الدراسة إل
يؤديان دورا أساسيا في رفع وتحسين الميزة التنافسية والاستجابة لمتغيرات البيئية للأعمال،وأشارت 
النتائج التجريبية إلى ضرورة تطوير قدرات تكنولوجيا المعمومات من خلال الذكاء التنظيمي لما لو 

 .زة التنافسيةمن تأثير إيجابي عمى المي
o دراسة(Altındağ and Öngel,2021 تيدف ىذه الدراسة إلى تقييم تأثير ممارسات إدارة:)

المعمومات والذكاء التنظيمي عمى أداء الابتكار لمشركات في قطاع التكنولوجيا وتكنولوجيا 
وتكنولوجيا  المعمومات. تم إجراء الدراسة باستخدام دراسات ميدانية تجريبية في شركات التكنولوجيا

مديرًا خلال الفترة من  9=8المعمومات في منطقة مرمرة في تركيا. تم جمع بيانات الدراسة من 
. تم تحميل البيانات لتحديد العلاقة بين ممارسات إدارة المعمومات وأبعاد الذكاء =610إلى  >610

قة ميمة بين ممارسات إدارة التنظيمي وأداء الابتكار والأداء المالي والنمو. أظيرت النتائج وجود علا
المعمومات وأداء الابتكار والأداء المالي والنمو. تبين أيضًا أن الأداء الابتكاري لو تأثير مباشر 
يجابي عمى النمو والأداء المالي لمشركات. عمى الرغم من أن وجود المعرفة المدركة لم تكن ليا  وا 

موذج العقمي لمذكاء التنظيمي كان لو تأثير مباشر تأثير قوي عمى أداء الابتكار، إلا أن تطوير الن
يجابي عمى أداء الابتكار. يعزز وجود ىذه الدراسة أىمية قمة الأدبيات المتاحة التي تدرس معًا  وا 
ممارسات إدارة المعمومات والذكاء التنظيمي وأداء الابتكار والأداء المالي والنمو، ومن المتوقع أن 

 .دبيات النظرية والإداريةتسيم الدراسة في تطوير الأ
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o دراسة (Teimouri et al .,2017)  تتناول ىذه الدراسة العلاقة بين الذكاء التنظيمي والريادة
التنظيمية في فروع بنك صادرات في مدينة أصفيان. ولتحقيق ىذا اليدف تم دراسة العلاقة بين 
أبعاد الذكاء التنظيمي وريادة الأعمال التنظيمية. ىدف الدراسة تطبيقي وطبيعتو وصفية. وقد تم 

ع البيانات لاختبار استبانة الفرضيات بمقبولية الثبات والصلاحية. يتكون استخدام استبانة ذاتية لجم
مجتمع البحث من خبراء ومديري مستويات مختمفة من فروع بنك صادرات في مدينة أصفيان. ولأخذ 
العينات، يتم استخدام طريقة حجم العينات العنقودية الطبقية التي تشمل المناطق الخمسة لبنك 

نة، لذلك، من خلال أخذ عينات عشوائية وخبراء ومديرين من مختمف مستويات صادرات في المدي
استبياناً مكتملًا.  608حالة وتم تحميل  :60بنك أصفيان. ويبمغ حجم العينة حسب جدول مورغان 

أظيرت نتائج ىذه الدراسة أن ىناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء التنظيمي 
 .تنظيمية في فروع بنك صادرات في مدينة أصفيانوالريادة ال

o دراسة (Bahrami et al.,2016):  تيدف ىذه الدراسة إلى فيم دور التعمم التنظيمي في العلاقة
بين الذكاء التنظيمي وخفة الحركة التنظيمية في المنظمات. تمت الدراسة في أربعة مستشفيات 

ا من الطاقم الإداري والطبي. تم استخدام استبيانات فردً  1;7مية في مدينة يزد، إيران، وشممت عمىت
لقياس الذكاء التنظيمي والتعمم التنظيمي والرشاقة التنظيمية. توصمت النتائج إلى أن التعمم التنظيمي 
يعمل كوسيط في العلاقة بين الذكاء التنظيمي والرشاقة التنظيمية. كما توصمت الدراسة إلى أن 

مكن أن يؤثر إيجابًا عمى مرونة المنظمة. ىذه النتائج تشير إلى أىمية تحسين التعمم التنظيمي ي
  .تطوير قدرات التعمم التنظيمي في المنظمات لمحفاظ عمى الرشاقة والتكيف في بيئة تنافسية

o دراسة (Mosleh and Allahyari, 2014):  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر الذكاء
موظفًا  7=ي في المؤسسات القائمة عمى المعرفة ، تمت دراسة التنظيمي عمى الابتكار التكنولوج

وتم جمع البيانات،وتم  (FSTP) من موظفي الشركات في مصنع العموم والتكنولوجيا في فارس
استخدام نمذجة المعادلة البنائية بالمربع الأصغر الجزئي لفحص الفرضيات. وأظيرت النتائج أن 

وكبير عمى الابتكار التكنولوجي. كما تم تحديد أن الرؤية الذكاء التنظيمي لو تأثير إيجابي 
الإستراتيجية والمواءمة والمصير المشترك، عمى التوالي، ليما تأثير أكثر إيجابية عمى الابتكار 
التكنولوجي. وكاستنتاج عام فإن زيادة الذكاء التنظيمي تؤدي إلى الابتكار التكنولوجي في 

 .المؤسسات القائمة عمى المعرفة
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o دراسة (HosseiniandChellisseril,2013)  تيدف ىذه إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء
التنظيمي والتعمم التنظيمي في سياق المنظمات. تم جمع البيانات من مجتمع إحصائي يشمل جميع 
العاممين في مركز شيراز الطبي والرنين المغناطيسي، وتم تحميل البيانات باستخدام تقنية نمذجة 

معادلات الييكمية، أظيرت النتائج أن ىناك علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين الذكاء ال
التنظيمي والتعمم التنظيمي. يعني ذلك أن القدرة عمى فيم وتحميل التحديات التنظيمية وتطوير 

نتائج استراتيجيات وأساليب جديدة يمكن أن تعزز عممية التعمم والابتكار في المنظمة، تشير ىذه ال
إلى أن الاستثمار في تعزيز الذكاء التنظيمي وتشجيع عممية التعمم في المنظمة قد يكون لو تأثير 
إيجابي عمى قدرتيا التنافسية وتميزىا عن المنظمات الأخرى في بيئة العمل الحالية الديناميكية وغير 

  .المؤكدة والمعقدة
o دراسة(Jadidiand Anbari, 2013ىدفت إلى فيم العلا) قة بين الييكل التنظيمي والذكاء

مي التابع لجامعة أراك الطبية. تم استخدام استبيانين لجمع البيانات عمىالتنظيمي في المستشفى الت
وتحميميا باستخدام الإحصاءات. أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباط معنوية بين الييكل التنظيمي 

. بناءً عمى ىذه النتائج، يوصى بتحسين الييكل التنظيمي ميعمىوالذكاء التنظيمي في المستشفى الت
 .ميةعمىلتعزيز الذكاء التنظيمي في المستشفيات الت

o دراسة(Albescu et al .,2008)  أشارت الدراسة إلي أن جدوى ونجاح المؤسسات الحديثة
تتطمب التكيف مع الديناميكية المتزايدة لمبيئة الاقتصادية. يجب عمى المؤسسات تعديل سياساتيا 
واستراتيجياتيا بسرعة لمتكيف مع تطور المنافسين والعملاء والموردين وعولمة الأعمال التجارية 

 -سواء كانت داخمية أو خارجية  -ستفادة من جميع المعمومات المتاحة والمنافسة الدولية. يُعتبر الا
العنصر الأكثر أىمية لنجاح المؤسسة الحديثة. إن فيم واستغلال ىذه المعمومات واكتساب القيمة 
والميزة التنافسية يشكل تحديًا حقيقيًا لممؤسسة. تم تطوير حمول تكنولوجيا المعمومات لمعالجة ىذه 

دارة المحتوى غير المنظم التحديات بن يجين مختمفين: إدارة البيانات المنظمة )ذكاء الأعمال( وا 
دارة المعرفة في تطبيقات البرمجيات الجديدة  )إدارة المعرفة(. يتمثل اليدف في دمج ذكاء الأعمال وا 

يصعمىلتخزين البيانات عالية التنظيم واستغلاليا في الوقت الف اليا إلى ، فضلًا عن تفسير النتائج وا 
 صانعي القرار لدعم الإدارة الإستراتيجية. 
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 ": Industry 4.0"بالجيل  الرابع من الصناعة تناولت  الدراسات التى  3/2   
يوجد العديد من جيود الباحثين والدراسات السابقة التي تناولت متغير الجيل الرابع من الصناعة،ومن 

 :أىميا
o دراسة (Hansen et al., 2024):  وأشارت الدراسة عمى الرغم من أن الدراسات حول الجيل

الرابع من الصناعة التي تركز عمى المرونة والاستدامة والتركيز عمى الإنسان قد بدأت، إلا أن 
التحول الرقمي لا يزال بطيئًا وخاصة في الشركات الصغيرة والمتوسطة. يعتمد التحول الرقمي 

الشركات نادرًا ما تعمل بنشاط لاكتساب تمك الكفاءات.  بشكل كبير عمى كفاءات العمال، ولكن
شركة تصنيع صغيرة ومتوسطة تسعى لمتحول الرقمي،  71في ىذه الدراسة، تم التحقيق في 

وتبين أن ىناك حاجة لدعم تمك الشركات في المراحل الأولى من التحول الرقمي، وذلك لزيادة 
جة البيانات والتكامل وتحسين الميارات والتدريب وتقنياتيا ومعال Industry 4.0 فيميا لمفاىيم

وقدرات الإدارة الاستراتيجية. يقترح البحث اتباع نيج السقالات لتطوير الكفاءات، حيث يمكن أن 
 .يساعد في اكتساب المعرفة وتشكيل استراتيجيات التحول الرقمي

o دراسة (Akbari et al.,2023: تيدف ىذه الدراسة إلى فيم تحول Industry 4.0  في
سلاسل التوريد في فيتنام،تم استخدام استطلاع عبر الإنترنت وتحميلات إحصائية لاستكشاف 
تبني التقنيات الرئيسية وتأثيرىا المتوقع والاستثمارات المالية. أظيرت النتائج أن التحميلات 

نترنت الأشياء ستكون ليا تأثير كبير، بينما قد تكون تقنية  Block chain الضخمة لمبيانات وا 
ذات إمكانات أقل للاستثمار،تم تحديد عدة توجيات تكنولوجية مثل الجمع بين الروبوتات 
نترنت الأشياء. تقدم ىذه الدراسة رؤى قيمة حول التأثير  المتقدمة والذكاء الاصطناعي وا 

 Industry 4.0 في سلاسل التوريد في فيتنام وتساىم في فيم Industry 4.0 والاستثمار في
 .الاقتصادات النامية في

o دراسة (Yüksel, 2022): تيدف ىذه الدراسة إلى فيم تأثير تطبيقات Industry 4.0 
استخدام استبيان وتحميلات إحصائية  وتحميل العوامل التي تؤثر عمى اعتمادىا في الشركات،تم

لتحديد العلاقة بين المتغيرات المستقمة والتأثيرات المتوقعة. أظيرت النتائج أن ىناك علاقة قوية 
ومستوى الأتمتة وتخصيص الميزانية لمبحث والتطوير.  Industry 4.0 بين التحول إلى

قيقي وتتبع عمميات الإنتاج تشمل تحميل البيانات في الوقت الح Industry 4.0 وتأثيرات
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والتكامل في الشركات وزيادة الإنتاجية. ومع ذلك، لا يوجد تأثير كبير لحجم الشركة ومستوى 
تقدم الدراسة مساىمات  .Industry 4.0 التكنولوجيا ومرونة سلاسل التوريد عمى التحول إلى

 .عمى الشركات Industry 4.0 جديدة في فيم العوامل المؤثرة وتأثيرات
o دراسة (Yubing et al.,2021):  ىدفت الدراسة الى استكشاف كيف يمكن لمشركات في

استغلال رأس المال العلاقات ومبادرات الإدارة الخضراء لتحسين أدائيا المالي  8.1صناعة 
 تطوير نموذج مفاىيمي باستخدام تحميل المعادلات الييكمية وبرنامج مالتوريد،وتوتعزيز سمسمة 

SPSS أظيرت النتائج أن ،و شركة تصنيع صينية >71ر الفرضيات باستخدام بيانات من لاختبا
رأس المال العلاقات في سمسمة التوريد يؤثر بشكل إيجابي عمى الإدارة الخضراء ويعزز الأداء 
المالي، ويسيم أيضًا في تحسين الأداء المالي بشكل غير مباشر عن طريق استفادة الشركات 

الخضراء الخاصة بيا. ىذه النتائج تساىم في تعزيز فيمنا لأثر رأس المال من مبادرات الإدارة 
العلاقات في سلاسل التوريد وجدوى الإدارة الخضراء، وتوفر توجييات عممية لمشركات لتحقيق 

 .فعالية برامج الإدارة الخضراء واستثمار رأس المال العلاقات بشكل أمثل
o دراسة (Hizam et al.,2020)  أنو من الضروري أن تقوم المؤسسات بتقييم أشارت إلي

لمبقاء والازدىار في عصر الثورة الصناعية الرابعة،وتيدف الدراسة إلى  8.1استعدادىا لمصناعة 
مع أبعاد أساسية. تم استخدام منيجية المراجعة  Industry 4.0 تطوير نموذج جاىزية

. تم تحديد =610إلى  6111عة من ورقة بحثية وتقارير الصنا ;=لمراجعة  المنيجية للأدبيات
بُعدًا فريدًا. توصمت الدراسة إلى ستة أبعاد  >09مع  Industry 4.0 نموذجًا لجاىزية 71

رئيسية )التكنولوجيا، الأفراد، الاستراتيجية، القيادة، العممية، الابتكار( التي تعتبر الأكثر أىمية 
تتعمق  Industry 4.0 تعمقة بجاىزية% من الأبعاد الم1;لممؤسسات. كما توضح الدراسة أن 

. 8.1بتقييم التكنولوجيا. يؤكد ذلك أىمية تحسين التكنولوجيا لتعزيز جاىزية المؤسسات لمصناعة 
 ..Industry 4.0 ىذه الأبعاد الستة توفر أجندة بحثية لمدراسات المستقبمية حول جاىزية

o دراسة(Moeuf et al.,2020): اطر وفرصتيدف ىذه الدراسة إلى فيم مخ Industry 4.0 
 Industry 4.0 في الشركات الصغيرة والمتوسطة، والتي تمعب دورًا بارزًا في الصناعة. يعتبر

نتاج  عمىنيجًا جديدًا يمكن من خلالو التحكم في عمميات الإنتاج وتحقيق التزامن في الوقت الف وا 
خبيرًا واستخدمنا طرق دراسة  06منتجات موحدة ومخصصة. لمتحقق من ذلك، قمنا بدراسة 

 Industry 4.0 دلفي المكممة بمعدادات رينييو. أظيرت الدراسة أن المخاطر الرئيسية لاعتماد
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 في الشركات الصغيرة والمتوسطة تتمثل في نقص الخبرة والعقمية الاستراتيجية القصيرة المدى.
يشير البحث أيضًا إلى أن التدريب ىو العامل الأكثر أىمية لمنجاح، وأن المديرين يمعبون دورًا 

، وأن الشركات الصغيرة والمتوسطة يجب أن Industry 4.0 حاسمًا في نجاح أو فشل مشروع
فرصًا فريدة لإعادة تصميم  Industry 4.0 تتمقى الدعم من الخبراء الخارجيين. وأخيرًا، توفر

 .مميات الإنتاج واعتماد نماذج أعمال جديدة في الشركات الصغيرة والمتوسطةع
o دراسة (Tortorella and Fettermann, 2018):  تيدف ىذه الدراسة إلى دراسة العلاقة

في شركات التصنيع البرازيمية. تم استخدام  Industry 4.0 بين ممارسات الإنتاج المرن وتنفيذ
شركة تصنيع برازيمية في مراحل مختمفة من تنفيذ. تم  001ع بيانات من استطلاع أجري م

تحميل البيانات باستخدام التحميل المتعدد المتغيرات. أظيرت النتائج أن ممارسات الانتاج المرن 
، وأن تنفيذىا المتزامن يؤدي إلى تحسينات أكبر Industry 4.0 ترتبط بشكل إيجابي بتقنيات
ة المتغيرات السياقية في ىذه العلاقة، عمى الرغم من أنو ليست كل في الأداء. يُلاحظ أيضًا أىمي

 .الجوانب ميمة بنفس القدر والتأثير
 نظرة تحميمية لمنتائج التي توصمت الييا الدراسات السابقــــة: 3/3
الذكاء التنظيمي والجيل الرابع من الصناعة، يخمص قدرات بناءً عمى الجيود السابقة في دراسة    

الباحثان  إلي أن بعض النتائج الرئيسية التي توصمت إلييا الدراسات السابقة قد تكون ىذه النتائج 
وفيما يمي نظرة تحميمية لبعض ،متنوعة بسبب اختلاف أىداف الدراسات ومنيجياتيا وأدواتيا ونتائجيا

 :يا في الدراسات السابقةالنتائج التي تم الوصول إلي
o  يلاحظ أن معظم الدراسات قد تناولت متغيرات الدراسة إما بشكل منفرد أو من خلال علاقتيا

 ببعض المتغيرات التنظيمية الأخرى، وىناك تنوع فى أىدافيا، ومنيجيتيا وأدواتيا ونتائجيا.
o  يوجد اتفاق لدي عدد من الدراسات(Hizam et al.,2020; Akbari et al.,2023 

Yüksel, 2022; Yu, Yubing, et al.,2021; Tortorella and Fettermann, 
2018; Hansen et al., 2024; Moeuf et al.,2020) أن متغيرالثورة الصناعية  عمى

، تيدف إلى زيادة مستوى الأتمتة وتبادل البيانات في التصنيع، ويعتب Industry 4.0 الرابعة
 Industryغيير ىياكل التحكم المركزية التقميدية،ويتطمب تبنينموذجًا لمتصنيع الرقمي وت

 مايمي:4.0
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يا، ويؤدي إلى اللامركزية في العمميات التجارية،ويركز العمل عمىنشر التكنولوجيا والاعتماد  -
نترنت الخدمات في عمميات التصنيع،ويعمل عمى زيادة شفافية  عمى دمج إنترنت الأشياء وا 
 Industry 4.0 العمميات وتكامل سمسمة القيمة وسمسمة التوريد لخمق قيمة لمعملاء، وتتضمن

تغييرات في  تطوير شبكة سيبرانية مادية عالمية لتحسين تبادل البيانات والتحكم فييا. ويتطمب
 .كةجميع جوانب الإدارة ومشاركة جميع الجيات المعنية في النظام البيئي لمشر 

التأثيرات الإيجابية لمجيل الرابع من الصناعة: أشارت الدراسات إلى أن الجيل الرابع من  -
الصناعة )الذي يشمل تكنولوجيا مثل الذكاء الاصطناعي والإنترنت من الأشياء والتحميلات 
الضخمة( يمكن أن يحقق تحسينات كبيرة في الإنتاجية والكفاءة والابتكار في العمميات 

 .. قد يسيم ىذا الجيل في تحسين المرونة وتقميل التكاليف وزيادة الاستدامة البيئيةالصناعية
تحديات التبني والتكيف مع الجيل الرابع: أشارت الدراسات إلى أن ىناك تحديات تواجو  -

المؤسسات في التبني والتكيف مع الجيل الرابع من الصناعة. تشمل ىذه التحديات التغيير في 
التنظيمية والتدريب والتطوير المستمر لمموظفين وضمان الأمان وحماية البيانات في الثقافة 

 .سياق تكنولوجيا المعمومات
الدور المحتمل لمقيادة والإدارة: أظيرت بعض الدراسات أن القيادة والإدارة الفعالة تمعب دورًا  -

 .جميمًا في تعزيز الذكمل ىذا النص، ولاحقاً سأقدم لك تحميلًا لمنتائ
o : كمااتفقت دراسة كل من( Nasiri et al.,2013; Simic, Ivana,2005; 

Torkamani and Maymand ,2016; Awamleh and Ertugan,2021; 
Altındağ and Öngel,2021; Bahrami et al.,2016; 
HosseiniandChellisseril,2013; Jadidiand Anbari, 2013; Mosleh 
and Allahyari, 2014; Albescu et al ,2008; Teimouri et al ,2017; 

أن زيادة الوعي بالذكاء التنظيمي لدى الأفراد يمكن أن  :(2123و محمد، عمى; 2124كامل،
تؤدي إلى تحسين أدائيم في العمل وزيادة فعاليتيم التنظيمية. وتشير النتائج إلى أن التدريب 

اد، الذكاء التنظيمي لمموظفين يرتبط والتطوير يمكن أن يسيم في تعزيز الذكاء التنظيمي للأفر 
بشكل إيجابي بالأداء المؤسسي. يعتبر الذكاء التنظيمي ميمًا في التعامل مع التحديات 
المختمفة في بيئة العمل المتغيرة ويمكن أن يسيم في تعزيز الابتكار والتكيف مع التغييرات، 

ة عمى التعمم وحل المشكلات يتضمن الذكاء التنظيمي المعرفة والخبرة والمعمومات والقدر 
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التنظيمية. يتم تحقيق المنظمة الذكية من خلال توجيو الاىتمام نحو تطوير المعرفة والتعمم 
المشترك، تعتبر القدرة عمى تعزيز الأداء التنظيمي لأعضاء المنظمة وتطوير المعرفة بشكل 

كاء التنظيمي. يستخدم مشترك ومناقشة التعمم التنظيمي داخل المنظمة عوامل رئيسية في الذ
 .الذكاء التنظيمي القدرات العقمية لممنظمة لتحقيق ميمتيا بشكل فعال

o بالإضافة إلى ذلك، أشارت بعض الدراسات(Simic; Ivana,2005 إلى أن الذكاء )
التنظيمي يمكن أن يؤدي إلى تحقيق تنوع في الموارد المالية لمشركة وتحسين تقديم المنتجات 
والخدمات الجديدة وتطوير أسواق جديدة، مما يسيم في تحقيق أداء ابتكاري إيجابي،و أظيرت 

في تحسين الدراسات أن الذكاء التنظيمي يشمل مجموعة من القدرات والميارات التي تساىم 
 (.Nasiri et al.,2013أداء المنظمة)

o  دارة وفي دراسات سابقة، تم العثور عمى علاقة إيجابية بين مكونات الذكاء التنظيمي وا 
أيضًا، يعزز الذكاء التنظيمي قدرة المنظمة عمى التعامل مع تحديات و الابتكار وأداء الشركة. 

يسيم في تحقيق أداء تنافسي قوي وابتكارات البيئة المتغيرة والاستفادة من الفرص الجديدة، و 
تم اكتشاف أن العوامل المتعمقة بإدارة المعمومات والذكاء التنظيمي ليا تأثير عمى ،و مستدامة

 (.Torkamani and Maymand, 2016 ).المتغير التابع لمدراسة
ليدف تعتبر ىذه الدراسة مكممة لمدراسات السابقة فى ىذا المجال،ولكن تختمف من حيث ا

وبيئة التطبيق وبالتالي فإن نتائجيا سوف تدعم نتائج تمك الدراسات، معظم الدراسات والأبحاث 
فى الذكاء التنظيمي كانت دراسات متنوعة عربية ومحمية وأجنبية تميل أكثر لممجال الخدمي 

بعاد مي، وقد تشابيت الدراسة مع بعض الدراسات التى تناولت أبعاد الذكاء وىي سبعة اعمىوالت
" الرؤية الاستراتيجية، والمصير المشترك، والميل إلى التغيير، والعطاء، والمحاذاة او التوافق، 

واستخدمو كذلك مجموعة من  (Albrecht,2003)نموذج ونشر المعرفة، وضغط الإداء"  
 ;KarimiandAkbari, 2015; 2017 ,Loya and Kimball)الدراسات كدراسة

Matin et al., 2010; Marjani; and Soheilipour ;)  وىي الأبعاد الأكثر
إستخداما وارتباطا بالدراسة الحالية والدراسات السابقة وىي الأبعاد التي يتناوليا الباحثان في 

 دراستيما الحالية.
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o أيضاً في التوصل إلي أبعاد الجيل الرابع من الصناعة والمتمثمة في  انكما أستفاد الباحث
دراسة كل من  عمى)الترابط ، شفافية المعمومات ، الدعم التقني ، القرارات اللامركزية( معتمداً 

(Tortorella and Fettermann, 2018;Yüksel, 2022; Moeuf et 
al.,2020 )  في دراستيما الحالية وىي الأبعاد التي يتناوليا الباحثان  

o  عمىالذكاء التنظيمي قدرات حد عمم الباحثان قد تناولت قياس أثر  عمىلاتوجد دراسة 
الذي  كمجال لمتطبيق،الأمر .الجيل الرابع من الصناعة كمتغير تابع في مصنع الالمونيومركائز 

 .يجعل ىذه الدراسة إضافة جديدة لمبحوث المصرية وتمثل فجوة بحثية لمدراسة الحالية
 الدراسة الاستطلاعية : .4

وتحديد العلاقات والاتجاىات بين المتغيرات الخاصة  في سياق فيم الظواىر والسموكيات     
ت قائمة عمى الأدلة ومعمومات وتوجيات الشرائح المستيدفة من الدراسة،وأيضًا توفيراستنتاجا بالدراسة

عقد ،تم ياقام الباحثان بعمل دراسة استرشادية وذلك لتحديد وصياغة مشكمة وتساؤلات،قابمة للاستخدام
موظف في مستويات وظيفية مختمفة في المصنع وذلك خلال شير  81عينة قواميامقابلات مع 

تشكل المشكمة البحثية من خلال  بيدف التعرف عمى مجموعة من الظواىرالتي،م 6167أكتوبر 
عتبارىا أحد عوامل التوجو نحو الجيل الرابع من إب الذكاء التنظيميمتغيري الدراسة وىما قدرات 

الصناعة واتجاىاتيم نحوىا ومدى تحقيق الاستفادة المطموبة منيا في ىذا التوجو وكانت أىم 
 :الأىداف والنتائج لتمك المقابلات كما يمى

 :ن المقابلاتاليدف م4/1/1

جاءت أىم الاسئمة التي تناوليا الباحثان من خلال المقابلات التي أجرتيا مع عدد من المسئولين 
 :والمدراء والعاممين بمصنع الالمونيوم محل الدراسة عمى النحو التالى

 ىل يمكن لممصنع توفير ظروف أفضل لمعاممين تساىم في خمق بيئة عمل ريادية؟ -
 بنية تحتية داعمة لمتكيف مع التقنيات الحديثة؟ىل المصنع يمتمك  -
 ماذا تعني بالنسبة لك المنظمة الذكية ؟ -
 ما ىو مستوى إدراك العاممين لعممية التغيير نحو متطمبات الصناعة الحديثة؟ -
 ىل يتوفر في المصنع تكنولوجيا كافية وما ىي درجة توافرىا؟ -
 الرابع من الصناعة؟ ىل توجد علاقة بين توافرذكاء تنظيمي وركائزالجيل -
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 :نتائج الدراسة الاستطلاعية4/1/2

نتائج المقابلات الميدانية التي أجريت مع العاممين في مصنع الألمونيوم تسمط الضوء عمى    
بعض الجوانب الميمة وتوفر رؤية حول مدى توافر قدرات الذكاء التنظيمي واتجاىاتيم نحو 

يا من تمك عمىتم إستنتاجياوالحصول  ي أىم النتائج التيوفيما يم،الجيل الرابع من الصناعةركائز 
 :المقابلات

 :توصمت المقابلات إلى أن ىناك تباينًا في مستوى توافر  مدى توافر قدرات الذكاء التنظيمي
 حيث: قدرات الذكاء التنظيمي بين الموظفين

  إلى أن قدرات الذكاء التنظيمي ليا تأثير  %44أشارعدد كبير من المشاركين ما يقارب من
 .إيجابي عمى تحقيق التكيف الناجح

  أن قدرات الذكاء التنظيمي ليست ذات تأثير ممحوظ عمى التكيف  %24بينما أشارما يقارب من
 الناجح.

  عدم إدراك كامل لمصطمح قدرات الذكاء التنظيمي %32بينما أشارما يقارب من. 
 تبين أن بعض العاممين في المصنع لدييم دراية محدودة الصناعة الوعي بالجيل الرابع من :

بالجيل الرابع من الصناعة وتكنولوجياتو المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي. يعزى ذلك جزئيًا إلى 
 نقص التدريب والتوعية في ىذا المجال حيث:

  ئز الجيل الرابع % ضرورة التحول نحو ركا89أشارعدد كبير من المشاركين ما يقارب من نسبة
 .من الصناعة

  أن التحول لن يكون ذات تأثير كبير عمى 09بينماأشار عدد قميل من المشاركين إلى نسبة %
 .المصنع

  لدييم فقط معرفة جزئية عن المصطمحات المرتبطة بالجيل الرابع من 81ما يقارب من %
 الصناعة.

 :ابلات أن العاممين يرون بعض المزايا أظيرت المق استفادة العاممين من التكنولوجيا المتقدمة
من بين ىذه المزايا تحسين الكفاءة ،المحتممة لاعتماد التكنولوجيا المتقدمة في العممية الإنتاجية
 .والجودة وتقميل الأخطاء وتسييل التواصل والتعاون بين الفرق
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 :يات التي كشفت المقابلات عن بعض التحد التحديات المرتبطة بالجيل الرابع من الصناعة
يواجييا العاممون في التبني والتكيف مع التكنولوجيا المتقدمة. تشمل ىذه التحديات التدريب 
والتأىيل المستمر، والمقاومة التنظيمية لمتغيير، والمخاوف المتعمقة بفقدان الوظائف وتأثير 

 .التكنولوجيا عمى بيئة العمل
 :أشارت المقابلات إلى أن القيادة الفعالة  دور القيادة في الاستفادة من التحول التكنولوجي

والداعمة لمتحول التكنولوجي وتوفير بيئة ذكية تمعب دورًا ىامًا في تعزيز استفادة العاممين من 
الجيل الرابع من الصناعة. يتعين عمى القادة توفير التوجيو والتدريب وتعزيز ثقافة التجربة 

 .والابتكار في المصنع
في المجمل من خلال تحسين ظروف العمل وتوفير بنية تحتية داعمة لمتكنولوجيا الحديثة       

الصناعة الحديثة، يمكن لممصنع تعزيز فرص النجاح في لركائز ورفع مستوى إدراك الموظفين 
يتطمب ذلك التزامًا قويًا من قبل إدارة ،ركائزالجيل الرابع من الصناعةوخمق بيئة عمل ريادية

تحسين المستمر وتنفيذ استراتيجيات تعزز التكنولوجيا والذكاء التنظيمي وتطوير المصنع لم
بإتاحة الفرص لمعاممين للابتكار والمشاركة في صنع القرار وتعزيز التعمم المستمر،  ،الميارات

يمكن لممصنع أن ينمو ويزدىر في السوق المتغيرة بسرعة ويحقق التنافسية والاستدامة في 
خلال ىذه النتائج التي تعكس تجارب بعض العاممين في المصنع الذين تمت  من، و المستقبل

مقابمتيم والتي ساعدت الباحثان في تحديدمشكمة الدراسة وتوجيو الجيود نحو بناء الإطار 
النظري والتطبيقي المرتبط بالذكاء التنظيمي والاستفادة من التكنولوجيا المتقدمة في 

ة ىذه النتائج بعناية وتحميميا  في الدراسة الحالية بغية تطوير الصناعة،وقام الباحثان بدراس
 .في المصنع ىاستراتيجيات فعالة لتعزيز الذكاء التنظيمي والتكيف مع التحول التكنولوج

 خلاصة الدراسة الاستطلاعية:
لنتائج إيجابية نحو تبني مفاىيم  ىؤدتتوصل الباحثان إلي أن قدرات الذكاء التنظيمي معرفياً    

من وجودفجوة  الاستطلاعية السابقة ةالدراسنتائج وىذا ما أشارت إليو الجيل الرابع من الصناعة،
الجيل الرابع من الصناعة ركائز  عمى بحثية متمثمة في إنخفاض الوعي بأثر قدرات الذكاء التنظيمي

 .في المصنع محل الدراسة
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 وتساؤلاتيا :  الدراسة مشكمة .5
تُعتبر المنظمة الذكية استجابة لمتحديات والاضطرابات المتزايدة في البيئة، حيث تقوم بعمميات      

مستمرة لمسح وتكيف نفسيا مع البيئة بشكل مستمر بدلًا من الاعتماد عمى عمميات المسح 
راتيجية في المنظمات تشمل عممية التكيف المستمرة جيود القمم الاست،والتخطيط السنوي التقميدي

لتحقيق توافق ناجح بين المنظمة والبيئة المحيطة، من خلال تطوير المزايا التنافسية باستخدام مبادئ 
،ومن ىذا المنطمق تسعى المنظمات جاىدة إلى (2112)العبادي،وخصائص المنظمات الذكية 

لمعركة التنافسية التي ترتكز تمكين موظفييا من امتلاك أعمال الموىبة والذكاء التي تؤىميم لخوض ا
في الوقت الحاضر عمى الذكاء التنظيمي. وفي المقابل، فإن الموظفين الأذكياء ينسجمون مع 
منظماتيم الذكية، مما يحقق ليم الكثير من الفوائد التنظيمية، ويعتبر التوجو نحو نحو تحويل 

 ,Albrecht) أشارألبريشالمنظمات إلي منظمات ذكية توجو عالمي في كافة القطاعات ،كما 
يعبرعن القدرة العقمية والقدرة عمى  organizational intelligenceأن الذكاء التنظيمي (2003

< من موظفي 71( أن فقط Lefter et al .,2008تنفيذ الميام والأنشطة الميمة،،كما أشار)
نما لم يكن موظفو الشركات الشركات المتوسطة والكبيرة كانوا عمى دراية بمفيوم الذكاء التنظيمي، بي

 الصغيرة عمى دراية بيذا المفيوم عمى الإطلاق.
 Industry ونتيجة لمتطورات العالمية المستمرة ظير مفيوم الجيل الرابع من الصناعة     
 ةعمى،والذي يشير إلي التحول الكبير في قطاع الصناعة ويتميز بالتكنولوجيا الرقمية الذكية والتفا4.0

، (Botha, 2018)وييدف إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية والجودة في عمميات الإنتاج والتصنيع 
تحولًا نوعيًا في طريقة تشغيل المصانع والمنشآت الصناعية، حيث تتكامل  Industry 4.0 وتمثل

ية التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي والإنترنت الذي يربط الأشياء لتكوين بيئة صناعية ذك
ومتصمة. تسمح ىذه التقنيات لمماكينات والأنظمة بالتواصل والتعاون مع بعضيا البعض واتخاذ 

 ).القرارات بشكل مستقل، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة المنتجات وتقميل التكاليف
Sonyand Naik, 2020) 

محافظة قنا من أكبر المصانع في مصنع الألومنيوم بمدينة نجع حمادي  بدالنحو الآخريع عمىو      
بعد إنشاء سد العالي  =:=0العالم العربي من حيث القدرة الإنتاجية والتكنولوجيا. تم تأسيسو عام 

فدانًا  9111بأسوان للاستفادة من الطاقة الكيرومائية التي تولد منو. ويقع المصنع عمى مساحة تبمغ 
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ويستخدم المصنع في عممية ،خطوط إنتاجية :ن عنبرًا ضم 06خمية إنتاج موزعة عمى  696ويضم 
تحميل الألومنيوم الكيربائي خامات الألومنيوم )الألومنا، البوكسيت( ويحتاج لكميات كبيرة من الطاقة 

باستخدام نظام الورديات لمعمل في ظروف قاسية،  ;/68الكيربائية. وتتم إنتاج الألومنيوم بنظام 
مة من محطة تحويل قربو. ويتم بناء المصنع للاستفادة من ويتم تزويد المصنع بالطاقة اللاز 

التكنولوجيا الحديثة في صناعة الألومنيوم وتطوير القدرة الإنتاجية وزيادة الإنتاج وتحسين الكفاءة 
والجودة والبيئة. وتصدر شركة مصر للألومنيوم حوالي نصف إنتاجيا وتختمف نسب الصادرات 

أن يتم تطوير المصنع في المستقبل للاستفادة من التطورات بحسب الفئات المنتجة. ويتوقع 
 التكنولوجية الجديدة وتطبيقيا في عممية الإنتاج والتخزين والتسويق.

ستناداً لما سبق،       تحويل المنظمات إلى منظمات ذكية يعتبر المرتبط بتوجو الفإن عممية  وا 
تنظيمي قدرة المنظمة عمى تنفيذ الميام توجيًا عالميًا في جميع القطاعات، ويتضمن الذكاء ال

وعمى الرغم من أىمية العوامل الاجتماعية والبيئية والتنظيمية في تحقيق التحول ،والأنشطة الميمة
لم  Industry 4.0نحو الجيل الرابع من الصناعة، إلا أن البحوث والممارسات السابقة في مجال 

لبيئية والتنظيمية وتأثيرىا عمى أداء الشركات والمصانع تعطِ الاىتمام الكافي لمعوامل الاجتماعية وا
،لذا يتناول البحث الحالي شكل العلاقة والتاثيرالمتوقع بين توافرقدرات البيئة التنظيمية الذكية والتكيف 

 .الناجح مع متطمبات الجيل الرابع من الصناعة بمصنع الالمونيوم
،لم حوث والدراسات السابقةوتحميل البالاستطلاعيةما كشفت عنو نتائج الدراسة  عمىوبناءً     

مما يشكل فجوة معرفة تتطمب  توجددراسة تناولت متغيرات الدراسة في الشركة محل الدراسة
تأثير  درجةىي ما:التساؤل الرئيسو يتم صياغة مشكمة الدراسة في عمى،وضرورة إجراء دراسة

،  الميل إلى في التغيير،  المصير المشترك،  الاستراتيجيةالرؤية ) قدرات الذكاء التنظيمي أبعاد
الجيل الرابع من الصناعة ركائز أبعاد  عمى،)ضغط الأداء ، نشر المعرفة،  التوافق والتطابق، العطاء

، بمصنع اللأمونيوم بنجع حمادي (القرارات اللامركزية ،الدعم التقني ،  شفافية المعمومات ، الترابط)
 محافظة قنا .

 :التاليةينبثق من ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية و 
ركائزالجيل الرابع من دما ىي طبيعة العلاقة بين أبعاد قدرات الذكاء التنظيمي وأبعا -

 بمصنع الألمنيوم بمدينة نجع حمادي بمحافظة قنا ؟الصناعة 
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الألمنيوم  عمي ركائزالجيل الرابع من الصناعةبمصنع تأثير الرؤية الاستراتيجية ىوما  -
 بمدينة نجع حمادي بمحافظة قنا ؟

عمي ركائزالجيل الرابع من الصناعةبمصنع الألمنيوم بمدينة  تأثيرالمصير المشتركىو ما  -
 نجع حمادي بمحافظة قنا ؟

الألمنيوم  تأثير الميل إلى في التغيير عمي ركائزالجيل الرابع من الصناعةبمصنع ىوما  -
 بمدينة نجع حمادي بمحافظة قنا ؟

تأثير العطاء عمي ركائزالجيل الرابع من الصناعةبمصنع الألمنيوم بمدينة نجع ىو ما  -
 حمادي بمحافظة قنا ؟

 الرابع من الصناعةبمصنع عمي ركائزالجيل تأثيرالتوافق والتطابق المحاذاة أو التوافقىو ما  -
 الألمنيوم بمدينة نجع حمادي بمحافظة قنا ؟

عمي ركائزالجيل الرابع من الصناعةبمصنع الألمنيوم بمدينة نجع  تأثير نشر المعرفةىو ما  -
 حمادي بمحافظة قنا ؟

بمصنع الألمنيوم بمدينة  عمي ركائزالجيل الرابع من الصناعة درجة تأثيرضغط الأداءىو ما  -
 نجع حمادي بمحافظة قنا ؟ 

 الدراسة : أىداف .6
بمصنع الألمنيوم ركائزالجيل الرابع من الصناعة عمى قدرات الذكاء التنظيميتأثير  قياس وتحميل -

 بمدينة نجع حمادي بمحافظة قنا .
بمصنع الألمنيوم بمدينة ركائزالجيل الرابع من الصناعة عمى تأثير الرؤية الاستراتيجية قياس وتحميل -

 نجع حمادي بمحافظة قنا .
بمصنع الألمنيوم بمدينة ركائزالجيل الرابع من الصناعة عمى تأثيرالمصير المشتركقياس وتحميل  -

 نجع حمادي بمحافظة قنا .
بمصنع الألمنيوم بمدينة ركائزالجيل الرابع من الصناعة عمىإلى التغيير الميل تأثير  قياس وتحميل -

 نجع حمادي بمحافظة قنا .
بمصنع الألمنيوم بمدينة نجع ركائزالجيل الرابع من الصناعة عمىتأثير العطاء  قياس وتحميل -

 حمادي بمحافظة قنا .
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ركائزالجيل الرابع من  عمى تأثير التوافق والتطابق المحاذاة أو التوافق قياس وتحميل -
 بمصنع الألمنيوم بمدينة نجع حمادي بمحافظة قنا .الصناعة

بمصنع الألمنيوم بمدينة نجع رابع من الصناعةركائزالجيل ال عمى تأثير نشر المعرفة قياس وتحميل -
 حمادي بمحافظة قنا .

بمصنع الألمنيوم بمدينة نجع ركائزالجيل الرابع من الصناعة عمى تأثير ضغط الأداء قياس وتحميل -
 حمادي بمحافظة قنا .

التوصل إلي مجموعة من التوصيات التي تسيم في دعم توافر بيئة تنظيمية ذكية والتي بدورىا  -
تساعد وتفيدالباحثين و إدارة إستنتاجات ،وكذلك التوصل إلي ركائزالجيل الرابع من الصناعة ققتح

ىذه المتغيرات البحثية الحديثة في مجال إدارة الأعمال والقطاع  عمىالمصنع محل الدراسة لمتعرف 
 الصناعي . 

 أىمية الدراسة: .7
 :الجانب النظري والأكاديمي .7/1
من المتوقع أنيا ستعزز في التعرف عمى المفاىيم العممية والنظريات المتعمقة بالذكاء التنظيمي     
في المكتبة العربية. ويتيح ذلك لمباحثين فيم أفضل حول تأثير البيئة ركائزالجيل الرابع من الصناعةو 

ناعة. كما يتيح التنظيمية الذكية عمى تحقيق ركائز ومتطمبات التحول نحو الجيل الرابع من الص
لمباحثين استخدام ىذه المعمومات النظرية لتطوير نماذج وأدلة لمبحث التطبيقي والعممي. ويمكن 
لمباحثين أيضا الانتقاء من أفضل الممارسات العممية والنظريات المتعمقة بالذكاء التنظيمي والتحول 

 نحو الجيل الرابع من الصناعة. 
 :الجانب التطبيق والعممي .7/2
عمى الرغم من أىمية الجانب النظري والأكاديمي، إلا أن الدراسة تيم الجانب التطبيقي     

 النحو التالي : عمى،وذلك والعممي
تساعد الدراسة المديرين وصناع القرار في مصنع الألومنيوم ومصانع أخرى عمى فيم أىمية البيئة  -

 .من الصناعة التنظيمية الذكية في تحقيق التحول الرقمي والجيل الرابع
توفر الدراسة إرشادات وتوصيات عممية لتطبيق استراتيجيات التحول الرقمي وتنمية القدرات  -

 .التنظيمية المطموبة لدعم ىذا التحول في مصنع الألومنيوم ومنظمات مماثمة
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في  تعزز الدراسة فيمنا لتأثير العوامل الاجتماعية والبيئية والتنظيمية عمى أداء الشركات والمصانع -
 .سياق التحول الرقمي، وبالتالي تساىم في تحسين الأداء وتحقيق التنافسية

تساىم الدراسة في تعزيز التفاىم والتعاون بين القطاع الأكاديمي والصناعي، حيث يمكن استخدام  -
 النتائج والتوصيات في تطوير سياسات وممارسات عممية تدعم التحول الرقمي في الصناعة.

، فإن الدراسة تيم الجانبين النظري والأكاديمي والتطبيقي والعممي. فالدراسة بناء عمى ما سبق -
تساعد في التعرف عمى المفاىيم العممية والنظريات المتعمقة بالذكاء التنظيمي والتحول نحو الجيل 
الرابع من الصناعة، كما تساعد في تطبيق ىذه النظريات  لمتخذي القرارفي عممية التحول في 

 لومنيوم في نجع حمادي.مصنع الأ
قام الباحثان بإعداد وتصميم وتطوير أداة قياس متمثمة في قائمة :قياسياو  متغيرات الدراسة .8

،وقد تم تطويرعبارات قائمة الاستقصاء بما يتناسب مع البيئة الاستقصاء بيدف جمع البيانات 
 تضمنت قياس لممتغيرات التالية: ،وقدرسةو الدعمىالمصرية وطبيعة القطاع الصناعي المطبق 

 :(33-1العبارات )،قدرات الذكاء التنظيمي المتغير المستقل :8/1
يشير إلي قدرة المصنع عمى التكيف والتعمم واتخاذ القرارات الفعالة في ظل التغيرات والضغوط   

عاون والعمل الجماعي داخل المحيطة بيا. يعتمد عمى استخدام المعرفة والخبرة وتعزيز الت
الرؤية "الأبعادالمكون من (Albrecht,2003)،نموذج،وقد تم قياسو من خلالالمصنع

 "الإستراتيجية،المصيرالمشترك،الميل إلي التغيير،العطاء،التوافق والتطابق،نشرالمعرفة ،ضغط الأداء
يا عمىالتي أعتمدت بالدراسة الحالية والدراسات السابقة و  وارتباطاً  وىي الأبعاد الأكثر إستخداماً 

 KarimiandAkbari, 2015; Marjani and Soheilipour, 2012)الدراسات 
Matin et al., 2010; Kimballand Loya, 2017). 

 :(21-1العبارات )،ةركائز الجيل الرابع من الصناع التابع:المتغير 8/2
يشير إلـى المتطمبـات الأساسـية التـي تحتاجيـا الشـركات لتحقيـق تحـول جـذري فـي قطـاع الصـناعة    

يتميز ىذا التحول بتكامل التكنولوجيا الرقمية في ،متقدم التكنولوجي واستخدام التكنولوجيا الذكيةلنتيجة 
الرابــع مــن  أبعــاد ركــائز الجيــل، وتشــمل عمميــات الصــناعة لتحقيــق نظــم صــناعية ذكيــة وفعالــة ومرنــة

 Fortin)وذلك طبقـاً لمدراسـات"الترابط،شفافية المعمومات،الدعم التقني،القرارات اللامركزية"الصناعة
et al., 2019; Helmold, 2020; Ameri et al., 2019; Helmold and Terry, 
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2021; Moeuf et al., 2020فـي تحديـد وتنفيـذ سـيناريوىات والمصـانع تـدعم الشـركات  ي( والتـ
 الصناعة. 

 :نموذج الدراسة .9
وصل تومراجعتيا،  سابقةالالخاصة بالدراسات استنادًا إلى الأسس النظرية لمدراسة وعرض النتائج    

 (.3)شكل رقم التالي الدرسةنموذج إلى بناء  انالباحث

 
 وض  الدراسة :فر  .11
 قام (0)شكل رقم نموذج الدراسة السابق من الدراسة و نتائج الدراسات السابقة واليدف  عمىبناءً     

 الباحثان بإشتقاق الفروض البحثية :
 : H1  الرؤيــة )التنظيمــي الــذكاء دلالــة إحصــائية لقــدرات  ويوجــدتأثيرذالأول: الــرئيس  الفرر

الأداء( الإستراتيجية،المصيرالمشــترك،الميل إلــي التغيير،العطــاء،التوافق والتطابق،نشــرالمعرفة ،ضــغط 
ــ  الترابط،شــفافية المعمومات،الــدعم التقني،القــرارات اللامركزيــة() الجيــل الرابــع مــن الصــناعةركائز  يعم

 قنا.مصنع اللأمونيوم بنجع حمادي محافظة لدي عاممين 

 وينبثق من ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية:           
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: H1.1  ركائزالجيــل  عمــى مرؤيــة الاســتراتيجيةلدلالــة إحصــائية  ويوجــدتأثيرذ :الفرعــي الأول الفرر
ــــرارات اللامركزيــــة مــــن الصــــناعة الرابــــع ــــدعم التقني،الق لــــدي عــــاممين ( )الترابط،شــــفافية المعمومات،ال

 المصنع محل الدراسة.
: H1.2:ركائزالجيل الرابع  عمىممصيرالمشترك لدلالة إحصائية  ويوجدتأثيرذ الفرض الفرعي الثاني

( لدي عاممين المصنع الترابط،شفافية المعمومات،الدعم التقني،القرارات اللامركزية)الصناعة من 
 محل الدراسة

: H1.3:ركائزالجيل الرابع من  عمىى إل لمميلدلالة إحصائية  ويوجدتأثيرذ الفرض الفرعي الثالث
عاممين المصنع محل  ( لدي)الترابط،شفافية المعمومات،الدعم التقني،القرارات اللامركزيةالصناعة
 .الدراسة

: H1.4:ركائزالجيل الرابع من  عمىمعطاءلدلالة إحصائية  ويوجدتأثيرذ الفرض الفرعي الرابع
( لدي عاممين المصنع محل )الترابط،شفافية المعمومات،الدعم التقني،القرارات اللامركزيةالصناعة
 .الدراسة

: H1.5:ركائزالجيل  عمىمتوافق والتطابق لدلالة إحصائية  ويوجدتأثيرذ الفرض الفرعي الخامس
( )الترابط،شفافية المعمومات،الدعم التقني،القرارات اللامركزيةالرابع من الصناعة بأبعادىا التفصيمية 

 لدي عاممين المصنع محل الدراسة.
: H1.6:الرابع من  ركائزالجيل عمى نشرالمعرفةدلالة إحصائية ل ويوجدتأثيرذ الفرض الفرعي السادس
( لدي عاممين المصنع محل )الترابط،شفافية المعمومات،الدعم التقني،القرارات اللامركزيةالصناعة
 الدراسة.
: H1.7:ركائزالجيل الرابع من  عمىضغط الأداءدلالة إحصائية ل ويوجدتأثيرذ الفرض الفرعي السابع

( لدي عاممين المصنع محل لامركزية)الترابط،شفافية المعمومات،الدعم التقني،القرارات الالصناعة 
 الدراسة.

H2  ىالرئيس الثان : الف: 
قدرات الذكاء التنظيمي المستقصي منيم لفي إدراكات دلالة إحصائية ذات توجدإختلافات    
بالمصنع المعتمدة في الدراسة  لممتغيرات الديموجرافيةالجيل الرابع من الصناعة والتي تعزى ركائز و 

 . محل الدراسة
 النحو التالي: عمىوتندرج ضمن ىذا الفرض فرضيتين جزئيتين 
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H2.1 ::في إدراكات المستقصي منيم دلالة إحصائية توجدإختلافات ذات  الفرض الفرعي الأول
في ( الخبرة،النوعم،عمى،الت)السن الديموغرافية المتغيرات إليوالتي تعزى لقدرات الذكاء التنظيمي 

 المصنع محل الدراسة.
H2.2 ::في إدراكات المستقصي منيم دلالة إحصائية توجدإختلافات ذات  الفرض الفرعي الثاني

في  (الخبرة،النوعم،عمى،الت)السن الديموغرافية المتغيرات إليركائزالجيل الرابع من الصناعةوالتي تعزى ل
 المصنع محل الدراسة.

 منيجية الدراسة: .11

لأسموب جمع البيانات عرضاً  المنيج الوصفي التحميمي تتناول الدراسة الميدانية بإستخدام   
استقصاء تم تصميميا الإجابة عن أسئمة  ، وذلك من خلالفروض الدراسةواختبار  ياتحميمو 

 باستخدام ياعمىتمك البيانات التي تم الحصول تحميل و  لاستطلاع آراء عينة من مجتمع الدراسة،
 لمتوصل إلى نتائج يمكن أن تؤدي إلى توصيات تساىم في تحقيق، المناسبةصائية المعالجات الإح

الصناعة في مصنع نجع حمادي للألومنيوم،وفيما يمي  من الرابع الجيل ركائز نحو الناجح التكيف
 النحوالتالي: عمىيعرض الباحثان خطوات إجراء منيجية الدراسة ،وذلك 

 :مجتمع وعينة الدراسة11/1
 عددىم والبالغ قنا محافظة حمادي بنجع الألمونيوم بمصنع العاممين من الدراسة مجتمع يتكون   

العاممين  عمىلإعتماد اب العينة العشوئية البسيطةأسموب  عمىالأعتماد تم  ،موظفاً  4978
الجداول الإحصائية  عمى، وقد تم تحديد حجم العينة بالاعتماد كوحدة معاينةبالمصنع 

(Krejcieand ;Morgan,1970،6107ريان ) وقام  مفردة 357وبمغت الحجم الإجمالي لمعينة،
عن طريق تصميم الاستقصاء إليكترونياً  العدد المطموب، عمىلمحصول بتوزيع عدد أكبر  انالباحث

 ، وتمقى الردود عمى تمك القوائم وتحميميا.Google driveعن طريق 
 )قائمة الاستقصاء( أداة جمع البيانات11/2
جمع البيانات حول موضوع الدراسة، لفي الدراسة عمى قائمة الاستقصاء كأداة  اناعتمد الباحث    

من ثلاثة أقسام ويتكون ىذا الاستقصاء وتم تصميميا بطريقة تتفق مع فروض الدراسة وأىدافيا، 
 فرعية كما يمي: أبعادا مندرج تحتيي رئيسة

، الرؤية الاستراتيجيةبأبعادىا )التنظيمي قدرات الذكاء  القسم الأول المتغير المستقل: -
، نشر المعرفة، والتوافق والتطابق، و العطاء، والميل إلى التغيير، ورغبة المصير المشتركو 
 (.ضغط الأداءو 
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ركائز الجيل الرابع من الصناعة بأبعادىا )الترابط، وشفافية  القسم الثاني المتغير التابع: -
 رات اللامركزية(.المعمومات، والدعم التقني، والقرا

النوع، والمؤىل العممي، والعمر، وسنوات : يتضمن المتغيرات الديموغرافيةالقسم الثالث:  -
 الخبرة.

 وقد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياس، طبقا لمقياس ليكرت الخماسي كما يمي:
 مقياس ليكرت الخماسي (6جدول رقم)

( يتوزع عمى خمس مسافات فإن 8=  0- 9وبعد أخذ متوسط الاستجابات، ونظراً لأن المدي )    
 ، لذا فقد تم تحديد درجة الموافقة كما يمي:1>.1=  9÷ 8طول المسافة = 

 مقياس ليكرت الخماسيتحديد فئات  (7جدول رقم)

وقد تضمنت قائمة شرحاً تفصيمياً بكافة المصطمحات المستخدمة في الدراسة لفيم تمك      
المصطمحات دون لبس مما يضمن دقة الاستجابات، ولضمان حيادية الاستجابات أكد الباحث عمى 

 سرية المعمومات، وعدم الإشارة إلى أي بيانات فردية تخص المستجيبين.

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 11/3
، وقد تم استخدم الأساليب SPSS, AMOS ةتم تحميل البيانات باستخدام البرامج الإحصائي

 الإحصائية التالية:
صدق  تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لمتأكد من :صدق وثبات أداة الدراسة –00/7/0

 :في استجابات العينة عمى أسئمة قائمة الاستقصاء وثبات أداة الدراسة، والمتممة
 لمتأكد من صدق الاتساق الداخمي للاستبيان وذلك بإيجاد  :اختبار الاتساق الداخمي

ىدف قياس مدى ب بين كل بُعد من الأبعاد والدرجة الكمية للأبعاد الارتباطمعامل 
 .انترابط العناصر الموجودة في الأبعاد المختمفة للاستبي

 ل ألفا كرونباخمعامCronbach's alpha: يُستخدم ،و لمتأكد من ثبات أداة الدراسة
لقياس مدى الترابط الداخمي بين عناصر الأداة ولتحديد مدى اعتمادية الأداة في 

 .وقياس المتغير المراد دراست

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق إطلاقاً غير موافق 
0 6 7 8 9 

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق إطلاقاً غير موافق 
1 – 1.79 1.81- 2.59 2.61 – 3.39 3.41-4.19 4.21-5 
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تم استخدام المقاييس الإحصائية التالية لتوصيف متغيرات متغيرات الدراسة: توصيف  -11/3/2
 الدراسة:
  التكرارات والنسب المئويةFrequency tables:  وذلك لتوصيف المتغيرات

الديموجرافية لمعينة بحساب التكرارات والنسبب المئوية لكل فئة من فئات تمك 
 المتغيرات.

 :استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات تم  الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
ي المرجح في نتائج التحميل الوصفي لممتغيرات: ويستخدم المعيارية والمتوسط المئو 

الأتفاق بين مفردات عينة الدراسة نحو لمعرفة مدي  Meanالمتوسط الحسابي 
ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة بخصوص أبعاد الدراسة متغيرات الدراسة " 

( لمتعرف عمى Standard Deviation، كما استخدام الانحراف المعياري )"الأساسية
مدي انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل بُعد من أبعادىا الرئيسية عن متوسطيا 
الحسابي، ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة، 

 فكمما اقتربت قيمتو من الصفر كمما تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا.
تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية لتحميل نتائج  ائج واختبار الفروض:تحميل النت – 00/7/7

 ر فروضيا:االدراسة الميدانية، واختب
  معامل الارتباط الخطي لبيرسونPerson Correlation:  لقياس معنوية واتجاه

 وقوة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

  الييكمية  المعادلاتنموذجStructure Equations Model (SEM) : يستخدم
 Independentنموذج المعادلات الييكمية في حالة وجود أكثر من متغير مستقل 

variables وأكثر من متغير تابع ،Dependent Variables ويراد تحديد تمك ،
 .Simultaneouslyالعلاقات في آنٍ واحد 

  الإنحدار المتعدد(Multiple regression ىو أسموب إحصائي يُستخدم في )
التحميل الإحصائي لفيم العلاقة بين متغير اعتمادي ومتغيرات استقلالية متعددة. يتيح 
الإنحدار المتعدد فيم كيفية تأثير التغيرات في المتغيرات الاستقلالية عمى المتغير 

 الاعتمادي.

  اختار مان ويتنيMan Whitney :ار وجود فروق وذلك لاختب  لعينتين مستقمتين
ذات دلالة معنوية في متغيرات الدراسة بين مجموعتين فقط مثل النوع  )ذكور، 

ناث(.  وا 
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  اختبار كروسكال ويمز Kruskal Wailsوذلك لاختبار وجود  :لمعينات المستقمة
فروق ذات دلالة معنوية في متغيرات الدراسة بين أكثر من مجموعتين مثل فئات 

 7العممية(، والخبرة ) مستويات لممؤىلات 7لمؤىل العممي )، وافئات عمرية( 7)السن 
 .فئات سنوات خبرة(

 :بيانات الدراسة الإحصائية لتوصيف وتحميلوفيما يمي تطبيق تمك الأساليب 
 وصيف البيانات الديموجرافية لعينة الدراسة :ت   11/4
لعينة الدراسة إلى التعرف عمى مواصفات تمك العينة من  ييدف توصيف البيانات الديموجرافية    

حيث النوع، والعمر، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، لمتأكد من تمثيميا لمجتمع الدراسة، 
يا بدقة وموضوعية، وجاءت النتائج كما عمىوملاءمتيا لاستيعاب أسئمة قائمة الاستقصاء، والرد 

 يوضحيا الجدول التالي:
 بيانات الديموجرافية لعينة الدراسةال (8جدول )

 نسبة % عدد الفئات المتغيرات الديموجرافية

 النوع
 %:.6> 9=6 ذكر

 %8.;0 6: أنثى

 %111 357 الإجمالى

 العمر
 %9.;6 >= سنة 79أقل من 

 %97.9 0=0 سنة 91أقل من  - 79من 

 %1.=0 >: سنة فأكبر 91من 

 %111 357 الإجمالى

 ميعمىالمؤىل الت
 %;.87 :09 مؤىل متوسط وفوق المتوسط

 96.0% :>0 مؤىل جامعي

 %8.6 09 مؤىل أعمى من الجامعي

 %111 357 الإجمالى

 سنوات الخبرة
 %01.8 ;7 سنوات 01أقل من 

 %80.6 ;08 سنة 61أقل من  - 01من 

 %9.>8 7;0 سنة فأكثر 61من 

 %111 357 ىالإجمال

 لقائمة الاستقصاءالتحميل الإحصائي نتائج المصدر:    
 يوضح الجدول ما يمي:
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ن كانت نسبة الذكور  توزيع عينة بحسب النوع: تنوعت العينة وشممت لكلا النوعين "الذكور والإناث"، وا 
%، أي ما يزيد عمى أربعة أخماس العينة، بينما بمغت نسبة الإناث :.6>ىي الأكبر حيث بمغت نسبتيم 

لعينة، وقد يرجع زيادة عدد الذكور في العينة عن الإناث إلى زيادة أعداد العاممين % من إجمالي ا8.;0
 الذكور بالمصنع  محل الدراسة عن أعداد الإناث نظراً لطبيعة العمل. 

سنة"  91أقل من  – 79تركزت عينة الدراسة في فئتي العمر "من  توزيع عينة الدراسة بحسب العمر:
سنة"،  حيث بمغت  79ما يزيد عمى نصف العينة، يمي ذلك الفئة "أقل من% أي 97.9حيث بمغت النسبة 

%، مما 1.=0سنة فأكثر" حيث بمغت النسبة  91%، بينما كانت أقل النسب في الفئة "من 9.;6النسبة 
يدل عمى تركز العينة في فئات العمر المتوسطة، وىي فئات الشباب وذوي الخبرة، وىي الفئات الأكثر قدرة 

 بداع والابتكار، كما أنيا الفئات الأكثر قدرة عمى توصيف الواقع العممي بدقة وموضوعية.عمى الإ
وجد أن ما يزيد عمى نصف العينة حاصمون عمى مؤىلات  توزيع عينة الدراسة بحسب المؤىل العممي:

 % من إجمالي العينة، يمي ذلك الحاصمون عمى مؤىلات متوسطة وأعمى96.0جامعية حيث مثموا نسبة 
% حاصمو عمى مؤىلات أعمى من الجامعية حيث 8.6%، كما وجدت نسبة ;.87من المتوسطة  بنسبة 

%، وبذك يتضح أن التأىيل العممي لعينة الدراسة لاستيعاب الأسئمة بقائمة الاستقصاء 8.6بمغت نسبتيم 
 يا بدقة وموضوعية.عمىوالإجابة  

ة الدراسة في  فئات الخبرة المرتفعة، وكان أعلاىا تركزت عين توزيع عينة الدراسة بحسب سنوات الخبرة:
%  أي ما يقارب نصف العينة، يمي ذلك الفئة " من 9.>8سنة فأكثر" حيث مثموا نسبة  61في الفئة "من 

سنوات"  01%، بينما كانت أقل نسبة في الفئة "أقل من 80.6سنة" حيث بمغت نسبتيم  61أقل من  – 01
جمالي العينة، وبذلك يتضح أن خبرة العينة تعتبر كافية، مما يمكنيم من % من إ01.8حيث بمغت النسبة 

 إجابة أسئمة قائمة الاستقصاء بدقة. 
 ويوضح الشكل التالي توزيع عينة الدراسة بحسب الخصائص الديموجرافية:
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(4) رقم لشك   

 توزيع عينة الدراسة بحسب الخصائص الديموجرافية
 الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر:التحميل    
ئمة قائمة سيخمص الباحثان مما سبق إلى أن أفراد عينة الدراسة مؤىمون عممياً للإجابة عمى أ   

في  مرتفعة الاستقصاء بدقة وموضوعية، بالإضافة إلى أنيم في فئات عمرية مناسبة، وذوي خبرة
  .مجال عمميم

 :صدق وثبات أداة الدراسة  11/5
باختبار صلاحيتيا من حيث: قام الباحثان في توصيف وتحميل متغيرات الدراسة  البدءقبل     

المقياس ، (Validity)وصدق  (Reliability)، وثباتInternal consistencyالاتساق الداخمي 
 وفيما يمي نتائج تمك الاختبارات:

 :اختبار الاتساق الداخمي لأبعاد قائمة الاستقصاء 11/5/1
يقصد بالاتساق الداخمي مدى اتساق كل بعد من أبعاد قائمة الاستقصاء مع القسم الذي ينتمي      

إليو ذلك البعد، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخمي للاستقصاء وذلك من خلال حساب معامل 
، ذلك البعديو إل ينتميالذي  لمقسمقائمة الاستقصاء، والمتوسط العام  أبعادمن  بعدبين كل  الارتباط

 وفيما يمي نتائج الاتساق الداخمي:
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 قدرات الذكاء التنظيمي": "اختبار الاتساق الداخمي لممتغيرات المستقمة11/5/1/1
مع الدرجة الكمية قدرات الذكاء التنظيمي يوضح الجدول التالي معامل ارتباط كل بعد من أبعاد     

 لمقسم الذي ينتمي إليو:
 اق الداخمي لمتطمبات البيئة التنظيمية الذكيةنتائج الاتس (8جدول )

 (1) معاملات الصلاحية Rمعاملات الارتباط   قدرات الذكاء التنظيميأبعاد 
 ::=.1 **78=.1 الرؤية الاستراتيجية

 8:=.1 **71=.1 المصير المشترك

 =:=.1 **81=.1 الميل إلى التغيير

 9:=.1 **76=.1 العطاء رغبة

 0:=.1 **69=.1 التوافق والتطابق

 1;=.1 **80=.1 نشر المعرفة

 =9=.1 **66=.1 ضغط الأداء

 المصدر:التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    
     1.11  دلالة)**( دالة عند مستوي     

(1) 2*R/(1+R)  حيث = معامل الصلاحية ، R .معامل الارتباط 
، الرؤية الاستراتيجيةوالمتمثة في )قدرات الذكاء التنظيمي أبعاد يتضح من الجدول أن جميع    

( ضغط الأداء، نشر المعرفة، التوافق والتطابق، رغية العطاء، الميل إلى التغيير، المصير المشترك
لمقسم الذي تنتمي بالدرجة الكمية  1.10ارتباطاً موجباً ولو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ترتبط 
والذي انعكس بدوره عمى معاملات ،  80=.1، 66=.1حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  إليو،

قدرات الذكاء  أبعاد كافة وىذا يؤكد أنلتمك الأبعاد،  1;=.1، =9=.1الصلاحية فقد تراوحت بين 
 .تتمتع بدرجة عالية من الاتساقالتنظيمي 

 اختبار الاتساق الداخمي لممتغيرات التابعة: ركائز الجيل الرابع من الصناعة 11/5/1/2
يوضح الجدول التالي معامل ارتباط كل بعد من أبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة مع    

 الدرجة الكمية لمقسم الذي ينتمي إليو:
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 صناعةنتائج الاتساق الداخمي لركائز الجيل الرابع من ال (9جدول )
 (1)معاملات الصلاحية Rمعاملات الارتباط   أبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة

**>8=.1 الترابط
 1.=;7 

**7:=.1 شفافية المعمومات
 1.=<0 

**99=.1 الدعم التقني
 1.=;; 

**70=.1 القرارات اللامركزية
 1.=:8 

 المصدر:التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    
     1.11)**( دالة عند مستوي معنوية       

(1 )2*R/(1+R)  حيث = معامل الصلاحية ، R .معامل الارتباط 

الترابط، والمتمثمة في ) ركائز الجيل الرابع من الصناعةأبعاد يتضح من الجدول أن جميع     
ارتباطاً موجباً ولو دلالة إحصائية عند ترتبط شفافية المعمومات، الدعم الفني، القرارات اللامركزيية( 

حيث تراوحت معاملات الارتباط بين  لمقسم الذي تنتمي إليو،بالدرجة الكمية  1.10مستوى دلالة 
، 8:=.1والذي انعكس بدوره عمى معاملات الصلاحية فقد تراوحت بين ،  7:=.1، 70=.1
تتمتع بدرجة عالية  الرابع من الصناعة ركائز الجيل أبعاد كافة وىذا يؤكد أنلتمك الأبعاد،  0>=.1

 .من الاتساق

 :ثبات الاستقصاء  11/5/2
" يعطي نفس درجات المقياس إذا أعيد الاستقصاء (Reliability)من ثبات انتحقق الباحث

" التأكد من أن قائمة (Validityوصدقو) استخدامو بعدفترة محدودة من الزمن بواسطة نفس الفرد"
الاستقصاء سوق تقيس ما أعدت لقياسو،بمعني شمول قائمة الاستقصاء لكل العناصرالتي يجب أن 
تدخل في التحميل ووضوح فقراتيا ومفرداتيا،بحيث تكون واضحة ومفيومو لكل من يستخدميا"وذلك 

والجدول  ، بولاق( مAlpha ≥ 0.60ألفا كرونباخ، ويعتبر الحصول عمى ) معاملمن خلال من 
 المقياس باستخدام ألفاكرونباخ: أبعاداختبار ثبات نتائج التالي يوضح 
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 (:جدول )
 قائمة الاستقصاء  لأبعادنتائج اختبار ألفا كرونباخ  
 )*(معامل الصدق قيمة ألفا عدد العبارات الأبعاد

 1.988 1.977 33 قدرات الذكاء التنظيمي
 >0=.1 86>.1 9 الرؤية الاستراتيجية

 79=.1 9;>.1 9 المصير المشترك

 0>=.1 6:=.1 9 الميل إلى التغيير

 =6=.1 7:>.1 9 رغية العطاء

 >=>.1 ;1>.1 8 التوافق والتطابق

 98=.1 01=.1 9 نشر المعرفة

 61=.1 :8>.1 8 ضغط الأداء

 1.986 1.972 21 ركائز الجيل الرابع من الصناعة

 :8=.1 9=>.1 9 الترابط

 ;9=.1 09=.1 : شفافية المعمومات

 90=1 18=.1 9 الدعم التقني

 89=.1 7=>.1 8 القرارات اللامركزية

 المصدر:التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    
 )*( معامل الصدق = الجذر التربيعي لمعامل الثبات

قدرات الذكاء التنظيمي عمى عبارات  ;;=.1بمغت يتضح من الجدول أن معاملات الثبات قد       
، والذي انعكس بدوره عمى معاملات 8>>.1، ;1>.1تراوحت بين عبارات الأبعاد  عمىككل، و 

.  >0=.1، =>=.1عمى العبارات ككل، وعمى عبارات الأبعاد تراوحت بين  >>=.1الصدق فقد بمغ 
 عمىز الجيل الرابع من الصناعة ككل، و عمى عبارات ركائ 6;=.1بمغت أن معاملات الثبات قد و 

، والذي انعكس بدوره عمى معاملات الصدق فقد بمغ 09=.1، 7=>.1تراوحت بين عبارات الأبعاد 
وىذا يدل عمى . ;9=.1، 89=.1عمى العبارات ككل، وعمى عبارات الأبعاد تراوحت بين  :>=.1

تطبيق نتائجيا عمى مجتمع لباحث إلى من الثبات يطمئن ا عاليةالاستقصاء تتمتع بدرجة  أبعادأن 
 .الدراسة
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 :نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 11/6
ييدف الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة توصيف تمك المتغيرات من حيث النزعة المركزية    

 )الوسط الحسابي، والوسط الحسابي النسبي(، والتشتت )الانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف(
بيدف تحديد الأىمية النسبية لتمك المتغيرات وترتيبيا حسب تمك الأىمية من وجية نظر عينة 

 البحث، وفيما يمي نتائج توصيف المتغيرات:
 نتائج الإحصاء الوصفي لممتغيرات المستقمة: متطمبات البيئة التنظيمية الذكية 11/6/1
بمصنع قدرات الذكاء التنظيمي أبعاد  ييدف توصيف المتغيرات المستقمة إلى تحديد مدى توافر  

الألمنيوم بنجع حمادي بمحافظة قنا من وجية نظر عينة من العاممين بالمصنع، وجاءت النتائج كما 
 يوضحيا الجدول التالي:

 لمتطمبات البيئة التنظيمة الذكية بكافة أبعادىانتائج الإحصاء الوصفي  ( ;جدول )

 قدرات الذكاء التنظيميأبعاد 
وسط 
 حسابي

وسط 
حسابي 
 نسبي %

انحراف 
 معياري

معامل 
 الاختلاف %

نسبة 
 الاتفاق

درجة 
 ترتيب الموافقة

X1 محايد 7.:; ;.67 7;.1 0.9: ;7.1 الرؤية الاستراتيجية : 

X2 7 موافق 1.>; 66.1 9;.1 6.>: 7.80 المصير المشترك 

X3 محايد 9.9; 68.9 9;.1 0.7: :7.1 الميل إلى التغيير ; 

X4 6 موافق 7.>; ;.60 ;;.1 0.1; 7.99 رغية العطاء 

X5 0 موافق :.>; 60.8 :;.1 0.0; :7.9 التوافق والتطابق 

X6 9 محايد 0.:; =.67 :;.1 ;.7: >7.0 نشر المعرفة 

X7 8 محايد >.9; 68.6 =;.1 9.7: :7.6 ضغط الأداء 

X  قدرات الذكاء التنظيمي
 )المتوسط العام(

 محايد 9.>; 60.9 0;.1 =.9: =7.6
 

 المصدر:التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
 يظير الجدول ما يمي:

  حيث بمغ متوسط  "محايد"عمى المستوى العام قدرات الذكاء التنظيمي عمى  الموافقةجاءت درجة
%، بانحراف معياري قدره =.9:مما يدل عمى أن الوسط النسبي قد بمغ  =7.6استجابات العينة 

فقد بمغ معامل الاختلاف ويدل صغر الانحراف المعياري عمى تجانس الاستجابات وقمة تشتتيا، ، 0;.1
مما يدل عمى أنيا متوفرة بدرجة متوسطة، كما ، بين أفراد العينة %9.>;%، أي بنسبة اتفاق 60.9
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، مما يدل 9 – 8أنيا لم تصل إلى حيز القبول والاستحسان والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
من وجية لدرجة توفرىا مرتبة وفقاً  المتطمباتوقد جاءت تمك عمى أنيا بحاجة إلى التحسين المستمر، 

 نظر العينة كما يمي:

مما يدل عمى أن  :7.9حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "التوافق والتطابق" جاء في الترتيب الأول -
 ،مما يدل عمى أنيا متوفرة بدرجة كبيرة "موافق" الموافقةدرجة  أي أن% 0.0;الوسط النسبي قد بمغ 
بين أفراد  %:.>;%، أي بنسبة اتفاق 60.8ف معامل الاختلافقد بمغ ، :;.1بانحراف معياري قدره 

العينة، ورغم الموافقة إلا أنو لم يصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط 
 مما يدل عمى أنو بحاجة إلى التحسين المستمر. 9 – 8الاستجابات بين 

مما يدل عمى أن  7.99حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "رغبة العطاء" الثانيجاء في الترتيب  -
 ، مما يدل عمى أنيا متوفرة بدرجة كبيرة "موافق" الموافقةدرجة  أي أن% 0.1;الوسط النسبي قد بمغ 
بين أفراد  %7.>;%، أي بنسبة اتفاق ;.60ف معامل الاختلاغ فقد بم، ;;.1بانحراف معياري قدره 

العينة، ورغم الموافقة إلا أنو لم يصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط 
 مما يدل عمى أنو بحاجة إلى التحسين المستمر. 9 – 8الاستجابات بين 

مما يدل عمى أن  7.80سط استجابات العينة حيث بمغ متو  "المصير المشترك" الثالثجاء في الترتيب  -
 ، مما يدل عمى أنيا متوفرة بدرجة كبيرة "موافق" الموافقةدرجة  أي أن% 6.>:الوسط النسبي قد بمغ 
بين أفراد  %1.>;%، أي بنسبة اتفاق 66.1ف معامل الاختلافقد بمغ ، 9;.1بانحراف معياري قدره 

العينة، ورغم الموافقة إلا أنو لم يصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط 
 مما يدل عمى أنو بحاجة إلى التحسين المستمر. 9 – 8الاستجابات بين 

ما يدل عمى أن م :7.6حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "ضغط الأداء" الرابعجاء في الترتيب  -
أي أنو لم  ،أنو متوفر بدرجة متوسطةأي  "محايد" الموافقةدرجة  أي أن% 9.7:سبي قد بمغ الوسط الن

مما يدل عمى أنو  9 – 8يصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
ي %، أ68.6ف معامل الاختلاو ، =;.1معياري النحراف كما بمغ الا بحاجة إلى التحسين المستمر،

 بين أفراد العينة. %>.9;بنسبة اتفاق 
ما يدل عمى أن م >7.0حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "نشرالمعرفة" الخامسجاء في الترتيب  -

أي أنيا  ،أنيا متوفرة بدرجة متوسطةأي  "محايد" الموافقةدرجة  أي أن% ;.7:الوسط النسبي قد بمغ 
مما يدل عمى  9 – 8لم تصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 

%، أي =.67ف معامل الاختلاو ، :;.1معياري النحراف كما بمغ الا أنو بحاجة إلى التحسين المستمر،
 بين أفراد العينة. %0.:;بنسبة اتفاق 
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ما يدل م ;7.1حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "ستراتيجيةالرؤية الا" السادسجاء في الترتيب  -
 ،أنيا متوفرة بدرجة متوسطةأي  "محايد" الموافقةدرجة  أي أن% :.0:عمى أن الوسط النسبي قد بمغ 

مما  9 – 8أي أنيا لم تصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
ف معامل الاختلاو ، 7;.1معياري النحراف كما بمغ الا يدل عمى أنيا بحاجة إلى التحسين المستمر،

 بين أفراد العينة. %7.:;%، أي بنسبة اتفاق ;.67
ما يدل عمى أن م :7.1حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "الميل إلى التغيير" الأخيرجاء في الترتيب  -

أي أنو لم  ،أنو متوفر بدرجة متوسطةأي  "محايد" الموافقةدرجة  أي أن% 0.7:الوسط النسبي قد بمغ 
مما يدل عمى  9 – 8يصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 

%، 68.9ف معامل الاختلاو ، 9;.1معياري النحراف كما بمغ الا أنيا بحاجة إلى التحسين المستمر،
 بين أفراد العينة. %9.9; أي بنسبة اتفاق

مرتبة وفقاً لأىميتيا، قدرات الذكاء التنظيمي ويوضح الشكل التالي متوسط استجابات العينة حول أبعاد 
 ومستوى تواجدىا من وجية نظر العينة:

 

 ( 9شكل )     
 قدرات الذكاء التنظيميمتوسط استجابات العينة حول أبعاد 

 الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر:التحميل
 نتائج الإحصاء الوصفي لممتغيرات التابعة: ركائز الجيل الرابع من الصناعة 11/6/2

ييدف توصيف المتغيرات المستقمة إلى تحديد مدى توافر أبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة 
من العاممين بالمصنع، وجاءت بمصنع الألمنيوم بنجع حمادي بمحافظة قنا من وجية نظر عينة 

 النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:
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 ركائز الجيل الرابع من الصناعة بكافة أبعادىانتائج الإحصاء الوصفي  ( >جدول )

أبعاد ركائز الجيل الرابع من 
 الصناعة

وسط 
 حسابي

وسط 
حسابي 
 نسبي %

انحراف 
 معياري

معامل 
الاختلاف 

% 

نسبة 
 الاتفاق

درجة 
 التوفر

 ترتيب

Y1  0 محايد 0.;; =.66 ;;.1 0.;: 7.79 ترابطال 

Y2  8 محايد 9.0; =.68 >;.1 >.6: 7.08 فافية المعموماتش 

Y3  6 محايد 8.:; :.67 =;.1 >.:: 7.78 عم التقنيالد 

Y4  7 محايد 8.7; ;.69 6>.1 :.7: >7.0 اللامركزية قراراتال 

Y   من  كائز الجيل الرابعر
 )المتوسط العام( الصناعة

 محايد 1.;; 67.1 9;.1 9.1: 7.69
 

 المصدر:التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية
 يظير الجدول ما يمي:

  حيث بمغ  "محايد"عمى المستوى العام  ركائز الجيل الرابع من الصناعةعمى  الموافقةجاءت درجة
%، بانحراف معياري قدره 9.1:مما يدل عمى أن الوسط النسبي قد بمغ  7.69متوسط استجابات العينة 

فقد بمغ معامل الاختلاف ويدل صغر الانحراف المعياري عمى تجانس الاستجابات وقمة تشتتيا، ، 9;.1
مما يدل عمى أنيا متوفرة بدرجة متوسطة، كما ، بين أفراد العينة %1.;;%، أي بنسبة اتفاق 67.1

، مما يدل 9 – 8حيز القبول والاستحسان والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين  أنيا لم تصل إلى
من وجية نظر لدرجة توفرىا مرتبة وفقاً  الركائزوقد جاءت تمك عمى أنيا بحاجة إلى التحسين المستمر، 

 العينة كما يمي:

يدل عمى أن الوسط ما م 7.79حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "الترابط" الأولجاء في الترتيب  -
أي أنو لم يصل  ،أنو متوفر بدرجة متوسطةأي  "محايد" الموافقةدرجة  أي أن% 0.;:النسبي قد بمغ 

مما يدل عمى أنو  9 – 8إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
%، أي =.66ف معامل الاختلاو ، ;;.1معياري النحراف كما بمغ الا بحاجة إلى التحسين المستمر،

 بين أفراد العينة. %0.;;بنسبة اتفاق 
ما يدل عمى أن م 7.78حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "الدعم التقني" الثانيجاء في الترتيب  -

أي أنو لم  ،أنو متوفر بدرجة متوسطةأي  "محايد" الموافقةدرجة  أي أن% >.::الوسط النسبي قد بمغ 
مما يدل عمى أنو  9 – 8ز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين يصل إلى حيز التمي
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%، أي :.67ف معامل الاختلاو ، =;.1معياري النحراف كما بمغ الا بحاجة إلى التحسين المستمر،
 بين أفراد العينة. %8.:;بنسبة اتفاق 

ما يدل عمى م >7.0جابات العينة حيث بمغ متوسط است "القرارات اللامركزية" الثالثجاء في الترتيب  -
أي  ،أنيا متوفرة بدرجة متوسطةأي  "محايد" الموافقةدرجة  أي أن% :.7:أن الوسط النسبي قد بمغ 

مما يدل  9 – 8أنيا لم تصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 
ف معامل الاختلاو ، 6>.1معياري النحراف كما بمغ الا عمى أنيا بحاجة إلى التحسين المستمر،

 بين أفراد العينة. %8.7;%، أي بنسبة اتفاق ;.69
ما يدل عمى م 7.08حيث بمغ متوسط استجابات العينة  "شفافية المعمومات" الأخيرجاء في الترتيب  -

أي  ،أنيا متوفرة بدرجة متوسطةأي  "محايد" الموافقةدرجة  أي أن% >.6:أن الوسط النسبي قد بمغ 
مما يدل  9 – 8أنيا لم تصل إلى حيز التميز والاستحسان، والذي يتراوح فيو متوسط الاستجابات بين 

%، أي =.68ف معامل الاختلاو ، >;نحراف كما بمغ الا عمى أنيا بحاجة إلى التحسين المستمر،
 بين أفراد العينة. %9.0;بنسبة اتفاق 

الصناعة مرتبة وفقاً  من الرابع الجيل حول أبعاد ركائزويوضح الشكل التالي متوسط استجابات العينة 
 لأىميتيا، ومستوى تواجدىا من وجية نظر العينة:

 
 :ختبار فروض الدراسةا  11/7
 بين متغيرات الدراسة: الثنائي مصفوفة الارتباط الخطي 11/7/1
 (التالي مصفوفة الارتباط بين الأبعاد المكونة لمتغيرات البحث:=يوضح الجدول )   

 والتي توضح النتائج التالية:
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 الرؤيةقدرات الذكاء التنظيمي يوجد ارتباط طردي ذو دلالة معنوية بين الأبعاد السبعة ل( 
 والتطابق، نشر التوافقالعطاء،  التغيير، رغية إلى المشترك، الميل الاستراتيجية، المصير

عند مستوى  6;>.1و  09>.1الأداء( حيث تراوح معامل الارتباط بين  المعرفة، ضغط
 .1.10معنوية 

  يوجد ارتباط طردي ذو دلالة معنوية بين الأبعاد الأربعة لركائز الجيل الرابع من الصناعة
حيث تراوح معامل الارتباط بين  اللامركزية( التقني، القرارات المعمومات، الدعم )الترابط، شفافية

 .1.10عند مستوى معنوية  0=>.1و  ;7>.1

  ،يوجد ارتباط طردي ذو دلالة معنوية بين الأبعاد السبعة لمتطمبات البيئة التنظيمية الذكية
و  >1>.1والأبعاد الأربعة لركائز الجيل الرابع من الصناعة، حيث تراوح معامل الارتباط بين 

 .1.10نوية عند مستوى مع >7>.1

 
 (Structural Equation Modeling - SEMنموذج المعادلات الييكمية ) 11/7/2
ييدف ،أداة إحصائية تستخدم لتحميل العلاقات بين المتغيرات في دراسة العلاقات السببية     

المستقمة عمى المتغيرات  النموذج إلى قياس وتحميل الأثر المباشر وغير المباشر لممتغيرات
،وعدة متغيرات Dependent Variabiablsويستخدم في حالة وجود عدة متغيرات مستقمة ،التابعة
ختبار تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات التابعة ،وذلك.لإDependent Variablesتابعة 



 

 م 0202يوليو                                                 لمية للبحوث التجارية المجلة الع   الثالث ) الجزء الثانى ( العـدد 

 

 

 

 

555 

أسموب متعدد المتغيرات يجمع بين جوانب التحميل ويعرف بأنو  Simultaneouslyفي آن واحد 
الذي يُمكِّن الباحث من إجراء اختبار متزامن لسمسمة من العلاقات أو ، و نحدار المتعددلااو ي العامم

والذي يحتوي ، تقدير العديد من المعادلات في وقت واحد، وكذلك التأثيرات بين المتغيرات
 التنظيمي قدرات الذكاءالأبعاد السبعة ، حيث تمثل المتغيرات المستقمة المتغيرات الرئيسية لمبحث

 والتطابق، نشر العطاء، التوافق التغيير، رغية إلى المشترك، الميل الاستراتيجية، المصير الرؤية)
)الترابط، ركائز الجيل الرابع من الصناعة ، كما تمثل المتغيرات التابعة )(الأداء المعرفة، ضغط

 كما في الشكل  تمك العلاقات تمثيلويمكن  اللامركزية(، التقني، القرارات المعمومات، الدعم شفافية
 التالي:

 
 (;شكل )

 نموذج المعادلات الييكمية لتأثير المتغيرات المستقمة في المتغيرات التابعة
 المصدر:التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية

 ما يمي:(السابق أن ىذه العلاقات  تفترض ;) الشكليتضح من 
 الاستراتيجية، المصير )الرؤيةقدرات الذكاء التنظيمي المتمثل في قل المتغير المستتؤثر أبعاد     

( في أبعاد داءالأ  المعرفة، ضغط والتطابق، نشر العطاء، التوافق التغيير، رغية إلى المشترك، الميل
المتغير التابع المتمثل في ركائز الجيل الرابع من الصناعة )الترابط، شفافية المعمومات، الدعم 

 القرارات اللامركزية(الفني، 
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 اختبار صحة الفروض الخاصة بالنموذج المقترح الدراسة:نتائج  11/7/3
 والخاص لمدراسة، النيائي المقترح والفرعية لمنموذج الرئيسة الدراسة فروض اختبار نوضح نتائج   

 من الرابع الجيل ركائز نحو الناجح التكيف تحقيق عمىقدرات الذكاء التنظيمي باختبار تأثير 
 Structural Eqaution Modelالييكمية  المعادلات نموذج استخدام طريق عن ذلك الصناعة،وتم

(SEM) الإحصائي التحميل ببرنامج وتم التحميلAMOS يمي: كما وذلك 

دلالة إحصائية لقدرات الذكاء  ويوجدتأثيرذ الأول:الفرض الرئيس اختبار  5/7/3/1
الإستراتيجية،المصيرالمشترك،الميل إلي التغيير،العطاء،التوافق والتطابق،نشرالمعرفة الرؤية )التنظيمي 

الترابط،شفافية المعمومات،الدعم التقني،القرارات ) الجيل الرابع من الصناعةركائز  ي،ضغط الأداء( عم
 .مصنع اللأمونيوم لدي عاممين  اللامركزية(

 التالي الجدول وضحيو  عدد من الفروض الفرعية، إلى تقسيمو تم الفرض، ىذا صحة مدى ولاختبار
 :لمبحث النموذج الييكمي في الفرض ليذا المسار معاملات قيم

 ( 01 ) جدول
 تأثيرات المتغيرات المستقمة عمى المتغيرات التابعة الخاصة بالفرض الأول اختبارات نتائج

 معاملات التحميل المتغيرات التابعة المتغير المستقل الفرض

 R.Wالمعياريةغير 

  الخطأ المعياري 

S.E 
 الحرجة Tقيمة 

C.R 

 مستوى الدلالة

P-Value 

H1_1 

X1 

 الرؤية الاستراتيجية
 

Y1 0.001 3.175 0.057 0.182 الترابط 

Y2 0.002 3.169 0.052 0.165 شفافية المعمومات 

Y3 0.098 1.654 0.059 0.098 الدعم التقني 

Y4 0.118 1.562 0.063 0.098 القرارات اللامركزية 

H1_2 

X2 
 المصير المشترك

 

Y1 3.44 0.053 0.181 الترابط *** 

Y2 0.002 3.067 0.048 0.146 شفافية المعمومات 

Y3 0.042 2.032 0.054 0.111 الدعم التقني 

Y4 3.706 0.057 0.212 القرارات اللامركزية *** 

H1_3 

X3 
 الميل إلى التغيير

 

Y1 0.885 0.144  0.057 0.008  الترابط 

Y2 4.939 0.052 0.255 شفافية المعمومات *** 

Y3 0.025 2.246 0.059 0.133 الدعم التقني 

Y4 0.011 2.53 0.062 0.157 القرارات اللامركزية 

H1_4 

X4 
 العطاء رغبة

 

Y1 4.184 0.053 0.223 الترابط *** 

Y2 4.666 0.048 0.226 شفافية المعمومات *** 
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 معاملات التحميل المتغيرات التابعة المتغير المستقل الفرض

 R.Wالمعياريةغير 

  الخطأ المعياري 

S.E 
 الحرجة Tقيمة 

C.R 

 مستوى الدلالة

P-Value 

Y3 3.963 0.055 0.219 الدعم التقني *** 

Y4 4.498 0.058 0.262 القرارات اللامركزية *** 

H1_5 

X5  التوافق
 والتطابق

 
 

Y1 0.011 2.554 0.053 0.137 الترابط 

Y2 0.297 1.043 0.048 0.051 شفافية المعمومات 

Y3 0.197 1.29 0.055 0.071 الدعم التقني 

Y4 0.265 1.114  0.058 0.065  القرارات اللامركزية 

H1_6 
X6 نشر المعرفة 

 

Y1 0.018 2.363 0.056 0.132 الترابط 

Y2 3.397 0.051 0.172 شفافية المعمومات *** 

Y3 3.591 0.058 0.208 الدعم التقني *** 

Y4 4.301 0.061 0.262 القرارات اللامركزية *** 

H1_7 
X7 الأداء ضغط 

 

Y1 0.004 2.871 0.049 0.141 الترابط 

Y2 0.720 0.359 0.044 0.016 شفافية المعمومات 
Y3 0.001 3.249 0.051 0.165 الدعم التقني 

Y4 0.042 2.034 0.053 0.109 القرارات اللامركزية 

  P < 0.01***                 الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ل: التحميالمصدر    
  ـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل الأول: الفرعيالفرض اختبارX1 "بعد الرؤية الاستراتيجية" 

، "شفافية المعمومات" Y2، "الترابط" Y1 الجيل الرابع من الصناعة متمثمة في: أبعاد ركائز عمى
Y3 "الدعم التقني" ،Y4 "بالمصنع محل الدراسة. "القرارات اللامركزية 
إيجابي دال إحصائياً أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجصحة ىذا الفرض جزئياً حيث  وقد ثبتت     

، "شفافية المعمومات" Y2 ،"الترابط" Y1"بعد الرؤية الاستراتيجية" عمى الأبعاد  X1لممتغير المستقل 
Y3 "عمى  >=1.1، 1.0:9، 6>1.0الصناعة بقيم كأبعاد ركائز الجيل الرابع من  "الدعم التقني

 التوالي.
  ـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الثاني الفرعيالفرض اختبارX2 " عمى المصير المشترك"بعد 

 Y3، "شفافية المعمومات" Y2، "الترابط" Y1 الجيل الرابع من الصناعة متمثمة في: أبعاد ركائز
 بالمصنع محل الدراسة. "اللامركزيةالقرارات " Y4، "الدعم التقني"

إيجابي دال إحصائياً أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجصحة ىذا الفرض حيث  وقد ثبتت       
، "شفافية المعمومات" Y2 ،"الترابط" Y1"بعد المصير المشترك" عمى الأبعاد  X2لممتغير المستقل 
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Y3 "الدعم التقني ،"Y4 ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم كأبعاد  القرارات الاستراتيجية
 عمى التوالي. 1.606، 1.000، :1.08، 0>1.0

  ـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الثالث الفرعيالفرض اختبارX3 " عمى الميل إلى التغيير"بعد 
 Y3، "شفافية المعمومات" Y2، "الترابط" Y1 الجيل الرابع من الصناعة متمثمة في: أبعاد ركائز

 بالمصنع محل الدراسة. "القرارات اللامركزية" Y4، "التقني الدعم"
إيجابي دال أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجصحة ىذا الفرض جزئياً حيث  وقد ثبتت         

 Y3، "شفافية المعمومات" Y2"الميل إلى التغيير" عمى الأبعاد  X3إحصائياً لممتغير المستقل 
، 1.699كأبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم  القرارات الاستراتيجية Y4"، الدعم التقني"

 عمى التوالي.  ;1.09، 1.077
  ـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الرابع الفرعيالفرض اختبارX4 " أبعاد  عمى رغبة العطاء"بعد

 Y3، "عموماتشفافية الم" Y2، "الترابط" Y1 الجيل الرابع من الصناعة متمثمة في: ركائز
 بالمصنع محل الدراسة. "القرارات اللامركزية" Y4، "الدعم التقني"

إيجابي دال إحصائياً أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجصحة ىذا الفرض حيث  وقد ثبتت        
 Y3، "شفافية المعمومات" Y2"الترابط"،  Y1"رغبة العطاء" عمى الأبعاد  X4لممتغير المستقل 

، 1.667كأبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم  القرارات الاستراتيجية Y4"، الدعم التقني"
 عمى التوالي.  1.6:6، =1.60، :1.66

  ـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الخامس الفرعيالفرض اختبارX5 " التوافق والتطابق"بعد 
، "شفافية المعمومات" Y2، "الترابط" Y1 الجيل الرابع من الصناعة متمثمة في: أبعاد ركائز عمى
Y3 "الدعم التقني" ،Y4 "بالمصنع محل الدراسة. "القرارات اللامركزية 

إيجابي دال أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجصحة ىذا الفرض جزئياً حيث  وقد ثبتت        
 .;1.07بقيمة "الترابط"،  Y1"التوافق والتطابق" عمى بعد  X5إحصائياً لممتغير المستقل 

  ـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :السادس الفرعيالفرض اختبارX6 " عمى نشر المعرفة"بعد 
 Y3، "شفافية المعمومات" Y2، "الترابط" Y1 الجيل الرابع من الصناعة متمثمة في: أبعاد ركائز

 بالمصنع محل الدراسة. "القرارات اللامركزية" Y4، "الدعم التقني"
إيجابي دال إحصائياً لممتغير أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجصحة ىذا الفرض حيث  وقد ثبتت        
 Y4"، الدعم التقني" Y3، "شفافية المعمومات" Y2"الترابط"،  Y1"نشر المعرفة" عمى الأبعاد  X6المستقل 
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  1.6:6 ،>1.61، 6;1.0، 1.076كأبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم  القرارات الاستراتيجية
 عمى التوالي.

  ـ يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :السابع الفرعيالفرض اختبارX7 " عمى ضغط الأداء"بعد 
 Y3، "شفافية المعمومات" Y2، "الترابط" Y1 الجيل الرابع من الصناعة متمثمة في: أبعاد ركائز

 بالمصنع محل الدراسة. "القرارات اللامركزية" Y4، "الدعم التقني"

إيجابي دال إحصائياً لممتغير أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجصحة ىذا الفرض جزئياً حيث  وقد ثبتت      
كأبعاد  القرارات الاستراتيجية Y4"، الدعم التقني" Y3"الترابط"،  Y1"نشر المعرفة" عمى الأبعاد  X6المستقل 

ويمكن تمخيص تأثيرات  ،مى التواليع  =1.01، 1.0:9، 1.080ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم 
 المتغيرات المستقمة الدالة إحصائياً عمى المتغيرات التابعة في الجدول التالي:

 (00جدول )
 تأثيرات المتغيرات المستقمة الدالة إحصائياً عمى المتغيرات التابعة

 رات التابعةيالمتغ 
 

 المتغيرات المستقمة

Y1 
 الترابط

 

Y2 
 شفافية المعمومات

 

Y3 
 الدعم التقني

 

Y4 
 القرارات اللامركزية

 

وجود 
 تأثير

قيمة 
 التأثير

وجود 
 تأثير

قيمة 
 التأثير

وجود 
 تأثير

قيمة 
 التأثير

وجود 
 تأثير

قيمة 
 التأثير

X1 1.1 √ 1.0:9 √ 6>1.0 √ الرؤية الاستراتيجية=< - - 
X2 1.606 √ 1.000 √ :1.08 √ 0>1.0 √ المصير المشترك 
X3 1.09 √ 1.077 √ 1.699 √ - - الميل إلى التغيير; 
X4 1.6:6 √ =1.60 √ :1.66 √ 1.667 √ رغبة العطاء 
X5 1.07 √ التوافق والتطابق; - - - - - - 
X6 1.6:6 √ >1.61 √ 6;1.0 √ 1.076 √ نشر المعرفة 
X7 1.01 √ 1.0:9 √ - - 1.080 √ ضغط الأداء= 

  P < 0.01***                     الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ل: التحميالمصدر
 لا يوجد تأثير دال إحصائياً  -                         تأثير إيجابي دال إحصائياً  وجود √

يوجد أثر ذو القبول الجزئي لمفرض الرئيس الأول: النتائج السابقة والتي تشير إلي  عمىبناءً       
متمثمة في )الرؤية الاستراتيجية، المصير المشترك،  قدرات الذكاءالتنظيميدلالة إحصائية لأبعاد 

الجيل ركائز أبعاد  عمىنشرالمعرفة، ضغط الأداء( التوافق والتطابق، العطاء، الميل إلى التغيير،
 القرارات اللامركزية( ،التقنيالدعم ، شفافية المعمومات ،الترابطالرابع من الصناعة متمثمة في: )

 بمصنع اللأمونيوم بنجع حمادي محافظة قنا.
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  د. محمود كمال عزبى 
 د. نهى ناجى الخطيب 

 

 

 تحقيق انتكيف انناجحفي تأثير قدرات انذكاء انتنظيمي 
 نحو ركائز الجيم انزابع من انصناعة 

 صنع األنومنيوو انعامهين بم  عهىدراسة تطبيقية 
 

 ويمكن من النتائج السابقة اشتقاق المعادلات الييكمية التالية:
Y1 = 0.044+0.182X1+0.181X2+0.008X3+0.223X4+0.137X5+0.132X6+0.141X7+ε 

T      0.518      3.175       3.440       0.144      4.184     2. 554         2.363     2.871 

R square = 0.864 

 Y2 =- 0.223+0.165X1+0.146X2+0.255X3+0.226X4+0.051X5+0.172X6+0.016X7+ε 

T   -2.904     3.169     3.067      4.939      4.666       1.043      3.397       0.359 

R square = 0.824 

 Y3 = 0.024+0.098X1+0.111X2+0.133X3+0.219X4+0.071X5+0.208X6+0.165X7+ε 

T      0.787      1.654     2.032     2.646      3.963       1.290       3.591     3.249 

R square = 0.818 

 Y4 = -0.215+0.098X1+0.212X2+0.157X3+0.262X4+0.065X5+0.262X6+0.109X7+ε 

T     - 2.324      1.562       3.706     5.530      4.498     1.114       3.304     2.034 

R square = 0.828 

 رغية X4التغيير،  إلى الميل X3المشترك،  المصير X2الاستراتيجية،  الرؤية X1حيث أن:    
 شفافية Y2الترابط،  Y1الأداء،  ضغط X7المعرفة،  نشر X6والتطابق،  التوافق X5العطاء، 

 الخطأ العشوائي . εاللامركزية،  القرارات X4التقني،  الدعم Y3المعمومات، 
 :Stepwise Regression نتائج الانحدار التدريجي

لإختبار تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع بإجراء تحميل الانحدار المتدرج      
Stepwise Regresssion نتائج الانحدار التدريجي (Stepwise Regression)  أداة ميمة تعتبر

في التحميل الإحصائي والتنبؤ. يتم استخدام الانحدار التدريجي لتحديد المتغيرات الأكثر تأثيرًا عمى 
 النحو التالي : عمى،وذلك في نموذج التحميل الإحصائي تابعالمتغير ال

 . تابعوالمتغير الاختيار المتغيرات الأكثر أىمية وتأثيرًا في توضيح العلاقة بين المتغيرات المستقمة .0
تحسين القدرة التنبؤية: بعد اختيار المتغيرات الأكثر تأثيرًا، يمكن استخدام النموذج الناتج من .6

 الانحدار التدريجي لمتنبؤ بالقيم المستقبمية أو توقع النتائج. 
التي قد لا  اختيار المتغيرات الميمة فقط في النموذج، يتم تقميل الاعتمادية الزائدة عمى المتغيرات.7

 تكون ذات أىمية إحصائية أو تأثير كبير في النتائج. 
 جاءت النتائج كما يمي: Stepwise Regressionبإجراء الانحدار المتدرج            
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 (06جدول )
 Stepwise Regressionنتائج تحميل الانحدار المتدرج 

بع 
التا
ير 
متغ
ال

Y
 

عة
صنا

ن ال
ع م

لراب
ل ا
لجي
ا

 

 T test المعاملات المستقمةالمتغيرات 

مستوى 
المعنوية  

Sig. 

Adjusted R 
Square 

F test Sig. 

 :=1.9 1.970 1.189 ثابت الانحدار

1.<69 6<1.=; 1.111 

X4 1.111 :8.08 1.667 رغية العطاء 

X1 1.110 7.608 1>1.0 الرؤية الاستراتيجية 

X2 1.110 >7.87 =;1.0 المصير المشترك 

X3 1.117 =;=.6 1;1.0 الميل إلى التغيير 

X5 1.100 6.997 1.079 التوافق والتطابق 

X7 1.118 >;>.6 =1.07 ضغط الأداء 

X6 1.10 6.797 1.070 نشر المعرفة= 

 > P***                              الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ل: التحميالمصدر    

0.01  
الترابط حسب علاقتيا بالمتغير  Y1يظير الجدول أن تأثير المتغيرات )المستقمة( عمى المتغير التابع 

 التابع كالتالي:
- X4 1.667العطاء وبمغ التأثير  رغية. 

- X1 1>1.0الاستراتيجية وبمغ التأثير  الرؤية. 

- X2 1.0المشترك وبمغ التأثير المصير;=. 

- X3 1;1.0التأثيروبمغ  الميل إلى التغيير.  

- X5 1.079والتطابق وبمغ التأثير التوافق. 

- X7 1.07الأداء وبمغ التأثير ضغط=. 

- X6 1.070المعرفة وبمغ التأثير نشر. 

 ويمكن من الجدول صياغة النموذج التالي:
Y1 

=0.045+0.223*X4+0.180*X1+0.179*X2+0.135*X5+0.139*X7+0.131*X6+ε 

 :اختبار معنوية النموذج
مما  1.111بمستوى معنوية  ;=.F  =6<1حيث بمغت قيمة  Fثبتت معنوية النموذج وفقا لاختبار 
 . 1.10يؤكد معنويتيا عند مستوى معنوية 
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  د. محمود كمال عزبى 
 د. نهى ناجى الخطيب 

 

 

 تحقيق انتكيف انناجحفي تأثير قدرات انذكاء انتنظيمي 
 نحو ركائز الجيم انزابع من انصناعة 

 صنع األنومنيوو انعامهين بم  عهىدراسة تطبيقية 
 

 :اختبار معنوية المتغيرات المستقمة
 1.10أقل من  Tحيث كان مستوى المعنوية لاختبار  Tثبتت معنوية المتغيرات وفقاً لاختبار 

مما يؤكد معنويية كافة  X2, X6لممتغيرات  1.19وأقل من  X4, X2, X1, X7لممتغيرات  
 المتغيرات الداخمة في النموذج، وىذا من خصائص الانحدار المتدرج

 :القدرة التفسيرية لمنموذج

% من 6.9>%، أي أن المتغيرات المستقمة تفسر ما قيمتو 6.9>بمغت القدرة التفسيرية لمنموذج 
% 9.;0،بينما النسبة المتبقية  لمتغير التابع، وىي قدرة تفسيرية مرتفعةالتغيرات التي تحدث في ا

 .تعزي إلي عوامل آخري لم تدخل في العلاقة الإنحدارية
 : H2 الرئيس الثاني:الفرض اختبار  11/7/3/2
في إدراكات المستقصي منيم لقدرات الذكاء التنظيمي دلالة إحصائية توجدإختلافات ذات    
بالمصنع المعتمدة في الدراسة لممتغيرات الديموجرافية الرابع من الصناعة والتي تعزى  الجيلركائز و 

 .محل الدراسة
 وقد اختبار ذلك الفرض من خلال اختبار الفرضين الفرعيين التاليين، وجاءت النتائج كما يمي:

H2.1 ::في إدراكات المستقصي منيم دلالة إحصائية توجدإختلافات ذات  الفرض الفرعي الأول
في ( الخبرة،النوعم،عمى،الت)السن الديموغرافية إلي المتغيراتوالتي تعزى لقدرات الذكاء التنظيمي 

 المصنع محل الدراسة.
و كروسكال ويمز  Man-Whinyولاختبار ذلك الفرض تم إجراء اختباري مان ويتني     

Kruskal-Wills :وجاءت النتائج كما يمي 
 (07جدول )

الدراسة حول عينة مفرداتلإجابات  وجود فروقلاختبار  وكروسكل ويمز  اختباري مان ويتنينتائج 
 بحسب المتغيرات الديموجرافيةقدرات الذكاء التنظيمي 

 Man-Whinyختبار مان ويتني ا نتائج

المتغيرات 
 الديموغرافية

عدد  فئات المتغير
 الحالات

 Zقيمة الاختبار  متوسط الرتب
 مستوى
 المعنوية

 النوع
 1.90>0 9=6 ذكر 

-1.:1: 1.988 
 6>.0;0 6: أنثى

 Kruskal-Wailsنتائج اختبار كروسكال ويمز 
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المتغيرات 
عدد  فئات المتغير رافيةجالديمو 

قيمة الاختبار  متوسط الرتب الحالات
Chi Square 

مستوى 
 المعنوية

 المؤىل العممي
 98.:09 :09 متوسط وأعمى من المتوسط

 7;.6=0 :>0 جامعي 1.111 798.:0
 686.81 09 أعمى من الجامعي

 العمر
 ;8.8;0 >= سنة 79أقل من 

 =7.7>0 0=0 سنة  91 - 79من  >>:.1 =8=.1

 7.60;0 >: فأكثر سنة 91من 

 سنوات الخبرة
 ;=.087 ;7 سنوات 01أقل من 

 0:1.09 ;08 سنة 61 – 01من  1.111 099.>0

 616.90 7;0 فأكثرسنة  61من 

  P < 0.01***                              الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ل: التحميالمصدر  
 يوضح الجدول ما يمي:

 قدرات الذكاء الدراسة حول  مفردات عينةبين إجابات  وجود فروق فروق اختبار وجود
 تعزى لمتغير النوعالتنظيمي 

ناث(، تم إجراء اختبار        ونظراً لأن عينة البحث تنقسم إلى فئتين من حيث النوع )ذكور وا 
لعينتين مستقمتين، وأظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  Man-Whitneyمان ويتني 

معنوية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول قدرات الذكاء التنظيمي تعزى لمتغير النوع، حيث 
 1.19، وىي أكبر من 1.988بمستوى معنوية  :1:.1-لاختبار مان ويتني  Z بمغت قيمة

مما يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول قدرات 
 الذكاء التنظيمي تعزى لمتغير النوع.

 كاء قدرات الذالدراسة حول  عينة مفرداتبين إجابات  وجود فروق فروق اختبار وجود
 التنظيمي تعزى لمتغير المؤىل العممي.

حيث المؤىل العممي )متوسط وأعمى من من  ثلاثة أقسامتنقسم إلى  دراسةنظراً لأن عينة الو        
 وجود وأظيرت النتائج، المتوسط، وجامعي، وأعمى من الجامعي( لذا تم إجراء اختبار كروسكال ويمز

 لمتغير تعزىقدرات الذكاء التنظيمي  حول الدراسة مجتمع أفراد إجابات بين فروق وجود فروق
لاختبار كروسكال ويمز  Chi Square، حيث بمغت قيمة العممي لمتغير المؤىل العممي المؤىل

، ويتضح من متوسط الرتب أنو 1.10، مما يؤكد معنوية ىذه الفروق عند مستوى معنوية 798.:0
 التنظيم بيئة متطمبات حول الدراسة مجتمع رادأف إجاباتتحسنت كمما  تحسن المؤىل العمميكمما 
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  د. محمود كمال عزبى 
 د. نهى ناجى الخطيب 

 

 

 تحقيق انتكيف انناجحفي تأثير قدرات انذكاء انتنظيمي 
 نحو ركائز الجيم انزابع من انصناعة 

 صنع األنومنيوو انعامهين بم  عهىدراسة تطبيقية 
 

، حيث كان حيث كانت تمك الإجابات أكبر في الحاصمين عمى مؤىل أعمى من الجامعي الذكية،
، يمي ذلك الحاصمون عمى مؤىل جامعي حيث بمغ متوسط الرتب 686.81متوسط الرتب 

حيث بمغ متوسط  المتوسطبينما كانت أقل لدى الحاصمين عمى مؤىل متوسط وأعمى من  ،7;.6=0
 .98.:09الرتب 

 قدرات الذكاء حول الدراسة  عينة مفرداتبين إجابات  وجود فروق فروق وجود اختبار
 تعزى لمتغير العمرالتنظيمي 

، ثلاث فئات عمرية لذا تم إجراء اختبار كروسكال ويمزنظراً لأن عينة البحث تنقسم إلى      
قدرات  حول الدراسة مجتمع أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة معنوية بين عدم  وأظيرت النتائج

لاختبار كروسكال ويمز  Chi Square، حيث بمغت قيمة العمر لمتغير تعزىالذكاء التنظيمي 
 مما يدل عمى عدم معنوية تمك الفروق. >>:.1بمستوى معنوية  =8=.1

  قدرات الذكاء الدراسة حول  عينة مفرداتبين إجابات  وجود فروق فروق وجوداختبار
 تعزى لمتغير سنوات الخبرةالتنظيمي 

سنوات، من  01حيث سنوات الخبرة )أقل من من  ثلاثة أقسامنظراً لأن عينة البحث تنقسم إلى    
 وأظيرت النتائج، سنة فأكثر( لذا تم إجراء اختبار كروسكال ويمز 61سنة، من  61أقل من  – 01
 لمتغير تعزىقدرات الذكاء التنظيمي  حول الدراسة مجتمع أفراد إجابات بين قفرو  وجود فروق وجود

، مما يؤكد 099.>0لاختبار كروسكال ويمز  Chi Square، حيث بمغت قيمة لمتغير سنوات الخبرة
زادت سنوات ، ويتضح من متوسط الرتب أنو كمما 1.10معنوية ىذه الفروق عند مستوى معنوية 

حيث كانت تمك  الذكية، التنظيم بيئة متطمبات حول الدراسة مجتمع أفراد إجاباتتحسنت كمما  الخبرة
، يمي ذلك الفئة "من 616.90حيث كان متوسط الرتب  سنة فأكثر 61الإجابات أكبر في فئة "من 

 سنوات" 01بينما كانت أقل لدى الفئة "أقل من  ،0:1.09سنة" حيث بمغ متوسط الرتب  61 – 01
 .;=.087 لرتبحيث بمغ متوسط ا

H2.2 ::في إدراكات المستقصي منيم دلالة إحصائية توجدإختلافات ذات  الفرض الفرعي الثاني
بالمصنع المعتمدة في الدراسة لممتغيرات الديموجرافية الجيل الرابع من الصناعة والتي تعزى لركائز 

في المصنع محل  (الخبرة،النوعم،عمى،الت)السن الديموغرافية إلي المتغيراتتعزى والتى  محل الدراسة
 الدراسة.
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-Kruskalو كروسكال ويمز  Man-Whiny.ولاختبار ذلك الفرض تم إجراء اختباري مان ويتني 

Wills :وجاءت النتائج كما يمي 
 (08جدول )

الدراسة حول  عينة مفرداتلإجابات  وجود فروقلاختبار  وكروسكل ويمز  اختباري مان ويتنينتائج 
 بحسب المتغيرات الديموجرافيةالجيل الرابع من الصناعة ركائز 

 Man-Whinyختبار مان ويتني ا نتائج

المتغيرات 
 فئات المتغير الديموغرافية

 عدد الحالات
 مستوى المعنوية Zقيمة الاختبار  متوسط الرتب

 النوع
 0>.;>0 9=6 ذكر 

-1.1;9 1.=81 
 1=.=;0 6: أنثى

 Kruskal-Wailsويمز  نتائج اختبار كروسكال

المتغيرات 
 رافيةجالديمو 

 فئات المتغير
 عدد الحالات

 Chiقيمة الاختبار  متوسط الرتب

Square 
 مستوى المعنوية

 المؤىل العممي
 >>.097 :09 متوسط وأعمى من المتوسط

 7=.7=0 :>0 جامعي 1.111 60.709

 699.01 09 أعمى من الجامعي

 العمر
 0:.6;0 >= سنة 79أقل من 

 7.96>0 0=0 سنة  91 - 79من  8::.1 61>.1

 9.96;0 >: فأكثر سنة 91من 

 سنوات الخبرة
 >:.081 ;7 سنوات 01أقل من 

 0:8.01 ;08 سنة 61 – 01من  1.111 09.690

 :>.==0 7;0 فأكثرسنة  61من 

  P < 0.01***                الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ل: التحميالمصدر
 يوضح الجدول ما يمي:

تعزى  الصناعة من الرابع الجيل ركائزحول الدراسة  مفردات عينةبين إجابات  فروق وجوداختبار 
 : لمتغير النوع

ناث(من  فئتيننظراً لأن عينة البحث تنقسم إلى       ، تم إجراء اختبار مان حيث النوع )ذكور وا 
بين وجود فروق ذات دلالة معنوية عدم النتائج وأظيرت لعينتين مستقمتين،  Man-Whitneyويتني 

تعزى الجيل الرابع من الصناعة ركائز إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول متطمبات التحول نحو 
، وىي 81=.1بمستوى معنوية  9;1.1-لاختبار مان ويتني  Z، حيث بمغت قيمة لمتغير النوع
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إجابات أفراد مجتمع الدراسة يدل عمى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين مما  1.19من  أكبر
 تعزى لمتغير النوع. الجيل الرابع من الصناعةركائز حول متطمبات التحول نحو 

 من الرابع الجيل ركائزحول الدراسة  مفردات عينةبين إجابات  وجود فروق فروق وجوداختبار 
 :المؤىل العمميتعزى لمتغير  الصناعة

حيث المؤىل العممي )متوسط وأعمى من من  ثلاثة أقسامنظراً لأن عينة البحث تنقسم إلى     
 وجود وأظيرت النتائج، المتوسط، وجامعي، وأعمى من الجامعي( لذا تم إجراء اختبار كروسكال ويمز

الجيل الرابع ركائز متطمبات التحول نحو  حول الدراسة مجتمع أفراد إجابات بين فروق وجود فروق
 Chi Square، حيث بمغت قيمة العممي لمتغير المؤىل العممي المؤىل لمتغير تعزىمن الصناعة 

، 1.10، مما يؤكد معنوية ىذه الفروق عند مستوى معنوية 60.709لاختبار كروسكال ويمز 
 الدراسة مجتمع أفراد إجاباتتحسنت كمما  تحسن المؤىل العمميويتضح من متوسط الرتب أنو كمما 

حيث كانت تمك الإجابات أكبر في  ،الجيل الرابع من الصناعة ركائز متطمبات التحول نحو  حول
، يمي ذلك الحاصمون 699.01، حيث كان متوسط الرتب الحاصمين عمى مؤىل أعمى من الجامعي

لدى الحاصمين عمى مؤىل بينما كانت أقل  ،7=.7=0عمى مؤىل جامعي حيث بمغ متوسط الرتب 
 .>>.097حيث بمغ متوسط الرتب  متوسط وأعمى من المتوسط

الجيـل الرابـع مـن ركـائز حـول الدراسـة  مفـردات عينـةبـين إجابـات  وجود فروق فروق وجوداختبار 
 :تعزى لمتغير العمرالصناعة 

، كروسكال ويمزثلاث فئات عمرية لذا تم إجراء اختبار نظراً لأن عينة البحث تنقسم إلى     
متطمبات  حول الدراسة مجتمع أفراد إجاباتوجود فروق ذات دلالة معنوية بين عدم  وأظيرت النتائج
 Chi Square، حيث بمغت قيمة العمر لمتغير تعزىالجيل الرابع من الصناعة ركائز التحول نحو 

 معنوية تمك الفروق.مما يدل عمى عدم  8::.1بمستوى معنوية  61>.1لاختبار كروسكال ويمز 
الجيل الرابع من الصناعة ركائز الدراسة مفردات عينةبين إجابات  وجود فروق فروق وجوداختبار 

 :تعزى لمتغير سنوات الخبرة
سنوات، من  01حيث سنوات الخبرة )أقل من من  ثلاثة أقسامنظراً لأن عينة البحث تنقسم إلى     
 وأظيرت النتائج، سنة فأكثر( لذا تم إجراء اختبار كروسكال ويمز 61سنة، من  61أقل من  – 01
الجيل ركائز متطمبات التحول نحو  حول الدراسة مجتمع أفراد إجابات بين فروق وجود فروق وجود

لاختبار  Chi Square، حيث بمغت قيمة لمتغير سنوات الخبرة لمتغير تعزىالرابع من الصناعة 
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، ويتضح من 1.10، مما يؤكد معنوية ىذه الفروق عند مستوى معنوية 09.690كال ويمز كروس
متطمبات  حول الدراسة مجتمع أفراد إجاباتتحسنت كمما  زادت سنوات الخبرةمتوسط الرتب أنو كمما 

سنة  61حيث كانت تمك الإجابات أكبر في فئة "من  ،الجيل الرابع من الصناعة ركائز التحول نحو 
سنة" حيث بمغ متوسط  61 – 01، يمي ذلك الفئة "من :>.==0حيث كان متوسط الرتب  ثرفأك

 حيث بمغ متوسط الرتب سنوات" 01بينما كانت أقل لدى الفئة "أقل من  ،0:8.01الرتب 
081.:<. 

 من النتائج السابقة إلى ما يمي:يخمص الباحثان 
قدرات الذكاء إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول كل من بين دلالة إحصائية  فروق ذات وجود     

لكل من المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، بينما الجيل الرابع من الصناعة والتي تعزى التنظيمي وركائز 
، مما يؤدي بمصنع اللأمونيوم بنجع حمادي محافظة قنا لم توجد فروق تعزى لكل من النوع والعمر

 .رئيس الثانيلمفرض ال القبول الجزئيإلى 
 :نتائج الدراسة الميدانية 11/8

 لمنتائج التالية: -بعد تحميل بيانات الدراسة الميدانية  -ان توصل الباحث
 :نتائج خاصة بتوصيف متغيرات الدراسة11/8/1

لألمنيوم بنجع بمصنع اقدرات الذكاء التنظيمي أن درجة توفر أظيرت نتائج الدراسة 11/8/1/1
 الموافقة، حيث جاءت درجة من وجية نظر عينة الدراسة متوسطةبدرجة  كانتحمادي بمحافظة قنا 
أن المصنع لديو بعض مما يدل عمى ، =7.6متوسط استجابات العينة ب محايدعمى المستوى العام 

،وجاءت ىذه النتيجة القدرات والممارسات التنظيمية، ولكنيا لم تصل إلى مستوى التميز المطموب
 ;Awamleh and Ertugan, 2021) راسات السابقة ومنيا :متفقة مع نتائج الد

HosseiniandChellisseril, 2013; Mosleh and Allahyari, 2014; Fahami et 

al., 2013; GholamiandSafaee, 2012)  الأبعاد الخاصة بقدرات  متوسط استجابات،وبمغت
وجاء ( أي أنيا بحاجة إلى التحسين المستمر، 9 – 8) الذكاء التنظيمي بمتوسط يتراوح ما بين

 كما يمي: المتطمباتترتيب تمك 

، وبوزن نسبي موافق، وبدرجة موافقة :7.9بمتوسط استجابات  والتطابق التوافق -
;0.0.% 
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 %.0.1;، وبوزن نسبي موافق، وبدرجة موافقة 7.99بمتوسط استجابات  رغبة العطاء -

، وبوزن نسبي موافق، وبدرجة موافقة 7.80بمتوسط استجابات  المصير المشترك -
:<.6.% 

 %.9.7:، وبوزن نسبي محايد، وبدرجة موافقة :7.6بمتوسط استجابات  ضغط الأداء -

 %.;.7:، وبوزن نسبي محايد، وبدرجة موافقة >7.0بمتوسط استجابات  نشر المعرفة -

ن نسبي ، وبوز محايد، وبدرجة موافقة ;7.1بمتوسط استجابات  الرؤية الاستراتيجية -
:0.9.% 

، وبوزن نسبي محايد، وبدرجة موافقة :7.1بمتوسط استجابات  الميل إلى التغيير -
:0.7.% 

المصنع ورغبة عالية في ب العاممينتحميل النتائج إلى وجود توافق وتطابق عالي بين ويشير       
دراك لممصير المشترك. ومع ذلك، ىناك ضغط متوسط عمى الأداء وتباين في نشر  العطاء، وا 
المعرفة والرؤية الاستراتيجية، بالإضافة إلى ميل محايد لمتغيير. ينبغي عمى الإدارة تعزيز التوافق 

وتحسين الرؤية الاستراتيجية  والتطابق ورغبة العطاء، ومعالجة ضغط الأداء وتعزيز نشر المعرفة
 ;Mosleh and Allahyari, 2014،وأتفقت ىذه النتيجة مع دراسة)وتشجيع الميل لمتغيير

Altındağ and Öngel,2021). 

كائز الجيل الرابع من ر توفر موافقة العينة عمى أن درجة نتائج الدراسة  كذلكأظيرت 11/8/1/2
،وجاءت ىذه النتيجة متفقة متوسطةالصناعة بمصنع الألمنيوم بنجع حمادي بمحافظة قنا تعتبر 

 Helmold, 2020; Fortin et al., 2019; Dalenogare)مع نتائج الدراسات السابقة ومنيا

et al., 2018; Abiodun et al., 2023)  في مصنع  إلى أن درجة موافقة العينةذلك يشير ،و
الألمنيوم في نجع حمادي بمحافظة قنا عمى توفر ركائز الجيل الرابع من الصناعة تعتبر 

، مما يشير 7.69درجة الموافقة عمى المستوى العام ىي محايدة بمتوسط استجابات العينة ،متوسطة
ناك (. ىذا يعني أن ى9-8إلى أنيا لم تصل إلى مستوى التميز المرغوب فيو )متوسط استجابات 

حاجة إلى التحسين المستمر في الصناعة والعمل عمى تطوير وتعزيز ركائز الجيل الرابع لتحقيق 
 مستوى أعمى من التميز والأداء المتفوق.

 كما يمي: ركائزالوجاء ترتيب تمك 
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 %.0.;:، وبوزن نسبي محايد، وبدرجة موافقة 7.79بمتوسط استجابات  الترابط -

 %.>.::، وبوزن نسبي محايد، وبدرجة موافقة 7.78بمتوسط استجابات  الدعم التقني -

، وبوزن نسبي محايدوبدرجة موافقة  >7.0بمتوسط استجابات  القرارات اللامركزية -
:7.:.% 

، وبوزن نسبي محايد، وبدرجة موافقة 7.08بمتوسط استجابات  شفافية المعمومات -
:6.<.% 

لموافقة والاستجابة المتوسطة لتوافر ركائز الجيل الرابع من درجات اإلي تحميل النتائج ويشير       
العاممين فيما يتعمق من وجية نظر وجود توافق متوسط  ذلكالصناعة في مصنع الألمنيوم تشير 

بالترابط، الدعم التقني، القرارات اللامركزية، وشفافية المعمومات. لكنيا لم تصل إلى مستوى التميز 
تحسين التوافق وتعزيز الدعم التقني والقرارات اللامركزية وشفافية يتطمب ذلك ،المرغوب فيو

 المعمومات لتحقيق أداء متفوق وتطور مستدام في المصنع.

 :نتائج خاصة باختبار فروض الدراسة 11/8/2
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد القبول الجزئي لمفرض الرئيس الأول:  تم 11/8/2/1
 متمثمة في )الرؤية الاستراتيجية، المصير المشترك، الميل إلى التغيير،الذكية  التنظيملبيئة 

الجيل الرابع من ركائز أبعاد  عمىنشرالمعرفة، ضغط الأداء( التوافق والتطابق، العطاء،
بمصنع  القرارات اللامركزية( ،الدعم التقني، شفافية المعمومات ،الترابطالصناعة متمثمة في: )

نتائج الدراسات وتعد ىذه النتيجة متفقة مع عدد من ،بنجع حمادي محافظة قنا اللأمونيوم
 ,Mosleh and Allahyari)بقة التي تناولت المتغيرين بشكل غير مباشر ومنيااسال

2014; Altındağ and Öngel,2021; Hizam et al.,2020; Albescu et al, 

2008; Yüksel, 2022) ،ستنتاج أن وجود بيئة تنظيمية ذكية وبناءً عمى النتائج، يمكن ا
ومتطورة، تتميز بتوفير الرؤية الاستراتيجية والمصير المشترك ودعم التغيير والعطاء والتوافق 
والتطابق ونشر المعرفة وضغط الأداء، يمكن أن يؤثر بشكل إيجابي عمى تحسين ركائز الجيل 

رابط ، وتعزيز شفافية المعمومات، الرابع من الصناعة في المصنع. وبالتالي، يمكن تطوير الت
ىذه النتائج تتماشى مع الدراسات بالمصنع  وتحسين الدعم التقني، وتعزيز القرارات اللامركزية

وبالتالي، يوضح ىذا التحميل أىمية تطوير وتعزيز بيئة التنظيم الذكية في مصنع ،السابقة 
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وأظيرت نتائج المعادلات  . ميزالألمنيوم من أجل تحسين أداء الصناعة وتحقيق التطور والت
 الييكمية ما يمي:

بعد الرؤية " X1 ـيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :جزئياً  الأول الفرعيالفرض ثبتت صحة  -
 Y2 ،"الترابط" Y1 الرابع من الصناعة متمثمة في: الجيل أبعاد ركائز عمى "الاستراتيجية

بالمصنع محل  "القرارات اللامركزية" Y4 ،"الدعم التقني" Y3، "شفافية المعمومات"
 X1إيجابي دال إحصائياً لممتغير المستقل أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجحيث ، الدراسة

الدعم " Y3، "شفافية المعمومات" Y2 ،"الترابط" Y1"بعد الرؤية الاستراتيجية" عمى الأبعاد 
عمى  >=1.1، 1.0:9، 6>1.0كأبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم  "التقني
 التوالي.

المصير بعد " X2 ـيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الثاني الفرعيالفرض ثبتت صحة  -
 Y2 ،"الترابط" Y1 الرابع من الصناعة متمثمة في: الجيل أبعاد ركائز عمى "المشترك

بالمصنع محل  "القرارات اللامركزية" Y4 ،"الدعم التقني" Y3، "شفافية المعمومات"
 X2إيجابي دال إحصائياً لممتغير المستقل أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجحيث ، الدراسة

الدعم " Y3، "شفافية المعمومات" Y2 ،"الترابط" Y1"بعد المصير المشترك" عمى الأبعاد 
 ،0>1.0كأبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم  القرارات الاستراتيجية Y4"، التقني

 عمى التوالي. 1.606، 1.000، :1.08
الميل بعد " X3 ـيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الثالث جزئياً  الفرعيالفرض ثبتت صحة  -

 Y2 ،"الترابط" Y1 الرابع من الصناعة متمثمة في: الجيل أبعاد ركائز عمى "إلى التغيير
بالمصنع محل  "اللامركزيةالقرارات " Y4 ،"الدعم التقني" Y3، "شفافية المعمومات"

 X3إيجابي دال إحصائياً لممتغير المستقل أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجحيث ، الدراسة
 Y4"، الدعم التقني" Y3، "شفافية المعمومات" Y2"الميل إلى التغيير" عمى الأبعاد 

، 1.077، 1.699كأبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم  القرارات الاستراتيجية
 عمى التوالي.  ;1.09

 "رغبة العطاءبعد " X4 ـيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الرابع الفرعيالفرض ثبتت صحة  -
شفافية " Y2 ،"الترابط" Y1 الرابع من الصناعة متمثمة في: الجيل أبعاد ركائز عمى

حيث ، بالمصنع محل الدراسة "القرارات اللامركزية" Y4 ،"الدعم التقني" Y3، "المعمومات
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"رغبة العطاء"  X4إيجابي دال إحصائياً لممتغير المستقل أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائج
القرارات  Y4"، الدعم التقني" Y3، "شفافية المعمومات" Y2"الترابط"،  Y1عمى الأبعاد 
، =1.60، :1.66، 1.667كأبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم  الاستراتيجية

 التوالي.عمى   1.6:6
بعد " X5 ـيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :الخامس جزئياً  الفرعيالفرض ثبتت صحة  -

 ،"الترابط" Y1 الرابع من الصناعة متمثمة في: الجيل أبعاد ركائز عمى "التوافق والتطابق
Y2 "شفافية المعمومات" ،Y3 "الدعم التقني"، Y4 "بالمصنع محل  "القرارات اللامركزية

 X5إيجابي دال إحصائياً لممتغير المستقل أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجحيث ، الدراسة
 .;1.07بقيمة "الترابط"،  Y1"التوافق والتطابق" عمى بعد 

نشر بعد " X6 ـيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :السادس الفرعيالفرض ثبتت صحة  -
 Y2 ،"الترابط" Y1 الرابع من الصناعة متمثمة في: الجيل أبعاد ركائز عمى "المعرفة

بالمصنع محل  "القرارات اللامركزية" Y4 ،"الدعم التقني" Y3، "شفافية المعمومات"
 X6إيجابي دال إحصائياً لممتغير المستقل أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائجحيث ، الدراسة

 "،الدعم التقني" Y3، "شفافية المعمومات" Y2"الترابط"،  Y1"نشر المعرفة" عمى الأبعاد 
Y4 6;1.0، 1.076كأبعاد ركائز الجيل الرابع من الصناعة بقيم  القرارات الاستراتيجية ،

 عمى التوالي.  1.6:6، >1.61
ضغط بعد " X7 ـيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ل :السابع جزئياً  الفرعيالفرض ثبتت صحة  -

شفافية " Y2 ،"الترابط" Y1 الرابع من الصناعة متمثمة في: الجيل أبعاد ركائز عمى "الأداء
يث ، حبالمصنع محل الدراسة "القرارات اللامركزية" Y4 ،"الدعم التقني" Y3، "المعمومات

"نشر المعرفة"  X6إيجابي دال إحصائياً لممتغير المستقل أنو يوجد تأثير  أظيرت النتائج
كأبعاد ركائز  القرارات الاستراتيجية Y4"، الدعم التقني" Y3"الترابط"،  Y1عمى الأبعاد 

 عمى التوالي.  =1.01، 1.0:9، 1.080الجيل الرابع من الصناعة بقيم 
يوجد أثرمعنوي ذو دلالة إحصائية القبول الجزئي لمفرض الرئيس الثاني:  تم 11/8/2/2

الرابع من الصناعة  لإجابات أفراد مجتمع الدراسة حول كل من قدرات الذكاء التنظيمي وركائزالجيل
لأمونيوم بنجع حمادي محافظة قنا والتي تعزى لممعمومات الشخصية المعتمدة في الدراسة بمصنع ال
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  د. محمود كمال عزبى 
 د. نهى ناجى الخطيب 

 

 

 تحقيق انتكيف انناجحفي تأثير قدرات انذكاء انتنظيمي 
 نحو ركائز الجيم انزابع من انصناعة 

 صنع األنومنيوو انعامهين بم  عهىدراسة تطبيقية 
 

قدرات الذكاء بشأن مفردات عينة الدراسة وتظير الفروق الدالة إحصائياً في إجابات  ،
م، والخبرة. عمىالت ،حيث يمكن تعزيتيا إلى المتغيرات الشخصية مثل النوع، السن، مستوىالتنظيمي

وعمى الرغم من ذلك، لم تظير فروق دالة إحصائياً تعزى إلى النوع والعمر. بالإضافة إلى ذلك، 
يظير وجود تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد المجتمع حول متطمبات التحول نحو 

صية مثل المؤىل العممي ركائز الجيل الرابع من الصناعة، حيث يمكن تعزيتيا إلى المتغيرات الشخ
وسنوات الخبرة. وأيضًا، لم تظير فروق دالة إحصائياً تعزى إلى النوع والعمر. بشكل عام، يشير 

لعاممين وجية نظراالتحميل إلى أىمية تحسين قدرات الذكاء التنظيمي ومتطمبات التحول بناءً عمى 
 والتميز في الصناعة. في المصنع، وتطوير بيئة تنظيمية ذكية ومتطورة لتعزيز الأداء

دلالة إحصائية لإجابات أفراد  فروق ذاتيوجد  مفرض الفرعي الأول:تم القبول الجزئي ل -
مستوي ، السن،)النوع ات والتي تعزى لمتغير قدرات الذكاءالتنظيمي مجتمع الدراسة حول 

إجابات أفراد بين دلالة إحصائية  فروق ذات وجود ،في المصنع محل الدراسة الخبرة(،معمىالت
لكل من المؤىل العممي، وسنوات الخبرة، مجتمع الدراسة حول البيئة التنظيم الذكية والتي تعزى 

 بمصنع اللأمونيوم بنجع حمادي محافظة قنا بينما لم توجد فروق تعزى لكل من النوع والعمر
أفراد مجتمع يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإجابات  مفرض الفرعي الثاني:تم القبول الجزئي ل -

مستوي  ،السن،)النوع ات الجيل الرابع من الصناعة والتي تعزى لمتغير ركائز الدراسة حول 
إجابات بين دلالة إحصائية  فروق ذات وجدت، حيث في المصنع محل الدراسة الخبرة(،معمىالت

 لكل من المؤىلأفراد مجتمع الدراسة حول متطمبات الجيل الرابع من الصناعة والتي تعزى 
بمصنع اللأمونيوم  العممي، وسنوات الخبرة، بينما لم توجد فروق تعزى لكل من النوع والعمر

 .بنجع حمادي محافظة قنا
 :الدراسة الميدانية توصيات .12
عممية وعممية لإدارة  بناءً عمى نتائج الدراسة الميدانية، يرى الباحثان أنو يمكن تقديم توصيات   

لإتخاذ القرارت والباحثين في صورة مجالات لمبحث المستقبمي، في شكل خطة تشغيمية  المصنع 
  وتتضمن تمك التوصيات ما يمي:
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 : لممصنع التوصيات المقترحة 12/1  
 (09جدول )

 توصيات الدراسة المقترحة وآليات التنفيذ
 الوقت الزمني المطموب المسئولية عن التنفيذ آلية التنفيذ التوصية م

 
 
 
 
 
1 

بثقافة تعزيز الوعي 
ومفاىيم الذكاء 

نشاء وحدة  التنظيمي وا 
إدارية مختصة داخل 
المصنع للإشراف عمى 

 ىذا الأمر.
 

بأىمية الذكاء لمعاممين  ا عمىالإدارة المن قبل توعية  -
تقديم معمومات وأمثمة  ،من خلالالتنظيمي وفوائده

عن المصانع الذكية الناجحة وكيف يمكن لمذكاء 
التنظيمي أن يساىم في رفع مستوى الابتكار والأداء 

 التنظيمي بالمصنع.

تقديم برامج تدريبية وورش  تشجيع التعمم المستمر: -
عمل لتنمية الميارات التقنية والتحميمية والاستراتيجية 

 .لمعاممين في المصنع

ة عمىشمل العناصر التفاتء برنامج لمتعمم عمى إنشا  -
والتطبيقات العممية لتعزيز الذكاء التنظيمي لدى 

 العاممين.

تقديم منصات لمموظفين لتقديم تعزيز ثقافة الأبتكار: -
الأفكار والمقترحات وتشجيعيم عمى المشاركة في 

 عمميات التحسين المستمر. 

في  إنشاء فرق عمل متعددة التخصصات لمتفكير - -
تنفيذ مشاريع الابتكار وتطوير الحمول أقتراح و 
 الجديدة.

إنشاء إدارة متخصصة في الذكاء التنظيمي في  -
المصنع. تكميف ىذه الإدارة بتنفيذ مبادرات الذكاء 
التنظيمي وتعزيز التميز الإداري في جميع جوانب 

 العمل.
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المراجعة المستمرة 
لمقرارات الاستراتيجية 
لممصنع لتحقيق التوافق 

 مع رؤية ورسالة
 المصنع

تشكيل فريق فرعي مسؤول عن مراجعة القرارات  -
الاستراتيجية الحالية وتحميل تأثيرىا عمى رؤية ورسالة 

 .المصنع
عقد اجتماعات دورية ليذا الفريق لمناقشة القرارات  -

 .التوافق والتأثير وتقييم مدى
تحديث القرارات الاستراتيجية وفقًا لاستنتاجات الفريق  -

 .اعمىالفرعي ومراجعة الإدارة ال
توفير قنوات اتصال فعالة لمتأكد من تبادل المعمومات  -

 والتواصل المستمر بين الإدارة والفرق الفرعية.
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  د. محمود كمال عزبى 
 د. نهى ناجى الخطيب 

 

 

 تحقيق انتكيف انناجحفي تأثير قدرات انذكاء انتنظيمي 
 نحو ركائز الجيم انزابع من انصناعة 

 صنع األنومنيوو انعامهين بم  عهىدراسة تطبيقية 
 

3 

تحسين العمميات 
وتحقيق الترابط بين 
أجيزة المصنع 
 وماكيناتو

إجراء تقييم شامل لمعمميات الحالية في المصنع  -
 .وتحديد المجالات التي يمكن تحسينيا

الصناعي لمترابط بين أجيزة الذكاءتطبيق تقنيات  -
المصنع وماكيناتو وجمع البيانات المتعمقة بالأداء 

 .والصيانة
التحميل البياني لتحميل البيانات استخدام تقنيات  -

 .وتحقيق تحسينات في العمميات وتنبؤات الصيانة
 Total Qualityتطبيق نظم إدارة الجودة الشاممة ) -

Management لممراقبة المستمرة وتحسين الجودة )
 في المصنع.
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تحسين التواصل وروح 
العاممين في الفريق بين 

 عالمصن

عقد ورش عمل وجمسات تدريبية لتعزيز ميارات  -
 .التواصل والعمل الجماعي لمعاممين

تشجيع التعاون والتفاعل بين الفرق المختمفة في  -
المصنع من خلال إنشاء فرق عمل مشتركة لمشاريع 

 .محددة
توفير نظام مكافآت يشجع عمى التعاون والتفاعل  -

 .لفرقالإيجابي بين الأفراد وا
إقامة نشاطات ترفييية وتعزيز الروح الفريقية من  -

ت  خلال فعاليات خارجية مشتركة.
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تحسين البنية التحتية 
التكنولوجية لممصنع 
لتعزيز الكفاءة 

التقنيات  "والإنتاجية
 "الرقمية

تقييم الاحتياجات التكنولوجية الحالية وتحديد  -
 المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

وضع خطة مفصمة لتحديث البنية التحتية التكنولوجية  -
 وتوزيع الموارد المطموبة.

تحديث وتحسين شبكة المصنع والاتصالات السمكية  -
 واللاسمكية.

في عمميات تحسين الأجيزة والمعدات المستخدمة  -
 التصنيع.

تطبيق التكنولوجيا الحديثة مثل الأتمتة والذكاء  -
 الاصطناعي في العمميات التصنيعية.

توفير الاعتمادات المالية اللازمة لاقتناء التقنيات  -
 المتقدمة والأنظمة الآلية والتحول الرقمي.

تبني التقنيات الرقمية المتقدمة في عمميات التصميم  -
الواقع الافتراضي والواقع المعزز والتصنيع. مثل 

والتصميم بمساعدة الحاسوب  والتصنيع بمساعدة 
الحاسوب  لتحسين الكفاءة والدقة وتحقيق المرونة في 

 العمميات.

إدارة تكنولوجيا المعمومات، إدارة الإنتاج
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والحماية:  الأمنتعزيز 
وضع سياسات 

جراءات لضمان أمان  وا 
البيانات والحماية من 
 التيديدات السيبرانية

جراءات تيدف إلى ضمان أمان  - تطوير سياسات وا 
 ، بحيثالبيانات والحماية من التيديدات السيبرانية

تتضمن ىذه السياسات تعريف متطمبات الأمان 
والوضوح في الصلاحيات والوصول إلى البيانات 

جراءات النسخ الاحتياطي وغيرىاو   .ا 
تقنيات الأمان  ادتبني تقنيات الأمان المتقدمة: اعتم -

المتقدمة مثل تشفير البيانات والتحقق الثنائي ونظم 
 .الكشف عن التسمل

التوعية والتدريب: نظم برامج توعية وتدريب لمعاممين  -
في المصنع بشأن أىمية الأمان والحماية وكيفية 

ورش  ،من خلاليديدات السيبرانيةالتعامل مع الت
عمل ودورات تدريبية لتعزيز الوعي وتحسين 

 الممارسات الأمنية.
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تعزيز وضع خطة ل

الجيود لتحويل وتوجيو 
 البيئة التنظيمية في

المصنع نحو المنظمات 
 الذكية.
 

المصنع لتطوير ميارات تجييز خطة تدريبية ب -
العاممين وتوفير التدريب المستمر عمى استخدام 

تنظيم ورش ،مثل  التقنيات الجديدة والمفاىيم الذكية
عمل وبرامج تدريبية لتعزيز الوعي والقدرات التقنية 

 لمفريق

تتم جمعيا من البيانات التي والإستفادة من تحميل ال -
، عمميات الإنتاج واستخداميا لاتخاذ قرارات مستنيرة

استخدام تقنيات التحميل الضخم لتحميل  من خلال
البيانات واكتشاف الأنماط والتحسينات المحتممة في 

 العمميات.

العمميات التشغيمية وتحديد  تحميلتحميل العمميات:  -
 المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتحديد العوائق

 .التي تواجييا العمميات الحالية
وضع خطة التحسين: وضع خطة مفصمة لتحسين  -

العمميات المصنعية. حدد الأىداف الرئيسية 
والخطوات التفصيمية والموارد المطموبة لتحقيق 

 .التحسين
التكنولوجيا  تطبيقتطبيق التكنولوجيا المناسبة:  -

زة المناسبة لتحسين العمميات. استخدم الأتمتة والأجي
الذكية وأنظمة المراقبة والتحكم التي تعزز الكفاءة 

 .والجودة
تحسين إدارة المخزون: تحسين إدارة المخزون  -

وتحسين عمميات التوريد والتخزين والتوزيع. استخدم 
تقنيات إدارة المخزون المتقدمة لتقميل التكاليف 

 .وتحسين توافر المواد
نيات تدريب الموظفين: تدريب الموظفين عمى التق -

الجديدة والعمميات المحسنة. تأكد من وجود برامج 
تدريبية لتحسين الميارات والمعرفة المطموبة لتنفيذ 

 التحسينات.

ة ال
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 المصدر: من إعداد الباحثان وفقاً لتحميل نتائج الدراسة النظرية والميدنية .
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 لمبحوث المستقبمية :التوصيات  12/1  
 ، يقترح الباحثان مجموعة من النقاطةالحالي دراسةفي ضوء النتائج التي تم الوصول إلييا بال   

  البحثية التي تصمح كدراسات مستقبمية، عمى النحو التالي:
  تعميم الدراسة عمى المنظمات الأخرى: ينصح الباحثان بتوسيع نطاق الدراسة وتطبيقيا

عمى المنظمات الخدمية والصناعية الأخرى مثل مصانع الأسمنت والسيارات، والقطاعات 
الخدمية مثل البنوك والسياحة والنقل والصحة. يمكن أن تساىم ىذه الدراسات في فيم 

كما ،في ىذه المنظمات ركائزالجيل الرابع من الصناعةأثيره عمى مستوى الذكاء التنظيمي وت
يمكن استخدام المقاييس التي استخدمت في الدراسة الحالية لتحديد مستوى الذكاء التنظيمي 

 .في ىذه القطاعات الأخرى
  دراسة التحديات المتعمقة بالتحول نحو الجيل الرابع: ينصح الباحثان بإجراء دراسة مستقبمية

بالاعتماد عمى ركائزالجيل الرابع من الصناعةالتحديات التي يواجييا المصنع في  لفيم
الذكاء التنظيمي. يمكن أن تتناول ىذه الدراسة التحديات التقنية والثقافية والتنظيمية التي 
تواجييا المنظمات وتؤثر عمى قدرتيا عمى تحقيق التحول الرقمي والتكنولوجي. ستساعد 

 عزيز الفيم الشامل لمعوامل المؤثرة في تنفيذ التحول الذكي في المنظمات.ىذه الدراسة في ت

  إدخال متغيرات وسيطة أو معدلة ،حيث أن الدراسة الحالية تطرقت لمعلاقت المباشرة بين
متغيرات الدراسة ،ويقترح الباحثان إدخال متغيرات مثل :مرونة سمسمة التوريد ،الدعم 

 . التنظيمي،الأبتكار التقني

 : لمراجعا .13
 المراجع العربية: 13/1

(. دور الذكاء التنظيمي في الحد من سموكيات العمل المضادة 6168د. حاتم. ) &حسين كامل، د. ح.، 
 .=7=-8:0(، 7)8للإنتاجية. مجمة المعيد العالي لمدراسات النوعية، 

 Journal of .الأعمال(. الذكاء المنظمي: فكرة معاصرة في إدارة أزمات 6101الخفاجي، نعمة عباس )
Administration and Economics, (84), 63-75. 

(. المسؤولية 6160فاطمة" محمد البردويمي" عطا الله. ) and ,السيد، م. س. م.، محمد سيد محمد، احمد
مجمة کمية التربية  .المينية لمعممات رياض الأطفال في ضوء متطمبات الثورة الصناعية الرابعة

 .252-173 ,(1)45 ,ربويةفى العموم الت
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منظور مفاىيمي، -(، الذكاء التنظيمي كممارسة أعمال نحو بناء منظمة ذكية 6106العبادي، ىاشم فوزي)
ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كميةالاقتصاد والعموم  -المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر

 الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن.
(. دراسة الذكاء التنظيمي والتعريف التنظيمي والدعم التنظيمي الممموس داخل 6167محمد. ) and، عمى

. مجمة البحوث =0-قطاع الرعاية الصحية في المممكة العربية السعودية خلال جائحة كوفيد
 .=76-;71(، >8)=في مجالات التربية النوعية، 

(. 6167ثابت. ) andمد، حمدى ثابت قنديل، نشأت عبد الحميد سيد، أ.، مصطفى محمد حمد، م.، مح
م الثانوى الفنى )دراسة عمىتصور مقترح لتنمية ميارات الثورة الصناعية الرابعة لدى طلاب الت

 .:76-710(، 01)=7ميدانية(. مجمة کمية التربية )أسيوط(، 
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