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 ممخص الدراسة : 
 اسػػػػػػػػػػاردؼ ا دراسػػػػػػػػػػ  ا :   ػػػػػػػػػػ   عر ػػػػػػػػػػ  اػػػػػػػػػػ ث ر ا رشػػػػػػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػػػػػػ  ب بع د ػػػػػػػػػػ  ا ػػػػػػػػػػث ث 

ا قرارص ورش ق  ا    رس ( اوه ا ف او   ا اوظ   ػ  بػ  اطب ؽ اوػه  )رش ق  الإساشع رص رش ق  ااء ذ 
ا و:ػػػدات ا  :و ػػػ  ب :  ظػػػ  ا درب ػػػ ص وقػػػد ااا ػػػدت ا دراسػػػ  اوػػػه ا  ػػػور  ا ولػػػف  ا ا:و وػػػ ص ا ػػػه 
  وػػب ا دراسػػ  ا   داو ػػ  ب سػػاءداـ الإسػػاب و  دػػ داة    ػػا ا ب  وػػ ت امس سػػ    ودراسػػ ص وقػػد أ ر ػػت 

(  ف ا ع  و ف باوؾ ا و:دات ا  :و    :ؿ ا دراس ص 273ائ   طبق   قدر   )ا دراس  اوه ا و  اشو 
و ػػف ءػػ ؿ اطب ػػؽ أسػػووب الإو:ػػدار ا بسػػ ط وا  اعػػددص اولػػوت ا دراسػػ  ا ػػه و ػػود ا قػػ  اػػػرابط 
 و بػػ   عوو ػػ  بػػ ف ا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ  وأبع د ػػ ص وبػػ ف ا ف اوػػ  ا اوظ   ػػ ص و ػػود ا ث ر و ػػب  عوػػوي 

ا اوظ   ػػ  اوػػه ا ف او ػػ  ا اوظ   ػػ  ددػػؿ و   ػػا أبع د ػػ . و ػػ  ،ػػوة ذ ػػؾ اػػـ اقػػد ـ مبعػػ د ا رشػػ ق  
ادد  ػف ا اولػ  ت  ز ػ دة ا فع   ػ  ا اوظ   ػ   وو:ػدات ا  :و ػ   ػف ءػ ؿ افع ػؿ ا رشػ ق  ا اوظ   ػ  

 بر ص د   اقد ـ ادد  ف ا  قار: ت ا ب:ث   ا  ساقبو  . 
Abstract 

       The current study aims to know the impact of organizational agility in 

its three diemensions (sensing agility , decision-making agility , and 

practice agility) on organizational effectiveness by applying it to local 

units in Gharbia governorat . The study also seeks to explore the type and 

strength of the relationship between organizational agility and 

organizational effectiveness , and the study relied on a sample of (384) 

employees of those local units under study , and the results showed a 

positive moral effect of organizational agility in all its diemensions on 

organizational effectiveness . in light of this , a number of 

recommendations were presented to increase the organizational 

effectiveness of the local units by activating organizational agility in them. 

A number of recommendations were also presented future researvh 

propsals. 
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 -المقدمة:  -1
اوا ػػػه  وظ ػػػ ت ا  ػػػوـ ظرو ػػػ د و اد ػػػرات اد ػػػدة و ا :قػػػ   ػػػ  سػػػع ر  مداة أوشػػػطار      

بدفػػػػ ةة و  او ػػػػ  ص  وقػػػػد زادت :  ػػػػ ت ا ع ػػػػ ة واسػػػػ رات وا ػػػػرة ا اقػػػػدـ ا ادوو ػػػػو   وزادت :ػػػػدة 
ا  و  سػػػ ص وا ثػػػؿ  ػػػذع ا ا:ػػػد  ت ا  :ػػػؾ ا رئ سػػػ  لاءابػػػ ر قػػػدرة ا  رػػػ ز الإداري  و وظ ػػػ ت اوػػػه 

ؾ امو،ػػػ عص   ػػػ   اطوػػػب ا ب:ػػػث اػػػف وسػػػ ئؿ  د ػػػدة   وادبػػػ   ػػػذع ا اطػػػوراتص اف ا اد ػػػؼ  ػػػا اوػػػ
الاسػػػا  ب  ا  و سػػػب    وا رػػػ   ػػػذع ا ا:ػػػد  ت ا ءػػػذ اػػػدة أشػػػد ؿ وطػػػرؽ وأ  رػػػ  الا ا ػػػ ـ بػػػ   وارد 

 (  .0202ا بشر   وا اه اُعد  و ر ا ع و   الإدار   ) أب ز دص 
ا  ػداءؿ الإدار ػ  ا :د ثػ  ا اػ  ظرػرت  و    لاشؾ   ه أف ا رش ق  ا اوظ     ألب:ت أ:د

ص وا اػػه ارػػدؼ   عػػؿ ا  وظ ػػ ت أدثػػر سػػرا   ػػه امسػػا  ب  (Zhen et al ., 2021) ػػرءراد 
و وادبػ  ا اد ػػرات ا  ا :قػػ   ػػ  ا ب ئػػ  ا ء ر  ػػ   ػػف ءػػ ؿ ا :ػػرص اوػػه ا:ق ػػؽ ا  رووػػ  وا رشػػ ق  

د ػػػػز اوػػػػه سػػػػرو   وسػػػػرا   ػػػػه امداة بػػػػ  اوظ ـ الإداري واء راةااػػػػه وا و  اػػػػه ا  اعػػػػددةص   عوػػػػ  ا ار 
سػػاد ؿ  ءاوػػؼ قػػدرات  اءػػ ذ ا قػػرارات ا سػػو    ب لإ،ػػ     :سػػف اوظ ػػؼ واء ا اوظ  ػػ   و وظ ػػ تص واء

-Menon and Suresh, 2021; Rafi et al ., 2021; Al)ا  وظ ػ ت ا  و ر ػػ   
Omoush et al ., 2020) . 

   ء ل  ب ف ا ب :ث ف  ػه امووػ  واساو داد ا ه   سبؽص ا:ظ  ا رش ق  ا اوظ     اوه أ  
امء ػػرة   ػػ  ا ثوػػه  ػػف أ   ػػ  ب  دػػ   ػػه ا اع  ػػؿ  ػػا ا اد ػػرات شػػد دة ا سػػرا  وا ػػد و   د  ت شػػد دة 
ا اد ػػر  ػػه ب ئػػ  اما ػػ ؿص و ػػذا سػػعت ا عد ػػد  ػػف ا دراسػػ ت  ػػ  ا ب:ػػث اػػف ا واػػ ئ  ا  ارابػػ  اوػػه 

ر ،ػػعؼ اوػػ وؿ ا بػػ :ث ف  ا ث ر ػػ  اوػػه اطب قرػػ   ػػ  ا  وظ ػػ تص الا أف  را عػػ  اوػػؾ ا دراسػػ ت اظرػػ
 ا ف او   ا اوظ        ا قط ع ا :دو  . 

و ه ،وة   سبؽص اسع  ا دراس  ا :      ف ء ؿ ا اقلػ  وا ا:و ػؿ  واعػرؼ اوػه اػ ث ر  
ا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  اوػػػه ا ف او ػػػ   ا اوظ   ػػػ  وأبع د ػػػ  بػػػ  اطب ؽ اوػػػه ا و:ػػػدات ا  :و ػػػ  ب :  ظػػػ  

د  ػػػف أدثػػػر ا قط اػػػ ت ا :دو  ػػػ  ذات ا لػػػو  بػػػ   واطفص  واقػػػدـ  ػػػه ا عد ػػػد  ػػػف ا درب ػػػ ص وا اػػػ   عػػػ
 ا ءد  ت وا ا   اوقؼ  ودة أدائر  اوه ا ف او   ا اوظ      اوؾ ا و:دات.  
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 مفاهيم الدراسة: - 2
اا ثػػػؿ  فػػػ   ـ ا دراسػػػ   ػػػ  ا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  وا فع   ػػػ  ا اوظ   ػػػ  و   ػػػ   وػػػ  اعر ػػػؼ دػػػؿ 

 أبع د  ص وذ ؾ اوه ا و:و ا ا      ور    ا ب  ف 
 organizational Agilityالرشاقة التنظيمية:  2/1

 ورش ق  ا اوظ          قدرة ا  وظ ػ    (Stekelenburg, 2012)ابو  ا ب :ث ف اعر ؼ 
 و   وسر ع ص  ع    بطر ق  ا ب ئ ص اا :ر  ا اه  ا اغاو ـ ا فرص الإسا  ب  ا سر ع  وا اد ؼ اوه
ا او  سػ   . وو قػ د  ا  زا ػ   ػف سوسػو   و وظ ػ  ا:قػؽ ا  و سػب ص وا اػ  ا  و سػب وب  ادوفػ  ا وقػت

(Stekelenburg, 2012)  اا،ػػ ف ا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ  ثػػ ث أبعػػ د و ػػ  )رشػػ ق  الإساشػػع ر ص
 رش ق  ااء ذ ا قرار ص ورش ق  ا    رس  وا اطب ؽ (ص و      و  اعر ؼ  اوؾ الابع د ا ث ث  

  اشػػ ر رشػػ ق  الإساشػػع ر ا ػػ  قػدرة ا  وظ ػػ  اوػػه اابػػا و ػػ  و راقبػػ  د  ػػ   لإستشااراررشاااقة ا -
ا اد رات ا ا  ا:دث  ػ  ا ب ئػ   ػف اطػور ادوو و  ػ  او اد ػرات  ػه اف،ػ  ت وأذواؽ ا ع ػ ة 

أف  (Molla and Peszynski, 2012).    ػ   ػري  (Park, 2011)و ا بعػ  قػوة ا  و  سػ  
اُعبػر اػف ا و ػ    ػا ام دػ ر ا  او ػدة  ػه ا ب ئػ  ا ء ر  ػ  والإسػاف دة  ورػ   رش ق  الإساشع ر

وبػذ ؾ لا اقالػػر رشػػ ق  امساشػػع ر اوػه اابػػا ا اد ػػرات  قػػط و دورػ  اواقػػؿ ا ػػ  اطػػو ر ا ب:ػػث 
   امسواؽ  اوقا ا اد رات وردود ام ع ؿ ا   ر   ف قبؿ ا  و  س ف . و افػؽ ذ ػؾ  ػا الػور 

(Zahra and George, 2002)   بػ ف رشػ ق  امساشػع ر ا ثػؿ ا قػدرة الإسػا ع ب    و وظ ػ
وا اػػػه  ػػػف ء  رػػػ  اسػػػاط ا ا  وظ ػػػ  اوقػػػا ا اد ػػػرات والإسػػػا  ب   رػػػ  بسػػػرو    ا:ق ػػػؽ أقلػػػ  

 اساف دة   دو  .
  واُعػرؼ ب ورػ  قػدرة ا  وظ ػ  اوػه   ػا واسػ  ؿ ا  عوو ػ ت  ػف  ءاوػؼ  رشاقة إتخاذ القارار -

ا:د د ا فرص وا ع ؿ اوه اساد  ر  وا وقوؼ اوه ا ارد د و : و    ا  ل در وا:و ور  بردؼ
ا وػػب ابع ارػػ  اوػػه ا  وظ ػػ   ػػف ءػػ ؿ و،ػػا ا ءطػػط ا اػػه اسػػ اد اوػػه الإسػػاد ؿ ام ثػػؿ 

.ب  اػ     ػ ف رشػ ق  ااءػ ذ  (Park, 2011; Kester et al ., 2011) و ػوارد ا  ا :ػ  
ا سػػػر ع   ػػػه ا   ػػػا ا  عوو ػػػ ت ا  : طػػػ   ا قػػػرارات اعبػػػر اػػػف قػػػدرة ا  وظ ػػػ  اوػػػه الإسػػػا  ب 

ب  اد رات ا اه ا:دث وسرا  ا:و ور  واق   ر   وولوؿ  فرـ شػ  ؿ و اد  ػؿ  واد ػرات ا ق ئ ػ ص 
وا اػػػه  ػػػه ،ػػػوئر   ػػػاـ ا:د ػػػد ا فػػػرص وا ارد ػػػدات ا اػػػه ا ثورػػػ   و وظ ػػػ  وا ع ػػػؿ اوػػػه اعز ػػػز 
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ظ ػ ص ام ػر ا ػذي  ػف شػ وه ااػ دة الإساف دة  ف ا فرص وا اقو ؿ  ف ا ث ر ا ارد دات اوه ا  و
 اوز ا ا  وارد ب    :قؽ ا :ف ظ اوه ا :ل  ا سوق   .

أف رشػ ق  ا اطب ػؽ  (Eisenhardt and Martin, 2000)   ػري رشاقة الممارساة االتطييا  -
ا  ػػوارد واعػػد ؿ  وا    رسػػ   ػػ     واػػ   ػػف اموشػػط  والإ ػػراةات ا ء لػػ  ب اػػ دة اسػػاد ؿ

أوشط  ا  وظ   وا و  ار  ب     ش ؿ الإ راةات وا ر  دؿ ا وظ ف   واشد و  ا  وا  ت وأسػووب 
اقد ـ ا ءػد  ت ووظػـ ا اسػع ر وا ا:  فػ ت برػدؼ ا اوا ػؽ  ػا ا اد ػرات ا  ءاوفػ  . ب و ػ   عر رػ  

(Sherehiy et al ., 2007) ف شػػ ور  اوػػه ا و ػػ  اوف ػػذ ا ع و ػػ ت والإ ػػراةات ا اػػ   ػػ
ا اد ػػػؼ  ػػػا ا اد ػػػرات ب سػػػرع وقػػػت   دػػػف  ػػػه  ءاوػػػؼ أوشػػػط  ا  وظ ػػػ  )الإواػػػ جص ا اسػػػو ؽ( 

 وغ ر   .
 Organizational  Effectiveness: الفاعمية  التنظيمية  2/2

 وفع   ػػ    (Jamrog and Overholt,2004)اابوػػه ا دراسػػ  ا :   ػػ  اعر ػػؼ ا ب :ثػػ ف 
اوػػػه أورػػػ   ػػػدي قػػػدرة وو ػػػ ح ا  وظ ػػػ   ػػػه ا:ق ػػػؽ  ر  رػػػ  وأ ػػػدا ر   ا اوظ   ػػػ ص وا وػػػذاف ار  ورػػػ 

ا  ءاوف  ا اه أوش ت  ف أ ور     ،وة ا  اد رات ا ب ئ   ا  : طػ ص  ػا ا:ق ػؽ اشػب ا ت وأ ػداؼ 
 ءاوػػػؼ امطػػػراؼ ذات ا لػػػو  ب   وظ ػػػ  ااا ػػػ داد اوػػػه راس ا  ػػػ ؿ ا بشػػػري. و   ػػػ   اعوػػػؽ ب بعػػػ د 

ر ا رأي اوه اساءداـ ا و وذج ا ربػ ا   وف او ػ  ا اوظ   ػ ص وذ ػؾ وظػرا ا ف او   ا اوظ    ص  قد اساق
( و شػا ؿ 0202 وسػ ص  0227لإساءدا ه    ا ب ئ  ا عرب    ػف قبػؿ بعػض ا بػ :ث ف )الػفورص 

 ا و وذج اوه امبع د امربع  ا ا      
راب طرـ ب   وظ   ا اه  ع ووف  -  بر . ا ارابط وا اطو ر   عو  شدة ا سؾ ا ع  و ف واء
 الإاس ؽ والإوس  ـ    ش ر ا ه  دي ا اوا ؽ ب ف أ داؼ وق ـ ا ع  و ف و وظ  ارـ.  -
ا اد ػػؼ وا ػػاعوـ    شػػ ر ا اد ػػؼ ا ػػ  قػػدرة ا  وظ ػػ  اوػػه الإسػػا  ب   واد ػػرات ا اػػه ا:ػػدث  ػػه  -

 ا ب ئ  ا داءو   وا ء ر   . 
ف ءػ ؿ  اسػاءداـ ا  ر     اعبر اف  ػدي ا ػا ؾ ا  وظ ػ   رر ػ  وا،ػ:  اسػع   ا:ق قرػ   ػ -

  وارد   بشدؿ  ث   .
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 : الدراسات السايقة:  3
 - او وؿ  ذا ا  زة  را ع  ا دراس ت ا س بق  ا  اعوق  ب اد رات ا دراس )ا رش ق  ا اوظ   ػ  

ا ف او ػػ  ا اوظ   ػػ  ( برػػدؼ ا:د ػػػد  شػػدو  ا ب:ػػث وا دراسػػ   ػػػف ا و : ػػ  ا وظر ػػ  )ا ف ػػوة ا ب:ث ػػػ ( 
افس ر  ف   ـ ا دراس  ص و  دػف اقسػ ـ اوػؾ ا دراسػ ت  ػه اػدة    واػ ت ول  غ   روض ا ب:ث و 

 اوه ا و:و ا ا  ه   
 : دراسات تناالت الرشاقة التنظيمية:  3/1

امء ػرة   ػ  ا ثوػه  ػف  :ظت ا رش ق  ا اوظ     اوه أ     ء ل  ب ف ا ب :ث ف  ه اموو 
أ     ب  د   ه ا اع  ؿ  ا ا اد رات شد دة ا سػرا  وا ػد و   د  ت شػد دة ا اد ػر  ػه ب ئػ  اما ػ ؿص 

 Panda and)ام ر ا ذي أبػرز ا عد ػد  ػف ا دراسػ ت ا اػ  ااو و رػ  ص و ػف اوػؾ ا دراسػ ت دراسػ  
Rath,2017)  ػػ ت ا  ػػوارد ا بشػػر   )ب ػػ   ػػ  وا اػػه سػػعت لإءابػػ ر اػػ ث ر قػػدرات ادوو و  ػػ  ا  عوو 

دارة ا ع ق ت ا شءلػ   وءبػرة ادارة ا ادوو و  ػ ( اوػه ا رشػ ق  ا اوظ   ػ   ذ ؾ وظ ئؼ اما  ؿ ص واء
) ػػػف : ػػػث الاساشػػػع ر والاسػػػا  ب ( . و وا:ق ػػػؽ  ػػػف ا اػػػ ث ر ا  عػػػدؿ   وفػػػ ؽ اوػػػه ا بو ػػػ  ا ا:ا ػػػ  

(  ػف  ػوظف  ادوو و  ػ  ا  عوو ػ ت 222)  ادوو و    ا  عوو  ت اوه  ذع ا ع ق ص وب  اطب ؽ اوه
ا عػػ  و ف  ػػ   ءاوػػؼ ا    واػػ ت ا  لػػر    ا   وودػػ   وقطػػ ع ا عػػ ـ وا اػػ  اع ػػؿ  ػػ     ػػا أو:ػػ ة 
ا روػػدص دشػػفت ا واػػ ئ  اػػف أف قػػدرات ادوو و  ػػ  ا  عوو ػػ ت ا  ػػوارد ا بشػػر   ا  دػػف دػػ د  ػػف  دووػػ ت 

الإ  ػػػ ب  او ر ػػػ ص ا ارد ػػػز اوػػػه الاسػػػاث  رات  الاساشػػػع ر والاسػػػا  ب   ورشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ   ا ث ر ػػػ 
ا اقو    وبو ػ  ا ا:ا ػ   ادوو و  ػ  ا  عوو ػ ت ا ،ػء   اسػ اد ا ػه بوػ ة قػدرات   ئقػ   اشػد ؿ ا رشػ ق  

 ا اوظ     بشدؿ  ع ؿ و رثر.
لإسادش ؼ ا ع قػ ت بػ ف دفػ ةة ادوو و  ػ   (Ravichandran, 2018)     سعت دراس  

ه الابادػػ ر وا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ  بدبػػرت ا شػػرد ت ب  ولا ػػ ت ا  ا:ػػدة ام ر د ػػ ص ا  عوو ػػ ت وا قػػدرة اوػػ
(  ف ا ع  و ف باوؾ ا شرد تص اولوت ا وا ئ  ا   أف ا شػرد ت ا اػ  033و ف ء ؿ ا و  قدر   )

اا اػػػا بقػػػدرات   ئقػػػ   ػػػ    ػػػ ؿ وظػػػـ ا  عوو ػػػ ت ا ػػػه   وػػػب ا او ػػػه الاسػػػاث  ري ا قػػػوي  ادوو و  ػػػ  
شػػم  ولػػ ت رق  ػػ  ا دورػػ   ػػف أف ادػػوف أدثػػر رشػػ ق   ػػه ا اع  ػػؿ  ػػا ا اد ػػراتص وأف ا  عوو ػػ ت او

ا قػػػدرة الاباد ر ػػػ   وشػػػرد   رػػػ  ا قػػػ  ا   ب ػػػ  ب  رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  وأف ا شػػػرد ت ا اػػػ  اا اػػػا بقػػػدرة 
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اباد ر ػػػ  أاوػػػه ادػػػوف قػػػ درة بشػػػدؿ أ ،ػػػؿ اوػػػه الاسػػػاف دة  ػػػف  ولػػػ ار  ا رق  ػػػ   اعز ػػػز ا رشػػػ ق  
 د   أش رت ا وا ئ  ا ه أف ا رش ق  ا اوظ      ر  ا ث ر ا   ب  قوي اوه أداة ا شرد  . ا اوظ    ص

ب بع د ػ   أ   ػ  ا رشػ ق  ا اوظ   ػ  (Al-Romeedy, 2019)و    لػر اءابػرت دراسػ  
ا او  سػ    ػف ءػ ؿ دراسػ   ) ا :س س   الاسػاراا     صالإدراؾص الاءابػ رص ا اوف ػذ(  ػ  ا:ق ػؽ ا   ػزة

و رووػػ  ا ع و ػػ  وق ػػ دة ا ادوفػػ ص وبػػ  اطب ؽ  اوػػه الابادػػ ر و ػػودة ا ءد ػػ  و وثوق ػػ  ا اسػػو ـ ا ث ر ػػ 
(  ػػف ا عػػ  و ف  ػػ  شػػرد   لػػر  وط ػػرافص اولػػوت ا واػػ ئ  ا ػػه أف شػػرد  045اوػػه  ا وػػ  قػػدر   )

ا   ػزة   لر  وط راف اا  ز ب ور  شرد  رش ق ص وأف ا رش ق  ا اوظ     ارثر ا ث راد  عوو  دا   ب  د اوه
ا او  سػػػ    ػػػ   لػػػر  وط ػػػرافص : ػػػث اػػػرثر بشػػػدؿ دب ػػػر اوػػػه  وثوق ػػػ  ا اسػػػو ـص  و رػػػ  الابادػػػ رصثـ 

 ا  روو  و ودة ا ءد   وأء را ق  دة ا ادوف  .
 واعػرؼ اوػه اػ ث ر رأس ا  ػ ؿ  (Al-Omoush et al ., 2020)   :ػ ف سػعت دراسػ  

 ػػػ ؿ الإ داروو ػػػ  وا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ   ػػػ  الا ا ػػػ ا  وءوػػػؽ ا  عر ػػػ  ا اع وو ػػػ  اوػػػه اسػػػاب ق   اما
(  ػػػد ر بشػػػرد ت امدو ػػػ  وشػػػرد ت 087الاسػػػا  ب  مز ػػػ  دروووػػػ ص وبػػػ  اطب ؽ اوػػػه ا وػػػ  قػػػدر   )

ا  وظفػػ ت بػػ مردفص اولػػوت ا واػػ ئ  ا ػػ  أف رأس ا  ػػ ؿ الا ا ػػ ا  وءوػػؽ ا  عر ػػ  ا اع وو ػػ   ر ػػ  
ػ  ا اػ ث ر  الاسا  ب   ووب ة.دور  رـ    ا:ق ؽ اساب ق   اما  ؿ الإ داروو       اظرر ا واػ ئ  أ ،د

 الإ   ب   ءوؽ ا  عر   ا اع وو   و ع     اما  ؿ الإ داروو   اوه ا رش ق  ا اوظ     أثو ة امز   .
   ا ػػت بػػ  اعرؼ اوػػه دور  (Darvishmotevali et al ., 2020)أ ػ  اػػف دراسػػ  

ا  قػ ف والإبػداع ا اوظ  ػ  ص بػ  اطب ؽ اوػه ا وػ  ا رش ق  ا اوظ     د اد ر  عدؿ  وع قػ  بػ ف اػدـ 
ص أظرػػرت ا واػػ ئ  أف ا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ  اءفػػؼ  ػػف 063قوا رػػ  ) (  ػػف  ػػد ري  وػػ دؽ ء ػػس و ػػوـ

الآثػػ ر ا سػػوب    عػػدـ ا  قػػ ف ا او  سػػ  وا ادوو ػػو   اوػػه الإبػػداع ا اوظ  ػػ ص وأوػػه  ػػ  ا ب ئػػ ت شػػد دة 
 اقو ؿ ا ب روقراط   لإدارة ا:د  ت ادـ ا  ق ف .ا د و   د   وا  عقدة   ب اوه ا  رسس ت 

 (Cegarra-Navarro and Martelo-Landroguez, 2020)ب و ػ  ردػزت دراسػ  
اوػػه اءابػػػ ر دور ا  عر ػػػ  ا  ،ػػػ دة واطب ػػػؽ ا  عر ػػػ   ػػ  ا ع قػػػ  بػػػ ف ا ػػػذادرة ا اوظ   ػػػ  وا رشػػػ ق  

و ا ت ب سػػػب و  ص اولػػػوت (  ػػػد ر م ػػػـ ا شػػػرد ت ب ءاوػػػؼ ا لػػػ000ا اوظ   ػػػ ص بػػػ  اطب ؽ اوػػػه )
ػ  بوشػر  ا وا ئ  ا ػ  أف ا ػذادرة ا اوظ   ػ  لا اعػزز اطب ػؽ ا  عر ػ  ا  داسػب   :سػبص بػؿ اسػ   أ ،د
ا شػػػ ئع ت وا  عاقػػػدات غ ػػػر ا  و سػػػب  أو ا ء طئػػػ  )ا  عر ػػػ  ا  ،ػػػ دة( . اػػػ وة اوػػػه ذ ػػػؾص اردػػػد 
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ا ف  ػا ا  عر ػ  ا  ،ػ دة واطب ػؽ ا وا ئ  او  أف ا  عر   ا ا  اوش   ػف ا اطػو ر بػ  اوازي أو ا  اػز 
 ا  عر   او ر ب ئ  سوب   اع ؿ او  اد ور ا رش ق  ا اوظ     .

ا ع قػػ  بػػ ف ا   ػػود ا اوظ  ػػ   اءابػػ ر (Zhen et al ., 2021)د ػػ  او و ػػت دراسػػ  
وا برااػػػػػ   ػػػػػ  ادوو و  ػػػػػ  ا  عوو ػػػػػ ت )أي اسادشػػػػػ ؼ واسػػػػػاد ؿ ادوو و  ػػػػػ  ا  عوو ػػػػػ ت( وا رشػػػػػ ق  

(  ف ا عػ  و ف بشػرد ت ادوو و  ػ  ا  عوو ػ ت ب  لػ فص واولػوت 205ا اوظ    صص ب  اطب ؽ اوه )
 ػػ   ػػ  :ػػ ف أف اسادشػػ ؼ ادوو و  ػػ  ا واػػ ئ  ا ػػ  أف ا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ  ااػػ ثر سػػوبد  بػػ    ود ا اوظ 

ا  عوو ػػ ت واسػػاد  ر   ػػرابط ف بشػػدؿ ا  ػػ ب  ب  رشػػ ق  ا اوظ   ػػ  واسػػاد ؿ ادوو و  ػػ  ا  عوو ػػ ت 
 ػػػو ا قػػػوة ا  ر  وػػػ  . اػػػ وة اوػػػه ذ ػػػؾص  اوسػػػط اسادشػػػ ؼ واسػػػاد ؿ ادوو و  ػػػ  ا  عوو ػػػ ت  زئ دػػػ  

 ا ع ق  ب ف ا   ود ا اوظ    وا رش ق  ا اوظ     .
لإسادشػ ؼ ا عوا ػؿ  (Menon and Suresh, 2021)ف ء ؿ دراس  ووا   قػ ـ برػ  و 

ا ا    دف أف اداـ ا رش ق  ا اوظ        ا اعوػ ـ ا عػ   ص و ػف ءػ ؿ ا ػراة  قػ ب ت شءلػ    ػا 
(  ف ا ءبراة امد د    فص اولوت ا وا ئ  4(  ش ردد   ف دو  ت  ءاوف     ا رود ودذ ؾ  ا )24)

و   اوا ؿ اعزز ا رش ق  ا اوظ        ا اعو ـ ا ع    . د وت ا عوا ػؿ ا ث  و ػ  ا  :ػددة أف  و ؾ ث  
   ا قدرة اوه الإ:س س ب  ب ئ  ص وا ر دػؿ ا اوظ  ػ  ص وااا ػ د ادوو و  ػ  ا  عوو ػ ت والاالػ لات 

ا اعػػػ وف  ػػػا ص وا ػػػاعوـ ا اوظ  ػػػ  ص واسػػػاراا    ت ا  ػػػوارد ا بشػػػر   ص وا ق ػػػ دة ص والاسػػػاعداد  واد  ػػػر و 
ألػػ: ب ا  لػػو:  . وأظرػػر ا و ػػوذج ا ر دوػػ  أف ا ق ػػ دة  ػػ  ا ع  ػػؿ ا ا د وػػ  امدثػػر أ   ػػ  او رػػ  

 اساراا    ت ا  وارد ا بشر   وا ر دؿ ا اوظ    .
 واعػػرؼ اوػػه دور ا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ   ػػه  (Rafi et al ., 2021)د ػػ  سػػعت دراسػػ  

ا ػػػ ؿص بػػػ  اطب ؽ اوػػػه ا وػػػ   ػػػف ا عػػػ  و ف ب ق طعػػػ ت ا ع قػػػ  بػػػ ف قػػػدرات ادارة ا  عر ػػػ  وأداة الا
 فػػػردع ص وأظرػػػرت ا واػػػ ئ  أف دػػػ  بعػػػدي 002ا بو ػػػ ب وا سػػػود وبووشسػػػا ف وء بػػػر بب دسػػػا ف قػػػدر   

قدرات ادارة ا  عر   )قدرة ا بو   ا ا:ا    و عر   وا قدرة اوه  ع     ا  عر  (  رثراف بشػدؿ ا  ػ ب  
ا  ؿ . ب لإ،    ا ه ا ا ث ر ا  ب شر    ف قدرات ادارة ا  عر    ر  اوه ا رش ق  ا اوظ     وأداة ام

 .أ ،د  ا ث ر غ ر  ب شر اوه أداة اما  ؿ بواسط  ا رش ق  ا اوظ     د اد ر وس ط
 : دراسات تناالت الفاعمية  التنظيمية: 3/2

ا اوظ         ا ثوػه  زءر ا فدر الإداري ب  عد د  ف ا دراس ت ا اه او و ت ق،   ا ف او    
 ػػػػف أ   ػػػػ     ػػػػ  ا عورػػػػ  دائ ػػػػ د ولػػػػب أاػػػػ ف قػػػػ دة ا  وظ ػػػػ تص و ػػػػ   ػػػػذا ا شػػػػ ف سػػػػعت دراسػػػػ   
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(AlHrassi et al ., 2016)   واعػػرؼ اوػػه اػػ ث ر الإبادػػ ر اوػػه ا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ  ب   عػػ 
ف (  وظػػؼ اداري ب   عػػ  ا سػػوط 030ا سػػوط ف قػػ بوس بسػػوطو  ا ػػ فص و ػػف ءػػ ؿ ا وػػ  قػػدر   )

ق بوسص أظررت ا وا ئ  أف  و ؾ ا ق  ا   ب   ب ف أبع د الاباد ر )الإداري وا ادوو و  ( وا ف او ػ   
 ا اوظ      و   ع  .

بػػ  اعرؼ اوػػه اػػ ث ر أبعػػ د  (Kumari and Thapliyal, 2017)ب و ػ  ا ا ػػت دراسػػ  
( ا  ػػؿ ب لػػ وا 32)سػػووؾ ا  واطوػػ  ا اوظ   ػػ  اوػػه ا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ  و ػػف ءػػ ؿ ا وػػ  قػػدر   

امس وت ب د و  وو دا ا رود  ص اولوت ا وا ئ   و ود ا ث ر ا   ب   سووؾ ا  واطو  ا اوظ   ػ  اوػه 
ا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ ص ود وػػت أدثػػر الابعػػ د اػػ ث راد  ػػ  الإ ثػػ ر وا ػػروح ا ر  ،ػػ   وا سػػووؾ ا :،ػػ ري 

 اوه ا اوا   .
ر طب ع  ا ع ق  ب ف :ود   ا  وظ  ت لإءاب  (Zollo et al ., 2019)د   سعت دراس  

غ ػػر ا رب: ػػ  وا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ   ػػف ءػػ ؿ ا ػػدور ا وسػػ ط  ورو ػػ  ا اوظ   ػػ   و اطػػوا ف وا اػػزا رـ 
( 02(  ش رؾ اطواوا    ا  وظ  ت غ ر ا رب:   ا  و ػودة  ػ  )222ا اوظ   ص وب  اطب ؽ اوه )

  ػػ  وا اػػزاـ ا  اطػػوا ف د اد ػػرات وسػػ ط   زئ ػػ   ق طعػػ ت ا ط   ػػ  أدػػدت ا واػػ ئ  دور ا رو ػػ  ا اوظ 
 اوه ا ع ق  ب ف  ع     :ود   ا  وظ  ت غ ر ا رب:   وا ف او    ا اوظ     .

اوػه اءابػ ر ا ػدور ا  عػدؿ  (Ali et al ., 2020) ػ  ا وقػت ا ػذي ردػزت   ػه دراسػ  
 او    ا اوظ   ػ   ق سػ  بػ لإ ازاـ  وع ق  ب ف ا ق ئد وا  رروس ف    ا ع ق  ب ف ا ق  دة ا ا:و و   وا ف

( ا  ػػؿ ب  شػػػرد ت 000ا اوظ  ػػ  وا ر،ػػ  ا ػػػوظ ف  وووا ػػ  ا ػػػدورافص بػػ  اطب ؽ اوػػػ  ا وػػ  قوا رػػػ  )
ا لو ا   ب  ل فص اولوت ا وا ئ  ا   أف ا ق  دة ا ا:و و    ر  ا ث ر  ب شر ا  ػ ب  اوػ  ا ف او ػ   

وسػوب  اوػه ووا ػ  اػرؾ ا ع ػؿص د ػ  ابػ ف أف ا ع قػ  ا اوظ     )الإ ازاـ ا اوظ    وا ر،  ا ػوظ ف ( 
بػػػػ ف ا ق ئػػػػد وا  رروسػػػػ ف  رػػػػ  اػػػػ ث ر  عاػػػػدؿ ا  ػػػػ ب  اوػػػػه ا ع قػػػػ  بػػػػ ف ا ق ػػػػ دة ا ا:و و ػػػػ  والإ اػػػػزاـ 

 ا اوظ   ص و اوه ا ع ق  ب ف ا ق  دة ا ا:و و   وا ر،  ا وظ ف  .
  ا ع قػ  بػ ف ا ػ  ا اعػرؼ اوػه طب عػ (Mukhtar et al ., 2020)د ػ  سػعت دراسػ  

ا ق ػػ دة ا ا:و و ػػ  وا اوالػػؿ بػػ ف امشػػء ص وا لػػراع ا اوظ  ػػ  واػػ ث ر ـ اوػػه ا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ ص 
(  عو   ب د و  ااش ه ب ودوو س  ص اولوت ا وا ئ  ا ػ  و ػود اػ ث ر ا  ػ ب   دػؿ 82وب  اطب ؽ اوه )

  ػػػ ص ب و ػػػ   ػػػرثر ا لػػػراع  ػػػف ا ق ػػػ دة ا ا:و و ػػػ  وا اوالػػػؿ بػػػ ف امشػػػء ص اوػػػه ا ف او ػػػ   ا اوظ 
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ا اوظ  ػػػ  سػػػوب  د اوػػػه ا ف او ػػػ   ا اوظ   ػػػ ص الا أف ا اف اػػػؿ بػػػ ف ا ق ػػػ دة ا ا:و و ػػػ  وا اوالػػػؿ بػػػ ف 
 امشء ص  :د  ف  ذا ا ا ث ر ا سوب  .

 بػػ  اعرؼ (Douglas et al ., 2021)و ػػف ءػػ ؿ دراسػػ  ووا ػػ  ا ا ػػت دراسػػ  
ا وا ئ  وا ف او    ا اوظ   ػ ص ب لإاا ػ د اوػه  ور  ػ   اوه ا ث ر برا   اطو ر  ر رات ا ق  دة اوه 

(  ػػف ا قػػ دة ا اوف ػػذ  ف  ػػف شػػرد ت 04ا وظر ػػ  ا   ػػذرةص  عا ػػدة اوػػه ا  قػػ ب ت ا شءلػػ    ػػا )
ا ط ػراف  ػػ  ا براز ػػؿ ا  شػػ رد ف  ػ  بروػػ    او  ػػ  ا ق ػػ دةص واولػوت ا واػػ ئ  ا ػػ  أف بروػػ    اطػػو ر 

  ا اوظ   ػػػػ  و ع ػػػػؿ اوػػػػه او  ػػػػ  ا  رػػػػ رات وا قػػػػدرات . و ػػػػدت  رػػػػ رات ا ق ػػػػ دة  ػػػػرثر اوػػػػه ا واػػػػ ئ
ػػ  أف ا قػػ دة ا اوف ػػذ  ف أدردػػوا أف بروػػ    اطػػو ر  رػػ رات ا ق ػػ دة  ػػرثر اوػػه ا ف او ػػ    ا  قػػ ب ت أ ،د
ا اوظ     . اـ ا عثور اوه لػ ت بػرأس ا  ػ ؿ ا بشػري ورأس ا  ػ ؿ الا ا ػ ا  وا ق ػ دة ا    ا ػ  

  رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ رات ا ق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دة ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذي اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ـدواػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ئ   بروػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ    اطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو ر 
    ا:س ف ا ف او    ا اوظ     . 

بػ  اعرؼ اوػه دور ا اػدر ب  (Jacobsen et al ., 2021)و   ا دو  رؾ ا ا ت دراسػ  
اوه ا ق  دة    ا:س ف ا ف او    ا اوظ    ص و ف ء ؿ ا ا رب  ا   داو   اـ ء  ر  اع ػ ف قػ دة  ػف 

ئ      وا  ، بط  وأءري ا ر ب ػ  اء،ػا  وا:ػد  ػف ث ثػ  ا قط ا ف ا ع ـ وا ء ص بشدؿ اشوا
بػرا   ادر ب ػ  اوػػه ا ق ػ دة )ا ق ػػ دة ا ا:و  ػ  ص أو ا اب د  ػػ  ص أو بروػ     شػػارؾ( . وب لإاا ػ د اوػػه 

(  وظ  ص اوالوت ا دراسػ  ا ػه أف ا اػدر ب   دػف أف  ػرثر بشػدؿ 352ردود ا و   ف ا ع  و ف بػ )
 ػ  ا  وظ ػ ت ا  ءاوفػ  )ا  ػدارس الابادائ ػ  وا ث وو ػ  ص و رادػز ا را  ػ ص ا   ب  اوه سووؾ ا ق  دة 

و رادػػز ا ،ػػرائب ص وا و:ػػدات ا  لػػر   (ص ام ػػر ا ػػذي  ػػوعدس اوػػه  سػػاوي امداة ا اوظ  ػػ    ػػ  
  :سف ا ف او    ا اوظ     . 

 : دراسات تناالت الرلاقة يين الرشاقة التنظيمية االفاعمية التنظيمية: 3/3
دراس  ا ع ق  ب ف ا رش ق  ا اوظ     وا ف او    ا اوظ     اوه ا ا  ـ ا عد د  ف :ظت 

( ا   ا اعرؼ اوه دور ا رش ق  ا اوظ      ه 0202ا ب :ث فص : ث سعت )ا ا     وابد ا دفورص 
(  د راد ب  بوؾ ا  ردزت 22ا:ق ؽ ا ف او    ا اوظ     ب  بوؾ ا  ردزي ا عراق ص وب  اطب ؽ اوه )

 عراق ص اولوت ا وا ئ  مف اطب ؽ اس   ب ا رش ق  ا اوظ      عزز ا ف او    ا اوظ     ا
  .ا  لر   
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( ب  اعرؼ اوه أثر ا رش ق  0202و   وفس ا وقت ا ا ت دراس  )أ: د وأبو ا عو فص 
ب بع د   ا  ءاوف  )ا اءط ط ص ا اوظ ـ ص ام راد ص ا ادوو و   (    ا:ق ؽ ا ف او    الإساراا    

(  ف ا  د ر ف وووابرـ وررس ة الإدارات وا  شر  ف 020ا اوظ        ا فو دؽص ب  اطب ؽ اوه )
 بعض  و دؽ ا ء س و وـ بشرـ ا ش ت . واولوت ا وا ئ  ا   و ود ا ث ر طردي ذات دلا   

 ب ف أبع د ا رش ق  الاساراا     او  ا ف او    ا اوظ     .ا:ل ئ   
او  ا اعرؼ او  ا ث ر ادارة  عر    (Mehdibeigi et al ., 2016)     ردزت دراس  

ا ع  ة اوه ا ف او    ا اوظ     بشدؿ  ب شر وغ ر  ب شر    ،وة ا رش ق  ا اوظ     د اد ر 
ؾ ب ق طع  س ر  ف ب  رافص دشفت ا وا ئ  اف و ود (  وظؼ ب  بوو 022وس ط .وب  اطب ؽ اوه )

ا ث ر ا   ب  لإدارة  عر   ا ع  ة اوه دؿ  ف ا ف او    ا اوظ    وا رش ق  ا اوظ   ص وأف ا رش ق  
ا اوظ     ارثر ا   ب ب د اوه ا ف او    ا اوظ    ص وأء راد    ف ا رش ق  ا اوظ     ااوسط ا ع ق  ب ف 

 ة وا ف او    ا اوظ     .ادارة  عر   ا ع  
ب  اعرؼ اوه ا ق  ا رش ق  ا اوظ      (Ghasemi, 2015)ب و   ا ا ت دراس  

(  ف  وظف  ادارة ا اعو ـ     ق طع  زا داف 022وا وس  ف ا اوظ    ب  ف او    ا اوظ      دت )
    ا اوظ     وو ود ب  رافص واولوت ا وا ئ   و ود ا ق  ا   ب   ب ف ا رش ق  ا اوظ    وا ف او

ا ق  ا   ب   ب ف ا وس  ف ا اوظ    ا ر دؼ وا ف او    ا اوظ    ص ودذ ؾ و ود ا ق  ا   ب   ب ف 
 ا وس  ف ا اوظ    ا ر دؼ وا رش ق  ا اوظ     .

  ا،   ف ء ؿ اساعراض ا دراس ت ا س بق      وه  
الاء ر ب  رش ق  ا اوظ     وظرا لا   ار   ه   و ؾ ا ا  ـ  ازا د  ف قبؿ ا ب :ث ف  ه الاوو  -

ا:س ف  ساوي الإبداع والإباد ر وداـ امداة ا اوظ   ص د   اش ر امدب  ت ا   ا ثر   
اا  د ادوو و    ا  عوو  ت والاال لات وا اعوـ  ب  عد د  ف ا  اد رات  ثؿ ا  و خ ا اوظ    واء

دارة ا  عر   . ا اوظ    واساراا    ت ادارة ا  وارد ا بشر    وو ط ا ق  دةص والإساعداد  واد ر واء
 ا،  أف ا ف او    ا اوظ     ا:د أبرز ا  اد رات ا اوظ     ا اه لاقت ا ا  ـ واسا ب ف  -

امد د   ف وا    رس فص واب ف أور  اا ثر ب  عد د  ف ا  اد رات  ثؿ  و خ ا ع ؿ و ا ثق    
  ، د اف أو  ط ا ق  دة د  ا:و و   وا اب د    . ا اوظ     وسوود  ت ا  واطو  ا اوظ    

اب ف أف  عظـ ا دراس ت ا س بق  ا اه او و ت  اد رات ا دراس  ا :     اـ اطب قر   ه ب ئ ت  -
غ ر  :و   ص  ذا   ف  ذع ا دراس  اءاوؼ اف ا دراس ت ا س بق   ف : ث ب ئ  و   ؿ 

 ا اطب ؽ .
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ودراس  ا :         : و   ا اعرؼ اوه ا ث ر ا رش ق   ه ،وة    سبؽ اا ثؿ ا ف وة ا ب:ث     -
ا اوظ     ب بع د   ا ث ث )رش ق  الإساشع ر ص رش ق  ااء ذ ا قرار ص ورش ق  ا    رس  
وا اطب ؽ ( اوه ا ف او   ا اوظ     وذ ؾ ب  اطب ؽ اوه ا ع  و ف ب  و:دات ا  :و   ب :  ظ  

 ا درب  .
 :الدراسة الإستطلاعية : 4

 ؿ دراس  اساط ا   بردؼ الإ   ـ ب واوب  و،وع  ا ب:ث  ف ا و : ا ف ا وظر   اـ ا
وا اطب ق   وا:د د  شدو  ا ب:ث ول  غار   ه    وا   ف ا اس رلات بشدؿ دق ؽ وا ت  ذة 

 ا دراس  ابر  ر:وا ف د    وه   
 :الدراسة الإستطلاعية المكتيية: 4/1

ت وا داب وا  ق لات ا  اعوق  ب و،وا ت ا دراس  اـ الإط ع و را ع  ا عد د  ف ا دراس 
وذ ؾ بردؼ ا :لوؿ اوه ا ب  و ت ا ث وو   ذات ا لو  ب اد رات ا دارس  و ه ا رش ق  ا اوظ      
وا ف او   ا اوظ    ص وب  ف بعدد ا ع  و ف    ا و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب  ص وقد أسفرت 

دراس ت ا  :و   ا ا  او و ت ا ث ر ا رش ق  ا اوظ     اوه ا دراس  ا  داب   اف و ود قلور    ا 
ا فع     ا اوظ        قط ع ا و:دات ا  :و  ص رغـ ا دور ا : وي ا ذي  قوـ به    اقد ـ ا ءد  ت 

  وعد د  ف ا  واطو ف.
 :الدراسة الإستطلاعية الميدانية: 4/2

روع ا و:دات ا  :و   ب :  ظ  ق ـ ا ب :ث ف ب  راة دراس  اساط ا     داو     ه بعض  
(  فردعص وذ ؾ ء ؿ ا فارة  ف 34ا درب  ص : ث ا ؿ  ق ب ت شءل    ا ا و    سرع قدر   )

 ـص وذ ؾ بردؼ الإ  ب  اف ا اس رلات ا ا      02/2/0202ا ه  04/0
    دت ادراؾ ا ع  و ف ب  و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب     فروـ ا رش ق  ا اوظ      -

 وأبع د  ؟
    دت ادراؾ ا ع  و ف ب  و:دات ا  :و     فروـ ا ف او   ا اوظ     وأبع د    ا  ءاوف ؟  -

وقد اولؿ ا ب :ث ف  ف ء ؿ ا دراس  الاساط ا   ا ه    وا   ف ا  رشرات وا ظوا ر 
 ذات ا لو  ب شدو  ا دراس  و    

:وظ د   اا  د اوه ا ادوو و    9  ف ا ع  و ف أف  وظ  ارـ لا او   ا ا    د  و62أش ر  -
و      زا ت اع ؿ بشدؿ روا و   ه اغوب ءد  ار  ا  قد    ا  اقد    ه اقد ـ أا   ر  واء

  ق رو  ب ث وا   ه  :  ظ ت أءري .
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%  ف 62اوه ا رغـ  ف ا عد د  ف ا دورات ا  قد   داءؿ ا قط ع ا :دـ ا  :و  الا أف  -
ث أور  غ ر  الو   عو  د ب:   ارـ و ر راارـ ا  طووب  ا ع  و ف  ش روف ا   ادـ  دوا   : 

   راق ة ب ساوي ا ع ؿص د   أف أغوبر  اب رع اف  : ،رات و  س ادر ب ا و  .
%  ف ا ع  و ف أف  عدؿ ا اد  ر ا فعو  ،ع ؼ  ق رو  ب اطوب ت ا  واطو ف 52 ردد  -

 ا  اس را  و ه ظؿ ا ب ئ  شد دة ا اد ر .
ف أف دث راد     اـ ا:د د أ داؼ وءطط  لعب اوف ذ    ه ظؿ %  ف ا ع  و 62 رت  -

 ا ظروؼ ا ق ئ  ص وا اه  اطوب ا ق  ـ بر   .
 و   ،وة ا وا ئ  ا  بدئ    ودراس  الإساط ا  ص   دف ا قوؿ أف ا ع  و ف 
   ا و:دات ا  :و    روف أف  و ؾ قلوراد    اطب ؽ ا رش ق  ا اوظ     وأبع د  ص ودذ ؾ ،عؼ 

 ا فع     ا اوظ     باوؾ ا و:دات. 
 :مشكمة الدراسة اتساؤلاتها: 5

بو ةد اوه    اولوت ا  ه ا دراس  الاساط ا   وا دراس ت ا س بق ص  قد اب ف و ود قلور 
ظ     وا ف او   ا اوظ      ه  روع ا و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب  ص  ه  رـ أبع د ا رش ق  ا او

وءف ض  ساوي ا ف او     ب لإ،    لإوءف ض  ساوي    رس  ا ق  دات الإدار    ورش ق  ا اوظ     واء
ا ه أي  دي ا اوظ      وو:دات ا  :و  ص و   ،وة ذ ؾ   دف ا:د د  شدو  ا دراس        و " 

 رش ق  ا اوظ     اوه ا ف او    ا اوظ    بو:دات ا :دـ ا  :وه  و د  ا ث ر  و
 ب :  ظ  ا درب   ".

واساو داد ا ه  ذا ا اس رؿ ا رئ سص   دف ل  غ   شدو  ا دراس     ادد  ف ا اس رلات 
 ا فرا  ص وا اه اسعه ا دراس  ا :         ب  او ر   ف ء ؿ ا اقل  وا ا:و ؿ و ه   

 الإراب ط ب ف أبع د  اد رات ا دراس )ص ا ف او   ا اوظ    (.؟    طب ع  ا ق   -
    ا ث ر ا رش ق  ا اوظ      اوه أبع د ا ف او   ا اوظ     ؟ -

 : أهاااداف الدراسة :  6
 اسع  ا دراس  ا :      ا:ق ؽ ام داؼ ا ا      

 ف او   ا:د د طب ع  ا ع ق  ب ف أبع د  اد رات ا دراس ) ا رش ق  ا اوظ    ص ا -
 ا اوظ    (.

 ق  س ا ث ر ا رش ق  ا اوظ     اوه أبع د ا ف او   ا اوظ    .  -
 : فاراض الدراسة :  7

  ه ،وة  شدو  ا دراس  وأ دا ر  ص   دف ل  غ   روض ا دراس  او  ا و:و ا ا  ه  
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وب ف لا او د ا ق  اراب ط ذات دلا   ا:ل ئ   ب ف ا رش ق  ا اوظ     وأبع د  ص  -6/0    
 ا ف او   ا اوظ     وأبع د  . 

لا  و د ا ث ر ذو دلا   ا:ل ئ    ورش ق  ا اوظ     اوه ا ف او   ا اوظ     ددؿ ودؿ  -6/0    
 بعد  ف أبع د  . 

و   ،وة    اقدـص واساو داد ا ه ا دراس ت ا س بق ص   دف او،   الإط ر ا  ف       وع ق  ب ف 
 (  0دؿ  رقـ)  اد رات ا دراس  ف ء ؿ ا ش

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ف ااداد ا ب :ث ف ااا  داد اوه ا دراس ت ا س بق  ا  لدر
 (   الإط ر ا  ف       وع ق  ب ف  اد رات ا دراس 0شدؿ رقـ )

 :  أهمااااية الدراسة : 8
 اا ثؿ أ     ا دراس  ا :           و   

 : الأهمية الرممية :  8/1  
   ب  دراسػػػػػػػػػػػ ت :داثػػػػػػػػػػػ   فرػػػػػػػػػػػوـ ا رشػػػػػػػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػه ا دراسػػػػػػػػػػػ ت ا  :و ػػػػػػػػػػػ   ق روػػػػػػػػػػػ -

  ػػػػػػػ  ا ب ئػػػػػػػ  ام وب ػػػػػػػ  و ػػػػػػػذا اعػػػػػػػد  ػػػػػػػذع ا دراسػػػػػػػ  د  اػػػػػػػداد  و :ػػػػػػػ ولات امءػػػػػػػر ا  بذو ػػػػػػػ  
 ػ  ا   ػ لات وا  قار:ػ ت ا ب:ث ػ    ه  ذا ا    ؿ و ف ا  اوقا أف افا  ا    ؿ  وعد ػد  ػف

  ذا ا    ؿ. 
 :الأهمية التطييقية :8/2 

 ػػه ا و:ػػدات ا  :و ػػ   ػػف شػػ ور  اقػػد ـ    واػػ   ػػف ا اولػػ  ت  لػػو ع ا قػػرار وا  سػػرو  ف  -
 ا:ق ؽ ا ف او   ا اوظ      وو:دات ا  :و    ف ء ؿ اطب ؽ ا رش ق  ا اوظ     .

 رشاكة الإستشعار

 تخاذ اللراررشاكة ا

 الممارسة والتطبيم رشاكة

 الاتساق والانسجام

 الترابط والتطوير

 التكيف والتعلم

ــة ــ ـــ  المهـ

 المتغير المستقل

 الرشاقة التنظيمية

 المتغير التابع
 الفاعلية التنظيمية
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ا ػػػدور ا : ػػػوت  قطػػػ ع ا :دػػػـ ا  :وػػػ ص وا ػػػذي  عػػػد أ:ػػػد ا ردػػػ ئز امس سػػػ    ا:ق ػػػؽ ا او  ػػػ   -
بشػدؿ  ف ه  وعد د   ف ا ءػد  ت  و ػواطو الاقال د    ودو   ا  لر  ص وذ ؾ  ف ء ؿ اقد 

  ب شر. 
 حااااداد الدراسة : - 9

 اا ثؿ :دود ا دراس  ا :           و   
اػـ اطب ػؽ ا دراسػ  ا   داو ػ  اوػه ا و:ػدات ا  :و ػ  ب :  ظػ  ا درب ػ  وا اػه  حداد تطييقياة: -9/1

ا،ػػـ دػػؿ  ػػف ا و:ػػدة ا  :و ػػ  بدػػؿ  ػػف) طوطػػ ص ا  :وػػ  ا دبػػرتص دفػػر ا ز ػػ تص ز اػػه ص ا سػػوط  ص 
 بس وف ص س وود (ص وذ ؾ وظراد  سرو      ا ا ب  و ت  ف   ا ا ا دراس . قطورص 

 اقالػػػػػػػػػػػػػػػرت ا دراسػػػػػػػػػػػػػػػ  ا   داو ػػػػػػػػػػػػػػػ  اوػػػػػػػػػػػػػػػه    ػػػػػػػػػػػػػػػا ا عػػػػػػػػػػػػػػػ  و ف  حاااااااااااااااداد يشااااااااااااااارية: -9/2
  ف  ءاوؼ ا فئ ت ب  و:دات ا  :و    و،ا ا دراس  . 

 اقالػػػػػػػػرت ا دراسػػػػػػػػ   اد ػػػػػػػػر ف و ػػػػػػػػـ ) اد ػػػػػػػػر  سػػػػػػػػاقؿ( ب بع د ػػػػػػػػ  حااااااااداد ما اااااااااعية:  9/3
 ق  الإساشػع ر ص رشػ ق  ااءػ ذ ا قػرار ص ورشػ ق  ا    رسػ  وا اطب ػؽ ( وا ف او ػ  ا اوظ   ػ  ا ث ث)رش

) اد ر ا با(ص وأبع د   امربع ) ا ارابط وا اطو رص والااس ؽ والإوس  ـص وا اد ؼ وا اعوـص وا  ر ػ (. 
ا   ػ   ػف ا لػدؽ واـ الاساع و  باوؾ امبع د   اد رات ا دراس  دوف غ ر ػ ص وذ ػؾ  ا اعر ػ  بدر ػ  

 وا ثب ت. 
 منهجية الدراسة : -11

واشا ؿ اوػه ا ب  وػ ت ا  طووبػ   ودراسػ  و لػ در  ص و  ا ػا ا دراسػ ص و اد ػرات وو ػوذج 
ا دراسػػ  وأسػػ   ب ا ق ػػ سص ب لإ،ػػ    ا ػػه اءابػػ ر ا ثقػػ  وا  لػػداق   مداة ا دراسػػ ص وأسػػ   ب ا ا:و ػػؿ 

 الإ:ل ئ  ووساعر،ر  د    و   
 انات المطماية لمدراسة امصادرها :  اليي -11/1

ااطوػػب ااػػداد ا دراسػػ  وػػوا  ف  ػػف ا ب  و تصو  ػػ  ا ب  وػػ ت ا ث وو ػػ  وا ب  وػػ ت امو  ػػ . واػػـ  
  ػػا ا ب  وػػ ت ا ث وو ػػ  ا ء لػػ  ب  دراسػػ   ػػف ءػػ ؿ الإاا ػػ د اوػػه    واػػ   ػػف ا دراسػػ ت ا سػػ بق  

وا ف او    ا اوظ    ص  ب لإ،    ا ه ا دور  ت  ا اه او و ت  اد رات ا دراس  ا رش ق  ا اوظ     و  
وا   ػػػ ت ا عو  ػػػ  وا داػػػب ا عرب ػػػ  أو ام وب ػػػ  وقوااػػػد ا ب  وػػػ ت ا  و ػػػودة شػػػبد  الإواروػػػتص ا اػػػه 

 او و ت  اد رات ا دراس  بشدؿ  ب شر أو غ ر  ب شر . 
الإاا ػػ د أ ػػ  ا ب  وػػ ت امو  ػػ ص  ػػاـ  ا :لػػوؿ او رػػ   ػػف  فػػردات ا وػػ  ا دراسػػ   ػػف ءػػ ؿ 

او  ق ئ   اساقل ة  و ره  ع و   ف ا ع  و ف ب  و:دات ا  :   ب :  ظ  ا درب   . وقد اـ ال  ـ 
أداة   ا ا ب  و ت  ػ  ،ػوة الإطػ ر ا وظػري وامدب ػ ت و ػ  ،ػوة ا  قػ   س ا  عا ػدة وا اػه اسػاقر 

 او ر  ا ب :ث ف.
 



 

 

 

652 

 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

 : مجتمع اعينة الدراسة :  11/2
 : مجتمع الدراسة :11/2/1

 ا ثػػػؿ   ا ػػػا ا دراسػػػ  ا   داو ػػػ   ػػػه    ػػػا ا عػػػ  و ف داءػػػؿ ا و:ػػػدات ا  :و ػػػ  ب :  ظػػػ  
ا درب ػػ  ب ءاوػػؼ  سػػاو  ارـ الإدار ػػ ص وو قػػ د  وب  وػػ ت ا لػػ درة اػػف ا قػػوت ا ع  وػػ  ب ػػدر  ت  :  ظػػ  

(ص وذ ؾ د    و  ب ف    ا  دوؿ 08020ا درب  ص بوغ ا      ب  وا:دت ا  :و    و،ا ا دراس  )
 (. 0) رقـ

 (   ب  ف ادد ا ع  و ف ب  و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب  0 دوؿ )
 ا و:دات ا  :و    و،ا ا دراس 

   ا ا ا دراس 
 ا و  ا دراس 

ادد ا قوائـ 
 % ا عدد ا  ساردة

 77 025 06,50 4045 طوط 
 72 80 02,80 3467 ا  :و  ا دبرت
 08 06 6,23 0222 دفر ا ز  ت
 24 33 00,35 0082 ز اه
 23 32 00,02 0038 ا سوط 
 03 08 6,45 0302 قطور
 02 04 2,80 667 بس وف
 03 07 6,22 0280 س وود
 202 273 022 08020 الإ    ه

 .0202ا  لدر   ف ااداد ا ب :ث ف طبق د  ب  و ت ا و:دات ا  :و   ب د ر   ا قوت ا ع  و  ب  درب   
 : عينة الدراسة :11/2/2

وظػػػرا  دبػػػر : ػػػـ   ا ػػػا ا دراسػػػ ص و ،ػػػػ ؽ ا وقػػػت وا ادوفػػػ ص اػػػـ الإاا ػػػ د اوػػػه أسػػػػووب 
ا  ع  وػػػ  الإ:لػػػ ئ   لإ ػػػراة ا دراسػػػ  ا   داو ػػػ ص أ ػػػ  وػػػوع ا ع وػػػ   ػػػاـ الإاا ػػػ د اوػػػه ا ع وػػػ  ا طبق ػػػ  
ا عشوائ  ص وذ ؾ وظراد  اب  ف ا ءل ئص ا  طووب دراسار ص وب  وسػب   : ػـ ا ع وػ   ػاـ ا:د ػد    ػ  

%ص وبػذ ؾ 4( ووسػب  ا ءطػ  ا  سػوح بػه 08020وة بعض الإاابػ رات و ػ  أف   ا ػا ا ب:ػث) ،
ـ (ص واػػـ اوز عرػػ  اوػػه ا و:ػػدات ا  :و ػػ  و قػػ د 0878(  فػػردة )ب زراػػ  ص 273 دػػوف : ػػـ ا ع وػػ  ) 

مسػػػووب ا وسػػػب  وا او سػػػبص أ ػػػ  اػػػف طر قػػػ  سػػػ:ب  فػػػردات ا وػػػ  دػػػؿ و:ػػػدة  ػػػاـ بشػػػدؿ اشػػػوائ . 
ع  وػػ   ػػ  ا عػػ  و ف ب  و:ػػدات ا  :و ػػ  ادار ػػ فص و و ػػ فص ودابػػ .  و عػػرض ا  ػػدوؿ وا ثوػػت و:ػػدة ا  

 ( اول ؼ  فردات ا و  ا دراس ص وذ ؾ اوه ا و:و ا ا     0رقـ )
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 (  اول ؼ  فردات ا ع و  ابع د   اد راار  ا د  و را   0 دوؿ رقـ )
 ا وسب ا  ئو   ا ادرارات ا فئ  ا  اد ر

 ا ووع
 %30,7 023 ذدور
 %47,0 075 او ث

 ا ع ر

 %00,7 27 سو  04أقؿ  ف 
 %05,4 74 سو  32ا ه أقؿ  ف  04 ف 
 %28,4 005 سو  42ا ه أقؿ  ف  32 ف 

 %00,0 60 سو    دثر 42

  دة ا ءبرة

 %06,4 77 سووات 02أقؿ  ف 
 %22,0 025 سووات 02ا ه أقؿ  ف  02 ف 
 %24,2 002 سو  22ا ه أقؿ  ف  02 ف 

 %3,0 02 سو    دثر 22

 ا :    الا ا  ا  

 %06,7 78 أازب
 %56,7 006  ازوج
 %3,3 03 غ ر ذ ؾ

 ا  لدر   وا ئ  ا ا:و ؿ الإ:ل ئ .
(  ابػػ ف أف  اػػدد ا  ساقلػػ   ػػورـ  ػػف : ػػث ا وػػوع  ػػ  ا وػػ  0و ا،ػػ   ػػف ا  ػػدوؿ رقػػـ )

(  فػػردةص وبػػذ ؾ ادػػوف وسػػب  ا ػػذدور  ػػف 075(  فػػردة ب و ػػ  بوػػغ اػػدد الإوػػ ث )023ا دراسػػ  بوػػغ )
9( .  أ ػ   ػف : ػث ا ع ػر   بوػغ اػدد 947,0( ووسػب  الإوػ ث )30,7ا      ا عدد ا دوػ   وع وػ  )

9(ص ب و ػػ  بوػػغ اػػدد 00,7(  فػػردة بوسػػب  )27سػػو  ) 04ا ػػذ ف اقػػؿ أا ػػ ر ـ اػػف ا  ساقلػػه  ػػورـ 
ا ػػػذدور  (  فػػػردة  ػػػف74سػػػو  ) 32ا ػػػه أقػػػؿ  ػػػف  04ا  ساقلػػػ   ػػػورـ   ػػػف ااػػػراوح أا ػػػ ر ـ  ػػػف 

ر والإوػػ ث ا ػػذ ف ااػػراوح  ػػ  :ػػ ف دػػ ف اػػدد ا  ساقلػػه  ػػورـ  ػػف ا ػػذدو 9(ص 05,4والإوػػ ث بوسػػب  )
9(ص وأء ػػػػػراد دػػػػػ ف اػػػػػدد 28,4(  فػػػػػردة بوسػػػػػب  )005سػػػػػو  ) 42ا ػػػػػه أقػػػػػؿ  ػػػػػف  32 ػػػػػف  أا ػػػػػ ر ـ

%( . و ػػف : ػػث ا ءبػػرة  00,0( بوسػػب  قػػدر   )60سػػو   ػػو ) 42ا  ساقلػػ   ػػورـ ا ػػذي  ز ػػد اػػف 
9(ص 06,4(  فػردة بوسػب  )77سػووات ) 02بوغ ادد ا  ساقله  ورـ ا ػذ ف اقػؿ  ػدة ءبػرارـ  اػف 
(  فػردة 025سػو  ) 02ا ػه أقػؿ  ػف  02 ػف  ب و   بوغ ادد ا  ساقل   ػورـ   ػف ااػراوح ءبػراارـ

9(ص  ػػ  :ػػ ف دػػ ف اػػدد ا  ساقلػػه  ػػورـ  ػػف ا ػػذدور والإوػػ ث 22,0 ػػف ا ػػذدور والإوػػ ث بوسػػب  )
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 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

9(ص وأء ػػراد دػػ ف 24,2(  فػػردة بوسػػب  )002سػػو  ) 22ا ػػه أقػػؿ  ػػف  02ا ػػذ ف ااػػراوح ءبػػراارـ  ػػف 
%( . و ػػف 3,0سػػب  قػػدر   )( بو02سػػو   ػػو ) 22اػػدد ا  ساقلػػ   ػػورـ ا ػػذي  ز ػػد ءبػػرارـ اػػف 

(  فػػردة 78: ػث ا :  ػػ  الإ ا  ا ػػ    بوػػغ اػػدد ا  ساقلػػه  ػورـ ،ػػ ف ا فئػػ  الإ ا  ا ػػ  أاػػزب )
(  فػػردة 9006(ص ب و ػػ  بوػػغ اػػدد ا  ساقلػػ   ػػورـ ،ػػ ف ا فئػػ  الإ ا  ا ػػ   اػػزوج )06,7بوسػػب  )

(  فردة 03و ازوج ) %(ص وأء راد بوا ادد ا  ساقل   ورـ ء رج ا فئا ف أازب56,7بوسب  قدر   )
 %( .3,3بوسب  قدر   )

 متغيرات الدراسة اأساليب قياسها: -11/3
اشا ؿ ا دراس  ا :     اوه  اد ر ف رئ س  ف و    ا رش ق  ا اوظ     وا ف او    ا اوظ    . 

 و       ا   ارض اوؾ ا  اد ر ف وا  ق   س ا  ساءد   وذ ؾ اوه ا و:و الآاه  
اسػػػػاع ف ا ب :ثػػػػ ف ب   ق ػػػػ س ث ثػػػػ  امبعػػػػ د  ورشػػػػ ق   التنظيميااااة قمسااااتق  :الرشاااااقة  -11/3/1

 Zhen et al ., 2021; Loghmani)ا اوظ     وا ذ اـ اساءدا ه  ه ا عد د  ف ا دراس ت  ثػؿ 
et al ., 2021; Al-Omoush et al ., 2020; Wageeh, 2016; Pavlou and 

ElSawy, 2006; Sambamurthy et al ., 2003) و ادػوف  ػف ث ثػ  أبعػ د رئ سػ  و ػ  ص
 رش ق  الإساشع رص رش ق  ااء ذ ا قرارص ورش ق  ا    رس  وا اطب ؽ .

 ق  س  ػذا ا  اد ػر اػـ الااا ػ د اوػه ا  ق ػ س ا  سػاءدـ  الفاعمية  التنظيمية قتايع  : -11/3/2
ط ( و ادػػػػوف  ػػػػف أربعػػػػ  أبعػػػػ د و ػػػػ  )ا اػػػػراب0202؛  وسػػػػ ص 0227بواسػػػػط  دػػػػؿ  ػػػػف )الػػػػفورص 

وا اطػػػو رص والإاسػػػ ؽ والإوسػػػ  ـص ا اد ػػػؼ و ا ػػػاعوـص وا  ر ػػػ  (ص و ػػػذا   وػػػه  ا اػػػا بدر ػػػ  ا   ػػػ   ػػػف 
 ا لدؽ وا ثب ت. 

و واعػػػػػرؼ اوػػػػػه اا رػػػػػ ت ا  ساقلػػػػػ   ػػػػػورـ و:ػػػػػو  اد ػػػػػرات ا دراسػػػػػ ص الػػػػػ  ـ اسػػػػػا  رة 
ا ػؽ ا   ػ د الإساقل ة و قػ د   ق ػ س   دػرت ا ء  سػ   و وا قػ  واػدـ ا  وا قػ ص و ا ػذت  اػراوح بػ ف  و 

(ص و ذ ػؾ لإا :ػ  ا فرلػ    فػردات ا ع وػ   واعب ػر اػف أرائرػـ ا ػ ع دػؿ 0( و غ ر  وا ؽ ا     )4)
(  اد ػرات ا دراسػ  ا رئ سػ  2اب رة  ف ا عب رات ا اه ساشا ؿ او ر  ا ق ئ  ص و و،  ا  دوؿ رقـ )
   ا دراس  .و اد راار  ا فرا   ب لإ،    ا ه ا عب رات و ق د  و ق   س ا  ساءد    
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  اد رات ا دراس  ا رئ س  وا فرا   (2 دوؿ رقـ )
ا  اد رات 
   ا رئ س

ا  اد رات 
 ا فرا  

 ا  را ا ا فقػػػػػػػػػػػػػػػػػرة

 
 

ا رش ق  
 ا اوظ    
 

رش ق  
 الإساشع ر
 

 وظ او  بط ئ     دشؼ ا اد ػرات ا : لو     أراة ا ع  ة  .0

 :وؿ ا ءد  ت

Zhen et al ., 2021; 
Loghmani et al ., 

2021; Al-Omoush et 
al ., 2020; Wageeh, 
2016; Pavlou and 

ElSawy, 2006; 
Sambamurthy et al ., 

2003 

 وظ اوػػ  بط ئػػ   ػػ  ا دشػػؼ اػػف ا اد  ػػػرات ا : دثػػ   ػػ    .0

 أس   ب اقد ـ ا ءد  ت وامسػػع ر  ا   ئ  

بط ئ     ا دشؼ اف ا اد  ػرات     ساوي ا ادوو و     وظ او   .2

 ا  ساءد  

 
رش ق  ااء ذ 

 ا قرار

ا:وؿ  وظ او  ام:داث ا ر    :وؿ ا ع  ؿص  ا ادوو و     .3

 ا  ساءد   دوف أي ا ء ر

اداشؼ  وظ او  ا فرص وا ارد دات  ف ا اد  رات    أراة  .4

 ا  و سب .ا ع  ة أو  ساوي ا ادوو و       ا وقت 

 اوفذ  وظ او  ءط  ا ؿ  اوب   ا:ا    ت ا ع  ة دوف ا ء ر .5

اوفذ  وظ او  ءط  ا ؿ  ورد اوه ا:رد ت واد رات أسووب اقد ـ  .6

 ا ءد  ت دوف ا ء ر

اوفذ  وظ او  ءط  ا ؿ :وؿ د ف   اساءداـ ا ادوو و    ا  د دة  .7

 دوف ا ء ر

رش ق  
ا    رس  
 وا اطب ؽ

  وظ او  اا دة ادو ف واوز ا  واردو     ا وقت ا  و سباساط ا  .8

اساط ا  وظ او  اعد ؿ واا دة   دو  ا ع و  ت    ا وقت  .02

 ا  و سب

 اساط ا  وظ او  ااا  د ادوو و     د دة    ا وقت ا  و سب .00

 اساط ا  وظ او  طرح ءد  ت  د دة    ا وقت ا  و سب .00

 أسع ر اقد ـ ا ءد  ت بسرا وساط ا  وظ او  اد  ػر  .02

اساط ا  وظ او  اد  ػر ا شراد ت الاساػراا      ا بعض ا  ر ت  .03

 الآءري    ا وقت ا  و سب

 ا  اد رة ا ع  ة و:ؿ شدوا ـ ا:ا    ت اوب    وظ او  اساط ا .04

 ا ء ر دوف
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

ا  اد رات 
   ا رئ س

ا  اد رات 
 ا فرا  

 ا  را ا ا فقػػػػػػػػػػػػػػػػػرة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا ف او    
 ا اوظ    

 
 
 
 

ا ارابط 
 وا اطو ر

ااو ر ب   وظ   ا  عوو  ت ا د     لااء ذ ا قرارات ا اه ا:قؽ  .05

 ام داؼ

؛  وس ص 0227الفورص 
0202 

 ساط ا أت  وظؼ ب   وظ   ا :لوؿ اوه ا  عوو  ت ا اه  .06

  :ا  ر   ه ا ع ؿ وقت ا :   ت ا  ر  .

 ر ف دؿ  رد ب   وظ   أف  ه ا ث را اوه و  ح ا  وظ    ه  .07

 ا:ق ؽ أ دا ر 

  درؾ دؿ  رد    ا  وظ   أوه  زة  ف  ر ؽ ا ؿ دب ر .08

  اـ او  ز اما  ؿ داءؿ ا  وظ    ف ء ؿ  ر ؽ ا ؿ .02

  :رص ا ع  ووف ب   وظ   اوه او    قدراارـ .00

  و د ا ا  ـ  سا ر باو     ر رات ا ع  و ف ب   وظ   .00

 ا  زة اعا د ا  وظ   اوه قدرات و ر رات ا ع  و ف بر   ادوف  .02

  ه ا:ق ؽ أ دا ر 

 
 

الإاس ؽ 
 والإوس  ـ

اوازـ ق  دة ا  وظ   ب  قوااد وا ق ـ ا اه ا:دـ أداة اما  ؿ  .03

 ب   وظ  

او د    وا  وا،:  و اسق   ف ا ق ـ ا اه ا:دـ أداة الاا  ؿ  .04

 ب   وظ  

ب ف ا ع  و ف ب   وظ     ورـ  ع ووف  : و    :دث اءا ؼ .05

    د ف اوه ا ولوؿ  :ووؿ اعود ب   وفع 

 ف ا سرؿ اوه ا ع  و ف ب   وظ   أف  اوالووا ا ه ااف ؽ     .06

 امراة :وؿ ا ق،    ا لعب 

  ر ف ا ع  ووف ب   وظ   ب   وا   ف ا  ف   ـ  .07

 وا  ب دئ ا  شارد 

 و:د  دت ا ع  و ف ب   وظ    ا:ق ؽ رس  ار  و   و ؾ اا  ع .08

 أ دا ر 

 ف ا سرؿ ا اوس ؽ ب ف ا  ر ـ ا  ءاوف  ا اه  رد ر  ا ع  ووف  .22

 ب   وظ  



 

                         م 0002ابريل                               المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                                            الجانى ددالع

 

 

 

 

655 

ا  اد رات 
   ا رئ س

ا  اد رات 
 ا فرا  

 ا  را ا ا فقػػػػػػػػػػػػػػػػػرة

ا اد ؼ 
 وا اعوـ

 سا  ب ا ع  ووف م ه اد رات    طب ع  ا ع ؿ ب   وظ   بسرا   .20

 و سرو  

 :رص اوه ا ع  ووف ب   وظ   اوه ااب ع طرؽ  د دة و بادرة  .20

 لاداة اما  ؿ

  :دث أت اد  ر  ه طب ع  ا ع ؿ ب   وظ   بو ة اوه  قار: ت  .22

 أو شد وت ا ع  ة

اعابر ا:ا    ت و  ل    ا ع  ة ا  رثر اموؿ اوه ا قرارات  .23

 ا اه  اـ ااء ذ  

ا فشؿ  و  رل  :ق ق    واعوـ  ر ف ا ع  ووف ب   وظ   ب ف  .24

 وا:س ف امداة

 اـ اش  ا و د   ة دؿ  ف  ا: ؿ ا  ء طرة  ف أ ؿ اطو ر  .25

 امداة  ه ا  وظ  

 و د اوس ؽ واد  ؿ ب ف د    ا  رود ا اه ابذؿ واما  ؿ ا اه  .26

 اردت داءؿ ا  وظ  

 ا  ر  

ااـ ب   وظ    و ره ب  داؼ وط و: ت  ا  رود واما  ؿ ا اه .27

 طو و  ام ؿ

او د  و وظ   رس    وا،:  اعطه  عوه وق     د    ا  رود  .28

 ا اه ابذؿ

 او د  و وظ   اساراا      ساقبو    .32

 ووا،:   و   ا

 افؽ    ا ا ع  ووف اوه ام داؼ ا اه   ب أف اسع   ا:ق قر   .30

 ا  وظ  

ا  وظ   ب  واقع   مور  ااو سب  ا الإ د و  ت ااسـ أ داؼ  .30

 ا  ا : 

 دت ا  وظ   رر    شارد  و قبو         ب أف ادوف او ه  ه  .32

 ا  ساقبؿ
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

ا  اد رات 
   ا رئ س

ا  اد رات 
 ا فرا  

 ا  را ا ا فقػػػػػػػػػػػػػػػػػرة

 اراـ ق  دة ا  وظ   ب  او ر ت ا  ساقبو    .0

 طو و  ام ؿ

 اس  ـ ا رر   ا  ساقبو    و وظ     ه ءوؽ ا .0

  :  ز   دت ا ع  و ف

  ف ااداد ا ب :ث ف.ا  لدر   
 أداة الدراسة اطريقة جمع الييانات : -11/4

 وق ػػ ـ ب  دراسػػػ  ا   داو ػػػ  اػػػـ الإسػػػاع و  ب لإساقلػػػ ة دػػػ داة    ػػػا ا ب  وػػػ ت و ػػػ  ابػػػ رة اػػػف 
ق ئ ػػ  أسػػئو  ُ عػػدة   ػػدادص اػػـ او  ررػػ  ا ػػ  ا عػػ  و ف ب  و:ػػدات ا  :و ػػ  ب :  ظػػ  ا درب ػػ   ػػف ءػػ ؿ 

قلػػ   ػورـ  ػػ   واقػػا ا ورػـص واسػػوـ اسػػا  رات الاساقلػ ة  رػػـ بعػػد اعػػر فرـ ا ز ػ رة ا   داو ػػ   و سا
ب  رػػدؼ  ػػف ا دراسػػ ص وطوػػب  ػػورـ ا اعػػ وف والإ  بػػ  اوػػ  ا ق ئ ػػ ص واا،ػػ ف ا ق ئ ػػ  ث ثػػ  أقسػػ ـص 

 و    
   ا قسػػػػػـ اموؿ    اعوػػػػػؽ ب  رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ  وقػػػػػد اشػػػػػا وت اوػػػػػه ث ثػػػػػ  أبعػػػػػ د و ػػػػػ  "رشػػػػػ ق

 04 ذ ا قػػرارص ورشػػ ق  ا    رسػػ  وا اطب ػػؽ" وا اػػ  اػػـ ق  سػػر  ب سػػاءداـ الإساشػػع رص رشػػ ق  ااءػػ
ابػػػػ رة . : ػػػػث اػػػػـ ق ػػػػ س رشػػػػ ق  الإساشػػػػع ر بػػػػث ث ابػػػػ راتص ورشػػػػ ق  ااءػػػػ ذ ا قػػػػرار بء ػػػػس 

 اب راتص      اـ ق  س رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ  ف ء ؿ سبع  اب رات .
 وت اوػػػه أربعػػػ  أبعػػػ د أس سػػػ   و ػػػ  " ا قسػػػـ ا ثػػػ وه    اعوػػػؽ ب  ف او ػػػ   ا اوظ   ػػػ  وقػػػد اشػػػا 

ا اػػرابط وا اطػػو رص الإاسػػ ؽ والإوسػػ  ـص ا اد ػػؼ و ا ػػاعوـص وا  ر ػػ " وا اػػ  اػػـ ق  سػػر  ب سػػاءداـ 
ابػػػ رة . : ػػػث اػػػـ ق ػػػ س ا اػػػرابط وا اطػػػو ر بث  و ػػػ  ابػػػ راتص والإاسػػػ ؽ والإوسػػػ  ـ بسػػػبا  22

واػـ ق ػ س ا  ر ػ   ػف ءػ ؿ  اب رتص      اـ ق  س ا اد ؼ و ا اعوـ  ف ء ؿ سػبا ابػ راتص
 ث  و   اب رات .

   ا قسـ ا ث  ث  واشا ؿ اوه أربع  أسػئو   فاو:ػ  ااعوػؽ بػ   اد رات ا د  و را  ػ   ع وػ  ا دراسػ
  ف : ث ا ووعص ا سفص  دة ا ءبرةص ا :    الا ا  ا  .  

وبعػػػد  ػػػرور أدثػػػر  ػػػف شػػػرر ف اوػػػه اوز ػػػا قػػػوائـ الاساقلػػػ ةص  اػػػـ   عرػػػ   بػػػ   رور اوػػػه 
ص 273اسػا  رة  ػف ألػؿ  202ا  ساقل   ورـ    أ ػ دف ا ورػـص وقػد بوػغ اػدد ا قػوائـ ا  سػاردة 

 % ص و   وسب   رافع     ا عووـ الا ا  ا  . 72أي بوسب  
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 أساليب التحمي  الإحصائي : -11/5
ض امسػػػ   ب الإ:لػػػ ئ   ا  و سػػػب   رػػػذع ا دراسػػػ ص وذ ػػػؾ  ػػػ  ،ػػػوة بعػػػض اػػػـ اءا ػػػ ر بعػػػ

ا  عػػ   ر  ػػف ب ورػػ  اػػدد ا  اد ػػرات ووػػوع ا ب  وػػ ت و سػػاوت ا ق ػػ س واػػدد و: ػػـ ا ع وػػ ت وأوواارػػ  
 وأغراض ا ا:و ؿ ص و ذع امس   ب     

سػ ص ا  ق   س الإ:ل ئ   ا ولػف     د   اوسػط ت والإو:ػراؼ ا  ع ػ ري   اد ػرات ا درا -
 وذ ؾ   ا:و ؿ وولؼ اسا  ب ت ا  ساقل   ورـ .

أسػػػووب ا:و ػػػؿ الارابػػػ ط    واعػػػرؼ اوػػػه  ػػػدي و ػػػود ا قػػػ  بػػػ ف ا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ   -
 وأبع د  ص وب ف ا ف او    ا اوظ     ددؿص و دؿ بعد  ف أبع د  . 

او ر ػػ  بدػػرض ا دشػػؼ ا ػػ   أسػػووب ا:و ػػؿ امو:ػػدار ا بسػػ ط وا  اعػػدد   واػػـ الإاا ػػ د -
اذا د وػػػػت  وػػػػ ؾ اػػػػ ث ر  ب شػػػػر بػػػػ ف ا رشػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػ  وأبع د ػػػػ  ودػػػػؿ  ػػػػف ا ف او ػػػػ   

 ا اوظ     وأبع د  ص وا ا:قؽ  ف ووع وقوة  ذع ا ع ق ت . 
د   اـ الإاا  د اوػه    واػ   ػف الاءابػ رات ا  عو  ػ  لاءابػ ر  ػروض ا دراسػ   ثػؿ  -

( ا   ز  ف مسووب ا:و ؿ الاو:دار ا  اعػددص F.Test(ص واءاب ر )(T.Testاءاب ر   
( وذ ػػؾ  ػػف ا ػػؿ ا ا:قػػؽ  ػػف  سػػاوت ا  عوو ػػ  (Wilk's Lambdaودػػذ ؾ  اءابػػ ر 

الإ:ل ئ    ووع وقوة ا ع ق  ب ف ا  اد رات  و،ا ا دراس  ولاءاب ر ل:  أو  وا دلا  
 ءط   روض ا دراس .

 ة:تقييم الثيات االمصداقية لمقاييس الدراس -11
 وا:قؽ  ف ثب ت و لداق    :اوت ق ئ   الاساقل ةص اـ اق ػ ـ در ػ  ا او سػؽ ا ػداءو  بػ ف 

 بوودص و دت قدرة ا  ق  س اوه ق  س     فارض ق  سه بدق  وذ ؾ اوه ا و:و ا ا     
 

 تقييم الثيات / الاعتمادية لممقاييس المستخدمة في الدراسة: -11/1
اوػػه ق ئ ػػ  الاساقلػػ ة اػػـ الإاا ػػ د اوػػه  ع  ػػؿ ا ثبػػ ت   وا دػػد  ػػف  ػػدت ا د و ػػ  الإاا ػػ د

وظػراد  دووػه أدثػر أسػ   ب ا:و ػؿ الااا  د ػ   (Alpha Correlation Coefficient)أ فػ   درووبػ خ 
(Reliability)   . دلا ػػ   ػػ  اق ػػ ـ در ػػ  ا او سػػؽ ا ػػداءو  بػػ ف ابػػ رات ا  ق ػػ س ا ء ،ػػا   ءابػػ ر

 فردة  ف ا ع  و ف ب  و:دات ا  :و   ب :    ا درب   د ءاب ر  32واـ اطب قه اوه ا و   دوو   ف 
 بدئ   وق ئ ػ ص وقبػؿ ا ػراة  ػذا ا ا:و ػؿص  قػد اقػرر اسػابع د أي  اد ػر  :لػؿ اوػ   ع  ػؿ ارابػ ط 

ب وػػػه وبػػػ ف بػػػ ق  ا  اد ػػػرات  ػػػ  ذات  2,22أقػػػؿ  ػػػف  (Item-Total Correlation)ا  ػػػ    
 ( . 0227ا  ق  س )ادر سص 
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

اق  ـ در   الااس ؽ وا لدؽ ا داءو  ب ف  :او  ت  ق   س  اد رات  (3)  دوؿ رقـ
 ب ساءداـ  ع  ؿ الاراب ط درووب خ أ ف  ا دراس 

  اد رات ا دراس 

 اءاب ر أ ف درووب خ

 ا  : و   ا ث و   ا  : و   الاو   رقـ ا عب رة ا  :ذو  
  ع  ؿ ا ثب ت
(Alpha) 

 ادد
 ا عب رات

  ع  ؿ ا ثب ت
(Alpha) 

 ادد
 ا عب رات

 - 2 2,658 2 2,658 رش ق  الإساشع ر
 - 4 2,730 4 2,730 رش ق  ااء ذ ا قرار

 00 5 2,682 6 2,527 رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ
 اب رة وا:دة 03 2,786 04 2,770  ع  ؿ ا ثب ت ا دوه  ورش ق  ا اوظ   

 - 2 2,658 2 2,658 رش ق  الإساشع ر
 - 4 2,730 4 2,730 ا قرار رش ق  ااء ذ

 00 5 2,682 6 2,527 رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ
 اب رة وا:دة 03 2,786 04 2,770  ع  ؿ ا ثب ت ا دوه  ورش ق  ا اوظ   

 0 6 2,647 7 2,437 ا ارابط وا اطو ر
 - 6 2,655 6 2,655 الإاس ؽ والإوس  ـ
 00 5 2,707 6 2,507 ا اد ؼ و ا اعوـ

 - 7 2,726 7 2,736 ا  ر  
 اب را ف 07 2,758 22 2,680  ع  ؿ ا ثب ت ا دوه  وفع     ا اوظ    

 ا  لدر  وا ئ  ا ا:و ؿ الإ:ل ئ .
 (     و   4و ا،   ف ا  دوؿ رقـ )

(ص الا أوه 2,770ب  وسب    ق  س ا رش ق  ا اوظ       اب ف أف  ع  ؿ أ ف   و ق  س ددؿ بوغ ) -
(  ذا 00(ص و   ا عب رة رقـ )2,22اب ف و ود اب رة وا:دة  قط  ر   ع  ؿ اراب ط أقؿ  ف )

(. ودذ ؾ الب  2,786اقرر اسابع د اوؾ ا عب رةص وبذ ؾ ألب   ع  ؿ أ ف   و ق  س ددؿ )
أ ف  مبع د ا  ق  س )رش ق  الإساشع رص رش ق  ااء ذ ا قرارص رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ(  ع  ؿ 

( و و     ش ر ا ه ا اا ا  ق  س بدر   ا      ف 2,730( ا ه )2,658 اراوح    ب ف )
(  عابر ذو  ساوت   ا ز  ف ا ثق  2.62ا ثب تص : ث أف  ع  ؿ أ ف  ا ذي  لؿ ا ه )

 ( .0227ص والااا  د   )ادر سص
(ص الا أوػه 2,680ب  وسب    ق  س ا ف او    ا اوظ       اب ف أف  ع  ؿ أ ف   و ق ػ س ددػؿ بوػغ ) -

(  ػػذا 00 -0(ص و ػػ  ا عبػػ رات رقػػـ )2,22ابػػ ف و ػػود ابػػ را ف  ر ػػ   ع  ػػؿ ارابػػ ط أقػػؿ  ػػف )
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لػب  (. ودػذ ؾ ا2,758اقرر اسابع د اوؾ ا عب راتص وبػذ ؾ ألػب   ع  ػؿ أ فػ   و ق ػ س ددػؿ )
 ع  ػػؿ أ فػػ  مبعػػ د ا  ق ػػ س )ا اػػرابط وا اطػػو رص الإاسػػ ؽ والإوسػػ  ـص ا اد ػػؼ و ا ػػاعوـص ا  ر ػػ ( 

( و ػػو  ػػ   شػػ ر ا ػػه ا اػػا ا  ق ػػ س بدر ػػ  ا   ػػ   ػػػف 2,726( ا ػػه )2,647 اػػراوح  ػػ  بػػ ف )
(  عابػػػر ذو  سػػػاوت   اػػػ ز  ػػػف ا ثقػػػ  2.62ا ثبػػػ تص : ػػػث أف  ع  ػػػؿ أ فػػػ  ا ػػػذي  لػػػؿ ا ػػػه )

 ( .0227    )ادر سصص والااا  د
و ػػ  ،ػػوة  ػػ  سػػبؽ  ا،ػػ  أف ا وا  ػػ  ا  بدئ ػػ   اق ػػ ـ در ػػ  ا ثبػػ ت/ الااا  د ػػ  اعدػػس أف 
ا  قػػػػ   س ا ء ،ػػػػا   ءابػػػػ ر   دػػػػف الإاا ػػػػ د او ػػػػه  ػػػػ  ق ػػػػ س أبعػػػػ د ا رشػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػ  )رشػػػػ ق  

 او ػػػ   ا اوظ   ػػػ  الإساشػػػع رص رشػػػ ق  ااءػػػ ذ ا قػػػرارص رشػػػ ق  ا    رسػػػ  وا اطب ػػػؽ(ص  ودػػػذ ؾ أبعػػػ د ا ف
 )ا ارابط وا اطو رص الإاس ؽ والإوس  ـص ا اد ؼ و ا اعوـص ا  ر  ( .

 اختيار الصلاحية  / الصد  لممقاييس المستخدمة في الدراسة: -11/2
 ولػػػرؼ  فرػػػوـ ا لػػػ :   ا ػػػه  ػػػدت قػػػدرة ا  ق ػػػ س اوػػػه ق ػػػ س  ػػػ   فاػػػرض ق  سػػػه بدقػػػ ص 
و وا:قؽ  ف لدؽ ول :    ق   س ا دراس ص اـ الإساع و  ب سووب ا ا:و ؿ ا ع  و  الإسادشػ   ص 
و عػػػد ا ا:و ػػػؿ ا عػػػ  و   ػػػف أدثػػػر امسػػػ   ب الا:لػػػ ئ   ا اػػػ  أثباػػػت  ع   ارػػػ   ػػػ  اءابػػػ ر لػػػ :   

(ص   ػػػػف ء  ػػػػه   دػػػػف ا اولػػػػؿ ا ػػػػه    واػػػػ   ػػػػف ا عوا ػػػػؿ 0227اءدـ )ادر ػػػػسص ا  ق ػػػػ س ا  سػػػػ
امس سػػػػ   ا اػػػػ   ،ػػػػـ دػػػػؿ  ورػػػػ  اػػػػدداد  ػػػػف ا  اد ػػػػرات ا اػػػػ   ا،ػػػػ ور  ا  ق ػػػػ س ا  سػػػػاءدـ وذات 
 ع   ت الاراب ط ا ع   ػ  ب  عوا ػؿ ا  سػاءر    ػف أسػووب ا ا:و ػؿ ا عػ  و   ػا اسػابع د ا  اد ػرات 

 ،ع ف ص وقبؿ ا اعرض  وا ئ  ا ا:و ؿ ا ع  و ص اـ ا ا دػػػد  ػف  ػدي دف  ػػ  ذات  ع   ت الاراب ط ا
-Kaiser) (KMO)ا ع وػػػػػ  ا اػػػه اػػػو ر ا د و ػػػػػ  اسػػػاءداـ ا ا:و ػػػؿ ا عػػػ  و ص اػػػـ اطب ػػػؽ اءابػػػ ر 

Meyer-Olkin Measure of   Sampling Adequacy) ا:د ػد  ػدت دف  ػ  ا ع وػ  : ػث 
 The Observed Correlation) ع   ت الاراب ط ا  ش  دة    (Magnitudes) ق رف  ق د ر 

Coefficients)    ب قػػػػ د ر  عػػػػ   ت الارابػػػػ ط ا  زئػػػػ(The Partial Correlation 
Coefficients) ص واُعابػػػػر ا ق  ػػػػ  ا لػػػػد رة  و ق ػػػػ س(KMO)  رشػػػػراد اوػػػػه أف اسػػػػاءداـ ا ا:و ػػػػؿ 

 ( .4ا  دوؿ رقـ )ا ع  و  رب    ـ  دف  درة   دةصوذ ؾ د    و  و،  
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

  و ق   س ا ء ل  ب اد رات ا دراس  (KMO and Bartlett's) اءاب ر  (4 دوؿ رقـ )

 KMOاءاب ر   اد رات ا دراس 
 Bartlett'sاءاب ر 

 ا  عوو   (0 ربا د ت )د 
 2,222 2043,230 2,832 ا رش ق  ا اوظ    
 2,222 0522,342 2,800 ا ف او    ا اوظ    

 ا  لدر   وا ئ  ا ا:و ؿ الإ:ل ئ .     
 (     و  4و ا،   ف ا  دوؿ رقـ )

  أظررت وا ئ  اءاب ر(KMO) ( ق  س ا رش ق  ا اوظ    ص و و 2,832أف ق  اه اس وي   )
( و ذا  دؿ اوه دف    : ـ ا ع و  . د   أظررت وا ئ  2,42أدبر  ف ا :د امدوه ا  رغوب )

( و   ق    دب رة 2043,230( أف ق  اه اس وي )(Bartlett's Test of Sphericityاءاب ر 
( أي  و د اراب ط ت  عوو   اوه امقؿ ب ف بعض ا  اد رات  2,222وب ساوت  عوو   )

 ا ء ،ع    ءاب ر وا  اعوق  ب بع د ا رش ق  ا اوظ     ادف  لإساءداـ ا ا:و ؿ ا ع  و  . 
  أظرػػرت واػػ ئ  اءابػػ ر(KMO) ( ق ػػ س ا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ ص و ػػو 2,800أف ق  اػػه اسػػ وي   )

( و ذا  دؿ اوه دف    : ـ ا ع و  . د ػ  أظرػرت واػ ئ  2,42أدبر  ف ا :د امدوه ا  رغوب )
( و   ق  ػ  دب ػرة 0522,342أف ق  اه اس وي ) (Bartlett's Test of Sphericity)اءاب ر 

ب طػػػ ت  عوو ػػػ  اوػػػه امقػػػؿ بػػػ ف بعػػػض ا  اد ػػػرات ( أي  و ػػػد ارا 2,222وب سػػػاوت  عوو ػػػ  )
 ا ء ،ع    ءاب ر وا  اعوق  ب بع د ا ف او    ا اوظ     ادف  لإساءداـ ا ا:و ؿ ا ع  و  . 

 وبعػػػػػػػد ا ا دػػػػػػػد  ػػػػػػػف  ػػػػػػػدي دف  ػػػػػػػ  : ػػػػػػػـ ا ع وػػػػػػػ  واء د و ػػػػػػػ  اطب ػػػػػػػؽ ا ا:و ػػػػػػػؿ ا عػػػػػػػ  و ص   
ر    ف أسووب ا:و ؿ ا ثب ت و ػه اـ اطب ؽ أسووب ا ا:و ؿ ا ع  و  اوه  اد رات ا دراس  ا  ساء

 اد ػراد  ق ػ س ا ف او ػ   ا اوظ   ػ ص  07 اد راد  ق  س أبع د ا رش ق  ا اوظ   ػ ص و  03الااا  د او  
ص دع  ػؿ ا:  ػؿ اوػه 2,52وقد اقرر اسابع د أي  اد ر  ف  ػذع ا  اد ػرات  :لػؿ اوػه أقػؿ  ػف 

  ػػػؿ  ػػػ  وفػػػس ا وقػػػت )ادر ػػػسص أي ا  ػػػؿ  ػػػف ا عوا ػػػؿ ا  سػػػاءر   أو  : ػػػؿ اوػػػه أدثػػػر  ػػػف ا
0227. ) 
 نتائج التحمي  الراممي لمقياس الرشاقة التنظيمية: -11/2/1

( وا ئ  ا ا:و ؿ ا ع  و    ق  س ا رش ق  ا اوظ     واوه وفس ا و:وص 6 و،  ا  دوؿ رقـ ) -أ 
اب رة  03( ا   أف  و ؾ ث ث  أبع د رئ س  )ا،ـ 6و ق د  و ع   ر ا س بق ص  ش ر ا  دوؿ رقـ )
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 قط( ا:دد  اد ر ا ف او   ا اوظ    ص واس  ـ  ذع ا عوا ؿ   ا ع     افس ر :وا ه 
9  ف ا اب  ف ا دو   وب  و ت ا ا   :اوت او ر   ق  س ا رش ق  ا اوظ     . : ث   60,57

رش ق  ا    رس  وا اطب ؽص ا ع  ؿ ا ع  ؿ اموؿ   رش ق  ااء ذ ا قرارص ا ع  ؿ ا ث و    
 ا ث  ث   رش ق  الإساشع ر.

 ا عوا ؿ ا رئ س  ا  ساءر    ف ا عب رات ا ء ل  ب  رش ق  ا اوظ      (6 دوؿ رقـ )
 (Factor Analysis) ءر  ت أسووب ا ا:و ؿ ا ع  و  

 ا  ػػاػػدػ ػػرات
 ا ػػعػػوا ػػػػػؿ

ا  ؿ 
(0) 

ا  ؿ 
(0) 

ا  ؿ 
(2) 

 الإساشع ررش ق  
 2,620 2030 2,054 و:داو  ا  :و   بط ئ     دشؼ ا اد ػرات ا : لو     أراة ا ع  ة :وؿ ا ءد  ت. .0
و:ػػػػداو  ا  :و ػػػػ  بط ئػػػػػػ   ػػػػػػ  ا دشػػػػػػؼ اػػػػػػف ا اد  ػػػػػػػرات ا : دثػػػػػػ   ػػػػػػ   أسػػػػ   ب اقػػػػد ـ  .0

 ا ءد  ت وامسػػع ر  ا   ئ  
2.023 2,253 2,584 

 2,586 2.002 2,350    ا دشؼ اف ا اد  ػرات     ساوي ا ادوو و    ا  ساءد  و:داو  ا  :و   بط ئ   .2
 رش ق  ااء ذ ا قرار

ا:وػؿ و:ػػداو  ا  :و ػػ  ام:ػداث ا ر  ػػ  :ػػوؿ ا ع  ػؿص  ا ادوو و  ػػ  ا  سػػاءد   دوف أي  .3
 2,280 2,002 2,705 ا ء ر

ا ع ػ ة أو  سػػاوي اداشػؼ و:ػداو  ا  :و ػ  ا فػػرص وا ارد ػدات  ػف ا اد  ػػرات  ػ  أراة  .4
 2,262 2,320 2,670 ا ادوو و       ا وقت ا  و سب

 2,046 2,062 2,605 اوفذ و:داو  ءط  ا ؿ  اوب   ا:ا    ت ا ع  ة دوف ا ء ر. .5
اوفػػذ و:ػػداو  ا  :و ػػ  ءطػػ  ا ػػؿ  وػػرد اوػػه ا:ردػػ ت واد ػػرات أسػػووب اقػػد ـ ا ءػػد  ت  .6

 دوف ا ء ر
2,738 2,035 2,076 

 2,042 2,237 2,660 ا  :و   ءط  ا ؿ :وؿ د ف   اساءداـ ا ادوو و    ا  د دة دوف ا ء ر.اوفذ و:داو   .7
 رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ

 2,007 2,586 2,357 اساط ا و:داو  ا  :و   اا دة ادو ف واوز ا  واردو     ا وقت ا  و سب .8
 2,237 2,602 2,277 ا  و سب.اساط ا و:داو  ا  :و   اعد ؿ واا دة   دو  ا ع و  ت    ا وقت  .02
 2,027 2,640 2240 اساط ا و:داو  ا  :و   طرح ءد  ت  د دة    ا وقت ا  و سب .00
 2,028 2,750 2,062 وساط ا و:داو  ا  :و   اد  ػر أسع ر اقد ـ ا ءد  ت بسرا  .00
اساط ا و:ػداو  ا  :و ػ  اد  ػػر ا شػراد ت الاساػػراا      ػا بعػض ا  رػ ت الآءػري  ػ   .02

 2,006 2,507 2,006 ا  و سب ا وقت

 2,078 2,557 2,203 ا ء ر. دوف ا  اد رة ا ع  ة و:ؿ شدوا ـ ا:ا    ت اوب   و:داو  ا  :و   اساط ا .03
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

 ا  ػػاػػدػ ػػرات
 ا ػػعػػوا ػػػػػؿ

ا  ؿ 
(0) 

ا  ؿ 
(0) 

ا  ؿ 
(2) 

 2,730 4,576 7,222 ق    ا  ذر ا د  ف  دؿ ا  ؿ بعد ا ادو ر
 05,800 03,223 20,300 وسب  ا اب  ف ا ا   فسر   دؿ ا  ؿ بعد ا ادو ر 

   وا ئ  ا ا:و ؿ الإ:ل ئ ا  لدر 
 نتائج التحمي  الراممي لمقياس القرالية التنظيمية: -11/2/2

(  قػػد اػػـ ا اولػػؿ ا ػػه أف  وػػ ؾ 6و ػػ  ،ػػوة ا  عػػ   ر ا سػػ بق  ود ػػ   و،ػػ  ا  ػػدوؿ رقػػـ )
ا اوظ    ص وقػد سػ   ت اوػؾ ا عوا ػؿ  اب رة  قط( ا:دد  اد ر ا قع     07أربعه أبع د رئ س  )ا،ـ 
9  ػف ا ابػ  ف ا دوػ   وب  وػ ت ا اػ   :اػوت او رػ   ق ػ س ا قع   ػ  70.46  ا ع     افس ر :وا ه 

ا اوظ     . : ث   ا ع  ؿ اموؿ   ا  ر  ص ا ع  ؿ ا ثػ و    الااسػ ؽ والاوسػ  ـص ا ع  ػؿ ا ث  ػث    
 ا اعوـص ا ارابط وا اطو رص ا ع  ؿ ا رابا   ا اد ؼ و 

 ا عوا ؿ ا رئ س  ا  ساءر    ف ا عب رات ا ء ل  ب  ف او    ا اوظ     (6 دوؿ رقـ )
 (Factor Analysis) ءر  ت أسووب ا ا:و ؿ ا ع  و  

 ا  ػػاػػدػ ػػرات
 ا ػػعػػوا ػػػػػؿ

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
(0) 

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
(0) 

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
(2) 

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
(3) 

 ا ارابط وا اطو ر
 وظػػػؼ ب  و:ػػػدة ا  :و ػػػ  ا :لػػػوؿ اوػػػه ا  عوو ػػػ ت ا اػػػه  :ا  رػػػ   ػػػه   سػػػاط ا أت .0

 2,000 2,602 2,022 2,300 ا ع ؿ وقت ا :   ت ا  ر  .

 2,028 2,530 2,076 2,207  ر ف دؿ  رد ب  و:دة ا  :و   أف  ه ا ث را اوه و  ح ا و:دة    ا:ق ؽ أ دا ر .  .0
 2,080 2,527 2,027 2,236 ا ؿ دب ر.  درؾ دؿ  رد    ا و:دة ا  :و   أوه  زة  ف  ر ؽ .2
 2,287 2,550 2,082 2,207  اـ او  ز اما  ؿ داءؿ ا و:دة ا  :و    ف ء ؿ  ر ؽ ا ؿ. .3
 2,270 2,567 2,068 2,234  :رص ا ع  ووف ب  و:دة ا  :و   اوه او    قدراارـ. .4
 2,062 2,605 2,083 2,330  و د ا ا  ـ  سا ر باو     ر رات ا ع  و ف ب  و:دات ا  :و  . .5
اعا ػػػد ا و:ػػػدة ا  :و ػػػ  اوػػػه قػػػدرات و رػػػ رات ا عػػػ  و ف برػػػ   ادػػػوف  ا  ػػػزة  ػػػه ا:ق ػػػؽ  .6

 2,234 2,680 2,037 2,060 أ دا ر .

 الااس ؽ والاوس  ـ
 اواػػػػػػػػػػػػػػػػػػزـ ق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ دة ا و:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة ا  :و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ب  قوااػػػػػػػػػػػػػػػػػػد وا قػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ ا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػه ا:دػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ  .7

 2,050 2,023 2,604 2,023 أداة اما  ؿ بر ص

 2,053 2,005 2,645 2,320 او د    وا  وا،:  و اسق   ف ا ق ـ ا اه ا:دـ أداة الاا  ؿ ب  و:دة ا  :و  . .8
: و ػػػ   :ػػػدث اءػػػا ؼ بػػػ ف ا عػػػ  و ف ب  و:ػػػدة ا  :و ػػػ   ػػػ ورـ  ع وػػػوف    ػػػد ف اوػػػه  .02

 2,202 2,024 2,630 2,325 ا ولوؿ  :ووؿ اعود ب   وفع .
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 ا  ػػاػػدػ ػػرات
 ا ػػعػػوا ػػػػػؿ

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
(0) 

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
(0) 

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
(2) 

ا  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 
(3) 

 ػػػف ا سػػػرؿ اوػػػه ا عػػػ  و ف ب  و:ػػػدة ا  :و ػػػ  أف  اوالػػػووا ا ػػػه اافػػػ ؽ  ػػػ  امراة :ػػػوؿ  .00
 2,022 2,050 2,570 2,062 ا ق،    ا لعب 

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ف ا عػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ووف ب  و:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة ا  :و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ب   واػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ا  فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   ـ  .00
 2,370 2,232 2,560 2,422 وا  ب دئ ا  شارد .

 2,027 2,020 2,578 2,072  و:د  دت ا ع  و ف ب  و:دة ا  :و     ا:ق ؽ رس  ار  وأ دا ر .  و ؾ اا  ع .02
  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ا سػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؿ ا اوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؽ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ف ا  رػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ ا  ءاوفػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ا اػػػػػػػػػػػػػػػػػػه  رد رػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ   .03

 2,224 2,235 2,602 2,262 ا ع  ووف ب  و:دة ا  :و  .

 ا اد ؼ وا اعوـ
 2,537 2,005 2,040 2,302 اد رات    طب ع  ا ع ؿ ب  و:دة ا  :و   بسرا  و سرو  .  سا  ب ا ع  ووف م ه .04
 2,577 2,053 2,002 2,025  :رص اوه ا ع  ووف ب  و:دة ا  :و   اوه ااب ع طرؽ  د دة و بادرة مداة اما  ؿ. .05
اد  ػػػر  ػػه طب عػػػ  ا ع ػػؿ ب  و:ػػػدة ا  :و ػػ  بوػػػ ة اوػػه  قار:ػػػ ت أو شػػػد وت   :ػػدث أت .06

 2,586 2,008 2,200 2,223 ا ع  ة. 

 2,600 2,254 2,230 2,057 اعابر ا:ا    ت و  ل    ا ع  ة ا  رثر اموؿ اوه ا قرارات ا اه  اـ ااء ذ  . .07
 2,605 2,228 2,088 2,000  واعوـ وا:س ف امداة. ر ف ا ع  ووف ب  و:دة ا  :و   ب ف ا فشؿ  و  رل  :ق ق    .08
 و ػػد اوسػػ ؽ واد  ػػؿ بػػ ف د  ػػ  ا  رػػود ا اػػه ابػػذؿ واما ػػ ؿ ا اػػه اػػردت داءػػؿ ا و:ػػدة  .02

 ا  :و  .
2,028 2,235 2,206 2,620 

 ا  ر  
 2,005 2,286 2,032 2,730 ا  رود واما  ؿ ا اه ااـ ب  و:دة ا  :و    و ره ب  داؼ وط و: ت طو و  ام ؿ. .00
 2,043 2,000 2,063 2,687 او د  وو:دة ا  :و   رس    وا،:  اعطه  عوه وق     د    ا  رود ا اه ابذؿ. .00
 2,003 2,006 2,076 2,720 او د  وو:دة ا  :و   اساراا      ساقبو   ووا،:   و   ا. .02
 2,282 2,078 2,038 2,670   ب أف اسع   ا:ق قر  ا و:دة ا  :و  .  افؽ    ا ا ع  ووف اوه ام داؼ ا اه .03
 ااسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ أ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداؼ ا و:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة ا  :و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ب  واقع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  مورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ااو سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب  .04

 2,270 2,072 2,267 2,680  ا الإ د و  ت ا  ا : .

 2,028 2,062 2,240 2,720 او د  وو:دة ا  :و   رر    شارد  و قبو         ب أف ادوف او ه    ا  ساقبؿ. .05
 2,002 2,030 2,024 2,650 اراـ ق  دة ا و:دة ا  :و   ب  او ر ت ا  ساقبو   طو و  ام ؿ. .06
 2,236 2,030 2,027 2,574 اءوؽ ا رر   ا  ساقبو    وو:دة ا  :و   ا رر   وا :  ز  دت ا ع  و ف. .07

 0,678 2,747 4,073 5,340 ق    ا  ذر ا د  ف  دؿ ا  ؿ بعد ا ادو ر
 00,753 04,570 04,730 08,073 وسب  ا اب  ف ا ا   فسر   دؿ ا  ؿ بعد ا ادو ر 

 ا  لدر   وا ئ  ا ا:و ؿ الإ:ل ئ .
ا ثبػػ ت وا  لػػداق   مداة ا دراسػػ  ا :   ػػ ص  قػػد ابػػ ف  و ػػ  ،ػػوة  ػػ  سػػبؽ  ػػف واػػ ئ  اءابػػ ر

 اد ػػػراد  ق ػػػ س ا ف او ػػػ    07 اد ػػػرا  ق ػػػ س أبعػػػ د ا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  و  03ا د و ػػػ  الااا ػػػ د اوػػػ  
 ا اوظ     . : ث اا اا    عر  بدر   ا      ف ا ثب ت وا  لداق   .
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

 التحمي  الاصفي لمتغيرات الدراسة : -12
(   اد ػرات SPSS v22ا:و ػؿ ولػف   وب  وػ ت ب سػاءداـ ا بروػ    الإ:لػ ئ  )اػـ ا ػراة 

ا دراس ص وذ ؾ بردؼ ا وقوؼ او  شدؿ وطب ع  ا ب  وػ ت وا اعػرؼ اوػ  قػ ـ ا  اوسػط ت ا :سػ ب   
والاو:را ػػػػ ت ا  ع  ر ػػػػ  ا اػػػػ  او،ػػػػ  ا  عػػػػ  ـ الإ:لػػػػ ئ     اد ػػػػرات ا دراسػػػػ  و قػػػػ د لآراة ا عػػػػ  و ف 

 ( .7ب :  ظ  ا درب    :ؿ ا دراس  ود وت ا وا ئ  د    و،:ر  ا  دوؿ رقـ ) ب  و:دات ا  :و  
 ا ا:و ؿ ا ولف    اد رات ا دراس  و ق د لآراة ا ع  و ف ب  و:دات ا  :و    :ؿ ا دراس  (7 دوؿ رقـ )

 المااااتاغياارات اأياااراااااااااادهااااااا
 الإحصاءات الاصفية

 المرياريالانحراف  الاسط الحسايي

 13654 2337 رشاقة الإستشرار 
 13685 2382 رشاقة إتخاذ القرار 
  13761 2364 رشاقة الممارسة االتطيي 
 13691 2361 الرشاقة التنظيمية 
 13654 2337 رشاقة الإستشرار 
 13685 2382 رشاقة إتخاذ القرار 
  13761 2364 رشاقة الممارسة االتطيي 

 13691 2361 الرشاقة التنظيمية

 13354 2347 الترايط االتطاير 
 13493 2359 الإتسا  االإنسجام 
 13681 2368 التكيف االترمم 
 13578 2334 المهمة 

 13672 2352 الفاعمية  التنظيمية

 ا  لدر   وا ئ  ا ا:و ؿ الإ:ل ئ  . 
 (  ا،      و   7و ف ا  دوؿ رقـ )

  أف ا  اوسػػػػػػط ا :سػػػػػػ ب  ا عػػػػػػ ـ  ورشػػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػػ  و قػػػػػػ د لآراة  فػػػػػػردات ا وػػػػػػ  ا دراسػػػػػػ  بوػػػػػػغ
در ػػػػ (ص وبػػػػ  وظر ا ػػػػ  قػػػػ ـ ا  اوسػػػػط ت  2( و ػػػػو أقػػػػؿ  ػػػػف ا  اوسػػػػط ا عػػػػ ـ  و ق ػػػػ س)0,50)

ا :سػػػػػ ب   مبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ ص  ابػػػػػ ف اػػػػػدـ و ػػػػػود افػػػػػ وت  ػػػػػ   راة  فػػػػػردات ا ع وػػػػػ ص 
وا ر بقػػػػدر  ػػػػوءفض وسػػػػب  دص : ػػػػث  اػػػػراوح ا  اوسػػػػط ا :سػػػػ ب   رػػػػ  وأف    ػػػػا اوػػػػؾ امبعػػػػ د ااػػػػ

( و شػػػػػػػػػ ر ذ ػػػػػػػػػؾ ا ػػػػػػػػػ  اوءفػػػػػػػػػ ض سػػػػػػػػػرا  الإسػػػػػػػػػا  ب  وا اع  ػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػا 0,70( )0,26بػػػػػػػػػ ف )
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ا اد ػػػػػػرات  وام:ػػػػػػداث ا  اسػػػػػػ را   ػػػػػػه ب ئػػػػػػ  ا ع ػػػػػػؿص  ،ػػػػػػ د اػػػػػػف اابػػػػػػ ع ا ػػػػػػروا ف ا ػػػػػػوظ ف  
 بشدة .

  ( و ػػو أقػػؿ 0,40لآراة ا عػػ  و ف بوػػغ ) ابػػ ف أف ا  اوسػػط ا :سػػ ب  ا عػػ ـ  وفع   ػػ  ا اوظ   ػػ  و قػػ د
در  (ص ودذ ؾ   ف    ا أبعػ د ا ف او ػ   ا اوظ   ػ  : ػث ااػوا ر  2 ف ا  اوسط ا ع ـ  و ق  س)

( و شػ ر ذ ػؾ 0,57( )0,23   عر  بقدر  ػوءفضص : ػث  اػراوح ا  اوسػط ا :سػ ب   رػ  بػ ف )
   وأ داؼ وق ـ ا  وظ   ام ر ا   اوءف ض  ساوي ا ارابط ب ف ا ع  و ف وب ف أ دا رـ ا شءل

 ا ذي  و د ا، رب ب ور    :د  ف سرا  ا:ق ؽ ام داؼ ا اوظ     ا  ءطط  .
 اختيار فراض الدراسة:  -13

اـ اءل ص  ذا ا  زة لاساعراض وا ئ  اءاب ر  روض ا دراس   ا ا راة ا:و ؿ  رذع ا واػ ئ ص 
 وذ ؾ اوه ا و:و الآا   

 لفرض الأا  من فراض الدراسة:اختيار صحة/ أم خطأ ا -13/1
 وص ا فرض اموؿ  ودراس  اوه أوه" لااو د ا ق  ذات دلا   ا:ل ئ   ب ف ا رش ق  ا اوظ     
وأبع د   وب ف ا فع     ا اوظ     بشدؿ ا      و دؿ بعد  ػف أبع د ػ ". و وا:قػؽ  ػف لػ: / او 

ب ف  اد ػرات ا دراسػ  )ا رشػ ق  ءط  اـ اساءداـ  ع  ؿ اراب ط ب رسوف  اول ؼ طب ع  ا ع ق  
ا اوظ    ص ا ف او    ا اوظ    ( . وا در الإش رة ا ه أوه دو   اقاربت ق  ػ   ع  ػؿ الارابػ ط  ػف 
ا وا:د ا ل:   ُ عابر ذ ؾ د   د اوػه قػوة الارابػ ط بػ ف ا  اد ػر فص واػدؿ الإشػ رة ا  و بػ  اوػه 

  أف ا ع ق  ادس   .أف ا ع ق  طرد  ص      ادؿ الإش رة ا س  ب  اوه 
 ( وا ئ  اءاب ر ا فرض اموؿص وذ ؾ اوه ا و:و ا ا     8وُ ظرر  ا  دوؿ رقـ )
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

 
 : إختيار صحة أا خطأ الفرض الثاني من فراض الدراساة : 13/2

 ػػػػوص ا فػػػػرض ا ثػػػػ و  اوػػػػه أوػػػػه " لا  و ػػػػد  وػػػػ ؾ اػػػػ ث ر ذو دلا ػػػػ  ا:لػػػػ ئ   مبعػػػػ د ا رشػػػػ ق  
ا اوظ   ػػػ  اوػػػه  ا ف او ػػػ  ا اوظ   ػػػ  بشػػػدؿ ا  ػػػ   ص و دػػػؿ بعػػػد  ػػػف أبع د ػػػ ص وذ ػػػؾ و قػػػ  لآراة 
ا ع  و ف بو:دات ا :دـ ا  :و  ب :  ظ  ا درب    :ػؿ ا دراسػ ".  ولاءابػ ر لػ:  أـ ءطػ   ػذا 

سػػػػاءداـ ا:و ػػػػؿ الإو:ػػػػدار ا  اعػػػػددص وذ ػػػػؾ لإءابػػػػ ر أثػػػػر أبعػػػػ د ا رشػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػ  ا فػػػػرض اػػػػـ ا
(ص واػ ئ   ػذا 02د اد رات  ساقو  اوه ا ف او    ا اوظ     ددؿص و عرض ا  ػدوؿ ا اػ    رقػـ )

 ا ا:و ؿص وذ ؾ اوه ا و:و ا ا    
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 ف او    ا اوظ     ا:و ؿ الإو:دار ا  اعدد مبع د ا رش ق  ا اوظ     اوه ا (02 دوؿ رقـ )
 ب  و:دات ا  :و    و،ا ا دراس  ددؿ

 ا ارا ب ا دلا   ا  عوو   ق    ت  ع  ؿ الإو:دار  ا  اد رات ا  ساقو  ا  اد ر ا ا با

   
او 
ا ف 

دؿ
  د
   
اوظ
ا 

 

 0  عووي 2,222 6,502 2,206 رش ق  الإساشع ر

 2  عووي 2,222 0,860 2,020 رش ق  ااء ذ ا قرار

 0  عووي 2,222 4,040 2,035 ا    رس  وا اطب ؽ رش ق 
 R  =2,630 ع  ؿ الإراب ط 
  R2 =2,442 ع  ؿ ا ا:د د 

   F =76,530ا اب  ف 
 p =2,222ا  عوو   

 ا  لدر    وا ئ  ا ا:و ؿ الا:ل ئ  
 (     و   02و ا،   ف ا  دوؿ رقـ )

  لػػػػػػ :   ا و ػػػػػػوذج ا  سػػػػػػاءدـ  ػػػػػػ  اءابػػػػػػ ر ا ع قػػػػػػ  ا ا ث ر ػػػػػػ   ػػػػػػ  ا ف او ػػػػػػ   ا اوظ   ػػػػػػ  ص
%( 4( و ػػػػػػػه أقػػػػػػػؿ  ػػػػػػػف )2.222( ب سػػػػػػػاوت  عوو ػػػػػػػ  )76,530) F: ػػػػػػػث بودػػػػػػػت ق  ػػػػػػػ  

      عو  أف ا و وذج ب اد رااه ا  ساقو  ل     واوبر بق ـ ا  اد ر ا ا با .
  ذجص وا اػػػػ  او،ػػػػ  وسػػػػب  ا اد ػػػػر  ػػػػ  ا  اد ػػػػر أ ػػػػ     ػػػػ   اعوػػػػؽ ب  قػػػػدرة ا افسػػػػ ر    رػػػػذا ا و ػػػػو

ا اػػػػ با ا اػػػػ  ار ػػػػا ا ػػػػه اد ػػػػر ا  اد ػػػػر ا  سػػػػاقؿ )أبعػػػػ د ا رشػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػ (ص  قػػػػد ابػػػػ ف أف 
( 2,630ُ ع  ػػػػػػػػؿ الارابػػػػػػػػ ط ا  اعػػػػػػػػدد بػػػػػػػػ ف ا  اد ػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػاقو  وا  اد ػػػػػػػػر ا اػػػػػػػػ با بوػػػػػػػػغ )

عػػػػػػػ د ا رشػػػػػػػ ق  ( و ػػػػػػػذا  عوػػػػػػػ  أف ا  اد ػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػاقو  )أب2,442و ع  ػػػػػػػؿ ا ا:د ػػػػػػػد بوػػػػػػػغ )
9(  قػػػػػػػط  ػػػػػػػف ا اد ػػػػػػػر ا : لػػػػػػػؿ  ػػػػػػػ  ا  اد ػػػػػػػر ا اػػػػػػػ با 44ا اوظ   ػػػػػػػ ( افسػػػػػػػر  ػػػػػػػ   قػػػػػػػدارع )

 )ا ف او    ا اوظ    ( ب  و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب    :ؿ ا دراس  .
    ا،ػػػػػػػ  أف    ػػػػػػػا أبعػػػػػػػ د ا رشػػػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػػػ  اػػػػػػػوثر اػػػػػػػ ث راد طرد ػػػػػػػ د  عوو ػػػػػػػ د  ػػػػػػػ  ا ف او ػػػػػػػ 

امبعػػػػ د اػػػػ ث را اوػػػػه ا ف او ػػػػ   ا اوظ   ػػػػ  ددػػػػؿ  ػػػػ  رشػػػػ ق   ا اوظ   ػػػػ  ددػػػػؿ . ود وػػػػت أدثػػػػر
 الإساشع رص  و ر  رش ق  ا    رس  وا اطب ؽص وأء راد رش ق  ااء ذ ا قرار .

و ا:د ػػػػػد ام   ػػػػػ  ا وسػػػػػب    دػػػػػؿ بُعػػػػػد  ػػػػػف أبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ   ػػػػػف : ػػػػػث اػػػػػ ث رع اوػػػػػه 
اـ أسػػػػػووب ا:و ػػػػػؿ الاو:ػػػػػدار ا  اعػػػػػددص دػػػػػؿ بُعػػػػػد  ػػػػػف أبعػػػػػ د ا ف او ػػػػػ   ا اوظ   ػػػػػ   وفػػػػػردادص اػػػػػـ اسػػػػػاءد

وذ ػػػؾ   ػػػػ   ػػػه  ػػػػف ا قػػػدرة اوػػػػه ب ػػػ ف أثػػػػر ا قػػػ   اد ػػػػر  سػػػاقؿ أو أدثػػػػر اوػػػه  اد ػػػػر اػػػ باص وقػػػػد اػػػػـ 
9 . و   ػػػػػ   وػػػػػ  اػػػػػرض  واػػػػػ ئ  4اسػػػػػاءداـ اءابػػػػػ ر ا:و ػػػػػؿ الاو:ػػػػػدار ا  اعػػػػػدد اوػػػػػد  سػػػػػاوت  عوو ػػػػػ  
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

أبعػػػػ د ا رشػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػ ( اوػػػػ  دػػػػؿ ا:و ػػػػؿ الاو:ػػػػدار ا  اعػػػػدد ا  اػػػػدرج  اػػػػ ث ر ا  اد ػػػػرات ا  سػػػػاقو  )
بُعػػػػػد  ػػػػػف أبعػػػػػ د ا ف او ػػػػػ   ا اوظ   ػػػػػ   وفػػػػػرداد د اد ػػػػػر اػػػػػ با ص وذ ػػػػػؾ اوػػػػػه ا و:ػػػػػو ا  و،ػػػػػ  ب   ػػػػػدوؿ 

 ( .11.12.13.14رقـ )
وا ئ  ا:و ؿ الإو:دار ا  اعدد مبع د ا رش ق  ا اوظ     اوه ا ارابط  (00 دوؿ رقـ )

 وا اطو ر ب  و:دات ا  :و    و،ا ا دراس 

 ا ارا ب ا دلا   ا  عوو   ق    ت  ع  ؿ الإو:دار  ا  اد رات ا  ساقو  ا  اد ر ا ا با

ط 
اراب
ا 

و ر
 اط
وا

 

 2  عووي 2,222 0.804 2,072 رش ق  الإساشع ر
 0  عووي 2,222 3.482 2.006 رش ق  ااء ذ ا قرار

 0  عووي 2,222 5.760 2.200 رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ
 R  =2,580الإراب ط  ع  ؿ 

  R2 =2,368 ع  ؿ ا ا:د د 
   F =58,640ا اب  ف 
 p =2,222ا  عوو   

 ا  لدر   وا ئ  ا ا:و ؿ الا:ل ئ .      
 (     و   00و ا،   ف ا  دوؿ رقـ )

   لػػػػػ :   ا و ػػػػػوذج ا  سػػػػػاءدـ  ػػػػػ  اءابػػػػػ ر ا ع قػػػػػ  ا ا ث ر ػػػػػ  مبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ   ػػػػػ
F (58,640 )ا اػػػػػػػػرابط وا اطػػػػػػػػو ر د :ػػػػػػػػد أبعػػػػػػػػ د ا ف او ػػػػػػػػ  ا اوظ   ػػػػػػػػ ص : ػػػػػػػػث بودػػػػػػػػت ق  ػػػػػػػػ  

%(   ػػػػػػػػ   عوػػػػػػػػ  أف ا و ػػػػػػػػوذج ب اد رااػػػػػػػػه 4( و ػػػػػػػػه أقػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػف )2.222ب سػػػػػػػػاوت  عوو ػػػػػػػػ  )
  ا با .ا  ساقو  ل     واوبر بق ـ ا  اد ر ا

  أ ػػػػ     ػػػػ   اعوػػػػؽ ب  قػػػػدرة ا افسػػػػ ر    رػػػػذا ا و ػػػػوذجص وا اػػػػ  او،ػػػػ  وسػػػػب  ا اد ػػػػر  ػػػػ  ا  اد ػػػػر
ا اػػػػػ با ا اػػػػػ  ار ػػػػػا ا ػػػػػه اد ػػػػػر ا  اد ػػػػػر ا  سػػػػػاقؿ )أبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ (ص  قػػػػػد ابػػػػػ ف أف 

( 2,580ُ ع  ػػػػػػػػػؿ الارابػػػػػػػػػ ط ا  اعػػػػػػػػػدد بػػػػػػػػػ ف ا  اد ػػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػػاقو  وا  اد ػػػػػػػػػر ا اػػػػػػػػػ با بوػػػػػػػػػغ )
( و ػػػػػػػػذا  عوػػػػػػػػ  أف ا  اد ػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػاقو  )أبعػػػػػػػػ د ا رشػػػػػػػػ ق  2,368د ػػػػػػػػد بوػػػػػػػػغ )و ع  ػػػػػػػػؿ ا ا:

9(  قػػػػػػط  ػػػػػػف ا اد ػػػػػػر ا : لػػػػػػؿ  ػػػػػػ  ا  اد ػػػػػػر ا اػػػػػػ با 36,8ا اوظ   ػػػػػػ ( افسػػػػػػر  ػػػػػػ   قػػػػػػدارع )
 )ا ارابط وا اطو ر( ب  و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب    :ؿ ا دراس  .

 د  عوو ػػػػػػػػ د  ػػػػػػػػ  ا اػػػػػػػػرابط  ا،ػػػػػػػػ  أف    ػػػػػػػػا أبعػػػػػػػػ د ا رشػػػػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػػػػ  اػػػػػػػػوثر اػػػػػػػػ ث راد طرد ػػػػػػػػ 
وا اطػػػػػػػو رص ود وػػػػػػػت أدثػػػػػػػر امبعػػػػػػػ د اػػػػػػػ ث را اوػػػػػػػه ا اػػػػػػػرابط وا اطػػػػػػػو ر  ػػػػػػػ  رشػػػػػػػ ق  ا    رسػػػػػػػ  

 وا اطب ؽص  و ر  رش ق  ااء ذ ا قرارص وأء راد رش ق  الإساشع ر .
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وا ئ  ا:و ؿ الإو:دار ا  اعدد مبع د ا رش ق  ا اوظ     اوه الإاس ؽ  (00 دوؿ رقـ )
 ب  و:دات ا  :و    و،ا ا دراس  والإوس  ـ

 ا ارا ب ا دلا   ا  عوو   ق    ت  ع  ؿ الإو:دار  ا  اد رات ا  ساقو  ا  اد ر ا ا با

ؽ 
اس 
الإ

  ـ
لإوس

وا
 

 0  عووي 2,222 5.370 2,006 رش ق  الإساشع ر
 2  عووي 2,222 2.070 2.035 رش ق  ااء ذ ا قرار

 0  عووي 2,222 3.576 2.076 رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ
 R  =2,547 ع  ؿ الإراب ط 
  R2 =2,322 ع  ؿ ا ا:د د 

   F =62,674ا اب  ف 
 p =2,222ا  عوو   

 ا  لدر  وا ئ  ا ا:و ؿ الا:ل ئ .
 (     و   00و ا،   ف ا  دوؿ رقـ )

   لػػػػػ :   ا و ػػػػػوذج ا  سػػػػػاءدـ  ػػػػػ  اءابػػػػػ ر ا ع قػػػػػ  ا ا ث ر ػػػػػ  مبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ   ػػػػػ
F (62,674 )الإاسػػػػػػػ ؽ والإوسػػػػػػػ  ـ د :ػػػػػػػد أبعػػػػػػػ د ا ف او ػػػػػػػ  ا اوظ   ػػػػػػػ ص : ػػػػػػػث بودػػػػػػػت ق  ػػػػػػػ  

%(   ػػػػػػػػ   عوػػػػػػػػ  أف ا و ػػػػػػػػوذج ب اد رااػػػػػػػػه 4( و ػػػػػػػػه أقػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػف )2.222ب سػػػػػػػػاوت  عوو ػػػػػػػػ  )
 ا  ساقو  ل     واوبر بق ـ ا  اد ر ا ا با .

 ا  اد ػػػػر أ ػػػػ     ػػػػ   اعوػػػػؽ ب  قػػػػدرة ا افسػػػػ ر    رػػػػذا ا و ػػػػوذجص وا اػػػػ  او،ػػػػ  وسػػػػب  ا اد ػػػػر  ػػػػ  
ا اػػػػػ با ا اػػػػػ  ار ػػػػػا ا ػػػػػه اد ػػػػػر ا  اد ػػػػػر ا  سػػػػػاقؿ )أبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ (ص  قػػػػػد ابػػػػػ ف أف 

( 2,547ُ ع  ػػػػػػػػػؿ الارابػػػػػػػػػ ط ا  اعػػػػػػػػػدد بػػػػػػػػػ ف ا  اد ػػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػػاقو  وا  اد ػػػػػػػػػر ا اػػػػػػػػػ با بوػػػػػػػػػغ )
( و ػػػػػػػػذا  عوػػػػػػػػ  أف ا  اد ػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػاقو  )أبعػػػػػػػػ د ا رشػػػػػػػػ ق  2,322و ع  ػػػػػػػػؿ ا ا:د ػػػػػػػػد بوػػػػػػػػغ )

9(  قػػػػػػط  ػػػػػػف ا اد ػػػػػػر ا : لػػػػػػؿ  ػػػػػػ  ا  اد ػػػػػػر ا اػػػػػػ با 32,2 ػػػػػػ   قػػػػػػدارع )ا اوظ   ػػػػػػ ( افسػػػػػػر 
 )الإاس ؽ والإوس  ـ( ب  و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب    :ؿ ا دراس  .

  ا،ػػػػػػػ  أف    ػػػػػػػا أبعػػػػػػػػ د ا رشػػػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػػػػ  اػػػػػػػوثر اػػػػػػػػ ث راد طرد ػػػػػػػ د  عوو ػػػػػػػػ د  ػػػػػػػ  الإاسػػػػػػػػ ؽ 
  ـ  ػػػػػػػػػػ  رشػػػػػػػػػػ ق  والإوسػػػػػػػػػػ  ـ . ود وػػػػػػػػػػت أدثػػػػػػػػػػر امبعػػػػػػػػػػ د اػػػػػػػػػػ ث را اوػػػػػػػػػػه الإاسػػػػػػػػػػ ؽ والإوسػػػػػػػػػػ
 الإساشع رص  و ر  رش ق  ا    رس  وا اطب ؽص وأء راد رش ق  ااء ذ ا قرار .
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

ا:و ؿ الإو:دار ا  اعدد مبع د ا رش ق  ا اوظ     اوه ا اد ؼ وا اعوـ  ب  و:دات  (02 دوؿ رقـ )
 ا  :و    و،ا ا دراس 

 ا ارا ب ا دلا   ا  عوو   ق    ت  ع  ؿ الإو:دار  ا  اد رات ا  ساقو  ا  اد ر ا ا با

عوـ
وا ا
ؼ 
اد 
ا 

 

 0  عووي 2,222 5.230 2,204 رش ق  الإساشع ر
 2  عووي 2,222 2.308 2.058 رش ق  ااء ذ ا قرار

 0  عووي 2,222 3.573 2.028 رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ
 R  =2,660 ع  ؿ الإراب ط 
  R2 =2,483 ع  ؿ ا ا:د د 

   F =78,350 ا اب  ف 
 p  =2,222ا  عوو   

 ا  لدر  وا ئ  ا ا:و ؿ الا:ل ئ .
 (     و   02و ا،   ف ا  دوؿ رقـ )

   لػػػػػ :   ا و ػػػػػوذج ا  سػػػػػاءدـ  ػػػػػ  اءابػػػػػ ر ا ع قػػػػػ  ا ا ث ر ػػػػػ  مبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ   ػػػػػ
( و ػػػػػه 2.222( ب سػػػػػاوت  عوو ػػػػػ  )78,350) Fبعػػػػػد ا اد ػػػػػؼ وا ػػػػػاعوـص : ػػػػػث بودػػػػػت ق  ػػػػػ  

%(   ػػػػػػ   عوػػػػػػ  أف ا و ػػػػػػوذج ب اد رااػػػػػػه ا  سػػػػػػاقو  لػػػػػػ     واوبػػػػػػر بقػػػػػػ ـ ا  اد ػػػػػػر 4أقػػػػػػؿ  ػػػػػػف )
 ا ا با .

  أ ػػػػ     ػػػػ   اعوػػػػؽ ب  قػػػػدرة ا افسػػػػ ر    رػػػػذا ا و ػػػػوذجص وا اػػػػ  او،ػػػػ  وسػػػػب  ا اد ػػػػر  ػػػػ  ا  اد ػػػػر
ق  ا اوظ   ػػػػػ (ص  قػػػػػد ابػػػػػ ف أف ا اػػػػػ با ا اػػػػػ  ار ػػػػػا ا ػػػػػه اد ػػػػػر ا  اد ػػػػػر ا  سػػػػػاقؿ )أبعػػػػػ د ا رشػػػػػ 

( 2,660ُ ع  ػػػػػػػػػؿ الارابػػػػػػػػػ ط ا  اعػػػػػػػػػدد بػػػػػػػػػ ف ا  اد ػػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػػاقو  وا  اد ػػػػػػػػػر ا اػػػػػػػػػ با بوػػػػػػػػػغ )
( و ػػػػػػػػذا  عوػػػػػػػػ  أف ا  اد ػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػاقو  )أبعػػػػػػػػ د ا رشػػػػػػػػ ق  2,483و ع  ػػػػػػػػؿ ا ا:د ػػػػػػػػد بوػػػػػػػػغ )

9(  قػػػػػػط  ػػػػػػف ا اد ػػػػػػر ا : لػػػػػػؿ  ػػػػػػ  ا  اد ػػػػػػر ا اػػػػػػ با 48,3ا اوظ   ػػػػػػ ( افسػػػػػػر  ػػػػػػ   قػػػػػػدارع )
 وا اعوـ( ب  و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب    :ؿ ا دراس  . )ا اد ؼ

  ا،ػػػػػػ  أف    ػػػػػػا أبعػػػػػػ د ا رشػػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػػ  اػػػػػػوثر اػػػػػػ ث راد طرد ػػػػػػ د  عوو ػػػػػػ د  ػػػػػػ  بعػػػػػػد ا اد ػػػػػػؼ 
وا ػػػػػاعوـص ود وػػػػػت أدثػػػػػر امبعػػػػػ د اػػػػػ ث را اوػػػػػه ا اد ػػػػػؼ وا ػػػػػاعوـ  ػػػػػ  رشػػػػػ ق  الإساشػػػػػع رص  و رػػػػػ  

 ااء ذ ا قرار.رش ق  ا    رس  وا اطب ؽص وأء راد رش ق  
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وا ئ  ا:و ؿ الإو:دار ا  اعدد مبع د ا رش ق  ا اوظ     اوه ا  ر    (03 دوؿ رقـ )
 ب  و:دات ا  :و    و،ا ا دراس 

 ا ارا ب ا دلا   ا  عوو   ق    ت  ع  ؿ الإو:دار  ا  اد رات ا  ساقو  ا  اد ر ا ا با

ؽ 
اس 
الإ

  ـ
لإوس

وا
 

 2  عووي 2,222 2.060 2,064 رش ق  الإساشع ر
 0  عووي 2,222 5.370 2.070 رش ق  ااء ذ ا قرار

 0  عووي 2,222 3,528 2.005 رش ق  ا    رس  وا اطب ؽ
 R  =2,643 ع  ؿ الإراب ط 
  R2 =2,457 ع  ؿ ا ا:د د 

   F =82,643ا اب  ف 
 p =2,222ا  عوو   

 ا  لدر  وا ئ  ا ا:و ؿ الا:ل ئ .
 (     و   03و ا،   ف ا  دوؿ رقـ )  
   لػػػػػ :   ا و ػػػػػوذج ا  سػػػػػاءدـ  ػػػػػ  اءابػػػػػ ر ا ع قػػػػػ  ا ا ث ر ػػػػػ  مبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ   ػػػػػ

( و ػػػػػػػه أقػػػػػػػؿ 2.222( ب سػػػػػػػاوت  عوو ػػػػػػػ  )82,643) Fبعػػػػػػػد ا  ر ػػػػػػػ ص : ػػػػػػػث بودػػػػػػػت ق  ػػػػػػػ  
%(   ػػػػػػػػ   عوػػػػػػػػ  أف ا و ػػػػػػػػوذج ب اد رااػػػػػػػػه ا  سػػػػػػػػاقو  لػػػػػػػػ     واوبػػػػػػػػر بقػػػػػػػػ ـ ا  اد ػػػػػػػػر 4 ػػػػػػػػف )
 ا ا با .

  أ ػػػػ     ػػػػ   اعوػػػػؽ ب  قػػػػدرة ا افسػػػػ ر    رػػػػذا ا و ػػػػوذجص وا اػػػػ  او،ػػػػ  وسػػػػب  ا اد ػػػػر  ػػػػ  ا  اد ػػػػر
ق  ا اوظ   ػػػػػ (ص  قػػػػػد ابػػػػػ ف أف ا اػػػػػ با ا اػػػػػ  ار ػػػػػا ا ػػػػػه اد ػػػػػر ا  اد ػػػػػر ا  سػػػػػاقؿ )أبعػػػػػ د ا رشػػػػػ 

( 2,643ُ ع  ػػػػػػػػػؿ الارابػػػػػػػػػ ط ا  اعػػػػػػػػػدد بػػػػػػػػػ ف ا  اد ػػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػػاقو  وا  اد ػػػػػػػػػر ا اػػػػػػػػػ با بوػػػػػػػػػغ )
( و ػػػػػػػػذا  عوػػػػػػػػ  أف ا  اد ػػػػػػػػرات ا  سػػػػػػػػاقو  )أبعػػػػػػػػ د ا رشػػػػػػػػ ق  2,457و ع  ػػػػػػػػؿ ا ا:د ػػػػػػػػد بوػػػػػػػػغ )

9(  قػػػػػػط  ػػػػػػف ا اد ػػػػػػر ا : لػػػػػػؿ  ػػػػػػ  ا  اد ػػػػػػر ا اػػػػػػ با 45,7ا اوظ   ػػػػػػ ( افسػػػػػػر  ػػػػػػ   قػػػػػػدارع )
 ( ب  و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب    :ؿ ا دراس  .)ا  ر  

  . ا،ػػػػػ  أف    ػػػػػا أبعػػػػػ د ا رشػػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػػ  اػػػػػوثر اػػػػػ ث راد طرد ػػػػػ د  عوو ػػػػػ د  ػػػػػ  بعػػػػػد ا  ر ػػػػػ 
ود وػػػػػػت أدثػػػػػػر امبعػػػػػػ د اػػػػػػ ث را اوػػػػػػه بعػػػػػػد ا  ر ػػػػػػ   ػػػػػػ  رشػػػػػػ ق  ااءػػػػػػ ذ ا قػػػػػػرارص  و رػػػػػػ  رشػػػػػػ ق  

 ا    رس  وا اطب ؽص وأء راد الإساشع ر .
وبوػػػ ة اوػػػه ا واػػػ ئ  ا سػػػ بق ص  ا،ػػػ  و ػػػود اػػػ ث ر  عوػػػوي ا  ػػػ ب   ب شػػػر  ورشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  
ب بع د   ا  ءاوف  اوه ا ف او    ا اوظ     ددؿ و دؿ بعد  ف أبع د ػ  ب  و:ػدات ا  :و ػ  ب :  ظػ  
ه  ا درب    :ؿ ا دراس ص ام ر ا ذي  اراب او ه ثبوت ءط  ا فرض ا ث و   ودراس  وا ذي  وص او
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 دــــر محمــل زاهــد/ وائ

 عبد العسيس على مرزوق أ.د/

 

 تأثير الرشاقة التهظيمية على الفاعلية التهظيمية: 

 دراشة تطبيقية على العاملين بالوحدات المحلية بمحافظة الغربية
 

أوػػػه "لا  و ػػػد  وػػػ ؾ اػػػ ث ر ذو دلا ػػػ  ا:لػػػ ئ   مبعػػػ د ا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  اوػػػه ا ف او ػػػ  ا اوظ   ػػػ  
بو:دات ا :دـ ا  :و  ب :  ظ  ا درب    :ؿ ا دراسػ "ص وب  اػ    وقبػؿ ا فػرض ا بػد ؿ  و ػود اػ ث ر 

ا  :و ػػ   :ػػؿ  ا  ػػ ب  ذات دلا ػػ  ا:لػػ ئ    ورشػػ ق  ا اوظ   ػػ  اوػػه ا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ  ب  و:ػػدات
 ا دراس  .
 تحمي  امناقشة النتائج: -14

ا ثػػػؿ ا رػػػدؼ ا ػػػرئ س  رػػػذع ا دراسػػػ ص  ػػػ  اسادشػػػ ؼ وػػػوع وقػػػوة ا ع قػػػ  بػػػ ف ا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  
دؼ اػػـ وا ف او ػػ  ا اوظ   ػػ ص و قػػ د لآراة ا عػػ  و ف ب  و:ػػدات ا  :و ػػ  ب :  ظػػ  ا درب ػػ ص و ا:ق ػػؽ  ػػذا ا رػػ

 ولوت ا ه ا وا ئ  ا ا      واا راة ا دراس  ا   داو  ص 
   اولوت ا وا ئ  ا   اوءف ض قدرة ا و:دات ا  :و    :ؿ ا دراس  اوه الإسا  ب  ا سر ع

ساد  ر  اا :ر  ا ا   ا ا فرص وا اد ؼ  وسر ع ص  ع    بطر ق  ا ب ئ  وا ع ؿ اوه اغاو  ر  واء
ا دة ادو ف واوز ا ا  وارد    ا:ا    ت ورغب ت  ا:قؽ وا ا ا  و سب ص  وب  ادوف  ا وقت واء

. وذ ؾ وا     (Menon and Suresh, 2021; Stekelenburg, 2012)ا  واطو ف 
اوءف ض سرا  الإسا  ب  وا اع  ؿ  ا ا اد رات ا  اس را   ه ب ئ  ا ع ؿص وا اد  رات 

 ,. Zhen et al)ا ادوو و   ت ا  اس را  وا اه  سرت أسووب اقد ـ ا ءد  ت  و واطو ف 
2021; Panda and Rath,2017) . 

  أش رت ا وا ئ  ا   و ود قلور    قدرة ا و:دات ا  :و   ب :  ظ  ا درب    :ؿ ا دراسػ  اوػه
اساد ؿ  وارد   ا بشر   بشدؿ أ ثؿ  ا:ق ؽ  ر  ر  وأ ػدا ر  ا  ءاوفػ  وا اػه أوشػ ت  ػف أ ورػ  

وأ داؼ امطراؼ ذات ا لػو      ،وة ا  اد رات ا ب ئ   ا  اعددةص  ا:ق ؽ اشب ا ت ا  واطو ف
 Douglas et al ., 2021; Potnuru et al ., 2021; Jamrog and)برػ  

Overholt,2004)  و شػػ ر ذ ػػؾ ا ػػػ  اوءفػػ ض  سػػػاوي ا اػػرابط بػػ ف ا عػػػ  و ف وبػػ ف أ ػػػدا رـ .
ا شءلػػػ   وأ ػػػداؼ وقػػػ ـ ا  وظ ػػػ  ام ػػػر ا ػػػذي  و ػػػد ا،ػػػ رب ب ور ػػػ   :ػػػد  ػػػف سػػػرا  ا:ق ػػػؽ 

   ا  ءطط ص ا،    ا   و ػود ،ػعؼ  ػه ا :لػوؿ اوػه ا  عوو ػ ت ا د   ػ  ام داؼ ا اوظ  
 Potnuru)لإاء ذ ا قرارات ا اه ا:قؽ أ دا ر  واقد ـ سػوود  ت اطوا ػ  اءػدـ  لػ    ا ع ػؿ 

et al ., 2021; Kareem, 2019; Kumari and Thapliyal, 2017) . 
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  د ػػػ د  عوو ػػػ د  ػػػ  ا ف او ػػػ   ا اوظ   ػػػ  . ابػػػ ف أف    ػػػا أبعػػػ د ا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  اػػػوثر اػػػ ث راد طر
ود وػػػػت أدثػػػػر امبعػػػػ د اػػػػ ث را اوػػػػه ا ف او ػػػػ   ا اوظ   ػػػػ   ػػػػ  رشػػػػ ق  الإساشػػػػع رص  و رػػػػ  رشػػػػ ق  
ا    رسػػ  وا اطب ػػؽص وأء ػػراد رشػػ ق  ااءػػ ذ ا قػػرار . و شػػ ر ذ ػػؾ ا ػػ  أف اطب ػػؽ أسػػ   ب ا رشػػ ق  

اد ػػػرات ا  ا :قػػػ ص وا ر ػػػز ا د وػػػ ت ا اوظ   ػػػ  اسػػػ اد اوػػػه الإسػػػاعداد ا ػػػدائـ  واع  ػػػؿ  ػػػا ا 
ا و:ػػدات ا  :و ػػ   واع  ػػؿ  عرػػ  بشػػدؿ سػػو ـ و ث ػػر  سػػ  ـ  ػػه اسػػاد ؿ ا فػػرص ا سػػ و:   رػػ  
وا :ػػد  ػػف ا  ءػػ طر ا  :ا وػػ ص ام ػػر ا ػػذي  سػػ اد اوػػه اوب ػػ  اطوبػػ ت ا  ػػواطو ف دوف ا ػػدار 

؛ أ: ػد وأبػو 0202د ا دفورص  و وارد ا اوظ          عزز  ع     ا و:دات ا  :و   )ا ا     واب
 ( .Mehdibeigi et al ., 2016; Ghasemi, 2015؛ 0202ا عو فص 

 تاصيات الدراسة : -15
   ،وة وا ئ  ا دراس  ا   داو  ص   دف اقػد ـ بعػض ا اولػ  ت وا اػ   ػف شػ ور  أف اسػرـ  ػ  

 ا اول  ت     و    ز  دة ا ف او   ا اوظ      وو:دات ا  :و    و،ا ا دراس ص واا ثؿ أ ـ اوؾ 
   ا ع ػػػػػػػػػػػػؿ اوػػػػػػػػػػػػه  عػػػػػػػػػػػػؿ س  سػػػػػػػػػػػػ ت ا ع ػػػػػػػػػػػػؿ أدثػػػػػػػػػػػػر  رووػػػػػػػػػػػػ ص وا :ػػػػػػػػػػػػرص اوػػػػػػػػػػػػه اطو ر ػػػػػػػػػػػػ 

 بشدؿ  سا ر ودائـ .
  اعز ز ا اوالؿ الإ   ب  ا بو ة ب ف ا ع  و ف ب ءاوؼ ا  ساو  ت الإدار   وق  دارـ الإدار    ف

ا ق، ة اوه ء ؿ اقد :وق ت  و:وار ا  فاوح وا وق ش الإ   ب ص ام ر ا ذي  س اد اوه 
ا  عوق ت وا :وا ز ا ا  قد اوعدس سوب  د اوه ا ع و   ا اوظ     ب  و:دات ا  :و   واسووب اقد ـ 

 ا ءد    ، د ا    وا   ف ا ءر  ه اقد ـ ا ءد  ت .
  اش  ا ثق     رؽ ا ع ؿ ا    زةص ب: ث ا:رص ا و:دات ا  :و   اوه اشد ؿ  رؽ ا ؿ  ف

ا افرغ  واع  ؿ  ا  ءاوؼ ق،    ا اوظ ـ الإداري وا ا  قد اع ؽ  ا ع  و ف ا  و وب ف  ف ش ور 
 ا ع ؿ بشدؿ غ ر  ب شر .

  ساد ؿ ر ا  ساوي ا رش ق  ا اوظ     ب  و:دات ا  :و    :ؿ ا دراس   ف ء ؿ الإاا  د واء
 ءاوؼ ا قدرات ا ادوو و   ص وابو  أس   ب ادوو و      ساءب رات ا اسو ق    ف ش ور  ا اوبر 

   فرص وا ارد دات ا  :ا و ص لإا :  ا فرل   واع  ؿ  عر  ب ساب ق   .ب
  ادر ب ا ع  و ف اوه ا اع  ؿ بدف ةة  ا  ءاوؼ ا وس ئؿ ا ادوو و    ا  ساءد    ه أس   ب

 اقد ـ ا ءد  ت  ه الر ا رق و  ا :    .
   ا :دو ػػ  الإ داروو ػػ  اسػاءداـ ا وسػػ ئؿ ا ادوو و  ػػ  ا  اطػػورة  ػػه اقػػد ـ ا ءػػد  ت ا :دو  ػػ  وابوػػ

 اوه وط ؽ واسا  ه قط ع ا  :و  ت .
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   اشػػػػػ  ا ا عػػػػػ  و ف اوػػػػػه ا  شػػػػػ رد  ا فع  ػػػػػ   ػػػػػه ا و ػػػػػ  لػػػػػوا ا قػػػػػرارات الإدار ػػػػػ  ذات ا ع قػػػػػ 
 ب ر  رـ ا وظ ف   .

   ا ع ػػػػػػػػػػػػؿ اوػػػػػػػػػػػػه  عػػػػػػػػػػػػؿ س  سػػػػػػػػػػػػ ت ا ع ػػػػػػػػػػػػؿ أدثػػػػػػػػػػػػر  رووػػػػػػػػػػػػ ص وا :ػػػػػػػػػػػػرص اوػػػػػػػػػػػػه اطو ر ػػػػػػػػػػػػ 
 بشدؿ  سا ر ودائـ .

 وػػ ة بػػ ف ا عػػ  و ف ب ءاوػػؼ ا  سػػاو  ت الإدار ػػ  وق ػػ دارـ الإدار ػػ   ػػف اعز ػػز ا اوالػػؿ الإ  ػػ ب  ا ب
ءػػػ ؿ اقػػػد :وقػػػ ت  و:ػػػوار ا  فاػػػوح وا وقػػػ ش الإ  ػػػ ب ص ام ػػػر ا ػػػذي  سػػػ اد اوػػػه ا ق،ػػػ ة اوػػػه 
ا  عوق ت وا :وا ز ا ا  قد اوعدس سوب  د اوه ا ع و   ا اوظ     ب  و:دات ا  :و   واسووب اقد ـ 

  ف ا ءر  ه اقد ـ ا ءد  ت . ا ءد    ، د ا    وا 
  اػػدر ب ا عػػ  و ف اوػػه ا اع  ػػؿ بدفػػ ةة  ػػا  ءاوػػؼ ا وسػػ ئؿ ا ادوو و  ػػ  ا  سػػاءد    ػػه أسػػ   ب

 اقد ـ ا ءد  ت  ه الر ا رق و  ا :    .
   ابو  ادارة ا  وارد ا بشر   ب  و:دات ا  :و ػ  بػرا   ااػ دة   دوػ  ا وظػ ئؼص ب: ػث  عػ د الػ   ر

 و  بدلاد  ف ا   ود ا وظ ف  ا ذت اع و   وظ ئؼ ا و:دات ا  :و  . ب: ث الب  أدثر  رو 
 الدراسات المستقيمية: -16

بػػ  اعرؼ اوػػه أثػػر ا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ  وأبع د ػػ  اوػػه  بػػ  رغـ  ػػف أف ا دراسػػ  ا :   ػػ  ا ا ػػت
ا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ  ب  و:ػػدات ا  :و ػػ  ب :  ظػػ  ا درب ػػ ص الا أف  وػػ ؾ   ػػ لات  دراسػػ ت  سػػاقبو   

    :    ا ه ا ب:ث وا دراس ص و ف ب ف اوؾ ا    لات ا ب:ث       آا   
و ءد  ػػ  أءػػري بءػػ ؼ ا  :و ػػ تص ااػػ دة ا ػػراة وفػػس ا دراسػػ  ا :   ػػ  اوػػه قط اػػ ت لػػو ا   أ -

  ثؿ ا قط ع ا ل:  وا قط ع ا  لر   وقط ع لو ا  امغذ   وقط ع لو ا  امدو   .
ا ػػػػراة دراسػػػػ   ق روػػػػ   واعػػػػرؼ اوػػػػه  :ػػػػددات ا ف او ػػػػ  ا اوظ   ػػػػ  ب  قطػػػػ ع ا :دػػػػو ه وا قطػػػػ ع  -

 ا ء ص.
ف او ػػػ  ا اوظ   ػػػ ص و  دػػػف او و ػػػت ا دراسػػػ  ا :   ػػػ  ا ع قػػػ  ا  ب شػػػرة بػػػ ف ا رشػػػ ق  ا اوظ   ػػػ  وا  -

 دراسػػػ ت أءػػػري أف ااػػػوؿ ا ع قػػػ  غ ػػػر ا  ب شػػػرة ب ور ػػػ ص وذ ػػػؾ  ػػػف اءابػػػ ر اػػػ ث ر ا  اد ػػػرات 
ا وسػػػ ط  أو ا  عد ػػػ   ػػػ  ا ع قػػػ  ب ور ػػػ   ثػػػؿ  ا برااػػػ  ا اوظ   ػػػ ص ا  ود ػػػ  ا وفسػػػ  ص الإرابػػػ ط 

 ب  ع ؿص سووؾ ا ع ؿ الإباد ري. 
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 : المراجع الرريية  :17
(ص ب:ػػػوث ا اسػػػو ؽ  أسػػػػ   ب ا ق ػػػ س وا ا:و ػػػؿ واءابػػػػ ر 0227ادر ػػػس ص ث بػػػت ابػػػد ا ػػػػر: ف ) -

 ا فروضص ا دار ا    ع  ص الإسدودر  . 
(ص أثػػػػر    رسػػػػ ت ادارة ا  ػػػػوارد ا بشػػػػر    ػػػػ  ا رشػػػػ ق  0200ابػػػػرا  ـص أ: ػػػػد ابػػػػرا  ـ  وسػػػػه ) -

رب ػػػ   ػػػ دارةص ا  وظ ػػػ  ا اوظ   ػػػ   ػػػف ءػػػ ؿ ا و ػػػ ت ادارة ا  عر ػػػ  د اد ػػػر وسػػػ طص ا   وػػػ  ا ع
 .202 – 078(ص 0)30ا عرب    واو    الإدار  ص 

(ص أثػػر أبعػػ د ا رشػػ ق  0202أ: ػػدص  : ػػد ابػػد ا عز ػػز سػػ د ؛ أبػػو ا عوػػ فص راو ػػ  ا سػػ د ابػػرا  ـ ) -
الإسػػاراا      ػػه ا:ق ػػؽ ا ف او ػػ   ا اوظ   ػػ  ب  فوػػ دؽ ا  لػػر  ص   وػػ  اا:ػػ د ا    عػػ ت ا عرب ػػ  

 .248-234(ص 0) 08ص  وس  :  وا ،    
(ص أثػر ءفػ  ا :ردػ  الاسػاراا      ػػ  0202ا ا   ػ ص اوػ  :سػ ف   ابػد ا دفػورص قا بػ  أ  ػد ) -

ا ف او ػػػ  ا اوظ   ػػػ  ب:ػػػث اطب قػػػ   ػػػ  ا بوػػػؾ ا  ردػػػزي ا عراقػػػ ص   وػػػ  ادر ػػػت  وعوػػػوـ الإدار ػػػ  
 .230-200(ص 42)05والاقال د  ص 

(ص أثػر ا رشػ ق  0200سوط و ص أ ػ ؿ  ولػور )ا ل  : ص   و  ا راف؛ ا لق ؿص  عاز أ: د؛ ا  -
ا اوظ   ػػػ  اوػػػه ا ف او ػػػ  ا اوظ   ػػػ    دراسػػػ    داو ػػػ   ػػػ  ا شػػػرد ت ا ع  ػػػ   ولػػػو ا ت ا  ود ػػػ  
ا عراق  ص ا   و  ا دو  ػ  أب:ػ ث  ػ  ا عوػوـ ا اربو ػ  والإوسػ و   والآداب وا ودػ تص    عػ  ا بلػرة 

 .004 – 82(ص 3)0و ردز ا ب:ث واطو ر ا  وارد ا بشر   ر  حص 
(ص أثر  :ددات ا رش ق  الإساراا        ا ف او   ا اوظ    ص دراسػ  0202ا ل واص ا   ف س  ـ) -

ا :  ػػ  شػػرد  الاسػػ وت امردو ػػ  لا ػػ رجص رسػػ       سػػا ر غ ػػر  وشػػورةص دو ػػ  اما ػػ ؿص    عػػ  
 ا شرؽ اموسطص امردف .

   ػػدءؿ اسػػاراا     ػػ  ا و ػػ  اعز ػػز  (ص ا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ 0200ا ع بػػديص اوػػ  رزاؽ   ػػ د ) -
الاسػػادراؽ ا ػػوظ ف   وعػػ  و ف    دراسػػ  ا ر ب ػػ   ع وػػ   ػػف شػػرد ت ا قطػػ ع ا لػػو ا   ػػ  وزارة 

دو ػػ  الإدارة  -ا لػػو ا  وا  عػػ دفص   وػػ  ا دػػري  وعوػػوـ الاقالػػ د   والإدار ػػ       عػػ  ا دو ػػ  
 .063 - 036ص 03والاقال دص 
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(ص  قػدرات ا ق ػ دة الاسػاراا     ودور ػ   ػ  ا:ق ػؽ ا رشػ ق  0202ص   شػـ  ػوزت دبػ س )ا عب دت -
ا اوظ   ػػػػ    دراسػػػػ  ا:و و ػػػػ   ػػػػ  شػػػػرد  اس  سػػػػ ؿ   الػػػػ لاتص   وػػػػ     عػػػػ  اموبػػػػ ر  وعوػػػػوـ 

 .287 - 268(ص 07)00دو   الإدارة والاقال د  -الاقال د   والإدار        ع  اموب ر 
(ص دور ا رشػػػػ ق  ا اوظ   ػػػػ   ػػػػ  ا:ق ػػػػؽ الا اػػػػزاـ 0202ابػػػػ س  : ػػػػد )ا وشػػػػ و ص د وػػػػ  :و ػػػػ   -

(ص 2)32ا اوظ  ػػ    دراسػػ    داو ػػ ص ا   وػػ  ا عرب ػػ   ػػ دارةص ا  وظ ػػ  ا عرب ػػ   واو  ػػ  الإدار ػػ ص 
052 – 070. 

 ا اوظ     ا ف او    ا:ق ؽ    ودور   ا ع ؿ (ص :وا ز0202بوط ص  : ود؛ ، ؼص امز ر ) -
ا ػواديص   وػ   و:ػدة -  و  ػ ع ا  زائر ػ   رسسػ  اوػه دراسػ    داو ػ  ر ػ   ا  زائ ب   رسسػ 

(ص 3) 00ورقوػػ ص ا  زائػػرص  -ا ب :ػػث  ػػ  ا عوػػوـ الإوسػػ و   والإ ا  ا ػػ ص    عػػ  ق لػػدي  ربػػ ح
078-027. 

اوػػػه  (ص أثػػػر ا ػػػدور امء قػػػ  وا  سػػػئو    الإ ا  ا ػػػ 0227ر،ػػػوافص طػػػ رؽ ر،ػػػواف  : ػػػد ) -
ا ف او ػػػ   ا اوظ   ػػػ    وظ ػػػ ت اما ػػػ ؿ ا  لػػػر     دراسػػػ   اطب ق ػػػ  اوػػػه شػػػرد ت ا ػػػدواة  ػػػ  

  لرص رس    دداوراةص دو   ا ا  رةص    ع  طوط  .
(ص اػػػ ث ر  را:ػػػؿ دورة : ػػػ ة ا  وظ ػػػ  اوػػػه و ػػػوذج ق ػػػ س 0222ز ػػػدافص ا ػػػرو اػػػ ة ا ػػػد ف ) -

 ةص    ع  ا ف ش س .ا ف او    ا اوظ    ص رس    دداوراةص دو   ا ا  ر 
(ص أثػر  ػودة ا : ػ ة ا وظ ف ػ  اوػ  ا رشػ ق  ا اوظ   ػ    دراسػ  0202غو ـص  و ؿ أ: د  : ػد ) -

اطب ق ػػ  اوػػه ا  ساشػػف  ت ا    ع ػػ   ػػ   :  ظػػ  ا  وو  ػػ ص ا   وػػ  ا عو  ػػ   ودراسػػ ت وا ب:ػػوث 
 .82 – 50(ص 0)4ا       والإدار  ص دو   ا ا  رةص    ع   د و  ا س داتص 

(ص أثػػر ا رشػػ ق  ا اوظ   ػػ  0208 ػػرحص  ػػرح  ػػس؛ بػػ بدرص لػػف ة   سػػر؛ص بػػدويص  ػػ  وف  سػػف ) -
ا سػػػودافص   وػػػ  ا عوػػػوـ  –اوػػػه الاسػػػادراؽ ا ػػػوظ ف   ػػػ  ا شػػػرد ت ا زراا ػػػ  بولا ػػػ  ا ق،ػػػ رؼ 

 .80 – 62(ص 0)2الإقال د   والإدار   وا ق ووو  ص ا  ردز ا قو    وب:وث غزةص 
 : المراجع الأجنيية  : 18
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