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                أثر الممارسات البيئية الخضراء في تحشين مشتوي رضا العملاء 

 دراسة تطبيقية علي البيوت الهوبية الفهدقية بقريتي غرب ودزيرة أسوان

 

 ممخص الدراسة
استيدفت الدراسة التعرؼ عمي مدي الرضا العاـ لدي النزلاء الأجانب و أيضا مدي رضا ىؤلاء 

 النزلاء عف الممارسات البيئية الخضراء لمبيوت النوبية الفندقية في قريتي غرب وجزيرة أسواف.
يرة وبالتالي التعرؼ عمي مسببات التحوؿ المستقبمي لمبيوت النوبية الفندقية في قريتي غرب وجز 

أسواف إلي التسويؽ الأخضر لمخدمات الفندقية التي تقدميا ىذه البيوت حتي يمكنيا النمو أو عمي 
الأقؿ الاستمرارية، و قد تـ طرح استمارات استبياف بالمغة الإنجميزية عمي نزلاء تمؾ البيوت الفندقية 

د جاءت نتائج الدراسة % وق8..6مفردة وكانت نسبة الردود  033بعد تحديد حجـ العينة العشوائية 
لتوضح أف النزلاء لدييـ رضا عاؿ عف الإقامة بيذه البيوت، ولكف رضاىـ عف الممارسات البيئية 
الخضراء ليذه البيوت جاء أقؿ مف رضاىـ عف الإقامة وقد اتضح ذلؾ في الصورة الذىنية وحديثيـ 

ستقصي منيـ ،الأمر الذي الشفيي عف تمؾ البيوت الفندقية، كذلؾ اتضح وجود فروؽ ما بيف الم
يحتـ عمي أصحاب و مديرو تمؾ البيوت الفندقية التوجو نحو و تبني التسويؽ الأخضر حتي يمكنيـ 

 النمو أو عمي الأقؿ الاستمرارية في المستقبؿ.
 الكممات المفتاحية:

تسويؽ قرية غرب أسواف ،الممارسات البيئية الخضراء ،البيوت النوبية الفندقية ،رضا النزلاء ،ال
 .الأخضر

Abstract 
The study aims for identifying the extent of general satisfaction among foreign 

guests, as well as the extend of these guests' satisfactory with the environmental 

practices of the Nubian hotel houses in the villages of West and Aswan Island. 

Thus, identifying the causes of the future transformation of the Nubian hotel 

houses in the villages of West and Aswan Island to green marketing of the hotel 

services provided by these houses so that they can grow or at least sustain. 

Questionnaires were presented in English to the guests of these hotel houses after 

determining the size of the random sample to be 300. The response rate was 87.6%. 

the result of the study shows the guests have high satisfaction with staying in these 

houses, however, their satisfactory with the environmental practices of these 

houses was less than their satisfactory with the accommodation. The owners and 

managers of these hotel houses should go towards and adopt green marketing so 

that they can grow or at least sustain in the future. 

Key Words 

Guests' satisfactory ,Villages of West and Aswan Island , the Nubian hotel houses , 

Green Environmental practices ,Green Marketing.   
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 مقدمة
الناتج تعتبر السياحة قطاعًا ذا أىمية كبيرة للبقتصاد العالمي والمجتمع لما ليا مف مساىمة كبيرة في 

٪ ليساىـ في الناتج 0.3المحمي الإجمالي العالمي، حيث نما قطاع السفر والسياحة العالمي بنسبة 
مميوف وظيفة في الاقتصاد العالمي في  013تريميوف دولار و 6.6المحمي الإجمالي القياسي البالغ 

مى نفس ، وىو ما يمثؿ معدؿ توظيؼ مباشر مقارنة بمختمؼ القطاعات الأخرى، ع8316عاـ 
٪( 45، وقد تجاوز النمو الحقيقي في عائدات السياحة الدولية )8313و  8333المنواؿ، بيف عامي 

٪( ومع ذلؾ، كجانب سمبي فإف صناعة 55بينما كاف النمو في الناتج المحمي الإجمالي العالمي )
مع كمية  السفر والسياحة تشكؿ الجاني الرئيسي باعتبارىا خامس أكبر مصدر لمتموث في العالـ

 (. WTTC 2019الناتجة عف أنشطة السياحة ) كبيرة مف انبعاثات الغازات الدفيئة
ونتيجة لتزايد الاىتماـ بالقضايا البيئية العالمية المعاصرة، اصبح يجب عمى مديري وأصحاب 
الأعماؿ تطوير استراتيجيات تسويقية مناسبة تحمي الموارد الطبيعية مع زيادة احتمالية نجاح 
أعماليـ عمى المدى الطويؿ، بالإضافة إلى ذلؾ تتغير العمميات التجارية بشكؿ كبير بسبب الطمب 
العالمي المتزايد والممزـ لمشركات حوؿ العالـ لتبني ممارسات مستدامة بيئيًا، نتيجة لذلؾ تركز 

ى الأقؿ تبني منظمات الأعماؿ الآف جيودىا عمى تطوير العديد مف التدابير المتعمقة بالبيئة أو عم
ممارسات بيئية مناسبة لاحتياجاتيا لتحسيف أدائيا العاـ، سواء مف خلبؿ الاستجابة لمتعميمات 

 (. Mukonza, et al., 2020الحكومية أو بمبادرتيا الخاصة )
 الدراسات السابقة

زيادة الوعي نحو تبني أفضؿ الممارسات الصديقة لمبيئة في ( إلى 8314)حماد، ىدفت دراسة 
قطاع الفندقي الفمسطيني خاصة في قطاع غزة كذلؾ تطوير وتنمية الممارسات البيئية المستدامة ال

في الفنادؽ محؿ الدراسة والعمؿ عمى ضماف جاذبية القطاع الفندقي الفمسطيني خاصة في قطاع 
 الدراسةومقارنة الممارسات المطبقة بيف الفنادؽ محؿ  غزة لمسياح والمسافريف عمى المدى الطويؿ

بالفنادؽ المشابية في مناطؽ أخري مف العالـ أيضا تعزيز الوعي البيئي لدى صناع القرار والعامميف 
وتوفير بيئة عمؿ  في القطاع الفندقي لتطبيؽ الممارسات البيئية الخضراء في فنادؽ  قطاع غزة

اشرة في الفنادؽ محؿ ومناطؽ أكثر أمناً مما سيقمؿ مف الفاقد في العمؿ وأخيرا خفض التكمفة المب
الدراسة مف خلبؿ تخفيض قيمة استيلبؾ الطاقة والمياه ومعالجة الصرؼ الصحي والتخمص مف 

 النفايات الصمبة.
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وقد بينت الدراسة أف تطبيؽ الممارسات الخضراء يخفض مف قيمة استيلبؾ المياه كما بينت أف 
العادمة، كما بينت أف فنادؽ غزة شبكة الصرؼ الصحي ىي الوسيمة الرئيسية لمتخمص مف المياه 

تستخدـ أجيزة التكييؼ كما تستخدـ سخانات المياه الشمسية بدرجة منخفضة وأف الممارسات 
الخضراء لمفنادؽ محؿ الدراسة ساعدت في خفض التكاليؼ التشغيمية لمفندؽ، كذلؾ عدـ وجود وعي 

تبني الممارسات الخضراء في  لدى أصحاب الفنادؽ محؿ الدراسة الأمر الذي يعتبر عائقاً أماـ
القطاع الفندقي كما أشارت الدراسة إلى أف تدني الوعي السياحي مف معيقات تبني مفيوـ السياحة 
المستدامة وانو يوجد لدي الفنادؽ محؿ الدراسة استعداد معنوي لتطبيؽ الممارسات الصديقة لمبيئة، 

 بولة لتطبيؽ الممارسات الصديقة لمبيئة.كما انو يوجد لدي تمؾ الفنادؽ استعداد مادي بدرجة مق
 

( استيدفت الدراسة التعرؼ عمي مدي إسياـ الفنادؽ محؿ 8314دراسة ) بوجعدار، و آخريف 
الدراسة في تجسيد صفة الفنادؽ الخضراء والتي تساعد في تحقيؽ أىداؼ التنمية السياحية المستدامة 

القادمة، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أف  المنشودة دوف الإضرار بتطمعات واحتياجات الأجياؿ
السياحة البيئية تعتبر نوعا ىاما مف أنواع السياحة وبصفة خاصة لمدوؿ النامية لأنو يمثؿ مصدر 
لمدخؿ إضافة إلى دوره في حماية البيئة وتحقيؽ التنمية المستدامة، كما أنيا تعمؿ عمى الحفاظ عمي 

ية  والبحرية مف التموث، كما توصمت إلى أف السياحة البيئية ليا التوازف البيئي و حماية الحياة البر 
دور اقتصادي في توفير فرص العمؿ وتنويع العائد الاقتصادي لمدولة وللئقميـ وتحسيف البنية التحتية 
وتحقيؽ تطمعات السياح في زيارة مناطؽ جديدة وفريدة، كما ذكرت الدراسة أف السياحة البيئية تدفع 

سياحي قدما نحو رسـ صورة تقديرية مستقبمية للؤنشطة السياحية في المقاصد السياحية بالتخطيط ال
 المختمفة.

 
استيدفت الدراسة تقييـ مدي تعامؿ الفنادؽ العائمة في نير النيؿ مع ( 8314محجوب، دراسة ) 

ه الفنادؽ قضايا البيئة و ممارساتيا العممية  ىذا بالإضافة إلي مدي الوعي البيئي لمعامميف في ىذ
العائمة، وقد أظيرت نتائج الدراسة ضآلة الاىتماـ البيئي بالمقارنة بموضوعات أخري غير بيئية وأف 
ىذا الاىتماـ يرجع فقط بالأساس إلي طمب النزلاء وخفض التكاليؼ والقرارات الحكومية وتحسيف 

ئي لدي العامميف بيذه صورة الفندؽ والتسويؽ لمفندؽ، كما أظيرت الدراسة توسط مستوي الوعي البي
 الفنادؽ العائمة ولكف انخفاض نسبة الممارسات البيئية ليذه الفنادؽ العائمة.
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استيدفت ىذه الدراسة تقييـ العلبقة ما بيف ممارسات إدارة سلبسؿ الإمداد  (.831محسب، دراسة ) 
توصمت الدراسة إلى أف المستدامة بيئيًا وبناء القدرة التنافسية بالمنظمات الصناعية المصرية، وقد 

كؿ مرحمة مف مراحؿ سمسمة الإمداد ترتبط إيجابيا مع تحسيف القدرة التنافسية لممنظمة الأمر الذي 
يؤدي إلي وجود علبقة ارتباط موجبة بيف المراحؿ المختمفة للبستدامة البيئية لسمسمة الإمداد ككؿ 

درجة الاستدامة البيئية لكؿ مرحمة مف وتحسيف القدرة التنافسية لممنظمة بمعني انو كمما تحسنت 
 مراحؿ سمسمة الإمداد تحسنت القدرة التنافسية لممنظمة.

 
(Teng et al., 2018)  اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو استكشاؼ العلبقات بيف المعرفة و القيمة

لخضراء، فضلًب البيئية لمعملبء، والقيمة المدركة لمفنادؽ الخضراء، والنية السموكية لمبقاء في الفنادؽ ا
 عف الاستعداد لمتعاوف مع ممارسات الفنادؽ الخضراء الصديقة لمبيئة.

تشير النتائج التحميمية إلى أف المعرفة والقيمة البيئية تؤثر بشكؿ إيجابي عمى القيمة المدركة لمفنادؽ 
نادؽ الخضراء، والتي بدورىا تؤثر بشكؿ إيجابي عمى نية المستيمكيف السموكية لمبقاء في الف

الخضراء واستعدادىـ لمتعاوف مع ممارسات الفنادؽ الخضراء الصديقة لمبيئة تتوسط القيمة المدركة 
 لمفنادؽ الخضراء أيضًا جزئيًا آثار المعرفة والقيمة البيئية عمى متغيريف مف نوايا السموؾ.

راتيجيات فاعمة لزيادة تقدـ ىذه الدراسة العديد مف الآثار القيمة لمشغمي الفنادؽ الخضراء لتطوير است
 القيمة المدركة لممستيمكيف لمفنادؽ الخضراء ونواياىـ السموكية تجاه الفنادؽ الخضراء.

ىذه الدراسة أيضا تختبر ليس فقط الآثار الرئيسية لممعرفة والقيمة البيئية عمى تصورات المستيمؾ 
مكيف المدركة لمفنادؽ الخضراء لقيمة الفنادؽ الخضراء، ولكف أيضًا التأثير الوسيط لقيمة المستي

 ولمعلبقات بيف القيمة البيئية والمعرفة البيئية واثنيف مف النوايا السموكية تجاه الفنادؽ الخضراء. 
( مفيوـ التسويؽ الأخضر كمدخؿ استراتيجي يتيح لمنظمات الأعماؿ 8383تعالج دراسة ) فييـ، 

تجسيد عناصر المزيج التسويقي الأخضر تحقيؽ ميزة تنافسية سوقية مستدامة، وذلؾ مف خلبؿ 
7Ps ،المتمثمة في: )المنتجات الخضراء، التسعير الأخضر، الترويج الأخضر، التوزيع الأخضر

العمميات الخضراء، الأفراد ذوي التوجو الأخضر، الأداء الأخضر(، وبياف مدى مساىمة ىذه 
في: )الجودة، رضا المستيمؾ، تقميؿ العناصر في تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة بأبعادىا المتمثمة 

التكاليؼ، التحسيف المستمر، الحصة السوقية، تعزيز الربحية، صورة المنظمة، التحالفات الخضراء( 
وبعد إسقاط المفاىيـ النظرية المتعمقة بمتغيري الدراسة: "التسويؽ الأخضر" و"الميزة التنافسية 
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مؿ منذ فترة في إطار مدخؿ التسويؽ الأخضر، المستدامة" عمى حالة منظمة "تويوتا" والتي تع
استطاعت بناء ميزة تنافسية مستدامة مف خلبؿ ىذا المدخؿ،  جاءت أىـ النتائج في أف المنظمة قد

 حيث عززت بواسطتو جميع مؤشرات وأبعاد ىذه الميزة.
(Han et al., 2020) مؤيدة تيدؼ ىذه الورقة إلى الكشؼ عف العوامؿ المحددة لنية العملبء ال

لمبيئة وبصفة خاصة لمنتجات الضيافة الخضراء )الفنادؽ الخضراء والمطاعـ الخضراء( واستكشاؼ 
الأىمية النسبية بيف ىذه العوامؿ كما حققت ىذه الدراسة أيضًا في الاختلبؼ في تشكيؿ نية مؤيدة 

 لمبيئة عبر أنواع منتجات الضيافة الخضراء.
ثلبثة عوامؿ إضافية تكمف وراء نية الاستيلبؾ المؤيدة لمبيئة  أسفرت البيانات المتاحة لمدراسة عف

لدى العملبء بما في ذلؾ خمسة متغيرات أساسية مشتقة مف النظريات الموجودة في أدبيات السموؾ 
المؤيد لمبيئة وبالتالي تـ تصنيؼ ثمانية متغيرات إلى أبعاد إرادية ومعرفية وعاطفية وأخلبقية مف بيف 

اىمت الأبعاد الإرادية والمعرفية بشكؿ كبير في نية المستيمؾ المؤيدة لمبيئة بينما ىذه الأبعاد، س
اختمؼ تأثير الموقؼ المؤيد لمبيئة والفوائد المدركة عمى النية عبر الفنادؽ الخضراء والمطاعـ 

 الخضراء.
ىدفت الدراسة إلى قياس مدى قناعة المسؤوليف بالمؤسسات الجزائرية  (8383بمبراىيـ ، دراسة ) 

محؿ الدراسة بشأف جدوى أثر سياسات التسويؽ الأخضر  15331الحاصمة عمى شيادة الأيزو 
 الأربع عمي صورة ىذه المؤسسات الجزائرية.

لاىتماـ ىامة  15331و تـ استخلبص نتائج أف حصوؿ المؤسسات الجزائرية عمى شيادة الأيزو 
وىنالؾ  ىذه المؤسسات بتطبيؽ الممارسات التسويقية الخضراء عبر مزيجيا التسويقي الأخضر
دراؾ ووعي لدى المسؤوليف بالمؤسسات الجزائرية الحاصمة عمى شيادة الأيزو   15331قناعة وا 

أثر  بأىمية أثر أنشطة التسويؽ الأخضر عمى الصورة الذىنية المرغوبة لمؤسساتيـ، كما أنو يوجد
يوجد أثر إيجابي لكؿ مف  إيجابي لتطبيؽ التسويؽ الأخضر عمى صورة المؤسسات الجزائرية، كما

بعدي المنتج الأخضر والترويج الأخضر عمى صورة المؤسسات الجزائرية الحاصمة عمى شيادة 
 لا يوجد أثر إيجابي لكؿ مف بعدي التسعير الأخضر والتوزيع الأخضر عمى ، بينما15331الأيزو 

 محؿ الدراسة.15331صورة المؤسسات الجزائرية الحاصمة عمى شيادة الأيزو 
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تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى إدراؾ المؤسسات  (8383دراسة )تربش، و آخريف 
الجزائرية محؿ الدراسة لممفاىيـ المعاصرة لمتسويؽ الأخضر وأىمية تطبيؽ ىذه المفاىيـ والوقوؼ 

 . ات محؿ البحث وقدراتيا عمى تطبيؽ أبعاد التسويؽ الأخضرعمى إمكانيات المؤسس
أسفرت النتائج إلى أف المؤسسات الاقتصادية التي تتبني التوجو نحو التسويؽ الأخضر بأبعاده 
المختمفة، تسعى إلى الاستفادة مف تطبيؽ فمسفة التسويؽ الأخضر في جميع عممياتيا الإنتاجية 

تنافسية ليـ أماـ المؤسسات المنافسة، كما أوضحت الدراسة أف  والتسويقية لأنيا تعبر عف ميزة
تطبيؽ برامج التسويؽ الأخضر ليا تأثير كبير عمى منتجات المؤسسات وحجـ مبيعاتيا بشكؿ 
إيجابي في الأسواؽ مما يزيد مف الحصة السوقية لممؤسسات، وعمى ضوء ىذه النتائج فإف اىتماـ 

يا لمتوجو نحو التسويؽ الأخضر في أنشطتيا بأبعاده المختمفة المؤسسات بالقضايا البيئية وتبني
سيعكس دورىا الإيجابي في المجتمع والسوؽ وبالتالي تستحوذ عمي ثقة المستيمؾ بوطنية ىذه 
المؤسسات وقدرتيا عمى إشباع حاجتيـ بشكؿ مثالي غير مضر لصحتيـ، ومف الطبيعي أف أي 

اه الإيجابي سيساىـ فعلب في تحسيف الأداء التسويقي تطوير في الأنشطة داخؿ أي مؤسسة بالاتج
 ليا.

( تقديـ دليؿ عممي عمي أىمية الاىتماـ بالتسويؽ الأخضر 8381استيدفت دراسة )قدايفة، و آخريف 
في تحقيؽ التنمية المستدامة، و إظيار أىمية التسويؽ الأخضر مف الجانب الاقتصادي والاجتماعي 

التنمية المستدامة، وعرض بعض التجارب الناجحة في مجاؿ التسويؽ والبيئي وذلؾ مف اجؿ تحقيؽ 
الأخضر والبرامج و المساعدات المتبعة في مجاؿ التنمية المستدامة وقد استخمصت الدراسة أف 

التسويؽ الأخضر مف المفاىيـ الحديثة والميمة بالنسبة لمنظمات الأعماؿ كونو يسعى مفيوـ 
ى إدماج الاعتبارات البيئية في الإدارة وعمميات صنع القرار لتساىـ لممحافظة عمى البيئة ويعمؿ عم

في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة مف الناحية البيئية مف خلبؿ تحقيؽ أداء بيئي أفضؿ، كما يحقؽ 
كفاءة أكبر في استخداـ الموارد والطاقة والوصوؿ إلى عائد أكبر عمى الاستثمار نتيجة تخفيض 

ة عف تقميؿ اليدر والإسراؼ، وذلؾ ما قد يحسف مف سمعة المنظمة ، لتساىـ في التكاليؼ الناجم
تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة مف الناحية الاقتصادية، بالإضافة إلى ذلؾ تمعب الوظائؼ 
الخضراء )الشراء الأخضر، الإنتاج الأخضر، الابتكار الأخضر، الإنترنت الخضراء( دوراً ىاماً في 

 ة البيئية ومنيا تحقيؽ التنمية المستدامة مف الناحية الاجتماعية.تنمية الثقاف
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بينت أنو عمى الرغـ مف الصعوبات والتكاليؼ المرتبطة بتطوير  (Moise, et al., 2021)دراسة 
وتنفيذ المبادرات "الخضراء"، فإف نتائج الدراسة الحالية أشارت إلى أنو مف الميـ لمممارسيف في 

أخذوا في الاعتبار مواقؼ المستيمكيف تجاه العناصر "الخضراء" المختمفة التي صناعة الفندقة أف ي
يقدميا أصحاب الفنادؽ، وأف فيـ تصورات النزلاء حوؿ الممارسات "الخضراء" قد يساعد الفنادؽ 
عمى تطوير استراتيجيات تسويؽ فاعمة موجية بصفة خاصة لمعملبء الذيف يروف أنفسيـ واعيف بيئيًا 

تقييمات المستيمكيف ليذه العناصر المختمفة تجربتيـ الفندقية، مما يؤثر بالتالي عمى حيث تشكؿ 
رضاىـ وولائيـ تجاه تمؾ الفنادؽ فالعميؿ الراضي ىو أحد الأصوؿ الأساسية لنجاح الأعماؿ وليذا، 

ظمة يحتاج مديرو الفنادؽ إلى إعادة النظر في دور الممارسات "الخضراء" كجزء مف استراتيجية المن
( WOMالإيجابي )الشفيي الخاصة بيـ بسبب تأثيرىا الإيجابي عمى الرضا وبالتالي حديث العملبء 

ونوايا إعادة الزيارة والشراء كمؤشرات قوية عمى ولاء العملبء، فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف لأصحاب 
الفنادؽ تنفيذ الممارسات البيئية مثؿ مبادرات الحفاظ عمى الطاقة والمياه، وأنظمة إدارة النفايات، 

الية إعادة زيارة الفندؽ وبرامج إعادة التدوير في فنادقيـ لتعزيز رضا العملبء، وبالتالي زيادة احتم
 (. WOMالإيجابي )الشفيي والترويج بالحديث 

تتطمب بيئة الضيافة التنافسية جذب أسواؽ مستيدفة جديدة،  لذا  (Clark et al., 2021)دراسة 
كاف الغرض مف ىذا البحث ىو التحقيؽ في كيفية تأثر نية المسافريف الشباب بالبقاء والحديث 

( باتصالات الاستدامة البيئية لمفندؽ عمى وسائؿ التواصؿ eWOMالشفيي الإلكتروني )
 الاجتماعي.

تعمؿ ىذه الدراسة عمى تحسيف فيـ كيفية استجابة العملبء الشباب لجيود الفنادؽ لتعزيز الممارسات 
البيئية عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، تضيؼ النتائج قيمة لمممارسيف والأكاديمييف في فيميـ 

( مف خلبؿ eWOMقياـ مسوقي الضيافة بزيادة نية البقاء والحديث الشفيي الإلكتروني )لكيفية 
 التسويؽ لممسافريف الشباب حوؿ الممارسات البيئية عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

كما كشفت الدراسة عف العلبقة الإيجابية بيف تصورات المسافريف حوؿ الممارسات البيئية لمفندؽ 
يجابية الحديث الشفيي الإلكتروني )ونية أكبر لمبق (الأمر الذي قد يؤدي إلى زيادة eWOMاء وا 

 الأعماؿ والتوصيات لشركات الضيافة مف المستيمكيف الشباب.
( لتوصيؿ جيود SMMكما تدعـ النتائج استخداـ الفنادؽ لمتسويؽ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )

 (. eWOMطاؽ الحديث الشفيي الإلكتروني)حماية البيئة، وزيادة نوايا البقاء وتوسيع ن
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كذلؾ يمكف لمسوقي الضيافة استخداـ ىذه النتائج لفيـ أولويات المسافريف الشباب بشكؿ أفضؿ 
 وعممية جمع المعمومات الخاصة بيـ عند التخطيط لمسفر.

( استيدفت الدراسة التعرؼ عمي مزيج التسويؽ الأخضر وضبط المحددات 8381دراسة ) بف عمي، 
الخاصة بمزيج التسويؽ الأخضر وتحديد تحديات المفيوـ مف خلبؿ اقتراح تعريؼ شامؿ لمتسويؽ 

 الأخضر الملبئـ لممستيمؾ الأيكولوجي.
استنتجت الدراسة أف التسويؽ الأخضر ىو أداة مثالية لكلب مف المسوقيف والمؤسسات لاستخداميا 

لدي المستيمؾ الأخضر بما يمكنو مف فيـ  في بناء استراتيجيتيـ الخضراء وبالتالي تحقيؽ الرضا
مسئولياتو تجاه البيئة ويصبح سفير لممنظمة، كذلؾ يعمؿ التسويؽ الأخضر عمي تحقيؽ تطمعات 
العملبء مما يمكف المنظمة مف مواجية المنافسة السوقية، وأيضا يعمؿ التسويؽ الأخضر عمي 

إلي منتجات خضراء بما يتوافؽ مع  تطوير وتجديد المنتجات التي تقدميا المنظمة حيث تتحوؿ
اىتمامات العملبء المتجددة، كما يشير مفيوـ التسويؽ الأخضر الاستراتيجي إلي إجراءات وسياسات 
الإدارة العميا طويمة الأجؿ والتي تمثؿ استراتيجية بيئية استباقية وبالتالي تحقيؽ اقتصاد دائري عمي 

 المدي الطويؿ.
( استيدفت الدراسة التعرؼ عمي مدي تطبيؽ معايير الاستدامة 8381 دراسة ) الكفريني، و آخريف

في النزؿ البيئية الأردنية ومدي رضا النزلاء عنيا وقد أظيرت نتائج الدراسة أف الطاقة الاستيعابية 
في النزؿ البيئية الأردنية محدودة جدا ولا تتوزع بشكؿ عادؿ في المحميات الطبيعية المختمفة، كما 

عايير الاستدامة المتمثمة في معايير الاستدامة الاقتصادية والبيئية والاجتماعية والثقافية تبيف أف م
والمؤسسية مطبقة بشكؿ جيد في ىذه النزؿ ويظير ذلؾ مف خلبؿ مساىمتيا في تحقيؽ التنمية 

إلي الاقتصادية لممجتمعات المحمية وحماية التنوع الحيوي والحفاظ عمي البيئة الطبيعية بالإضافة 
تدريب وتأىيؿ أبناء المجتمعات المحمية في العديد مف المجالات، والحفاظ عمي ثقافتيـ المحمية 
وتعزيزىا والترويج ليا، كما توصمت الدراسة إلي أف السياح الذيف أقاموا في ىذه النزؿ راضييف عف 

 معايير الاستدامة المطبقة في ىذه النزؿ البيئية في الأردف.
(استيدفت الدراسة التعريؼ بالاشتراطات الصحية لكؿ مرحمة 8381يف، و آخريف دراسة ) جماؿ الد

مف مراحؿ دورة الغذاء بمطاعـ المنتجعات محؿ الدراسة كذلؾ التعرؼ عمي مدي رضا النزلاء 
 بالمنتجعات حوؿ الوجبات المقدمة ليـ، وقد توصمت الدراسة .   
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توافر الاشتراطات الصحية في مطابخ حيث أظيرت نتائج الدراسة انخفاض وقصور في درجة 
ومطاعـ المنتجعات ويأتي ذلؾ نتيجة عدد كبير مف الأسباب مثؿ انخفاض نظافة وتعقيـ وتطيير 
المطابخ و المطاعـ، وكذلؾ عدـ نظافة الأدوات المستخدمة في تقديـ وتناوؿ الطعاـ وجاء التقصير 

بالعصائر وكثرة الدىوف بالأصناؼ الغذائية أيضا في أف الطعاـ غير طازج ووجود الألواف الصناعية 
وكذلؾ كثرة السكر في الحمويات وعدـ قدرة مقدمي الخدمة عمى الرد عمى استفسارات العملبء 
الخاصة بالغذاء، وكذلؾ عدـ أخذ اقتراحات العملبء لتحسيف الخدمة المقدمة إلييـ، كما أثبتت النتائج 

ة في العامميف القائميف عمى إعداد وتقديـ الوجبات أيضا انخفاض درجة توافر الاشتراطات الصحي
وعدـ اتباعيـ لتعميمات السلبمة والصحة المينية في كؿ مرحمة مف مراحؿ الطعاـ، كما أشارت 
النتائج أيضا لانخفاض درجة توافر الشروط الصحية في الوجبات المقدمة لمعملبء ويظير ذلؾ في 

قديميا في درجة حرارتيا المطموبة وكذلؾ عدـ تنوع وتوازف الأطباؽ سواء الساخنة أو الباردة بعدـ ت
 .الأطباؽ المقدمة وكذلؾ عدـ مراعاة الحالات المرضية لدي النزلاء

( استيدفت الدراسة معرفة دور التسويؽ الأخضر في تحقيؽ التنمية 8381دراسة ) محمد، 
لمكيرباء، وتوصمت الدراسة  المستدامة، والتطرؽ إلي واقع التسويؽ الأخضر في مؤسسة فيد المدعث

إلى أف التسويؽ الأخضر لو دور فاعؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلبؿ إسيامو في تسويؽ 
المنتجات الصديقة لمبيئة، وضماف التعبئة والتغميؼ المتوافؽ مع البيئة وتثقيؼ العامميف بالمؤسسة 

ضع آليات لقياس ورقابة الآثار البيئية محؿ الدراسة بمفاىيـ حماية البيئة والحفاظ عمييا كذلؾ و 
الناجمة عف أداء المؤسسة محؿ الدراسة وأيضا تبني السياسات والإجراءات التي مف شأنيا نشر 
الوعي البيئي بيف العامميف بالمؤسسة محؿ الدراسة، وأخيرا استقطاب الكوادر البشرية المعروفة 

  بتوجياتيا المؤيدة لحماية والحفاظ عمي البيئة . 
( تستيدؼ الدراسة التركيز عمي اىـ الممارسات البيئية التي تعمؿ 8381دراسة )قعيد، و آخريف 

برازه كمقصد اخضر يعمؿ عمي جذب السياح ولتوضيح  عمي المحافظة عمي بيئة المقصد السياحي وا 
 ىذا الجانب تـ إجراء دراسة مقارنة ما بيف الإمارات ومصر والجزائر، بيدؼ معرفة مدي تأثير
الممارسات البيئية السميمة لممقصد السياحي في بناء صورة ذىنية إيجابية لدي السائح ودفعو إلي 
اتخاذ قرار السفر نحو ىذا المقصد السياحي البيئي، وتوصمت الدراسة إلى أف السياحة البيئية عادة 

الاىتماـ بالحد مف ما ترتكز عمي الممارسات البيئية السميمة والتي تساىـ في المحافظة عمي البيئة و 
الآثار البيئية السمبية، كما توصمت الدراسة إلي أف صفة المقصد السياحي البيئي ترتكز عمي توافر 



 

                                                            م 0202يوليو                                   المجلة العلمية للبحوخ التذارية                                                     العـدد الجالح ) دزء ثانى (

 

 

 
847 

المقومات والممارسات السياحية والبيئية السميمة التي تطبقيا الفنادؽ والمطارات ووسائؿ النقؿ بيذه 
ة توافر المقومات السياحية البيئية بكؿ المقاصد السياحية ومف خلبؿ ما قامت بو الدراسة تـ ملبحظ

مف مصر والإمارات والجزائر، إلا انو يوجد اختلبفات في تطبيؽ ىذه الممارسات البيئية مف دولة 
لأخري، كما توصمت الدراسة إلي وجود اتجاىات إيجابية لدي السائحيف في اختيار المقاصد 

السائحيف يتكوف لدييـ صورة ذىنية عف تمؾ السياحية التي تطبؽ معايير حماية البيئة، وأف معظـ 
يجابية الصورة الذىنية تدفعيـ إلى تكرار زيارة ىذه المقاصد وتشجيع أصدقائيـ  المقاصد السياحية وا 

 ومعارفيـ عمى زيارتيا.
( استيدفت الدراسة توضيح الموقع الاقتصادي لفنادؽ ماريوت العالمية في 8381دراسة ) ينوف، 

عالـ، والتعرؼ عمي التوجيات المجتمعية لفنادؽ ماريوت العالمية، كذلؾ سوؽ السياحة حوؿ ال
التعرؼ عمي الأداء البيئي و الاقتصادي لفنادؽ ماريوت العالمية، وقد توصمت الدراسة إلي التفوؽ 
الواضح لفنادؽ ماريوت العالمية في سوؽ السياحة العالمي وذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ كلب مف رضا 

عملبء، كذلؾ تبنييا لتطبيؽ التنمية المستدامة وممارساتيا الصديقة لمبيئة في العامميف و رضا ال
أنشطتيا المختمفة وانعكاس ذلؾ عمي الأداء المالي مف خلبؿ انخفاض تكاليؼ استيلبؾ المياه 
عادة تدوير المخمفات الصمبة، الأمر الذي أدي إلى تحسف الأداء المالي لمفنادؽ وىو ما  والطاقة وا 

زيادة مكاسبيا المالية بشكؿ مضاعؼ، و أخيرا إسياـ مجموعة فنادؽ ماريوت العالمية في أدي إلى 
 تعزيز الجيود المختمفة لمحفاظ عمي البيئة وحصوليا عمي جوائز دولية في ىذا المجاؿ .

( استيدفت الدراسة معرفة أثر كؿ عنصر مف عناصر المزيج 8388دراسة )بلبغيث، و آخريف 
مي الصورة الذىنية لممؤسسة محؿ الدراسة، ومعرفة مدي مساىمة المزيج التسويقي الأخضر ع

التسويقي الأخضر في تعزيز أبعاد الصورة الذىنية لممؤسسة عند مستيمكييا، وقد بينت نتائج الدراسة 
أف التسويؽ الأخضر يساىـ في تجسيد الأعماؿ البيئية التي تقوـ بيا المؤسسة باعتباره احد اىـ 

ؾ يؤثر التسويؽ الأخضر عمي الصورة الذىنية لممؤسسة لدي المستيمكيف لأنو يساعد مقوماتيا كذل
عمي توضيح التوجو الأخضر لممؤسسة مف جية ومراعاة احتياجات ورغبات العملبء وتقديـ تشكيمة 
منتجات خضراء متنوعة مف جية أخري، وبالتالي بناء الميزة التنافسية لممؤسسة، وأف المؤسسة مف 

خداميا لمتسويؽ الأخضر توضح لعملبئيا توجياتيا البيئية وتعمؿ عمي توعية عملبئيا خلبؿ است
بالخصائص البيئية التي تتمتع بيا منتجاتيا وبالتالي تعزيز الصورة الذىنية لدي العملبء عف 

 المؤسسة محؿ الدراسة.



 

 
844 

 محمد حشين صالح عبد الغفور برسي د.

 

                أثر الممارسات البيئية الخضراء في تحشين مشتوي رضا العملاء 

 دراسة تطبيقية علي البيوت الهوبية الفهدقية بقريتي غرب ودزيرة أسوان

 

داؼ التنمية ( ىدفت الدراسة إلي تحديد دور التسويؽ الأخضر في تحقيؽ أى8388دراسة ) رجب، 
المستدامة في قطاع البتروؿ المصري، وذلؾ مف خلبؿ تحديد دور التسويؽ الأخضر في تحقيؽ 
أىداؼ التنمية المستدامة وتوضيح أبعاد التسويؽ الأخضر وتأثيره في تحقيؽ أىداؼ التنمية 

 امة.المستدامة وأخيرا إيضاح العلبقة ما بيف أبعاد التسويؽ الأخضر وأىداؼ التنمية المستد
وجود فاعمية لدور التسويؽ الأخضر في تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، وقد توصمت الدراسة إلي 

وضرورة فيـ العلبقة بيف دور التسويؽ الأخضر وأىداؼ التنمية المستدامة، وأف تيتـ المؤسسات 
واضح في تحقيؽ ، وأف أبعاد التسويؽ الأخضر ليا تأثير والشركات بإجراء التحسيف المستمر للؤداء

 أىداؼ التنمية المستدامة في القطاع محؿ الدراسة.
تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير الممارسات الخضراء التي  (Gupta et al., 2022)دراسة 

تستخدميا الفنادؽ ذات الخمس نجوـ عمى تقييـ النزيؿ لمفندؽ عبر الإنترنت ونواياىـ المتعمقة بإعادة 
الدراسة بتقييـ كيفية تأثير استخداـ الممارسات الخضراء مف قبؿ الفنادؽ في رغبة الزيارة، كما قامت 

الضيؼ في دفع سعر أعمى فبصرؼ النظر عف سمات خدمة الفنادؽ التقميدية، حددت ىذه الدراسة 
أيضًا بعض الخدمات الجديدة والمبتكرة التي تقدميا الفنادؽ والتي ليا تأثير عاـ عمى نوايا النزيؿ 

ة الزيارة، حيث أظير استخداـ الممارسات الخضراء مف قبؿ الفنادؽ تأثيرًا إيجابيًا وىامًا عمى إعاد
نوايا النزيؿ إعادة الزيارة وعزمو عمى دفع سعر أعمى ووجد أيضًا أف استخداـ الممارسات الخضراء 

 الجديدة والمبتكرة لو تأثير إيجابي عمى تقييـ الضيؼ الشامؿ لمفندؽ عبر الإنترنت.
كما تشير الدراسة إلى أف دمج الممارسات الخضراء جنبًا إلى جنب مع سمات الخدمة التقميدية قد 
يساعد في إعادة الزيارة الإضافية ونوايا تقييـ الفنادؽ عبر الإنترنت، والتي قد تكوف مفيدة لممديريف 

 وصانعي السياسات الفندقية.
(Hameed et al., 2022) ستيمكيف وبالتالي يتزايد قمؽ المستيمكيف بشأف يتزايد الوعي البيئي لمم

تأثير عمميات الفنادؽ عمى البيئة حيث قيمت ىذه الدراسة تأثير الممارسات الخضراء عمى نية 
العميؿ الحديث في إعادة الزيارة و الحديث الشفيي الإيجابي عف الفنادؽ ذات العمميات الصديقة 

 لمبيئة.
قوية بيف الممارسات الخضراء التي تتبناىا الفنادؽ والصورة حيث وجدت الدراسة أف ىناؾ علبقة 

الخضراء لمفنادؽ، كما وجدت الدراسة أيضًا أف الصورة الخضراء لمفندؽ تؤثر بشكؿ إيجابي عمى 
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رضا المستيمؾ عف البيئة والثقة الخضراء، وىذيف المتغيريف ليما تأثير كبير عمى الحديث الشفيي 
 الإيجابي.

لدراسة مفيدة في تعزيز سموؾ المستيمؾ المستداـ بيئيًا استجابةً لمحافز الذي يتـ ويمكف أف تكوف ا
 إنشاؤه بواسطة المسوقيف وصانعي السياسات.

كما ستساعد ىذه الدراسة المجتمع عمى مشاركة ومناقشة المعمومات الإيجابية حوؿ الاستدامة البيئية 
 مف خلبؿ الحديث الشفيي الإيجابي.

سة في تأثير الفنادؽ الخضراء عمى الحديث الشفيي الإيجابي بعد عاـ واحد تقريبًا وقد حققت الدرا 
، ومف ثـ يمكف التأكد مف أف النتائج ىي أساس السياسات الجديدة COVID-19مف تفشي جائحة 

 . COVID-19لمفنادؽ في عالـ ما بعد 
(Patwary et al., 2022) لبيئية والمسؤولية البيئية تيدؼ ىذه الدراسة إلى دراسة آثار المعرفة ا

المدركة وأثر ذلؾ عمى نية السائح البقاء في الفنادؽ الخضراء بالإضافة إلى ذلؾ، يتـ استكشاؼ 
 دور الوساطة الذي تمعبو مواقؼ السائحيف، بما في ذلؾ المواقؼ المتصمة بالبيئة والبشرية.

والمواقؼ المتصمة بالبيئة والبشرية تؤثر أشارت النتائج إلى أف المعرفة البيئية، والمسؤولية البيئية، 
بشكؿ إيجابي عمى نية السياح للئقامة في الفنادؽ الخضراء وتتوسط المواقؼ الصديقة لمبيئة المعرفة 
البيئية والمسؤولية البيئية ونية البقاء في الفنادؽ الخضراء ومع ذلؾ، فإف المعرفة البيئية لا تؤثر عمى 

إف المواقؼ البشرية لا تتوسط في العلبقة بيف المعرفة البيئية والمسؤولية المواقؼ البشرية وبالمثؿ، ف
 البيئية المدركة ونية البقاء في الفنادؽ الخضراء.

وفقًا لذلؾ، توفر نتائج ىذه الدراسة آثارًا عممية لممديريف في قطاع السياحة لأنيا تثبت أف المعرفة 
لسموؾ ليا تأثير إيجابي عمى الموقؼ تجاه الفنادؽ البيئية لمسائح الدولي والمسؤولية البيئية وا

الخضراء، لذا فإف بذؿ الجيود لزيادة المعرفة البيئية بيف السياح ىو عنصر ميـ وجزء مف التسويؽ 
لأصحاب الفنادؽ بحيث يمكف لمفنادؽ أخذ زماـ المبادرة لعرض ممصقات إعلبمية لغرؼ الفنادؽ 

ستيلبؾ المستداـ وحماية البيئة وبالتالي ستشجع ىذه المبادرات والمرافؽ الخضراء لتوعية السياح بالا
السياح عمى اختيار الفنادؽ الخضراء أثناء زيارتيـ وىذا يعني تحسيف مواقؼ السائحيف الدولييف تجاه 
نية زيارة الفنادؽ الخضراء إلى جانب ذلؾ، يجب عمى مديري الفنادؽ معالجة القضايا البيئية مف 

يـ عمى أنيا صديقة لمبيئة وخضراء لجذب المزيد مف الضيوؼ الدولييف حيث تـ خلبؿ تسويؽ خدمات
فحص رغبة المسافريف الدولييف في الإقامة في فنادؽ صديقة لمبيئة، في ىذه الدراسة باستخداـ نيج 
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عممي ومتكامؿ بحيث يمكف استخداـ ىذه النتائج في تطوير البرامج لجذب المسافريف الدولييف 
 نادؽ خضراء. للئقامة في ف

(Sultana et al., 2022)  اليدؼ مف ىذه الدراسة ىو ذو شقيف أولًا: ييدؼ إلى دراسة تأثير
الاعتبارات الخضراء لمعملبء في شكؿ المعرفة الخضراء المدركة والمخاوؼ البيئية عمى نيتيـ البقاء 

 غيرات المدروسة.في الفنادؽ الخضراء  وثانيًا: شرح الدور الوسيط لمثقة الخضراء بيف المت
تظير النتائج تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا لممعرفة الخضراء المدركة والثقة الخضراء عمى نية زيارة الفنادؽ 
الخضراء لمعملبء، علبوة عمى ذلؾ فإف الثقة الخضراء تتوسط في علبقة نوايا الزيارة الخضراء 

 بمعرفة العملبء الخضراء والاىتماـ البيئي.
عددًا مف النتائج العممية التي يمكف ليا أف تساعد مسوقي الضيافة في التنبؤ بسموؾ كما أف لمدراسة 

عملبئيـ وصياغة الاستراتيجيات المناسبة في تبني وتطوير المبادرات الخضراء لمنتجاتيـ وخدماتيـ، 
أولًا: قدمت الدراسة بعض الرؤى لمسوقي صناعة الفنادؽ في صياغة استراتيجيات خضراء مختمفة 

ؿ كيفية جذب العملبء لشراء أماكف إقامتيـ الفندقية الخضراء ونظرًا لأف المعرفة الخضراء والثقة حو 
الخضراء تساىـ في اتخاذ خيار الزيارة الخضراء، يجب عمى المسوقيف بناء برامج توعية كافية 

ا: قد تحفز لمسماح لمعملبء بمعرفة العواقب التي قد تظير إذا لـ يختاروا فندؽ صديؽ لمبيئة، ثانيً 
الدراسة مديري الفنادؽ عمى الإعلبف عف برامجيـ البيئية جنبًا إلى جنب مع برامج دعـ العملبء 
التقميدية لتحقيؽ الثقة ويمكف أف يكوف ىذا تكتيكًا فعالًا متقدمًا لاكتساب عملبء محتمميف ييتموف 

الخضراء في نفس الوقت ولمقياـ  بالبيئة إلى جانب الاحتفاظ بالعملبء الحالييف، وكذلؾ لبدء حملبتيـ
بذلؾ، يجب تقديـ سمات مختمفة لمفنادؽ الخضراء مف قبؿ المسوقيف في صناعة الفنادؽ حتى 
يتمكنوا مف تحقيؽ ثقة العملبء وقد تكوف ىذه الثقة الخضراء التي تحققت مفيدة في الحفاظ عمى 

 دى الطويؿ.علبقات جيدة مع العملبء وأيضًا لمحصوؿ عمى عملبء جدد عمى الم
(Liu et al., 2022)  تيدؼ ىذه الدراسة إلى معالجة الفجوات البحثية مف خلبؿ بناء عوامؿ

النجاح الحاسمة التي تحدد رضا النزيؿ في سياؽ الاستثمار الفندقي الأخضر في تايواف لأنيا تساىـ 
 في معرفة المجاؿ لتنمية تطوير الفنادؽ الخضراء في تايواف في المستقبؿ.

النتائج أف "فوائد الاستثمار المالي" تعتبر أىـ عامؿ نجاح للبستثمار الفندقي الأخضر، ومع  تظير
ذلؾ لتحقيؽ التوازف بيف التنمية الاقتصادية طويمة الأجؿ والأثر البيئي، يجب عمى مستثمري الفنادؽ 

 الخضراء النظر في جوانب أخرى لمحفاظ عمى عوائد الأداء المالي في المستقبؿ.
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أف تأخذ المزيد مف الدراسات في الاعتبار الخصائص الإقميمية لاستيعاب الاختلبفات يجب 
الجغرافية / الاجتماعية وأنواع الفنادؽ لاستكشاؼ عوامؿ النجاح الحرجة الممكنة للبستثمار الفندقي 
ء الأخضر وقامت ىذه الدراسة ببناء إطار ىرمي يعتمد عمى مفيوـ العوامؿ المؤثرة في رضا العملب

مف خلبؿ تقييـ الفروؽ ذات الأولوية بيف إدارة الفنادؽ وأصحاب الفنادؽ وتساعد ىذه النتائج 
المستثمريف في اتخاذ القرار الفاعؿ مف خلبؿ مراعاة الأىمية النسبية لمعوامؿ المؤثرة في الاستثمار 

 في الفنادؽ الخضراء.
مؤثرة في رضا العملبء لتحقيؽ نتائج مف الميـ تحديد كيفية تنفيذ كؿ استثمار فندقي لمعوامؿ ال

ناجحة ويعد تحديد عوامؿ النجاح الحرجة في الفنادؽ الخضراء مرحمة حاسمة في تحديد احتياجاتيـ 
مف المعمومات وتحقيؽ أىدافيـ ومع ذلؾ، فيي غير كافية لأف تحديد عوامؿ النجاح الحرجة يجب 

الأخضر، لذا لا يمكف دائمًا اعتبار جميع أف يكوف جيدًا مستمرًا لمنظر في الاستثمار الفندقي 
العوامؿ حرجة طواؿ الوقت، عمى الرغـ مف أف ىذه الدراسة تتفؽ مع بعض الدراسات السابقة التي 
دارة المخاطر قد تكوف أكثر أىمية مف عوامؿ النجاح الحرجة  تبيف أف فوائد الاستثمار المالي وا 

مف العوامؿ المؤثرة في رضا العملبء مثؿ )شيادة الأخرى، إلا أف ىناؾ حاجة إلى اعتبار اثنيف 
الفنادؽ الخضراء ونظاـ الإدارة البيئية واستعداد المستيمؾ لمبقاء في الفنادؽ الخضراء( ولا يمكف 
تحقيؽ النجاح في الاستثمار الفندقي الأخضر إلا مف خلبؿ استيعاب جميع العوامؿ الحاسمة لذلؾ، 

ر الآثار المترتبة عمى السياسات الحكومية، والإدراؾ الفندقي اقترحت الدراسة الأخذ في الاعتبا
 والجوانب المتعمقة بالعملبء في الاستثمار الفندقي الأخضر. 

ىدفت الدراسة إلى بحث تأثيػر الاستدامة المؤسسية عبػر التسويؽ الأخضر ( 8384شمبي، دراسة ) 
فمف خلبؿ محاولة  -ة بمحافظة القاىرةتطبيقيا عمى مديػرية الزارع -عمى تحقيؽ التميػز المؤسسي 

الإجابة عمى التساؤؿ الرئيسي لمدراسة والتساؤلات الفرعية، اتضح مف نتائج الدراسة وجود علبقة بيػف 
الاستدامة المؤسسية والتسويؽ الأخضر بمديػرية الزراعة بمحافظة القاىرة، إضافة إلى وجود علبقة 

سسي، إلى جانب وجود علبقة بيػف التسويؽ الأخضر والتميػز بيػف الاستدامة المؤسسية والتميػز المؤ 
المؤسسي وبيػف الاستدامة المؤسسية عبػر التسويؽ الأخضر والتميػز المؤسسي، كذلؾ اتضح مف 
نتائج الدراسة أف التميػز المؤسسي يعتمد تحقيؽ معدلات عالية مف الأداء المؤسسي والبشرى، 

زيػادة تنافسية المنظمة، كذلؾ تحسيػف مخرجات الأداء الرئيسي وتطبيؽ معاييػر التميػز المؤسسي لػ
كأحد أوجػو نتائج نموذج التميػز المؤسسي، كما تبيػف مػف النتائج أف الاسػتػدامػة المؤسسية تعتمد عمى 
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تحسيػف الػوضػع التنظيمي التنافسي المناسب لاستمرار العمؿ مف الزاوية الإجرائية دوف توقؼ، 
ستخداـ الموارد المتاحة لممنظمة وصولا إلى تحقيؽ استمرارية منافع تمؾ الموارد، وحسف التخطيط لا

كذلؾ الاستخداـ المستداـ لمموارد في ظؿ التحديات والظروؼ الصعبة، كما اتضح أف التسويؽ 
الأخضر يعتمد عمى ربػط المسؤولية البيئية والاجتماعية باستػراتيجيات الأداء في التسويؽ الأخضر، 

 وممارساتو.لبؿ ممارساتو والتأثيػر عمى المستيمكيػف لإقناعيـ، وأخيرا تفعيؿ التوجو البيئي مف خ
 الدراسة الاستطلاعية 

 قرية غرب أسواف
عيا الجغرافي ، لذلؾ تتميز بموقالنيؿ ، وتطؿ عمىبمحافظة أسواف ىي أكبر قرية قرية غرب أسواف

قبيمة الكنوز(، ومصدر ( النوبييف نسمة أغمب سكانيا مف 15181وعدد سكانيا يقارب  المتميز،
عمى جائزة أجمؿ  .833 نةالدخؿ الأوؿ لمقرية ىي السياحة منيا النيمية أو الصحراوية، وحصمت س

، تقع قرية غرب أسواف عمى نير النيؿ مف الناحية الغربية لمدينة بجميورية مصر العربية قرية
وتحدىا مف الشماؿ قرية الكوبانية ومف الجنوب مقبرة أغا خاف ومقابر النبلبء الأثرية ومف  أسواف

وتمتد القرية  8( كـ83لقرية )الجية الشرقية نير النيؿ ومف الغرب الصحراء الغربية وتبمغ مساحة ا
( نجع، وتحتفظ القرية بالطابع النوبي 88( كـ وتتكوف مف)0.8( كـ وبعرض )6عمى طوؿ )

 الأصيؿ في الشكؿ ونمط الحياة اليومية)مركز نظـ المعمومات والتحوؿ الرقمي بمحافظة أسواف(. 
 قرية جزيرة أسواف ) جزيرة الفنتيف(

، تبمغ مساحتيا نحو     أسواف تقع بمدينة جزر مصر النيمية إحدى يف(قرية جزيرة أسواف )جزيرة إلفنت
متر أغمب سكانيا مف  433متر وبعرض 1433( متر وتمتد الجزيرة عمى طوؿ 43333.)

يوجد بالجزء الشمالي مف الجزيرة فندؽ موفنبيؾ، وبالجزء الأوسط مساحات زراعية أغمبيا  النوبييف
) وىو الجزء المأىوؿ بالسكاف (، والجزء الجنوبي مف الجزيرة يوجد بو متحؼ أسواف،  النخيؿ مف

أغمبيتيـ  نسمة 6333وبقايا مف معابد حجرية مف العصور المختمفة، يبمغ عدد سكاف الجزيرة حوالي 
قبيمة الكنوز( يعيشوف في منطقتيف بوسط الجزيرة ىما النجع القبمي والنجع ( النوبييف حقة مفالسا

حيث أنيـ ما زالوا محتفظيف بالطابع  والسياحة البحري يشتغؿ معظميـ في الأعماؿ اليدوية والزراعة
 النوبي في الشوارع الرممية والمنازؿ الممونة)مركز نظـ المعمومات والتحوؿ الرقمي بمحافظة أسواف(.

سنوات طويمة قد تتجاوز عشروف و تنتشر في القريتيف البيوت الفندقية حيث بدء ىذا النشاط قبؿ 
سنة، وقد بدء ىذا النشاط باستضافة بعض شباب القرية لأصدقائيـ الأجانب لبعض الأياـ و مف ىنا 

https://areq.net/m/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9).html
https://areq.net/m/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86_(%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9).html
https://areq.net/m/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84.html
https://areq.net/m/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D9%84.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%86
https://areq.net/m/2007.html
https://areq.net/m/2007.html
https://areq.net/m/%D9%85%D8%B5%D8%B1.html
https://areq.net/m/%D9%85%D8%B5%D8%B1.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%AC%D8%B2%D8%B1_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%AC%D8%B2%D8%B1_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
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بدأت بعض البيوت ذات الطابع النوبي في التحوؿ إلى بيوت فندقية ) و التي يقدر عددىا الأف 
ية بالكامؿ، و ىذه البيوت بالعشرات( حيث أصبحت مصدر لمرزؽ لأصحاب ىذه البيوت و لمقر 

الفندقية النوبية بالطبع غير مسجمة أو مرخصة مف قبؿ وزارة السياحة ، وبالتالي لا تخضع لأي 
رقابة مف أي نوع ، ولا يوجد أي إحصاء رسمي محدد عف عدد أو الطاقة الفندقية أو الإمكانيات 

أسواف لا يوجد بيما شبكة لمصرؼ  المتوفرة ليذه البيوت الفندقية، كما أف القريتاف غرب و جزيرة
 الصحي كذلؾ عمميات جمع القمامة التي تقوـ بيا السمطات القروية غير منتظمة.

ويتـ حجز الإقامة بغرؼ ىذه البيوت الفندقية مف خلبؿ المنصات العالمية لحجز الفنادؽ مثؿ 
BOOKING.COM    وEXPEDIA.COM  وTRIPADVISOR.COM . 

طلبعية اعتمدت عمي المقابلبت الشخصية مع أصحاب أو مديري بعض أجري الباحث دراسة است
 البيوت الفندقية بالقريتيف كما اعتمدت عمي الملبحظة. 

 المقابلبت الشخصية. .1
اجري الباحث عدد مف المقابلبت الشخصية مع عدد مف أصحاب و مديري ىذه البيوت الفندقية وقد 

 أفادوا بالتالي:
نوبي وأنيـ يسوقوف نمط المعيشة ذا الطابع النوبي فقط وأنيـ  بانيـ بيوت فندقية ذات طابع . أ

 لا يستيدفوف التسويؽ الأخضر عمي الأطلبؽ.
 انيـ ليس لدييـ أي دراية بالجوانب المختمفة لمتسويؽ الأخضر. . ب
أف الوضع الحالي ليذه البيوت الفندقية ىو افضؿ وضع ممكف الوصوؿ اليو وأف التوجو  . ت

 ضر بالميزة التنافسية المحققة حاليا ليذه البيوت الفندقية.   نحو التسويؽ الأخضر قد ي
 ملبحظة الباحث. .8

 قاـ الباحث بزيارة عدد مف ىذه البيوت الفندقية و لاحظ ما يمي:   
أف ىذه البيوت الفندقية تخموا مف أي معدات أو تجييزات لخفض استيلبؾ المياه)مثؿ  . أ

ؾ الطاقة) مثؿ تجييزات و كروت الفصؿ الصنابير الموفرة(، كذلؾ تجييزات خفض استيلب
 التمقائي لمكيرباء بالغرؼ(.

 أف ىذه البيوت الفندقية لا يوجد بيا أي تدوير لأي نوع مف المخمفات. . ب
أف ىذه البيوت الفندقية تعتمد عمي نفسيا في جمع و التخمص مف القمامة، و ذلؾ لضعؼ  . ت

 القروية.نظـ جمع و التخمص مف القمامة التي تقوـ بيا السمطات 
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 مشكمة الدراسة 
 مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة و الدراسة الاستطلبعية يمكف تحديد مشكمة الدراسة فيما يمي:

ىل تؤثر الممارسات البيئية الحالية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب و جزيرة أسوان عمي 
رضا النزلاء الأجانب عن ىذه البيوت الفندقية، و بالتالي التوجو نحو التسويق الأخضر لضمان 

 نمو أو عمي الأقل استمرارية نشاط ىذه البيوت في المستقبل؟ 
 أىمية الدراسة 

 مميةالأىمية الع
 تكمف الأىمية العممية ليذ الدراسة في ما يمي:

)عمى حد عمـ الباحث( قمة الدراسات العممية العربية التي تناولت بشكؿ عاـ الممارسات  .1
البيئية في البيوت النوبية الفندقية في قريتي غرب وجزيرة أسواف، الأمر الذي يضيؼ دراسة 

 جديدة لممكتبة العربية في ىذا الموضوع.
حد عمـ الباحث( قمة الدراسات العممية العربية التي تناولت تأثير الممارسات البيئية )عمى  .8

عمي رضا نزلاء البيوت الفندقية بشكؿ عاـ والنوبية بشكؿ خاص، الأمر الذي يضيؼ 
 دراسة جديدة لممكتبة العربية في ىذا الموضوع.

لت تأثير الممارسات البيئية )عمى حد عمـ الباحث( قمة الدراسات العممية العربية التي تناو  .0
في التحوؿ إلى التسويؽ الأخضر، الأمر الذي يضيؼ دراسة جديدة لممكتبة العربية في 

 ىذا الموضوع.
 الأىمية العممية

 تكمف الأىمية العممية ليذ الدراسة في ما يمي:
تعتبر البيوت النوبية الفندقية في قريتي غرب وجزيرة أسواف منتج سياحي فريد وجذاب  .1

مسائحيف الأجانب حوؿ العالـ، الأمر الذي يمثؿ عنصر جذب إضافي لصناعة السياحة ل
 المصرية وبالتالي ضرورة العمؿ عمي استمراريتو ونموه.

تمثؿ البيوت النوبية الفندقية في قريتي غرب وجزيرة أسواف إضافة للبقتصاد القومي  .8
ساىـ في رفع معدلات التشغيؿ والمحمي حيث تساىـ في نمو دخوؿ القريتيف والأفراد، كما ت

 في القريتيف.
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تسيـ ىذه البيوت النوبية الفندقية في قريتي غرب وجزيرة أسواف في تنمية التبادؿ الثقافي   .0
بيف الثقافة النوبية والثقافات الأخرى حوؿ العالـ، مف خلبؿ معايشة السياح الأجانب لمبيئة 

 ار والرؤي.الطبيعية اليومية النوبية وبالتالي تبادؿ الأفك
 أىداف الدراسة

التعرؼ عمي مدي رضا النزلاء الأجانب عف البيوت النوبية الفندقية في قريتي غرب وجزيرة  .1
 أسواف.

التعرؼ عمي مدي رضا النزلاء الأجانب عف الممارسات البيئية لمبيوت النوبية الفندقية في  .8
 قريتي غرب وجزيرة أسواف.

لمبيوت النوبية الفندقية في قريتي غرب وجزيرة أسواف التعرؼ عمي مسببات التحوؿ المستقبمي  .0
إلي التسويؽ الأخضر لمخدمات الفندقية التي تقدميا ىذه البيوت حتي يمكنيا النمو أو عمي 

 الأقؿ الاستمرارية.
تقديـ مجموعة مف التوصيات التي يمكف مف خلبؿ تنفيذىا العمؿ عمي نمو ىذا المنتج  .5

 ضماف استمراريتو. السياحي الفريد أو عمي الأقؿ 
 فروض الدراسة

يوجد تأثير معنوي لمممارسات البيئية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف  .1
 عمى رضا النزلاء العاـ عف ىذه البيوت.

يوجد تأثير معنوي لمممارسات البيئية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف  .8
 الممارسات البيئية بيذه البيوت. عمى رضا النزلاء عف تمؾ

 و مف ىذا الفرض يمكف أف يشتؽ الفروض التالية: 
يوجد تأثير معنوي لمممارسات البيئية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة  - أ

 أسواف عمى الصورة الذىنية لمنزلاء عف ىذه البيوت الفندقية النوبية.
لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة يوجد تأثير معنوي لمممارسات البيئية  - ب

 أسواف عمى حديث النزلاء الشفيي للآخريف عف ىذه البيوت الفندقية النوبية.
توجد فروؽ معنوية ما بيف الرضا عف الإقامة والرضا عف الممارسات البيئية لدي نزلاء  .0

 البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف.
 مكف أف يشتؽ الفروض الفرعية التالية:مف ىذا الفرض ي  
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ما بيف الرضا عف الإقامة و الرضا عف الممارسات البيئية لدي توجد فروؽ معنوية  - أ
عمي أساس الصورة  نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف

 الذىنية.
ة لدي ما بيف الرضا عف الإقامة والرضا عف الممارسات البيئيتوجد فروؽ معنوية  - ب

عمي أساس حديث النزلاء  نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف
 الشفيي.

 توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف. 
 مف ىذا الفرض يمكف أف يشتؽ الفروض الفرعية التالية:  

ف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بي - أ
 عمي أساس النوع. أسواف

توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة  - ب
 أسواف عمي الفئة العمرية.

توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة  - ت
 اف عمي أساس المستوي التعميمي.أسو 

توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة  - ث
 أسواف عمي أساس العمؿ.

توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة  - ج
 أسواف عمي أساس عدد مرات الزيارة.

 مجتمع الدراسة
يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع السائحيف الأجانب نزلاء البيوت النوبية الفندقية بقريتي غرب وجزيرة 
أسواف، حيث أف نزلاء تمؾ البيوت الفندقية النوبية عادة ما يكونوا مف الأجانب ولا يتـ استضافة أي 

 مصرييف أو عرب إلا نادرا جدا وبشكؿ محدود. 
 أداة الدراسة 

بارة عف قائمة استقصاء بالمغة الإنجميزية ) ورقة واحدة بعرض الصفحة عمى أداة الدراسة ع
عبارة وقد أستخدـ مقياس ليكرت الخماسي بيا وجاء مصدر أداة  83الوجياف(، تحتوي عمي عدد 

 . (Hameed et al., 2022)الدراسة دراسة 
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 عينة الدراسة 
ء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب نظرا لعدـ وجود اطار محدد أو إحصائيات موثقة لعدد نزلا

مفردة وتـ  033وجزيرة أسواف والذي يمكف تقديرىـ بالآلاؼ سنويا فقد تـ تحديد حجـ العينة بعدد 
 880اختيار العينة بشكؿ عشوائي في المنطقتيف، وقد بمغ عدد قوائـ الاستقصاء الصحيحة المستردة 

 %.  8..6بنسبة ردود بمغت 
 حدود الدراسة

 د زمنيةحدو 
وىي الفترة  8380إلي منتصؼ يناير  8388تـ إجراء الدراسة الميدانية في الفترة مف أوؿ نوفمبر 

 التي تمثؿ ذروة الموسـ السياحي في مدينة أسواف نظرا لاعتداؿ الجو في ىذه الفترة. 
 حدود مكانية

زيرة أسواف فقط دوف تـ إجراء الدراسة عمي البيوت الفندقية النوبية الموجودة في قريتي غرب وج
 غيرىا مف المناطؽ.
 حدود موضوعية 

تـ إجراء الدراسة لمتعرؼ عمي رضا النزلاء الأجانب عف الممارسات البيئية لمبيوت الفندقية النوبية 
 ومسببات التحوؿ المستقبمي ليذه البيوت الفندقية إلي التسويؽ الأخضر.

 الاطار النظري
 الممارسات البيئية
يرة، اجتذب التأثير الضار لمفنادؽ عمى البيئة انتباه العملبء ليذا السبب قامت في العقود الأخ

مجموعة متزايدة مف الدراسات بالتحقيؽ في الممارسات البيئية في صناعة الفنادؽ، وفي محاولة 
لتقييـ وتحديد مستوى أداء ىذه الممارسات في جميع أنحاء العالـ وجد أف الفنادؽ التقميدية تستيمؾ 

ات كبيرة مف الموارد وليا آثار ضارة لمغاية عمى البيئة حيث تشمؿ أسباب ىذه الآثار السمبية كمي
توليد كميات ىائمة مف النفايات، واستيلبؾ كميات ىائمة مف المنتجات غير القابمة لإعادة التدوير، 

ة لشركات واستخداـ كميات كبيرة مف الماء والطاقة في ىذا السياؽ، يتمثؿ أحد التحديات الميم
 (. 2016et al.,  ,Legrand(الفنادؽ في تقميؿ تأثير نمو قطاع السياحة عمى البيئة 

وتتركز أىـ الممارسات البيئية لمفنادؽ في تدابير تسعى إلى تقميؿ استيلبؾ الطاقة وتعزيز استخداـ 
عادة  عادة التدوير وا  دارة النفايات، وا  مصادر الطاقة المتجددة، وتشجيع إدارة المياه، وحفظ المياه، وا 
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ة، وتفضيؿ المورديف الاستخداـ، وتفضيؿ المصادر المحمية، واختيار الإمدادات الغذائية المحمي
الصديقيف لمبيئة، والخدمات الصديقة لمبيئة أو مكونات الخدمات الصديقة لمبيئة وخدمة احتياجات 

 . ( 2018et al.,  ,keőL(السياح
تٌعرّؼ الممارسات البيئية عمى أنيا "استراتيجية أعماؿ ذات قيمة مضافة تفيد عممية الضيافة التي 

ئة." حيث يمكف لمثؿ ىذه المبادرات أف تولد ردود فعؿ إيجابية مف تشارؾ في مبادرات حماية البي
النزلاء الذيف ىـ أكثر وعيًا وقمقًا بشأف القضايا البيئية والتي يمكف اعتبارىا عوامؿ حاسمة في قرارات 

(. وبيذا المعنى، فإف إعادة Kim et al., 2012اختيار الفنادؽ التي يتخذىا ىؤلاء العملبء )
ستخداـ، وكفاءة الطاقة والحفاظ عمييا، والكفاءة والحفاظ عمى المياه، والمناظر الطبيعية، التدوير والا

والنقؿ وشراء المنتجات المحمية والبيئية ىي أىـ الممارسات البيئية التي ييتـ بيا السياح حوؿ العالـ 
(Can et al., 2014وىناؾ قضية أخرى تزداد شعبيتيا بشكؿ متزايد حوؿ العالـ، خ .) اصة

بالنسبة للئقامة السياحية، وىي الشيادة الخضراء لأف وجود مثؿ ىذه الشيادات البيئية لو تأثير كبير 
 (. Constantin et al., 2013عمى خيارات الفنادؽ لمسياح )

وأحد أىـ أسباب التحوؿ إلى البيئة ىو العميؿ حيث جعمت نوايا العملبء لزيارة الفنادؽ الخضراء 
ير حيث أصبحوا أكثر وعياً بأىمية المشاكؿ البيئية واىتماميـ بشراء المنتجات تحظى باىتماـ كب

الصديقة لمبيئة، عمى الرغـ مف أف الأبحاث الموجودة في مجاؿ الضيافة تستكشؼ عمى نطاؽ واسع 
قضايا الولاء، إلا أف عددًا قميلًب فقط مف المقالات قد استكشؼ آثار الممارسات البيئية عمى رضا 

( حوؿ الفندؽ WOMء ونية إعادة زيارة الفندؽ واستعدادىـ لنشر الحديث الشفيي الإيجابي )العملب
)2012et al.,  ,Kim .) 

في السنوات الأخيرة تعترؼ الأدبيات بالدور الحاسـ للبستدامة في النجاح المستقبمي لشركات الفنادؽ 
استباقي لتشمؿ ممارسات أكثر  نتيجة لذلؾ، يقوـ عدد متزايد مف الفنادؽ بتغيير عممياتيا بشكؿ

(. ويتـ اعتبار مفيوـ الفندؽ "الأخضر" عمى أنو "مؤسسات Choi et al., 2015صداقة لمبيئة )
توفر لمنزلاء إقامة مريحة وصحية وطبيعية وفقًا لممبادئ الأساسية لحماية البيئة والإدارة المستدامة 

قد تـ النظر إليو بشكؿ متزايد عمى أنو اتجاه ( و Lee et al., 2018وتقميؿ التأثير البيئي الضار" )
 طويؿ الأجؿ ومفتاح لنجاح صناعة الفندقة. 

تعتبر السياحة مموثاً ميمًا لمبيئة حيث يثير استيلبؾ الموارد المرتبطة بخدمات الإقامة العديد مف 
د في قطاع الأسئمة لذلؾ، يمكف القوؿ إف دور مديري الفنادؽ فيما يتعمؽ بالتموث واستيلبؾ الموار 
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لقد كاف إدخاؿ الإدارة البيئية في الأعماؿ التجارية واعتماد التدابير المؤيدة  السياحة أثبت أنو ميـ
لمبيئة مصدر قمؽ مشترؾ لفترة زمنية كبيرة بالفعؿ في صناعة الضيافة في العالـ الغربي عمى الأقؿ 

 (.Della Volpi et al., 2018في الفنادؽ ذات السمعة الطيبة)
ث أف قضايا تغير المناخ العالمي، ومستويات التموث الكبيرة، والاستيلبؾ المرتفع لمموارد، حي 

واستنفاد طبقة الأوزوف تبرر القمؽ بشأف المشاكؿ البيئية في جميع أنحاء العالـ، وتمارس الفنادؽ 
طريؽ توليد كمية  بشكؿ عاـ تأثيرًا بيئيًا كبيرًا مف خلبؿ استيلبؾ كمية كبيرة مف الطاقة والمياه، وعف

كبيرة مف النفايات وانبعاثات ثاني أكسيد الكربوف منظمة السياحة العالمية التابعة للؤمـ المتحدة 
(UNWTO 2008 وأدى الوعي المتزايد بيذا الضرر البيئي إلى قياـ أصحاب الفنادؽ بتطوير .)

في اليياكؿ والثقافات التنظيمية وتعزيز الممارسات الصديقة لمبيئة بشكؿ متزايد ودمج الإدارة البيئية 
(2019 Trang et al.,.) 

يُطمؽ عمى المستيمكيف الذيف يدركوف العواقب البيئية الضارة لممنتجات، أو الميتميف بالقضايا 
أف ىؤلاء المستيمكيف يشكموف  Eurobarometerالبيئية، المستيمكوف الخضر، حيثُ تظير بيانات 

فعمى سبيؿ المثاؿ يُظير العملبء الخضر نواياىـ لمزيارة ودفع  شريحة سوقية ذات أىمية متزايدة،
عادة الزيارة والتوصية بالفنادؽ الصديقة لمبيئة، ويُظير البحث الأكاديمي أف  زيادة سعرية وا 
الممارسات الصديقة لمبيئة ليا تأثيرات إيجابية عمى صورة الشركة وسمعتيا مما يؤدي إلى مستوى 

لتعرؼ عمى الشركة، مما يساىـ بدوره في تحسيف رضا العملبء وولائيـ، عاؿٍ مف ثقة العملبء وا
حيث تمت دراسة تأثير الممارسات الصديقة لمبيئة عمى الولاء ونية إعادة النظر وعمى التوصيات 

 (. Falk et al., 2019عمى نطاؽ واسع )
العديد مف المنظمات  نتيجة ظيور التأثير السمبي الخطير للؤنشطة الصناعية عمى البيئة، استخدمت

استراتيجيات مختمفة لمحفاظ عمى البيئة بما في ذلؾ قطاع الفنادؽ، حيث شيد قطاع الفنادؽ عمى 
مستوى العالـ طفرة متزايدة في تبني الممارسات البيئية، ويرجع ذلؾ أساسًا إلى أنو يعالج أولًا قضايا 

يز وتحسيف الصورة الإيجابية وتبني المسؤولية التدىور البيئي، وثانياً يتـ نشره أيضًا كاستراتيجية تم
 (.(Yarimoglu et al., 2020الاجتماعية لمشركات مف بيف العديد مف الفوائد الأخرى 

لف تؤثر أدوار أصحاب المصمحة في تبني الممارسات الخضراء لصناعة الفنادؽ عمى الأداء 
لاجتماعي مثؿ سلبمة العميؿ الاقتصادي والبيئي فحسب، بؿ ستساىـ أيضًا في سمات الأداء ا

وصحتو ورضاه ومتعتو وسعادتو وراحتو و تتماشى نتائج السمات الاجتماعية ىذه مع اليدؼ رقـ 
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مف أىداؼ التنمية المستدامة الذي يسمط الضوء عمى جعؿ المدف والمستوطنات البشرية شاممة  11
توافر المواد والمنتجات المستدامة وآمنة ومرنة ومستدامة كذلؾ تساعد النتائج أيضًا في توسيع نطاؽ 

مف أىداؼ التنمية  18لمفنادؽ مف أجؿ تبني الممارسات الخضراء، والتي تتماشى مع اليدؼ رقـ 
المستدامة في ضماف أنماط الاستيلبؾ والإنتاج المستدامة لا محالة، فإف سوؽ العمؿ الفندقي 

يعتمد بشكؿ كبير عمى تحسيف جودة المطموب والمتطور، بالإضافة إلى درجة قدرتو التنافسية، 
الخدمة لعممياتو اليومية وتيدؼ الممارسات والمبادرات البيئية التي تقوـ بيا الشركات الفندقية إلى 
بناء مزايا تنافسية، حيث إنيا تساىـ بشكؿ كبير في تطوير صورة إيجابية لمعلبمة التجارية، وتمبية 

ؼ التشغيمية حيث تعتمد الاستدامة في أعماؿ الفنادؽ توقعات العملبء ومعاييرىـ وتقميؿ التكالي
الصديقة لمبيئة عمى مزيج مف نظرية الإدارة والممارسات الخضراء لمصناعة وتصؼ العلبقة بيف 
المدير والموظؼ المسعى المستمر لممنظمة لإشراؾ موظفييا في اتخاذ القرار الإداري بحيث يعزز 

العمؿ، وىو أمر ضروري لتقديـ خدمات جيدة لمعملبء، ىذا النيج التواصؿ المتسامح في مكاف 
وبالتالي فإف الممارسات البيئية الناجحة في الفنادؽ واستراتيجيات المبادرات تحتاج إلى تعاوف كامؿ 

 (et al., 2022) Khalilمف قبؿ جميع أصحاب المصمحة في المنظمة. 
 أسباب تحوؿ الفنادؽ إلى الموف الأخضر

التي تتبناىا الأنشطة التجارية تيدؼ إلى تقميؿ التأثيرات السمبية عمى البيئة  الممارسات البيئية،
بحيث توفر وسيمة معترؼ بيا جيدًا لتعزيز المزايا التنافسية لمفنادؽ وقد أضافت العديد مف السلبسؿ 

البيئة  الفندقية الدولية الكبرى الاستدامة إلى مجموعة أدوات أعماليا، وتميؿ الفنادؽ إلى التحوؿ إلى
 Kim etالخضراء لأربعة أسباب: المسؤولية البيئية، والتسويؽ، وتوقعات الضيوؼ، والفوائد المالية)

al., 2012.) 
أولًا: تساىـ صناعة الفنادؽ بشكؿ كبير في التدىور البيئي حيث أدت ىذه التأثيرات إلى دعوات  

اىديف لتقميؿ التأثيرات السمبية عمى لممسؤولية البيئية منذ ذلؾ الحيف، لذا سعى ممارسو الفنادؽ ج
 (. 2016et al.,  ,Dogru(النظاـ البيئي والامتثاؿ لموائح البيئية

ثانيًا: يمكف لاستراتيجية التسويؽ المتمثمة في التحوؿ إلى البيئة أف تضيؼ قيمة إلى صورة العلبمة 
التجارية لمفندؽ وتساعد في وضع الفندؽ في السوؽ )أي عف طريؽ تمييزه عف الفنادؽ "غير 

اء مجموعة الخضراء"( وتتبنى العديد مف الشركات التجارية أساليب تسويؽ صديقة لمبيئة وبالتالي إنش
مف أطر العمؿ الخضراء لتعزيز المزايا التنافسية مف خلبؿ الاستدامة ويمكف لاستراتيجيات التسويؽ 
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الأخضر أف تمنح الفنادؽ ميزة تنافسية مف خلبؿ تعزيز سمعتيا الخضراء والامتثاؿ لمتوجييات 
الفندؽ الأخضر  الحكومية وجذب انتباه الجميور الإيجابي الميتـ بالبيئة بحيث يتـ عرض صورة

لتعزيز نوايا إعادة النظر لدى المستيمكيف ونوايا التوصية والاستعداد لدفع زيادة سعرية حتى أف 
بعض ممارسي الفنادؽ الصديقة لمبيئة قد سخروا إطار العمؿ الأخضر لمحفاظ عمى الأعماؿ وكسب 

 .COVID  )2022  et al., ,(Dwivedi- 19ثقة الضيوؼ أثناء جائحة
نظرًا لأف عددًا متزايدًا مف نزلاء الفنادؽ يبحثوف عف أماكف إقامة صديقة لمبيئة، فقد تكوف  ثالثاً:

الفنادؽ مصدر إلياـ لمتحوؿ إلى البيئة الخضراء لتمبية توقعات المستيمكيف، قد تفقد الفنادؽ ضيوفًا 
ف العديد مف محتمميف لممنافسة الخضراء إذا فشمت في تبني ممارسات صديقة لمبيئة ومع ذلؾ، فأ

الشركات تطبؽ الممارسات الخضراء ليس فقط مف أجؿ المسؤولية الاجتماعية ولكف أيضًا بسبب 
القدرة التنافسية ومخاوؼ التكمفة مقابؿ المنفعة بالتحقيؽ في تصورات الضيوؼ حوؿ الممارسات 

ت النتائج أشار  TripAdvisor.comالخضراء لمفنادؽ مف خلبؿ تحميؿ محتوى التعميقات عمى موقع 
إلى أف الممارسات البيئية في معظـ الفنادؽ تمقى ردود فعؿ إيجابية ومف المثير للبىتماـ، أف 
الضيوؼ الذيف تركوا تعميقات سمبية غالبًا ما أشاروا إلى أف الفنادؽ استخدمت فقط الممارسات 

يار الفنادؽ لتصبح البيئية لتحقيؽ الإيرادات أو كحيمة تسويقية، مما يعكس السببيف الآخريف لاخت
 (.Assaker,  2020(صديقة لمبيئة

رابعًا: لاحظ العديد مف الباحثيف وجود علبقة ميمة بيف الأداء المالي لمشركة وممارساتيا الخضراء 
أف الفوائد المالية لمتصميـ الأخضر تزيد عف عشرة أضعاؼ التكمفة ويتـ الإشارة إلى أف الممارسات 

فنادؽ عف طريؽ خفض التكاليؼ فقط ولكف عف طريؽ الربحية المحسنة البيئية ببساطة لا تفيد ال
بسبب الممارسات البيئية، مثؿ انخفاض تكاليؼ الموارد غير الخضراء، والحوافز الحكومية، وزيادة 

 (. (Liu et al., 2022الإنتاجية ورفع معنويات الموظفيف ورضاىـ
، والتي تعتبر الموارد قيمة نادرة، بناءً عمي ذلؾ ويتوافؽ ىذا التوجو مع النظرة القائمة عمى الموارد

واستيدافا لتحقيؽ مزايا تنافسية طويمة الأجؿ ووفقًا لمفيوـ القدرة الديناميكية، فمكي تتمكف الشركات 
مف استخداـ الموارد بشكؿ فاعؿ وبالتالي حماية البيئة، يجب أف يكوف لدييا القدرة عمى التكيؼ 

حيطة الديناميكية، الأمر الذي يعني أنو يجب عمى المنظمات في الوقت والاستفادة مف البيئة الم
الراىف تبني ممارسات تعظـ استخداـ الموارد الحالية وتجدد وتطور قدراتيا الذاتية لمتكيؼ مع بيئة 
غير مؤكدة ومف بيف ىذه الممارسات يأتي استخداـ التسويؽ الأخضر، حيث يعزز مزيج التسويؽ 
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عماؿ مف خلبؿ دمج ممارسات التسويؽ الصديقة لمبيئة في عممياتيا الأخضر استدامة الأ
(Chahal, et al., 2014.) 

 رضا العملبء
( رضا العملبء عمى أنو "مشاعر فرحة العميؿ أو خيبة أممو الناتجة عف (Kotler, 2000يعرّؼ 

 مقارنة الأداء المدرؾ لممنتج فيما يتعمؽ بتوقعاتو". 
يشير رضا العملبء إلى "السعادة أو الاستياء الذي يتمتع بو العميؿ عند مقارنة الأداء الفعمي بالأداء 

 (.2003et al.,  ,Anderson(المتوقع لمنتج أو خدمة" 
ىو "الاختلبؼ المعرفي بيف التوقعات والأداء الفعمي بعد قياـ المستيمؾ بعممية شراء رضا العملبء 

ملبء يعكس مقارنة بيف التضحية )التكمفة( والمكافآت المتصورة )الفائدة( أثناء كما يعتبر أف رضا الع
 (. ,2007et al., Chitty(عممية الشراء والاستيلبؾ"

 Kotler et)رضا العملبء ىو نتيجة تقييـ المنتج / الخدمة مقارنة بمتطمبات العملبء يعرّؼ 
al.,2012)  تصورات وتوقعات المنتج / الخدمة رضا العملبء عمى أنو" تماسؾ أو تطابؽ بيف

 ويشعر العملبء بالرضا عندما يحصموف عمى أكثر مف توقعاتيـ".
( رضا العملبء عمى أنو "تقييـ لخصائص المنتج أو الخدمة Davras et al.,2019بينما يعرّؼ )

 مف قبؿ العميؿ".
والرضا أداة أساسية في تحقيؽ الاحتفاظ بالعملبء ويحظى مفيوـ رضا العملبء باىتماـ واسع في   

 (.   (Huang et al. 2019الأدبيات التسويقية، فقد ارتبط رضا العملبء بشكؿ أساسي بجودة الخدمة 
ء عندما أف رضا العملبء ىو طريؽ ميـ لضماف نجاح الخدمات الجديدة ويولد الابتكار رضا العملب

يتـ تقديـ منتجات أو خدمات جديدة في السوؽ وتؤثر المنظمة عمى تصور المستيمكيف لقدرتيا عمى 
تمبية احتياجاتيـ، فعندما يكوف العملبء راضيف، فإنيـ يميموف إلى شراء المزيد كما تجذب ملبحظاتيـ 

ماد عمى تسريع التدفقات الإيجابية عملبء جدد بسيولة وبتكمفة منخفضة، لذلؾ يمكف لممنظمات الاعت
النقدية التي ستؤثر بشكؿ إيجابي عمى قيمتيا لذا فمف الميـ الاستثمار في الابتكار لأنو يساعد 

 (.Trott,  2017 الشركات عمى تحقيؽ رضا العملبء )
ورضا العملبء ىو مفيوـ أساسي في التسويؽ، حيث يمكف أف يؤثر عمى نتائج الأعماؿ بطريقة 

ة، حيث يمثؿ أولوية لمصناعات و المنظمات والمستيمكيف، حيث لا يمكف لجميع إيجابية أو سمبي
الشركات في جميع الصناعات البقاء دوف رضا العملبء فمف منظور المستيمؾ، فإف رضا العملبء 
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ىو الحالة النيائية المتوقعة للبستيلبؾ أو الشراء ويسمط الضوء عمى تجربة ممتعة بالإضافة إلى 
العملبء عمى قدرة العملبء عمى اتخاذ القرارات وتظير العديد مف الدراسات التجريبية  ذلؾ، يؤكد رضا

 (..Eklof et al 2018أف رضا العملبء ىو مفتاح الربحية )
فيناؾ عدد ضخـ مف الدراسات التي نجحت وقبمت العلبقة بيف سمات المنتج ورضا العملبء، ولأف 

ات الأخيرة، لذلؾ يتـ تطوير استراتيجيات التسويؽ لتمييز قرارات شراء المستيمؾ قد تغيرت في السنو 
المنتجات مف خلبؿ مراعاة العلبقات بيف سمات العملبء والرضا عف السمات الجوىرية والخارجية 

 (.Topcu, et al., 2017لممنتجات )
وٍ بالإضافة إلى ذلؾ، تشير الدراسات السابقة إلى أف جميع خصائص المنتج ليس ليا تأثير متسا 

عمى رضا العملبء لذلؾ، فمف الضروري التحقيؽ في كيفية تأثير سمات المنتج عمى رضا العملبء 
 ,.Wang, et alوتحديد سمات المنتج الأكثر أىمية لمعملبء مف أجؿ تحسيف رضا العملبء )

2018) . 
 ىناؾ علبقة واضحة بيف خصائص المنتج ورضا العملبء حيث اكتشؼ أف الجودة العالية لسمات
المنتج ليا تأثير إيجابي عمى رضا العملبء وولائيـ لذلؾ، يجب أف نتفيـ أىمية ىذه السمات في 
تحقيؽ رضا العملبء ومع ذلؾ، نظرًا لتعقيد تفضيلبت المستيمكيف وسموكيـ، يجب عمى الشركات 
المختمفة استكشاؼ تفضيلبت كؿ فئة مف المستيمكيف مف سمات المنتج مف أجؿ تطوير منتجاتيـ 

 (.Biswas et al., 2020شكؿ صحيح)ب
 (. Gerdt et al., 2019في السياحة يرمز الرضا إلى سعادة العميؿ نتيجة لتحقيؽ التوقعات مف الخدمة )

أف رضا العملبء مرتبط بجودة الخدمة وجودة المنتج والسعر في سياؽ المعاممة ففي بيئة السفر،  
يعتمد قياس الرضا عمى توقعات ما قبؿ السفر لمسائحيف والمشاعر الإيجابية أثناء أو بعد عممية 

 (.Rodríguez del Bosque et al., 2008إتماـ السفر أو الرحمة )
العملبء في سياؽ صناعة الفنادؽ لأنو مؤشر لتحديد موقع الفندؽ في مف المناسب دراسة رضا 

المنافسة عمى العملبء وتعتمد سمعة الفندؽ وصورتو عمى رضا العملبء، مما يعزز ولاء العملبء 
ويجذب عملبء جدد، كما مف الميـ أيضًا الإشارة إلى أنو عند تمبية توقعات العملبء ، فإنيـ يشعروف 

 (.  Lemy, et al., 2019بالرضا )
يُعتبر رضا العملبء وسيمة ميمة لقياس أداء الوجية / الفندؽ، حيث مف المرجح أف يعود العميؿ 
الراضي ويوصي بالوجية / الفندؽ لغيره مف العملبء المحتمميف، حيث أظيرت الأدبيات التسويقية أف 
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ييـ العوامؿ المختمفة الرضا يجب أف يكوف مقياسًا متعدد العناصر، لأف السائحوف يقوموف بتق
مكانية الوصوؿ إلى  المتعمقة بالرضا، بما في ذلؾ جودة الإقامة وخدمات تقديـ الطعاـ والتميز وا 

 (. Stumpf et al., 2020وسائؿ النقؿ )
( الرضا "الأخضر" عمى أنو "مستوى  Martínez, 2015في سياؽ الفنادؽ "الخضراء" عرّؼ )

يلبؾ لتمبية رغبات العملبء البيئية والتوقعات المستدامة والاحتياجات المتعة مف الوفاء المرتبط بالاست
 الخضراء".  

أف مبادرات الفنادؽ الخضراء مف حيث الاستخداـ الفاعؿ لمطاقة المتجددة، والحد مف السمع التي 
 يمكف التخمص منيا والنفايات، والدعـ لممجتمع المحمي والمنتجات التي ليا تأثير مباشر عمى مستوى

 Mohammedالخدمة أو القيمة المدركة المقدمة لمنزلاء وتحقيؽ رضاىـ وكذلؾ نوايا إعادة زيارتيـ )
et al., 2019.) 

السمات البيئية لأماكف الإقامة السياحية تتكوف مف سبعة أبعاد رئيسية، بما في ذلؾ التصميـ 
لتعميـ البيئي، ونشر الوعي البيئي المعماري، وكفاءة الطاقة، وتقميؿ النفايات، والحفاظ عمى المياه، وا

والمعرفة الإدارية، وأف توفير الطاقة والمواد الصديقة لمبيئة ىما أىـ سمتيف ميمتيف لمفنادؽ الخضراء 
حيث يلبحظ أنو ليست كؿ الأنشطة البيئية التي يقوـ بيا الفندؽ مرئية بسيولة لضيوفو عمى سبيؿ 

عممية إدارة النفايات الصمبة، لذا يدرؾ الضيوؼ المحتمموف  المثاؿ، عادة لا يمكف لنزلاء الفندؽ رؤية
السمات الأساسية لمفنادؽ الصديقة لمبيئة مف خلبؿ الاتصالات التسويقية لمفنادؽ الصديقة لمبيئة و 

 (. 2019et al.,  ,Trang(النزلاء الآخريف
أف ىناؾ العديد مف السمات لمممارسات   (Khalil, et al., 2022)وكشفت نتائج دراسة أجراىا 

والمبادرات الخضراء لعمميات الفنادؽ المستدامة مف وجية نظر المدير ) استراتيجية التسويؽ 
الخضراء، الموقؼ الإداري الأخضر، الاستثمار في الابتكار البيئي، التسويؽ والاستدامة، استراتيجية 

البيئة الخضراء، سمسمة التوريد، والوعي الإداري الأخضر، والمشتريات الخضراء،  الإدارة البيئية،
والموارد البشرية الخضراء، والتكنولوجيا الخضراء(، ومف وجية نظر الموظؼ )الوعي الأخضر 
لمموظفيف، وتدريب الموظفيف وتعميميـ الأخضر، وسموؾ الموظؼ البيئي، وأداء الموظؼ الأخضر، 

ضراء لمموظؼ( ومف وجية نظر العميؿ ) إدراؾ العملبء، ولاء العملبء، وتوعية والمكافأة الخ
العملبء، وسموؾ العملبء، وثقة العملبء، وسمسمة التوريد الخضراء، والقيمة الخضراء، واستراتيجية 
التسويؽ الخضراء، والقيمة المدركة لمعملبء، وجودة الخدمة، وصورة العلبمة التجارية، وتصميـ 

https://0810bc3nr-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Natasha%20Khalil
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وتتوافؽ جميع السمات مع فعالية الأداء باعتبارىا الشغؿ الشاغؿ في عمميات الفندؽ وتتأثر  الفندؽ(
بركائز الاستدامة والأداء البيئي والأداء الاقتصادي والأداء الاجتماعي بحيث تفيد الممارسة البيئة 

 ية مستدامة.الخضراء في المنظمة أصحابيا نحو سياسة اقتصادية وبيئية واجتماعية وثقافية وقانون
 التسويؽ الأخضر

يوصؼ التسويؽ الأخضر بأنو "نيج شامؿ ومتكامؿ يعيد باستمرار تقييـ كيؼ يمكف لمشركات تحقيؽ 
 Polonsky etأىداؼ الشركة وتمبية احتياجات المستيمكيف مع تقميؿ الضرر البيئي طويؿ الأجؿ" )

al., 2001 .) 
التأثير البيئي لكؿ مرحمة مف مراحؿ دورة حياة المنتج، وبالتالي ، ييدؼ التسويؽ الأخضر إلى تقميؿ 

 Dangelico etبما في ذلؾ الحصوؿ عمى المواد الخاـ والتصنيع والتوزيع والاستيلبؾ والتخمص )
al., 2017.) 

يتكوف مزيج التسويؽ الأخضر مف أدوات وعناصر تسويقية تتيح لمشركة خدمة السوؽ المستيدفة  
 (.   Mukonza et al., 2020ية دوف الإضرار بالبيئة الطبيعية )وتحقيؽ الأىداؼ التنظيم

فمزيج التسويؽ الأخضر يأتي بالعديد مف الفوائد البيئية، والتي تعتبر حاسمة لتقديـ المنتجات 
المبتكرة، والأسعار، والعمميات، والمواد الترويجية، التي تراعي البيئة مف جانب وتحقؽ الفاعمية 

لتكمفة مف جانب آخر بالإضافة إلى ذلؾ، مف الميـ ملبحظة أف تخضير كؿ التنظيمية مف حيث ا
عناصر المزيج التسويقي ىذه سيزيد مف الحفاظ عمى البيئة وفرص تمبية احتياجات العملبء الحديثة 

(. ولذا يرتبط التخضير في المزيج (Chahal, et al., 2014مع زيادة أرباح منظمات الأعماؿ 
ي عناصر المزيج التسويقي المصممة لتسييؿ عمميات التبادؿ التي تيدؼ إلى التسويقي بتعديلبت ف

تمبية احتياجات ورغبات العملبء مع تمييد الطريؽ لنجاح المنظمة بأقؿ قدر ممكف مف تأثير سمبي 
 (.Welling, et al., 2010عمى البيئة الطبيعية )

تراعي البعد البيئي مع دمج جيود ويمكّف التسويؽ الأخضر المنظمات مف تطوير منتجات وخدمات 
 ,.Gordon, et alاستدامة السوؽ في وقت واحد في عممية التسويؽ وممارسات الأعماؿ )

(. مما يؤدي إلى تحقيؽ ميزة تنافسية وأرباح إضافية وتكاليؼ أقؿ، بالإضافة إلى ذلؾ، ووفقًا 2011
ة التسويؽ الأخضر والميزة التنافسية لدراسة تـ إجرائيا وجد أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف استراتيجي

كنتائج لأداء الشركة وبالمثؿ، يؤدي دمج القيـ الخضراء في استراتيجية المنظمة إلى زيادة المبيعات 
 et al., ,(Papadas 2019(وتعظيـ الأرباح لمشركة 
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ركة يوصؼ مزيج التسويؽ الأخضر بأنو برامج مصممة لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية والمالية لمش
بطرؽ تقمؿ مف تأثيرىا السمبي عمى البيئة الطبيعية،  المنتج الأخضر والسعر الأخضر والمكاف 

(. Gustavo, et al. 2021الأخضر والترويج الأخضر ىي مكونات مزيج التسويؽ الأخضر )
تج وىذا يعني أنو يمكف تصميـ وتنفيذ كؿ برنامج مف برامج المزيج التسويقي الأربعة الرئيسية )المن

(. حيث توصؼ برامج Kotler, 2011والسعر والمكاف والترويج( بطرؽ أقؿ ضررًا بالبيئة الطبيعية )
 (.Alsmadi, 2007 (التسويؽ الأخضر بالأنشطة التسويقية الصديقة لمبيئة

( فكرة الاستدامة Unileverواستجابةً لمشاعر المستيمؾ ، تتبنى العلبمات التجارية الكبرى مثؿ )
د مف الموارد في التسويؽ الأخضر في محاولة لموصوؿ إلى المستيمكيف والاستفادة مف وتضع المزي

 (. ,Viles 2016ىذا السوؽ المتنامي )
 المنتجات الخضراء

,et al. (Tsai يمكف تعريؼ المنتجات الخضراء عمى أنيا منتجات آمنة للبستخداـ وصديقة لمبيئة 
 ,.Davari, et alالخضراء مف خلبؿ عمميات صديقة لمبيئة ). عادةً ما يتـ إنتاج المنتجات (2020
2014.) 

في الأعماؿ التجارية، يُستخدـ مصطمح المنتج الأخضر بشكؿ شائع لوصؼ تمؾ المنتجات ذات  
الخصائص الصديقة لمبيئة لموادىا أو عمميات التصنيع أو عمميات التوزيع أو عمميات التخمص / 

ج )مثؿ الاستيلبؾ المنخفض لمطاقة( ومع ذلؾ ، عمى عكس مزايا إعادة التدوير أو وظائؼ المنت
المنتج الأخرى ، مثؿ سمات الجودة ، فإف الاستدامة البيئية لممنتج تشكؿ فائدة لمطبيعة والمجتمع 
بدلًا مف المستيمؾ الفردي فقط لذا خمقت المنتجات الخضراء فرصًا جديدة في عروض السوؽ 

 (.  Ottman, 2017ؤولة بيئيًا )وعززت أداء الشركات لتصبح مس
( أف المنتج الأخضر ىو المنتج الصديؽ لمبيئة )أي المنتجات التي Alsmadi, 2007(يشرح 

تستخدـ مواد صديقة لمبيئة ، وتستيمؾ الحد الأدنى مف الطاقة والموارد، وتخضع لإعادة التدوير  وما 
جات الخضراء معروفة بأنيا أفضؿ إلى ذلؾ المستيمكوف الخضر موجودوف في كؿ مكاف لأف المنت

جراءات متعمقة بالمنتج تيدؼ إلى حماية البيئة  لمكوكب فبرامج المنتجات الخضراء كقرارات وا 
الطبيعية أو إفادتيا مف خلبؿ الحفاظ عمى الطاقة و / أو الموارد وتقميؿ التموث والنفايات 

(Leonidou et al., 2013.) 
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يف مف مصداقية الأنشطة التسويقية، فقد يؤدي ذلؾ إلى إرباؾ عندما يكوف المستيمكوف غير متأكد
عاقة فعالية التسويؽ الأخضر ) (. لذلؾ، تعد برامج المنتجات الخضراء Testa et al., 2015وا 

أدوات جذابة لإعلبـ المستيمكيف بالتأثير البيئي لقرارات الشراء الخاصة بيـ ومساعدتيـ عمى تحديد 
(. وبالتالي، Rahbar et al., 2011بيئيًا مف المنتجات المماثمة الأخرى )المنتجات الأكثر تفضيلًب 

يمكف لممنتجات الخضراء أف تخمؽ ثقة أكبر بالبيئة علبوة عمى ذلؾ، فإف الاىتماـ بالشؤوف العامة 
والمشاركة فييا والوفاء بالمسؤوليات الاجتماعية لمشركات لو تأثير إيجابي كبير عمى تحسيف صورة 

.  وبالتالي، يمكف et al. (Tsai 2020(بيف المستيمكيف وتمييزىا عف المنافسيف الشركات 
 لممنتجات الخضراء أف تخمؽ صورة ذىنية إيجابية أعمى لعلبمة تجارية محددة.

علبوة عمى ذلؾ، وجدت نتائج الدراسات علبقة ميمة بيف المنتج الأخضر والولاء لمعلبمة التجارية، 
فعندما تتابع الشركات مبادرات المنتجات الخضراء، فإنيا تخمؽ ولاءً لمعلبمة التجارية مف خلبؿ 

لذلؾ، تصميـ وتصنيع المنتجات الخضراء التي تمبي أىداؼ واحتياجات العملبء الخضر ونتيجة 
 (. 2021et al.,  ,Saeed(فإنيا تخمؽ نية إعادة الشراء، مما يؤدي إلى ولاء العلبمة التجارية 

 الأسعار الخضراء
تشير الأسعار الخضراء إلى الأمواؿ التي غالبًا ما يتعيف عمى المستيمكيف دفعيا لمحصوؿ عمى 

ف نظيراتيا التقميدية، وىو ما المنتجات الخضراء وعادة ما تكوف أسعار المنتجات الخضراء أعمى م
 (.Agustini et al., 2021يعكس النفقات البيئية والاجتماعية المضافة إلى التكاليؼ )

تنشأ الأسعار الخضراء المرتفعة لأف الشركات يجب أف تقنع العملبء بدفع المزيد عف طيب خاطر 
يا تكاليؼ أولية أعمى مف المنتجات لإفادة أنفسيـ أو الأجياؿ القادمة أو البيئة فالمنتجات الخضراء ل

 (2012et al.,  ,Chan(التقميدية ولكف تكاليؼ أقؿ عمى المدى الطويؿ 
تتعمؽ برامج الأسعار الخضراء بممارسات التسعير التي تراعي كلًب مف التكاليؼ الاقتصادية والبيئية 

ناحية التكتيكية يمكف للئنتاج والتسويؽ مع توفير القيمة لمعملبء وربح عادؿ للؤعماؿ، فمف ال
لمشركات استخداـ إجراءات التسعير، مثؿ الخصومات لإعادة العبوات القابمة لإعادة التدوير أو 

 فرض أسعار أعمى لممنتجات غير الصديقة لمبيئة.
ونظرًا لنوايا العملبء لمحصوؿ عمى معمومات موثوقة، بما في ذلؾ مميزات المنتج البيئية يكوف 

اد لإنفاؽ المزيد مف الأمواؿ عمى المنتجات والخدمات الصديقة لمبيئة، لذلؾ تزيد العملبء عمى استعد
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ثقة المستيمؾ بالعلبمة التجارية وبناءً عمى ىذه الأسباب، فإف السعر الأخضر لو تأثير إيجابي عمى 
 ( . 2021et al.,  ,Gelderman(ثقة العملبء بالعلبمة التجارية الخضراء

العملبء عمى استعداد لدفع سعر أعمى لممنتجات والخدمات الصديقة لمبيئة بالإضافة إلى ذلؾ، فإف 
لأنيـ يدركوف أف معرفتيـ البيئية تؤثر عمى سموكيـ البيئي حيث تؤثر تصورات الأسعار الخضراء 
بشكؿ مباشر عمى رضا المستيمؾ لذلؾ، يمكف أف يؤدي السعر الأخضر إلى زيادة الرضا عف الموف 

 الأخضر.
ذلؾ، وجدت نتائج الدراسات علبقة ميمة بيف السعر الأخضر والولاء الأخضر، بينما  علبوة عمى

تسعى الشركات إلى برامج الأسعار الخضراء، فإنيا تخمؽ الولاء لمعلبمة التجارية مف خلبؿ تبرير 
مزايا المنتجات الخضراء مع علبوات الأسعار وبالتالي، يمكف إنشاء الولاء الأخضر مف خلبؿ إدارة 

 (.  Sohail, 2017لسعر الأخضر )ا
٪ مف المستيمكيف عمى استعداد لدفع سعر أعمي 3.أف  .831وقد أظير استطلبع اجري عاـ 

 (.  ,Cowan 2019مقابؿ العلبمات التجارية التي تراعي البعد البيئي )
 قنوات التوزيع الخضراء

شبكة مف الأنشطة التي إلى مجموعة معقدة مف القرارات التي تنطوي عمى  Green Placeيشير 
تنتقؿ مف شراء المواد إلى إدارة قناة التوزيع إلى نقطة الاستيلبؾ، يشير المكاف الأخضر إلى 

والموجستيات العكسية ، وتقميؿ  -سمسمة الإنتاج إلى الاستيلبؾ  -تكتيكات الإدارة المتعمقة بالتوزيع 
ؿ وتقميؿ استيلبؾ المواد( ، واستخداـ أنظمة تكاليؼ التعبئة )تقميؿ تكاليؼ النقؿ ، وتحسيف جودة النق

النقؿ المتكاممة بمعنى آخر، يتضمف المكاف الأخضر اختيار القنوات التي تضمف الحد الأدنى مف 
 (.Mukonza et al., 2020الضرر البيئي )

تتضمف برامج الأماكف الخضراء مراقبة وتحسيف الأداء البيئي في سمسمة طمبات الشركة لتشمؿ 
التكتيكية العمؿ مع شركاء القنوات لتطوير ترتيبات إعادة استخداـ المنتج أو التخمص منو  الجيود

وضماف قدرة العملبء عمى إعادة المواد القابمة لإعادة التدوير، بينما تشمؿ الجيود الاستراتيجية أف 
ا في الوفاء تضع الشركات سياسات تتطمب مف المورديف والموزعيف اعتماد معايير أكثر مسؤولية بيئيً 

بأدوارىـ التسويقية، وتعمؿ الشركات في مجاؿ التوزيع الأخضر مع الوسطاء وشركاء القنوات 
عادة الاستخداـ وترتيبات إعادة التدوير، وفي ىذه العممية يجب  لاستخداـ المنتجات الخضراء، وا 

 (Martin et al., 2012التأكد مف قياـ العملبء أيضًا بإعادة التدوير) 
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لة العثور عمى العلبمة التجارية متى وأينما يريدىا العملبء توفر وقتيـ، وبالتالي تعزز رضا إف سيو 
العملبء وولائيـ لممنتج وبالتالي، فيذا يساعد عمى زيادة رضا العملبء، وبالتالي يستمزـ المكاف 

بيئي، الأخضر عرض المنتجات الخضراء لممستيمكيف المناسبيف، لاسيما أولئؾ الذيف لدييـ وعي 
ويقدموف ضمانات لمطابع البيئي لممنتج وبالتالي، يمكف أف تعزز برامج الأماكف الخضراء صورة 

 (.Agustini, et al., 2021العلبمة التجارية الخضراء )
وجدت نتائج الدراسات علبقة ميمة بيف التوزيع الأخضر وولاء العلبمة التجارية، فعندما تسعى 

لخضراء، فإنيا تخمؽ ولاءً لمعلبمة التجارية لممنتج الذي يتـ توزيعو الشركات إلى برامج الأماكف ا
عبر القنوات التي يتـ فييا تقييـ الالتزامات البيئية، وبالتالي يتـ تعزيز ولاء العلبمة التجارية مف 

 (.  ,Sohail 2017خلبؿ استخداـ الأماكف الخضراء )
 الاتصالات التسويقية الخضراء

علبـ وتذكير أصحاب المصمحة بالتزاميـ الترويج الأخضر ىو أد اة توعية فاعمة لمتواصؿ وا 
نجازاتيـ تجاه جيود الحفاظ عمى البيئة لذلؾ، فإف برامج ترويج وتصميـ الإنتاج والاستيلبؾ  وا 
المستداميف ليما أىمية كبيرة حيث تستخدـ الشركات أدوات ترويجية صديقة لمبيئة لتوصيؿ الرسائؿ 

وائد البيئية  بشكؿ عاـ، ويشير الترويج الأخضر إلى الأنشطة التي تثقؼ وتغير لإقناع العملبء بالف
آراء المستيمكيف بشأف المنتجات الخضراء ومف المتوقع أف تنقؿ معمومات بيئية جوىرية تحتوي عمى 

 (.Ülkü, et al., 2017علبقات ذات مغزى عف أنشطة الشركة )
يتعمؽ الترويج الأخضر بالإعلبنات الخضراء واستخداـ أدوات الاتصاؿ حيث يشير الإعلبف 
الأخضر إلى الإعلبنات التي تؤكد عمى سمات المنتج الصديقة لمبيئة و يمكف أف تختمؼ 
عادة التدوير والتموث الأقؿ، وتزعـ أف المنتج  الاتصالات الخضراء في توجييا ، مثؿ قابمية التحمؿ وا 

ع مف مواد سميمة بيئيًا أو ضمف حزمة سميمة بيئيًا بحيث يزيد مف وعي المستيمؾ بالقضايا مصنو 
 (. P. ,Kumar  2016(البيئية 

ويشير التركيز الكبير للئعلبنات الخضراء عمى الادعاءات الموجية نحو المنتج إلى ميؿ الشركات 
إلى جعؿ المطالب الخضراء أكثر سيولة في الملبحظة، ومفيومة بوضوح ومفيدة عمميًا لحماية 

ية البيئة الطبيعية وتشمؿ أدوات الاتصاؿ مواقع الويب وتقارير الاستدامة ووضع العلبمات البيئ
والشيادات البيئية، وتتمثؿ الأىداؼ الرئيسية لاستخداـ ىذه الأدوات في نشر المعرفة البيئية، وخمؽ 
الوعي بالمنتجات الخضراء، وتطوير مصداقية المطالبات البيئية بحيث تعكس برامج الترويج 
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نجازاتي ا تجاه الأخضر الاتصالات المصممة لإبلبغ أصحاب المصمحة بجيود الشركة والتزاميا وا 
الحفاظ عمى البيئة وقد يتضمف ذلؾ أيضًا إجراءات لتقميؿ أي تأثير بيئي سمبي لجيود الاتصالات 
التسويقية لمشركة حيث يتـ تصميـ المزيد مف مناىج الترويج الخضراء الاستراتيجية لتوصيؿ الفوائد 

 (.2017et al.,  ,Dangelico,(البيئية لسمع الشركة وخدماتيا 
 ( 1شكؿ رقـ ) 

 نموذج الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: مف إعداد الباحث
 الدراسة الميدانية

 وصؼ عينة المستجيبيف
 الأساليب الإحصائية المستخدمة

عمي المستوي التحميمي و استخدـ الباحث عدة أساليب إحصائية سواء عمي المستوي الوصفي أو 
 ذلؾ مف أجؿ التحقؽ مف إثبات الفروض مف عدميا كما يأتي :

 الإحصاء الوصفي  .1
الوسط الحسابي حيث يعد ىذا المقياس أكثر المتوسطات استعمالًا خاصة في وصؼ  . أ

البيانات الموزعة توزيعا متماثلًب، كذلؾ سيولة حسابو نسبياً حيث لا يحتاج إلى 
 و عددىا. معرفة مجموع القيـ

الممبرسبث 

 البيئيت

 الرضا عن الإقامة

 الرضا البيئي

التسويق 
 الأخضر
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استخدـ الباحث الخطأ المعياري كمقياس لدقة تقدير الوسط الحسابي الذي تـ  . ب
 استنتاجو.

استخدـ الباحث الانحراؼ المعياري لكونو أىـ الأساليب المستخدمة في الأغراض  . ت
الوصفية حيث يتـ استخداميا في توصيؼ الجداوؿ التكرارية، حيث أف الانحراؼ 

مة التي تعبر عف متوسط بعد البيانات المتحصؿ عمييا المعياري يعبر عف تمؾ القي
 مف المتوسط.

 الإحصاء التحميمي .8
معامؿ الانحدار الخطي البسيط لمتعرؼ عمي مدي تأثير المتغير المستقؿ في المتغير  . أ

 التابع. 
 ويقوـ الباحث باستخداـ ىذا الاختبار لممقارنة بيف عينتيف مستقمتيف. T-Testاختبار  . ب
ويقوـ الباحث باستخداـ ىذا الاختبار لممقارنة  Paired Samples-Testاختبار    . ت

 بيف عينتيف مزدوجتيف.
وىو تحميؿ التبايف بيف المجموعات ويقوـ الباحث  One Way Anovaتحميؿ  . ث

 باستخداـ ىذا الاختبار لممقارنة بيف ثلبثة عينات مستقمة أو أكثر. 
روؽ داخؿ العينات المستقمة ويقيس ىذا الاختبار البعدي معنوية الف LSDاختبار  . ج

 باستخداـ أقؿ فرؽ معنوي.
 وصؼ عينة المستجيبيف

( يستعرض عينة المستجيبيف لمدراسة مف حيث النوع والفئة العمرية ومستوي 1الجدوؿ التالي رقـ )
 التعميـ  والمينة وأخيرا عدد مرات الزيارة وذلؾ مف حيث العدد والنسبة المئوية.

 (1جدوؿ رقـ )
 المستجيبيفوصؼ عينة 

 النسبة العدد  الفئة

 النوع
 %83 146 ذكر

 %53 134 أنثي

 العمر
 -- -- سنة 83أقؿ مف 

 %83 146 سنة 03إلى اقؿ مف  83مف 
 -- -- سنة 53إلى اقؿ مف  03مف 
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 %53 134 سنة 43إلى اقؿ مف  53مف 
 -- -- سنة 43اكبر مف 

 مستوي التعميـ

 %83 48 مؤىؿ متوسط
 %83 40 سنوات 0كمية 

 %53 134 بكالوريوس
 %83 40 دراسات عميا

 العمؿ

 -- -- طالب
 %63 813 أعمؿ

 -- -- عمي المعاش
 %83 40 لا أعمؿ 

 عدد مرات زيارة المنطقة

 %83 146 أوؿ مرة
 %83 40 مرة 8-0
 -- -- مرة 5-4

 %83 48 مرات 4أكثر مف 

 المصدر: مف إعداد الباحث.         
 نتائج الدراسة و اختبار الفروض : 

 ويتضمف ما يأتي : Reliability Assessmentاختبار الثبات  .1
 معامؿ الفا كرونباخ  . أ

لقياس مدي ثبات أداة الدراسة استخدـ الباحث ) معادلة ألفا كرونباخ ( لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، 
 والجدوؿ التالي يوضح معاملبت ثبات أداة الدراسة.
 (8قـ )جدوؿ ر 

 معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة
 ثبات المحور عدد العبارات المحاور 

 60..3 8 الممارسات البيئية
 

 رضا النزلاء
 3.634 . الرضا عف الإقامة

 3.688 . الرضا عف الممارسات البيئية

 3.615 83 الثبات العاـ للبستبياف 

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية .       
%( 615( يبيف أف معامؿ ألفا كرونباخ العاـ لكامؿ المحاور مرتفع حيث بمغ )8الجدوؿ رقـ )

لإجمالي عبارات الاستبياف العشريف، وىذا يدؿ عمي أف الاستبياف يتمتع بدرجة عالية مف الثبات 
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 83ؽ الميداني لمدراسة بحسب مقياس نانمي والذي اعتمد نسبة بحيث يمكف الاعتماد عميو في التطبي
 %   كحد أدني لمثبات.

 صدؽ أداة الدراسة .8
 يقصد بصدؽ أداة الدراسة أف تقيس فقرات الاستبياف ما وضعت لقياسو. 

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات المقياس . أ
ليو وذلؾ مف خلبؿ حساب ويقصد بو مدي اتساؽ جميع فقرات الاستبياف مع المحور الذي تنتمي ا 

معاملبت الارتباط بيرسوف بيف كؿ فقرة مف فقرات المحور والدرجة الكمية لممحور ذاتو عمي عينة 
 مفردة.  14الدراسة الاستطلبعية والبالغ عددىا 

 ( 0جدوؿ رقـ ) 
 معاملبت الارتباط ما بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمحور الممارسات البيئية

 قيمة الدلالة معامؿ الارتباط المحورفقرات 
1 3.310** 3.333 
8 3.310** 3.333 
0 3.310** 3.333 
5 3.310** 3.333 
4 3..43** 3.333 
8 3.638** 3.333 

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.
محور الممارسات ( يتبيف أف جميع معاملبت ارتباط بيرسوف بيف فقرات 0مف الجدوؿ السابؽ رقـ )

حيث كاف الحد الأدنى  3.31البيئية والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 
 (.3.310(  فيما كاف الحد الأعمى)43..3لمعاملبت الارتباط )

وعميو فاف جميع فقرات محور الممارسات البيئية متسقة داخميا مع المحور الذي تنتمي إليو مما يثبت 
 تساؽ الداخمي لفقرات ىذا المحور.صدؽ الا
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 ( 5جدوؿ رقـ ) 
 معاملبت الارتباط ما بيف درجة كؿ فقرة والدرجة الكمية لمحور الرضا عف الإقامة

 قيمة الدلالة معامؿ الارتباط فقرات المحور

. 3.436** 3.333 
6 3.611** 3.333 
3 3.611** 3.333 

1. 3.313** 3.333 
16 3.5.0** 3.333 
13 3.313** 3.333 
83 3.313** 3.333 

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.                          
( يتبيف أف جميع معاملبت ارتباط بيرسوف بيف فقرات محور الرضا عف  5مف الجدوؿ السابؽ رقـ ) 

حيث كاف الحد الأدنى  3.31الإقامة والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 
 (.3.313( فيما كاف الحد الأعمى )3.5.0لمعاملبت الارتباط )

وعميو فاف جميع فقرات محور الرضا عف الإقامة متسقة داخميا مع المحور الذي تنتمي إليو مما 
 يثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات ىذا المحور. 

 ( 4جدوؿ رقـ ) 
 كؿ فقرة والدرجة الكمية لمحور الرضا عف الممارسات البيئيةمعاملبت الارتباط ما بيف درجة 

 قيمة الدلالة معامؿ الارتباط فقرات المحور

13 3.663** 3.333 
11 3.333** 3.333 
18 3.663** 3.333 
10 3.663** 3.333 
15 3..46** 3.333 
14 3.333** 3.333 
18 3.36.** 3.333 

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.                          
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( يتبيف أف جميع معاملبت ارتباط بيرسوف بيف فقرات محور الرضا 4مف نتائج الجدوؿ السابؽ رقـ )
حيث كاف 3.31عف الممارسات البيئية والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

 (..3.36( فيما كاف الحد الأعمى )46..3لمعاملبت الارتباط) الحد الأدنى
وعميو فاف جميع فقرات محور الرضا عف الممارسات البيئية متسقة داخميا مع المحور الذي تنتمي 

 إليو مما يثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات ىذا المحور.
 صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة . ب

يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي احد مقاييس صدؽ أداة الدراسة حيث يقيس مدي تحقؽ الأىداؼ التي  
تسعي الأداة الوصوؿ إلييا، ويبيف صدؽ الاتساؽ البنائي مدي ارتباط كؿ محور مف محاور أداة 

 الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبياف مجتمعة.
 ( 8جدوؿ رقـ ) 

 ف درجة كؿ محور والدرجة الكمية لفقرات الاستبياف مجتمعةمعاملبت الارتباط ما بي
 الدلالة المعنوية معامؿ الارتباط محاور الاستبياف

 محاور الاستبياف
 داؿ 3.333 **85..3 محور الممارسات البيئية
 داؿ 3.333 **3.866 محور الرضا عف الإقامة

 داؿ 3.333 **3.8.1 محور الرضا عف الممارسات البيئية

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.       
( أف معاملبت الارتباط ما بيف كؿ محور والمعدؿ الكمي لفقرات  8يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ ) 

الجدولية بحيث كانت دالة   Rالمحسوبة اكبر مف قيمة  Rالاستبياف دالة إحصائياً حيث قيمة 
(  فيما كاف 3.8.1) حيث كاف الحد الأدنى لمعاملبت الارتباط 3.31إحصائياً عند مستوي معنوية 

 (، وعميو تعتبر جميع المحاور صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسو.85..3الحد الأعمى )
وعميو ومف خلبؿ نتائج الثبات والاتساؽ الداخمي وكذلؾ صدؽ الاتساؽ البنائي في الجداوؿ السابقة 

)الاستبياف( بدرجة معقولة وصدؽ اتساقيا الداخمي والبنائي مما يجعمنا يتبيف لنا ثبات أداة الدراسة 
 نطبقيا عمي كامؿ العينة.
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                أثر الممارسات البيئية الخضراء في تحشين مشتوي رضا العملاء 

 دراسة تطبيقية علي البيوت الهوبية الفهدقية بقريتي غرب ودزيرة أسوان

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة :
 ( .جدوؿ رقـ ) 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة
 الانحراؼ المعياري الخطأ المعياري الوسيط الوسط الحسابي المتغير

 3.83385 3.38338 0.4333 0.4333 الممارسات البيئية
 3.8.816 3.38.88 5.3333 5.1583 رضا النزلاء

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.     
( أي انو 0.4333( أف الوسط الحسابي الممارسات البيئية بمغ) .يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ ) 

( في ظؿ انحراؼ معياري 0.4333بمغ)متوسط إلى حد ما وقد اكد ذلؾ الوسيط حيث 
 (.3.83385بمغ)

( وىو مرتفع إلى 5.1583كما يتبيف مف ذات الجدوؿ أف الوسط الحسابي لمتغير رضا النزلاء بمغ)
( في ظؿ انحراؼ معياري 5.3333حد ما وقد اكد ذلؾ الوسيط لذات المتغير حيث بمغ)

 (.3.8.816بمغ)
 لاختبار الفرض الأول لمدراسة :

 الجداول التالية نتائج الاختبار والدلالة الإحصائيةوتوضح 
 .SPSSتـ استخداـ نموذج الانحدار الخطي البسيط وذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي 

 ( 6جدوؿ رقـ ) 
 جدوؿ أثر الممارسات البيئية عمى رضا النزلاء

المتغير 
 المستقؿ

المتغير 
 التابع

R  معامؿ
 الارتباط

R2 
معامؿ 
 التحديد

R2  مربع
الارتباط 
 المعدؿ

الخطأ 
المعياري 
 لمتقدير

دلالة  قيمة ؼ
 ؼ

دلالة  قيمة ت
 ت

الممارسات 
 البيئية

رضا 
 3.333 16.881 3.333 13.551 ..8404 ..14 .188 ..53 النزلاء

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.
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الانحدار الخطي تساوي             ( أف قيمة ) ؼ ( لنموذج 6يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
( مما يدؿ عمي وجود دلالة إحصائية لنموذج الانحدار 3.333( عند مستوي دلالة )13.551)

الخطي البسيط الذي تـ توفيقو لممتغير التابع )رضا النزلاء( بدلالة )الممارسات البيئية لمبيت( عند 
 (.3.333مستوي دلالة )

.( وىي .53رتباط ما بيف المتغير التابع والمتغير المستقؿ تساوي )كذلؾ يتبيف أف قيمة معامؿ الا
.( وذلؾ بيدؼ معرفة نسبة 188نسبة مقبولة وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامؿ التحديد تساوي )

التبايف في المتغير التابع التي يمكف التنبؤ مف خلبليا لممتغير المستقؿ أي أف النموذج يفسر فقط 
الكمي لممتغير التابع )رضا النزلاء( وبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في  %( مف التبايف18.8)

%( مف التبايف ..14.( مما يعني أف النموذج يفسر فقط ).14المعدؿ يساوي ) Rالنموذج فأصبح 
 %(.65.0الكمي لممتغير التابع والباقي )

درجة مساىمة المتغير %( مف التنبؤات ولمعرفة  ..14وعميو فأف النموذج مقبوؿ لأنو يحقؽ )
 (. 6المستقؿ في المتغير التابع تـ حساب معامؿ بيتا المعيارية كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ ) 

 ( 3جدوؿ رقـ ) 
 المعاملبت المعيارية والغير معيارية لأثر الممارسات البيئية عمى رضا النزلاء

 الدلالة مستوي المعاملبت المعيارية المعاملبت غير المعيارية المتغيرات

 Beta الخطأ المعياري Bمعامؿ  المتغير التابع المتغير المستقؿ
3.333 

 .3.53 3.364 3.0.4 رضا النزلاء الممارسات البيئية

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية. 
( أنو يوجد أثر معنوي لممتغير المستقؿ )الممارسات البيئية لمبيت( في  3يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 

 (. 3.333المتغير التابع )رضا النزلاء( عند مستوي دلالة )
 (جدوؿ أثر الممارسات البيئية عمى الرضا عف الإقامة و الرضا البيئي 13جدوؿ رقـ ) 

المتغير 
 المستقؿ

المتغير 
 التابع

R  معامؿ
 الارتباط

R2 
معامؿ 
 التحديد

R2  مربع
الارتباط 
 المعدؿ

الخطأ 
المعياري 
 لمتقدير

دلالة  قيمة ؼ
 ؼ

دلالة  قيمة ت
 ت

الممارسات 
 البيئية

رضا 
 3.333 15.631 3.333 08..881 ..1303 .833 .830 . 600 الإقامة

الرضا 
 البيئي

65.. .1.. .14. 0803.. 856.663 3.333 14...8 3.333 

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.
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                أثر الممارسات البيئية الخضراء في تحشين مشتوي رضا العملاء 
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( 08..881( أف قيمة ) ؼ ( لنموذج الانحدار الخطي تساوي )13يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
( مما يدؿ عمي وجود دلالة إحصائية لنموذج الانحدار الخطي البسيط 3.333عند مستوي دلالة )

بدلالة )الممارسات البيئية لمبيت( عند مستوي دلالة الذي تـ توفيقو لممتغير التابع )رضا الإقامة( 
(3.333.) 

.( وىي 600كذلؾ يتبيف أف قيمة معامؿ الارتباط ما بيف المتغير التابع و المتغير المستقؿ تساوي )
.( لمعرفة نسبة التبايف في 830نسبة جيدة وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامؿ التحديد تساوي )

%( مف 83.0ف التنبؤ مف خلبليا لممتغير المستقؿ أي أف النموذج يفسر )المتغير التابع التي يمك
 Rالتبايف الكمي لممتغير التابع )رضا الإقامة( وبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النموذج فأصبح 

%( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 83.3( مما يعني أف النموذج يفسر )3.833المعدؿ يساوي )
 %(.01.3والباقي )

%( مف التنبؤات ولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقؿ 83.3وعميو فأف النموذج جيد لأنو يحقؽ )
 (.13في المتغير التابع تـ حساب معامؿ بيتا المعيارية كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )

( أف قيمة ) ؼ ( لنموذج الانحدار الخطي تساوي 13كما يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
( مما يدؿ عمي وجود دلالة إحصائية لنموذج الانحدار 3.333( عند مستوي دلالة )856.663)

الخطي البسيط الذي تـ توفيقو لممتغير التابع )الرضا البيئي( بدلالة )الممارسات البيئية لمبيت( عند 
 (.3.333مستوي دلالة )

( و .3.65لمستقؿ تساوي )كذلؾ يتبيف أف قيمة معامؿ الارتباط ما بيف المتغير التابع و المتغير ا
( لمعرفة نسبة التبايف في .1..3ىي نسبة جيدة وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامؿ التحديد تساوي )

%( مف  ..1.المتغير التابع التي يمكف التنبؤ مف خلبليا لممتغير المستقؿ أي أف النموذج يفسر )
 Rثر المتغير المستقؿ في النموذج فأصبح التبايف الكمي لممتغير التابع )الرضا البيئي( وبعد تعديؿ أ

%( مف التبايف الكمي لممتغير التابع و 1.4.( مما يعني أف النموذج يفسر )14..3المعدؿ يساوي )
 %(.86.4الباقي )

%( مف التنبؤات ولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقؿ 1.4.وعميو فأف النموذج جيد لأنو يحقؽ )
 (.13معامؿ بيتا المعيارية كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ )في المتغير التابع تـ حساب 
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المعاملبت المعيارية والغير معيارية لأثر الممارسات البيئية عمى الرضا عف  ( 11جدوؿ رقـ ) 
 الإقامة والرضاالبيئي

 مستوي الدلالة المعاملبت المعيارية المعاملبت غير المعيارية المتغيرات

 Beta الخطأ المعياري Bمعامؿ  التابعالمتغير  المتغير المستقؿ
3.333 

 الممارسات البيئية
 3.600 .3.88 1.845 رضا الإقامة
 3.333 .3.65 3.133 15..1 الرضا البيئي

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.
( أنو يوجد أثر معنوي لممتغير المستقؿ )الممارسات البيئية لمبيت( في  11يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 

 (.  3.333المتغير التابع )رضا الإقامة والرضا البيئي( عند مستوي دلالة )
 ( 18جدوؿ رقـ ) 

 جدوؿ أثر محور الممارسات البيئية عمي الصورة الذىنية و حديث النزلاء الشفيي

المتغير 
 المستقؿ

المتغير 
 التابع

R  معامؿ
 الارتباط

R2 
معامؿ 
 التحديد

R2  مربع
الارتباط 
 المعدؿ

الخطأ 
المعياري 
 لمتقدير

دلالة  قيمة ؼ
دلالة  قيمة ت ؼ

 ت

الممارسات 
 البيئية

الصورة 
 3.333 084..1 3.333 031.406 .05003 .48. .44. .683 الذىنية

حديث 
النزلاء 
 الشفيي

630. 854. 858. 00430. 1.6.168 3.333 10.056 3.333 

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.
( 031.406( أف قيمة ) ؼ ( لنموذج الانحدار الخطي تساوي ) 18يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 

( مما يدؿ عمي وجود دلالة إحصائية لنموذج الانحدار الخطي البسيط 3.333عند مستوي دلالة )
الذي تـ توفيقو لممتغير التابع )الصورة الذىنية( بدلالة )الممارسات البيئية( عند مستوي دلالة 

(3.333.) 
( وىي 3.683كذلؾ يتبيف أف قيمة معامؿ الارتباط ما بيف المتغير التابع والمتغير المستقؿ تساوي )

لمعرفة نسبة التبايف في ( 44..3نسبة جيدة جدا وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامؿ التحديد تساوي )
%( مف 4.4.المتغير التابع التي يمكف التنبؤ مف خلبليا لممتغير المستقؿ أي أف النموذج يفسر )
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التبايف الكمي لممتغير التابع )الصورة الذىنية( وبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النموذج فأصبح 
R ( مف التبايف الكمي لممتغير التابع 4.8.( مما يعني أف النموذج يفسر )48..3المعدؿ يساوي )%

 %(.85.6والباقي )
%( مف التنبؤات ولمعرفة درجة مساىمة المتغير المستقؿ 4.8.وعميو فأف النموذج جيد لأنو يحقؽ )

 (.18في المتغير التابع تـ حساب معامؿ بيتا المعيارية كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ)
أف قيمة ) ؼ ( لنموذج الانحدار الخطي تساوي (  18كما يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) 

( مما يدؿ عمي وجود دلالة إحصائية لنموذج الانحدار 3.333( عند مستوي دلالة )1.6.168)
الخطي البسيط الذي تـ توفيقو لممتغير التابع )حديث النزلاء الشفيي( بدلالة )الممارسات البيئية( عند 

 (.3.333مستوي دلالة )
.( وىي 630مة معامؿ الارتباط ما بيف المتغير التابع والمتغير المستقؿ تساوي )كذلؾ يتبيف أف قي

.( لمعرفة نسبة التبايف في 854نسبة جيدة وعند تربيعيا أصبحت قيمة معامؿ التحديد تساوي )
%( مف 85.4المتغير التابع التي يمكف التنبؤ مف خلبليا لممتغير المستقؿ أي أف النموذج يفسر )

كمي لممتغير التابع )حديث النزلاء الشفيي( وبعد تعديؿ أثر المتغير المستقؿ في النموذج التبايف ال
%( مف التبايف الكمي لممتغير 85.8.( مما يعني أف النموذج يفسر )858المعدؿ يساوي ) Rفأصبح 

 %(.04.6التابع والباقي )
درجة مساىمة المتغير %( مف التنبؤات ولمعرفة 85.8وعميو فأف النموذج مقبوؿ لأنو يحقؽ )

 (.18المستقؿ في المتغير التابع تـ حساب معامؿ بيتا المعيارية كما ىو مبيف في الجدوؿ رقـ)
المعاملبت المعيارية و الغير معيارية لأثر محور الممارسات البيئية عمي الصورة  ( 10جدوؿ رقـ ) 

 الذىنية وحديث النزلاء الشفيي
 مستوي الدلالة المعاملبت المعيارية ريةالمعاملبت غير المعيا المتغيرات

 Beta الخطأ المعياري Bمعامؿ  المتغير التابع المتغير المستقؿ
3.333 

 الممارسات البيئية
 .683 .114 8.333 الصورة الذىنية

 3.333 .630 .118 1.433 حديث النزلاء الشفيي

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.
( أنو يوجد أثر معنوي لممتغير المستقؿ )الممارسات البيئية( في المتغير  10يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 

 (. 3.333التابع )الصورة الذىنية وحديث النزلاء الشفيي( عند مستوي دلالة )
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 لاختبار الفرض الثالث لمدراسة :
 وتوضح الجداول التالية نتائج الاختبار والدلالة الإحصائية

لاكتشاؼ  تبار والتحقؽ مف الفرض الثالث قاـ الباحث بأجراء اختبار )ت( لمعينات المزدوجةولاخ 
مدي وجود فروؽ معنوية ما بيف الرضا عف الإقامة والرضا عف الممارسات البيئية لدي النزلاء 

 وجاءت النتائج كالتالي : 
 اختبار ) ت ( لفروؽ رضا النزلاء (15جدوؿ رقـ )

 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة ت الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي رضا النزلاء

 ..0583 5.8868 رضا الإقامة
 داؿ إحصائيًا .333 .11.64

 .83850 0.84.1 الرضا البيئي

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.  
( بانحراؼ 5.8868( تبيف أف المتوسط الحسابي )رضا الإقامة( قد بمغ )15بيانات الجدوؿ رقـ )

( 0.84.1.( وىو أكبر مف المتوسط الحسابي )الرضا البيئي( الذي بمغ  ).0583معياري قدره )
( بقيمة احتمالية .11.64.(، كما جاءت نتيجة اختبار )ت( )83850بانحراؼ معياري قدره )

( وعميو يتقرر وجود فروؽ معنوية عند مستوي الدلالة 3.34قؿ مف مستوي الدلالة ).( أ333)
( بيف متوسط )رضا الإقامة( و )الرضا البيئي(، كما يتضح أيضًا مف ذات الجدوؿ ارتفاع 3.34)

 المتوسط الحسابي )رضا الإقامة( عف المتوسط الحسابي )الرضا البيئي( بشكؿ واضح و ممحوظ. 
حقؽ مف الفرض الفرعي الأوؿ مف الفرض الثالث قاـ الباحث بأجراء اختبار )ت( ولاختبار والت

لاكتشاؼ مدي وجود فروؽ معنوية ما بيف الرضا عف الإقامة والرضا عف  لمعينات المزدوجة
 الممارسات البيئية لدي النزلاء عمي أساس الصورة الذىنية وجاءت النتائج كالتالي : 

 لفروؽ رضا النزلاء عمي أساس الصورة الذىنية(اختبار ) ت ( 14جدوؿ رقـ )
 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة ت الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الصورة الذىنية

 .54550 .5.588 رضا الإقامة
 داؿ إحصائيًا .333 4.358

 .86360 0.6333 الرضا البيئي

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.  
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( بانحراؼ .5.588( تبيف أف المتوسط الحسابي )رضا الإقامة( قد بمغ )14بيانات الجدوؿ رقـ )
( 0.6333.( وىو أكبر مف المتوسط الحسابي )الرضا البيئي( الذي بمغ  )54550معياري قدره )

( بقيمة احتمالية 4.358.(، كما جاءت نتيجة اختبار )ت( )86360بانحراؼ معياري قدره )
( وعميو يتقرر وجود فروؽ معنوية عند مستوي الدلالة 3.34.( أقؿ مف مستوي الدلالة )333)
( بيف متوسط )رضا الإقامة( و)الرضا البيئي( ،كما يتضح أيضًا مف ذات الجدوؿ ارتفاع 3.34)

 سابي )رضا الإقامة( عف المتوسط الحسابي )الرضا البيئي( بشكؿ واضح و ممحوظ. المتوسط الح
ولاختبار والتحقؽ مف الفرض الفرعي الثاني مف الفرض الثالث قاـ الباحث بأجراء اختبار )ت( 

لاكتشاؼ مدي وجود فروؽ معنوية ما بيف الرضا عف الإقامة والرضا عف  لمعينات المزدوجة
 لدي النزلاء عمي أساس حديث النزلاء الشفيي وجاءت النتائج كالتالي :الممارسات البيئية 

 (اختبار ) ت ( لفروؽ رضا النزلاء عمي أساس حديث النزلاء الشفيي18جدوؿ رقـ )
 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة ت الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي حديث النزلاء الشفيي

 .06384 433..5 رضا الإقامة
 داؿ إحصائيًا .333 13.850

 .44346 0.4433 الرضا البيئي

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.  
( بانحراؼ 433..5( تبيف أف المتوسط الحسابي )رضا الإقامة( قد بمغ )18بيانات الجدوؿ رقـ )

( 0.4433البيئي( الذي بمغ  ).( وىو أكبر مف المتوسط الحسابي )الرضا 06384معياري قدره )
( بقيمة احتمالية 13.850.( ،كما جاءت نتيجة اختبار )ت( )44346بانحراؼ معياري قدره )

( وعميو يتقرر وجود فروؽ معنوية عند مستوي الدلالة 3.34.( أقؿ مف مستوي الدلالة )333)
ذات الجدوؿ ارتفاع ( بيف متوسط )رضا الإقامة( و )الرضا البيئي(، كما يتضح أيضًا مف 3.34)

 .      المتوسط الحسابي )رضا الإقامة( عف المتوسط الحسابي )الرضا البيئي( بشكؿ واضح وممحوظ
 لاختبار الفرض الرابع لمدراسة :

 وتوضح الجداول التالية نتائج الاختبار والدلالة الإحصائية 
الباحث بأجراء اختبار )ت( ولاختبار والتحقؽ مف الفرض الفرعي الأوؿ مف الفرض الرابع قاـ 

لاكتشاؼ مدي وجود فروؽ معنوية لمرضا ما بيف النزلاء عمي أساس النوع وجاءت  لمعينات المستقمة
 النتائج كالتالي :
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 اختبار ) ت ( لفروؽ رضا النزلاء عمي أساس النوع (.1جدوؿ رقـ )
 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة ت الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي النوع

 .364.3 .5.388 ذكر
 داؿ إحصائيًا .333 40..18

 .18843 43...0 أنثى

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.  
( بانحراؼ معياري .5.388( تبيف أف المتوسط الحسابي لمذكور قد بمغ ).1بيانات الجدوؿ رقـ )

( بانحراؼ معياري 43...0الحسابي للئناث الذي بمغ ).( وىو أكبر مف المتوسط 364.3قدره )
.( أقؿ مف 333( بقيمة احتمالية )40..18.(، كما جاءت نتيجة اختبار )ت( )18843قدره )

( بيف متوسط 3.34( وعميو يتقرر وجود فروؽ معنوية عند مستوي الدلالة )3.34مستوي الدلالة )
ارتفاع المتوسط الحسابي لكلب مف الذكور  الذكور والإناث، كما يتضح أيضًا مف ذات الجدوؿ

والإناث الأمر الذي يعني ارتفاع رضاىـ، واف ارتفع المتوسط الحسابي لمذكور بشكؿ واضح عف 
 المتوسط الحسابي للئناث.

ولاختبار والتحقؽ مف الفرض الفرعي الثاني مف الفرض الرابع قاـ الباحث بأجراء اختبار التبايف 
عينات المستقمة لاكتشاؼ مدي وجود فروؽ معنوية لمرضا ما بيف النزلاء ( لم ANOVAالأحادي ) 

 عمي أساس العمر وجاءت النتائج كالتالي :
 ( لفروؽ رضا النزلاء عمي أساس العمر ANOVAاختبار التبايف الأحادي )  (16جدوؿ رقـ )

 الدلالة الإحصائية الاحتماليةالقيمة  قيمة ؼ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي الفئات العمرية

 -- -- سنة 83أقؿ مف 

غير داؿ  .841 1.004
 إحصائيًا

 .888.5 .0.388 سنة 03سنة إلى أقؿ مف  83مف 
 -- -- سنة 53سنة إلى أقؿ مف  03مف 
 .38408 0.3843 سنة 43سنة إلى أقؿ مف  53مف 

 -- -- سنة 43أكبر مف 

 الإحصائي لمدراسة الميدانية.المصدر : التحميؿ 
أنو عدـ وجود  ANOVA( نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه 16يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )

( بقيمة 1.004فروؽ معنوية لمرضا ما بيف النزلاء عمي أساس العمر حيث جاءت قيمة ) ؼ ( )
يو يتقرر عدـ وجود فروؽ ( غير دالة إحصائيًا وعم 3.34.( وىي أكبر مف ) 841احتمالية    )

(، كما يتضح أيضًا مف ذات الجدوؿ الارتفاع النسبي لممتوسط 3.34معنوية عند مستوي الدلالة )
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لكؿ مف الفئات العمرية الأمر الذي يعني الارتفاع النسبي لرضاىـ، كما يظير الجدوؿ رقـ  الحسابي
 ( تقارب المتوسط الحسابي لمفئات. 16)

لفرض الفرعي الثالث مف الفرض الرابع قاـ الباحث بأجراء اختبار التبايف ولاختبار والتحقؽ مف ا
( لمعينات المستقمة لاكتشاؼ مدي وجود فروؽ معنوية لمرضا ما بيف النزلاء  ANOVAالأحادي ) 

 عمي أساس التعميـ وجاءت النتائج كالتالي :
 ( لفروؽ رضا النزلاء عمي أساس التعميـ ANOVAاختبار التبايف الأحادي )  (13جدوؿ رقـ )

القيمة  قيمة ؼ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي حاصؿ عمى شيادة
 الدلالة الإحصائية الاحتمالية

 .33333 5.1433 مؤىؿ متوسط

 داؿ إحصائيًا 3.333 818.333
 .33333 0.3433 سنوات 0كمية 

 ..1318 5.3333 بكالوريوس
 .33333 0.8433 دراسات عميا

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.  
أنو توجد فروؽ  ANOVA( نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه 13يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )

( بقيمة 818.333معنوية لمرضا ما بيف النزلاء عمي أساس التعميـ، حيث جاءت قيمة ) ؼ ( )
( دالة إحصائيًا وعميو يتقرر وجود فروؽ معنوية عند  3.34( وىي أقؿ مف ) 3.333احتمالية )

الحسابي لكؿ (، كما يتضح أيضًا مف ذات الجدوؿ الارتفاع النسبي لممتوسط 3.34مستوي الدلالة )
( تبايف 13مف الفئات الأربعة الأمر الذي يعني الارتفاع النسبي لرضاىـ، كما يظير الجدوؿ رقـ )

 المتوسط الحسابي لمفئات الأربعة.
ولاختبار والتحقؽ مف الفرض الفرعي الرابع مف الفرض الرابع قاـ الباحث بأجراء اختبار التبايف 

 عنوية لمرضا ما بيف النزلاء عمي أساس المينة.لاكتشاؼ وجود فروؽ م  ANOVAالأحادي 
 ( لفروؽ رضا النزلاء عمي أساس العمؿ ANOVA(اختبار التبايف الأحادي )  83جدوؿ رقـ ) 
 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة ؼ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي نوع العمؿ

 -- -- طالب

 داؿ إحصائيًا 3.333 843.518
 .130.0 5.3843 أعمؿ

 -- -- عمي المعاش
 .33333 0.8433 لا أعمؿ

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.
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أنو وجود فروؽ  ANOVA( نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه 83يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )
( بقيمة 843.518معنوية لمرضا ما بيف النزلاء عمي أساس العمؿ حيث جاءت قيمة ) ؼ ( )

( دالة إحصائيًا وعميو يتقرر وجود فروؽ معنوية عند مستوي 3.34.( وىي أقؿ مف )333احتمالية )
ي لكؿ مف يتضح أيضًا مف ذات الجدوؿ الارتفاع النسبي لممتوسط الحساب (، كما3.34الدلالة )

 الفئات الأربعة الأمر الذي يعني الارتفاع النسبي لرضاىـ.
ولاختبار والتحقؽ مف الفرض الفرعي الخامس مف الفرض الرابع قاـ الباحث بأجراء اختبار التبايف 

لاكتشاؼ وجود فروؽ معنوية لمرضا ما بيف النزلاء عمي أساس عدد مرات   ANOVAالأحادي 
 زيارة غرب وجزيرة أسواف.

( لفروؽ رضا العملبء عمي أساس عدد مرات  ANOVA(اختبار التبايف الأحادي ) 81جدوؿ رقـ )
 زيارة غرب وجزيرة أسواف.

 قيمة ؼ الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي عدد مرات الزيارة 
القيمة 

 الدلالة الإحصائية الاحتمالية

 .888.5 .0.388 أوؿ مرة

 غير داؿ إحصائيًا 3.056 1.388
 .33333 0.3333 مرات 8-0
 - - مرات 5-4

 .33333 0.3433 مرات 4أكثر مف 

 المصدر : التحميؿ الإحصائي لمدراسة الميدانية.   
أنو عدـ وجود  ANOVA( نتائج تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه 81يتبيف مف الجدوؿ السابؽ رقـ )

فروؽ معنوية لمرضا ما بيف العملبء عمي أساس عدد مرات زيارة غرب وجزيرة أسواف، حيث جاءت 
( غير دالة إحصائيًا، كما  3.34. ( وىي اكبر مف  ) 056( بقيمة احتمالية ) 1.388قيمة )ؼ( )

ارة الأمر الذي يتضح أيضًا مف ذات الجدوؿ الارتفاع النسبي لممتوسط الحسابي لفئات مرات الزي
( تقارب المتوسط الحسابي لمرات 81يعني الارتفاع النسبي لرضاىـ، كما يظير الجدوؿ رقـ )

 الزيارة.
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 نتائج اختبارات الفروض :
 قبول الفرض الأول 

يوجد تأثير معنوي لمممارسات البيئية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف عمى 
 عف ىذه البيوت. رضا النزلاء العاـ
 قبول الفرض الثاني 

 قبول الفرض الفرعي الأول من الفرض الثاني
يوجد تأثير معنوي لمممارسات البيئية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف عمى الصورة 

 الذىنية لمنزلاء عف ىذه البيوت الفندقية النوبية.
 يقبول الفرض الفرعي الثاني من الفرض الثان

يوجد تأثير معنوي لمممارسات البيئية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف عمى حديث 
 النزلاء الشفيي للآخريف عف ىذه البيوت الفندقية النوبية.

 قبول الفرض الثالث 
 قبول الفرض الفرعي الأول من الفرض الثالث 

عف الممارسات البيئية لدي نزلاء البيوت  ما بيف الرضا عف الإقامة والرضاتوجد فروؽ معنوية 
 عمي أساس الصورة الذىنية. الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف

 ل الفرض الفرعي الثاني من الفرض الثالث 
ما بيف الرضا عف الإقامة والرضا عف الممارسات البيئية لدي نزلاء البيوت توجد فروؽ معنوية 

 عمي أساس حديث النزلاء الشفيي. غرب وجزيرة أسوافالفندقية النوبية بقريتي 
 قبول الفرض الرابع

 قبول الفرض الفرعي الأول من الفرض الرابع 
عمي  توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف 

 أساس النوع.
 قبول الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرابع 

وؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف عمي الفئة توجد فر 
 العمرية.
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 قبول الفرض الفرعي الثالث من الفرض الرابع 
توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف عمي 

 أساس المستوي التعميمي.
 لفرض الفرعي الرابع من الفرض الرابع قبول ا

توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف عمي أساس 
 العمؿ.

 قبول الفرض الفرعي الخامس من الفرض الرابع 
أسواف عمي أساس توجد فروؽ معنوية لمرضا ما بيف نزلاء البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة 

 عدد مرات الزيارة.
 التعميق عمي نتائج الدراسة :

يوجد تأثير لمممارسات البيئية بشكؿ عاـ لمبيوت النوبية محؿ الدراسة عمي رضا النزلاء الأمر  .1
الذي يوجب عمي ىذه البيوت الحرص الشديد في ممارساتيـ البيئية اليومية حتي لا تؤثر سمبا 

 عمي رضا نزلائيـ.
الممارسات البيئية لمبيوت النوبية محؿ الدراسة عمي رضا النزلاء البيئي أكبر مف تأثيرىا تأثير  .8

عمي رضا ذات النزلاء عف إقامتيـ بيذه البيوت ،الأمر الذي يشير إلى الاىتمامات البيئية 
 الواضحة لدي ىؤلاء النزلاء.

ت أكبر مف رضا ذات جاء رضا نزلاء البيوت النوبية محؿ الدراسة عف إقامتيـ بيذه البيو  .0
النزلاء عف الممارسات البيئية لتمؾ البيوت و بفرؽ واضح ،و ىو امر بالغ الخطورة عمي 
استمرارية و نمو تمؾ البيوت النوبية عمي المدي الطويؿ ،حيث يمكف أف يؤثر ذلؾ الفرؽ عمي 

 إقباؿ ىؤلاء النزلاء و غيرىـ في المستقبؿ.
ت النوبية محؿ الدراسة عمي الصورة الذىنية لدي النزلاء أكبر جاء تأثير الممارسات البيئية لمبيو  .5

مف تأثيرىا عمي حديثيـ الشفيي مع الآخريف ،و ىذا يشير إلى انيـ يكونوف الصورة الذىنية أولا 
ثـ ينتقؿ الأمر بعد ذلؾ إلى حديثيـ الشفيي مع الآخريف ) و ىو الأمر الطبيعي( ،لذا يجب 

 الدراسة الاىتماـ ببناء صورة ذىنية إيجابية مستمرة لدي نزلائيـ.عمي ىذه البيوت النوبية محؿ 
جاءت الصورة الذىنية عف الإقامة لدي النزلاء أكثر إيجابية مف الصورة الذىنية عف الممارسات  .4

 البيئية لمبيوت النوبية لدي ذات النزلاء و بفرؽ واضح.
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الدراسة أكثر إيجابية مف حديثيـ جاء حديث النزلاء الشفيي عف إقامتيـ بالبيوت النوبية محؿ  .8
الشفيي عف الممارسات البيئية لذات البيوت و بفرؽ واضح ، و ىو الأمر الذي يؤكد النتائج 

 السابقة عف رضاىـ عف الإقامة أكثر مف رضاىـ عف الممارسات البيئية ليذه البيوت.
ي مف رضا الإناث ،و جاء رضا الذكور عف الممارسات البيئية لمبيوت النوبية محؿ الدراسة أعم ..

ىو ما يتفؽ مع الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا في البحث و التي تشير إلى أف حساسية 
 الإناث لمممارسات البيئية اكبر مف حساسية الذكور. 

جاء رضا النزلاء مف حممة الدراسات العميا أقؿ مف رضا النزلاء حاممي الدرجات العممية الأقؿ  .6
،وىذا يتفؽ مع ما جاء في نتائج الدراسات السابقة التي تـ استعراضيا وذلؾ لاف النزلاء مف 

وبية حممة الدراسات العميا أكثر وعيا بالقضايا المرتبطة بالبيئة و ىو ما يجعؿ تمؾ البيوت الن
 اكثر حرصا في ممارساتيا البيئية اليومية حتي يمكنيا الاستمرار و النمو في المستقبؿ.        

 توصيات الدراسة
وىي توصيات تؤدي إلى استمرارية و نمو تجربة البيوت الفندقية مف جانب ومحاولة تكرار ىذه 

 التجربة في مناطؽ أخري جديدة وبأنماط أخري مستحدثة مف جانب آخر.
 وصيات خاصة بأصحاب و مديري البيوت الفندقيةت
السعي نحو تفعيؿ الممارسات التي تتوافؽ مع البيئة مثؿ تركيب التجييزات الموفرة لمطاقة  .1

 والمياه وبالتالي ضماف استمرارية ونمو أعماليـ.
ضرورة التحوؿ المستقبمي نحو التسويؽ الأخضر وبشكؿ حقيقي لمخدمات التي يقدمونيا، وذلؾ   .8

 ماف استمرارية ونمو عمؿ ىذه البيوت الفندقية النوبية.لض
الاىتماـ والحرص عمى صدؽ الاتصالات التسويقية الخضراء الأمر الذي لا يعطي صورة غير  .0

 حقيقية لمعملبء وبالتالي يؤثر في رضاىـ.
التواصؿ الدائـ مع جياز حماية البيئة بمحافظة أسواف مف اجؿ ضماف بيئة محيطة نظيفة في  .5

 ناطؽ التي يعمموف بيا.الم
 توصيات خاصة بالسمطات المحمية

المتابعة المستمرة لمممارسات البيئية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف مف  .1
 خلبؿ تفعيؿ دور جياز حماية البيئة بمحافظة أسواف.
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يف بيذه البيوت إجراء دورات تدريبية في الممارسات البيئية الصحيحة لأصحاب ومديري والعامم .8
 الفندقية وذلؾ مف خلبؿ جياز حماية البيئة بمحافظة أسواف.

تشجيع استمرارية ونمو ىذه البيوت الفندقية مف خلبؿ تفعيؿ دور جياز تنمية المشروعات  .0
 المتوسطة والصغيرة ومتناىية الصغر مكتب أسواف.

ة أنشطتيا المختمفة مف العمؿ عمى ترخيص ىذه البيوت الفندقية الأمر الذي يؤدي إلى متابع .5
قبؿ الأجيزة الرسمية الأمر الذي يؤدي إلى تصويب أي أخطاء في أدائيا وبالتالي تحقيؽ 

 استمرارية رضا نزلاء ىذه البيوت الفندقية عمي المدي الطويؿ.
المساعدة عمى منح ىذه البيوت الفندقية التمويؿ والقروض الميسرة لمحصوؿ عمي المعدات  .4

والتجييزات الضرورية اللبزمة مثؿ توليد الطاقة النظيفة مف الشمس ومعدات توفير استيلبؾ 
 الكيرباء والمياه لمتحوؿ إلى التسويؽ الأخضر. 

 مقترحات بدراسات مستقبمية
مدي وجود القدرات المادية و البشرية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي إجراء دراسة لمتعرؼ عمي  .1

 غرب وجزيرة أسواف اللبزمة لمتوجو نحو التسويؽ الأخضر.
إجراء دراسة لمتعرؼ عمي أثر التسويؽ الأخضر في بناء الميزة التنافسية لمبيوت الفندقية  .8

 النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف.
أثر كؿ عنصر مف عناصر مزيج التسويؽ الأخضر في بناء الميزة  إجراء دراسة لمتعرؼ عمي .0

 التنافسية لمبيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف.
إجراء دراسة لمتعرؼ عمي أثر عدـ أو التأخر في التوجو نحو التسويؽ الأخضر عمي مستقبؿ  .5

 البيوت الفندقية النوبية بقريتي غرب وجزيرة أسواف.
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