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 المستخمص
اختبرت الدراسة العلاقة بين سمسمة الإمداد المتكاممة والأداء المستدام لممنظمة، وىدفت إلى 
معرفة مدى تأثير توفر جانب ىام من جوانب المناخ التنظيمي والتوجو الحالى لمدولة وىو الإدارة 

مستدام ( في العلاقة بين سمسمة الإمداد المتكاممة والأداء الGMHRالخضراء لمموارد البشرية )
وأتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وقد  لممنظمة، وطُبقت الدراسة عمى شركة حديد عز؛

أعتمدت الدراسة عمى أسموب المعاينة العشوائية الطبقية لتحديد حجم العينة، وقد بمغ حجم العينة 
 ( مفردة.071)

 وتوصمت الدراسة لمجموعة من النتائج وهي: 
  ،ىناااالا علاقاااة إيجابياااة باااين أبعااااد تكامااال سمسااامة الإماااداد )التكامااال الاااداخمي، والتكامااال الخاااارجي

 والتكامل الإستراتجي(.
 .يوجد تأثير معنوي لسمسة الإمداد المتكاممة بأبعادىا عمى الأداء المستدام لممنظمة بأبعاده 
  الخضااااراء لممااااوارد البشاااارية يوجااااد تااااأثير معنااااوي لسمسااااة الإمااااداد المتكاممااااة بأبعادىااااا عمااااى الإدارة

 بأبعادىا.
  يوجاااد تاااأثير معناااوي لاااءدارة الخضاااراء لممااااوارد البشااارية بأبعادىاااا عماااى الأداء المساااتدام لممنظمااااة

 بأبعاده.
  تاارثر الإدارة الخضااراء لممااوارد البشاارية فااي العلاقااة بااين سمساامة الإمااداد المتكاممااة الأداء المسااتدام

 لممنظمة.
  الإدارة الخضااااراء لممااااوارد البشاااارية والمتاياااار التاااااب  )الأداء المسااااتدام توجااااد علاقااااة معنويااااة بااااين

 لممنظمة(، وىي علاقة طردية.
سمسااامة الإماااداد المتكامماااة/ الأداء المساااتدام/ الإدارة الخضاااراء لمماااوارد البشااارية/  الكمماااات المحتا: اااة:

ي، الأداء الاقتصاااادي، التكامااال الاااداخمي، التكامااال الخاااارجي، التكامااال الإساااتراتيجي، الأداء الاجتمااااع
 الأداء البيئي.
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Abstract: 
The study tested the relationship between the integrated supply chain and 

the sustainable performance of the organization, and aimed to know the 

impact of the availability of an important aspect of the organizational 

climate and the current direction of the state, which is the green 

management of human resources (GMHR) in the relationship between the 

integrated supply chain and the sustainable performance of the organization, 

and the study was applied to Ezz Steel Company ; The study followed the 

descriptive analytical approach, and the study relied on the stratified random 

sampling method to determine the sample size, and the sample size was 

consist of (370) individuals. 

The results of study, which are: 

 There is a positive relationship between the dimensions of supply 

chain integration (internal integration, external integration, and 

strategic integration). 

 There is a significant impact of the integrated supply chain with its 

dimensions on the sustainable performance of the organization in its 

dimensions. 

 There is a significant impact of the integrated supply chain with its 

dimensions on the green management of human resources in its 

dimensions. 

 There is a significant impact of the green management of human 

resources in its dimensions on the sustainable performance of the 

organization in its dimensions. 

 Green management of human resources affects the relationship 

between the integrated supply chain and the sustainable performance 

of the organization. 

 There is a significant relationship between the green management of 

human resources and the dependent variable (the sustainable 

performance of the organization), which is a direct relationship. 

Keywords: Integrated Supply Chain/ Sustainable Performance/ Green 

Management of Human Resources/ Internal Integration/ External 

Integration/ Strategic Integration/ Social Performance/ Economic 

Performance/ Environmental Performance. 

 

 



 

 
05 

 د.ايهاض احمد اسماعيل ابراهيم على 

  ويصــــدى لـــــوجق ـــــد.رفي

 

   

الإدارة الخضراء للموارد البظرية في العلاقة بين سلشلة الإمداد دور 

 بالتطبيق على طركة حديد عز المتكاملة والأداء المشتدام للمهظمة
 

 

 مقادمة
قاا تتعامل المنظمات في الوقت الحاضر م  ظروف بيئية تتسام بالديناميكياة وسارعة التاييار، ووف

إلااى تايياار توجياتيااا  -خاصااة الرائاادة فااي مجااال أعماليااا  -ليااذه التحااديات تتجااو معظاام المنظمااات 
الإستراتيجية الحالية، وتبني توجيات جديدة تعتمد عمى استخدام أحدث الأسااليب الإدارياة بماا يمكنياا 

 من مواكبة التطورات العالمية.
لياااا، اعتمادىاااا عماااى سلاسااال الإماااداد مااان أىااام توجياااات المنظماااات فاااي مواجيتياااا لممنافساااة حا

الخاصة بيا، حيث تمثل سمسمة الإمداد الشريان الأساسي لكفاءة استخدام الماوارد الداخمياة والخارجياة 
لممنظمااة بالشااكل الأمثاال؛ ونظاارا لأن المنظمااات الصااناعية تحدياادا تتعاماال ماا  العديااد ماان الأطااراف، 

بح التكامال باين ىاذه السلاسال ضارورة لاباد منياا، وىذا التعامل يشكل سلاسل إمداد متنوعة، فقاد أصا
وىذا التكامل يتضمن عمميات التعاون بين الإدارات الوظيفية، والموردين، والمستيمكين؛ لموصول إلاى 
نتاااائجُ تُحقاااح مصاااالحُ جميااا  الأطاااراف، فالتعااااون عنصااار أصااايل لتكامااال سمسااامة الإماااداد؛ ويتطماااب 

  ة.الاتصال الفعال، وتنسيحُ الجيود المشترك
كمااا فرضاات متطمبااات التنميااة المسااتدامة عمااى المنظمااات تحااديات جدياادة، جعماات ىااذه الأخياارة 
حريصاااة عمااااى إدماااااج الأبعاااااد الاجتماعياااة والبيئيااااة فااااي الإدارة بصااااورة متوازناااة ومتداخمااااة ماااا  البعااااد 

لاااءداء يطماااح عميياااا الأداء المساااتدام، وقاااد تجااااوزت ىاااذه  الاقتصاااادي، والاااذي أظيااار مجاااالات جديااادة
المجالات الربحية، والحصة الساوقية، والإنتاجياة، وتطاوير أداء الماوارد البشارية، إلاى مجاالات متعمقاة 
بالمساارولية الاجتماعيااة والبيئيااة، وبالتااالي فاالن الأداء المسااتدام لممنظمااة فااي إطااار التنميااة المسااتدامة 

 فيح بين الأىداف الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية كشرط لضمان بقاءىا ونموىا.أصبح مطالبا بالتو 
مااان ناحياااة أخااارى، قاااديماً كاااان مااان أىااام أساااباب نجااااح المنظماااات اعتمادىاااا عماااى الأداء الماااالي 
والاقتصااااادي لممنظمااااة، أمااااا اكن لاااام يعااااد ذلاااالا كافيًااااا؛ يجااااب أن تكااااون النتااااائج الاقتصااااادية والماليااااة 

اكثار البيئية، وزيادة الاىتمام بالجوانب الاجتماعية، لذللا، ظيرت الإدارة الخضراء، مصحوبة بتقميل 
وأصبحت شعارًا شائعًا عمى المستوى الدولي، مما جعل المنظمات تحتاج إلى موازنة النمو الصاناعي 
 م  ضمان الحفاظ عمى البيئة التي تعيش فييا وتعزيزىا بشاكل جياد، والتحارلا نحاو عممياات مساتدامة

(ء GMHRوصاايا ة سياسااات خضااراء صااديقة لمبيئااة، ممااا يجعاال ءالإدارة الخضااراء لممااوارد البشاارية )
مجااال يسااااعد عماااى دماااج الأىاااداف والاساااتراتيجيات البيئيااة فاااي أىاااداف التنمياااة الإساااتراتيجية الشااااممة 
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ي النيايااة لممنظماة لموصاول إلااى نظاام فعااال لإدارة البيئاة لتحقيااح مزاياا مختمفاة تفيااد وتمياز المنظمااة فا
 (Ullah, M. 2017) تحت شعار ءأخضر وتنافسيء.

ونظراً لتنامي الاهتمام بسلاسل الإمداد وتكاممها، والأداء المساتدام لممنظماات،  وفقا لما سبق،
تساااال الدراساااة لمارفاااة دور الإدارة الخااااراء لمماااوارد الببااار ة فاااي الالا اااة بااا ن سمسااامة الإماااداد 

نظمااة، وتاام اخت ااار مجااال تطب ااق الدراسااة فااي المنظمااات الصااناع ة المتكامماة والأداء المسااتدام لمم
 متمثمة في بركة :د د عز.

 أولًا: الخمح ة النظر ة لممتغ رات
 : سمسمة الإمداد المتكاممة
 محهوم سمسمة الإمداد

تعاارف سمساامة الإمااداد عماااى أنيااا كاال منظماااات الأعمااال التااي يتاارابط بعضااايا ماا  بعااض، فاااي  
صااورة حمقااات متواليااة، تُشااكال نظامًااا واحاادًا يباادأ بااالموردين، وينتيااي بااالعملاء النيااائيين، ويسااعى ىااذا 
ة النظااام إلااى إدارة تااادفح الإماادادات الخاصاااة بصاان  مناااتج معااين وتوزيعاااو، أو تقااديم خدماااة مااا بكفااااء

عالياااة، بالإضاااافة إلاااى تساااييل تااادفح المعموماااات الميماااة باااين حمقاااات النظاااام، وباااين النظاااام والبيئااااة 
 (. 6102المحيطة بو )أبو الرب، 

، حياث عرفاوا سمسامة الإماداد (Kole & Sarode, 2016)يتفاح ما  التعرياف الساابح، تعرياف 
د لمماواد الخاام، أو بأنيا تملا العممية المتكاممة التي تتكون من مجموعة من المراحل،  تبدأ بتوريد المورا

المنتجات نصف المصنوعة، إلى المنظمة التاي تصانعيا وتجمعياا عماى ىيئاة منتجاات نيائياة، تحاول 
إلى تاجر الجممة، ثم إلى تاجر التجزئة، وتسمميا إلى العملاء. يجب أن نأخذ في الاعتبار أن التدفح 

، أي: من الموردين إلى العملاء، أما تدفح المعمومات المادي لممنتجات يكون من الأعمى إلى الأسفل
 فيكون من الأسفل إلى الأعمى، أي: من العملاء إلى الموردين.

ىااااذا، ويمكاااان تعريااااف سمساااامة الإمااااداد بأنيااااا تشااااتمل عمااااى جمياااا  الأنشااااطة والعمميااااات والأفااااراد 
ج، بالإضافة إلاى خادمات المشاركين في العمميات الإنتاجية، وعمميات التسويح والتوزي  وتطوير المنت

ما بعد البي ، وانتقال السام  والمنتجاات مان مراكاز الإنتااج إلاى مراكاز الاساتيلالا؛ حياث تمثال سمسامة 
الإمداد مجموعة من الأنشاطة الوظيفياة المتكاررة لمارات كثيارة، عبار قنااة إماداد ماادي ياتم مان خلالياا 

  مادي حتى تصال إلاى المساتيملا، وتتكامال تحويل المواد الخام إلى منتجات تامة الصن ، وقناة توزي
 الأنشطة في ىذه القنوات لتشكل الأنشطة الموجستية التي تعطي قيمة مضافة لمعميل.
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 تدفقات سمسمة الإمداد
ىنالا ضرورة لمتنسيح السميم بين أعضاء سمسمة الإمداد بشكل موس  عن طرياح سمسامة الإماداد 
المتكاممة، التي تأخذ بعين الاعتبار موردي الموردين وعملاء العملاء )تجار الجممة، وتجار التجزئة( 

 .(Shamsuddoha, 2015)لما ليم من تأثير مباشر عمى أداء سمسمة الإمداد الكمي 

شااكل السااابح اتجاااه تاادفقات المااواد والأمااوال والمعمومااات بااين أعضاااء سمساامة الإمااداد، يوضااح ال
حيث تبدأ السمسمة بالموردين الأصمين الذين يقوموا بلمداد الماوردين الاذين يتعااممون ما  المنظماة، ثام 

جات عماى تقوم المنظمة بلنتاج المنتجات وتوزيعيا إلى تاجر الجممة، ثم يقوم الأخير بتوزي  ىذه المنت
تجار التجزئة، الذين يقوموا بدورىم إلى توصيل ىذه المنتجات إلى المستيمكين النيائيين، كماا يوضاح 
الشكل السابح أن ىنالا عممياات نقال وتخازين تكاون باين الماورد الاول والماورد الثااني، وباين المنظماة 

ت إعاادة التادوير مان أجاال وتااجر الجمماة، وباين تااجر الجممااة وتااجر التجزئاة، ولاباد أن يراعاي عمميااا
 المحافظة عمى البيئة وزيادة الأرباح.
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نموذجااً أخار لتادفقات سمساة الإماداد المتكامماة، يوضاح  (Tsoulfas & Pappis, 2006)قادم 
ىذا النموذج أن التواصل م  الموردين، والاختيار الأمثل لممواد الخام، والعمميات التشاايمية التاي تمار 

ام الإنتاااج، يحتاااج إلااى سمساامة إمااداد متكاممااة تساااعد عمااى إتمااام ىااذه العمميااة عمييااا ىااذه المااواد لإتماا
بكفاااءة، كمااا يتعاماال ىااذا النمااوذج ماا  المنتجااات منتييااة الصاالاحية، ويركااد أن الااتخمص السااميم ماان 
عاادة الاساتخدام المباشار يمكان أن  عادة تدويرىا، وعمميات التجدياد والتفكيالا والإصالاح واد المنتجات واد

ة لممنظمااة فااي صااناعتيا مقارنااة ماا  منافسااييا، ماان خاالال زيااادة أرباحيااا، بالإضااافة إلااى يضاايف قيماا
ضمان المحافظة عماى العنصار البيئاي لمتنمياة المساتدامة. وذلالا كماا ىاو موضاح بالشاكل التاالي رقام 

(6.) 
 محهوم سمسمة الإمداد المتكاممة وأهم تها

م، 0191عاام  Bowersoxبكار مان قبال تم استخدام مفيوم سمسمة الإمداد المتكاممة في وقت م
والااااذي يااااري أن سمساااامة الإمااااداد تتكاماااال ماااان خاااالال تكاماااال الموجسااااتيات الداخميااااة ماااا  الموجسااااتيات 
 الخارجيااااة، وتكاماااال المااااوردين ماااا  العماااالاء، حيااااث يمكاااان أن يااااتم ىااااذا التكاماااال عاااان طريااااح تقاساااام
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 ,Khanuja & Jain)ء المعمومااات بكفاااءة وفعاليااة والااربط الإسااتراتيجي ماا  المااوردين والعماالا
2020). 

سمسمة الإماداد المتكامماة عماى أنياا العممياة المسائولة عان رباط  (Kim & Chai, 2016)ويعرف
الشركة م  عملائيا وموردييا وجمي  أعضاء السمسمة، من خلال دمج العلاقات والأنشاطة والوظاائف 

( بأنياا درجاة مان 6102والعمميات الخاصة بكل الأعضاء م  بعضيا البعض. بينماا يارى )أباو زياد، 
دارة العممياااات داخااال المنظماااة التعااااون الإساااتراتيجي باااين ال مصااانعين مااا  أعضااااء سمسااامة الإماااداد، واد

وخارجياااا بشااااكل تعااااوني، لتحقيااااح تااادفقات تتميااااز بالكفااااءة والفعاليااااة لكااال ماااان المنتجاااات والخاااادمات 
والمعمومات والأموال والقرارات؛ لتعظيم القيمة لممستيملا بأعمى سارعة، وأقال تكمفاة ممكناة. كماا يمكان 

د المتكاممة عمى أنيا عمميات التكامل التي تنطوي عمى تحديد متطمبات العمالاء تعريف سمسمة الإمدا
وتصااميم الأنشااطة الداخميااة لتمبيااة ىااذه المتطمبااات بالتنساايح ماا  المااوردين وبمااا يااتلاءم ماا  سياسااات 

 ,Khanuja & Jain)المنظمااة الإسااتراتيجية لإضااافة قيمااة مضااافة لممنظمااة وأعضاااء السمساامة 
2020) 

بح، يمكن تعريف سمسمة الإمداد المتكاممة بأنيا التنسايح باين المنظماة وجميا  أطاراف وفقا لما س
سمسمة الإمداد، من عملاء وموردين وموزعين في التكامل الخارجي، والتنسايح والتعااون باين الإدارات 
المختمفاااة لممنظماااة فاااي التكامااال الاااداخمي، مااان أجااال تحقياااح قيماااة مضاااافة لمعميااال والمحافظاااة عميياااا، 

ااوى وتح قيااح الكفاااءة والفاعميااة فااي تاادفح المااواد الخااام والمعمومااات والمنتجااات، بياادف تااوفير حالااة  قُص 
 من الإشباع لر بات العملاء واحتياجاتيم في الوقت الملائم، وبأقل تكمفة.

إلاااى أن المنظماااة التاااي تياااتم ببنااااء التااارابط والتكامااال باااين  (Kamauff,2010)أشاااار  ىاااذا، وقاااد
اد الخاصاااة بياااا، تتمتااا  بمزاياااا عديااادة، تتمثااال فاااي قااادرتيا عماااى زياااادة كماي اتياااا أعضااااء سمسااامة الإماااد

المعروضة في الأساواح بسارعة، وحصار تكاليفياا، وتقميال المخازون، وتحساين كفااءة إدارة مشاترياتيا، 
وزيادة القدرة الإنتاجية. إن أىمية سمسمة الإمداد المتكاممة ينصب في إكساب المنظمات ميازة تنافساية 

اسخة من خلال ىذا التكامل، لذا لابد أن تعمل المنظمات عمى ىذا التكامل من أجل ترابط وتناساح ر 
عماال كاال أعضاااء سمساامة الإمااداد؛ لتحقيااح الياادف العااام، وىااو تحقيااح ر بااات العمياال بالشااكل الااذي 

 يقابل توقعاتو عن المنتجات التي تقدميا المنظمة.
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 أبااد سمسمة الإمداد المتكاممة
سمساااامة الإمااااداد المتكاممااااة ىااااي: التكاماااال الااااداخمي، والتكاماااال ماااا  العماااالاء، والتكاماااال ماااا  أبعاااااد 

أمااا  (Flynn, et. al., 2010) (UWAMAHORO, 2018)المااوردين، وذلاالا وفقااا لدراسااة 
(Kumar, et. al., 2017)  فقد أضاف بعد راب  عمى ما سبح، وىو تكامل المعمومات. بينما أبعااد

ىااي: الشااراكة الإسااتراتيجية ماا   (Thatte, et. al.,2013)ممااة وفقااا لدراسااة سمساامة الإمااداد المتكا
الموردين، والتكامل م  العملاء، ومشاركة المعموماات. أماا الدراساة الحالياة فقاد اعتمادت أبعااد سمسامة 

( حياث وضا  لياا ثالاث أبعااد ىاي: )التكامال الاداخمي، 6161الإمداد المتكاممة وفقاا لدراساة )طااي ، 
 الخارجي، التكامل الإستراتيجي(. وفيما يمي توضيح ليذه الأبعاد:التكامل 

 التكامل الداخمي:  .1
 ,.Zhao, et. al)ىو عممية التفاعل والتنسيح والتعااون باين المجاالات الوظيفياة فاي المنظماة 

 . كمااا يُعاار ف بأنااو ءدرجااة قيااام المنظمااة ببناااء اسااتراتيجياتيا وممارساااتيا وعممياتيااا التنظيميااة(2011
الخاصااااة فااااي عمميااااات تعاونيااااة متزامنااااة، ماااان أجاااال تمبيااااة متطمبااااات عملائيااااا والتفاعاااال بكفاااااءة ماااا  

. حياث تعمال الأقساام والوظاائف داخال المنظماة  كجازء مان  (Flynn, et. al., 2010)مورديياا
عمميااة متكاممااة بمااا يساامح لأعضاااء سمساامة الإمااداد بالتصاارف بطريقااة متضااافرة لزيااادة قيمااة سمساامة 

. كماا يتنااول التكاماال الاداخمي تكامال وربااط (Williams et al., 2013)إلاى أقصاى حااد الإماداد 
المعمومات بين الأقسام التنظيمية المختمفة، وتسييل الوصول إلى معمومات المخزون، وتطاوير قاعادة 

اج بيانات متكاممة يمكن الوصول إلييا بسيولة تشمل البيانات التشايمية الرئيسية، ودمج عمميات الإنت
باسااااتخدام أنظمااااة المعمومااااات المتقدمااااة، وربااااط أقسااااام الإنتاااااج والتسااااويح باسااااتخدام أنظمااااة التخطاااايط 
المحوساابة. عاالاوة عمااى ذلاالا، فاالن شااركاء سمساامة الإمااداد الااذين يتبااادلون المعمومااات بانتظااام قااادرون 

كااانيم عماااى العمااال ككياااان واحاااد ويمكااانيم فيااام احتياجاااات العميااال النياااائي بشاااكل أفضااال وبالتاااالي يم
 (Le, et. al., 2007الاستجابة لتايرات السوح بشكل أسرع. )

 التكامل الخارجي:  .2
تجااد العديااد ماان الشااركات صااعوبة ماان المنافسااة فااي السااوح بالاعتماااد عمااى مواردىااا الداخميااة 
وكفاءاتيا وحدىا؛ وبالتالي فلنيم يتعاونون ما  عملائيام وماوردييم لمحصاول عماى المعموماات والماوارد 
التكميمية التي تمكنيم من بناء مزايا تنافسية. لذا تم تقسيم التكامال الخاارجي إلاى ناوعين: التكامال ما  

 الموردين، والتكامل م  العملاء.
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يعني القدرة عمى بناء علاقات تعاونية م  الماوردين، والحفااظ عماى ىاذه التكامل مع المورد ن:  - أ
شااراكيم فااي تخطاايط أنشااطة سمساامة الإمااداد؛ ماان خاالال  العلاقااة، والسااعي ماان أجاال تطويرىااا، واد

التنساااايح بااااين المااااوردين وصااااانعي القاااارارات التااااي تاااارتبط باااالدارة المخاااازون، والتنباااار، والتخطاااايط 
. إن عمميااة (Huang, et. al., 2014) التعاااوني، وكااذللا خطااط الإمااداد والمااوارد الماديااة

أنياا قارار إساتراتيجي يجاب اختيار المورد من العممياات الميماة التاي تنظار لياا المنظماات عماى 
دراستو بعناية فائقة؛ لما لو من تأثير عمى نجاح المنظمات في تحقياح أىادافيا، حياث يجاب أن 
يكون المورد قاادرا عماى إشاباع تطمعاات وحاجاات المنظماة، لاذا تقاوم المنظماات بدارساة جاانبين 

تناسااب ماا  احتياجااات ميمااين عنااد اختيااار المااورد: الأول: تحديااد معااايير اختيااار المااورد الااذي ي
المنظمة، والثاني: تحديد طارح المفاضامة والمقارناة باين الماوردين المنافساين. مان أىام المقااييس 
التي تتبعيا المنظمات في اختيار المورد ىي عمى الترتيب: جودة الماادة الخاام، وسارعة التساميم 

مكانيات الإنتاج    (.6161اي ، )ط في الوقت المتفح عميو، والتكمفة، والتسييلات، واد
ىااو ممارسااات إدارة الطمااب ماان خاالال بناااء علاقااة ماا  العماالاء طويمااة التكاماال مااع الاماالاء:  - ب

رضاائيم، ويتضامن تكامال العمالاء  المدى لتحسين رضا العملاء وفيام احتياجااتيم ومتطمبااتيم واد
دا رة أنشطة وممارسات مختمفة مثل مبادرات حل المشكلات، بالاتصاال المباشار ما  العمالاء، واد

(. ومشاركة معمومات الطمب، لفيم احتياجات العملاء والتنبار بطمبااتيم 6161الشكاوى )طاي ، 
. فعنادما تتعارف المنظماة عماى عملائياا بشاكل أفضال (Flynn, et. al., 2010)بشكل أفضل

وتمتاازم بفياام وتمبيااة احتياجاااتيم، تقااوم صاامة قويااة بااين المنظمااة وعملائيااا، ممااا يضاامن أن يمعااب 
 .ر حيوي في عممية تجديد وابتكار المنتجات التي تقدميا المنظمةالعميل دو 

 التكامل الإسترات جي:  .3
حاداث التوافاح باين التوجاو  التكامل الإستراتيجي الفعال يحتاج إلى فتح قنوات فعالة للاتصال، واد

ة بااين الإساتراتيجي طوياال المادى لممنظمااة، وبااين بقياة شااركاء سمسامة الإمااداد؛ لتحقيااح المنااف  المتبادلاا
، وتسااتطي  المنظمااة عماال التكاماال (Carr & Pearson, 2002)المنظمااة ومصااادر الإمااداد 

في سمسمة الإمداد عن طريح إدارة العمميات بجم  بيانات تخص أذواح ور بات العملاء  الإستراتيجي
وتوقعاااتيم عاان منتجااات المنظمااة، والقيااام بتحمياال ىااذه البيانااات، ومشاااركتيا فااي شااكل معمومااات تفُيااد 
 الموردين، بحيث تقوم المنظمة بصيا ة أىدافيا العامة م  الموردين والتنسيح معيم؛ لتخطايط جاداول
الإنتااااج؛ لياااتم تساااميم المنتجاااات النيائياااة لمعمااالاء باااالجودة والوقااات المناسااابين، وبالتكمفاااة التاااي تتناساااب 
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معيم وفقاا لر بااتيم وتطمعااتيم، ومان جياة أخارى: يقاوم العمالاء بادف  الأماوال؛ نظيارُ حصاوليم عماى 
تاادفح لممعمومااات المنتجااات، وبااذللا فاالن ىنااالا تاادفقا لممنتجااات ماان المااورد إلااى العمياال، وأيضااا يوجااد 

والأموال التي يدفعيا العملاء باتجاه الماورد، وباذللا تظيار سمسامة الإماداد كحمقاة مترابطاة، والتاي تبادأ 
 .(Hines, 2004)بالعميل، وتنتيي بو أيضا

 الأداء المستدام
 محهوم الأداء المستدام

عاان ثاالاث ساانوات ىااو قاادرة المنظمااة عمااى اسااتدامة أدائيااا المتميااز خاالال فتاارة ماان الاازمن لا تقاال 
(Pakwihok, et. al., 2012 كما يمكن تعريفو أيضاً أنو الطريقة التاي تخماح بياا المنظماة قيماة .)

لمسااااااىمييا والمجتمااااا  مااااان خااااالال تعظااااايم الإيجابياااااات والحاااااد مااااان اكثاااااار السااااامبية لمقضاااااايا البيئياااااة 
احتياجااات . فيااو يمثاال تمبيااة (Holtzblatt & Tschakert, 2011)والاجتماعيااة والاقتصااادية

(. ماان خاالال تحقيااح ذروة الأداء فااي الأجاال القصااير لضاامان 6107الحاضاار والمسااتقبل )القريشااي، 
. كما يعرف بأناو عممياات )التخطايط (Smith & Lewis, 2011)نجاح المنظمة في الأجل الطويل 

والطوياال والتنظاايم والإشااراف( لإدارة الأنشااطة البيئيااة والاقتصااادية والاجتماعيااة عمااى الماادى القصااير 
(Searcy, 2012) . 

ويعتبر الأداء المستدام تحدي تواجيو المنظمات في أعماليا التجارية في عالم اليوم، بسبب 
ما تعتقده بعض المنظمات التقميدية أن الارض من المنظمات ىي خمح قيمة قصيرة المدى 

اليا التجارية ىو والمصمحة الذاتية، بينما تعتقد منظمات أخرى  ير تقميدية أن الارض من أعم
خدمة المجتم ، ولكن ىنالا أرضية مشتركة وىي التركيز عمى القيمة التي يمكن أن يضيفيا الأداء 
المستدام في الأعمال التجارية عمى المجتم  ومساىمتو في استدامة الحصيمة الثلاثية )البيئية 

 والاقتصادية والاجتماعية(.
 أهم ة الأداء المستدام
لمسااااتدام تنباااا  ماااان كااااون المنظمااااات تشااااكل الجاااازء الأكباااار ماااان الاقتصاااااد إن أىميااااة الأداء ا

العاااالمي، مماااا جعااال  الأداء المساااتدام ضااارورة لاباااد منياااا، لأناااو يحقاااح التكامااال باااين الأبعااااد الثلاثياااة 
والقرارات المتخذة يومياً من قبل المنظمات من أجل إدارة الأعماال مان جياة، ومان جياة أخارى يادخل 

ديدة تتمثل بالكيفية التي تتحاول مان خلالياا إلاى كياناات تصاب فاي المصامحة المنظمات في مرحمة ج
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البيئيااااة والاجتماعيااااة والاقتصااااادية ماااا  الحفاااااظ عمااااى أصااااحاب المصاااامحة فااااي  ن واحااااد )القريشااااي، 
 (. وتظير أىمية الأداء المستدام من الفوائد التي يعود بيا عمى المنظمة منيا:6107

 ات الأعمال التجارية المتوقعة.يساعد المنظمة عمى التنبر بمخرج 
  يساعد المنظمة عمى التعامل م  العقبات التي تمن   تحقيح أىدافيا، ومتابعة مدى تحقيح تمالا

 الأىداف.
 .يض  القواعد اللازمة في التعامل م  الأزمات 
  يصايغ رريااة واضااحة وشااممة لاادى المنظمااة عان طبيعااة الأعمااال والمنتجاات والخاادمات، وماادى

 (Miller, et. al., 2011)لوقت الحالي والمستقبمي. تأثيرىا في ا
  نشااء منتجااات وأنشااطة وممارسااات جديادة فااي أساااواح يساعد عمى الإبداع في عممياة تصميم واد

جديااادة، ممااااا يحقاااح لممنظمااااات المساااتدامة التمااااايز عااان  يرىااااا، وكاااذللا يسااايم فاااي التقميااال مااان 
بيئاي واليدر فاي المااوارد الطبيعيااة ماان أجاال تحسااين مسااتوى الحياااة اساتيلالا الطاقاة والتماوث ال

لممجتمااااا  الاااااذي تعمااااال فيااااااو المنظمااااة، وجااااااذب أفضااااال العااااااممين والاحتفااااااظ بياااااام. )القريشااااي، 
6107) 

أن لاااءداء المساااتدام أىمياااة بالااااة فاااي كوناااو المبناااة الأساساااية التاااي تقاااوم عماااى  نجاااد مماااا سااابق
المسروليات الممقاة عمى عاتح الوحدات الاقتصادية لممنظمات، كونيا لا تقتصر عمى تحقيح مصالح 

 المنظمة فقط، إنما تمتد إلى المجتم  ككل.
 الأداء المستدام: أبااد

، وتسامى بالركاائز الاثلاث لأنياا تسااعد فاي جماب وتقيايم أداء لءداء المستدام ثلاثة أبعااد متداخماة
الاسااتدامة لممنظمااات كونيااا تقاادم معمومااات مفياادة لصااانعي القاارارات ويمكاان توضاايح ىااذه الأبعاااد كمااا 

 يمي:
 الأداء الا تصادي .1

يتمثل في مقدار الفائض الذي تحققاو المنظماة  نتيجاة تعظايم نتاائج عممياا، مان خالال الاساتخدام 
الأمثاال لممااوارد المتاحااة، وتمبيااة حاجااات العماالاء عاان طريااح خمااح قيمااة مضااافة لياام، ضاامن الجااودة 
المطموباااة، وبأقااال التكااااليف، ويسااااعد فاااي قيااااس أداء المنظماااة المساااتدام مااان خااالال مقارناااة مرشااارات 

تنااافس فااي صااناعة محااددة، وتحديااد قاادراتيا فااي الأجاال الطوياال. كمااا يمكاان تقياايم الأداء الاقتصااادي ال
من خلال مجموعو من المرشرات الكمية والنوعية، عالاوة عماى المرشارات المالياة المساتخدمة  لقيااس 
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اتياا الأداء الاقتصادي، وىذه المرشرات تسمح بقياس الإسايامات الاقتصاادية بيادف قيااس مادى مراع
لمعاااايير تقيااايم الاداء المساااتدام، مااان خااالال ىاااذه  المرشااارات يمكااان الحكااام عماااى تاااأثير المنظماااة فاااي 

 الاقتصاد، وحياة الأفراد، والبيئة. 
 الاداء الب ئي .2

يقصاااد باااو المحافظاااة عماااى الماااوارد المادياااة والبيولوجياااة والااانظم الأيكولوجياااة، ومراعااااة الاعتباااارات 
لممااوارد. يتعم ااح الأداء البيئااي فااي الحفاااظ عمااى المااوارد الطبيعيااة،  البيئيااة، واكتشاااف مصااادر متجااددة

واستخداميا بشكل رشيد، والتنبر بيا من أجل الاحتفاظ باحتياطي لموقاية من النفاذ. كما يتعم اح الأداء 
 البيئي بتحدياد الأنشاطة البيئياة، وتقادير الالتزاماات البيئياة، وحماياة الكائناات الحياة، واساتالال الماوارد

 & Halati)المتاحاة، والاساتخدام الأمثال لمطاقاة، والاتخمص مان النفاياات، والتارويج لممنتجاات اكمناة
He, 2018) (Liu et al., 2011). 

 الأداء الاجتماعي  .3
يسعى  الأداء الاجتماعي إلى المحافظة عمى التوازن بين إنتاجياة العمال لمفارد والمجتما  والكفااءة 

ل الأمثل لمموارد المتجددة و يار المتجاددة، لتعزياز الأداء الاجتمااعي الاقتصادية، من خلال الاستالا
المسااتدام، لااذللا يجااب التركيااز عمااى التااوازن بااين توقعااات أصااحاب المصااالح واحتياجااات العماالاء ماان 
المنتجات من خلال قدرة المنظمة عمى توليد قيمة لممناتج المقادم لممجتما ، عان طرياح تحقياح الجاودة 

الملائم، فضلًا عن التسميم في الوقت المناسب، وبأقل نسبة من العياوب، مماا يعطاي العالية، والسعر 
اسااااتدامة التميااااز، وبالتااااالي زيااااادة الحصااااة السااااوقية فااااي القطاعااااات المسااااتيدفة، وولاء المجتماااا  لتماااالا 
المنظمااة. يكااون النظااام مسااتداماً اجتماعياااً إذا التزماات المنظمااات بلرضاااء المجتماا  وبرعايااة مصااالحة 

فاظ عمييا، من خلال القيام بالعديد من الأنشاطة الاجتماعياة مثال: القضااء عماى الفقار والبطالاة، والح
وخمااح فاارص العماال، وحاال مشااكلات الصااحة والتعماايم والمواصاالات، والعماال عمااى تحسااين الظااروف 

 (.2116)بم:اح، المعيشية لمعاممين في المنظمات وعائلاتيم 
  (Green Management of HR)الإدارة الخاراء لمموارد الببر ة 

 محهوم الإدارة الخاراء لمموارد الببر ة
ىناااالا تاااداعيات بعيااادة المااادى لءنشاااطة الصاااناعية البشااارية التاااي أدت إلاااى انقاااراض العدياااد مااان 
أشااكال الحياااة وتعريضاايا لمخطاار، لااذا باادأت الأنشااطة الصااناعية البشاارية فااي تحوياال نفساايا ممااا أدى 

ث مثاال ءالإدارة الخضااراءء فيااي ممارسااة تقااوم ماان خلاليااا المنظمااات إلااى مناقشااات حااول مفاااىيم أحااد
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الموظااف، ممااا  مشاااركةبتطااوير إسااتراتيجية المنظمااة لإدارة البيئااة، وفقاااً لخطااة اسااتباقية، تبُنااى عمااى 
يتطمب إدخال ممارساات خضاراء فاي الحيااة اليومياة والخاصاة باالموظف، حياث إن مشااركة العااممين 

اء ليا تأثير إيجابي عمى الشخصية والمواقف والتصارفات وسامولا الموظاف، في أنظمة الإدارة الخضر 
كمااا تُعنااى ءالإدارة الخضااراءء بعماال تنساايح بااين الثقافااة التنظيميااة لممنظمااة والبيئااة الخارجيااة لتحقيااح 

 أىداف الأجندة الخضراء لممنظمة. 
فااي جاادول  ( إلااى مساااىمة سياسااات وممارسااات إدارة المااوارد البشااريةGMHRيشااير مصااطمح )

الأعمال البيئي الأوس  لممنظمة، لإشرالا الجمي  فيو، وفي الوقت نفسو الاستمتاع بفوائاد مسااىماتيم، 
أو المصااطمح  Greening، حياث البشاريةويعتبار ءالسامولا الأخضارء ماان المتطمباات الحيوياة لممااوارد 

وفي ساياح إدارة الأفاراد ءأخضرء لو معان مختمفة، ولكن في جمي  الأحوال ذا صمة بالبيئة الطبيعية، 
 (Khan, 2015): في مكان العمل يتضمن أرب  ميام ىي

  حماياااة الماااوارد الطبيعياااة: بالحفااااظ عماااى شاااكميا الأصااامي وحمايتياااا مااان الضااارر أو الضاااياع أو
 التايير السمبي.

  الحفاااظ عمااى البيئااة الطبيعيااة: بلعااادة اسااتخدام المااوارد ءمااا يااأتي ماان الأرض يجااب أن يعااود إلااى
 ء و ءما يأتي من الصناعة يجب أن يعود إلى الصناعةء.الأرض

 .تقميل التموث البيئي: بلعادة التدوير، والتخمص السميم من الموارد 
  تخضير الناس: بخمح الوعي حول مفيوم Go Green .ونشر ذللا في البيئة المحيطة 

الخضااراء، و البااا مااا تاام ىااذا، وقااد تعااددت الأدبيااات الإداريااة التااي تطرقاات لااا إدارة المااوارد البشاارية 
تناوليا من منطمح الوظائف التقميدية لإدارة الماوارد البشارية ما  إلحااح كمماة ءالأخضارء بعادىا، مثال: 
الاستقطاب الأخضر، التعيين الأخضر، التدريب الأخضر.. وىكذا، ومن ىذا المنطمح يمكان تعرياف 

عمااى أنيااا اسااتخدام سياسااات وفمساافات وممارسااات إدارة  (GHRMإدارة المااوارد البباار ة الخاااراء )
المااوارد البشاارية لتعزيااز الاسااتخدام المسااتدام لممااوارد ومناا  الضاارر الناشااا عاان عاادم الاىتمااام بالبيئيااة 

)الإدارة ، فاي حاين تشاير (Mehta, K., & Chugan, P. K. 2015)داخال منظماات الأعماال
لأنشااااطة التااااي ينطااااوي عمييااااا التطااااوير والتنفيااااذ إلااااى جمياااا  ا( GMHRالخاااااراء لممااااوارد البباااار ة 

والصيانة المستمرة لنظام ييادف إلاى جعال المنظماة وموظفيياا أصادقاء لمبيئاة، ما  التنسايح ما  البيئاة 
الخارجيااة لتحقيااح أىااداف التنميااة المسااتدامة لممجتماا  الااذي تتواجااد بااو المنظمااة، أي أن إدارة المااوارد 
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الموظف العادي إلى موظف صديح لمبيئاة، ىاي جازء مان الإدارة البشرية الخضراء التي تيتم بتحويل 
  الخضراء لمموارد البشرية.
تمعااااب دورًا حاساااامًا لماايااااة فااااي ترجمااااة السياسااااة الخضااااراء إلااااى  (GMHR)ممااااا ساااابح، نجااااد أن 

ممارسااات وخمااح ثقافااة مسااتدامة داخاال المنظمااة، وتساااعد فااي تحقيااح الأىااداف الخضااراء ماان جمياا  
د البشاارية، التااي تساااىم فااي تنفيااذ الموظااف لممبااادت الخضااراء، وتعتباار الماادخلات وظااائف إدارة المااوار 

 & Mehta)الخضااراء الصااحيحة لمموظااف ىااي أساااس تحقيااح الأداء الأخضاار المناسااب لموظيفااة
Chugan, 2015). 

كاانيج جديااد تمامًااا وتاام  6111وبااالر م ماان ظيااور مفيااوم إدارة المااوارد البشاارية الخضااراء منااذ عااام 
باعتبااره المفياوم الاذي يادير البيئاة داخال المنظماة مان  6100جميا  أنحااء العاالم مناذ عاام قبولو فاي 

خلال تبني الموارد البشارية سياساات وممارساات خضاراء، بحياث تاوفر الإدارة اساتخدامًا فعاالًا وكافءً 
إلا أنياا لازالات تعاد ، (Opatha, H. H. P., & Arulrajah, A. A. 2014)لمماوارد الطبيعياة

ة جديااادة فاااي مجاااال إدارة الماااوارد البشااارية خاصاااة فاااي الااادول النامياااة، وتخماااح بعاااض التحاااديات ظااااىر 
الجدياااادة لمتخصصااااي المااااوارد البشاااارية، حيااااث تاااادعوىم إلااااى تمبيااااة الاحتياجااااات البيئيااااة فااااي صاااايا ة 
اساتراتيجيات وتنفيااذ سياسااات المااوارد البشاارية بمااا يتماشااى ماا  إدارة البيئااة، ممااا يزيااد ماان فرصااة تبنااي 

 اسات أفضل لمموارد البشرية.سي
( بين أنشطة إدارة الموارد البشرية التقميدية )التوظيف، الاختيار، تقيايم GMHR)وبالتالي تنسح 

البيئيااة والأبعاااد الإسااتراتيجية لتنظاايم العماال الجماااعي،  الإدارةالأداء، التاادريب والمكافاامت( ماا  أىااداف 
تعامااال وتوظياااف أمثااال لإمكانياااات وقااادرات  ليبوأسااااوالثقافاااة التنظيمياااة، مااان خااالال اساااتخدام طااارح 

مواردىا البشرية لمواجية تحديات المتايرات البيئية، ولكي يصابح لادى المنظماة صاورة ذىنياة صاديقة 
 (Md. Mamin Ullah., 2017).لمبيئة 

ىي نظام فعال لتحقيح التنمية المستدامة، مبناي عماى اساتخدام ( GMHRيتضح مما سبح أن )
فااي الاعتبااار وتنظاار لمعنااى ءالأخضاارء  الاجتماعيااةالكبياار لمعواماال  الأثاارنظااام الإدارة البيئيااة، وبأخااذ 

عمااى أنااو معيااار، وبالتااالي لا تشااير ءالإجااراءات الخضااراءء إلااى الأنشااطة التااي لا تضاار بالبيئااة فقااط، 
كمجال معرفاي ىاو ( GMHR، وىكذا يكون مصطمح )(Janali et al., 2020)ولكن أيضًا تحسنيا

 . (6161نتاج تكامل إدارة الموارد البشرية م  الإدارة البيئية )الجمل، 
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إن خمااااح التفكياااار الأخضاااار بااااين العاااااممين فااااي المنظمااااات ىااااو دور المااااديرين وخبااااراء المااااوارد 
بمسااائل البيئااة، ولتحقيااح الأىااداف  متاازمينمالبشاارية، الااذين يجااب أن يحولااوا العاااممين إلااى أشااخاص 

البيئيااااة، يجااااب ضاااام القضااااايا البيئيااااة وكيفيااااة معالجتيااااا فااااي مختمااااف سياسااااات إدارة المااااوارد البشاااارية 
التقميدياة، كمااا يجاب إعااادة تصااميم الماوارد البشاارية لتكاون حساسااة لمقااوانين والسياساات الخاصااة بعاادم 

وفر الاساااتيلالا الأمثااال والمساااتيدف لمماااوارد وتقمااال الإساااراف والاساااتيلالا المناساااب لمماااوارد، بحياااث تااا
التمااوث البيئااي، لااذللا، يجااب تطبيااح المفيااوم الأخضاار فااي الاسااتراتيجيات التنظيميااة باادأً ماان الأنظمااة 
الفرعية لاءدارة ووصاولًا إلاى اساتراتيجيات إدارة الماوارد البشارية، ويمكان تحقياح ىاذا التامزر مان خالال 

ء التي تمثل الأساس في تشكيل الأىداف الإستراتيجية لءدارة الخضراء نشر الثقافة التنظيمية الخضرا
( عماى أنياا اساتخدام GMHRلاذا يمكان تعرياف ) ،(Janali et al., 2020)لمموارد البشرية لممنظمة

 حساساااةلتكاااون سياساااات إدارة الماااوارد البشااارية لااادعم الاساااتخدام المساااتدام لمماااوارد داخااال المنظماااات 
والموارد البيئية، من خلال الاستيلالا السميم لتقمل من التموث البيئي عمى مستوى لمقوانين والسياسات 

   .الفرد والمنظمة وخارج المنظمة
وفقا لما سبح، نجد أن اتباع نيج أخضر لإدارة الإنسان يقابل كثير من التحاديات، أىمياا ىاو ناوع 

، وبالتااالي فاالن (GMHR)ة ماا  التفاعاال بااين سااموكيات البشاار المختمفااة داخاال الاانظم الفرعيااة لممنظماا
مان باين العوامال التاي تمعاب دورًا ميمًاا فاي الثقافاة  البيئياةالسمولا، بماا يتضامنو مان المعرفاة والادواف  

ىاو سامولا الفارد فاي التعامال ما   الساموك الب ئايالبيئية لممنظماة، كجازء مان الثقافاة التنظيمياة، حياث 
خصوصاايتو والظااروف والاحتياجااات الاجتماعيااة لكاال شااخص نيااج مختمااف تجاااه البيئااة وفقاًاا لو البيئااة 

ىي المعمومات العممية التاي يمتمكياا النااس حاول البيئاة وتاأثير  المارفة الب ئ ةوالثقافية والشخصية، و
فاالوعي بالدارة الماوارد ، فيو القوة التاي تعازز السامولا وتوجياو أما الدافعالأعمال البشرية عمى البيئة، 
شرالا أنش طتيا جنبًا إلى جنب م  أنشطة الأشخاص داخل المنظمة، باعتباره أمرًا البشرية الخضراء واد

 .ميمًا يمكن أن يكون عاملًا محفزاً فعالاً 
( ىو تطوير رروس أموال المنظمات لتعزيز اساتدامة سمسامة GMHRإن اليدف الأساسي من )

التوريد واستدامة المنظمات، من خالال مواءماة ممارساات الماوارد البشارية ما  الأىاداف البيئياة، حياث 
أن انخفاض مستوى التزام القوى العاممة، أو نقص الماىر منيا، أو نقص التدريب ماثلا، ىاي حاواجز 

لتطااوير رأس  (GMHR)لااذللا، تحتاااج المنظمااات إلااى التركيااز عمااى تحااول دون تحقيااح الاسااتدامة، 
تتضاامن الفوائااد المرتبطااة بتبنااي ، و (De Souza Moraes et al., 2019)المااال الأخضاار



 

 

                                                                                                                       م                                             0202ابريل                                       المجلة العلمية للبحوث التحارية           العدد الثانى ) جزء ثانى (                                    

 

 

 
50 

(GMHR:مااا يمااي )  تحساان متعمااح بااالأداء التشااايمي لممنظمااات، وتعزيااز العماال الجماااعي، وتحسااين
حساان الصاااورة العاماااة لممنظمااة، وتحساااين الإنتاجياااة الثقافااة التنظيمياااة، وخفااض التكمفاااة الإجمالياااة، وت

والاسااتخدام المسااتدام لممااوارد، والحااد ماان الممارسااات التااي تساابب تاادىور البيئااة، وزيااادة فاارص العماال، 
ىااي ماازيج ماان الركااائز البيئيااة والاقتصااادية، لتقمياال اكثااار البيئيااة، البيئيااة، و بالإضااافة لتحقيااح الكفاااءة 
مموارد الطبيعية، وتقترن الكفاءة البيئية بمزايا لممنظمات لأنيا تحفز تحسين وتعزيز الاستخدام الرشيد ل

نشااااء منتجاااات جديااادة  العممياااات وتحويااال النفاياااات إلاااى مااادخلات لأنشاااطة أخااارى، وتعااازز الابتكاااار واد
 بوظاائف جدياادة، أو ذا تاأثير ساامبي أقاال عماى البيئااة، مماا يقااود المنظمااة إلاى مياازة تنافساية كبياارة، وقااد

ىنااالا تفاعاال بااين الكفاااءة البيئيااة والتاادريب البيئااي وتمكااين العاااممين وفاارح العماال الخضااراء، وجااد أن 
حيااااث أن العواماااال المتعمقااااة بالمعرفااااة يمكاااان أن تساااااعد المنظمااااات فااااي تحقيااااح الابتكااااار الأخضاااار 
والاساااتباقية البيئياااة، ويمكااان اعتباااار العوامااال المتعمقاااة بالمعرفاااة أساساااية لمجتمااا  أكثااار اساااتدامة، لأن 

ىااي اساااس الاسااتيلالا والإنتاااج المسااتدامين، لا ساايما  –بمااا فااي ذلاالا كفاااءة الطاقااة  -الكفااءة البيئيااة 
 Janali et)في الاقتصادات الناشئة التي تواجو تنمية اقتصاادية حاادة عماى مادار السانوات الماضاية

al., 2020)،،  الاساتدامة، مان يمكن أن تدعم ممارسات إدارة الموارد البشرية تحقيح أىداف وبالتالي
خلال توجيو سمولا العاممين تجاه كل من الاستراتيجية البيئياة وأىاداف المنظماة، والتركياز عماى ثلاثاة 

 .عوامل ىي: التدريب البيئي والتمكين والعمل الجماعي
للاساااتدامة  المناساابيواجااو متخصصااو الماااوارد البشاارية العدياااد ماان التحاااديات الخاصااة بالااادمج 

مااوارد البشاارية، لتحقيااح زيااادة الكفاااءة والاسااتخدام الاقتصااادي لممااوارد، وتقمياال البيئيااة فااي سياسااات ال
الياادر، وتحساااين الموقااف المتعماااح بالوظيفااة، وتحساااين العماال والحيااااة الخاصااة لمموظاااف، وانخفااااض 
التكاااليف، ممااا يساااعد المنظمااة فااي تحقيااح مسااتوى تنافسااي بيئيًااا وفعااالًا لممااوارد ومساارولًا اجتماعيًااا، 

الأىااداف البيئيااة التنظيميااة الخضااراء، يجااب تحديااد متطمبااات المااوارد البشاارية الخضااراء وفقااا  ولتحقيااح
لأىداف الإدارة البيئية لممنظمات، وىنالا أرب  متطمبات متداخمة لخمح ماوارد بشارية خضاراء، ويظيار 

 ,.Bag, Surajit, & Shivam Gupta et al)الشاكل التاالي ىاذه المتطمباات والأبعااد ذات الصامة
2019). 
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 ( متطمبات خمق موارد ببر ة خاراء3البكل )

 
 
 

ىااااذا، ويُنظااااار إلاااااى الكفااااااءات الخضاااااراء والتصاااارف الأخضااااار عماااااى أنياااااا مااااادخلات لمموظاااااف 
عماااى أنيااا أداء أخضاار لمموظااف، مماااا الأخضاار، والساامولا الأخضاار والنتاااائج الخضااراء يُنظاار إلييااا 

يساىم في الأداء التنظيمي الأخضر الذي يمبي المسرولية الاجتماعية لممنظمات إلاى حاد كبيار، وىاو 
 :(Ullah, M. 2017)ما يتضح من الشكل التالي

 
 ( المدخلات الخاراء لمموظح ن وأداء الموظف الأخار لموظ حة4البكل )

 
 
 

 

 انترجمة البا:ث
Source: Opatha, H. H. P., & Arulrajah, A. A. (2014).p 101   . 

 ترجمة البا:ثان
Source: Opatha, H. H. P., & Arulrajah, A. A. (2014).,p 101. 
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لإدارة الخاااراء لممااوارد البباار ة فااي هااذ  تاام تبنااي الأبااااد التال ااة كمق اااس لااوفقااا لمااا ساابق 
ما  إدخاال بعاض التعاديلات المناسابة  (Janali, et al., 2020) دراساة وذللا تمشايا ما ، الدراسة

 لمبيئة المصرية، ويمكن توضيحيا كما يمي:
 :التصاااارف الأخضاااار، الدافعيااااة الخضااااراء، المعرفااااة الخضااااراء، الشخصااااية ) المسااااتوى الحااااردي

، حياث نجاد أن كثيار مان النااس يتخاذون القارارات والساموكيات بنااءً (الخضراء، السمولا الأخضر
يري المنظماااات، كمرشااادين وممثماااين رئيسااايين لممنظمااااة، أن عماااى قااايميم الشخصاااية، وعماااى مااااد

يوجدوا قايم شخصاية لادي العااممين تتماشاى ما  الأىاداف البيئياة السااعية إلاى تعزياز أداء الإدارة 
ويتطماب ذلالا مان الماديرين اتخااذ قارارات صاديقة لمبيئاة ذات تاأثير إيجاابي، ، البيئية في المنظمة

عااادة التاادوير إلااى ماان أىميااا اسااتخدام جمياا  المااوارد بح كمااة والتركيااز عمااى إعااادة الاسااتخدام واد
أقصااى حااد ممكاان، لااذللا، يمكاان القااول إنااو ماان أجاال تحقيااح النمااو المسااتدام لممنظمااة فااي مجااال 

  .الموارد البشرية يجب الاىتمام بالمعرفة والموقف والداف  والشخصية حول الاتجاه الأخضر
 :الييكال التنظيماي، التخطايط، الثقافاة التنظيمياة  الوصاف الاوظيفي، الاتعمم،) المستوى التنظ ماي

، لأي منظمااة أداء وياارثر عماى حياااة الإنسااان فااي داخمياا والمجتماا  خارجيااا، وبالتااالي (الخضاراء
( عمااااى المسااااتوى GMHRيمكاااان أن تكااااون عاماااال بن اااااء أو ىااااد ام، وعمااااى ذلاااالا نجااااد مكونااااات )

والتخطااايط، والثقافاااة التنظيمياااة التنظيماااي تشااامل: الوصاااف الاااوظيفي والاااتعمم والييكااال التنظيماااي 
الخضراء التي تتضمن القيم الخضراء التنظيمياة، وتشامل الرماوز والمعاايير التنظيمياة الخضاراء، 
ويظير ذللا في بعض السموكيات، التي عمى الر م من أنيا قاد لا تبادو ميماة، إلا أن لياا تاأثير 

لموارد الطبيعياااة والبيئااة، مثااال: خاااص عماااى ثقافااة المنظماااة نحااو التنمياااة المسااتدامة والاىتماااام بااا
اسااتخدام المصاااابيح الماااوفرة لمطاقااة، التقميااال مااان اسااتخدام الاااورح فاااي شاارون المنظماااة، وفحاااص 
صلاحيا، واساتبدال الأجيازة الإلكترونياة التالفاة ذات الاساتيلالا العاالي، ومساح  وعزل الأنابيب واد

تخدام الأمثال لمضاوء الطبيعاي فاي المستندات ضوئيًا بدلًا من استخدام المستندات الورقياة، والاسا
مكان العمل .. إلخ، إن ىذه السموكيات تمثل نقطة الانطلاح للاىتمام بقضية التنمياة المساتدامة 

يمكان لثقافاة الاساتدامة بادمجيا ما  ثقافاة المنظماة، أن تخماح ؛ ووالبيئة من داخل المنظمة نفسيا
النتااائج المرجااوة، ماان خاالال أن تكااون القاادرة عمااى تسااري  الباارامج الاقتصااادية الخضااراء وتحقيااح 

الاستدامة في جوىر ررية ورسالة المنظمة وقيميا وأىدافيا واستراتيجياتيا، وتمتد ثقافة الاستدامة 
 .(De Souza Moraes et al., 2019)أيضًا إلى سمسمة قيمة الموارد البشرية
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 نظماات الدولياة، الاعالام، القاوانين والتشاريعات، التوجاو السياساي، الم): المستوى فوق التنظ مي
يشمل )تأثير القوى/البيئة الخارجياة( مثال القاوانين والماوائح الخضاراء ( ومنظمات المجتم  المدني

والتشاااريعات والقاااارارات الحكومياااة الخاصااااة بالتنمياااة المسااااتدامة، والتوجاااو السياسااااي، والمنظمااااات 
لمااادني، والقاااوانين الدولياااة الدولياااة، والاعااالام، والمنظماااات  يااار الحكومياااة ومنظماااات المجتمااا  ا

 .الخاصة بالبيئة
 مبااكامااة الدراسة:ثان اً: 

، أن يكااون البعااد البيئااي محااورً 6101تيدف الررياااة الاساتراتيجية لمبيئااة فااي مصاار بحمااول عااام 
الطبيعياااااة أساسااااي فااااي كافااااة القطاعاااااات التنموياااااة والاقتصادياااااة لمدولاااة، بشاااااكل يحقاااااح أمااااان الماااااوارد 

ويدعااام عدالاااة اسااااتخداميا والاساتالال الأمثااال ليااااا والاساااتثمار فييااااا، بماااا يضمااان توفيااار بيئااة نظيفاااة 
وصحيااااة و منااااة لءنسااااان المصااااري، ويتطماااب تحقياااح ررياااة مصااار لأىاااداف التنمياااة المساااتدامة وجاااود 

رة ماوارد الدولاة، ويقاادم خاادمات متميازة جياز إداري قوي وكفء قادر عمي مواكباة التاييار، يحسان إدا
 لممواطنين ويرىل مصر للاندماج في النظام العالمي البيئي.

وصااف صااناع القاارار الاقتصااادي الوضاا  البيئااي كواحاادة ماان الأزمااات الكامنااة فااي الاقتصاااد  وقااد
يعاة، وأن حل المشكلات البيئية يرثر عماى الاقتصااد، وىناا يظيار دور فيام المنظماات لمطب المصري،

كما تظير الأىمية الخاصة لمعلاقة بين الموارد البشرية والتنمية المستدامة، حيث أن الجازء الأساساي 
من الأزمة البيئية ىاي عادم المعرفاة بكيفياة حماياة البيئاة وعلاقاة الإنساان بالطبيعاة، وبالتاالي ىاي فاي 

افاة حمايااة البيئاة بااين ( إلااى خماح ثقGMHRالواقا  ىاي مشااكمة تنظيمياة يمكان إدارتيااا، لاذللا تساعى )
الموارد البشرية في المنظمة، مان خالال زياادة الاوعي بالقضاية البيئياة، لتصاحيح السامولا تجااه البيئاة، 
والاادف  لاتباااع السياسااات البيئيااة الصااحيحة، وىنااا تكماان مشااكمة الدراسااة وتظياار بوضااوح فااي التسااارل 

قيااح الأداء المسااتدام ماان خاالال تبنااى المحااوري التااالي: مااا ماادى دور سمساامة الإمااداد المتكاممااة فااي تح
( المطروحااة فااي الدراسااةف، ويتفاارع ماان ىااذا التسااارل الاارئيس مجموعااة ماان التسااارلات GMHRأبعاااد )

 الفرعية يمكن ذكرىا فيما يمي:
 ما مدى تطبيح أبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة في شركة حديد عزف .0
 عزف ما مدى إدرالا العاممين لءداء المستدام في شركة حديد .6
 ما مدى إدرالا العاممين بطبيعة الأدارة الخضراء لمموارد البشرية في شركة حديد عزف .0
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 أهداف الدراسةثالثاً: 
 الدراسة إلل ت:ق ق الأهداف التال ة: تسال

تأصيل مفاىيم متايرات الدراسة وأبعادىا نظراً لأىميتيا، وىي سمسامة الإماداد المتكامماة )المتايار  .0
مستدام )المتاير التاب (، والإدارة الخضراء لمماوارد البشارية )المتايار الوسايط/ المستقل(، الأداء ال

 المعدل(.
 .دراسة وتحميل العلاقات بين متايرات الدراسة .6
التعااارف عماااى دور الإدارة الخضاااراء لمماااوارد البشااارية فاااي العلاقاااة باااين سمسااامة التورياااد المتكامماااة  .0

 والأداء المستدام لممنظمة.
تقديم بعض التوصيات التي يمكن أن تُسيم في تحقيح أقصى استفادة ممكناة مان سمسامة التورياد  .4

المتكاممة لتحقيح الأداء المستدام من خلال تبني الإدارة الخضراء لمماوارد البشارية فاي فاي شاركة 
 حديد عز.

 رابااً: أهااماا اااة الدراسة:
 الأهم ة الامم ة: - أ

والدراساات الساابقة والمراجا  العممياة التاي تناولات متايارات الدراساة عمى الر م من تعادد الأبحااث 
كما أن أىمية الدراساة مباررة لأن إدارة الماوارد  .كلاا عمى حدة، فلنيا لم تجم  بين ىذه المتايرات معاً 

فاي البشرية تمعب دوراً ميماً في تشكيل الثقافة التنظيمية والاتجاىات الاستراتيجية والسياساة التنموياة، 
الشركات الصناعية، وتمعب دورًا رئيسيًا في تحقياح التنمياة المساتدامة لمدولاة مان خالال تحقياح الأداء 

( فاي خماح عااممين مادركين لمبيئاة، GMHRالمستدام لمنظماتياا، حياث تُعناى الدراساة بتوضايح دور )
اف التنميااة قاادرين عماى معالجاة المشاااكل الاقتصاادية بشاكل مناسااب، يسااعد الدولاة عمااى تحقياح أىاد

 .6101المستدامة 
 الأهم ة الامم ة: - ب

إن الاىتماام بتطاوير وتحساين الكفاااءة فاي المنظماات الصاناعية بشااكل عاام، وشاركة عملاقاة مثاال 
حديااد عااز بشااكل خاااص، ودراسااةُ الساابل الكفيمااة بتحقيااح دورىااا التنمااوي فااي الاقتصاااد المصااري ماان 

ا، ولاساايما فااي ظاال التحااديات التنمويااة التااي الموضااوعات التااي تحظااى باىتمااام كبياار ماان الدولااة حالياا
تواجو الاقتصاد المصاري، وضارورة مواجيتياا بحماول إبداعياة  يار تقميدياة  تراعاي الظاروف الحياتياة، 
والمتاياارات المحميااة، والإقميميااة، والدوليااة؛ لااذللا يجااب الاىتمااام بكفاااءة أعضاااء سمساامة التوريااد، كااذللا 

 الأداء المستدام لشركة حديد عز. 
 مساً: متغ رات الدراسة:خا
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 :)تااام قياساااو مااان خااالال الأبعااااد التالياااة: )التكامااال  سمسااامة الإماااداد المتكامماااة )متغ ااار مساااتقل
 .)6161الداخمي، التكامل الخارجي، التكامل الإستراتيجي(، تماشياً م  )طاي ،

 :)ل التالياة:  تام قياسايا مان خالال الأبعااد الإدارة الخاراء لمموارد الببر ة )متغ ار وسا ط/ مدااد:
 .Janali, et)المستوى الفردي، المساتوى التنظيماي، المساتوى فاوح التنظيماي(، وذلالا وفقاا لاا )

al., 2020.) 
 :)تاام قياساايا ماان خاالال الأبعاااد التاليااة: )الأداء الاجتماااعي،  الأداء المسااتدام )متغ اار تااابع

 (.Yusliza, et. al., 2020الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي( وذللا وفقا لا )

 سادساً: فروض الدراسة:
  لتحقيح أىداف الدراسة يمكن صيا ة الفروض عمى النحو التالي:
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  :لا يوجااااد تااااأثير معنااااوي لسمساااامة الإمااااداد المتكاممااااة بأبعادىااااا عمااااى الأداء الحاااارض الأول
 المستدام بأبعاده بشركة حديد عز.

 :لا يوجاااد تاااأثير معنااااوي لسمسااامة الإماااداد المتكاممااااة بأبعادىاااا عمااااى الإدارة  الحااارض الثاااااني
 الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىا في شركة حديد عز.

 :لا يوجد تأثير معنوي لءدارة الخضراء لمموارد البشارية بأبعادىاا عماى الأداء  الحرض الثالث
 المستدام بأبعاده في شركة حديد عز.

 :ثر الإدارة الخضااراء لممااوارد البشاارية فااي العلاقااة بااين سمساامة الإمااداد لا تاار  الحاارض الرابااع
 المتكاممة والأداء المستدام لممنظمة بشركة حديد عز.

 سابااً: منهج ة الدراسة:
لتحقيح اىداف الدراسة واختبار فروضيا تم استخدام المنيج الوصفي التحميماي، ولتكاوين الإطاار 

ع عماى المتااح مان المصاادر التالياة: المراجا  العربياة والأجنبياة، النظري الخاص بالدراسة، تم الاطلا
والرسااااائل العمميااااة المنشااااورة و ياااار المنشااااورة، والمقااااالات والاااادوريات المتخصصااااة والنشاااارات، وشاااابكة 

 الإنترنت.
 مجتمع وع نة الدراسة: .1

   :مجتمع الدراسة 
يتمثااال مجتمااا  الدراساااة فاااي جميااا  العااااممين بشاااركة حدياااد عاااز فاااي المساااتويات الإدارياااة الثلاثاااة 

 )الإدارة العميا، الإدارة المتوسطة، الإدارة الإشرافية(، ويتضح ذللا في الجدول التالي:
 الاامم ن ببركة :د د عز -مجتمع الدراسة ( 1جدول ر م )

 الادد الإدارة
 2 الإدارة العميا

 6621 المتوسطة الإدارة
 7744 الإدارة التنفيذية
 01111 الأجمالى

 .  2121المصدر: من إعداد البا:ثان بالاعتماد عمل الإدارة الاامة لمبئون الإدار ة، بركة :د د عز، 
 :ىي المفردة التي توجو إلييا قائمة الاستقصاء؛ ومن ثم، فلن وحدة المعاينة في  و:دة الماا نة

ىذه الدراسة ىي العاممين بالشركة. لكي تكون عينة الدراسة ممثمة لمجتم  الدراسة تمثيلًا جيداً، 
فقد تم استخدام العينة العشوائية الطبقية لتتناسب م  تعدد طبقات مجتم  البحث )المستويات 
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ية الثلاثة(. وقد تم تحديد حجم العينة التي تم إجراء الدراسة عمييا؛ استنادا إلى المعادلة الإدار 
 (:6111اكتية )أبو جمعة، 
 % ( . 12% (، وحدود  ثقة )  2عند مستوى معنوية ) 

 
 

 : ث إن:
 ن =  حجم العينة المطموب.    
 % ( لمحصول عمي أكبر لمعينة .  21ح = )    

،حيث ب = أقصي خطأ مسموح بو: )الفرح بين النسبة في مجتم  البحث   0.12÷ أ = ب 
 (. 1.12والنسبة في العينة عند مستوس ثقة ) 

 بتطبيح المعادلة 
 

 
 

 محردة 371اذاً :جم الا نة )ن( =  
 عااداد قائمااة  اعتمادت الدراسااة عمااى أسااموب الإستقصاااء فااي جماا  البيانااات، ماان خاالال تصااميم واد

استقصاااء )مرفقااة( فااي ضااوء العديااد ماان الدراسااات التااي تضاامنتيا أدبيااات الدراسااة، ماا  إجااراء 
تعاااديلات تتناساااب مااا  مجاااال التطبياااح، بحياااث توجاااو إلاااى وحااادات المعايناااة الخاصاااة بالعيناااة، 

إلااى أىااداف الدراسااة، وىااي لمحصااول عمااى البيانااات اللازمااة لمتحقااح ماان الفااروض، والوصااول 
 مكونة من ثلاثة أقسام، يمكن توضيحيا فيما يمي:

( عبااارة، شاااممت الأبعااااد 62يخااتص بسمسااامة الإماااداد المتكاممااة؛ ويتكاااون مااان ) القسااام الأول: -
التكامااال ( عباااارات تخاااص 01، )التكامااال الاااداخمي( عباااارات تخاااص 9الثلاثاااة، حياااث تضااام )

 (.6161تراتيجي. وذللا إعتماداً عمى )طاي ، التكامل الإس( عبارات تخص 9، )الخارجي
( عبااارة، شااممت الأبعاااد الثلاثااة، 61يخااتص بااالأداء المسااتدام؛ ويتكااون ماان ) القساام الثاااني: -

الأداء الاقتصااادي، ( عبااارات تخااص 9)الأداء الإجتماااعي، ( عبااارات تخااص 2حيااث تضاام )
 (.Yusliza et al., 2020( عبارات تخص الأداء البيئي. وذللا إعتماداً عمى )2)

( عبااارة، شااممت الأبعاااد 02يخااتص بااالإدارة الخضااراء لممااوارد البشاارية؛ ويتكااون ماان ) القساام الثالااث: -
، المسااتوى التنظيمااي( عبااارات تخااص 2، )المسااتوى الفااردي( عبااارات تخااص 2الثلاثااة، حيااث تضاام )

 (.Janali, et al., 2020). وذللا إعتماداً عمى المستوى فوح التنظيمي( عبارات تخص 2)

 ن = 

0.50  (1- 0.50  ) 

0.50  (1- 0.50  ) 

10000 

 

 + 
  0.05  

1.96 

2  
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( ح – 1) ح 

ن
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 ه . م:ددات الدراسة:
 تم تطبيح الدراسة عمى شركة حديد عز. ال:دود المكان ة: -
 (.6161( إلى فبراير )6101تمت الدراسة في الفترة من ديسمبر ) ال:دود الزمان ة: -
 جمي  العاممين في المستويات الإدارية الثلاثة. ال:دود الببر ة: -
ة عماى ثالاث متايارات وىماا: )سمسامة ركازت الدراساة بصافة أساساي ال:دود المواوع ة: -

 الإدارة الخضراء لمموارد البشرية(. –الأداء المستدام  –الإمداد المتكاممة
 ثالثاً: الدراسة الم دان ة واختبار الحروض

فاااروض  إختباااار التحميااال الإحصاااائي، يماااي ذلااالاتتنااااول فاااي ىاااذا الجااازء تحميااال وتفساااير نتاااائج 
 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 

 . اختبار ثبات وصدق المقا  س المستخدمة في الدراسة: 1
تتناااول فيمااا يمااي نتااائج اختبااار الثبااات والصاادح لمقاااييس الدراسااة؛ وقااد تاام اسااتخدام طريقااة ءألفااا 

المقيااس بالثباات يجاب كرونباخء، حيث يتراوح قيمة معامل ألفا بين )الصافر، والواحاد(، وحتاى يتمتا  
 (، ويوضح الجدول التالي النتائج:1.71ألا يقل قيمة المعامل عن )

 (   م ماامل ألحا كرونباخ لمقا  س الدراسة2جدول ر م )
 ماامل الصدق الذاتل ماامل ألحا كرونباخ عدد الابارات المتغ ر

 أولًا المتغ ر المستقل )سمسمة الإمداد المتكاممة(

 901. 812. 8 الداخميالتكامل 
 921. 850. 10 التكامل الخارجي
 948. 900. 8 التكامل الإسترات جي

 969. 940. 26 الإجمالي

 (الأداء المستدام لممنظمةثان اً المتغ ر التابع )

 930. 866. 6 الأداء الأجتماعي
 933. 872. 8 الأداء الأ تصادي
 918. 844. 6 الأداء الب ئي

 943. 890. 20 الإجمالي

 ثالثاً المتغ ر المادل/ الوس ط )الإدارة الخاراء لمموارد الببر ة(

 945. 945. 5 المستوى الحردي
 958. 918. 5 المستوى التنظ مي

 967. 936. 5 المستوى فوق التنظ مي

 935. 876. 15 الإجمالي

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي.
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( الساابح إلاى أن قايم معامال ألفاا كرونبااخ مقبولاة جاداً، 6تشير النتائج المبينة في الجدول رقم )
%( وبناااءً عمااى ذلاالا يمكاان القااول بااأن عبااارات الإسااتمارة الخاصااة بمتاياارات 1.71لأنيااا أكباار ماان )

 الدراسة تتسم بالثبات الداخمي لعباراتيا.
 الدراسة:.  نتائج الدراسة الم دان ة لمتغ رات 2

 ( عرضاً لنتائج استجابات عينة الدراسة لأبعاد جمي  المتايرات: 0يقدم الجدول التالي رقم )
 ( ممخص الإ:صائ ات الوصح ة لمتغ رات الدراسة3جدول ر م )

الوسط  المتغ رات
 ال:سابي

الخطأ 
 الما اري 

الان:راف 
اختبار    مة ت الما اري

 مانو ة ت
الاتجا  
 الاام

المستقل )سمسمة الإمداد المتغ ر 
 متوفر 000. 17.366 606. 031. 3.55 المتكاممة(

 متوفر 000. 18.014 721. 038. 3.68 التكامل الداخمي
 متوفر 000. 19.748 655. 034. 3.68 التكامل الخارجي
 متوفر 000. 21.169 662. 034. 3.73 التكامل الإسترات جي

المتغ ر التابع )الأداء المستدام 
 لممنظمة(

 متوفر 000. 15.529 670. 035. 3.54

 متوفر 000. 15.796 688. 036. 3.57 الأداء الاجتماعي
 متوفر 000. 15.477 670. 035. 3.54 الأداء الا تصادي
 متوفر 000. 13.882 691. 036. 3.50 الأداء الب ئي

المتغ ر المادل/ الوس ط )الإدارة 
 الخاراء لمموارد الببر ة(

 متوفر 000. 13.411 684. 036. 3.48

 متوفر 0.000 10.491 632. 035. 4.25 المستوى الحردي
 متوفر 0.000 15.611 722. 036. 4.17 المستوى التنظ مي

 متوفر 0.000 9.009 753. 034. 4.11 المستوى فوق التنظ مي

 %0** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
  .SPSSالمصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي لبرنامج     

 و تاح من الجدول السابق ما  مي:
توافر بعد التكامل الداخمي كأحد أبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة لدى العاممين بالشركة محل  -0

 .1.212بانحراف معياري  0.22الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
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أبعاد كأحد أبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة لدى العاممين توافر بعد التكامل الخارجي كأحد  -6
 .1.706بانحراف معياري  0.29بالشركة محل الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

توافر بعد التكامل الإستراتيجي كأحد أبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة لدى العاممين بالشركة محل  -0
 .1.222ف معياري بانحرا 0.29الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

توافر بعد الأداء الاجتماعي كأحد أبعاد الأداء المستدام لممنظمة لدى العاممين بالشركة محل  -4
 .1.299بانحراف معياري  0.27الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

توافر بعد الأداء الاقتصادي كأحد أبعاد الأداء المستدام لممنظمة لدى العاممين بالشركة محل  -2
 .1.271بانحراف معياري  0.24حيث بمغ الوسط الحسابي  الدراسة،

توافر بعد الأداء البيئي كأحد أبعاد الأداء المستدام لممنظمة لدى العاممين بالشركة محل   -2
 .1.210بانحراف معياري  0.21الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

شرية لدى العاممين بالشركة توافر بعد المستوى الفردي كأحد أبعاد الأدارة الخضراء لمموارد الب -7
 .1.206بانحراف معياري  4.62محل الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

توافر بعد المستوى التنظيمي كأحد أبعاد الأدارة الخضراء لمموارد البشرية لدى العاممين بالشركة  -9
 .1.766بانحراف معياري  4.07محل الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

توافر بعد المستوى فوح التنظيمي كأحد أبعاد الأدارة الخضراء لمموارد البشرية لدى العاممين  -1
 .1.720بانحراف معياري  4.00بالشركة محل الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

 . إختبار الحروض:3
لا يوجد تأثير معنوي لسمسمة الإمداد المتكاممة بأبعادىا عمى : الحرض الرئ س الأولأولا: اختبار 

الأداء المستدام بأبعاده بشركة حديد عزء؛ من أجل أختبار ىذا الفرض تم تقسيمو إلى الفروض 
 :الفرعية التالية

  لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة عمى الأداء الاجتماعي كأحد أبعاد الأداء
 ام لممنظمة.المستد

  لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة عمى الأداء الاقتصادي كأحد أبعاد الأداء
 المستدام لممنظمة.

  لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة عمى الأداء البيئي كأحد أبعاد الأداء
 المستدام لممنظمة.
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( الذي يوضح علاقاة Multiple Regression Analysisد )تم استخدم تحميل الانحدار المتعد
أبعاااد المتاياار المسااتقل ودرجااة تأثيرىااا عمااى كاال بعااد ماان أبعاااد المتاياار التاااب ، وتظياار النتااائج فااي 

 الجدول التالي:  
 ( نتائج الإن:دار المتادد ب ن سمسمة الإمداد المتكاممة والأداء المستدام لممنظمة4جدول ر م )

 التابعالمتغ ر 
 المتغ ر المستقل

سمسمة الإمداد )
 (المتكاممة

B  ماامل
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

ماامل 
 الإرتباط

R 

 ماامل الت:د د
R2 

 أختبار  ف
F-Test 

 المانو ة الق مة المانو ة الق مة

لمستدام الأداء ا
 لممنظمة

 001. 3.325 204. 256. التكامل الداخمي
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 001. 3.340 111. 548. التكامل الخارجي
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 .8
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0
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 017. 1.572 053. 082. التكامل الخارجي

 000. 9.106 434. 416. التكامل الإسترات جي

 الاداء الا تصادي

 001. 3.201 092. 109. التكامل الداخمي

.9
66

a
 .9

33
 77

6.
32

7
 

.0
00

b
 

 000. 6.397 137. 179. التكامل الخارجي

 000. 7.951 241. 195. التكامل الإسترات جي

 الأداء الب ئي

 010. 2.572 109. 124. التكامل الداخمي

.9
26

a
 .8

57
 33

3.
40

1
 

.0
00

b
 

 000. 11.19 350. 443. التكامل الخارجي

 000. 12.78 566. 444. التكامل الإسترات جي

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي لمب انات
والتباين ومعامل التحديد لمعلاقة بين أبعاد المتاير  نتائج تحميل الإنحدار يظير الجدول السابح

 المستقل )سمسمة الإمداد المتكاممة( وأبعاد المتاير التاب  )الأداء المستدام(، والتي اظيرت ما يمي:
  :القوة التحس ر ة لمنموذج( بمات قيمة معامل التحديدR2( )1.912 أي أن المتاير المستقل ،)

سمساامة الإمااداد المتكاممااة بأبعادىااا )التكاماال الااداخمي، التكاماال الخااارجي، التكاماال الإسااتراتيجي( 
% ( من التباين في المتاير التاب  )الأداء المستدام لممنظماة(، أماا النسابة 91.2مجتمعة، تفسر)

و لعدم إدراج متايرات مستقمة أخرى مسائولة %( فقد ترج  إلى الخطأ العشوائي، أ01.2الباقية )
( لأبعااااد R2عاان تفسااير جاازء ماان المتاياار التاااب . كمااا بمااات القااوة التفساايرية لمعاماال التحديااد )

سمسمة الإمداد المتكاممة )التكامل الداخمي، التكامل الخارجي، التكامل الإستراتيجي( منفردة عمى 
ة الإمااداد المتكاممااة بأبعادىااا تفساار التباااين (، أي أن سمساام1.927، 1.100، 1.904الترتيااب )

الااااذي يحاااادث لأبعاااااد الأداء المسااااتدام لممنظمااااة )الأداء الاجتماااااعي، الأداء الاقتصااااادي، الأداء 
%(، أمااااا النسااااب الباقيااااة 92.7%، 10.0%، 90.4البيئااااي(، بالنسااااب التاليااااة عمااااى الترتيااااب )
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و لعدم إدراج متايرات مساتقمة %(، فقد ترج  إلى الخطأ العشوائي، أ%04.0، %2.7، 02.2)
 أخرى مسئولة عن تفسير جزء من أبعاد المتاير التاب .

 ( مانو ة ماامل الإرتباطR:) ( وىاى تشاير 1.142بمات قيمة معامل الإرتباط لمنموذج الكمي ،)
 إلى وجود علاقة إرتباطية قوية بين المتاير المساتقل سمسامة الإماداد المتكامماة بأبعادىاا )التكامال

اخمي، التكامااال الخاااارجي، التكامااال الإساااتراتيجي(، والمتايااار التااااب  الأداء المساااتدام لممنظماااة الاااد
بأبعاده )الأداء الاجتمااعي، الأداء الاقتصاادي، الأداء البيئاي(. كماا بماات قيماة معامال الإرتبااط 
 لكاااااال بعااااااد ماااااان أبعاااااااد المتاياااااار التاااااااب  الأداء المسااااااتدام لممنظمااااااة )الأداء الاجتماااااااعي، الأداء

( وجميعيااااا تشااااير إلااااى 1.162، 1.122، 1.100الاقتصاااادي، الأداء البيئااااي( عمااااى الترتياااب )
وجود علاقة إرتباطية قوية بين المتاير المساتقل، وأبعااد المتايار التااب  الأداء المساتدام لممنظماة 

 )الأداء الاجتماعي، الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي(.
  أختبارF : تشير نتيجة أختباارF أن الأنحادار يعتبار معنوياا وذا دلالاة إحصاائية، حياث أن  إلاى

 %(.   1.12مستوى المعنوية أقل من )
 :مانو ااة المتغ اار المسااتقل ( بمااات قيمااة معاماال الأنحاادارB لممتاياار المسااتقل سمساامة الإمااداد )

المتكامماااة بأبعادىاااا )التكامااال الاااداخمي، التكامااال الخاااارجي، التكامااال الإساااتراتيجي( عماااى الترتياااب 
( وىااي تشااير إلااى وجااود علاقااة طرديااة بااين ىااذا المتاياار والمتاياار 1.272، 1.249، 1.622)

 التاب  الأداء المستدام لممنظمة بأبعاده )الأداء الاجتماعي، الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي(.
  أختبارT : تشير نتيجة أختبارT يراً إلى أن ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتاير يعتبر تاأث

 %( لجمي  الأبعاد. 1.12) معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن المعنوية أقل من
  أن أبعاد المتاير المستقل سمسمة الإمداد المتكاممة )التكامل الداخمي، التكامل الخارجي، التكامال

( لااااءداء الأداء الاجتماااااعيالإسااااتراتيجي( ليااااا تااااأثير معنااااوي ذات دلالااااة إحصااااائية عمااااى بعااااد )
 %(.1.12المعنوية عن ) دام لممنظمة حيث يقل مستوىالمست

  أن أبعاد المتاير المستقل المستقل سمسمة الإماداد المتكامماة بأبعادىاا )التكامال الاداخمي، التكامال
الأداء الخااااارجي، التكاماااال الإسااااتراتيجي( ليااااا تااااأثير معنااااوي ذات دلالااااة إحصااااائية عمااااى بعااااد )

 %(.1.12المعنوية عن ) حيث يقل مستوى( لءداء المستدام لممنظمة الا تصادي
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الإدارة الخضراء للموارد البظرية في العلاقة بين سلشلة الإمداد دور 

 بالتطبيق على طركة حديد عز المتكاملة والأداء المشتدام للمهظمة
 

 

  أن أبعاد المتاير المستقل المستقل سمسمة الإماداد المتكامماة بأبعادىاا )التكامال الاداخمي، التكامال
( الأداء الب ئايالخارجي، التكامل الإستراتيجي( ليا تأثير معنوي ذات دلالة إحصائية عماى بعاد )

 .%(1.12عنوية عن )الم لءداء المستدام لممنظمة حيث يقل مستوى
  = ( لمنمااوذج الكمااي وىااي قيمااة دالااة إحصااائياً؛ وبالتااالي فاالن أبعاااد 1.111أن )مسااتوى المعنويااة

المتاير المستقل المستقل سمسمة الإمداد المتكاممة بأبعادىا )التكامل الداخمي، التكامل الخارجي، 
لممنظماااااة بأبعااااااده )الأداء التكامااااال الإساااااتراتيجي( تااااارثر عماااااى المتايااااار التااااااب  الأداء المساااااتدام 

 الاجتماعي، الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي(.
بناءً عمل ما سبق، تم رفض الحرض الرئ س الأول كم اً وجزئ اً، وهو ما  اني أنه  وجاد تاأث ر 

. أي تام  باول الحارض لأبااد سمسمة الإمداد المتكاممة عمال أباااد الأداء المساتدام لممنظماة مانوي
 البد ل.
لا يوجد تأثير معنوي لسمسمة الإمداد المتكاممة بأبعادىا عمى : اً: اختبار الحرض الرئ س الثانيثان 

تم اختبار الفرض من خلال اختبار الإدارة الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىا في شركة حديد عز؛ 
 :الفروض الفرعية التالية

 ى المستوى الفردي كأحد أبعاد الأدارة لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة عم
 الخضراء لمموارد البشرية.

  لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة عمى المستوى التنظيمي كأحد أبعاد
 الأدارة الخضراء لمموارد البشرية.

 د أبعاد لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد سمسمة الإمداد المتكاممة عمى المستوى فوح التنظيمي كأح
 الأدارة الخضراء لمموارد البشرية.

( الذي يوضح علاقاة Multiple Regression Analysisتم استخدم تحميل الانحدار المتعدد )
أبعاااد المتاياار المسااتقل ودرجااة تأثيرىااا عمااى كاال بعااد ماان أبعاااد المتاياار التاااب ، وتظياار النتااائج فااي 

 الجدول التالي:
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 المتادد ب ن سمسمة الإمداد المتكاممة والإدارة الخاراء لمموارد الببر ة ( نتائج الإن:دار5جدول ر م )

 المتغ ر المستقل المتغ ر التابع
 (سمسمة الإمداد المتكاممة)

B  مااملBeta 
 أختبار  ت
T-Test ماامل الإرتباط 

R 

ماامل 
 الت:د د
R2 

 أختبار  ف
F-Test 

 المانو ة الق مة المانو ة الق مة

 الإدارة الخاراء لمموارد الببر ة

 000. 4.276 209. 169. التكامل الداخمي

.6
47

a
 .4

19
 63

.9
22

 .0
00

b
 

 000. 3.911 213. 145. التكامل الخارجي

 008. 2.655 147. 110. التكامل الإسترات جي

 المستوى الحردي

 000. 4.106 230. 254. التكامل الداخمي

.4
86

a
 .2

36
 27

.4
03

 .0
00

b
 

 005. 2.803 175. 163. التكامل الخارجي

 039. 2.073 132. 135. التكامل الإسترات جي

 المستوى التنظ مي

 000. 5.117 266. 301. التكامل الداخمي

.5
83

a
 .3

40
 45

.7
98

 .0
00

b
 

 000. 5.341 309. 295. التكامل الخارجي

 057. 1.906 113. 118. التكامل الإسترات جي

 المستوى فوق التنظ مي

 000. 4.917 244. 269. التكامل الداخمي

.6
31

a
 .3

99
 58

.8
63

 .0
00

b
 

 000. 4.783 265. 246. التكامل الخارجي

 001. 3.276 185. 189. التكامل الإسترات جي

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي لمب انات
الإنحدار والتباين ومعامل التحديد لمعلاقة بين أبعاد المتاير نتائج تحميل  يظير الجدول السابح

المستقل )سمسمة الإمداد المتكاممة( وأبعاد المتاير المعدل/ الوسيط )الإدارة الخضراء لمموارد 
 البشرية(، والتي اظيرت ما يمي:

 :القوة التحس ر ة لمنموذج ( بمات قيمة معامل التحديدR2( )1.401 أي أن المتاير المستقل ،)
سمسااامة الإماااداد بأبعااااده )التكامااال الاااداخمي، التكامااال الخاااارجي، التكامااال الإساااتراتيجي( مجتمعاااة، 

% ( مااان التبااااين فاااي المتايااار المعااادل/ الوسااايط الإدارة الخضاااراء لمماااوارد البشااارية 40.1تفسااار)
التنظيماااي(، أماااا النسااابة الباقياااة  بأبعادىااا )المساااتوى الفاااردي، المساااتوى التنظيماااي، المساااتوى فاااوح

%( فقاد ترجاا  إلاى الخطااأ العشاوائي، أو لعاادم إدراج متايارات مسااتقمة أخارى مساائولة عاان 29.0)
( لأبعااد الإدارة R2تفسير جزء مان المتايار التااب .؛ كماا بماات القاوة التفسايرية لمعامال التحدياد )

يمي، المساتوى فاوح التنظيماي(، عماى الخضراء لمموارد البشرية )المستوى الفردي، المستوى التنظ
(، أي أن سمسااااامة الإماااااداد بأبعادىاااااا )التكامااااال الاااااداخمي، 1.011، 1.041، 1.602الترتياااااب )

التكامااال الخاااارجي، التكامااال الإساااتراتيجي(، تفسااار التبااااين الاااذي يحااادث لأبعااااد الأدارة الخضاااراء 
 (، عمى التوالي.%01.1%، 04%، 60.2لمموارد البشرية بالنسب التالية عمى الترتيب )
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 ( مانو ة ماامل الإرتباطR:) ( وىاى تشاير 1.247بمات قيمة معامل الإرتباط لمنموذج الكمي ،)
إلاااى وجاااود علاقاااة إرتباطياااة متوساااطة باااين المتايااار المساااتقل سمسااامة الإماااداد المتكامماااة بأبعادىاااا 

/ الوساايط الإدارة )التكاماال الااداخمي، التكاماال الخااارجي، التكاماال الإسااتراتيجي(، والمتاياار المعاادل
كماا الخضراء لمموارد البشرية )المساتوى الفاردي، المساتوى التنظيماي، المساتوى فاوح التنظيماي(. 

إلااى أن الأنحاادار يعتباار معنويااا وذا دلالااة إحصااائية، حيااث أن مسااتوى  Fتباا ر نت جااة أختبااار 
المتاير التااب  %(. كما بمات قيمة معامل الإرتباط لكل بعد من أبعاد  1.12المعنوية أقل من )

الأدارة الخضراء لمموارد البشرية )المستوى الفردي، المستوى التنظيمي، المستوى فوح التنظيماي( 
( وىى تشير إلى وجود علاقة إرتباطية متوساطة باين 1.200، 1.290، 1.492عمى الترتيب )

الخاارجي، التكامال  المتاير المستقل سمسمة الإمداد المتكاممة بأبعادىا )التكامل الداخمي، التكامل
الإساااتراتيجي(، والمتايااار المعااادل/ الوسااايط الإدارة الخضاااراء لمماااوارد البشااارية )المساااتوى الفاااردي، 

لكاال بعااد ماان أبعاااد  Fكمااا تباا ر نت جااة أختبااار  المسااتوى التنظيمااي، المسااتوى فااوح التنظيمااي(.
ر يعتباار معنوياااا وذا المتاياار المعاادل/ الوسااايط الإدارة الخضااراء لمماااوارد البشاارية إلااى أن الأنحااادا

 %(. 1.12دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من )
 :مانو ااة المتغ اار المسااتقل ( بمااات قيمااة معاماال الأنحاادارB لممتاياار المسااتقل سمساامة الإمااداد )

المتكاممااة بأبعادىااا )التكاماال الااداخمي، التكاماال الخااارجي، التكاماال الإسااتراتيجي(، عمااى الترتيااب 
(، وىااي تشااير إلااى وجااود علاقااة طرديااة بااين ىااذا المتاياار والمتاياار 1.001، 1.042، 1.021)

المعااااادل/ الوسااااايط الإدارة الخضاااااراء لمماااااوارد البشااااارية )المساااااتوى الفاااااردي، المساااااتوى التنظيماااااي، 
إلااى أن ىااذه العلاقااة معنويااة وأن تااأثير  Tكمااا تباا ر نت جااة أختبااار   المسااتوى فااوح التنظيمااي(.
 %(.  1.12) معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن المعنوية أقل من ىذا المتاير يعتبر تأثيراً 

  أن أبعاد المتاير المستقل سمسمة الإمداد المتكاممة )التكامل الداخمي، التكامل الخارجي، التكامال
( كأحاد المساتوى الحارديالإستراتيجي( ليا تأثير إيجابي معناوي ذات دلالاة إحصاائية عماى بعاد )

 .%(1.12المعنوية عن ) راء لمموارد البشرية. حيث يقل مستوىأبعاد الإدارة الخض
  أن أبعاد المتاير المستقل سمسمة الإمداد المتكاممة )التكامل الداخمي، التكامل الخارجي، التكامال

( المساااتوى التنظ مااايالإسااتراتيجي( ليااا تاااأثير إيجااابي معناااوي ذات دلالااة إحصااائية عماااى بعااد )
 .%(1.12المعنوية عن ) لمموارد البشرية. حيث يقل مستوىكأحد أبعاد الإدارة الخضراء 
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  أن أبعاد المتاير المستقل سمسمة الإمداد المتكاممة )التكامل الداخمي، التكامل الخارجي، التكامال
( المستوى فوق التنظ ميالإستراتيجي( ليا تأثير إيجابي معنوي ذات دلالة إحصائية عمى بعد )

 .%(1.12المعنوية عن ) لمموارد البشرية. حيث يقل مستوىكأحد أبعاد الإدارة الخضراء 
  = ( لمنمااوذج الكمااي وىااي قيمااة دالااة إحصااائياً؛ وبالتااالي فاالن أبعاااد 1.111أن )مسااتوى المعنويااة

المتاير المستقل سمسمة الإمداد المتكاممة بأبعادىا )التكامل الداخمي، التكامل الخاارجي، التكامال 
يااار المعااادل/ الوسااايط الإدارة الخضاااراء لمماااوارد البشااارية بأبعادىاااا الإساااتراتيجي( تااارثر عماااى المتا

 )المستوى الفردي، المستوى التنظيمي، المستوى فوح التنظيمي(.
بناءً عمل ما سبق، تم رفض الحرض الرئ س الثاني كم اً وجزئ اً، وهو ما  اني أنه  وجد تاأث ر 

. أي تام  باول رة الخااراء لمماوارد الببار ةعمال أباااد الإدا مانوي لأبااد سمسمة الإماداد المتكامماة
 الحرض البد ل.

لا يوجد تأثير معنوي لءدارة الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىا : ثالثا: إختبار الحرض الرئ س الثالث
تم اختبار ىذا الفرض من خلال اختبار عمى الأداء المستدام لممنظمة بأبعاده في شركة حديد عز؛ 

 :ليةالفروض الفرعية التا
  لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الإدارة الخضراء لمموارد البشرية عمى الأداء الاجتماعي كأحد

 أبعاد الأداء المستدام لممنظمة.
  لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد الإدارة الخضراء لمموارد البشرية عمى الأداء الاقتصادي كأحد

 أبعاد الأداء المستدام لممنظمة.
 لأبعاد الإدارة الخضراء لمموارد البشرية عمى الأداء البيئي كأحد أبعاد  لا يوجد تأثير معنوي

 الأداء المستدام لممنظمة.
 (:  2تم استخدم تحميل الانحدار المتعدد، وتظير النتائج في الجدول التالي رقم )

 رد الببر ة( نتائج الإن:دار المتادد ب ن سمسمة الإمداد المتكاممة والإدارة الخاراء لمموا6جدول ر م )

 المتغ ر المادل/ الوس ط المتغ ر التابع
 (الإدارة الخاراء لمموارد الببر ة)

B  مااملBeta 
 أختبار  ت
T-Test ماامل الإرتباط 

R 

ماامل 
 الت:د د
R2 

 أختبار  ف
F-Test 

 المانو ة الق مة المانو ة الق مة

 الأداء المستدام لممنظمة

 000. 8.059 204. 653. المستوى الحردي

.7
04

 .4
95

 36
5.

96
0

 

.0
00

 

 000. 11.01 111. 548. المستوى التنظ مي

 004. 2.860 144. 148. المستوى فوق التنظ مي

 الأداء الاجتماعي
 000. 4.595 112. 168. المستوى الحردي

.6
35

a
 .4

04
 10

.4
9

1 .0
00

b
 000. 3.640 209. 187. المستوى التنظ مي 
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 000. 7.688 377. 314. المستوى فوق التنظ مي

 الاداء الا تصادي

 001. 3.325 204. 256. المستوى الحردي

.6
14

a
 .3

76
 52

.3
14

 .0
00

b
 

 001. 3.340 345. 548. المستوى التنظ مي

 000. 4.926 315. 576. المستوى فوق التنظ مي

 الأداء الب ئي

 000. 2.958 302. 125. المستوى الحردي

.5
66

a
 .3

20
 45

.5
69

 .0
00

b
 

 000. 2.348 299. 129. المستوى التنظ مي

 000. 3.929 287. 087. المستوى فوق التنظ مي

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي لمب انات
والتباين ومعامل التحديد لمعلاقة بين أبعاد المتاير  نتائج تحميل الإنحدار يظير الجدول السابح

المعدل/ الوسيط )الإدارة الخضراء لمموارد البشرية( وأبعاد المتاير التاب  )الأداء المستدام لممنظمة(، 
 والتي اظيرت ما يمي:

 :القوة التحس ر ة لمنموذج ( بمات قيمة معامل التحديادR2( )1.412 أي أن المتايار ،) المتايار
)المستوى الفردي، المستوى التنظيمي،  المعدل/ الوسيط الإدارة الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىا

%( ماااان التباااااين فااااي المتاياااار التاااااب  الأداء 41.2المسااااتوى فااااوح التنظيمااااي( مجتمعااااة، تفساااار)
ة المساااتدام لممنظماااة بأبعااااده )الأداء الاجتمااااعي، الأداء الاقتصاااادي، الأداء البيئاااي(، أماااا النساااب

%( فقد ترج  إلى الخطأ العشوائي، أو لعدم إدراج متايرات مستقمة أخرى مسائولة 21.2الباقية )
( لأبعاااد R2عاان تفسااير جاازء ماان المتاياار التاااب .؛ كمااا بمااات القااوة التفساايرية لمعاماال التحديااد )

ترتيااب الأداء المسااتدام لممنظمااة )الأداء الاجتماااعي، الأداء الاقتصااادي، الأداء البيئااي(، عمااى ال
)المسااااااتوى  الإدارة الخضاااااراء لمماااااوارد البشاااااارية بأبعادىاااااا(، أي أن 1.061، 1.072، 1.414)

الفاردي، المساتوى التنظيماي، المساتوى فاوح التنظيمااي(، تفسار التبااين الاذي يحادث لأبعاااد الأداء 
 %(، عمى التوالي.06%، 07.2%، 41.4المستدام لممنظمة بالنسب التالية عمى الترتيب )

  مانو ة( ماامل الإرتباطR:) ( وىاى تشاير 1.714بمات قيمة معامل الإرتباط لمنموذج الكمي ،)
 لإدارة الخضااااراء لممااااوارد البشاااارية بأبعادىاااااإلااااى وجااااود علاقااااة إرتباطيااااة متوسااااطة بااااين متاياااار ا

)المستوى الفردي، المستوى التنظيمي، المساتوى فاوح التنظيماي(، المتايار التااب  الأداء المساتدام 
كما تب ر نت جة أختبار بأبعاده )الأداء الاجتماعي، الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي(. لممنظمة 

F  إلااااى أن الأنحاااادار يعتباااار معنويااااا وذا دلالااااة إحصااااائية، حيااااث أن مسااااتوى المعنويااااة أقاااال ماااان
%(. كما بمات قيمة معامل الإرتبااط لكال بعاد مان أبعااد المتايار التااب  الأداء المساتدام  1.12)

، 1.202)الأداء الاجتمااااااااااعي، الأداء الاقتصاااااااااادي، الأداء البيئي(عماااااااااى الترتياااااااااب ) لممنظماااااااااة
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لإدارة الخضاراء ( وىى تشير إلى وجاود علاقاة إرتباطياة متوساطة باين متايار ا1.222، 1.204
)المسااااتوى الفااااردي، المسااااتوى التنظيمااااي، المسااااتوى فااااوح التنظيمااااي(،  لممااااوارد البشاااارية بأبعادىااااا

ء المسااتدام لممنظمااة بأبعاااده )الأداء الاجتماااعي، الأداء الاقتصااادي، الأداء والمتاياار التاااب  الأدا
لكال بعاد مان أبعااد المتايار التااب  الأداء المساتدام لممنظماة  Fكما تب ر نت جاة أختباار  البيئي(.

 1.12إلى أن الأنحادار يعتبار معنوياا وذا دلالاة إحصاائية، حياث أن مساتوى المعنوياة أقال مان )
.)% 

 متغ اار المسااتقل:مانو ااة ال ( بمااات قيمااة معاماال الأنحاادارBلمتاياار ا ) لإدارة الخضااراء لممااوارد
)المستوى الفردي، المستوى التنظيماي، المساتوى فاوح التنظيماي(، عماى الترتياب  البشرية بأبعادىا

(، وىااي تشااير إلااى وجااود علاقااة طرديااة بااين ىااذا المتاياار والمتاياار 1.049، 1.249، 1.220)
إلااى أن ىااذه العلاقااة معنويااة وأن  Tكمااا تباا ر نت جااة أختبااار   مسااتدام لممنظمااة.التاااب  الأداء ال

 1.12) تأثير ىاذا المتايار يعتبار تاأثيراً معنوياا وذا دلالاة إحصاائية، حياث إن المعنوياة أقال مان
 .)% 

 المستوى الفاردي، المساتوى التنظيماي،  لإدارة الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىاأن أبعاد متاير ا(
الأداء مسااااتوى فااااوح التنظيمااااي( ليااااا تااااأثير إيجااااابي معنااااوي ذات دلالااااة إحصااااائية عمااااى بعااااد )ال

 .%(1.12المعنوية عن ) ( كأحد أبعاد الأداء المستدام لممنظمة. حيث يقل مستوىالاجتماعي
 المستوى الفاردي، المساتوى التنظيماي،  لإدارة الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىاأن أبعاد متاير ا(

الأداء المسااااتوى فااااوح التنظيمااااي( ليااااا تااااأثير إيجااااابي معنااااوي ذات دلالااااة إحصااااائية عمااااى بعااااد )
 .%(1.12المعنوية عن ) ( كأحد أبعاد الأداء المستدام لممنظمة. حيث يقل مستوىالا تصادي

 مستوى الفاردي، المساتوى التنظيماي، )ال لإدارة الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىاأن أبعاد متاير ا
( الأداء الب ئايالمستوى فوح التنظيمي( ليا تأثير إيجابي معنوي ذات دلالة إحصائية عمى بعاد )

 .%(1.12المعنوية عن ) كأحد أبعاد الأداء المستدام لممنظمة. حيث يقل مستوى
  = وبالتااالي فاالن أبعاااد ( لمنمااوذج الكمااي وىااي قيمااة دالااة إحصااائياً؛ 1.111أن )مسااتوى المعنويااة

)المستوى الفردي، المساتوى التنظيماي، المساتوى  لإدارة الخضراء لمموارد البشرية بأبعادىامتاير ا
فااوح التنظيمااي( تاارثر عمااى المتاياار التاااب  الأداء المسااتدام لممنظمااة بأبعاااده )الأداء الاجتماااعي، 

 الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي(.
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الحرض الرئ س الثالث كم اً وجزئ اً، وهو ما  اني أنه  وجد تأث ر  بناءً عمل ما سبق، تم رفض
. أي تام  باول عمال أباااد الأداء المساتدام لممنظماة مانوي لأبااد الإدارة الخااراء لمماوارد الببار ة

 الحرض البد ل.
ن سمسمة لا ترثر الإدارة الخضراء لمموارد البشرية في العلاقة بيراباا: إختبار الحرض الرئ س الرابع :

 الإمداد المتكاممة والأداء المستدام لممنظمة.
ىاو ذلالا المتايار  Moderatorفالن المتايار المعادل  Baron and Kenny (1986)بحساب 

ومتايااااار تااااااب   Independentالاااااذى يااااارثر عماااااى إتجااااااه و/ أو قاااااوة العلاقاااااة باااااين متايااااار مساااااتقل 
Dependent وماان ثاام فلنااو يمكاان توضاايح النمااوذج المفاااىيمى ،Conceptual Model  لممتاياار

 المعدل كما يمى: 
 
 
 
 
 

عن وجود تأثير لممتايار المعادل، وذلالا مان  -إحصائيا  -ويوضح الشكل التالى كيفية الكشف 
، حياث تضام المتايارات Multiple Regression Analysisخالال إجاراء تحميال الانحادار المتعادد 

المسااااتقمة كاااالا ماااان المتاياااار المسااااتقل الأساسااااى والمتاياااار المعاااادل المحتماااال ومتاياااار التفاعاااال بينيمااااا 
Interaction والذي يدل عمى تأثير المتاير المعدل ىو معنوية متاير التفاعل ،(Field 2013). 

 المتغير التابع
Dependent 

 المتغير المستقل
Independent 

 المتغير المعدل
Moderator 
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ل إجااراء تحمياال الانحاادار المتعاادد، بحيااث وماان ثاام، تاام اختبااار الفاارض الراباا  إحصااائيا ماان خاالا
 ءالأداء المساااااتدام لممنظماااااةء، والمتايااااارات المساااااتقمة ىاااااى: سمسااااامة الإمااااادادكاااااان المتايااااار التااااااب  ىاااااو 

 ويوضح الجدول التالى نتائج التحميل:التفاعل بينيما؛  الإدارة الخضراء لمموارد البشرية،المتكاممة، 
 د لاختبار الحرض الرابع( نتائج ت:م ل الان:دار المتاد7جدول )

 مااملات الان:دار المتغ ر التابع المتغ رات المستقمة
T-Test 

 المانو ة الق مة

 سمسمة الإمداد المتكاممة

 الأداء المستدام لممنظمة

.544 11.486 0.000 

 0.000 10.217 414. الإدارة الخاراء لمموارد الببر ة

 0.000 7.654 399. الإدارة الخاراء لمموارد الببر ة(× سمسمة الإمداد المتكاممة التحاعل )

  المانو ة الكم ة لمنموذج:
 70.215 الم:سوبة (F)  مة  

 0.000 (.Sig)المانو ة 

  القوة التحس ر ة:
 0.490 (R2ماامل الت:د د )

 0.700 (Rماامل الارتباط المتادد )

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي
 يتضح ما يمى: ومن الجدول السابح

  معنوية نماوذج الانحادار: أشاارت نتيجاةF-test  إلاى أن نماوذج الانحادار المتعادد يعتبار معنوياا
 (.1.12وذا دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

  القوة التفسيرية لمنماوذج: بماات قيماة معامال التحدياد(R2) 1.411  أى أن المتايارات المساتقمة ،
( سمسامة الإماداد المتكامماة والإدارة الخضاراء لمماوارد البشارية ومتايار التفاعال)نماوذج المتضمنة فاى ال

(، وبمااااات قيمااااة معاماااال الأداء المسااااتدام لممنظمااااةالمتاياااار التاااااب  )التباااااين فااااى  % ماااان41.1تفساااار 
متوسااااطة بااااين المتاياااارات ارتباااااط ، وىااااى تشااااير إلااااى وجااااود علاقااااة  1.711 (R)الارتباااااط المتعاااادد 

 .والمتاير التاب  -مجتمعة  - متضمنة فى النموذجال المستقمة
 :مانو ة المتغ رات المستقمة 

 )لاختبار معنوية كل متاير مستقل عمى حدة( تبين ما يمى: T-testبفحص نتائج 
توجااااد علاقااااة معنويااااة بااااين سمساااامة الإمااااداد المتكاممااااة والمتاياااار التاااااب  )الأداء المسااااتدام  -

، وقاد بماات قيماة 1.12أقل من  Tوية لاختبار لممنظمة(، حيث إن قيمة مستوى المعن
، وىااااى تشااااير إلااااى أن العلاقااااة بااااين المتاياااارين ىااااى علاقااااة 1.244معاماااال الانحاااادار 

 طردية.
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والمتايااار التااااب  )الأداء المساااتدام الإدارة الخضاااراء لمماااوارد البشااارية توجاااد علاقاااة معنوياااة باااين  -
، وقد بمات قيماة معامال 1.12أقل من  Tلممنظمة(، حيث إن قيمة مستوى المعنوية لاختبار 

 ، وىى تشير إلى أن العلاقة بين المتايرين ىى علاقة طردية.1.404الانحدار 
توجد علاقة معنوية بين متاير التفاعل بين سمسمة الإمداد المتكاممة والإدارة الخضراء لمموارد  -

 Tمستوى المعنوية لاختبار البشرية والمتاير التاب  )الأداء المستدام لممنظمة(، حيث إن قيمة 
، أى أن متاياار التفاعاال لااو تااأثير معنااوى عمااى المتاياار التاااب ، وماان ثاام فاالن 1.12أقاال ماان 

ء تاارثر عمااى العلاقااة بااين المتاياار المسااتقل ء سمساامة الإمااداد الإدارة الخضااراء لممااوارد البشااريةء
 المتكاممةء والمتاير التاب  ء الأداء المستدام لممنظمة ء.

ل ماسبق، فإنه  تم رفض الحرض الارئ س الراباع : اث إناه تبا ن وجاود تاأث ر ماناوي وبناءً عم
لااالإدارة الخااااراء لمماااوارد الببااار ة فاااي الالا اااة بااا ن سمسااامة الإماااداد المتكامماااة والأداء المساااتدام 

 أي تم  بول الحرض البد ل.لممنظمة".  
 :ادي عبر: نتائج وتوص ات الدراسة:

 نتائج الدراسة: . أ
يجابياااة بااين أبعااااد تكاماال سمساامة الإماااداد )التكاماال الاااداخمي، والتكاماال الخاااارجي، ىنااالا علاقااة إ .0

 والتكامل الإستراتجي(.
تقااوم المنظمااات الصااناعية ماان أجاال بناااء مسااتقبل مسااتدام بعماال تااأثير إيجااابي عمااى العااالم ماان  .6

حوليااااا ماااان خاااالال تطااااوير وتحسااااين أدائيااااا وفااااي الوقاااات نفسااااو العماااال عمااااى تطااااوير الجوانااااب 
 دية والبيئية والاجتماعية في قطاعات الأعمال الخاصة بيا.الاقتصا

 يوجد تأثير معنوي لسمسة الإمداد المتكاممة بأبعادىا عمى الأداء المستدام لممنظمة بأبعاده. .0
بأبعادىاااا عماااى الإدارة الخضاااراء لمماااوارد البشااارية معناااوي لسمساااة الإماااداد المتكامماااة يوجاااد تاااأثير  .4

 بأبعادىا.
الأداء المساااتدام لممنظماااة ءدارة الخضاااراء لمماااوارد البشااارية بأبعادىاااا عماااى لااامعناااوي يوجاااد تاااأثير  .2

 بأبعاده.
تارثر الإدارة الخضاراء لمماوارد البشارية فاي العلاقاة باين سمسامة الإماداد المتكامماة الأداء المساتدام  .2

 لممنظمة.
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المسااااتدام الأداء )والمتاياااار التاااااب  الإدارة الخضااااراء لممااااوارد البشاااارية توجااااد علاقااااة معنويااااة بااااين  .7
 وىي علاقة طردية.(، لممنظمة

 ب. مدى ت:قق أهداف الدراسة:  
 يوضح الجدول التالي أساليب ومجالات تحقيح الأىداف:

 (  أهداف الدراسة ومجالات ت:ق قها9جدول ر م )
 مجال ت:ق قه مامون الهدف ر م الهدف

 الهدف الأول
الإماااداد المتكامماااة )المتايااار تأصاايل مفااااىيم متايااارات الدراسااة وأبعادىاااا، وىاااي سمساامة 

المستقل(، الأداء المستدام لممنظمة )المتاير التاب (، الإدارة الخضاراء لمماوارد البشارية 
 )المتاير المعدل(.

  الإطااااار النظااااري والدراسااااات
 السابقة

 الدراسة التطبيقية 
 المقابلات الشخصية 

 نتائج التحميل الوصفي  دراسة وتحميل العلاقات بين متايرات الدراسة. الهدف الثاني
 نتائج اختبار الفروض 

التعاارف عمااى دور الإدارة الخضااراء لممااوارد البشاارية فااي العلاقااة بااين سمساامة الإمااداد  الهدف الثالث
 المتكاممة والأداء المستدام لممنظمة.

  نتائج اختبار الفرض الرئيس
 الراب  لمدراسة

 الهدف الرابع
ما تم التوصل إليو من نتائج، والتاي يمكان أن تقديم مجموعة من التوصيات بناء عمى 

تسااااىم فاااي إدارة سمساااامة الإماااداد المتكاممااااة، مااان خااالال تسااااميط الضاااوء عمااااى الإدارة 
 الخضراء لمموارد البشرية، وأىمية تحقيح الأداء المستدام لممنظمة.

 توصيات الدراسة 
  و لياااااااااات تنفيااااااااااذ توصاااااااااايات

 الدراسة.
 المصدر: من إعداد البا:ثان

 الدراسة: ج.توص ات
 توصا ااااات تخص مجال التطب ق: 

تسااييل الإجااراءات الخاصااة بالتعاماال ماا  العماالاء بدايااةً ماان طمااب المنااتج، والأنشااطة الخاصااة  -
جراءات الحصول عميو، وانتياءا بتسميم المنتج النيائي ليم.   بعمميات واد

سمسمة الإماداد؛ وذلالا مان أجال تحقياح المنااف   الربط بين خطط الشركة الرئيسية م  إستراتيجية -
 المتبادلة بين الشركة وموردييا. 

إنشااااء قاعااادة إماااداد مرناااة؛ لمواجياااة التايااارات المفاجئاااة مااا  الماااوردين، حتاااى لا تتاااأثر العممياااة  -
 الإنتاجية بالشركة.  

تساااعد  يحتاااج بناااء تكاماال سمساامة الإمااداد إلااى وجااود اسااتراتيجيات واضااحة و ليااات رقابيااة فعالااة -
 .أطراف السمسمة في تقييم عمميات التكامل بشكل محدد يمكن قياسو
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الاىتمام بالتدريب الأخضر وتنمية الموارد البشرية )تطاوير رأس الماال البشاري الأخضار( ورباط  -
 الوظائف بالنتائج الاقتصادية لممنظمة.

 ح ميزة تنافسية لممنظمة. التزام الإدارة العميا والقيادات بثقافة الاستدامة كيدف استراتيجي يحق -
 تصميم وتنفيذ نظام رصد وتقييم لءداء الأخضر لمعاممين. -
تحقياح التعماايم المساتمر ماان خاالال تبناي وخمااح فاارص لمتطاوير والابتكااار، وىااي مان أىاام ساامات  -

 المنظمات التي تسعى لمتميز من خلال تحقيح مستويات أعمى من الاستدامة.
 :توص ات تخص الدراسات المستقبم ة 

دراساة دور الإدارة الخضااراء لمماوارد البشاارية فاي العلاقااة باين سمساامة الإماداد المتكاممااة  -
 والأداء المستدام في منظمات خدمية.

 دراسة العلاقة بين سمسة الإمداد المتكاممة وتحسين الأنشطة الموجستية لممنظمة. -
 ية.تأثير الإدارة الخضراء لمموارد البشرية في تحسين سمسمة الإمداد العكس -
 .قياس أثر إدارة الطاقة والخطط الإنتاجية بمستوى الأداء المستدام بالمنظمات -
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