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 الملخص :  
العلاقة بین الثقة بالنفس وفوبیا الكلام لدى الأطفال   الكشف عن   هدف البحث الحالي 
الكلام   فوبیا  في  والاختلاف  أسیوط،  بمحافظة  الإیوائیة  الرعایة  بدور  ا  ً كلامی المتلعثمین  الأیتام 

للن الدراسة من  لدیهم طبقاً  وتكونت عینة  ا،    ٦٥وع،  ً المتلعثمین كلامی الأطفال الأیتام  طفلاً من 
ا،   ً كلامی المتلعثمین  الأیتام  للأطفال  المصور  بالنفس  الثقة  مقیاس  في:  الدراسة  أدوات  وتمثلت 
ومقیاس فوبیا الكلام  المصور للأطفال، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطیة سالبة  

إح  متوسطي دالة  بین  إحصائیاً  دالة  فروق  وجود  وعدم  الكلام،  وفوبیا  بالنفس  الثقة  بین  صائیاً 
 درجات الذكور والإناث في فوبیا الكلام. 

  الثقة بالنفس، فوبیا الكلام، الأطفال الأیتام، المؤسسات الإیوائیة.  الكلمات المفتاحیة: 
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Abstract 
The aim of the current research is to reveal the relationship 

between self-confidence and phobia of speech among orphan children 
who stuttering verbally, in residential care homes in Assiut Governorate, 
and the difference in phobia of speech from white to type. Stuttering 
orphans, and the Children's Pictorial Speech Phobia Scale, the results 
of the study on a statistically negative correlation between self-
confidence and phobic speech, with a statistical presence between the 
average scores and female stuttering in stuttering . 
Keywords: Self-confidence, Phobia of Speech, Orphaned Children, 

Residential Institutions . 
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 مقدمة الدراسة :  
قبل   ما  مرحلة  وتعد   ، الأمة  مستقبل  علیها  یبنى  التي  القاعدة  الطفولة  مرحلة  تمثل 

والم الحالیة  الفرد  شخصیة  تشكیل  في  تأثیراً  النمائیة  المراحل  أهم  من  ففیها  المدرسة   ، ستقبلیة 
وتخزین    ، الخبرات  لاستقبال  وقابلیة   ، مرونة  الطفل  فیها  بدي  ُ وی  ، الأساسیة  المفاهیم  تتكون 
تبدأ   كما   ، التكوین  ویبدأ الضمیر في   ، والمعرفیة  المهارات الاجتماعیة  واكتساب   ، المعلومات 

الطفل مع الأفراد   مما یحدد صورة سلوك   ، التشكیل  والاتجاهات في  ، المیول  المحیطة  والبیئة 
  ، عطیة  ماهر  وفاء   ، الحدیبي  المحسن  عبد  مصطفى  بعد(  فیما  المدرسیة  البیئة  بینها  ومن 

) بأن    ٥،    ٢٠٠٩) (*)، ویتسق ذلك مع ما أوضحته عبیر صدیق أمین (    ١١١،    ٢٠١٣
شخصیته   بناء  في  رئیس  دور  من  لها  لما   ، المهمة  الإنسان  حیاة  مراحل  من  الطفولة  مرحلة 

شباع حاجاته الجسمیة والنفسیة ، حتى تكتمل الشخصیة  مستقب ٕ لاً على أساس النمو السلیم ، وا
) بأن مرحلة الطفولة    ٥٧،    ٢٠٠٩نمواً وتكیفاً ، وما أشارت إلیه سلوى عبد السلام عبد الغني (

 أكثر مرونة وقابلیة للتعلم ، وأكثر طواعیة لتعدیل السلوك .
القابلیة للتعلم، ومرحلة النشاط، والنمو العقلي الواضح فمرحلة الطفولة مرحلة المرونة ، و 

)، ومن ثم فإن التعلم فیها یظل ملازماً للإنسان طوال  ٢٤،  ٢٠٠٤(سمیرة أحمد عبد الوهاب،  
في   أكله  یؤتي  والشر  الخیر  صفات  ومن  الأخلاق،  مكارم  من  فیها  یغرس  ما  وكل   ، حیاته 

یتم فیها خلال تشكیل كیان الإنسان یعد مؤشراً   مستقبل حیاة الإنسان، بالإضافة إلى أن أي خطأ 
وعلى   نموه،  مراحل  جمیع  على  سیئاً  مردوده  وسیكون  بعد،  فیما  علیه  التغلب  یصعب  سلبیاً 

 ). ١٩٩٨المجتمع الذي یعیش فیه أیضاً (حمدي شاكر محمود، 
القدماء  شغلت  التي  المهمة  الموضوعات  من  والكلام  والنطق  اللغة  موضوع  ویعد 

ن من علماء اللغة والكلام والطب والتربیة وعلم النفس وغیرهم من مجالات التخصصات والمحدثی 
الأخرى، حیث أكد هؤلاء جمیعاً علي أهمیتها في التواصل لإحداث التوافق، لما تمتلكه من قدرة  
علي التعبیر عن جمیع احتیاجات الفرد  الخاصة والعامة، والإفصاح عن ذاته وفي التعامل مع  

أن  الآخرین   ،إلا  اللفظیة  وغیر  اللفظیة  كاللغة  للاتصال  متعددة  اشكال  وجود  من  الرغم  وعلي 
اللغة اللفظیة  تظل أكثر أشكال الاتصال شیوعا بین الأفراد، الأمر الذي یوجب توافر اجراءات  
التواصلیة  المشاكل  هذه  ومن  التواصل  اضطرابات  أنواع  شتي  عن  المبكر  والكشف  التعرف 

 اللغة والطلاقة الكلامیة .اضطرابات النطق و 
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تنمیة   وضرورة  أهمیة  علي  تؤكد  الشواهد  من  عدداً  الأخیرین  العقدین  في  تجمع  وقد 
مرحلة   في  وخاصة   ، الأطفال  لدي  والكلام  اللغة  اضطراب  لعلاج  والتدخل  التواصل  مهارات 

بالض أثره  ینسحب  المرحلة  هذه  في  الأطفال  یخبره  أي قصور  أن  حیث   ، المبكرة  رورة  الطفولة 
تنمیة  جراءات  ٕ وا لبرامج  قصوى  أهمیة  التربویین  أعطي  وعلیه  لدیهم  النفسي  البناء  مجمل  علي 

) ، وقد حظي موضوع  ١٧٠،  ٢٠١٠مهارات التواصل لدي الأطفال (عبد العزیز إبراهیم سلیم ،
باهتمام الباحثین في الآونة الأخیرة لما له من أثر فعال   Speech Disorderاضطرابات الكلام 

من   مجموعة  الكلام  اضطرابات  في  وتؤثر  الأخرین  مع  وتعامله  الطفل  شخصیة  تحدید  في 
ووراثیة   بیئیة  عوامل  بین  التفاعل  محصلة   هي  والتي  والنفسیة  والاجتماعیة  العضویة  العوامل 

 ) . ٢٠٠٠(منال مصطفي عبد الرحمن ، 
واضح ولا مفهوم ویمكن اعتبار الطفل مصابا باضطرابات النطق والكلام اذا كلامه غیر  

 ، معبر عن احتیاجاته (عالیة عباس  مقبول لصعوبة إخراجه وغیر  وان یكون غیر   ، للآخرین 
) الأمر الذي یجعله عادة ما یعاني من أمراض نفسیة مثل القلق ،والشعور بالنقص ، ٢،  ٢٠١٥

ا بالتوتر  المصحوب  والانطواء  والوحدة  والانزواء  العزلة  حب  بِ شعوراً  لدیه  یولد                           لنفسي مما 
 ) . ٢٠٠٥( رنا سحیم الدبوس,

وتشیر نتائج عدد من الدراسات ذات الصلة إلي أن التواصل یؤدي دوراً أساسیاً في     
الذات  تقدیر  الذات وخاصةً ان  بتقدیر   ً وانتهاء الطبیعیة  حاجاته  إشباع  بدایةً من  الأنسان  حیاة 

الأخرین مع  التفاعل  خلال  من  (  یتبلور  عباس  عالیة  دراسة  نتائج  أوضحت  حیث   ،٢٠١٥  (
) الباري  شعبان (٢٠١٢ومروة فتحي  السعید جبریل ، وعرفات  وفاروق  ) وجود علاقة ٢٠٠٧) 

هذا   ، الذات  وتقدیر  بالنفس  كالثقة  الشخصیة  الخصائص  وبعض  الكلام  اضطرابات  بین 
) البدوي  أحمد  نوال  إلیة دراسة  ما أشارت  الي  () وصال ٢٠١١بالإضافة  الغامدي  )أن  ٢٠٠٩ح 

هؤلاء الأطفال ذوي اضطرابات النطق والكلام یعانون من انخفاض في مستوي الثقة بالنفس ،  
) قطامي  نایفة  إلیه  أشارت  ما  مع  ذلك  النفسیة    ٣١٣،  ٢٠٠٨ویتماشي  الأعراض  بأن   (

ویؤكد المصاحبة لاضطرابات النطق والكلام : القلق، وعدم الثقة بالنفس، والخجل، والعصابیة ،  
دراسة نتائج  عنه  أسفرت  ما  و  Pagares 2002  (ذلك   ( )Frank 2005(    علاقة توجد  أنه 

بالنفس   الثقة  بین  بین  سالبة  وعلاقة  الذاتي،  والتنظیم  الذاتیة  والفاعلیة  بالنفس  الثقة  بین  موجبة 
یشیر كما   ، والكلام  النطق  وعیوب  اللغویة  القدرات  أن  Hartup1999 , 220(وتدني  إلي   (

ات التفاعلیة مع الأقران تؤثر بصوره كبیرة علي النمو المعرفي والاجتماعي للأطفال ویري العلاق
ـــصیل الدراسي أو علي السلوك الصفأن التوافق في الرشد لا یتوقف علي نسبة الذكاء أو التح  ــ   ي ـــــ

ــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ   ـ
ة لعلم (*)  یتم التوثیق في هذا البحث كالتالي : (اسم الباحث أو الكاتب  ، السنة ، رقم الصفحة أو الصفحات)، طبقاً لدلیل الجمعیة الأمریكی

 APA Style of the Publication Manual of the American Psychological Association (7thالطبعة السابعة  –النفس 
ed. وتفاصیل كل مرجع مثبتة في قائمة المراجع (  
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الدخول في   علي  القادرین  ، فالأطفال غیر  التواصل مع الآخرین  في  كفاءة الشخص  بل علي 
هذه   علاقات اجتماعیة فعالة ومقبولة مع الأقران یواجهون مشكلات نفسیة خطیرة وینسحب أثر 

 المشكلات علي بقیة المراحل النمائیة . 
ویمثل اضطراب النطق والكلام مجالاً واسعاً من مجالات الإعاقة ویضم نسبة عالیة من 

،    ٣٧٠،  ٢٠٠١الأطفال في سن المدرسة بالمرحلة الابتدائیة ( حسن مصطفي عبد المعطي ،  
ت المتحدة الأمریكیة إلي أن  ) ، كما تشیر الدراسات في الولایا ٢٣،    ٢٠٠٦عصام نمر عودة ،  

% من الأطفال في سن المدرسة یعانون من اضطرابات في التواصل بدرجة شدیدة   ٥-٣حوالي  
أفضل  وتشیر   ، الأخرى  التواصل  اضطرابات  أنواع  كثیراً  تفوق  اللفظ  اضطرابات  نسبة  وأن   ،

إلي أن   و   ١٠التقدیرات   ، التواصل  ما في صعوبات  یعانون من نمط  الناس        أن حوالي % من 
الرحمن    ٨٠–  ٧٥ عبد  خلیل   ، القمش  نوري  مصطفي  النطق(  في  الصعوبات  هذه  من   %

 )  ٢٥٠، ٢٠١٢المعایطه،
وهو     Speech Anxietyلذلك تتناول الدراسة الحالیة اضطرابات الكلام  فوبیا الكلام   

ت الطلاقة  الاضطراب المهمل في دراسات اضطرابات الطلاقة ، ویعد قلق الكلام احد اضطرابا 
التي تؤدي بالفرد إلي عدم التوافق الشخصي والاجتماعي ، حیث یتمیز ذوي فوبیا الكلام بسلوك  
انسحابي تجاه التواصل اللفظي مع الآخرین وهذا ما شارت إلیه العدید من الدراسات ذات الصلة  

  )  علي أن فوبیاHofmann et al ., 1994( ) ، ودراسة  Bake r& Ayres 1994(  كدراسة
الكلام یؤدي إلي الفوبیا الاجتماعیة حیث یتجنب ذوي فوبیا الكلام التفاعل والتواصل مع الآخرین  
الكلام یؤثر سلباً   الناحیة الأكادیمیة فان فوبیا  وهو ما یؤثر سلباً علي حیاتهم الاجتماعیة ومن 

قلق    ) ، ویصاحب١٥٢،  ٢٠١١علي التحصیل الدراسي لدي التلامیذ ( حمدي علي الفرماوي ،  
عن   فاعلیة  غیر  وتوقعات  بالنفس  الثقة  وعدم  بالتوتر  الشعور  منها  نفسیة  اضطرابات  الكلام 

 فاعلیة الذات وتجنب المشاركة في الحوار والاتصال بالغیر .  
الشخصیة لذوي اضطرابات    تناولت خصائص  التي  الدراسات  نتائج بعض  وقد أسفرت 

) وظهور مفهوم الذات السالب Craig , 1994 , 199الكلام عن ارتفاع مستوى القلق لدیهم (
) وارتفاع مستوي الضغوط النفسیة والعزلة  Kotbi , 1992وارتفاع مستوي الاعراض الاكتئابیة (  

) بالذات    Fitzgerald,1992الاجتماعیة  الوعي  وضعف  الخجل  مستوي  وارتفاع   (،
)Patrakea , 1999) وضعف مستوي الطموح (Tellis, 1999 .(  
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 بحث :  مشكلة ال
خلال   من  الباحثین  لاحظها  التي  الأطفال  لدي  النفسیة  الاضطرابات  من  الكثیر  هناك 

المضطربین كلامیاً بصفة عامة،   –خبراتهما المیدانیة مع المشكلات النفس   اجتماعیة للأطفال 
ن  والأطفال الأیتام المتلعثمین بصفة خاصة، وعمل الباحثة بإدارة الأسرة والطفولة بمدیریة التضام

حیاة   في  السلطة  وذوي  المؤثرین  الأفراد  أمام  والقلق  الكلام  فوبیا  كثرة  من  بأسیوط  الاجتماعي 
العوامل  من  بالنفس  الثقة  وتدني  للطفل  النفسي  للأمن  والافتقار  النفسي  التوتر  عد  ُ وی الطفل، 

وال التفاعل  والبعد عن  والانطوائیة لدي الأطفال  إلي الانسحاب  وتؤدي  تواصل  الرئیسیة لحدوثها 
الآخرین   مع  المواجهة  وتعد  والكبار،  الأطفال  جانب  من  والسخریة  النقد  من  خوفاً  الآخرین  مع 
مصدر للإحباط والشعور بالفشل كما تزید من مشاعر النقص والعجز لدیه، هذا ما دعي لدراسة 

ق الإیوائیة  الرعایة  بدور  ا  ً كلامی المتلعثمین  الأیتام  الأطفال  عند  الكلام  فوبیا  تفاقم  مشكله  بل 
 الاضطراب لدي المراهقین . 

اضطرابات.   ذوي  الأطفال  لدي  بالنفس  الثقة  حول  والدراسة  البحث  لأدبیات  والمستقرئ 
النطق   بین اضطراب  العلاقة  بیان  الدراسات في  نتائج  بین  له مدي الاختلاف  ، یتضح  الكلام 

) إلي وجود علاقة ٢٠٠٧والكلام والثقة بالنفس حیث أشارت نتائج دراسة حسیب محمد حسیب (
انخفاض الثقة بالنفس واضطرابات النطق والكلام ، في حین أسفرت دراسة منال   ارتباطیة بین 

) الي اختفاء هذه العلاقة بینهما، بالإضافة إلي ما أسفرت عنه نتائج الدراسة عن ١٩٩٥مقبل (
)،    Ellen, 2006؛ Pajars, 2002 (ارتباط اضطراب النطق والكلام بانخفاض فاعلیة الذات 
) خلیل  عفراء  دراسة  الیه  أشارت  ما  مع  ذلك  الاجتماعیة  ٢٠١١ویتسق  المهارات  بانخفاض   (

للأطفال ذوي اضطرابات النطق والكلام ، والمیل إلي العزلة والانطواء، ویتضح ذلك من خلال 
) من تنمیة الثقة بالنفس عن طریق تنمیة القدرات  Blomgran 2006  (ما توصلت إلیة دراسة  

 للغویة وعیوب النطق والكلام. ا
إن علاج وتقویم اضطرابات النطق والكلام له أهمیة كبیرة لدي الأطفال وذلك لسبب ما   

إصابتهم   أن  إذ  والاجتماعي،  النفسي  المستویین  علي  سلبیة  أثار  من  الاضطرابات  تلك  تخلفه 
تج  بهم،  المحیط  المجتمع  في  اندماجهم  من  تحد  والكلام  النطق  للسخریة باضطرابات  نباً 

والاستهزاء بهم، ولا یتوقف الأمر عند هذا الحد بل إن التنوع والاختلاف في عملیات تطور اللغة 
والكلام ومهارتهما یقف خلف التطور والنمو في جوانب الشخصیة الأخرى ، فقد أشارت بعض  

سلوكیة لدي  الأبحاث إلي أن الصعوبات في اللغة المنطوقة ( الكلام ) ترتبط بحدوث اضطرابات 
التعلم  بصعوبات  الإصابة  لخطورة  معرضون  والكلام  اللغة  صعوبات  ذوي  فالأطفال  الأطفال، 
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سلیم،   إبراهیم  العزیز  عبد   ) بعد  فیما  غیرهم  من  الطفولة ١٧١،  ٢٠١٠أكثر  مرحلة  وتعد   ،(
لتي  المتوسطة أحد المراحل التعلیمیة المهمة والتي من خلاله یكتسب الطفل المهارات الأساسیة ا

تسهم في انتقاله بیسر إلى المدرسة حیث ینمو محصوله اللغوي في هذه المرحلة ویمیل للمشاركة  
)، كما تتطور مظاهر فوبیا الكلام مع النضج  ٢٠، ١٩٩٥في اتصاله مع الآخرین ( منال مقبل، 

اذا لم تختفي بعد مراحل الطفولة فیصاحب ذلك مشكلات شخصیة واجتماعیة ونفسیة الأمر الذي 
في   المشكلة  تتفاقم  أن  قبل  الطفولة،  مرحلة  في  الكلام  فوبیا  مشكلة  دراسة  إلي  بالباحثین  حدا 

 مراحل العمر الأخرى.

 أهداف الدراسة :  
 تتمثل أهداف الدراسة الحالیة في : 

ا   - ١ ً الكشف عن  العلاقة بین الثقة بالنفس وفوبیا الكلام لدى الأطفال الأیتام المتلعثمین كلامی
 ایة الإیوائیة بمحافظة أسیوط.بدور الرع

الرعایة    - ٢ بدور  ا  ً كلامی المتلعثمین  الأیتام  الأطفال  لدي  الكلام  فوبیا  في  الاختلاف  معرفة 
 الإیوائیة بمحافظة أسیوط طبقاً للنوع . 

 أهمیة الدراسة :
 تتضح أهمیة الدراسة الحالیة من خلال ما یلي : 

علي    - ١ الضوء  القاء  في  الحالیة  الدراسة  عن  تسهم  فضلاً  الكلام  اضطرابات  وحجم  خطورة 
تجسید خطورة ذلك علي النمو النفسي للأطفال وتأثیر ذلك الاضطراب علي جمیع النواحي  

 النفسیة والاجتماعیة لدیهم .

تمتد    - ٢ وقد   ، الشخصیة  بناء  نواة  تمثل  فهي  البحث  علیها  یقوم  التي  العمریة  المرحلة  أهمیة 
 ي هذه المرحلة إلي المراحل العمریة اللاحقة . المشكلات التي یعانیها الطفل ف

ا    - ٣ ً كلامی المتلعثمین  الأیتام  الأطفال  مع  التعامل  مجال  في  البحث  نتائج  من  الإفادة  إمكانیة 
على   المترتبة  والسلوكیة  النفسیة  واضطراباتهم  أسیوط  بمحافظة  الإیوائیة  الرعایة  بدور 

 اضطراب فوبیا الكلام لدیهم . 
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   مصطلحات الدراسة
 Speech Anxietyفوبیا الكلام :   -١

" خبرة اشتراطیه فجوة تحدث نتیجة عدم في التحدث   تعرف فوبیا الكلام إجرائیاً على أنها
أمام الآخرین ، وذلك خوفاً من التقییم السلبي من هؤلاء الآخرین " ، وتقاس من خلال الدرجة  

 سة الحالیة .التي یحصل علیها الأطفال علي المقیاس المستخدم في الدرا

 Self- Confidantsالثقة بالنفس  :   -٢

 : أنها  علي  إجرائیاً  بالنفس  الثقة  ،   تعرف  العقلاني  التفكیر  بین  التفاعلیة  العلاقة   "
والاتزان الانفعالي ، وبالتالي تكون السلوكیات إیجابیة ، وهذا ما یعبر عن مستوي التوافق النفسي 

التي الدرجة  خلال  من  وتقاس   ، في   للفرد"  المستخدم  المقیاس  علي  الأطفال  علیها   یحصل 
   الحالیة . الدراسة

 الأطفال الأیتام بدور الرعایة الاجتماعیة :   -٣

" الأطفال ذوي اضطرابات الكلام ، منخفضي   یعرف أطفال الروضة إجرائیاً علي أنهم :
تتراوح أعمارهن ما بین  الثقة بالنفس ، الملحقین بدور الرعایة الإیوائیة بمحافظة أسیوط، واللائي  

 ) سنوات ".١٢ – ٦(

 الدراسات ذات الصلة  :  
) دراسة  الكلامي    Anandari  (2015هدفت  بالإخراج  المرتبط  القلق  أسباب  تقصي 

للغات الأجنبیة (الانجلیزیة) لدى الطلاب الاندونیسیین، بالإضافة إلى الكشف عن الأنشطة التي  
في الطلاب  هؤلاء  تساعد  أن  الممكن  البیانات    من  جمع  تم  وقد  القلق.  من  النوع  هذا  خفض 

الخاصة بالدراسة من مجموعة من الطلاب المشاركین في أحد المقررات التدریبیة على التحدث  
قلق   من  ینتابهم  ما  أسباب  عن  الكشف  أجل  من  مقیاسین  على  استجابوا  والذین  العامة،  مع 

التدریب عملیة  العامة وكذلك مدركاتهم نحو  مع  الجمهور.    التحدث  أمام  التحدث  مهارات  على 
أشارت نتائج تلك الدراسة عن كون الخوف، الخجل، عدم الشعور بالارتیاح أسباباً للقلق المرتبط  
بالتحدث باللغات الأجنبیة، وعن فعالیة التأملات الذاتیة في مساعدة هؤلاء الطلاب في التعامل 

 مع قلق التحدث باللغات الأجنبیة  
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) دراسة  انحیاز/    McNally et al.,  (2013وسعت  تعدیل  فعالیة  مدى  الكشف عن 
تحیز الانتباه في خفض قلق الكلام، شارك في تلك الدراسة مجموعة من الأفراد الذین تلقوا أربع  

تدریبیة هي:   مواقف  ثلاث  لواحداً من  انحیاز الانتباه    -١جلسات علاجیة    - ABM  ،2تعدیل 
العكسي   الانتباه  انحیاز  للمجموعة    -inverse ABM  ،3تعدیل  وبالنسبة  ضابطة.  مجموعة 

لنماذج  الحاسب الآلي  الفوتوغرافیة على شاشة  الصور  أفرادها لأزواج من  تعرض  فقد  الأولى، 
تحل    ما  ودائما  والمرح.  الاشمئزاز  على  تدل  وجهیة  تعبیرات  الوجه   probesتظهر  محل 

هوی إلى  للإشارة  الزر  عى  بالضغط  الأفراد  ویقوم  وفي  الإیجابي  یمكن.  ما  بأسرع  الصوت  ة 
تحل   المعاكس،  تأتي    probesالموقف  بینما  السالب،  الوجه  الإثنین    probesمحل  بدلاً عن 

المشاركین   جمیع  أظهر  التدریبیة،  جلسات  الأربع  انتهاء  وبعد  المحاید.  الموقف  في  بالتساوي 
ذات دلالة إحصائیة من قلق الكلام على مقاییس التقاریر الذاتیة والمقاییس  مستویات منخفضة  

مستویات  تحسنت  كما  مجموعات.  الثلاث  بین  فروق  وجود  عدم  مع  والفسیولوجیة  السلوكیة 
، یمكن القول بعدم اتفاق   التحكم في الانتباه أیضاً وفق مقاییس التقاریر الذاتیة والسلوكیة. وأخیراً

اسة مع أدبیات البحث السابقة والتي أشارت إلى أفضلیة استراتیجیة تعدیل انحیاز  نتائج تلك الدر 
 الانتباه على غیره من الإجراءات في خفض القلق الاجتماعي. 

) دراسة هدفت إلي بحث العلاقة بین اضطرابات  ٢٠١١كما قدم إبراهیم الشافعي إبراهیم (
ئاب والقبول والرفض الوالدي من جانب الأم النطق والكلام وكل من القلق و رهاب الكلام والاكت

والكلام وبحث   النطق  والمتوسطة في اضطرابات  المرحلتین الابتدائیة  بین طلاب  الفرق  ودراسة 
لدي   والكلام  النطق  باضطرابات  التنبؤ  إمكانیة  الابتدائیة    ٧٢٦مدي  المرحلتین  طلاب  من 

النطق  والمتوسطة الذكور ، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطی ه موجبة دالة بین اضطرابات 
بین اضطرابات   دالة  ارتباطیه عكسیة  توجد علاقة  كما  الكلام  القلق و رهاب  والكلام وكل من 
بین  دالة  ارتباطیه  علاقة  توجد  لا  حین  في   ، الأم  جانب  من  الوالدي  والرفض  والكلام  النطق 

والاكتئاب  ، وأظهرت النتائج  اضطرابات النطق والكلام وكل من القبول الوالدي من جانب الأم  
انه توجد فروق بین طلاب المرحلتین الابتدائیة والمتوسطة في اضطرابات النطق والكلام لصالح  
الوالدي من جانب الأم  والرفض  الكلام  القلق و رهاب  النتائج إن  وأظهرت   ، المرحلة الابتدائیة 

 لدیهما القدرة علي التنبؤ باضطرابات النطق والكلام.
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التحقق من أثار التدریب    Hazlett-Stevens & Borkovec (2001دراسة (   وهدفت
على الاسترخاء التدریجي (التعاقبي) وكف استجابات القلق في خفض فوبیا الكلام. وقد تكونت 

) من  الدراسة  تلك  تم ٤٢عینة  والذین  الكلامي.  القلق  من  یعانون  ممن  الجامعة  طلاب  من   (
مج  ثلاث  إلى  عشوائیاً  تجریبیة:  توزیعهم  التدریجي،   -١موعات  العضلي  الاسترخاء                     مجموعة 

مجموعة التعرض للقلق. وقد انخرط أفراد هذه    -٣مجموعة الإجراءات الضابطة المحایدة،    -٢
قیاس  مع  متكررة  كلامیة  مواقف  خمس  قبیل  مجموعة  بكل  الخاصة  الأنشطة  في  المجموعات 

ال ومستویات  القلب  المجموعة معدل ضربات  أفراد  أظهر  وقد  الذاتیة.  التقاریر  باستخدام  خوف 
الثالثة مستویات مرتفعة من القلق بالمقارنة بمجموعة التدریب على الاسترخاء التدریجي، بالرغم  
من إظهار الثلاث مجموعات مستویات مرتفعة ومتساویة من الاستجابات القلبیة في أول موقف  

الباراسی للنشاط  كان  وقد  هذا كلامي.  انخفض  حیث  القلق،  استجابات  خفض  في  دوراً  مبثاوي 
 النشاط في بدایة التعرض لمواقف الخواف ثم أخذ في التزاید مع تكرار تلك المواقف . 

 إجراءات الدراسة  :
 أولاً : المشاركون بالدراسة  

ین  طفلاً من الأطفال الأیتام المتلعثم  ٤٢تكونت عینة الدراسة الاستطلاعیة البالغ قوامها  
) بین  أعمارهم  تراوحت  وقد  أسیوط،  بمحافظة  الإیوائیة  الرعایة  بدور  أعوام،  ١٢-٦كلامیا   (

أدوات   ١٣٢.٧٢بمتوسط عمري   كفاءة  للتحقق من  بالمؤسسات الإیوائیة؛  شهراً للأطفال الأیتام 
مقیاس  كلامیا،  المتلعثمین  الأیتام  للأطفال  المصور  بالنفس  الثقة  مقیاس  في:  المتمثلة    الدراسة 

فوبیا الكلام  المصور للأطفال الأیتام المتلعثمین كلامیا ، في بلغ المشاركین بالدراسة الأساسیة  
وقد    ٦٥ أسیوط،  بمحافظة  الإیوائیة  الرعایة  بدور  كلامیا  المتلعثمین  الأیتام  الأطفال  من  طفلاً 

) بین  أعمارهم  عمري  ١٢-٦تراوحت  بمتوسط  أعوام،  الأیتام   ١٣٢.٧٢)  للأطفال  شهراً 
 المؤسسات الإیوائیة؛ للتحقق من صحة فروض الدراسة السیكو متریة .ب

 ثانیاً : أدوات الدراسة :
 مقیاس الثقة بالنفس المصور للأطفال الأیتام المتلعثمین كلامیا   -١

أفراد  مع  تتناسب  سیكومتریة  أداة  على  الحصول  بهدف  المقیاس  بإعداد  الباحثین  قام 
المقاییس المعدة للتطبیق قدیمة  العینة وأهداف وطبیعة الدراسة ،   لسببین ، أولهما : أن غالبیة 

النطق   اضطرابات  ذوي  الأطفال  مع  استخدمت  التي  المقاییس  عبارات  أن   : وثانیهما   ، نسبیاً
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ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــ    ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

https://dapt.journals.ekb.eg ١٢ 

والكلام تحتاج إلى أن تكون مباشرة ، وتتصل بمستوي الثقة بالنفس للأطفال الأیتام المتلعثمین  
من صدق   التحقق  تم  وقد  علي  كلامیا،  المقیاس  بعرض  المحكمین  المقیاس عن طریق صدق 

للصورة   والتوصل  التعدیلات  جراء  ٕ وا النفس  وعلم  النفسیة  الصحة  أساتذة  من  محكمین  سبعة 
للمقیاس   الكلیة  والدرجة  المقیاس  عبارات  من  عبارة  لكل  الداخلي  الاتساق  وصدق   ، النهائیة 

یاس فقد أستخدم معامل ألفا لكرونباخ ) ، أما عن ثبات المق٠.٨٤٧:  ٠.٢١٦وتتراوح ما بین (
 ) ٠.٧٧١) ، واعادة الاختبار وكانت قیمتها (٠.٦٩٥وكان (

 مقیاس فوبیا الكلام  المصور للأطفال:     -٢

أفراد  مع  تتناسب  سیكومتریة  أداة  على  الحصول  بهدف  المقیاس  بإعداد  الباحثین  قام 
ن طریق صدق المحكمین بعرض  العینة وأهداف وطبیعة الدراسة، التحقق من صدق المقیاس ع

جراء التعدیلات والتوصل   ٕ المقیاس علي سبعة محكمین من أساتذة الصحة النفسیة وعلم النفس وا
للصورة النهائیة، وصدق الاتساق الداخلي لكل عبارة من عبارات المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس  

) بین  ما  أست٠.٨٦٤:  ٠.٢١٩وتتراوح  فقد  المقیاس  ثبا  أما عن   ، لكرونباخ  )  ألفا  معامل  خدم 
 ). ٠.٨٠٧) ، واعادة الاختبار وكانت قیمتها (٠.٧٦١وكان (

 نتائج الدراسة  :
 نتائج الفرض الأول وتفسیره :   -١

الكلام والثقة بالنفس    ینص الفرض الأول على : بین فوبیا  " توجد علاقة ذات دلالة احصائیة 
 ت الإیوائیة بأسیوط " .لدي الأطفال الأیتام المتلعثمین كلامیا  بالمؤسسا 

وللتحقق من صحة هذا الافتراض قاما الباحثان بحساب معامل ارتباط بیرسون لدرجات 
عددهم    البالغ  الأساسیة  بالدراسة  كلامیا    ٦٥المشاركین  المتلعثمین  الأیتام  الأطفال  من  طفلاً 

) بین  أعمارهم  تراوحت  وقد  أسیوط،  بمحافظة  الإیوائیة  الرعایة  أع١٢-٦بدور  بمتوسط  )  وام، 
معیاري    ١٣٢.٧٢عمري   وانحراف  الإیوائیة،  بالمؤسسات  الأیتام  للأطفال  ،   ٢٤.٣٣شهراً 

 ) قیم معاملات الارتباط بین أبعاد مقیاسي الثقة بالنفسي وفوبیا الكلام . ١ویوضح جدول (



 
 ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــ  ـــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ   ــــ

  ــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
١٣   

https://dapt.journals.ekb.eg 

 ) ١جدول (
 )٦٥قیم معاملات الارتباط بین أبعاد مقیاسي الثقة بالنفسي وفوبیا الكلام ( ن = 

  أبعاد مقیاس 
 الكلام  فوبیا

 الثقة بالنفس أبعاد مقیاس 

تقبل نقد 
 الآخرین 

ایجابیة الذات  
 الأكادیمیة 

التفاعل  
 الاجتماعى 

القدرة على  
التواصل  
 اللغوى 

 الدرجة الكلیة 

 ** ٠.٦٣٥- ** ٠.٦٧٨- ** ٠.٦٣٥- ** ٠.٥١٤- ** ٠.٦٢٤- المظاهر الفسیولوجیة 

 ** ٠.٧٢٤- ** ٠.٧٣٥- ** ٠.٧٠٩- * ٠.٢٢٨- ** ٠.٦٢٥- المظاهر المعرفیة 

 ** ٠.٧٣٩- ** ٠.٧٥٤- ** ٠.٧٥٤- ** ٠.٤٥٧- ** ٠.٤٧٥- المظاهر النفسیة 

 ** ٠.٦١٩- .** ٠.٦٦٣- ** ٠.٥٣٥- ** ٠.٦٣٥- ** ٠.٦٢٥- المظاهر اللغویة

 ** ٠.٧٠٥- ** ٠.٥٤٧- ** ٠.٤٩٥- ** ٠.٥٤٧- ** ٠.٧٥٤- الدرجة الكلیة 

 ٠.٠١** دالة عند مستوى دلالة 

 ٠.٠٥ى دلالة  * دالة عند مستو 

بالنفس   الثقة  بین  إحصائیاً  دالة  سالبة  ارتباطیة  وجود علاقة  السابق  جدول  من  یتضح 
وفوبیا الكلام ، وذلك  یعني أنه كلما انخفضت حدة فوبیا الكلام كلما زادت مستوي الثقة بالنفس 

خ  من  الاجتماعیة  والمساندة  التدعیم  عملیة  یسهل  الكلام  فوبیا  من  التحرر  أن  حیث  قوة ،  لال 
في  هام  عامل  یعد  الكلامیة  والطلاقة  اللغویة  القدرة  أن  كما   ، الأفراد  بین  والتجاذب  العلاقات 
التواصل الاجتماعي ، ونظراً لندرة الدراسات ذات الصلة للعلاقة بین الثقة بالنفس وفوبیا الكلام 

الك لام وأثره علي الصحة  یمكن تفسیر الارتباط بینهما استناداً الي الاطار النظري لمعني فوبیا 
الدراسات توصلت   بینهما ، حیث أن معظم  العلاقة  ودینامیة   ، بالنفس  الثقة  ، وطبیعة  النفسیة 
النطق والكلام لدیة شعور دائم بضعف الثقة بالنفس ،   الطفل ذوي اضطرابات  نتائجها الي أن 

) محمد  حسیب  دراسة  ومنها   ، الانطواء  إلي  ویمیل   ، اجتماعي  قلق  ودراسة  ٢٠٠٧ولدیة   ،  (
  ).Jerom etal., 2009) ، ودراسة (٢٠٠٨) ، ودراسة نایقة قطامي (٢٠٠٩صالح الغامدي (
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 نتائج الفرض الثاني وتفسیره :  -٢
" لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في فوبیا الكلام  تعزى    ینص الفرض الثاني على  أنه :

 بالمؤسسات الإیوائیة بأسیوط".  للنوع (ذكور، إناث) للأطفال الأیتام المتلعثمین كلامیا 

وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدم الباحثان اختبار " ت " للعینات المستقلة لأفراد  
) عددها  البالغ  الأساسیة  الرعایة ٦٥العینة  بدور  كلامیا  المتلعثمین  الأیتام  الأطفال  من  طفلاً   (

  ١٣٢.٧٢ام، بمتوسط عمري  ) أعو ١٢- ٦الإیوائیة بمحافظة أسیوط، وقد تراوحت أعمارهم بین (
بنت ) ،    ٤٠ولد ،    ٢٥(  ٢٤.٣٣شهراً للأطفال الأیتام بالمؤسسات الإیوائیة، وانحراف معیاري  

) جدول  ویوضح  الكلام،  فوبیا  مقیاس  للكشف عن ٢علي  المستقلة  للعینات  ت  اختبار  نتائج   (
علي الكلام  اضطرابات  ذوي  والإناث  الذكور  درجات  متوسطي  بین  الفروق                      مقیاس   دلالة 

 ( فوبیا الكلام ) وأبعاده . 

 ) ٢جدول (

نتائج اختبار ت للعینات المستقلة للكشف عن دلالة الفروق بین متوسطي درجات الذكور  
 )٢٤٦والإناث ذوي اضطرابات الكلام علي مقیاس ( فوبیا الكلام ) وابعاده ( ن = 

س 
مقیا

ال
 

 ن النوع  الأبعاد 
المتوسط  
 الحسابى 

لانحراف  ا
 المعیاري 

 tقیمة 
مستوى  
 الدلالة 

لام 
 الك

وبیا
ف

 

 ٢.٤٥ ١٢.١٢ ٢٥ الذكور  المظاهر الفسیولوجیة 
 غیر دالة  ٣.٦٢٥

 ٣.٦٢ ٨.٩٤ ٤٠ الإناث 

 ٣.٤٨ ٢١.٦٢ ٢٥ الذكور  المظاهر المعرفیة 
 غیر دالة  ٣.٤٨٧

 ٣.٦٤ ١٥.٠٩ ٤٠ الإناث 

 ٤.٢١ ٢٣.١٥ ٢٥ الذكور  المظاهر النفسیة 
 غیر دالة  ٣.٩٤٥

 ٢.٦٢ ١٦.٤٧ ٤٠ الإناث 

 ٣.٥٤ ٢٥.١٨ ٢٥ الذكور  المظاهر اللغویة
 غیر دالة  ٣.٦٤٧

 ٣.٩٥ ١٨.٥١ ٤٠ الإناث 

 ٤.٩٥ ٨٢.٠٧ ٢٥ الذكور  الدرجة الكلیة 
 غیر دالة  ٤.٩٩١

 ٣.٨٩ ٧٥.٠٧ ٤٠ الإناث 
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وسطي درجات الذكور  یتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین مت 

لطبیعة  بالرجوع  النتیجة  الباحثین  ویفسر   . الفرض  تم رفض  وبذلك   ، الكلام  فوبیا  في  والإناث 

مرحلة الطفولة المتأخرة وكثرة الضغوط التي تفرض علیهم علي حد السواء للإستجابة للمتطلبات 

ما  له دراسة  ما توصلت  هذا مع  ویتفق   ، والمدرسة  المحیط  والمجتمع  هر محمد محمود  الاسرة 

)، ویختلف هذا ما أشار الیة حسیب محمد حسیب ٢٠١٢) ، ودراسة مروة فتحي الباري (٢٠١١(

  ) من وجود فروق بین درجات الذكور والاناث في اضطرابات الكلام لصالح الذكور . ٢٠٠٧(
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 توصیات  الدراسة :
ة والاجتماعیة للمضطربین كلامیاً ، ضرورة إجراء البحوث والدراسات حول الأوضاع النفسی  - ١

والتي تركز علي المتغیرات الإیجابیة وجوانب القوة لدیهم بدلاً من التركیز علي الاضطرابات 
النفسیة وأوجه القصور والنقص ، مثل متغیرات الصلابة النفسیة ، والفعالیة الذاتیة ، وجودة  

 الحیاة ، والأمل ، والتفاؤل ، وقوة الأنا .  
وحل توعی  - ٢  ، متطلباتهم  رضاء  ٕ وا  ، المتلعثمین  الأیتام  الأطفال  بمشكلات  المعلمین             ة 

 مشكلاتهم النفسیة . 
استخدام أسالیب تنشئة اجتماعیة سلیمة من قبل القائمین بالرعایة بالمؤسسات الإیوائیة كي    - ٣

  متلعثمین. نحد من ظهور اضطرابات الكلام وعدم الثقة بالنفس لدى الأطفال الأیتام ال
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 قائمة المراجع :
)  . حسیب  محمد  .  ٢٠٠٧حسیب  بالمرحلة )  الأطفال  لدي  الكلام  في  واللجلجة  بالنفس  الثقة 

إكلینیكیة) تجریبیة،   ، سیكومتریة  (دراسة  المركز الإبتدائیة   : القاهرة   .
 القومي للبحوث.  

 ، حائل : دار الأندلس .  لام. مبادئ علم نفس النمو في الإس ) ١٩٩٨حمدي شاكر محمود . (

  )  . الفرماوي  علي  .    ٢٠١١حمدي  التخاطب )  واضطرابات  اللغة                            معالجة 
 ( الاسس النفسیة والعصبیة ) . القاهرة : مكتبة الأنجلو المصریة . 

ارنة  ) . التلعثم وعلاقتة بالتحصیل الدراسي ومفهوم الذات دراسة مق٢٠٠٥رنا سحیم الدبوس .(
الآداب.  كلیة  القاهرة.   . ماجستیر  رسالة   . المتأخرة  الطفولة  مرحلة  في 

 جامعة عین شمس .

) . اتجاه الأطفال المعاقین نحو دمجهم في المدارس   ٢٠٠٩سلوى عبد السلام عبد الغني .  (  
العادیة في مدینة المنیا في ضوء معاییر الدمج ، المؤتمر الدولي الخامس  

وت العلمیة  ، للبحوث  المصري  الطفل  حقوق  محور  بحوث   ، طبیقاتها 
 .   ١٠٦ – ٥٧دیسمبر ،  ٢٤ – ٢١جامعة القاهرة ، 

) . قصص وحكایات الأطفال وتطبیقاتها العملیة ، عمان : ٢٠٠٤سمیرة أحمد عبد الوهاب . (
 دار المسیرة . 

س والإفصاح  ) . فاعلیة العلاج بالقراءة في تنمیة الثقة بالنف٢٠١٥عالیة عباس علي السید . (
المرحلة الإبتدائیة ذوي اضطرابات النطق والكلام  .  عن الذات لأطفال 

 رسالة ماجستیر. كلیة التربیة . جامعة أسیوط .

  )   . أمین  المعاقین سمعیاً في   ٢٠٠٩عبیر صدیق  التعلیمیة في إكساب  فاعلیة الألعاب   .  (
ال  الدولي  المؤتمر   ، الریاضیة  المفاهیم  بعض  الأطفال  خامس  ریاض 

 ، المصري  الطفل  حقوق  محور  بحوث   ، وتطبیقاتها  العلمیة  للبحوث 
 .  ٥٦ – ٥دیسمبر ،  ٢٤ – ٢١جامعة القاهرة ،
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). شعبان  ،وعرفات  جبریل  السعید  لدي  ٢٠٠٧فاروق  الإجتماعیة  والمهارات  الذات  تقدیر   .(
العدد  . المنصورة  التربیة.جامعة  كلیة  . مجلة  المتلجلجین  .   ٦٤الأطفال 

 .  ١٥٩-١٢٨مایو 

). المتزامنة في  ٢٠١١ماهر محمد محمود  والقراءة  الكلامي  التدریب علي الاسترخاء  فاعلیة   .(
 علاج حالات التأتاة . رسالة ماجستیر. كلیة التربیة . جامعة دقشق .

محمد.( الباري  فتحي  في ٢٠١٢مروة  الكلام  وقلة  باللجلجة  وعلاقتها  السلوكیة  الاضطرابات   .(
الم الطفولة  جامعة  مرحلة   . الآداب  .كلیة  ماجستیر  رسالة   . تأخرة 

 الاسكندریة. 

) . تصور مقترح لتفعیل ممارسة  ٢٠١٣مصطفى عبد المحسن الحدیبي ، وفاء ماهر عطیة . (
بعض مفاهیم حقوق الإنسان  في أنشطة ریاض الأطفال ، مؤتمر  كلیة 

في  التعلیم  لمستقبل  استشرافیة  " رؤیة  المنصورة  جامعة   ، مصر   التربیة 
 ٢٠والعالم  العربي في ضوء بعض المتغیرات المجتمعیة  المعاصرة " ،  

 .  ١١٦١ – ١١٠٩فبرایر ،  ٢١ –

) المعایطه  الرحمن  عبد  خلیل  و   , القمش  نورى  ذوى ٢٠١٢مصطفى  الأطفال  سیكولوجیة    .(
ط  , الخاصه  دار ٥الاحتیاجات   : , عمان  الخاصه  التربیه  فى  مقدمه   ,

 یع . المسیرة للنشر و التوز 

). دراسة لبعض خصائص الشخصیة لدي الأطفال الذین یعانون  ١٩٩٥منال علي محمد مقبل .(
التربیة.جامعة  كلیة  ماجستیر.  رسالة  الكلام.  في  اللجلجة  اضطراب  من 
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