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Abstract: 

The present study aims to identify, analyze and assess the 
methods organizations under investigation perform administrative 
and communicative operations and procedures during the post-
crisis stage. And Organizational learning practices from crises. In 
like manner, the study identifies what are the criteria for evaluating 
corrective policies and procedures and communication practices 
that are carried out according to that process and drawing lessons 
learned from the crisis, based on An Integrated Symmetrical 
Model For Crisis-Communication Management . 

Furthermore, the study shows, which were applied to an 
intentional quota sample of 80 Egypt-based productive and service 
organizations organizations. The reports of the internal 
investigation committees are among the most important basic 
sources on which the organizations under study depend to assess 
the level of efficiency of the post-crisis management plan. 
Improving the quality of employees, and the levels of learning 
varied in the organizations under study, where the rate of reliance 
on individual learning increased, and the rate of use of the 
organizations under study for group learning came at a relatively 
low rate, and the methods of learning methods for the 
organizations under study varied between formal and informal 
learning methods. 
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On this account, the study recommends the importance of 
scientific thinking and feedback processes for learning and 
benefiting from them in the face of future crises and collecting that 
in special files in what is known as the organization’s memory and 
the importance of activating organizational learning practices from 
crises and activating periodic review in organizations . 

Keywords 

post-crisis stage, Organizational learning, Crisis evaluation   
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 إدارة القضبيب الهبهت

الأسهت خطت رقببت لونع  خطت إدارة الأسهت 

 رد الفعل أخذ سهبم الوببدرة )الىقبيت(

 نظبم الاحصبلاث الداخليت

 وضع طيبطبث وقبئيت.-

 ححظين العلاقبث هع الجوبهيز.-

 خطت الطىارئ.-

 حعيين الوخحدد الزطوي.-

 حجهيش هزكش احصبلاث الأسهت.-

 وضع آليت للزد على الشبئعبث.-

 حعلين الجوهىر الداخلي.-

اخخببر حدابيز وإجزاءاث -
 الطىارئ.

 ححديد الأهداف.-

 نقل الزطبئل لىطبئل الإعلام.-

الخعبهل هع الجوبهيز -
 الوخأثزة.

الخعبهل هع وطبئل -
 الإعلام.

هزاقبت حطىراث -
 القضيت.

 طىر خطت الاحصبلاث.-

قين احصبلاحك وطجل -
 رد فعل الجوهىر.

 حعلن هن أخطبئك.-

طجل الىقبئع، إعداد -

 الولفبث.

 الأسهت

 

 البيئت. إفحص-

أجوع القضبيب الهبهت -
 الوثبرة.

 حلل القضبيب الوثبرة.-

ضع اطخزاحيجيت -

 هب بعد الأسهت الوىاجهت.

 الخعلين

 بحىد قيبص رد الفعل

 لا أسهت

(
*

)Alfonso Herrero& Cornelius Pratt, An Integrated Symmetrical Model for Crisis Communication 

Management, Public Relations Review, Vol. 24, 1996, pp. 25-29 

 

 
 حقيين أبعبد الوىقف.-

الظيطزة في ضىء قيىد -

 الىقج.

 البدائل الوخبحت.-

 راقب الوخغيزاث البيئيت.-

أطض بزنبهج للوعلىهبث -
 الخحذيزيت.

ضع إجزاءاث للاحصبلاث -
 الداخليت.

 ححديد أعضبء فزيق الأسهت.-

 هوثلي الإهبراث.حعيين -

 ححظين حنفيذ خطت الأسهت.-

 البدء في الاحصبلاث.-

 إعداد الوىاد الاحصبليت.-

الخعبهل هع الجوهىر الوخأثز -
 ببلأسهت.

حنفيذ خطت الاحصبل بىطبئل -
 الإعلام.

 الحصىل على دعن هبلي.-

 أداء الأعوبل الاحصبليت-
 العبديت.

 .الظيطزة على الشبئعبث-
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ٍظبدس 
 اىَؼيٍ٘بد

ًَب ًّب دائ  لا ٝحذس ّبدسًا أحٞب

ط
ع
ى٘
ا

 

 
ٜ
بث
غ
ح
اى

 

ُ
٘ص
اى

 

 
ٜ
غج
ىْ
ا

 

ت
رٞ
زش
اى

 % ك % ك % ك % ك 

رقبسٝش 
قطبػبد 
اىششمخ 
 اىَخزيفخ

74 8585% 96 8.85% 6 998.% 8 98.% .87 5.85% 8 
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اىَْبقشبد 
 اىغَبػٞخ

84 ..85% 79 898.% 6 998.% 7 .85% .88 4585% 7 

الاعزَبػبد 
 اىذٗسٝخ

78 898.% 85 .883% . .85% 9 883% .87 5889% 9 

رحيٞو ٍب 
رْقئ ٗعبئو 
الإػلاً ػِ 
 اىششمخ

89 898.% 88 .98.% 99 8383% 6 8888% 889 988.% 6 

ّزبئظ 
اىجح٘س 
ٗقٞبعبد 
 اىشأٛ

87 .383% 8. 8585% 89 898.% 5 9883% 884 9587% 5 

رقبسٝش 
اىْقبثبد 
/الارحبداد 
 اىؼَبىٞخ

95 8888% 8. 8585% 8. 8585% 9 8383% 885 4986% 9 

رقبسٝش 
اىغشف 
 اىزغبسٝخ

96 8.85% 8. 8585% 83 8883% 93 8888% 888 9.87% 93 

 رقبسٝش
اىغٖبد 
 اىشقبثٞخ

84 ..85% .3 .488% 99 8383% 8 585% 886 4789% 8 

ٍشاقجخ ٍب 
ٝحذس فٜ 
اىَْظَبد 
 الأخشٙ

89 898.% .. 798.% 95 8888% 4 9383% 885 4386% 4 

ٍشاعؼخ 
رحزٝشاد 
ٗشنبٗٙ 
أطحبة 
 اىَظبىح

.6 7585% 87 .383% 98 9883% . 98.% .88 538.% . 

 ٍظذس آخش 
ٕ٘
(9)

 
. .85% - - - - 99 - 3898 .85% 99 

                                                           

 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
562 
 
 
 

 

 

 
 

 
     

 

 
    

.000a   

    

 
    
    

 
    
    



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
563 
 
 
 

a

 
 طجٞؼخ اىْشبط                       
 

 ٍظبدس اىَؼيٍ٘بد      

 طجٞؼخ اىْشبط
 الإعَبىٜ

=ُ53 

 ٍؤششاد إحظبئٞخ

 إّزبعٜ
=ُ8. 

 خذٍٜ
=ُ84 

مب
8

 
 دسعخ
 اىحشٝخ

 ٍغز٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝخ

هصادر 
 الوؼلىهاث
التً تؼتوذ 

 ػلٍها
الونظواث 

 لزصذ
 الأسهاث

 هنخفض
 2 - 2 تكزار

1.050a 2 555. 

% 3.5% - 2.5% 

 هتىسط
 35 53 25 تكزار

% 45.2% 45.5% 45.5% 

 هزتفغ
 45 54 26 تكزار

% 45.5% 55.5% 55.5% 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
564 
 
 
 

a

الاعزشارٞغٞخ 
 الارظبىٞخ

 لا ٝحذس ّبدساً أحٞبّب دائَب
اىَز٘
عط 
اىحغب
 ثٜ

اى٘صُ 
 اىْغجٜ

اىزش
 رٞت

 % ك % ك % ك % ك

أّنرررررشد اىَْظَرررررخ 
فررٜ اىجذاٝررخ ٗعرر٘د  
 أصٍخ ٍِ الأعبط

93 
9888
% 

94 
898.
% 

98 
9585 
% 

.5 
7485
% 

9865 7684% 94 

سعؼرررررذ اىَْظَرررررخ 
حرررررررربدس الأصٍررررررررخ 
ىررررررْقض اىَرررررر٘اسد 
 ٗالإٍنبّٞبد ىذٖٝب

99 
8383
% 

8. 
8585
% 

97 
9488
% 

84 
..85
% 

8839 8585% 99 

اػزرررزسد اىَْظَرررخ 
اػزرررررزاساً طرررررشٝحبً 
ىغَٖ٘سٕرررررب ػْرررررذ  

 حذٗس الأصٍخ

96 
8.85
% 

84 
..85
% 

83 
8883
% 

97 
9488
% 

8899 9886% 6 
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اىزضٍررررذ اىَْظَررررخ 
اىظررررررررَذ رغرررررررربٓ 

 اىحبدس

7 883% 96 
8.85
% 

88 
8488
% 

.8 
7.85
% 

887 7488% 95 

قررررررذٍذ اىَْظَررررررخ 
رفغررٞشاد لأعررجبة  
حرررررررذٗس الاصٍرررررررخ 
ٗمٞفٞرررررخ اىزؼبٍرررررو  

 اىغيٌٞ ٍؼٖب

78 
8888
% 

8. 
8585
% 

98 
9883
% 

. .85% 889 5888% 8 

أظٖرررشد اىَْظَرررخ  
ثأّٖرررررررررب  رررررررررحٞخ 

 ىحبدس الأصٍخ

98 
9585
% 

88 
8488
% 

96 
8.85
% 

87 
.383
% 

886 8585% 99 

ٗاعٖرررذ اىَْظَرررخ  
اىَرررزّت اىَزغرررجت  
 فٜ حبدس الأصٍخ

.7 
7888
% 

94 
898.
% 

99 
8383
% 

9. 
998.
% 

8868 4888% 4 

ٗعٖررررذ اىَْظَررررخ  
إٕبّبد شذٝذح ىَِ 
ٝ٘اعٖٖررررررررب ٍررررررررِ  

 اىغَٖ٘س

5 
9383
% 

6 
998.
% 

95 
8888
% 

78 
898.
% 

.87 7.85% 96 

أىقرررررررذ اىَْظَرررررررخ 
اىيرررً٘ ػيرررٚ عرررجت 
حرررررررذٗس الأصٍرررررررخ 

 لأطشاف أخشٙ

9 488% 88 
8488
% 

96 
8.85
% 

.. 
798.
% 

.894 838.% 99 

أمذد اىَْظَخ ثأُ 
الأصٍررخ ّبثؼررخ ٍررِ    

 ّ٘اٝبٕب اىحغْخ

98 
9883
% 

.3 
.488
% 

99 
8383
% 

88 
8488
% 

986 93% 93 

أىقرررررررذ اىَْظَرررررررخ 
اىيررررً٘ ػيررررٚ أحررررذ  
الإداساد ثٖرررررررررررررررررب 
ٗرؼٖرررررذد ثؼقررررربة  

 اىَغؤٗه

98 
9585
% 

83 
8883
% 

99 
8383
% 

86 
.98.
% 

9848 8989% 9. 

اػزجرررشد اىَْظَرررخ  
الأصٍررررررخ أُ ريررررررل 

حذس ػربثش ٗىرٞظ   
 ثبىشٜء اىٌَٖ

6 
998.
% 

87 
.383
% 

95 
8888
% 

86 
.98.
% 

8895 8789% 98 

ػَيرررررذ اىَْظَرررررخ  
ػيرررٚ اىزقيٞرررو ٍرررِ  
حررررررررررذح الأصٍررررررررررخ  

 ٗإَٔٞزٖب

8. 
8585
% 

88 
.98.
% 

98 
9585
% 

94 
898.
% 

.8. 9986% 5 

دافؼرررررذ اىَْظَرررررخ  
ػررِ عررَؼزٖب دُٗ  
رقررررررررررذٌٝ حيرررررررررر٘ه 

 عزسٝخ

99 
8383
% 

98 
9585
% 

94 
898.
% 

.8 
7383
% 

889 8784% 97 

ػَيرررررذ اىَْظَرررررخ  
ػيرررررررٚ اىزٖرررررررِ٘ٝ  
ٗاىزقيٞرررررررررو ٍرررررررررِ  

 اىحبدس

9. 
998.
% 

8. 
8585
% 

96 
8.85
% 

88 
.98.
% 

88.8 8488% 98 
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ػَيرررررذ اىَْظَرررررخ  
ػيٚ رشزٞذ اّزجربٓ  
اىغَٖررر٘س ىقاررربٝب  

 أخشٙ

9 488% 98 
9585
% 

98 
9883
% 

74 
8585
% 

88. 7.85% 96 

ػَيرررررذ اىَْظَرررررخ  
ػيرررررررررررٚ رقرررررررررررذٌٝ  
رؼ٘ٝاررررررررررررررررررررررربد 
ٍٗ٘اعررررررررررررررررررررررررربٓ  

 اىَزاشسِٝ

.4 
798.
% 

94 
898.
% 

99 
9.85
% 

98 
9585
% 

.835 4.85% 9 

ارخررررزد اىَْظَرررررخ  
خطرر٘اد ٗقررشاساد  
ىزظررحٞح الأخطرربء  
اىزررررٜ رغررررجت فررررٜ  

 ريل الأصٍخ

74 
8585
% 

8. 
8585
% 

9 488% 7 883% .88. 588.% 9 

ٗػررررذد اىَْظَرررررخ  
ثزغٞٞرررش عٞبعررربرٖب  
اىؼبٍررررررررررررخ فررررررررررررٜ 
اىَغرررزقجو ٗارخررربر  
 إعشاءاد ٗقبئٞخ

.5 
7488
% 

88 
8488
% 

99 
8383
% 

7 883% 88.8 4687% 7 

ارخررررزد اىَْظَرررررخ  
أفؼررررررربه إٝغبثٞررررررررخ  
ف٘سٝررررررررخ ىزقيٞررررررررو  
 اىٖغً٘ اىخبسعٜ

.4 
798.
% 

88 
8488
% 

98 
9883
% 

6 
998.
% 

984 4488% 8 

ارخررررزد اىَْظَرررررخ  
ٍررِ الأصٍرررخ ّقطرررخ  
اّطرررررررلا  عذٝرررررررذح 

 ىَغزقجو أفاو

73 
8383
% 

87 
.383
% 

99 
9.85
% 

8 98.% 8889 5386% . 
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a

 
طجٞؼخ                             

 اىْشبط
 

 الاعزشارٞغٞخ الارظبىٞخ 

 طجٞؼخ اىْشبط

 الإعَبىٜ
=ُ53 

 ٍؤششاد إحظبئٞخ

 إّزبعٜ
=ُ8. 

 خذٍٜ
=ُ
84 

مب
8

 
دسعخ   
 اىحشٝخ

ٍغز٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝخ

الاستزاتٍجٍت 
 الاتصالٍت

 هنخفض
 5 2 5 تكزار

1.922a 2 365.5 

% 5.4% 5.4% 5.5% 

 هتىسط
 65 24 45 تكزار

% 55.4% 
55.5
% 

55.3% 

 هزتفغ
 5 5 5 تكزار

% 53.2% 3.5% 55.5% 
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َّط                             
 اىَينٞخ

 

 ٍَبسعبد 

 ٍب ثؼذ الأصٍخ

 َّط اىَينٞخ

 الإعَبىٜ

=ُ53 

 ٍؤششاد إحظبئٞخ

 ػبً

=ُ73 

 خبص

=ُ73 
 8مب

دسعخ 
 اىحشٝخ

ٍغز٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝخ

هوارساث 
هزحلت ها 

بؼذ 
 الأسهت

 هنخفض
 2 5 5 تكزار

.963a5 2 655.5 

% 2.5% 2.5% 2.5% 

 هتىسط
 24 55 54 تكزار

% 35.5% 25.5% 35.5% 

 هزتفغ
 54 25 25 تكزار

% 62.5% 52.5% 65.5% 

a0
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 طجٞؼخ اىْشبط                   
 

 ٍَبسعبد 

 ٍب ثؼذ الأصٍخ

 طجٞؼخ اىْشبط

 الإعَبىٜ

=ُ53 

 إحظبئٞخ ٍؤششاد

 إّزبعٜ

=ُ8. 

 خذٍٜ

=ُ84 
 8مب

دسعخ   
اىحشٝ
 ح

ٍغز٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝخ

 هوارساث

 إدارة

 هزحلت

 ها بؼذ

 الأسهت

 هنخفض
 2 5 5 تكزار

.511a 2 5.554 

% 5.5% 3.5% 2.5% 

 هتىسط
 24 5 55 تكزار

% 32.5% 25.5% 35.5% 

 هزتفغ
 54 55 35 تكزار

% 66.5% 55.4% 65.5% 
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 ٍظبدس اىزقٌٞٞ

 غٞش ٍَٖخٍ إىٚ حذٍ ٍب ٍَٖخ ٍَٖخ عذًا
 ٍَٖخٍغٞش 

ط  الاطلا ػيٚ 
ع
ى٘
ا

ٜ
بث
غ
ح
اى

 

 ُ
٘ص
اى

ٜ
غج
ىْ
ا

 

ت
رٞ
زش
اى

 

    % ك % ك % ك % ك % ك

 96 رقبسٝش اىْٞبثخ
.885
% 

99 
.388
% 

4 
9.88
% 

. 
884
% 

5 
9889
% 

8878 
7588
% 

8 

رقرررررررربسٝش اىشررررررررشطخ  
 ٗالإطفبء

96 
.885
% 

95 
.783
% 

8 687% 7 
488
% 

4 
9.88
% 

8879 
768.
% 

9 

رقرررررررررربسٝش خجرررررررررررشاء  
 ششمبد اىزأٍِٞ

94 
.889
% 

94 
.889
% 

93 
9586
% 

8 
687
% 

7 488% 8879 
768.
% 

9 

رقبسٝش ىغبُ اىزحقٞق 
 اىذاخيٞخ ثبىششمخ

78 
4688
% 

93 
9586
% 

- - 9 
986
% 

- - .898 9.% 9 

اىزقبسٝش اىغبثقخ ػرِ  
ّظررررٌ اىظررررٞبّخ قجررررو   

 ٗق٘ع الأصٍخ
.9 

8588
% 

97 
8987
% 

7 488% . 
884
% 

9 986% 8854 
8488
% 

. 

رقربسٝش الأداء ىففرشاد   
اىقطررررربع ٍحرررررو  فرررررٜ 
 الأصٍخ

.3 
8989
% 

98 
858.
% 

9 
998.
% 

9 
986
% 

9 986% 8855 
8485
% 

8 

ّزرررررررررررربئظ ثحرررررررررررر٘س  
اىؼلاقرربد اىؼبٍررخ قجررو  

 الأصٍخ
96 

.885
% 

98 
8889
% 

99 
8385
% 

5 
9889
% 

. 884% 887. 
7586
% 

7 

ٍظرررربدس أخررررشٙ )سد  
فؼرررو اىغَٖررر٘س رغررربٓ 

رقرررررررربسٝش   -الأصٍررررررررخ
الأٍررررررررررِ اىررررررررررذاخيٜ  

رقٞرررررررٌٞ   -ثبىَْظَرررررررخ 
خرررررلاه اىْزررررربئظ ٍرررررِ 
 ىغْخ داخيٞخ(8

. 884% - - - - - - - - .18 .85% 5 
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ٝؼَو اىؼبٍيُ٘ ػيٜ حو 
اىَشنلاد ٗرظحٞح اىخطأ ٍِ 

 أعو اىزؼي8ٌ
1

ٝ٘عرررذ حرررر٘اس ٍز٘اطررررو ٗثشررررنو  
عَرررربػٜ ثررررِٞ اىؼرررربٍيِٞ ىزجرررربده   
الأفنررررررربس ٗاٟساء ٗاىَقزشحررررررربد 
ىزحغرررررررِٞ أداء اىَْظَرررررررخ ثؼرررررررذ 

 الأصٍخ8

6

رَزيررررل اىَْظَررررخ س ٝررررخ ٗخطررررخ   
 ٍشزشمخ ثِٞ اىَْظَخ ٗاىؼبٍي8ِٞ

3

ٝغزَغ فشٝق الأصٍخ ثشنو دٗسٛ 
ىزرررزمش الأصٍرررخ ٗاىقٞررربً ثجشٗفررربد 

 ىنٞفٞخ إداسرٖب8
15

رقررررً٘ اىَْظَرررررخ ثزحذٝررررذ عرررررجت   
حرررذٗس الأصٍرررخ ٗاىزؼبٍرررو ٍؼٖرررب    
ثَ٘ رررررررر٘ػٞخ ىاررررررررَبُ ػررررررررذً  

 اّفغبسٕب ٍِ عذٝذ8

4

رحفرررض اىَْظَرررخ ػَيٞررربد اىزغٞرررش   
اىغررررررري٘مٜ ٗاىزحررررررر٘ه اىضقررررررربفٜ 

 ٗاىَؤعغٜ
13

رقرررً٘ اىَْظَرررخ ثرررئداسح اىقاررربٝب    
 اىزٜ رظٖش ثؼذ حذٗس الأصٍخ8

2

رؼَرررررو اىَْظَرررررخ ػيرررررٚ اػزَررررربد  
ٗرطررررررر٘ٝش أفنررررررربس ٗعررررررري٘مٞبد   
ٍَٗبسعبد عذٝذح ٗرح٘ٝيٖب إىرٚ  
عٞبعرربد ٗخطررط ىيحظرر٘ه ػيررٚ   

 ٍٞضح رْبفغٞخ8

9
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رؼَو اىَْظَخ ػيٜ الاعزفبدح ٍِ 
رغرررررربسة ٗخجررررررشاد اىَْظَرررررربد   

 الأخشٙ اىَْبفغخ8
10

رقً٘ اىَْظَخ ثذساعخ ٍرب ررٌ فرٜ    
أصٍربد أخرشٛ ٍشربثٖخ ٍٗحبٗىرخ     
رؼظٌٞ ٗررذػٌٞ اىفرشص الإٝغبثٞرخ    
ٗاىزقيٞرررررو ٍرررررِ اٟصررررربس اىغررررريجٞخ 

 اىغبثقخ"8"اىزؼيٌ ٍِ اىزغبسة 

8

رَزيررررل اىَْظَررررخ اىقررررذسح ػيررررٜ    
اىزنٞرررع ٍرررغ اىزحرررذٝبد اىغذٝرررذح    

 ىزحقٞق إٔذافٖب8
7

رؤمذ اىَْظَرخ ػيرٜ إَٔٞرخ اىضقرخ     
ٗاىررر٘لاء اىَزجررربده ثرررِٞ اىؼررربٍيِٞ 
ٗرجرررررررربده اىررررررررش ٛ ٗاىخجررررررررشاد  
 ٗالاعزفبدح ٍِ ثؼاٌٖ اىجؼض8

6

رقرررً٘ اىَْظَرررخ ثزَْٞرررخ شررررجنبد    
الارظرررربه اىذاخيٞررررخ ٗاىخبسعٞرررررخ   
ىزغررر٘ٝق إّغررربصاد اىزغٞٞرررش ػجرررش  

 شجنبرٖب ىيغَٖ٘س اىخبسع8ٜ

11

رشررررررررغغ اىَْظَررررررررخ اىَْبفغررررررررخ 
 ثِٞ أػابئٖب8 اىششٝفخ

12

رقرررررً٘ اىَْظَرررررخ ث٘ رررررغ خطرررررخ  
ىيزرررذسٝت ػقررررت حررررذٗس الأصٍررررخ  
ٗرذسٝت ٗرَْٞرخ أػاربئٖب ىيرزؼيٌ    

 ٍِ الأصٍبد اىغبثقخ8

8

رؼَو اىَْظَخ ػيٜ رقرذٌٝ حر٘افض   
اىزررذسٝت ٍبدٝرخ ٍٗؼْ٘ٝررخ ىجررشاٍظ  

 ىيحش ػيٜ اىزؼي8ٌ
16

ٝقررررررررً٘ فشٝررررررررق إداسح الأصٍررررررررخ   
ثبلارظررربه ثررربىَ٘ظفِٞ اىغررربثقِٞ   

 مَظذس ىيزؼي8ٌ
20

ٝقً٘ فشٝق إداسح الأصٍبد ثئعشاء 
حيقرربد ٍٗحبدصرربد غٞررش سعررَٞخ    

الإفطررربس( ىزيقرررٚ اىرررذػٌ  )حيقررربد 
 ٗاىَش٘سح ح٘ه إداسح الأصٍخ8

19

رشرررغغ اىَْظَرررخ ػيرررٜ ػَيٞررربد    
الاثزنررررررربس ٗالإثرررررررذاع اىَغرررررررزَش 

 ٗاىَقزشحبد اىغذٝذح8
11

رؼَرررو اىَْظَرررخ ػيرررٜ الاعرررزؼبّخ  
ٍٗحييرررِٞ ٍرررِ اىخررربسط   ثخجرررشاء 

ىلاعررزفبدح ٍررِ خجررشارٌٖ ٗرحيٞررو   
ٍررب حررذس ٗاعررزخلاص اىرررذسٗط    

 اىَغزفبدح8

18
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رقً٘ اىَْظَخ ثبلاعزؼبّخ ثَغَ٘ػخ 
ٍِ اىظرحفِٞٞ ىزحذٝرذ ٗعٖرخ ّظرش     

 الإػلاً فٜ إداسح الأصٍخ8
21

رؼَرررررو اىَْظَرررررخ ػيرررررٜ ررررررذػٌٞ    
ػَيٞررررربد سعرررررغ اىظرررررذٙ حررررر٘ه 

 الأصٍبد اىغبثقخ8
14

رقرررررً٘ اىَْظَرررررخ ثؼقرررررذ ىقررررربءاد  
ّٗذٗاد ىلاحزفربه ثرزمشٛ الأصٍرخ    

 ٗالاعزفبدح ٍْٖب8
22

ثئػررررذاد ٍيفرررربد  رقررررً٘ اىَْظَررررخ 
رررذسط فٖٞررب ّزرربئظ رقٞررٌٞ الأصٍرربد 
اىزٜ حذصذ ٗاىرذسٗط اىَغرزفبدح   

 "رامشح اىَؤعغخ"8

17

رؤمذ اىَْظَخ ػيٚ إَٔٞخ اىزفنٞش 
 اىؼي8َٜ

11

ٝحشص اىؼبٍيِٞ ػيٜ اىرزؼيٌ ٍرِ   
قبدرٌٖ ٗمفبءرٌٖ فٜ اىزؼبٍرو ٍرغ   

 الأصٍخ8
5

ٝشغغ اىقبدح ػيٚ ػَيٞبد اىرزؼيٌ  
 اىَغزَشح

7

 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
556 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
555 
 
 
 

 

 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
555 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
555 
 
 
 

 
                                

 َّط اىَينٞخ
 

  
 اىزؼيٌ ٗالاعزفبدح

 ٍِ الأصٍبد 

 َّط اىَينٞخ

 الإعَبىٜ
=ُ53 

 ٍؤششاد إحظبئٞخ

 ػبً
=ُ73 

 خبص
=ُ73 

 8مب
دسعخ 
 اىحشٝخ

ٍغز٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝخ

 التؼلن
 والاستفادة

 هن
 الأسهاث

 هنخفض
 5 2 5 تكزار

1.659a 2 436. 

% 52.5% 5.5% 5.5% 

 هتىسط
 25 52 53 تكزار

% 32.5% 35.5% 35.3% 

 هزتفغ
 45 26 22 تكزار

% 55.5% 65.5% 65.5% 

a
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 طجٞؼخ اىْشبط             
 

 اىزؼيٌ ٍِ 
 الأصٍبد

 طجٞؼخ اىْشبط
 الإعَبىٜ

=ُ53 

 ٍؤششاد إحظبئٞخ

 إّزبعٜ
=ُ8. 

 خذٍٜ
=ُ84 

 8مب
دسعخ   
 اىحشٝخ

ٍغز٘ٙ 
 اىَؼْ٘ٝخ

 التؼلن
 والاستفادة

 هن
 الأسهاث

 هنخفض
 5 2 5 تكزار

3.543a 2 555. 

% 5.4% 5.4% 5.5% 

 هتىسط
 25 5 25 تكزار

% 35.5% 55.5% 35.3% 

 هزتفغ
 45 25 25 تكزار

% 52.5% 54.5% 65.5% 

a
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رحذٝبد اىزؼيٌ 
 الأصٍبدٍِ 

 اىزشرٞت اىَشعح 5 4 9 8 7 . 8 9

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك
اىْقبط 
 اىَشعحخ

اى٘صُ 
 اىَشعح

 اىزشرٞت

الإَٕرررررربه فررررررٜ 
سطذ ٍؤششاد 
رْررررزس ثبلأصٍررررخ   

 قجو ٗق٘ػٖب

85 .883 89 898.% 5 98.% 6 998.% 93 9888% 5 98.% 8 888% - - 838 95835 9 

ػررررررررررررررررررررررررررررررذً 
ٍشاقجخ/ٍشاعؼخ 

اىاررررؼع ّقررربط  
 داخو اىششمخ

83 8883 97 9488% 95 8888% 98 9883% 9 488% 6 998.% 9 98.% - - 746 94898 8 

اعرررررررررررررررررررزخذاً 
اعرررررررزشارٞغٞبد 
 ارظبىٞخ خبطئخ

8 98.% 93 9888% 97 9488% 99 9.85% 96 8.85% 98 9883% 6 998.% - - .46 9.889 8 

ػررررذً الإزَرررربً 
ثبلارظررررررررررربلاد  
اىذاخيٞرررررخ ٍرررررغ  

 اىؼبٍيِٞ

9 488% 98 9585% 93 9888% 99 8383% 99 8383% 6 998.% 5 9383% - - 733 978.8 . 

ػررررررذً إزَرررررربً 
الإداسح اىؼيٞرررررررب  
ثَرررب ْٝقرررو ىٖرررب   
ٍرررِ ٍؼيٍ٘ررربد   
 ػِ ّزس أصٍخ

5 9383% 4 585% 94 898.% 99 9.85% 97 9488% 99 9.85% 98 9883% - - .5. 9.849 7 

اىزقررذٝش اىغررٞ   
ىيَ٘قرررررع ٍرررررِ  
اىَغئ٘ىِٞ ػِ 

 الأصٍخإداسح 

8 888% 5 9383% 98 9883% 97 9488% 6 998.% 96 8.85% 9. 998.% . .85% ..9 9883. 9 

ػررررررررررررررررررررررررررررررذً 
ٍ٘ رررررررررررر٘ػٞخ 
ٍظررررربدس ّقرررررو  
اىَؼيٍ٘رربد فررٜ 
قطبػررررررررررررررررررربد 

 اىششمخ

93 9888% 8 98.% 7 883% 9 488% 8 98.% 97 9488% .8 7.85% 9 98.% .38 93859 4 

ػ٘اٍررررررررررررررررررررررو  
أخشٙ
(9)

 
- - - - - - - - 9 98.% 9 98.% - - 8 888% 6 38.8 5 

                                                           
(5)

ػذم الاطلاع ػلى ها هى جذٌذ فً السىق  -القىانٍن الوىجىدة التً تحذ هن اهكانٍاث الوهنٍت هثل تؼٍٍن الؼاهلٍن 
الضؼف الؼلوً فً إدارة الأسهاث وتكىٌن فزٌك هتخصص فً هذا الصذد ٌؼول بوبذأ   -والأجبنىالوصزي 

الضؼف الؼلوً  -الإنذار الوبكز والاستشؼار هن البؼذ فضلا ػن الاختٍار السًء لفزٌك الؼول بؼذ حذوث الأسهت
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والاستشؼار ػن البؼذ فضلا  فً إدارة الأسهاث وتكىٌن فزٌك هتخصص فً هذا الصذد ٌؼول بوبذأ الإنذار الوبكز

 ػن الاختٍار السًء لفزٌك الؼول بؼذ حذوث الأسهت.
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