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Abstract: 

The research problem is represented in an attempt to understand 

and explain the communication and administrative factors affecting the 

efficiency of the levels and dimensions of employee job immersion 

(emotional / cognitive / behavioral immersion) and their relationships 

with their organizational loyalty patterns (emotional / continuous / moral 

loyalty).  

The results of the study, which were applied to a purpose sample 

(251 public relations practitioners in the Egyptian communications and 

information technology sector), found that there was a moderate direct 

correlation between the efficiency of the total dimensions of job 

immersion of the respondents, and the development of their total patterns 

of organizational loyalty, and the existence of a medium direct 

correlation between the total components of The positive psychological 

capital of the respondents, and the development of their organizational 

loyalty patterns. Finally, the results revealed that the most influential 

factors in achieving the organizational loyalty patterns of the 

respondents; Represented in: (indicators of emotional immersion, 

"optimism" and "flexibility" as two components of positive psychological 

capital, the number of years of job experience as a "moderating 

variable").  
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The study recommended that human resources departments in 

organizations adopt systems and strategies to enhance their innovative, 

human and psychological capital. In order to be able to meet the needs 

and expectations of workers, and to establish well-defined strategic 

plans; for their future career. 

 

Keywords: 

Job Engagement, psychological capital, organizational loyalty  
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 (Ooi Keng, et al.,2007,pp.939-962) 

Ays, et al., 2009.pp.4-16)
Normative 

Commitment
Affective/Continuance Commitment



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
525 
 
 
 

Sukanlaya,2012,pp.178-186)
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Leonsio, et al.,2022,pp. 489-505

,2022,pp. 631-
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political, alliance, reputational 
capital 
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 ؼأـ انًبل

 الاقزًبظ٘ انزقهٛع٘

ؼأـ انًبل  
 انجهؽ٘

 ؼأـ انًبل 

 الاخزًبػٙ

ؼأـ انًبل  
 الإٚدبثٙ انُفكٙ

 يٍ أَذ؟  يٍ رؼؽف؟  يبغا رؼؽف؟  يبغا رًزهك؟

 انزًٕٚم. ·

انًٕخٕظاد  ·
 انًهًٕقخ ٔالأيٕل
يؼعاد، )يًُغ، 

ثٛبَبد، ثؽاءاد 
 اضزؽاع(.

 ضجؽح. · 

 رؼهى. ·

 يٓبؼاد. ·

 يؼؽفخ. ·

 أفكبؼ. ·

 ػلاقبد. · 

نجكبد  ·
 ارًبنٛخ.

 أيعقبء. ·

 كفبءح غارٛخ. · 

 أيم. ·

 رفبؤل. ·

 يؽَٔخ. ·

 

et al.,2020,p.452)Songshan,

.,2014,pp.183-184)Qingshan, et al
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 Fedai,2015,pp.244-255) Ayşe

& Angad,2018,pp.14-22)
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Ribeiro, et 
al.,2021,pp.1015-1029)

 Affective 
Well-being

 Affective Commitment
 f the 

family organizationAnil&Rakesh,2021)
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 انًكزطهى ػُٛخ انعؼاقخ انًؤنف ٔربؼٚص انعؼاقخ

 (Fred,et al., 2004,pp.45-50)   يؽاخؼةةةةةخ َقعٚةةةةةةخ
يُٓدٛخ نهعؼاقبد 

ٔانزةةةؽاس  انكةةةبثقخ
ؼ   الأظثةةةٙ انًُهةةةٕ
ل يزتٛةةةةؽاد   زةةةةٕ

 انعؼاقخ

ٍ يكَٕةةةبد ؼأـ     رسهٛةةةم انؼلاقةةةخ ثةةةٛ
ٚؽ  ٍ ر ةةٕ انًةةبل انُفكةةٙ الإٚدةةبثٙ ٔثةةٛ
   ٍ يٛفٙ نهؼةةةبيهٍٛ، ٔرسكةةةٛ الأظاء انةةةٕ
إَزبخٛةةةةخ انؼًةةةةم، ٔرؼؿٚةةةةؿ ػلاقةةةةبد   
  ٍ انؼًةةم، ٔرجةةبظل انًُةةبفغ انًؼؽفٛةةخ ثةةٛ

 انًٕاؼظ انجهؽٚخ نهًُظًخ.

(Fred, et al.,2007,pp.541-572) 262   طبنجًةةب ثكهٛةةخ
الإظاؼح ثئزةةةةةةةةةع٘ 
اندبيؼةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد 

 222الأيؽٚكٛةةةةخ، 
يُٓعقًةةةةةةةب ٔفًُٛةةةةةةةب 
ػبيهًةةةب ثبنهةةةؽكبد 
 يزٕق خ  انسدى(

ٍ يؤنةؽاد     ٔخٕظ ػلاقخ اؼرجبطٛةخ ثةٛ
   ٍ ؼأـ انًةةبل انُفكةةٙ الإٚدةةبثٙ، ٔثةةٛ
  ، كفةةةةبءح الأظاء، ٔالانزةةةةؿاو انزُظًٛةةةةٙ

 ٔانؽضب انٕيٛفٙ.   

James ,et al.,2010,pp.384-401)) 222  يٕيفًةةةةةةةةةةةةةب
ٔكٛهًةةةةةةةةةةةةةب  222ٔ

ردبؼًٚةةةةةب ثهةةةةةؽكخ  
يةةؽافخ ثتقةةزؽانٛب  

 َٕٔٛؾٚلاَعا   

انزةةةت ٛؽ الإٚدةةةبثٙ لأثؼةةةبظ ؼأـ انًةةةبل 
انُفكةةةةةةةةٙ ػهةةةةةةةةٗ يسةةةةةةةةعظاد الأظاء  
يٛفٙ) إرقةةةةبٌ يٓةةةةبو انؼًم،ثةةةةػل   انةةةةٕ
اندٓةةةةةع، انؼًةةةةةم اندًةةةةةبػٙ، كفةةةةةبءح  
انزٕايم انهفٕ٘ ٔانًكزٕة، الانزةؿاو  
، الانزةةةةةةؿ  او ثبلاَضةةةةةةجبص انهطًةةةةةةٙ

 ثقٕاػع الإظاؼح ٔانقٛبظح(  
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ػضٕ ْٛئةخ   252 (52-6،و 5222)ظْم، ٔيٕقٗ، 
 56رةةةعؼٚف يةةةٍ  

كهٛةةةةةةخ ثدةةةةةةبيؼزٙ 
 انقبظقٛخ ٔانًثُٗ.

  ٍ ظ ػلاقةةخ اؼرجبطٛةةخ طؽظٚةةخ  ثةةٛ ٔخةةٕ
خًٛةةةةةغ أثؼةةةةةبظ ؼأـ انًةةةةةبل انُفكةةةةةٙ 
اء  يدزًؼةةخ أٔ ثهةةكم    الإٚدةةبثٙس قةةٕ
يُفؽظ، ٔثٍٛ كم ثُؼةع يةٍ أثؼةبظ الأظاء    
الإثةةةةةةعاػٙ) رٕنٛةةةةةةع/ رؽٔٚح/ر جٛةةةةةة  
خ الإظاؼاد اندبيؼٛةةخ   انفكةةؽح( ٔرٕيةةٛ
رسةةؽ٘ أفضةةم الأقةةبنٛت ٔانٕقةةب مس    
اؼظ انجهةةةةؽٚخ الأكفةةةةبء،    ندةةةةػة انًةةةةٕ

ثٓةةةى، ٔيكبفةةةتح انًجةةةعػٍٛ    ٔالاززفةةةب 
ٓى، ٔرةةةةػنٛم انؼقجةةةةبد انزةةةةٙ قةةةةع      يةةةةُ
اخٓٓى، ٔرًُٛةةخ قةةعؼارٓى الإثعاػٛةةخ،  رةةٕ
ٔيٓبؼارٓى انزعؼٚكٛخ، ٔرؼؿٚؿ فةؽو  
رجةةةبظل اٜؼاء ٔالأفكةةةبؼ ٔانًؼهٕيةةةبد  
 فًٛب ثُٛٓىس نز ٕٚؽ قعؼارٓى انػارٛخ.   

Shu-sien, et al.,2017,pp.433-449)) (22  يٕيفًةةةةةةةةةةةةةةب
ثهةةةةةؽكبد يبنٛةةةةةخ 

يٕيفًةةةةةةةةةةب  222ٔ
ثهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؽكبد 

 يُبػٛخ(

تٛةةةؽ زخةةةبء ؼأـ انًةةةبل انُفكةةةٙ )كً  
رجةبظل الأظٔاؼ  ٔقٛط( فٙ انؼلاقخ ثٍٛ 

ٍ انقب ةةةةةةةةةع   -leaderٔانؼضةةةةةةةةةٕثةةةةةةةةةٛ

member exchange (LMX) 
ٍ انؽضةةةةةب   )كًزتٛةةةةةؽ يكةةةةةزقم( ٔثةةةةةٛ

 ٙ يٛف  ) job satisfaction , انةٕ
JS)   ٔانؽضةةةةب ػةةةةٍ انسٛةةةةبحlife 

satisfaction (LS) 

Jia, et al.,2017,pp.969-985) ) 222  ٔ يٕيفًةةةةةةةةب
يهةةؽف فؽٚةة  22

ثًكزهةةفٙ ٔ ةةلاس  
 نؽكبد يُٛٛخ

رؼةةةع خًبػٛةةةخ فةةةةؽغ انؼًةةةم يزتٛةةةةؽًا    
ٔقًٛ ب ثٍٛ كفبءح ؼأـ انًةبل انُفكةٙ   
ٍ انقةةةةةةةةبظح ٔيهةةةةةةةةؽفٙ فةةةةةةةةؽغ   ثةةةةةةةةٛ
ٍ ؾٚةةةبظح  انؼًةةةم)كًزتٛؽ يكةةةزقم( ٔثةةةٛ
يٛفٙ   يؼةةةةةةةةعلاد الاَتًةةةةةةةةبـ انةةةةةةةةٕ

 نهؼبيهٍٛ)كًزتٛؽ ربثغ(.  

Sehrish & Michael,2019,pp.494-
523)) 

 

يؽاخؼةةةةةخ َقعٚةةةةةةخ  
يُٓدٛخ نهعؼاقبد 
انكةةةبثقخ ٔانزةةةؽاس  
ؼ   الأظثةةةٙ انًُهةةةٕ
ل يزتٛةةةةؽاد   زةةةةٕ

 انعؼاقخ

خ يفبظاْةةبس  و انعؼاقةةخ ػهةةٗ فؽضةةٛ رقةةٕ
هخ انزُظًٛٛةخ     رٕقط  كم يةٍ  )انفضةٛ

organisational virtuousness 
  ٍ ( انؼلاقةةةخ ثةةةٛ ، ؼأـ انًةةةبل انُفكةةةٙ

 Authentic انقٛةةةةبظح انًةةةةبظقخ
leadership .ٔاؾظْبؼ انًٕيف ، 
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-222،و5222يًُٕؼ ، ، ٔ) يسًع 
222) 

يةةةةةةةةةةةةةةةةعٚؽًا  22)
 522ٔٔكٛهًةةةةةةةةةةةب، 

ًًةةةب ثبنًؽازةةةةم   يؼه
انزؼهًٛٛةةةخ انةةةثلاس  
 ثًسبفظخ انعقٓهٛخ.

ٔخٕظ ػلاقخ اؼرجبطٛخ طؽظٚخ يٕخجةخ  
ٍ خًٛةةغ أثؼةةبظ ؼأـ انًةةبل انُفكةةٙ    ثةةٛ
اء  يدزًؼةةخ أٔ ثهةةكم    الإٚدةةبثٙس قةةٕ

ٍ خًٛةةةغ أثؼةةةبظ  الانزةةةؿاو  يُفةةةؽظ، ٔثةةةٛ
يٛفٙ) الانزةةةةةةةةةةةةؿاو َسةةةةةةةةةةةةٕ  انةةةةةةةةةةةةٕ
ان لاة/انؿيلاء/انًدزًغ/يُٓةةةةةةةةةةةةةةةةخ 
ظ  انزؼهٛى/انًعؼقةةةةخ ٔإظاؼرٓةةةةب( ٔٔخةةةةٕ
ٍ يزٕقةة بد  فةةؽٔغ ظانةةخ إزًةةب ًٛب ثةةٛ
انًجسةةةةةٕ ٍٛ فةةةةةٙ اردبْةةةةةبرٓى َسةةةةةٕ    
يٛفٙ، ٔفقًةةةب     يؤنةةةؽاد الانزةةةؿاو انةةةٕ

 نهُٕع، ٔانًؽزهخ انزؼهًٛٛخ.

(Subramaniam&Nadira,2020,pp.3
65-385) 

 يٕيفًةةةةةةةةةةةةةب 226
ؽٚلاَكًٛب ثكةةذ   قةةٛ
يؤقكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد  
زكٕيٛةةةةةخ ثبنفئةةةةةخ  

 52انؼًؽٚةةةخ يةةةٍ 
 قُخ. 22إنٙ 

كهًةةةب اؼرقةةةذ كفةةةبءح انقٛةةةبظح انًعؼكةةةخ  
ؼ ٔرًُٛةةخ ؼأـ انًةةبل      كهًةةب ؾاظ ر ةةٕ
ؼكف  يفٍٛس يةةةب ٚةةةُ ٍ انًةةةٕ انُفكةةةٙ ثةةةٛ
أٚضًةةةةةةب ػهةةةةةةةٗ قةةةةةةةهٕ  انًٕاطُةةةةةةةخ  

 organizationalانزُظًٛٛةةةةةةةخ
citizenship behaviour. 

(Mercedes,et al. ,2022) 222   ٍأكبظًًٚٛب ية
ؼٔاظ الاػًةةةةةةةةةةبل 
ثبندبيؼةةةةةةةةةةةةةةةةةبد  

 الإقجبَٛخ.

الاؼرجةةةبص الإٚدةةةبثٙ انًجبنةةةؽ نةةةؽأـ   
 انًةةةةبل انُفكةةةةٙ ثبنزٕخةةةةّ انةةةةعٔنٙ
international orientation  ٍيةةة

ٚؽ ؼأـ انًةةةةبل  ضةةةةلال رًُٛةةةةخ ٔر ةةةةٕ
ف يةةةةةبل     انجهةةةةةؽ٘ انةةةةةعٔنٙ، ٔؼأةةةةةـ

 international انؼلاقةةبد انةةعٔنٙ
human capital and 
international market 

relational capital. 

(Girum& Maria,2022,pp.245-264) 

 

انًؽاخؼةةةخ انُقعٚةةةخ 
 (  22ٔانًُٓدٛةةخ نةةـ

ظؼاقةةةةةخ ػهًٛةةةةةخ(  
رزُةةبٔل يزتٛةةؽاد  
) ؼأـ انًةةةةةةةةةةةةبل 
انُفكٙ، انؽفبْٛةخ،  

 انزسفٛؿ(.

  ٍ يكَٕةةةبد ؼأـ   رسهٛةةةم انؼلاقةةةخ ثةةةٛ
ٍ ؼفبْٛةةخ  انًةةبل انُفكةةٙ الإٚدةةبثٙ ٔثةةٛ

ٍ -Teachers’ Well انًؼهًةةةةٛ
being    انؽفبْٛخ انزُظًٛٛةخ، ؼفبْٛةخ (

ٔرهةةةةكٛم   انزفبػةةةةم يةةةةغ ان ةةةةلاة
ػلاقةةبد طٛجةةخ يؼٓةةى، رًُٛةةخ انقةةعؼاد  
ٍ ػهةةةةةةٗ انزكٛةةةةةةف   انػارٛةةةةةةخ نهًؼهًةةةةةةٛ
ٕظ أيةةةبو ردةةةبؼة     ٔانًؽَٔةةةخ ٔانًةةةً
ٚؽ  قبفةةةخ زةةةم     انؼًةةةم انًؼقةةةعح، ر ةةةٕ
انًهةةةةكلاد ثًكةةةةبٌ انؼًةةةةم، رؼؿٚةةةةؿ   
يهبػؽ انًزؼخ ٔانكؼبظح ٔانؽضةب ػةٍ   

ٍ، ثُةةبء    قبفةةخ رُظًٛٛةةخ  انسٛةةبح نهًؼهًةةٛ
ظاػًخ نهؼًم،ٔؾٚبظح يكزٕٖ اَتًةبـ  
 انًؼهًٍٛ فٙ انًجبظؼاد انًؤقكٛخ(.
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-262، و5255) ػجع الله ، ٔػؿ انعٍٚ، 
222) 

يٕيفًةةةةةةةةةةةةةب  252
ؾاؼح  ثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٕ
الارًةةةةةةةةةةةةةةةةبلاد 

 انؼؽاقٛخ.

٘ إٚدةةبثٙ      ظ ػلاقةخ اؼرجةبص يؼُةٕ ٔخةٕ
ثٍٛ أثؼبظ ؼأـ انًبل انُفكةٙ )الأيةم،   

انػارٛةةةخ( انزفةةةبؤل، انًؽَٔةةةخ، انكفةةةبءح   
ٍ  أثؼةةبظ انثقةةخ انزُظًٛٛخ)انثقةةخ فةةٙ   ٔثةةٛ
انؿيلاء ٔفةٙ انًهةؽفٍٛ ٔفةٙ الإظاؼح    

 انؼهٛب(

يًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةثلا  25 (622-652،و5255)ؾكؽٚبء، ٔآضؽٌٔ، 
ظثهٕيبقةةةًٛب قةةةبيًٛب  
خ الارسةةبظ  ثًفٕضةةٛ
الأفؽٚقةةةٙ ثةةةتظٚف  

 أثبثب.

ظح انسٛةةبح انؼًهٛةةخ )أقةةهٕة      رةةت ٛؽ خةةٕ
انةةةةةؽ ٛف فةةةةةٙ الإنةةةةةؽاف، الأيةةةةةبٌ   

نٕيٛفٙ، ثؽايح انزعؼٚت ٔالاقزقؽاؼ ا
ٔانةةةةزؼهى، ضًةةةةب ى انٕيٛفةةةةخ،الأيٍ 
ٔانًةةسخ انًُٓٛةةخ،الأخٕؼ ٔانؽٔارةةت، 
انؼلاقبد الاخزًبػٛخ( فٙ ؼأـ انًةبل  
ط(    انُفكةةةٙ الإٚدةةةبثٙ) كًزتٛةةةؽ ٔقةةةٛ
    ( ٚةةؤ ؽ ثةةعٔؼِ فةةٙ الإثةةعاع انزُظًٛةةٙ
الأيةةبنخ، ان لاقةةخ انفكؽٚةةخ، انًؽَٔةةخ   
ل    انػُْٛخ، انسؽو ػهٗ انُدةبذ، قجةٕ

 بؼح انزسهٛم(.  انًطبطؽح،يٓ

(Terje, et al.,2023)  222  طبنجًةةةةةةةةةةةةةةةةب
َؽٔٚدًٛةةب، ثةةبنفؽغ  
انعؼاقٛخ انًطزهفةخ  
ثثًةةةةةةةبٌ كهٛةةةةةةةبد  
خبيؼٛةةةةةخ َظؽٚةةةةةخ 
ٔػًهٛةةخس ثًزٕقةةط 

 قُخ. 56ػًؽ 

 رٕقط يؤنؽاد انًهبؼكخ الأكبظًٚٛةخ 
)اندٓةةةةةةةةع ٔانزفةةةةةةةةبَٙ، الاقةةةةةةةةزٛؼبة  
، الاَتًةةبـ فةةٙ   م انعؼاقةةٙ ٔانزسًةةٛ

خ(   انؼلاقةةخ الأَهةة خ انؼًهٛةةخ ٔانعؼاقةةٛ
ٍ ؼأـ انًةةةبل انُفكةةةٙ الإٚدةةةبثٙ،    ثةةةٛ
ظح الأظاء الأكةةةةةةةةبظًٚٙ  ٍ خةةةةةةةةٕ ٔثةةةةةةةةٛ
خ نه بنةةت، فضةةهًب   ٔانزقةةعٚؽاد انعؼاقةةٛ
ػةةٍ الاؼرجةةبص انًجبنةةؽ نةةؽأـ انًةةبل    
انُفكةةةٙ ثكةةةم يةةةٍ انةةةعػى الأكةةةبظًٚٙ   
نه بنةةةةةةةت يةةةةةةةٍ قجةةةةةةةم انًهةةةةةةةؽفٍٛ، 
اؼظ َظةةةةةى انةةةةةعػى   ٔالأقةةةةةبرػح، ٔيةةةةةٕ
الإظاؼ٘ ثبندبيؼةةخ، إنةةٗ خبَةةت ظػةةى     

 يلاء.الأقؽاٌ ٔانؿ
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(
& Diem ,2013,pp.81-95)Ngoc

Path Diagram of Employee Loyalty

 
al.,2021,pp.1036-1046)

 
Affinity and employee development

 

 Hemang &Shailendra,2013,pp.262-276 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
522 
 
 
 

Ibrahim&Al falasi,2014,pp.562-582

(

,2014,pp.143-153)Abu-
Bakr

 Emotional loyalty
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 Moral /normative loyalty(

 
 Continued loyalty
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Divine command theory
&Waqas,2022)Attia

:
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(Atsuko,1996,pp.176-178)
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Individual Variables personality

Organizational Variables 

  Non Organizational Variables

Bakker, et al.,2007.pp.274-283
 Vigor

 Dedication Absorption

 (Ibrahim & Al Falasi,2014,pp.562-582)



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
522 
 
 
 

 (Ooi Keng, et 
al.,2007,pp.939-962)

( Leonsio, et al.,2022,pp. 489-505) 

2007,pp.203-215)Paul&Philip,

)

(CORConservation Of Resources
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Cairo 
ICT

 
  

 

 انُكجخ انؼعظ انًزتٛؽاد

 انُٕع
 %22 252 غكٕؼ

 %22 252 إَبس

يدبل ػًم 
انًُظًخ 

انزٙ ٚؼًم 
 ثٓب انًجسٕس

 %22.2 22 ارًبلاد

 %22.2 252 ر جٛقبد ٔزهٕل ركُٕنٕخٛخ

 %52.2 22 أخٓؿح ٔيؼعاد ؼقًٛخ

ػعظ قُٕاد 
 انطجؽح

 %22 222 قُٕاد2أقم يٍ 

 %26.2 25 قُٕاد 22قُٕاد إنٗ أقم يٍ 2يٍ 

 %52.2 62 قُٕاد فتكثؽ 22يٍ 

انًكزٕٖ 
 انٕيٛفٙ

 %25.2 225 يٕيف"أضًب ٙ"

 %52.2 62 يعٚؽ

يكزٕٖ 
 انعضم

 %62.6 225 آلاف خُّٛ نٓؽًٚب 2أقم يٍ 

 %52.2 65 أنف خُّٛ نٓؽًٚب 25آلاف إنٗ أقم يٍ  2يٍ 

 %22.2 22 أنف خُٛخ  نٓؽًٚب فتكثؽ 25يٍ 
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 قًب ٓى اانًسكًٍٛ انزبنٙ  ٗيسٛفخ اقز لاع ؼأ٘ انًجسٕ ٍٛ ػهرى ػؽٌ  *

 .ظ. ظانٛب ػجع الله، أقزبغح ٔؼ ٛف قكى انؼلاقبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ ثكهٛخ الإػلاو خبيؼخ انقبْؽح.أ -
 ظ. فؤاظح ػجع انًُؼى انجكؽ٘، أقزبغ يكبػع انؼلاقبد انؼبيخ ٔالإػلاٌ ثكهٛخ اٜظاة خبيؼخ زهٕاٌ -
 يسًع٘، أقزبغ يكبػع انًسبفخ، ثكهٛخ الإػلاو خبيؼخ انقبْؽح.ظ.قًبذ  -
ظ. ؼضب يسًٕظ ػكبنخ، أقزبغ يكبػع انًسبفخ ثكهٛخ الإػلاو ٔركُٕنٕخٛب الارًبل ثدبيؼخ يًؽ  -

 نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕخٛب.

 ظ.ػًبظ نهجٙ، أقزبغ يكبػع الإػلاو ٔانؽأ٘ انؼبو، ثبنًؽكؿ انقٕيٙ نهجسٕس الاخزًبػٛخ ٔاندُب ٛخ. -
ظ. يسًٕظ ػجع انسهٛى، أقزبغ يكبػع الإغاػخ ٔانزهٛفؿٌٕٚ ثقكى الإػلاو ٔ قبفخ الأطفبل، خبيؼخ ػٍٛ  -

 نًف.
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قًٛخ أنفب  انؼجبؼاد انًكزطعيخ فٙ قٛبـ انًفٕٓو انًفٕٓو
 كؽَٔجبش

انؼبطفٙ)أزع الأثؼبظ الاَتًبـ 
 انثلا خ نلاَتًبـ انٕيٛفٙ(

)ٚسؽو ؾيلا ٙ فٙ انؼًم ػهٙ ظػًٙ ػجبؼاد ْٙ  2
يؼًُٕٚب، ٚسؽو ؼؤقب ٙ فٙ انؼًم ػهٙ ظػًٙ يؼًُٕٚب، 
ٚقعؼ ؼؤقب ٙ فٙ انؼًم أ٘ يؽٔف طبؼ خ قع أرؼؽٌ 
نٓبس كبنًؽٌ، أٔ الأخبؾاد انؼبؼضخ..انص، ٚزكى يُبش 

كٛخ ٔػعو انزٕرؽ، أيزهك انؼًم ثبنًسخ ٔانكلايخ انُف
 ػلاقبد إَكبَٛخ طٛجخ يغ ؾيلا ٙ ٔؼؤقب ٙ فٙ انؼًم(

226. 

الاَتًبـ انًؼؽفٙ )أزع الأثؼبظ 
 انثلا خ نلاَتًبـ انٕيٛفٙ(

ػجبؼاد ْٙ )رزؼعظ فؽو انزفبػم يغ انؽؤقبء ٔطؽذ 2
اٜؼاء ٔالأفكبؼ ٔانًقزؽزبد ٔٚزى الإًَبد نٓب ثًعغ، 

ٔانًؤرًؽاد..انص نزًُٛخ يؼبؼفٙ أنزؽ  فٙ انُعٔاد، 
انٕيٛفٛخ، رزكى انًُظًخ ثكؽػخ ٔقٕٓنخ قؽٚبٌ انًؼهٕيبد 
ٔاكزكبة انًؼبؼف انًطزهفخ ثهفبفٛخ ربيخ، أقز ٛغ يُبقهخ 
 أض بء انؼًم يغ ؼؤقب ٙ ٔانزؼهى يُٓب ظٌٔ ضٕف أٔ قه (.

262. 

الاَتًبـ  انكهٕكٙ)أزع الأثؼبظ 
 انثلا خ نلاَتًبـ انٕيٛفٙ(

)أزؽو ػهٙ ظػى ؾيلاء انؼًم ػجبؼاد ْٙ  6
ٔالانزؽا  فٙ فؽو رعؼٚجٓى، أزؽو ػهٗ  انًهبؼكخ 

فٙ فؽو انؼًم اندًبػٙ يغ ؾيلا ٙ، أزؽو ػهٗ رؼهٛى 
َفكٙ غارًٛب، أنزؽ  فٙ ٔؼل انؼًم، ٔانجؽايح انزعؼٚجٛخ 
نزًُٛخ يؤْلارٙ انٕيٛفٛخ، لا أنؼؽ ثبنضٛ  ػُعيب أقٕو 

ُٙ انؽؤقبء فؽيخ انًهبؼكخ ثتظٔاؼ ػًم إضبفٛخ، ًُٚس
 فٙ ٔضغ ض ط انؼًم ٔانًهبؼكخ فٙ يُغ انقؽاؼ(.

222. 

                                                           
فتقم فئٌ غنك ٚؼجؽ  2.6يب ثٍٛ يفؽ ٔٔازع، ٔإغا كبَذ انقًٛخ  Cronbach'Alphaرزؽأذ قًٛخ يؼبيم )*( 

 ػٍ اَطفبٌ يكزٕٖ  جبد انًقٛبـ
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الأيم)أزع انًكَٕبد الأؼثؼخ نؽأـ 
 انًبل انُفكٙ(

ػهٗ ٔضغ  -يٍ رهقبء َفكٙ-)أزؽوػجبؼاد ْٙ  2
ض ط ٔأْعاف نًٓبو ػًهٙ، رزٕاف  أْعافٙ ٔض  ٙ يغ 
ض ط انهؽكخ انزٙ أػًم ثٓب، أزؽو ظٔيًب ػهٙ انزؽقٙ 

 انٕيٛفٙ، أؼٖ َفكٙ َبخسًب فٙ يؤقكزٙ(.

266. 

انزفبؤل) أزع انًكَٕبد الأؼثؼخ 
 نؽأـ انًبل انُفكٙ(

)أنؼؽ ثبنزفبؤل َسٕ يكزقجم نؽكزٙ، أؼٖ ػجبؼاد ْٙ  2
أٌ زعٔس أض بء فٙ انؼًم أيؽ طجٛؼٙ، أؼٖ أٌ ض ط 
انؼًم ثبنهؽكخ ركٛؽ ٔفقب نؽؤٚزٙ ٔاردبْبرٙ، أَظؽ ظٔيًب 

 انًهؽقخ فٙ انؼًم(. نهدٕاَت الإٚدبثٛخ

222. 

انًؽَٔخ )أزع انًكَٕبد الأؼثؼخ 
 نؽأـ انًبل انُفكٙ(

)أقز ٛغ ثكؽػخ ردبٔؾ يهكلاد انؼًم ػجبؼاد ْٙ  2
ٔرسعٚبرّ، أقز ٛغ ردبٔؾ انضتٕص ٔانظؽٔف انًسٛخ 
انًؼجخ انزٙ قع أرؼؽٌ نٓب فٙ انؼًم، أيزهك يؽَٔخ 

يؽَٔخ  انؼًم يغ ؼؤقبء ٔقٛبظاد ٔإظاؼاد يطزهفخ، أيزهك
انكفؽ إٌ ر هجذ يٓبو ػًهٙ، أيزهك يؽَٔخ انزؼبيم يغ 

 نٕا ر ٔقٕاػع انهؽكخ ٔالايزثبل نٓب(.

222. 

انكفبءح انػارٛخ) أزع انًكَٕبد 
 الأؼثؼخ نؽأـ انًبل انُفكٙ(

)أقز ٛغ زم يهبكم انؼًم انزٙ رٕاخُٓٙ، ػجبؼاد ْٙ  2
أنؼؽ ثبنثقخ فٙ قعؼارٙ ػهٗ رًثٛم انهؽكخ ثبنًُبقجبد 
ٔانفؼبنٛبد انًطزهفخ، أقز ٛغ أظاء يٓبو ػًهٙ ثجؽاػخ 

 ٔقٕٓنخ، أيزهك يٓبؼاد ٔضجؽاد ػًهٛخ يزًٛؿح ٔيزفؽظح(.

222. 

انٕلاء انؼبطفٙ)أزع الأًَبص انثلا خ 
 نهٕلاء انزُظًٛٙ(

أنؼؽ ثبنفطؽ ٔالاػزؿاؾ نهؼًم ثبنًُظًخ )ػجبؼاد ْٙ  2
أنؼؽ ٔالاَزًبء نٓب، أنؼؽ أَُٙ خؿء يٍ ػب هخ انًُظًخ، 

أٌ ػًهٙ ثبنًُظًخ خؿء يٓى يٍ ْٕٚزٙ ٔرقعٚؽ غارٙ، 
أزؽو ظٔيًب ػهٗ اقزؽاٌ اقًٙ ثبقى انًُظًخ انزٙ أػًم 

 ثٓب(.

252. 

انٕلاء انًكزًؽ)أزع الأًَبص انثلا خ 
 نهٕلاء انزُظًٛٙ(

)أنؼؽ ثبنؽضب ػٍ انًؿاٚب انًبظٚخ انزٙ ػجبؼد ْٙ 6
رقعيٓب نٙ نؽكزٙ، رًُسُٙ انهؽكخ فؽيب ػبظنخ نهزؽقٙ 
ٔانزعؼج انٕيٛفٙ، أنؼؽ ثبنؽضب ػٍ ظؼخزٙ انٕيٛفٛخ، 
أنؼؽ ثبنؽضب ػٍ يٓبيٙ انٕيٛفٛخ، انكٛبقبد ٔانهٕا ر 
الإظاؼٚخ ثبنًُظًخ ٔاضسخ ٔػبظنخ ٔغٛؽ يزؼكفخ، أؼغت 

 طٛهخ زٛبرٙ  (  فٙ اقزعايخ ػًهٙ ثبنًُظًخ

 

222. 

انٕلاء الأضلاقٙ/ انًؼٛبؼ٘)أزع 
 الأًَبص انثلا خ نهٕلاء انزُظًٛٙ( 

)أرسعس ػٍ انًُظًخ ثهكم إٚدبثٙ يغ ػجبؼاد ْٙ  2
أيعقب ٙ ٔيؼبؼفٙ، أقٕو ثكزبثخ رؼهٛقبد ٔرعُٔٚبد إٚدبثٛخ 
ػٍ نؽكزٙ ػهٗ ٔقب م انزٕايم الاخزًبػٙ، أؼٖ أٌ 

ٛؽ اضلاقٙ، أظػى نؽكزٙ الاقزتُبء ػٍ انهؽكخ أيؽ غ
ٔأظافغ ػُٓب ٔإٌ رؼؽضذ نطكب ؽ أٔ أؾيبد أٔ يؽٔف 

 قٛئخ.(

222. 
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 الاسزدبثخ                      
 الأغّبـ اٌوظَفٌ

ًٔب لا ًّب أزَب اٌّزوسط  ظائ
 اٌسسبثٌ

الأسؽاف 
 اٌّعَبؼً

اٌوؾْ 
 % ن % ن % ن إٌسجٌ

ٌ
طف
عب
 اٌ
ـ

ّب
ٔغ
لا
ا

 

أِزٍككه قالككبد ئٔسككبَٔخ طَجككخ ِكك      
 ؾِائٌ وؼؤسبئٌ فٌ اٌعًّ

01 0.1 010 01.4 001 ...5 4..4 1.... 5..8 

ٍسككؽز ؾِائكككٌ فككٌ اٌعّكككً قٍكككٌ   
 ظقٌّ ِعٕوًٍب

8 ..3 0.4 .4.3 001 0..5 4.01 1..31 51.0 

عّكً أً ظكؽوف     ٍمعؼ ؼؤسبئٌ فكٌ اٌ
ؽ   طبؼئككخ لككع أرعككؽ  ٌ ككب     وككبٌّ

ص. عبؼضخ.. اٌ  أو الأخبؾاد اٌ
03 3.0 0.1 .0.5 01. 00.5 4... 1..85 .5.. 

ٍسككؽز ؼؤسككبئٌ فككٌ اٌعّككً قٍككٌ   
 ظقٌّ ِعٕوًٍب

0. 3.5 00. .5.3 5. .0.. 4.45 1..50 .3.1 

ٍزسككككككُ ِٕككككككبش اٌعّككككككً ثبٌ ككككككسخ    
 واٌساِخ إٌفسَخ وقعَ اٌزورؽ

3. 4..0 040 08.0 30 4... 4.11 1..0. 33.5 

ٌ
ؽف
ّع
 اٌ
ـ

ّب
ٔغ
لا
ا

 

أسككزعَ  ِٕبل ككخ أضعككبل اٌعّككً ِكك  
ؼؤسككبئٌ واٌككزعٍُ ِٕ ككب ظوْ ضككوف  

 أو لٍك.
.5 0..0 01. 00.5 015 0..1 4.45 1..00 .3.1 

رزعكعظ فكؽز اٌزفبقكً ِك  اٌؽؤسكبل      
وطككككككككككككككؽذ اُؼال  والأفىككككككككككككككبؼ  
واٌّمزؽزكككبد وٍكككزُ الٔ كككبد ٌ كككب    

 ث عق

4. 01.5 0.8 ...0 5. ...8 4.4. 1.345 .0.0 

أشكككككككككككككزؽن فكككككككككككككٌ إٌكككككككككككككعواد  
واٌّكككإرّؽاد..اٌص ٌزَّٕكككخ ِعكككبؼفٌ  

 اٌوظَفَخ
00 03.. 00. 03.3 8. ...0 4.40 1..14 ...3 

رزسكككُ إٌّ ّكككخ ثسكككؽقخ وسككك وٌخ  
سككككككؽٍبْ اٌّعٍوِككككككبد واوزسككككككبة   

 اٌّعبؼف اٌّطزٍفخ ث فبفَخ ربِخ
.0 04.0 001 ...5 51 .0.8 4.41 1.3.. ...4 

ٌ
وو
سٍ
 اٌ
ـ

ّب
ٔغ
لا
ا

 

ؾِال اٌعًّ أزؽز قٌٍ ظقُ 
 والاشزؽان فٌ فؽز رعؼٍج ُ

01 0.1 81 ...8 0.0 31.4 4..3 1...4 5..0 

 0..5 8...1 ...4 5.3. .00 5.4. 83 4.. 5 أزؽز قٌٍ رعٍَُ ٔفسٌ غارًَب
أزؽز قٍي  اٌّ بؼوخ فكٌ فكؽز   

 اٌعًّ اٌدّبقٌ ِ  ؾِائٌ
00 ..3 55 ...0 008 .8.0 4..0 1.310 50.3 

اٌعّكً  واٌجكؽاِح   أشزؽن فٌ وؼش 
 اٌزعؼٍجَخ ٌزَّٕخ ِإهارٌ اٌوظَفَخ

4. 01.1 004 00.3 000 0..0 4... 1.3.3 .5.. 

ك قٕكككككعِب ألكككككوَ   لا أشكككككعؽ ثبٌنكككككَ
 ثأظواؼ قًّ ئضبفَخ

41 5.1 0.5 ...1 8. ...0 4.48 1.313 .3.0 

ٍّٕسٌٕ اٌؽؤسبل فؽصكخ اٌّ كبؼوخ   
فٌ وضك  ضعكط اٌعّكً واٌّ كبؼوخ     

 فٌ صٕ  اٌمؽاؼ
0. 0..0 041 0..5 55 ...0 4.05 1..10 .4.3 

 4.0 الخّبٌٌ
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 الاسزدبثخ                      
 
 

 ؼأـ اٌّبي إٌفسٌ الٍدبثٌ

ًٔب لا ًّب أزَب  ظائ

اٌّزوسط 
 اٌسسبثٌ

الأسؽاف 
 اٌّعَبؼً

اٌوؾْ 
 % ن % ن % ن إٌسجٌ

ًِ
لأ
ا

 

ًِككككب قٍككككي اٌزؽلككككٌ   أزككككؽز ظو
 اٌوظَفٌ

00 0.0 .5 .0.0 034 30.. 4.31 1.... 53.. 

أؼى ٔفسككككككككٌ ٔبخسًككككككككب فككككككككٌ   
 ِإسسزٌ

00 0.0 010 01.4 0.8 ...0 4..0 1..54 5... 

قٍي  -ِٓ رٍمبل ٔفسٌ-أزؽز
وضككك  ضعكككط وأهكككعاف ٌّ كككبَ   

 قٌٍّ
5 ..4 015 0..1 0.. ...5 4..0 1..30 5... 

رزوافككك أهككعافٌ وضععككٌ ِكك     
 ضعط اٌ ؽوخ اٌزٌ أقًّ ث ب

4. 01.5 0.5 ...1 53 .0.. 4.40 1.3.1 .0.. 

ؤي
فب
ٌز
ا

 

ًِكب ٌٍدوأكت الٍدبثَككخ     أٔ كؽ ظو
 اٌّ ؽلخ فٌ اٌعًّ

03 3.0 010 00.0 0.0 .4.4 4.03 1.300 50.8 

أؼى أْ زكككككعوس أضعكككككبل فكككككٌ 
 اٌعًّ أِؽ طجَعٌ

03 3.0 018 0..0 043 .1.4 4.00 1.30. 50.. 

أشككعؽ ثبٌزفككبؤي ٔسككو ِسككزمجً    
 شؽوزٌ

44 5.5 044 05.3 01. 04.3 4..0 1.3.. .5.1 

أؼى أْ ضعككط اٌعّككً ثبٌ ككؽوخ  
 رسَؽ وفمب ٌؽؤٍزٌ واردبهبرٌ

.. 0..8 000 .3.4 .. 48.8 4.03 1.300 .4.1 
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 الاسزدبثخ                      
 
 

 ؼأـ اٌّبي إٌفسٌ الٍدبثٌ

ًٔب لا ًّب أزَب اٌّزوسط  ظائ
 اٌسسبثٌ

الأسؽاف 
 اٌّعَبؼً

اٌوؾْ 
 إٌسجٌ

ٔخ
ؽو
ٌّ
ا

 

أِزٍكككككه ِؽؤكككككخ اٌعّكككككً ِكككككك     
ؼؤسككككككككبل ولَككككككككبظاد وئظاؼاد 

 ِطزٍفخ
00 ..3 01. 04.3 0.1 .0.5 4.03 1.310 54.0 

أِزٍككككه ِؽؤككككخ اٌزعبِككككً ِكككك     
ٌككككككككوائر ولواقككككككككع اٌ ككككككككؽوخ 

 والاِزثبي ٌ ب
0. 3.1 001 0..5 043 .1.4 4.00 1.313 50.0 

أسككككككزعَ  ردككككككبوؾ اٌنككككككغو    
واٌ ككككؽوف اٌ ككككسَخ اٌ ككككعجخ 
 اٌزٌ لع أرعؽ  ٌ ب فٌ اٌعًّ

0. 3.1 043 .1.4 001 0..5 4..5 1..8. .8.. 

ردكككككككبوؾ  أسكككككككزعَ  ثسكككككككؽقخ
 ِ ىاد اٌعًّ ورسعٍبره

4. 8.4 00. 0..1 00. 0..5 4... 1.303 .5.8 

أِزٍه ِؽؤخ اٌسفؽ ئْ رعٍجكذ  
 ِ بَ قٌٍّ

.. 0..0 8. ...0 04. 08.5 4... 1..1. .5.8 

َخ
ار
ٌػ
 ا
لح
فب
ٌى
ا

 

أسكككككزعَ  أظال ِ كككككبَ قٍّكككككٌ   
 ثجؽاقخ وس وٌخ

00 0.0 80 .3.. 008 .8.0 4... 1..51 5..1 

ِ ككككبوً اٌعّككككً أسككككزعَ  زككككً 
 اٌزٌ رواخ ٌٕ

01 0.1 01. 00.5 0.3 .0.4 4..1 1.... 5..0 

أشعؽ ثبٌثمكخ فكٌ لكعؼارٌ قٍكٌ     
رّثَكككككً اٌ كككككؽوخ ثبٌّٕبسكككككجبد 

 واٌفعبٌَبد اٌّطزٍفخ
08 ..3 55 ...0 000 ...0 4..1 1.3.. 5... 

أِزٍه ِ بؼاد وضجؽاد قٍَّكخ  
 ِزَّؿح وِزفؽظح

0. ..4 010 01.4 0.. .0.3 4.08 1..83 5..0 

 4.0 الخّبٌٌ
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 الاسزدبثخ                    
 اٌولال اٌزٕ ٌَّ

ًٔب لا ًّب أزَب  ظائ
اٌّزوسط 
 اٌسسبثٌ

الأسؽاف 
 اٌّعَبؼً

اٌوؾْ 
 % ن % ن % ن إٌسجٌ

ٌ
طف
عب
 اٌ
لال

ٌو
ا

 

أشككككعؽ ثككككبٌفطؽ والاقزككككؿاؾ ٌٍعّككككً    
 ثبٌّٕ ّخ والأزّبل ٌ ب

01 0.1 015 0..1 0.. ...1 4.08 1.... 5..1 

 50.1 1.3.0 .4.0 1.3. .04 00.5 .01 3.. 08 أشعؽ إٌٔٔ خؿل ِٓ قبئٍخ إٌّ ّخ

ًِككب قٍككي الزككؽاْ اسككٌّ      أزككؽز ظو
 ثبسُ إٌّ ّخ اٌزٌ أقًّ ث ب

4. 01.1 01. 00.1 04. 08.1 4..8 1.33. .8.. 

اشعؽ أْ قٌٍّ ثبٌّٕ ّخ خؿل ِ ُ 
 ِٓ هوٍزٌ ورمعٍؽ غارٌ 

.. 00.. 51 .0.8 0.0 ...0 4..8 1...0 .8.. 

ّؽ
سز
ٌّ
 ا
لال

ٌو
ا

  
  

 

 3.1. 11..1 4.45 04.4 013 0..0 018 ..00 3. أشعؽ ثبٌؽضب قٓ ِ بٌِ اٌوظَفَخ

اٌسَبسكككككككبد واٌٍكككككككوائر الظاؼٍكككككككخ   
ثبٌّٕ ّكككخ واضكككسخ وقبظٌكككخ و َكككؽ  

 ِزعسفخ
04 03.. 003 03.4 8. ...0 4.41 1..13 ...0 

 4... .0..1 4.41 8.0. 88 01.3 014 08.8 1. أشعؽ ثبٌؽضب قٓ ظؼخزٌ اٌوظَفَخ

أشككعؽ ثبٌؽضككب قككٓ اٌّؿاٍككب اٌّبظٍككخ   
 اٌزٌ رمعِ ب ٌٌ شؽوزٌ

.0 40.. 000 0..0 5. ...0 4.04 1...0 .1.. 

اٌ كككككؽوخ فؽصًكككككب قبظٌكككككخ  رّٕسٕكككككٌ 
 ٌٍزؽلٌ واٌزعؼج اٌوظَفٌ

.. 44.. 004 00.3 54 .4.. 4.01 1...8 .1.1 

أؼ ت فٌ اسزعاِخ قٌٍّ ثبٌّٕ ّكخ  
 طٍَخ زَبرٌ

30 4... 014 01.3 5. ...8 4.15 1..3. 38.. 
ٌ
ال
ض
لأ
 ا
لال

ٌو
ا

 

أرسعس قكٓ إٌّ ّكخ ث كىً ئٍدكبثٌ     
 ِ  أصعلبئٌ وِعبؼفٌ

4. 01.1 01. 04.3 008 0..0 4... 1.331 .8.4 

أظقككككُ شككككؽوزٌ وأظافكككك  قٕ ككككب وئْ 
رعؽضككككككذ ٌطسككككككبئؽ أو أؾِككككككبد أو 

 ظؽوف سَئخ
.. 0..0 001 0..5 015 0..1 4..1 1.358 .3.3 

ألككككوَ ثىزبثككككخ رعٍَمككككبد ورككككعوٍٕبد   
ئٍدبثَككخ قككٓ شككؽوزٌ قٍككي وسككبئً    

 اٌزواصً الاخزّبقٌ
31 4..8 010 01.4 81 ...8 4.04 1..3. .1.. 

الاسزغٕبل قٓ اٌ ؽوخ أِكؽ  أؼى أْ 
  َؽ اضالٌ

3. 43.. 014 01.3 54 .4.. 4.13 1...1 35.. 

 4.0 الخّبٌٌ
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 اٌّزغَؽاد

 أثعبظ الأغّبـ اٌوظَفٌ

الأغّبـ 
 اٌعبطفٌ

الأغّبـ 
 اٌّعؽفٌ

الأغّبـ 
 اٌسٍووٌ

ئخّبٌٌ 
 اٌّمَبـ

 ٌ
بث
د
لٍ
 ا
ٌ
س
ٕف
 اٌ
بي
ٌّ
 ا
ـ
ؼأ
د 

ٔب
ىو
ِ

ٓ
ثَ
سو

ّج
ٌٍ

 

 الأًِ

 **.0..1 **01..1 **50..1 **.5..1 ِعبًِ الاؼرجب 

 1.111 1.111 1.111 1.111 ِسزوى اٌّعٕوٍخ

 1.110 1.110 1.110 1.110 اٌعلاٌخ

 اٌزفبؤي

 **....1 **.1.00 **.5..1 **1.033 ِعبًِ الاؼرجب 

 1.111 1.111 1.111 1.111 ِسزوى اٌّعٕوٍخ

 1.110 1.110 1.110 1.110 اٌعلاٌخ

 اٌّؽؤخ

 **.1..1 **.0..1 **05..1 **4...1 الاؼرجب ِعبًِ 

 1.111 1.111 1.111 1.111 ِسزوى اٌّعٕوٍخ

 1.110 1.110 1.110 1.110 اٌعلاٌخ

اٌىفبلح 
 اٌػارَخ

 **35..1 **43..1 **.1.05 *1.001 ِعبًِ الاؼرجب 

 1.111 1.111 1.110 1.143 ِسزوى اٌّعٕوٍخ

 1.110 1.110 1.10 .1.1 اٌعلاٌخ

 الخّبٌٌ

 **80..1 **1.3.4 **54..1 **.8..1 ِعبًِ الاؼرجب 

 1.111 1.111 1.111 1.111 ِسزوى اٌّعٕوٍخ

 1.110 1.110 1.110 1.110 اٌعلاٌخ

    

    

 
   

Reginold, 2021,pp.3222-3231)
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 انًزتٛؽاد

 الاَتًبـ انٕيٛفٙ أثؼبظ

الاَتًبـ 
 انؼبطفٙ

الاَتًبـ 
 انًؼؽفٙ

الاَتًبـ 
  انكهٕكٙ

ٙ
ًٛ
ظ
زُ
 ان
ء 
لا
نٕ
 ا
ص 
ًب
أَ

 

انٕلاء 
 انؼبطفٙ

  **2.262 **2.222 **2.262 يؼبيم الاؼرجبص
  2.222 2.222 2.222 يكزٕٖ انًؼُٕٚخ

  2.222 2.222 2.222 انعلانخ

انٕلاء 
 انًكزًؽ

  **2.222 **2.222 **2.226 يؼبيم الاؼرجبص
  2.222 2.222 2.222 يكزٕٖ انًؼُٕٚخ

  2.222 2.222 2.222 انعلانخ
انٕلاء 
انًؼٛبؼ
 ٘
الأضلاق
٘ 

يؼبيم 
 الاؼرجبص

2.222** 2.262** 2.262**  
يكزٕٖ 
 انًؼُٕٚخ

2.222 2.222 2.222  
  2.222 2.222 2.222 انعلانخ

 الإخًبنٙ

يؼبيم 
 الاؼرجبص

2.222** 2.222** 2.262**  
يكزٕٖ 
 انًؼُٕٚخ

2.222 2.222 2.222  
  2.222 2.222 2.222 انعلانخ

·     



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
255 
 
 
 

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
252 
 
 
 

· 

      

 انًزتٛؽاد

 أًَبص انٕلاء انزُظًٛٙ

انٕلاء 
 انؼبطفٙ

 انٕلاء انًكزًؽ
انٕلاء انًؼٛبؼ٘ 

 الأضلاقٙ
إخًبنٙ 
 انًقٛبـ

ٙ
ك
ُف
 ان
ل 
ًب
 ان
ـ
ؼأ
د 
َب
كٕ
ي

 
ٍ
ٛ 
سٕ
ًج
 نه
ٙ
بث
د
لإٚ
ا

 

 الأيم

 **2.222 **2.222 **2.522 **2.222 يؼبيم الاؼرجبص

 2.222 2.222 2.222 2.222 يكزٕٖ انًؼُٕٚخ

 2.222 2.222 2.222 2.222 انعلانخ

 انزفبؤل

 **2.222 **2.252 **2.225 **2.252 يؼبيم الاؼرجبص

 2.222 2.222 2.222 2.222 يكزٕٖ انًؼُٕٚخ

 2.222 2.222 2.222 2.222 انعلانخ

 انًؽَٔخ

 **2.222 **2.222 **2.226 **2.225 يؼبيم الاؼرجبص

 2.222 2.222 2.222 2.222 يكزٕٖ انًؼُٕٚخ

 2.222 2.222 2.222 2.222 انعلانخ

انكفبءح 
 انػارٛخ

 **2.522 **2.522 **2.222 **2.252 يؼبيم الاؼرجبص

 2.222 2.222 2.222 2.222 يكزٕٖ انًؼُٕٚخ

 2.222 2.222 2.22 2.222 انعلانخ

 الإخًبنٙ

 **2.252 **2.222 **2.222 **2.222 يؼبيم الاؼرجبص

 2.222 2.222 2.222 2.222 يكزٕٖ انًؼُٕٚخ

 2.222 2.222 2.222 2.222 انعلانخ
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 T.Test 

 
 انًزتٛؽ

انًكزٕٖ 
 انٕيٛفٙ

 ع و انؼعظ
قًٛخ 
 )د(

يكزٕٖ 
 انًؼُٕٚخ

 انعلانخ

اردبْبد 
انًجسٕ ٍٛ َسٕ 
الاَتًبـ 
انٕيٛفٙ 
 ثًُظًبرٓى

 2.22222 22.6222 225 يٕيف

2.222 2.252 
غٛؽ 
 يعٚؽ ظانخ

62 22.2526 2.22522 

·  

·   

· ANOVA 

ANOVA)

 يًعؼ انزجبٍٚ انًزتٛؽ
يدًٕػبد 
 انًؽثؼبد

ظؼخخ 
 انسؽٚخ

يزٕقط 
 انًؽثؼبد

 انعلانخ انًؼُٕٚخ قًٛخ ف

اردبْبرٓى َسٕ 
الاَتًبـ 
انٕيٛفٙ 
 ثًُظًبرٓى

 52.225 5 22.622 ثٍٛ انًدًٕػبد

 غٛؽ ظانخ 2.265 2.252
ظاضم 

 انًدًٕػبد
2222.622 522 52.222 

  522 2265.252 انًدًٕع



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
252 
 
 
 

· 

· 

 

· 

 

·  

. 

·   
 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
252 
 
 
 

· T.Test

 

 

     
  

 

 

  
   

  
  

  
·  

·   
 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
252 
 
 
 

 ANOVA 

ANOVA

 انًزتٛؽ
يًعؼ 
 انزجبٍٚ

يدًٕػبد 
 انًؽثؼبد

ظؼخخ 
 انسؽٚخ

يزٕقط 
 انًؽثؼبد

قًٛخ 
 ف

يكزٕٖ 
 انًؼُٕٚخ

انعلا
 نخ

اردبْبد 
انًجسٕ ٍٛ 

َسٕ الاَتًبـ 
انٕيٛفٙ 
 ثًُظًبرٓى

ثٍٛ 
 انًدًٕػبد

22.222 5 22.252 

2.22
2 

2.222 
غٛؽ 
 ظانخ

ظاضم 
 انًدًٕػبد

2252.222 522 52.222 

  522 2265.252 انًدًٕع

· 

· 

.
المبحةىيا   وفً ةا ل ةن )ة  سالمسة ىي       تىجد فروق دالة  حصاةاًا ا نةا    : السادس الفرض ·

نحةةى الةةىلت ال   امةة    ( فةة  ) ىتةة ا  الةةىفاف ع دةةدد تةة ىا   

 .نم  ماتهم
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·   

 T.Test

 انًزتٛؽ
انًكزٕٖ 
 انٕيٛفٙ

 ع و انؼعظ
قًٛخ 
 )د(

يكزٕٖ 
 انًؼُٕٚخ

 انعلانخ

اردبْبد 
انًجسٕ ٍٛ َسٕ 
 انٕلاء انزُظًٛٙ

 6.22222 22.2255 225 يٕيف
5.222 2.222 2.22 

 6.52262 22.2222 62 يعٚؽ

·  
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 ANOVA 

ANOVA

 انًزتٛؽ
يًعؼ 
 انزجبٍٚ

يدًٕػبد 
 انًؽثؼبد

ظؼخخ 
 انسؽٚخ

يزٕقط 
 انًؽثؼبد

قًٛخ 
 ف

يكزٕٖ 
 انًؼُٕٚخ

 انعلانخ

اردبْبد 
انًجسٕ ٍٛ 
َسٕ انٕلاء 
 انزُظًٛٙ

ثٍٛ 
 انًدًٕػبد

226.552 5 222.222 

ظاضم  2.22 2.252 2.622
 انًدًٕػبد

22222.226 522 25.222 

  522 22226.225 انًدًٕع

· 

 

L.S.D

 انًدًٕػبد
 2أقم يٍ 
 قُٕاد

قُٕاد  2يٍ 
إنٗ أقم يٍ 

 قُٕاد 22
 انًزٕقط انؼعظ

 22.22 222 2.652 - قُٕاد 2أقم يٍ 

قُٕاد إنٗ أقم  2يٍ 
 قُٕاد 22يٍ 

2.652 - 
25 22.22 

 22.22 62 2.22 2.22 قُٕاد فتكثؽ 22يٍ 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
225 
 
 
 

· 

 

 

 

 

 

)

 
 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
222 
 
 
 

 

 

 

·  

.
·   

 
 T.Test

 ع و انؼعظ انُٕع انًزتٛؽ
قًٛخ 
 )د(

يكزٕٖ 
 انًؼُٕٚخ

 انعلانخ

اردبْبد 
انًجسٕ ٍٛ َسٕ 
 انٕلاء انزُظًٛٙ 

 6.22222 22.2622 252 غكٕؼ
 غٛؽ ظانخ 2.522 2.222

 6.25622 22.2225 252 اَبس

·  
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·   

ANOVA

 انًزتٛؽ
يًعؼ 
 انزجبٍٚ

يدًٕػبد 
 انًؽثؼبد

ظؼخخ 
 انسؽٚخ

يزٕقط 
 انًؽثؼبد

 انعلانخ انًؼُٕٚخ قًٛخ ف

اردبْبد 
انًجسٕ ٍٛ 
َسٕ 
انٕلاء 
 انزُظًٛٙ 

ثٍٛ 
 انًدًٕػبد

262.222 5 22.222 

2.222 2.222 
غٛؽ 
 ظانخ

ظاضم 
 انًدًٕػبد

22222.225 522 25.622 

   522 22226.225 انًدًٕع

· 

 

· 

. 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
222 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    
 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
226 
 
 
 

    
 

 

 

 

. 

 

 

.

 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
222 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
222 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
222 
 
 
 

 

 

)
. 

 

 

 

 

 

 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
222 
 
 
 

 

: 
.

 

.
:

 

. 

 

 

.

 

 

(1) Abu-Bakr, Bossalem.(2014). “Impacy of Employees' Empowerment 
on Organizational Loyalty – Case Study on Algerian Comminications 
Company”. Arabian Journal of Business and Management Review, 
2(7):143-153 . 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
222 
 
 
 

(2) Ibrahim, Maha .,& Al Falasi, Saoud.(2014).” Employee loyalty and 
engagement in UAE public sector”. Employee Relations,  36( 5): 
562-582. 

(3) Anil, Kumar Goswami.,& Rakesh, Kumar Agrawal.(2021).”Does 
ethical leadership and psychological capital promote knowledge 
creation? An empirical study of research organizations”.VINE 
Journal of Information and Knowledge Management Systems. 

(4) Aslaug, Mikkelsen .,& Espen, Olsen.(2019).” The influence of 
change-oriented leadership on work performance and job 
satisfaction in hospitals – the mediating roles of learning demands 
and job involvement”.Leadership in Health Services, 32( 1): 37-53 

(5) Atsuko, Yoshimura .(1996). “A Review and Proposal of Job 
Involvement”. Society of Business and Commerce”.Keio Business 
Review,33:176-178. 

(6) Attia, Aman-Ullah.,& Waqas, Mehmood.(2022).” Role of Islamic work 
ethics in shaping employees’ behaviour: evidence from the banking 
sector in Azad Jammu and Kashmir”. Journal of Islamic Accounting 
and Business Research,  DOI:10.1108/JIABR-12-2021-0309. 

(7) Avantika, Singh.,& Angad, Singh.(2018). “Role of O Psychological  
Capital in the Mental Health of Women Teachers”.Journal of 
Critical Reviews,5(6):14-22. 

(8) Ays¸e .,Kuruu¨zu¨m, Emre Ipekc¸i C¸ etin., & Sezgin, Irmak.(2009).” 
Path analysis of organizational commitment, job involvement and 
job satisfaction in Turkish hospitality industry”.Tourism Review, 64( 
1) : 4-16.  

(9) Bakker, Arnold B., Jari J,Hakanen., Evangelia, Demerouti., & 
Despoina, Xanthopoulou .(2007). “Job Resources Boost Work 
Engagement, Particularly When Job Demands Are High”. Journal of 
Educational Psychology,99(2):274-283. 

(10) Boris, Urban.,& Kudzanai, Mutendadzamera.(2022).”Social capital 
leading to innovation: understanding moderating effects of the 
environment in the Zimbabwean small and medium enterprise 
context”. Journal of Enterprising Communities: People and Places 
in the Global Economy, 16(4): 631-652. 

http://dx.doi.org/10.1108/JIABR-12-2021-0309


  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
225 
 
 
 

(11) Bridget, Rice., Kathy, Knox., John, Rice., Nigel, Martin., Peter, 
Fieger.,& Anneke, Fitzgerald.(2017). “The compounding effects of 
inter-professional dysfunction and employee loyalty on job 
tension”.Personnel Review,  46( 8): 1755-1769. 

(12) Cla’udia, Miranda Veloso., Bruno, Sousa., Manuel, Au-Yong-
Oliveira.,& Cicero Eduardo, Walter.(2021).”Boosters of 
satisfaction, performance and employee loyalty: application to a 
recruitment and outsourcing information technology 
organization”. Journal of Organizational Change Management, 
34(5): 1036-1046 . 

(13) Fedai,Çavuş., & Ayşe, Gökçen.(2015). “Psychological Capital: 
Definition, Components and Effects”.British Journal of Education, 
Society & Behavioural Science, 5(3) :244-255. 

(14) Fred, Luthans., Bruce J, Avolio., James B, Avey.,& Steven M, 
Norman.(2007). “Positive Psychological Capital: Measurement 
and Relationship with Performance and Satisfaction”,Personnel 
Psychology,60(3):541-572. 

(15) Fred, Luthans., Kyle, W. Luthans.,& Brett C, Luthans.(2004). 
“Positive psychological capital: Beyond human and social capital”. 
Business Horizons,47(1): 45–50 

(16) Girum, Tareke Zewude.,& Maria, Hercz .(2022). “The Role of 
Positive Psychological Capital in the Prediction of Teachers’ Well-
being Mediated Through Motivation: A Review of Literature”. 
Athens Journal of Health & Medical Sciences, 9( 4):245-264. 

(17) Hemang, Jauhari.,& Shailendra, Singh.(2013). “Perceived diversity 
climate and employees’ organizational loyalty, Equality”.Diversity 
and Inclusion: An International Journal, 32( 3):262-276. 

(18) Hobfoll, S. E.(1989). “Conservation of resources: A new attempt at 
conceptualizing stress”. American Psychologist,44(3):513–524.  

(19) Hobfoll, S. E.,  Jonathon, Halbesleben., Jean-Pierre, Neveu., & 
Mina, Westman.(2018). “Conservation of Resources in the 
Organizational Context: The Reality of Resources and Their 
Consequences”.Annual Review of Organizational Psychology and 
Organizational Behavior, 5(1): 104-106 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
222 
 
 
 

(20) Hooi Lai, Wan.(2006).” Employee Loyalty at the Workplace: The 
Impact of Japanese Style of Human Resource Management”. 
International Journal of Applied HRM, 3(1):1-17.  

(21) James, B., Avey, James., L. Nimnicht., & Graber Pigeon, 
Nancy.(2010). “Two field studies examining the association 
between positive psychological capital and employee 
performance”. Leadership & Organization Development Journal, 
3( 5) :384-401. 

(22) Jeevan, Jyoti., Poonam, Sharma., Sumeet, Kour.,& Harleen, 
Kour.(2021). “The role of job involvement and career 
commitment between person–job fit and organizational 
commitment: a study of higher education sector”.International 
Journal of Educational Management, 35( 1): 109-130. 

(23) Jia, Xu., Yan, Liu., & Beth, Chung.(2017).“Leader psychological 
capital and employee work engagement The roles of employee 
psychological capital and team collectivism”. Leadership & 
Organization Development Journal,  38(7): 969-985. 

(24) Junaid, Muhammad., Salo, Jari., Naeem., Hummayoun& Abbasi, 
Kashif Shafique.(2018). “Impact of internal branding on customer-
based brand equity with mediating effect of organizational loyalty 
An empirical evidence from retail sector”. International Journal of 
Retail & Distribution Management, 46( 11/12) :1056-1076 

(25) Leonsio, Matagi., Peter, Baguma.,& Martin, Mabunda 
Baluku.(2022).” Age, job involvement and job satisfaction as 
predictors of job performance among local government 
employees in Uganda”.Journal of Organizational Effectiveness: 
People and Performance, 9(3):489-505. 

(26) Mercedes, Villanueva-Flores., Dara ,Hernandez-Roque., Mariluz, 
Fernandez-Alles.,&  Mirta, Diaz-Fernandez.(2022).”The 
international orientation of academic entrepreneurship: the role 
of relational, human and psychological capital”. Journal of 
Intellectual Capital. 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
222 
 
 
 

(27) Ooi Keng, Boon., Veeri, Arumugam., Mohammad, Samaun., 
Safa.,& Nooh, Abu Bakar.(2007). “HRM and TQM: association with 
jobinvolvement”.Personnel Review,  36( 6): 939-962. 

(28) Ngoc, Mai Khuong .,& Diem Bui, Tien .(2013).” Factors influencing 
employee loyalty directly and indirectly through job satisfaction - 
A study of banking sector in Ho Chi Minh City”. International 
Journal of Current Research and Academic Review,1(4):81-95. 

(29) Paul, F,Rotenberry .,& Philip J, Moberg.(2007). “Assessing the 
impact of job involvement on performance”. Management 
Research News, 30(3): 203-215.  

(30) Qamar Zia, Muhammad., Decius, Julian., Naveed, 
Muhammad.,&Anwar, Adnan.(2022). “Transformational 
leadership promoting employees’ informal learning and job 
involvement: the moderating role of self-efficacy”. Leadership & 
Organization Development Journal, 43( 3): 333-349. 

(31) Qingshan, Hui., Xuansheng, Cao., Le, Lou.,& Hua, He.(2014). 
“Empirical Research on the Influence of Organizational Support 
on Psychological Capital”.American Journal of Industrial and 
Business Management,4(4):183-184. 

(32) Rai Imtiaz, Hussain.(2012).”The Linkage of  Employee Satisfaction 
and Loyalty in Hotel  Industries of Pakistan”.Asian Economic and 
Financial Review,2(8):1098-1105. 

(33) Reginold John, Fr.(2021). “Influence of Psychological Capital on 
Employee Engagement and Explored the Mediating Role of 
Organizational Commitment”.European Journal of Molecular & 
Clinical Medicine,8(3) :3222-3231. 

(34) Ribeiro, N., Gupta, M., Gomes, D..& Alexandre, N.(2121)."Impact 
of psychological capital (PsyCap) on affective commitment: 
mediating role of affective well-being", International Journal of 
Organizational Analysis,29(4):1015-1029. 



 

 

   

 

ـــــــــــــ            ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    
 

 
222 
 
 
 

(35) Seema, Mehta.,Tarika ,Singh, S.S.,& Bhakar, Brajesh Sinha.(2010). 
“Employee Loyalty towards Organization-A study of 
Academician”. Int.J.Buss.Mgt.Eco.Res,1(1): 98-108. 

(36) Sehrish, Shahid., & Michael K, Muchiri.(2019). “Positivity at the 
workplace Conceptualising the relationships between authentic 
leadership, psychological capital, organisational virtuousness, 
thriving and job performance”. International Journal of 
Organizational Analysis, 27 (3): 494-523. 

(37) Shariat Ullah ,Muhammad., Islam, Muhaiminu.,& Islam, Minhajul 
Ukil.(2022). “Work from home during COVID-19: the role of 
perceived hope, intrinsic spirituality and perceived supervisor 
support on job involvement”. Management Matters, 19( 1): 57-
72. 

(38) Shu-sien, Liao., Da-chian, Hu., Yu-Chun, Chung.,& Li-Wen, 
Chen.(2017). “LMX and employee satisfaction: mediating effect of 
psychological capital”.Leadership & Organization Development 
Journal,38 (3): 433-449. 

(39) Songshan (Sam), Huang., Zhicheng, Yu., Yuhong, Shao., Meng, 
Yu.,& Zhiyong, Li.(2021).”Relative effects of human capital, social 
capital and psychological capital on hotel employees’ job 
performance”.International Journal of Contemporary Hospitality 
Management, 33( 2): 452. 

(40) SubramaniamSri, Ramalu.,& Nadira, Janadari.(2022). “Authentic 
leadership and organizational citizenship behaviour: the role of 
psychological capital”, International Journal of Productivity and 
Performance Management, 71(2):365-385. 

(41) Sukanlaya, Sawang.(2012).” Is there an inverted U-shaped 
relationship between job demands and work engagement The 
moderating role of social support?”. International Journal of 
Manpower, 33( 2):178-186. 



  

  

 

  

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـــ
  

 
226 
 
 
 

(42) Szu-Yin, Lin., Hsien-Chun, Chen.,&I-Heng, Chen.(2022).“The bright 
side of entitlement: exploring the positive effects of psychological 
entitlement on job involvement”, Evidence-based HRM: a Global 
Forum for Empirical Scholarship, DOI: 10.1108/EBHRM-05-2021-
0097 

(43) Tazeem, Ali Shah., Khattak, Mohammad Nisar., Zolin, Roxanne.,& 
Zulfiqar, Syed.(2019).” Psychological empowerment and 
employee attitudinal outcomes The pivotal role of psychological 
capital”.Management Research Review, 42(7),2019: 797-817. 

(44) Terje, Slåtten., Gudbrand, Lien., Victoria Helen, Batt-Rawden., 
Solveig Beyza, Narli Evenstad.,&Terje, Onshus.(2023). “The 
relationship between students’ psychological capital, social-
contextual factors and study-related outcomes – an empirical 
study from higher education in Norway”.International Journal of 
Quality and Service Sciences,DOI 10.1108/IJQSS-11-2021-0160 

(45) Thangaroopan, Baskaran.(2020). “The Study On The Influence Of 
Employee Involvement On Employee Performance”. International 
Journal of Research, 7(4):257-270.. 

 
 

 
 
 

 

 

 


