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 1 سلطان صالح الخزيمد/ 

  سددد ما  و قدددٖ بحدددل   حدددى ٍ ت دددً    ٘ددد  ل ٗ دددً    َهدددال   

 مددددا ى  ز ئدددد و   ةة غددددل مردددد ى   ٘ةدددد ي و  حدددد   و      ُدددد        

   قةُددددل    ددددٍ لمددددا هى   ةة غددددل  وو قددددٖ  ددددى ي  دددد           سددددُى ُل 

  مدددا ى   دددٍ ٓدددا    حدددىل    قةدددٍ  و  غلددد  ٗددد    ددد     حدددىل    

   قةدددددٍ ٗ دددددً  دددددى ي   مدددددا ى    سدددددُى ُل    ئددددد ٌ   ةة غدددددل       

َل مردددد ى   ٘ةدددد ي و  حدددد   و      ُدددد   و دددد       ٘ مُددددل   سدددد٘ى 

  غلدددد  ٗدددد    ٘اقددددل مددددُ     حددددىل    قةددددٍ و ددددى ي   مددددا ى       

  ٘ةدددد ي    سددددُى ُل    ئدددد ٌ   ةة غددددل   ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل مردددد ى  

 و      ُددددد   و  حمُدددددب   دددددا ل   بحدددددل  ٗ ةدددددا   بحدددددل    و  حددددد 

  ةددد ه    ىهدددحٍ    ح ُ دددٍ  ة ىسدددب    ىًدددىٕ   بحدددل  مىسددد ما     

                                                 
 الملك جامعة - والآثار السياحة كلية – والفندقية السياحية الإدارة قسم – مساعد أستاذ 1
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بُىن م ر دددُ    ٘ مُدددل و ية  ُ َدددل ولِبُمهةدددى ٗ دددً      سددد ةىاي  سددد  

( ز ئددددد   ددددد  زو ا   ةة غدددددل   ٘ مُدددددل  045ُٗ دددددل  غى ةدددددل  ددددد    

  سددددد٘ى َل مرددددد ى   حددددد  و  ٘ةددددد ي  و      ُددددد   وقدددددا لىهدددددا    

 سددد ما   ز ئددد و   ةة غدددل مردددد ى     ي الحدددىٕ  سددد ى    بحدددل ت دددً   

  ٘ةددددد ي و  حددددد   و      ُددددد    مدددددا ى    سدددددُى ُل    قةُدددددل    دددددٍ 

 ددى ي ل دد    مددا ى    سددُى ُل     ي الحددىٕ  سدد ى    و ةة غددل لمددا هى  

ٍ   ةما  ددددل  هدددد   ددددٍ ٓددددا      ةددددى لىهددددا   بحددددل     حددددىل    قةدددد

   حدددددىل  يى دددددى  لدددددذ ُ  ُددددد  ٌ  ٌ  ت دددددل ت ودددددىئُل  ةسددددد ى 

   قةدددددٍ ٗ دددددً  دددددى ي   مدددددا ى    سدددددُى ُل    ئددددد ٌ   ةة غدددددل       

 .     ُ  و    ٘ مُل   س٘ى َل مر ى   ٘ة ي و  ح 

 ً   بحدددل م٘ددداي لىهدددُى     ةهدددى    و دددٍ ًدددىأ   ددد   وهددد

  ٘ةدددا ٗ دددً ةلددد   مى دددل    حدددىل    قةدددٍ  دددٍ  ى دددل   ة سسدددى         

  ٘ى  ددددل  دددددٍ   ةة غددددل   ٘ مُدددددل   سدددد٘ى َل  دددددٍ قِددددىٕ   سدددددُى ل     

خىهدددددلق ومدددددىقٍ   مِىٗدددددى  ٗى دددددلق  و ت  ةدددددى  م دددددى ُ    بُ دددددل      

   غ ى ى ُددل    ددٍ لسددى    ددٍ زَددى ي قددااي   ة سسددى    ٘ى  ددل  ددٍ        

 سددد٘ى َل ٗ دددً لِبُدددب    حدددىل    قةدددٍ مغحدددىأي     ةة غدددل   ٘ مُدددل  

و ىٗ ُدددددل  دددددٍ قِدددددىٕ   سدددددُى ل  و  ٘ةدددددا ٗ دددددً   ححدددددىّ ٗ دددددً     

  ةسددددد ىي   ة ةُددددد   ددددد   دددددى ي   مدددددا ى    سدددددُى ُل   ةما دددددل       

   ئددد ٌ   ةة غدددل مرددد ى   ٘ةددد ي و  حددد   و      ُددد  ولِىَ  دددى      

 دد  خددال لددى ُ   ى ددل  ي غىةُددى  و ت  ُى ددى     ددٍ لسددى    ددٍ        

 لحمُب    .

خااااىدخ بلتاااا هةذ  –بلسسااااىر بلزلوااااٍ  لكلوااااةذ بلوفسةزُااااد ب

 خ هةذ بلسح وبلؼوزخ –بلسُةزُد 
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The Impact of Digital Transformation on 

the Quality of Tourism Services for 

Visitors to the Kingdom of Saudi Arabia 

for the Purpose of Umrah, Hajj, and 

Entertainment 

Abstract 

The current research aims to investigate the actual 

usage of digital tourism services by visitors to the Kingdom 

of Saudi Arabia for the purposes of Umrah (minor 

pilgrimage), Hajj (major pilgrimage), or leisure. It also 

seeks to examine the quality of these services in the context 

of the digital transformation and to explore the impact of 

digital transformation on the quality of tourism services for 

visitors to the Kingdom of Saudi Arabia for Umrah, Hajj, or 

leisure. Furthermore, the research aims to uncover the 

relationship between digital transformation and the quality 

of tourism services for these visitors. 

To achieve these research objectives, a descriptive 

analytical approach was adopted, utilizing a bilingual 

questionnaire in Arabic and English. The questionnaire was 

administered to a sample of 540 visitors to the Kingdom of 

Saudi Arabia, who were there for the purpose of Hajj, 

Umrah, or leisure. The research findings revealed a high 

level of usage of digital tourism services by the visitors and 

a high level of quality in these services in the context of the 
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digital transformation. The research also found a 

statistically significant positive impact of the level of digital 

transformation on the quality of tourism services for the 

visitors to the Kingdom for Umrah, Hajj, or leisure. 

In light of these findings, the study provides several 

recommendations. One of the most important 

recommendations is to promote the culture of digital 

transformation in all institutions operating in the tourism 

sector in the Kingdom of Saudi Arabia, with a particular 

focus on the public sector. Additionally, there should be a 

focus on providing the necessary technological 

environment to enhance the ability of these institutions to 

implement digital transformation efficiently and effectively 

in the tourism sector. Moreover, efforts should be made to 

maintain and enhance the exceptional level of quality in the 

tourism services provided to visitors to the Kingdom for 

Umrah, Hajj, or leisure by providing all the necessary 

resources and facilities to achieve this goal. 

Keywords: Digital Transformation – The Quality 

of Tourism Services – Hajj and Umrah Services 

 هم هد
َى  ددد  قِدددىٕ   سدددُى ل   ٘اَدددا  ددد     حددداَى     دددٍ  و دددالهى 

   ِدددددىا     هىئ دددددل    دددددٍ ة٘ىهددددد  ى  دددددٍ    غ ى ى ُدددددى وةٔددددد      

ىل    قةددددٍ لددددذ ُ  ٗةُددددب  ُ دددد    ة٘ ى ددددى    ُددددل  هددددب     حدددد

  غثُددد   ددد    ةحدددى ُ  و تسدددى ُع    دددٍ   دددى ةُ٘لدددهى  و ددد  َم وددد      

 ددد      دددذ ُ  ٗ دددً م٘دددي   ة دددىت     دددٍ لددداخا  ُهدددى    غ ى ى ُدددى  
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موددددىاي  بىكدددد ي  ى سددددىمب  مددددا    ددددا  دددد      رُُدددد  ت ددددً ٗددددى        

 تٗةدددىل   حممقدددى ُحددد ي  مُمُدددل  دددٍ   ثدددىاي    قةُدددل  دددٍ  ةُدددٖ        

ل  وقِددددىٕ   سددددُى ل  ذ ددددا قِىٗددددى   تٗةددددىل قِىٗددددى    ودددد ىٗ

 دددُب مبُ٘دددا ٗددد  ل ددد     رُ ددد      ُدددل  ُ ددد     ددداخ ا    غ ى دددى ٍ  

  ة ى  ددددا  ددددٍ  ُىل ددددى  دددد   حهددددى     ددددى ي   ة ٘ ددددب مى مددددا ى        

   سُى ُل    ٍ لما هى    هى    ةم ول م   .

َ٘دددا قِدددىٕ   سدددُى ل  دددٍ   ةة غدددل   ٘ مُدددل   سددد٘ى َل  ددد      و

مدددب ٗى ئدددا  ق ودددى َل لسدددى    دددٍ ل٘ َددد      ددد    مِىٗدددى     دددٍ لح 

قٌدددى  دددٍ            ددداخا   مدددى ٍ   ةة غدددل   ةدددى َسددده  قِدددىٕ   سدددُى ل  َ

لددددددى ُ    ٘اَددددددا  دددددد   دددددد م   ٘ةددددددا  وتن   ةة غددددددل   ٘ مُددددددل   

  سددد٘ى َل لسددد هال  تالمدددىأ مى مدددا ى    سدددُى ُل  و دددٍ ت ددداي      

 دددد    ددددا  ى  بددددل    ى هددددى     0505لى هددددى  ااَددددل   ةة غددددل   

 ٗ ً لغ ى ى ُى   ة٘ ى ى .   ٘ى ةُل ةحى  تٗ ةى 

 حددددٍ   ٘مدددداَ    ةىًددددُُ     سددددع قِددددىٕ   سددددُى ل   ةُددددل    

  حىٓددددل  ددددٍ لحسددددُ  ٗة ُىلدددد  محٌددددا    قة ددددل   ُددددل  لددددى         

   حدددىل    قةدددٍ  دددٍ قِدددىٕ   سدددُى ل  ى دددىت    سدددح   ت  حدددىّ        

مة٘ ى دددى   ُددد   ٘  دددل ت َةغددد    ٘ةددداأ   حودددىل ٗ ُهدددى  دددٍ  ٌ 

 (.0502 غىن آخ   ٗبا   ح ُ   

قددددا سدددده ا    حددددىل    قةددددٍ  دددد    حوددددىل ٗ ددددً ل دددد         و

  مدددا ى    سدددُى ُل ٗ دددً خدددال  دددى  دددىن  ددد  قبدددا   ُدددل  دددىن      

   ددددددىن َمٌددددددىن سددددددىٗى   ددددددٍ   دددددد     دددددد     و  دددددد  ا       

و   ذكدددُ     دددٍ هدددحىل  ة ٔدددىا ُىَ دددل  ددداق   مىيًدددى ل  ِدددىل    

  ىقدددل   ةسدددد ر د    ذ ددددا  دددد    ةسددد  ا    و ددددٖ  دددد     ٘ة ُددددى    

  سددددىٗى  وامةددددى  َددددى   اة هددددىأ  دددد       ُاوَددددل َمٌددددٍ   ةسدددد ما  
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ت ددددد  أ    سددددد  ا     سدددددح    مىهدددددل مددددد  سدددددى أ  ددددد  خدددددال    

  لدددد  ى    سددددُى ُل   ةما ددددل   ما ددددل  و  دددد  خددددال   سددددحىا       

 و  م و ُى     ٍ لما     ذكُ   .

  سدددُى ُل    دددٍ لمدددا  هى   ٘اَدددا  ددد        مدددا ى ل  دددىٕ  ُدددل 

ُددددل    لدددد  ى  و  ة سسددددى  و   هددددى    حغى ُددددل و ُدددد    حغى   

و   ددٍ  ىةددل  ددٍ   سددىمب ل ٘  ددب مى سددُى ل   اَ ُددل  مددَ  و ددٍ ٓددا         

لحى  ددددل  ةٔددددىا   ٘ددددى    0500   حددددىل    قةددددٍ وااَددددل   ةة غددددل 

  ةددٖ و ددُب   ةسدد ةُ   مددَ ةحددى   ددى   م  حددل  دد    سددُى ل  ددٍ          

  ةة غددددددل   ى سددددددُى ل   ثمى ُددددددل  و  سددددددُى ل   ب َددددددل   ةسدددددد ا  ل   

ُى ل      ُهُدددل  مددد   ةُدددى    و  سدددُى ل  تس لدددحىئُل  مىيًدددى ل   سددد  

0500 .) 

 ددددى   ددددٖ قِدددددىٕ   سددددُى ل   ب  ددددٍ لِدددددىَ  مدددد       سدددددح       

و ُحُدددل لمددداَ    مدددا ى    ةسددد ما ُ   وقدددا   ي   ددد  ت دددً لحدددىل     

 ى دددا  دددٍ ُ َمدددل لب  دددٍ    دددىن   ة٘ ى دددى  و  مدددا ى   وم ِدددىَ   

ل ددد    بددد     و دددٍ ٓدددا  ية  ةدددل لددد    مٌدددىأ ٗ دددً    حددداَى          

   ُدددل   ةدددى سدددة    لددد  ى  مى  ى هدددا  دددٖ      ىةُدددل و ددد       ر

 (.0500ٗةائهى ٗ  م٘ا  كاَا  

و ددددٖ  ددددىن   سددددُى ل ا ُدددد ي  هةددددل     ت غىةددددى   بُدددد ي    

تًددددى لق ت ددددً  ىةهددددى  ح  قددددى  هةقددددى     ةُددددل  تق وددددى َل ٗى ُددددل        

قٌدددى        قُى  ق ودددى قَى  حسدددع  مدددا  دددٍ  َ    دددى ي   اةهدددى  ُسدددل ةلدددى

و ددددٍ ٓددددا ااَددددل ةىقددددا  ٘ددددىل    ى هددددا و   حىٗددددا مددددُ     ددددىن   

   هددددىى مى سددددُى ل  ددددٍ   ةة غددددل و ددددىن  ةٔددددىا  0505  ةة غددددل 

  ٘دددى   ل  ددد  ةحدددى   ةة غدددل  ى هدددل سدددُى ُل  َ ُدددل   ةسددد ةُ  ت  أ  

  حددد  و  ٘ةددد ي وزَدددىاي   ةاَ دددل   ة دددىاي  و دددٖ    ةدددى    ةة غدددل       
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مدددى  حىل    قةدددٍ  دددٍ  ى دددل قِىٗىلهدددى  ومدددىتخن قِدددىٕ      ُددد    

  ددد   و  دددا ما َدددل ا  دددل    حدددىل    هدددبحل   ةة غدددل و هدددل   ٘دددى   

(   ددد  77   قةدددٍ  دددٍ  ددد     مِدددىٕ لددد  تهدددا ا  دددى َ َدددا ٗددد         

 لذكُ ي ت غ  وةُل.

وقدددا ل ىو دددل   ٘اَدددا  ددد    اا سدددى   ى ةدددع  م  حدددل ل ٘  دددب   

ممِدددددىٕ   سدددددُى ل  دددددٍ   ةة غدددددل   ددددد  خدددددال    ٘ددددد  ى تمددددد ز   

  ةلدددددغا  و   حددددداَى     دددددٍ لى  ددددد    مِدددددىٕ  و ددددد       دددددذ ُ  

  سدددُى ل  دددٍ   ةة غدددل   ُدددل  كدددىا   ا سدددل ٗةددد         تق ودددى ٌ

( ت دددً   ح دددىي    دددٍ ٗىةى دددى قِدددىٕ   سدددُى ل مى ةة غدددل مدددُ    0502 

 ٘دددات    ِ دددع و  ٘ددد ى   سدددُى ٍ مى ةة غدددل  و   دددٍ   دددا   ن     

قِددددىٕ   سددددُى ل ةحسدددد  َسددددى    ددددٍ زَددددى ي  دددد     ح ددددىي ت  مددددى      

     ٘ةى دددل   ة   دددل و  ةاا مدددل   ٘ةدددا  دددٍ   مِدددىٕ   سدددُى ٍ  و ددد    

 ُددددىب   ب ُددددل    ح ُددددل  ددددٍ م٘ددددي   ة ددددىُب   دددد ٌ َدددد    ٗ ددددً      

   ٘ ى   سُى ٍ  ُهى و      يقبىل ٗ ُهى.

مُ ةدددى   ددددا  م٘دددي   اا سددددى  ٗ دددً  ددددى ي   سدددُى ل  ددددٍ     

 ا سدددددل  حةدددددا    ذكدددددىا م٘دددددي   دددددىُب   ةة غدددددل و  ةُ هدددددى    

( ت ددددً لة  ددددٖ   ِمددددل ٗسددددُ  مةمى ددددى  ُبُُ٘ددددل وملدددد َل   0500 

تس لدددددحىأ  ُهدددددى  وقدددددا  وهدددددل    ٗةدددددل لمدددددى  ٗ ُهدددددى سدددددُى ل   

  اا سددددل مٌدددد واي زَددددى ي  ت  ةددددى  مى ة ِمددددل  دددد  خددددال م ددددىأ    

  ودددد ل       ة   ٘ددددى    وددددحُل و تسدددد حى ي  دددد    ةس لددددحُى     

   وب    ة ِمل و هل ٗا ُل ٗى ةُل      ى ي   غى  ل.

( ت دددددددً  ن 0500و ددددددد     كدددددددىا   ا سدددددددل سددددددد ُةىن     

ر   ُددددل  ة ددددىُب   سددددُى ل  دددد أ   هددددى َ٘ ةددددا ٗ ددددً   ِبُ٘ددددل      

  ةة غددل و دددُب  مدددَ   مدددا ى     دددٍ لمدددا هى   ةة غدددل   ُدددل ل ٘دددع  
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   بددددىل و تو َددددل و  غهددددىل و  هٌددددىب و ُ  ددددى  دددد   ٔددددى       

  بُ دددل   سددد٘ى َل  ددد   مددد ز  دددى َ ددد ب   سدددُى ل   ٘ى ةُدددل   حاَثدددل     

  ة ىُب   ةة غل.

( ت ددددً   ةُددددل  0505و دددد     كددددىا   ا سددددل   غ ددددىوٌ     

ل   ح ُددل  ددٍ ل لددَُ   سددُى ل  ددٍ   ِمددل       دداوا   دد ٌ ل ٘بدد   تكددرى  

 ددا ئ  هددى     ُددل  كددىا  ت ددً  وا   حدد     لددغُ ٍ  ددٍ تمدد  ز          

      ث   ح ىزٌ   ةة غل  ٍ   ب   سُى ل        ة ِمل.

( ت ددددً   ةلددددغا  0502 ددددٍ  ددددُ   كددددىا   ا سددددل ةددددا    

  بددددىُ   دددددٍ    حدددد     ددددٍ لى  دددد    سددددُى ل   ب َددددل  ددددٍ   ِمددددل       

ل لددددى     ة   ددددب   ٘ى ددددل  ىت ددددى      ةة غددددل  و   ددددٍ  م ز ددددى ق دددد 

  ةمووددددل  مٌددددىأ   حى ددددل ول ةُددددٖ   مةى ددددل  مىيًددددى ل  م ددددل    

    مُُ .     ى  

و ةدددى سدددبب ة دددا  ن   غثُددد   ددد    اا سدددى  ل ىو دددل   مِدددىٕ  

  سدددددُى ٍ  دددددٍ   ةة غدددددل  و غددددد  خدددددال  ُدددددإ   بى دددددل ٗ دددددً   

ق ددددل - سددددع ٗ ةدددد  - ت مُددددى  و  اا سددددى    سددددىممل  لٌدددد   دددد      

ٍ ل ىو ددددل   ةلددددغا     ددددٍ َى  هددددى  سدددد ما ٍ       اا سددددى     دددد 

  مددددا ى    سددددُى ُل    قةُددددل    ددددٍ لمددددا هى   ةة غددددل ٗ ددددا تلةددددى      

ت ددد  أ     سدددح   ددد    دددىز   وُ دددع لذكدددُ ي و دددى ت دددً   ددد       

 دد  ي َمددى   دد     بحددل ماا سددل  ُحُددل لددذ ُ     حددىل    قةددٍ ٗ ددً         

 ددددى ي   مددددا ى    سددددُى ُل    ئدددد ٌ   ةة غددددل   ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل   

     ُدددد   دددد  خددددال  ا سددددل آا ئهدددد     و  ى   ٘ةدددد ي و  حدددد مردددد 

  ىل ل  م ه   ٍ  س ما   ل     ما ى    سُى ُل    قةُل.
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 بلحسث زسةؤلاذ

 ددددٍ ًددددىأ  ددددى سددددبب َةغدددد  هددددُى ل  لددددغ ل   بحددددل  ددددٍ  

  ل   ى ُ     سىات

 ددى و قددٖ  سدد ما   ز ئدد و   ةة غددل مردد ى   ٘ةدد ي و  حدد          .0

ل    دددددٍ لمدددددا هى   و      ُددددد    مدددددا ى    سدددددُى ُل    قةُددددد  

   ةة غل؟

 ددددى و قددددٖ  ددددى ي   مددددا ى    سددددُى ُل   ةما  ددددل    ئدددد ٌ        .0

  ةة غددددل مرددددد ى   ٘ةددددد ي و  حدددد   و      ُددددد   دددددٍ ٓدددددا   

    حىل    قةٍ؟

 دددى ي   مدددا ى    سدددُى ُل   دددى   ددد     حدددىل    قةدددٍ ٗ دددً    .0

مرددددد ى   ٘ةددددد ي     ئددددد ٌ   ةة غدددددل   ٘ مُدددددل   سددددد٘ى َل   

 و  ح   و      ُ ؟

ل    قةدددددٍ و دددددى ي   مدددددا ى     دددددى   ٘اقدددددل مدددددُ     حدددددى   .4

  سددددُى ُل    ئدددد ٌ   ةة غددددل   ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل مردددد ى     

   ٘ة ي و  ح   و      ُ ؟

 أه بف بلحسث

   حى ٍ ت ً    بحلَهال 

   ٘دددد  ل ٗ ددددً و قددددٖ  سدددد ما   ز ئدددد و   ةة غددددل مردددد ى   .0

  ٘ةدددد ي و  حدددد   و      ُدددد    مددددا ى    سددددُى ُل    قةُددددل   

    ٍ لما هى   ةة غل.

 قدددٖ  دددى ي   مدددا ى    سدددُى ُل   ةما  دددل        ٘ددد  ل ٗ دددً و  .0

   ئددد ٌ   ةة غدددل مرددد ى   ٘ةددد ي و  حددد   و      ُددد   دددٍ    

 ٓا    حىل    قةٍ.
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  غلددد  ٗددد    ددد     حدددىل    قةدددٍ ٗ دددً  دددى ي   مدددا ى     .0

  سددددُى ُل    ئدددد ٌ   ةة غددددل   ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل مردددد ى   

      ُ .  و  ٘ة ي و  ح  

  غلددددد  ٗددددد    ٘اقدددددل مدددددُ     حدددددىل    قةدددددٍ و دددددى ي     .4

  مدددا ى    سدددُى ُل    ئددد ٌ   ةة غدددل   ٘ مُدددل   سددد٘ى َل      

 مر ى   ٘ة ي و  ح   و      ُ .

 أهوُد بلحسث

َغ سدددع   بحدددل   حدددى ٍ   ةُ ددد   ددد   ىةددد  َددداان  ددددى ي        

  مدددددا ى    ةما  دددددل  دددددٍ قِدددددىٕ   سدددددُى ل  دددددٍ   ةة غدددددل  ةٔددددد ق    

تٗ بىا دددددى و هدددددل ٗى ةُدددددل َ وا دددددى  اَدددددُ    ددددد و ا سددددد ىقَى      

ي و  حدددد  و     ُدددد   ومىٗ بددددىا قِددددىٕ ت دددد  ى  م  حددددل  ددددى ٘ة 

  سدددُى ل  ددد    ددد  قِىٗدددى   تٗةدددىل    دددٍ  هدددى   ددد   دددٍ     ةُدددل       

 تق ودددى َل  دددٍ   ةة غدددل   دددان   بحدددل   حدددى ٍ َ٘دددا تًدددى ل ٗ ةُدددل  

ولِبُمُدددل َةغددد   ن َسددد حُا  ددد  ة ىئ ددد    مدددىئةُ  ٗ دددً    مِدددَُ      

  حمُددددب  ددددى ي   مددددا ى    سددددُى ُل  ددددٍ   مِددددىٕ   سددددُى ٍ  ددددٍ      

  ةى ُ  و    ئ  ٗ ً  ا سى أ.  ةة غل  

 ز ود بلحسث

 سىل َم و    بحل  ٍ   حاو     ى ُل 

  ة دددىُب    ى مدددل   سدددُى ل  دددٍ   ةة غدددل     بلوداااةر بلوكاااةًٍ  

  ٘ مُدددددل   سددددد٘ى َل  ثدددددا   غدددددل   ةغ  دددددل    ةاَ دددددل   ة دددددىاي       

    َىى...(.

ز ئددددد و   ةة غدددددل   ٘ مُدددددل   سددددد٘ى َل    بلوداااااةر بلح ااااازٌ  

      ُ .مر ى   ح  و  ٘ة ي  و 
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 .ـ 0440/ـ 0444امُٖ  بلودةر بلشهٌٍ 

 بلإطةر بلٌظزٌ

 بلوسىر بلأور  بلسسىر بلزلوٍ

لِدددددىا  خدددددا ى    سدددددُى ل  دددددٍ   ٘دددددى   ملدددددغا  بُددددد        

ولِدددىا  ٘هدددى م دددىأ  ةٔةدددل   ة٘ ى دددى    سدددُى ُل ملدددغا سددد َٖ        

 دددٍ  ى  هدددل   بُىةدددى    ٌدددمةل   ُدددل  هدددب     حدددىل    قةدددٍ       

م ُدددى    حاَثدددل  دددٍ خدددا ىلهى  وت   سدددبع قُدددى    لددد  ى  م  حُددد       

َددد  ٌ   ددد   مدددَ ت دددً لدددى ُ    غثُددد   ددد    ىقدددل ولحسدددُ   ت  أ      

قٌددددى  ن َٔددددا   ٘ةددددا  ددددٍ هددددا اي            ُٔةددددٍ و غ دددد  ٌَددددة   َ

  ة ى سدددددل ٗ دددددً   ةددددداي   ِىَدددددا  و  ددددد  مردددددي    ٔددددد  ٗددددد      

  ودد ىٗل    دددٍ ل لدددَ  ُهدددى  و ٌددةىن لحدددىل اقةدددٍ ةدددى   َ ٘دددُ    

م ُدددى     دددٍ لم ىا دددى  ودددةةل    ٗ دددً   لددد  ى     ذ دددا  ددد   ن       

    ً   وآخدددد ون لةى قددددى  مددددُ    لدددد  ل واسددددى  هى و مى  هددددى   وددددِح

0500). 

 هفهىم بلسسىر بلزلوٍ 

ةدد    ٘ة ُدددل    دددٍ َدد    ُهدددى  ة مدددىل   ذَ٘دد ل    حدددىل    قةدددٍ م 

ت ددً ةةددى   آخدد  َ٘ ةددا ٗ ددً    لم ُدداٌ   لدد  ى   دد  ةةددى   ٗةددا   

ي   دددداث    م ُددددى   دددد    ددددا  م غددددىا     ددددى  وخددددا ى   اَددددا       

 .(001  م0500  ٗة  

  حاَثدددل    م ُدددى   سددد ما   وَُ٘ددد ل    حدددىل    قةدددٍ مذةددد     

 ددددٍ     ددددى  وٗة ُددددى  و سدددد   لُ ُى     حىسددددع   ةسدددد  اي ت ددددً 

  ة سسدددل   ُدددل لمدددى    ة ٔةدددى  مدددا   أ لحدددىل اقةدددٍ يكددد     
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  مدددددىي   ٘ى  دددددل و  ٘ةددددداأ ملدددددغا   ٌدددددا وخدددددا  ه  ومى  دددددى ٍ     

ل  سدددد ما   تة  ةددددل   دددد  خددددا لحسددددُ  قددددااله  ٗ ددددً   ة ى سددددل   

 تكددددُىأ و  دددد  ىأ  تهددددِ ىٍٗ و  ة وددددى     قةُددددل  مىيًددددى ل   

 .(420  م0502   حةا   بُىةى    ٌمةل 

( 0505وو مقدددددى  ة ٔةدددددل    ٘دددددىون  تق ودددددى ٌ و    ةُدددددل   

 اةدددد  َةغدددد  ل٘ َدددد     قة ددددل ٗ ددددً  ةهددددى ٗة ُددددل ل٘ ةددددا ٗ ددددً         

    غ ى ى ُددددى و  بُىةددددى  لودددد ٖ   حددددىاد  ددددٍ   دددد ٔ   تق وددددى َل      

و ُدددىي    دددىن   ددد  خدددال لمددداَ   ةلدددِل  اَددداي مىيًدددى ل ت دددً          

   رُُددد    و   حسدددُ ى  ٗ دددً  تةلدددِل   حى ُدددل محٌدددا  سددد ما        

    م ُى     قةُل  و س ما     بُىةى .

وَ٘   دددد    بى ددددل ٗ ددددً  ةدددد  لغُُدددد    ح ددددىل   حاَثددددل  ددددٖ   

  ةهدددى    ُى ُدددل    ٔدددُ    سدددح  ما َدددل  ددد   خ ُدددىا و هدددل ولمِدددَُ  

 دددددل ت دددددً   ددددد    ددددد  ا     ىَدددددل و ةةدددددىٍ    مدددددا    سدددددىا     

 تخددد ي   ٌددداق ٗددد    ح دددى د  و تةلدددىأ ٗددد وى  ودددةةل ت دددً       

   ٘ةاأ.   قوً  ا

 خطىبذ بلسسىر بلزلوٍ  

   ٍ لحاَددددا  ت ددددا ل    ل ةثددددا خِددددى      حددددىل    قةددددٍ  دددد

     ُددددد  ٗ دددددً    ُى دددددى    ٘ةددددداأ  تةلدددددىأ ٗة ُدددددى   اَددددداي     

 دددد  ل حُدددد    مِددددل  وَةغدددد    خ ُددددىا    غ ى ى ُددددى  تٗددددى ي   هُغ ددددل 

 ل ىول ل     مِى   ٗ ً    حى    ى ٍ 

 بلتطىخ بلأولً  زس َ  بلأه بف
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َ دددع  ن لدددى    سددد   لُ ُل    حدددىل    قةدددٍ  هةقدددى و ًدددحقى   

 ةى ُدددددل  ت دددددا ل و  مِدددددى     ةِ ىمدددددل   ىهدددددىل ت دددددً  ددددد      

 ت ددا ل  وةٔدد   تن    حددىل    قةددٍ  م  حقددى  غددا   سسددل  ةدد         

قٌدددى  و غددد         ةهددد   ا ٔدددل  ن    دددا ل  دددا   سسدددل سددد م     َ

  دددى  م٘دددي  ت دددا ل  تسىسدددُل    دددٍ َ دددع ٗ دددً  دددا كددد  ل  ن 

تةلددىأ ٗة ُددل  -لذخدد  ى  ددٍ  تٗ بددىا و ددٍ  لحسددُ  ل  مددل   ٘ةُددا     

  ثدد   حددىأي و ٘ى ُددل  دد   ُددل    غ حددل  دد  خددال  ٗ ةددى  لم ُددى           

لوددب  كدد  ل قددى اي ٗ ددً    غُدد   ددٖ    رُُدد (       -وٗة ُددى   اَدداي 

 (.0507 َىةغ  

 بلتطىخ بلثةًُد  بلسزكُش ػلً بزسُةخةذ بلؼولاء

َ ةحدددددىا    حدددددىل    قةدددددٍ  دددددىل  تسددددد حى ي  ددددد     ُدددددل 

 ت و      قةُدددل  ددد    دددا زَدددى ي قُةدددل   ٘ةددداأ  و ددد      حمُدددب     

لحددىل اقةددٍ ةددى   َ ددع  ن َذخدد   ددا  ددى لمِددَ  دد    لدد  ل  دد       

 .(0500   ُى ى    ٘ةاأ مُ٘   تٗ بىا    ةا  

 ةلثد  إً ةء ػولُةذ خ َ خبلتطىخ بلث

سدددُ ِ ع    حدددىل    قةدددٍ تهدددا قى  دددى اق  دددٍ   ٘ة ُدددى        

ق٘ددددى         و   ٔددددُ   دددد      رُُدددد   دددد    ٌدددد واٌ  لددددا   ةددددىٓحُ   

 ٌدددةىن  هددد     ةُدددٖ    حددداَثى  و ددد   دددى   ةسددد ول ٗددد   دددى        

 .(0507و تةٔةل    ٍ َ   ل حُ  ى  اٗ    ح َب  َىةغ  

 ىخُة بلتطىخ بلزبجؼد  بخسُةر بلسكٌىل

َ ددددع  ن لحددددا    لددددد  ى   ددددى  دددددى  ت ثدددد    ةُدددددل  و ن     

لبحدددل ٗددد     غ ى ى ُدددى    دددٍ ل بدددٍ    ُى ىلهدددى  و ن ل٘ةدددا ٗ دددً    
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م دددىأ  سددد   لُ ُل اقةُدددل قىئةدددل ٗ دددً    حسدددُ    ةسددد ة  و  ٘ةدددا      

 .(0507ٗ ً قُىن  ي غىةُى    حى ُل  َىةغ  

 بلتطىخ بلتةهسد  إػةدخ بلهُكلد 

 ل  ددددد    دددددا  سددددد ُ٘ىب َددددد   تٗدددددى ي  ُغدددددا   لددددد    ُدددددل

   رُُددد   و ددد      ٘ةدددا ٗ دددً    لدددىل  لسدددى د    سدددىَب    قةدددٍ     

ولحاَدددددا   ِ بدددددى   تسددددد ثةىا  وت  اي    رُُددددد  تز  دددددل ٗى ئدددددب     

 .(0500ٗة ُل    حىل    ةا  

 بلتطىخ بلسةدسد  زٌفُذ بلتطد

ت دددد  أ  هددددىخا  ددددٍ   مِددددىي  تخُدددد ي    ددددٍ َةغدددد   دددد     

 ون ت خددددىل لرُُدددد  لحسددددُ   سدددد ة  و ددددى  ٗ ددددً  سددددىن   دددد ٔ   

 .(0500  مِٖ و ٌِ ب    ةا  

 فىبئ  بلسسىر بلزلوٍ

للدددُ    ٘اَدددا  ددد    اا سدددى  ت دددً   حى ئدددا    دددٍ ل حمدددب  ددد    

خدددددال  سددددد ما      حدددددىل    قةدددددٍ   ُدددددل َلدددددُ     ةدددددى ٍ         

( ت ددددً  ى ئددددا    حددددىل 0502  وتمدددد   ُ   0500  ا ددددى   0500

    قةٍ  ةى َ ٍ 

  ٘ةددداأ   ُدددل َ َدددا     َشَااا  هاااي رماااة بلؼوااالاء     .1

خددددا ى  كموددددُل ل بددددٍ    ُى ددددىله    ح  َددددل  و دددد  َ َدددداون  ن   

لحددداث  تكدددُىأ ل مىئقُدددى وت َ َددداون    ٘ى دددا  دددٖ   ةدددىٓحُ    مُدددى   

مةهدددى   ثدددا   ىهدددىل ت دددً   بددد      و لحددداَثهى  و ت ردددىأ ل لدددُِهى  

وتٗددددى ي ل لددددُِهى  ول ةثددددا ت دددداي  وًدددد     َددددى    قة ددددل  ددددٍ     

سددددُغىن قددددى اق  ٗ ددددً ل حُدددد     تٗةددددىل     ىاَددددل  ددددٍ  ن   ٘ةُددددا   
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  و   و سددد   لُ ُى  اقةُدددل قىَدددل   ثدددا ل٘ددداَا    ددد خُن  غدددا    

 ىقدددددٖ  و  غدددددا هددددد ىٗل و  ٘ة ُدددددى   ِ ُدددددل   ةدددددى لددددد  ٌ  ددددد     

  ٘ة ُدددى     قةُدددل  بىكددد ي ت دددً زَدددى ي اًدددى   ٘ةددداأ    ةدددى ٍ      

0500). 

ٌَااااسح ػااااي بلأزوسااااد بلوشَاااا  هااااي فااااز  بلؼواااا    .2

ل ةثددا ت دداي   ُددل   واالاءوَااىفز بلساافز بلااذكٍ زدزجااد أف اا  للؼ   

  ددد   ى ئدددا    حدددىل    قةدددٍ  ٌَدددى  دددٍ  ن   ٘ةُدددا سدددُغىن قدددى اق      

ٗ ددً  ةددٖ ولح ُددا   بُىةددى     ددٍ َةغدد  لحىَ هددى ت ددً ااي قىم ددل         

    حُددددد    حدددددٍ   ةىًدددددٍ  ىةدددددل مُىةدددددى    ٘ةددددداأ  ب٘ثددددد ي ٗبددددد  

  وددى    ٘ددا ي  ُدد    ودد ل   دد   سُسددىٗا    حددىل    قةددٍ  ددٍ         

  لغددددىن ملددددغا  قددددىٌ  و   مدددد َ      ٘ددددا ٗة ُددددل  ةددددٖ   بُىةددددى   

  ة  دددد ٌ   بُىةددددى   وتةلددددىأ   و     ح ُددددا   بُىةددددى  ول  ة هددددى  

ت دددددً  ٘ ى دددددى  ل٘ددددد ز  لمدددددى  قددددد  ا     لددددد  ى    ةسددددد  ُ ي     

 .(0500   ةى ٍ  

زمااااااا م بلىخهاااااااةذ بلذكُاااااااد أف ااااااا  زى اااااااُةذ    .3

 ُدددددل َ دددددُ     حدددددىل    قةدددددٍ لسدددددُُا   ب   ُدددددى        بلوىبلاااااغ

لمددداَ  و هدددى    ُدددل  ةى قدددٖ    وَسدددىٗا  ددد    يُدددىا    قةدددٍ  دددٍ    

  لددددد  ى    ةدددددى َسدددددها ٗة ُدددددل لحاَدددددا  ودددددى ا  يَددددد            

وتةلدددددىأ    ددددد  خُن و   حىٗدددددا  دددددٖ   ٘ةددددداأ  و  ىهدددددىل ت دددددً  

 .(0502  بُىةى    ةهةل  لأٗةىل  تم   ُ   

َؼوااااا  بلوزاااااا َي بلساااااُةزُُي بلااااازلوُُي ػلاااااً   .4

 ُدددل لددداا    لددد  ى  ٗى ُدددل   مُةدددل  ةهدددى    زؼشَاااش زدزجاااد بلسااافز

مددددا    ة   ددددى   حسددددع مددددا لمددددا      ددددىاب وَ ددددُ     حددددىل     ت ل
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   قةددددٍ ل ددددىاب  ةُ ددددل وسدددده ل ل٘ ةددددا ٗ ددددً  تلة ددددل و   حددددىل  

 (.0500   قةٍ و  و     ما ل     لُل    ةى ٍ  

 ددددددا ٖ    َ اااااادغ بلسؼااااااةوى وَسسااااااي بلازصااااااةر   .5

 تم غدددىا و ية دددى  َ دددع  ن َغدددىن  ددداي   لددد  ى  ةٔدددى   سىسدددٍ    

ٗبددددددد   ةُدددددددٖ  ي  ا    اقةدددددددٍ َ٘ددددددد ز    ى هدددددددا و   ٘دددددددىون 

  ا خ ُدددل  وَ َدددا    حددددىل    قةدددٍ  تلوددددىل   دددا ئ ٌ و   غدددد  ا     

و وقددددى   تسدددد  ىمل   بُِ ددددل و  ة٘ ى ددددى    ةحمددددى ي و  ةلددددىا ل    

 ُددد    ح٘ى دددل  لأ غدددىا  وٗ دددا ى لمدددى    لددد  ل م قة دددل  تلودددىت   

  ا خ ُدددددل سددددد  َا  ية ى ُدددددل و  ةسدددددىأ ل و يمدددددا ٕ  وس غ سدددددع     

ز دددددل    ر دددددع ٗ دددددً   ة ى سدددددل  تمددددد   ُ        لددددد  ل   ةُددددد ي   ا 

0502). 

6.  ٌ  دددد    ة  َددددى و ددددٍ   َساااا  هااااي بلتطاااا  بلح ااااز

 ٍ  ن      ددددددٍ ت َةغدددددد  تةغىا ددددددى  اة مددددددىل ت ددددددً    ٔددددددى     قةدددددد

  ٘ة ُددددى     قةُددددل لىقدددد   تخِددددىأ ٗدددد  ُ َددددب   مٌددددىأ ٗ ددددً   

ت خددددىل   بُىةددددى    ُدددداوٌ   دددد ٌ َسدددد ر د وق قددددى ُددددىَاق وٗدددددا         

     قةُدددل  دددٍ مِبُ٘ هدددى   ثددد  ساسدددل   غحدددىأي   بلددد َل   ى ٘ة ُدددى

و قددددا خِددددىاي  دددد   ٌ ٗة ُددددل ل ِددددىٌ ٗ ددددً ملدددد   ٘ ًددددُ       

 .(0500  مِذ  ا ى   

  دددا  ُدددل َ٘دددا   َ ااادغ جُااااد بلوىتااا  بلوسوُاااش  .7

  ٘ى  ددا   ةهةددل  ددٍ    حددىل    قةددٍ    ددى    ددى   حوددىل ٗ ددً         

لذَُددا و سددٖ    ِددىد   لدد  ل   ى لدد  ى    ُددى  محى ددل ت ددً تةلددىأ        

ل  ُدددل َغدددىن  ددد    ى ًددد     ةُدددٖ  ةهددد  سدددُ ون     مى دددل   سسدددُ

 .(0500 ٍ    هىَل  ى ئا    حىل    قةٍ  ا ى   
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َةددددد    ُدددددل   َشَااااا  هاااااي بلكفاااااةءخ بلس ااااا ُلُد    .8

   حدددىل    قةدددٍ  حدددىأي للدددرُ ُل     َددداي  وَةغددد    ددد    ٘ة ُدددى    

  ُاوَددل   حىًددىَل ولم ُددا    غددى ُ    ٘ى ددل  دد  خددال   ددا    ددٖ         

ة دددددل ٗة ُدددددى     سددددد ُ  ولحددددداَثى    ةٔةدددددل خا دددددل   ٘ةددددداأ  و ل 

  مدددددا ى   ولةغدددددُ      لدددددَُ مدددددُ   ت هددددد ي  وت  اي   رُددددد     

  ة   ددددددى    ة ٘ددددددا ي  بىسدددددد ما   ٗة ُددددددى   تٗةددددددىل    قةُددددددل   

سددد ى     لددد  ى    ىقدددل  ولر دددب  رددد     يَددد       تمددد   ُ         

0502). 

 خصةئص بلسسىر بلزلوٍ

ا ل لىسدددٖ لِدددىَ   سددد ما    ية  ةدددل ٗ دددا   سدددح  و  ةلدددى   

 دددٍ  تةلدددِل   سدددُى ُل  تم غدددىا    دددٍ هددد ىٗل   سدددُى ل   ُدددل    

ٗ ددً هددد ىٗل   ددى َددد    ملددغا  بُدد       لددى      غ ى ى ُددل  تم غددىا   

وَسدددددىٗا ٗ دددددً  ُل  سدددددُى ل   ُدددددل َدددددى   ل  مدددددل   ثددددد  كدددددةى 

مى مددا ى    ةما ددل       ةسدد حُاَ   دد  ل دد      ددىاب     لحسددُ  اًددى  

ى ى   ئةقددد ُدددل  هدددبحل لم ُدددى   تلودددىل ٓدددى  ي ٗى ةُدددل و ح  قددد  

و اَددددددا    م ُدددددددى  و  ة وددددددى     ٔةددددددل    ٘دددددددىون        سددددددُى ل 

 .)0505 تق وى ٌ و    ةُل  

مىٗ بىا ددددددى   سدددددُى ل  ( ت ددددددً  ن 0500وَلدددددُ     ه دددددٍ    

  ٘ة ُدددى   لمدددا    دددٍ اقة ددد    دددٍ و  ددداي  ددد    وددد ىٗى   تو دددً  

    ىاَدددددل ٗ دددددً  سددددد ىي   ٘دددددى    ددددد  خدددددال لسدددددهُا    ددددد   

 اةدددددد  َةغدددددد  ل مددددددُن ةددددددل    دددددد  ا  و يقى ددددددل ٗبدددددد   ية  

ٗ دددً   مدددا ى    سدددُى ُل   دددٍ   دددىل  خودددىئن    حدددىل    قةدددٍ  

     حى    ى ٍ
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 تٗ ةددى  ٗ ددً   ح ددىل   ب   ُددل  و تسدد ر ىأ ٗدد  خبدد ي        -

 . يةسىن

   ٘ى ددددددا  ددددددٖ  ي دددددد  أ   و  ٘ة ُددددددى  ملددددددغا  قُددددددب    -

 .ومس ٗل ٗى ُل

ٗة ُىلهددددى لدددد   ملددددغا  ىمددددل ومدددداون  ٌ لرُُدددد    و لددددذ      -

 .لم٘ى  ا خىا ُ

 ٘ى   هددددى  دددد  خددددال    ح ُددددا   َدددد     ٘ة ُددددى     قةُددددل    -

 ل ٗ ً ة ىئ  س ُةل.ىحو   اقُب و  ةمىاةل   

 ت ىا    غىا  اَاي ل  ٌ ت ً  تم غىا و يما ٕ. -

 زمٌُةذ بلسسىر بلزلوٍ

 ل    قة ددددددل و   ِددددددىا    غ ى ددددددى ٍ  ُددددددىي    ددددددىن   س دددددد

 ُدددل   بحدددل ٗددد    ة٘ ى دددى     ى ٗة ُدددو  هدددى   مِددد د  م  حدددل 

    ٘ةدددا  ددد   ٌ  غدددىن   ٘ثدددىا ٗ دددً   ة٘ ى دددى  و مىاة هدددى     َةغددد

وتس غلدددددىل  ت دددددى      دددددٍ ت ل ى  دددددا  ُهدددددى       ملدددددغا  سدددددها 

مدددا َغدددىن  ددد    وددد٘ع     مى  سدددبل   ة سسدددى    سدددُى ُل و  ى سددداقَ

ا ددد  ل بُدددل    ُى دددى    سدددُى  ولمددداَ  خدددا ى   ب غددد ي وخاقدددل  و

 بُددد ي  ى  هقددد  نلدددى   ل   غ ى ى ُددد    ةُدددل    قة دددل و  دددان   ددد 

ٗ دددددً   ة ى سدددددل  دددددٍ   سدددددىد    قدددددى اق مِدددددىٕ   سدددددُى ل  ُودددددب   

و  ىهدددىل ت دددً  سدددى د  ددد  َغددد   ددد    ةةغددد    ىهدددىل       ٘ى ةُدددل

 .(0502  و  ُ٘ا ةٍ  وا   ت ُهى

    قةدددٍ    حدددىلو ددد  خدددال  دددى سدددبب َ ٌددد    بى دددل  ن    

و   غ ى ى ُدددى  هددددبحل خُددد   ٘ددددُ     ِددددىَ    ددد ٌ َسددددً٘ ت ددددً    

  ٘دددددى   ٗى دددددلق و  ةة غدددددل   ٘ مُدددددل لحمُمددددد  قِدددددىٕ   سدددددُى ل  دددددٍ 
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 ُدددل سددده ا    حدددىل    قةدددٍ لمددداَ    مدددا ى       سددد٘ى َل خىهدددلق   

 ي غ  وةُدددددل   ةُدددددٖ   دددددى    ةسددددد حُاَ   ددددد  قِدددددىٕ   سدددددُى ل       

مى ةة غددددددل  و  دددددد  ما َددددددلق  دددددد    ٘دددددد وى   ةما  ددددددل    ةهددددددىا   

ٔ ةددددل و   ى مددددل  هددددد   و     خ ُدددددىا  دددد   ما َدددددلق   سددددح   ل ٔددددُ  و  ة 

    ىَدددددل    ددددد  ا    ددددد و     دددددل   سدددددىا ولمِدددددَُ ى هدددددل  

وهدددىتق ت دددً  يقى دددل مى ى هدددل   ةسددد ها ل  و تسددد ة ىٕ م   مدددل       

ت لُ سدددً  و ددد    لمُدددُ  ل ددد       مدددل  ددد  خدددال وسدددىئا    مُدددُ       

 ي غ  وةددٍ   مددا ى    ةما ددل   ددى َسددى    ددٍ لمدداَ  ل  مددل  ُدداي        

   ةس حُاَ     ل     ما ى .

 زُدخىدخ بلت هةذ بلسُةبلوسىر بلثةًٍ  

ل   غثُددددددد   ددددددد    مِىٗدددددددى  ُللدددددددةا   مدددددددا ى    سدددددددُى 

لددددد  ى    ُِددددد  ن و  سدددددغ       ةم  حدددددل   ددددد  خدددددا ى     مدددددا   

  حاَاَددددددل وخددددددا ى  لددددددذ ُ    سددددددُىا   ت ددددددً تة ددددددى  ولىزَددددددٖ  

ى ة كددددددددداَ    سدددددددددُى ُُ     ة   دددددددددى   لأةلدددددددددِل      ُهُدددددددددل 

َةغددد  ل٘ َددد  خدددا ى    سدددُى ل   و دددٍ ًدددىأ  ددد    و  ة ددد  ةُ   

ً مذةهددددى   دددد     ح ُددددل و  ة   ددددى     ددددٍ ل ٘ددددا       مددددا ى  و  ب دددد

 ةغ قددددى  دددد    با َددددل ت ددددً    هىَددددل    مغى ددددل  ةى ٗدددد     سددددح  ل  مددددل 

 .(0502  وز ى ةٍ  ٗبى ٌ

 هفهىم خىدخ بلت هةذ بلسُةزُد

٘ددد ل  دددى ي   ما دددل   سدددُى ُل مذةهدددى ٗة ُدددل    ى هدددا  دددٖ لُ

    حدددى لُ  ددد  خدددال   ِ بدددى  و    ٘ةُدددا قبدددا و   دددىأ وم٘دددا   بُدددٖ    

لحمُدددب لىق٘دددى  محُدددل َغدددىن خِدددىأ وتهدددا هى  و س غلدددىل  ت
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   ةما  دددددل   ٘ةددددداأ   دددددا  ت دددددا ل    ئُسدددددل   مدددددا ى    سدددددُى ُل

 .(70  م0507  و  ُ   مىكىكُل

 ن  (Butnaru & Miller, 2012, p78  وَددد ي

 َدددددى ي   مدددددااي     دددددى ي  دددددٍ   مدددددا ى    سدددددُى ُل  دددددٍ ٗى دددددا   

      ى سددددُل ولحمُددددب    أ   ٌددددا   لدددد  ى   ددددٍ   ددددىل   مددددا ى   

   سُى ُل.

ى    ئقُدددتل   بى دددل    دددى ي  دددٍ   مدددا ى    سدددُى ُل    ٘ددد  َو

لٌددددة    لدددد  ى   هددددىذةهددددى   ِدددد د و تسددددى ُع    ددددٍ  دددد  خا  م

  سددددددُى ُل و  ة و  ددددددل  مددددددا ى    سددددددُى ل مى ةة غددددددل   ٘ مُددددددل     

و  ةما دددل   ٘ةددداأ ت غ  وةقُدددى   تةلدددِل   ةمِِدددل   سددد٘ى َل لمددداَ  

  .ه  بٍ   ِ بىل     ى ي ٗى ُل  ٖ   ثمل  ٍ  ةهى س 

 بلت هةذ بلسُةزُد هؤازبذ خىدخ

 حدددددا     دددددى ي  ( ت دددددً  ن 0500َلدددددُ  ٗبدددددا   ححدددددُْ   

و   دددددٍ َةغددددد  وهدددددحهى مذةهدددددى   ة كددددد        مدددددا ى    سدددددُى ُل 

  ةةُدددددد ي و  سددددددةى   تسىسددددددُل   ددددددى ي   ة ةىٗددددددى    ح  َددددددل    

    ما ى    سُى ُل  َةغ  ل مُوهى  ُةى َ ٍ

     دددددل و ةى ُدددددى   خدددددا ى    ب ُدددددل    ح ُدددددل   ةى َدددددل      -

 .  بُ ل(

ٗ دددً    ةددداامُ    ت ددد     لغ ى ى ُدددى   ة٘ ى دددى  و    هددد ي  -

 . س ما  هى

ت  اي   ةىقددددٖ و ى ىقُددددل   مددددا ى  و  ة٘ ى ددددى  و سدددد     -

   ىقل.
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 .س ٗل   ما ل و   أ ل بُل ا بى    ٘ةاأ -

 .  س َل و  مااي ٗ ً    غ      قبا   و    ما ل -

 دددٍ لحمُدددب  له   ما دددل و حدددىأ ى  سدددا ل و   ددد  ل  مدددا  -

 .      ٘ةُا

و    بددد     ُى دددى    ٘ةددداأ  ولحاَدددا   مدددااي ٗ دددً  ٘  دددل   -

 . ىق٘ىله م

 مدددا ٍ  دددٖ   مدددااي ٗ دددً تةلدددىأ  هدددى   لودددىل مسدددهى ل     -

 .  ما ل

  ٘ةددداأ وسددد ٗل    مدددا ولدددى     تلودددىل    غا  هددد   لددد  -

 .ٌُى لو س    

 بلسُةزُد ةذفىبئ  خىدخ بلت ه

ل    دددٍ َحودددا ٗ ُهدددى   ةقدددى ل٘دددى   دددى ي   مدددا ى    سدددُى ُ 

  ٘ةُددددا مى حى ئددددا    ةددددل ٗ ددددً    هددددل   ةما ددددل    دددد    مددددا ى       

 ى  ى ئدددا  دددى ي   مدددا ( ت دددً  ن 0501وَلدددُ  مىكىكدددُل و  ُددد   

  ل ٌة   ى َ ٍ  سُى ُل 

ٌدددة   دددى ي   ما دددل     ُدددل س  زسساااُي رماااة بلؼوااالاء    -

 ةدددى    ن َغدددىن   ٘ةددداأ   ثددد  سددد٘ى ي مى مدددا ى    ةما دددل   

  يَ ىمٍ.و  وُل    أ  لَ  ٌ ت ً لغ  ا 

  ةسددد ىَى    ة لح٘دددل  ددد  اًدددى   ُدددل  سَاااةدخ بلإَااازبدبذ  -

 ُدددل   ت دددً زَدددى ي  يَددد      لددد  ٌ مى ٌددد واي   ٘ةددداأ 

 ددددد    ةددددد     ن َلددددد  ٌ   ٘ةددددداأ خدددددا ى  و    دددددى  

 تًى ُل.
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لم دددددب  دددددى ي   ما دددددل    ُدددددل  زسساااااُي ولاء بلؼوااااالاء   -

و  لدددددد  ل  و    هددددددل  ت سىسقددددددى مددددددى ىتأ مددددددُ    ٘ةدددددداأ

َغدددد ا   ٘ةُدددا كدددد  أ   مددددا ى      ُدددل  ل   ما ددددل  ةما ددد 

    ةحب    هل  ملق  ُهى و  ما ل    ٍ َ  مى ى.

َةغدددد   ن لم ددددا  ددددى ي   ما ددددل   ُددددل  زااااىفُز بلسكااااةلُ   -

لم ُدددددددا  ُددددددل       غ حددددددل  ي ةى ُدددددددل   مدددددداَ    مدددددددا ى   

ةسدددددىٗاي   دددددا ئةُ      ٘ةددددداأ   وق دددددل  ى دددددل  خِدددددىأ ت

  ى ُ .  و

ما دددددل سدددددة٘ل سددددد م ب  دددددى ي    ُدددددل  ساااااوؼد زساااااٌد  -

 ةددى سُسددىٗا  ددٍ      سددُى ل  تَ ىمُددل   لدد  ل  ددٍ هدد ىٗل   

   ب   ة َا      ٘ةاأ.

 بلسُةزُد ةذبلؼىبه  بلوؤثزخ فٍ خىدخ بلت ه

  سددددُى ُل مة ةىٗددددل    ىٗددددل  دددد   ى  ددددى ي   مددددا ل ددددذ   

 (  ُةى َ ٍ 0500َلُ  ت ُهى َةُ ل     ٘ى  ا

ما دددل  ةدددى ا    ة ى دددل  ةمدددا      ٌ  ن   بلواااىبرد بلوةدَاااد  -

   ن لحددا  ددد   دددى ي   ما ددل    دددٍ َمدددا هى  َةغددد    سددُى ُل  

لدددددى      ةدددددىٓحُ  و  ةُ  ةُدددددل   وللدددددةا ل ددددد    ةدددددى ا    

   ماَ    ما ى .  از ل و   غ ى ى ُى 

 دددى ئ  وسُىسدددى    او دددل   ُدددل تن  بللاااىبئر وبلسُةساااةذ   -

 ددد و    ما دددل   سدددُى ُل  ددد  لمددداَ    قدددا لة دددٖ   و   ة ِمدددل 

 . ةغ ل  ٌا  ى ي 

َةغددد   ن َحدددا  سددد ىي   ة ى سدددل  دددٍ   سدددىد      بلوٌةفساااد -

 دددد   ددددى ي   ما ددددل   ةما ددددل   ُددددل َ ددددع ٗ ددددً  مددددا      
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َب غددد  وَِدددى ا  ددد  خا ىلددد  وُددد د    ما دددل   سدددُى ُل  ن 

 بمددددىأ  ددددٍ   ة ى سددددل  دددد    ددددا  دددد ب   وهددددى     ٘ةُددددا  

   ٘ةاأ.

  ُىةقددددى لحددددا لىق٘ددددى    ٘ةدددداأ  ُددددل  زىلؼااااةذ بلؼواااالاء  -

ن  دددداي   ٘ةدددداأ َغددددى مددددا  دددد   ددددى ي   ما ددددل   ةما ددددل   

لىق٘دددددى   ُ٘ دددددل ت َسددددد ُِٖ  ددددد و    ما دددددل   سدددددُى ُل    

 ل بُ هى.

 ُدددل َةغددد     غ ى ى ُدددى و  ىسدددىئا    م ُدددل    بلسكٌىلىخُاااة  -

 ن لحددددا  دددد     سددددُى ُل   ما ددددل  دددد و  َسدددد ما هى    ددددٍ

   غ ى ى ُددى  ٘دداي  سددبىب    ةهددى قددا       ل دد    ما ددل  ددى ي 

   ُدددل ت  ُى دددى    ٘ةُدددا  هى و  ُددد    ىسدددب  ةسددد ما ل 

  ٘اَدددا  ددد   كدددها    سددد ى     ةىًدددُل زَدددى ي   ددد م   دددٍ   

كدددددددد  ى    سددددددددُى ل مسددددددددبع  سدددددددد   لُ ُى     حددددددددىل  

وَةغددد  امدددَ   ددد  محمُمدددل  ن  ية  ةدددل قدددا      ي غ  وةدددٍ

 غ ددد    لددد  ى   ددد     ٘ى دددا  بىكددد ي  دددٖ ٗةائهدددى  ون     

ووًدددٖ   دددىتق  ٘ى دددل  ةلدددغا    قُدددى    حددداو     ر   ُدددل 

  ٖ  ي غ  وةٍ.  ا ٖ مىس ما   وسىئا   ا

 بلأسةلُث بلوسؼلمد جدىدخ بلت هد بلسُةزُد

ٗ دددددً  حمُدددددب   دددددا ل    دددددى ي  دددددٍ   ما دددددل   سدددددُى ُل      

  ٘اَددددا  دددد    لدددد  ى  و   هددددى    ةما ددددل    دددد    مددددا ى   لبددددىٕ 

   دددددٍ لٌدددددة    ددددد   و   دددددٍ َلدددددُ  ت ُهدددددى  لدددددهىا       تسدددددى ُع

  (  ُةى َ 0500ٍ 
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 َ ٌددددة    دددد و زطااااىَز ثمةفااااد زسوسااااىر زااااىر بلؼوُاااا     -

 ه      ُدددددد  ٗ ددددددً اًددددددى   ٘ةدددددداأ  و هدددددد     ُى ددددددىل    

ةحدددى  دددا ٖ  ومُىةدددىله   ه ولىق٘دددىله   و سددد ما    ا ٔدددىل 

    حسُ    ةس ة .

َسددددىٗا وًددددٖ ولى ُددددب    ُددددلومااااغ هؼااااةَُز بلدااااىدخ    -

و ُ  دددددى  ددددد    ... ٘دددددىَُ  وت ددددد  أ   خا دددددل   ٘ةددددداأ   

   ىت    ٘ةا ٗ ً ًةىن  تلسىد و   ى ي.

 ددد    ٌدددد واٌ ل وَددددا   زااا رَث بلوااااىتفُي وهاااازبلحسهن   -

  ةدددددىٓحُ  مى  دددددااَع و ت و     از دددددل   مددددداَ  خا دددددل  

قٌددددى    قبددددل  ٗةدددداأ  ة ددددىزي  وَ ددددع ٗ ددددً   لدددد  ى   َ

  و ٌدددةىن    أ   ةدددىٓحُ     ذ دددا  ددد   سددد ُحىئه    ة٘دددىَُ   

 . س ة  اَ ه   ٍ  ت      مهى

 للسددددددىٗا  لة دددددد  ُددددددل  بلاسااااااسثوةر فااااااٍ بلسكٌىلىخُااااااة   -

وخا ددددددل س حسددددددىا   و تح دددددد   مددددددا ى       ٘ة ُددددددى 

ٗ دددً لم ُدددا  تخِدددىأ   قبدددا و   دددىأ وم٘دددا   ما دددل    ٘ةددداأ

 ولحسُ    غحىأي.

َ٘دددددددا  ةدددددددٖ و إً اااااااةء زلماااااااةذ هلازظاااااااةذ بلؼوااااااالاء   -

مةدددى      ا ٔدددى    ٘ةددداأ   ددد ق  ًددد واقَى  حهددد  اًدددى    

    حسُ .ٌَة    هقى 

لحمُدددددددب   دددددددا ل (  ن 0500وٌَدددددددُ  ٗبدددددددا   ححدددددددُْ  

  و دددى ى  سدددىَب  ي غ  وةدددٍَ دددذ   م   دددى ي  دددٍ   ما دددل   سدددُى ُل 

   ي ت   دددددً ٗ هدددددى    ددددد وَ    سددددددُى ٍ   حددددداَل   ُدددددل َدددددد        

 سدددد ما    ية  ةددددل  ِن ٗ ددددً ةِددددىد و سددددٖ  دددد  قبددددا   ةِددددىٗ   

وكددددد  ى     مدددددا و  ح دددددى د و  ة سسدددددى    سدددددُى ُل  تخددددد ي      
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لحددداَل وٗددد ى     مدددى  كددد  ى    سدددُى ل ماةلدددىأ  ى قدددٖ وَدددع   

 هدددى    سدددح   ددد  خدددال    ة٘ ى دددى    ة ٘ مدددل م دددى    وُبُ٘دددل و   

قٌددى   ةى قددٖل دد      ٘ ى ددى   ددىل   هُى ددا   سددُى ُل       ةددى لددى    َ

ا   ددد  ٗ ددددً   ُ٘ ددددل  ددد    ٘ددددى    وقدددا سدددده     دددىُب    ة ى دددل  ددددٍ  

 ٘ٔددد  كددد  ى    سدددُى ل وو هىلهدددى لمددداَ   ٘ ى دددى    َدددل ٗددد         

خددددا ىلهى   ةسددددى  َ    ةح ة ددددُ    ة  لدددد َ   ددددٍ  ةُددددٖ  ةحددددىأ       

 .  ٘ى  

 ن  ية  ةدددددل قدددددا امدددددَ     ددددد  وَةغددددد   ن ةسددددد      ددددد    

ا   ددد    ةسددد ه غُ   بىكددد ي مةمدددا ٍ خدددا ى    سدددُى ل  وقدددا سددده     

ت دددً ٗةائهددد    ٗ دددً  ددد و ٌ   ما دددل لمددداَ    ة٘ ى دددى   بىكددد يق     

  و  ىهددددىل ت ددددً قِددددىٕ   بدددد   دددد    ٘ةدددداأ  ح قُددددى       ةح ة ددددُ 

   تق ُةقُى وٗى ةقُى.
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 خاااااىدخ بلتاااااا هةذ وبلسساااااىر بلزلواااااٍ   بلوساااااىر بلثةلاااااث    

 بلسُةزُد

ةدددى  دددى   حدددىل  دددٍ  دددا ةٔدددى  مُ دددٍ تق ودددى ةى و   ة٘ دددى     

لددد       قة دددل ٗ دددً لحدددىل   سدددُى ل ت دددً   ة ودددى  و  ةدددا ىٗى    

ٗبددددد   ية  ةدددددل ووسدددددىئا    ى هدددددا  ت  ةدددددىٍٗ   ُدددددل          

لِدددىا   لغ ى ى ُدددى   ة٘ ى دددى  و تلودددىت  ت دددً  ىةدددع لرُُددد     

سددد ى ُى    ٘ةددداأ ت دددً زَدددى ي    ٘مُدددا  دددٍ ةٔدددى  لىزَدددٖ   سدددح        

لدد    ٗ ددً   مُددىا      ددٍ َ مدد  ى   ٘ةُددا  حسددع  مددا           ددٍ ت و

قٌدددد ى ٗ ددددً ةةددددى    تٗةددددىل و سدددد   لُ ُى     سددددىَب   ة٘ ةدددداي   َ

 .(0500   ةى ٍ  

 بلسلىر بلزلوُد لمطةع بلسُةزد

لددددداٗ     قة دددددل   ى هدددددى   دددددٍ لمحُددددد  لدددددذ ُ     دددددا مى    

  ةدددى ا    ةح ُدددل و  ب دددً    ح ُدددل و ةٔةدددل    مدددا    ٗ دددً   ةىسدددةُل 

ومى  دددى ٍ لسدددىٗا ٗ دددً   ددد    ى  ددداَ  مساسدددل      ُهدددى    مدددا ى  و

وملددددغا  سدددد ا    وَةغدددد   ن َغددددىن  دددد    هةقددددى ملددددغا خددددىم       

   ِددددددىَ    ى هددددددى     َحُددددددل و   ىئُددددددل و  دددددد ٔ   يَغى ى ُددددددل     

قٌدددى  دددٍ زَدددى ي قىم ُدددل   مُدددىن ول بدددٖ        ةم  حدددل  و دددٍ لسدددىٗا    َ 

ُى  ُددد  قى ٗدددا  سددد   لُ   ُلر ت ددد    ددد ٌ َددد     دددٍ       تل ى دددى 

  سددددددُى ل   ةسدددددد ا  ل ٗ ددددددً   ةسدددددد ىَى    ةح ُددددددل و يق ُةُددددددل      

 .(0500و  ىُ ُل  ز ٍ  
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 زلوُد للسةئسُيبلسلىر بل 

مى  سددددددبل   سددددددىئحُ  َةغدددددد     قة ددددددل  ن لمددددددا  ل ددددددىاب     

 موودددل َةغددد   تسددد ة ىٕ مهدددى قبدددا    َدددىاي و   ىئهدددى وم٘دددا ى      

 ةددددى  ن  دددداَهى   مددددااي ٗ ددددً ل وَددددا   سددددُى  مة٘ ى ددددى    غى  ددددل   

سددده ل  تسددد ما   ٗددد  مُ٘دددا ٗددد    مدددا ى  و  ٘ددد وى و  مددد  ئَ و

   ح ُددددددل   ة ى ددددددل و سدددددد ىَى   ًو ت ددددددا ث و    ددددددىاب و  ب دددددد

 دددٍ   ى هدددل    دددٍ َموددداوةهى  و َمِِدددىن      تسددد ا  ل و  سدددا ل 

   دددى   سددد ُ٘ىب    قة دددل     ئُسدددل ٘ى  دددا     دددا وَ٘دددا    َىالهدددى 

 دددد   ٗى ُددددل مدددداَ   سدددد ىَى    ددددى  سدددد ٘ا    هددددحىب   لدددد  ى   

ل٘ددددىون  ثةدددد     ةهددددىاي و ةٔةددددل   حى ةددددل   مددددى اي ٗ ددددً خ ددددب     

مدددُ   م  ددد     هدددى    حىٗ دددل و  ةمُةدددُ       و لدددىا ل   ة٘ ى دددى    

و  دددددد و ا و  ةسدددددد ىَى    حغى ُددددددل و دددددد    ٗبدددددد    مِىٗددددددى     

 .(0500  وآخ ون   وِحً

سددددددىٗا ٗ ددددددً لحددددددىل ةةددددددى   س  لددددددىا ل   ة٘ ى ددددددى  و

اٌ   ٘ةدددداأ  تٗةددددىل  ددددٍ   ىقددددل   حىًدددد   دددد     سددددىَب     ددددى

ومى  دددى ٍ َددد    دددل  ةُدددٖ كددد  ى    سدددُى ل      ت دددً ةةدددى   ةُٔددد  

 ٗ دددددً   ةح ىَدددددى   ٍ  ت و   و تسددددد   لُ ُى  م دددددىأق ٗ دددددً لب  ددددد 

ا    دددد   مدددد   ددددٍ َ لدددد هى   ةسدددد ما   و ٗ ددددً  تقددددا      و  بُىةددددى 

 ى  ٘ َددددد   ُ لهددددد م ةدددددى    تٗةدددددىل   حدددددى ٍ      ةدددددى      اَدددددا  

 ن   سدددُى ل و  سدددح     حدددىل    قةدددٍ  مدددا ى   َةغددد    و    ى سدددُل

 ثدددا    ةدددٖ مدددُ    ة٘ ى دددى        كدددغىتق و سددد ىَى   م  حدددل  َ مددد  

و   ٘ ُمدددى    حمُمُدددل  ددد      ددد    ة موودددُ   دددٍ هددد ىٗل   سدددح  

لدددى ُ  خىهدددُل    حىٗدددا مدددُ   و ٗددد  ُ َدددب     ةسدددى  َ    ح٘ ُدددُ 
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ةىقددددددٖ   ةسددددددى  َ  و   حىٗددددددا  ددددددٖ مٌ٘دددددده    ددددددب٘ي ٗبدددددد       

 دددددل   ما دددددل   سدددددُى ُل    مى لددددد  ى    ةما  مدددددىم  ي غ  وةدددددٍ 

 دددٍ خِدددى      مِدددَُ  ِ٘ ددد ه    ت ددد    ددد ٌ َسدددىٗا   ةسددد حُاَ   

و    ٘ هددددددى و ح ددددددىي   حُدددددداَى ٗدددددد  ُ َددددددب ةلدددددد    وددددددىا  

  لدددددددهىا   و  حددددددداَل  ى هدددددددى و  سددددددد  ل ٗ هدددددددى و لدددددددىا  هى

0500). 

 إدبرخ بلحُةًةذ بلتة د جةلسُةزد

 ةُددددٖ    ِددددىا      قةُددددل  ددددىل   ىهددددىل ت ددددً  ل ةحددددىا

اي   بُىةدددى   تسددد   لُ ُل   ُدددل َددد  ٌ    ةدددٖ مدددُ      بُىةدددى  وت  

  بُىةدددددى     ىاَمُدددددل و   دددددا مى    سددددد َ٘ل  دددددٍ   ىقدددددل   ح٘ دددددٍ     

 دددا مى    ودددىا    بُىةدددى   ُددد    ةهُغ دددل  دددٍ  ثُددد   ددد   ت ُدددىن  

هى مى سدددِل  سددد ما ٍ   لدددبغى    ئو مدددىُٖ   حُددداَى    دددٍ لددد  تةلدددى   

   ا   هى ت  ةىُٗدددل ت دددً ل٘ َددد    مدددااي     ى سدددُل   ى هدددى  و سددد    

 دددد    ل٘ ةددددا ت  اي   بُىةددددى  وخوىئوددددهى  ددددٍ قِددددىٕ   سددددُى ل       

ٗ ددددً   ىهددددىل ت ددددً   بُىةددددى  و سدددد ما  هى وتٗددددى ي  سدددد ما  هى     

ولبى  هدددددى   ةدددددى  ن   مبددددد ي ملدددددذن   بُىةدددددى    ةِ ىمدددددل و ُحُدددددل    

ةى حددددل ت  اي لحمُدددب   دددٍ  لحُدددا   سددد ما  هى  دددٍ    ٔدددى    سددددُى ٍ    

 .(0502   واو نه     ٘ ىه    ةهةل   

بلإهكةًُااااااةذ بلاجسكةرَااااااد للسسااااااىر بلزلوااااااٍ فااااااٍ هدااااااةر     

 بلت هةذ بلسُةزُد

لددددددد       قة دددددددل و   حدددددددىل    قةدددددددٍ ٗ دددددددً  تق ودددددددى     

و  ة  ةددددٖ  غددددا   ى  قة ددددل  دددداَهى   مددددااي ٗ ددددً لرُُدددد    ِ َمددددل   
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   ددددٍ ل  ددددى ب مهددددى   لدددد  ى   ددددٍ   سددددىد و  ِ َمددددل    ددددٍ َدددد       

  هدددددىم ت ا     مدددددا ى    سدددددُى ُل و سددددد ها هى و  ىهدددددىل ت ُهدددددى

ٌ ددد  ا   ٘ةددداأ  دددا كدددٍأ ٗبددد   ية  ةدددل مسدددبع ًدددُب       ُدددل َح

 .(0500 ا ىٍٗ     ىقل و  ٘ةا

  ةددددثاق    حددددىل    قةددددٍ  ( ت ددددً  ن 0500وَلددددُ  ز ددددٍ   

ق٘ددددددووسددددددىئ هى َ   غ ى ى ُددددددى  ددددددٍ  ٗ ددددددً  ىكموددددددقُ ىٌددددددحٍ ُىم

و  ددد  َ ٘دددا   سدددح   سدددها       مدددا ى  ولموُودددهى ٗ دددا   ِ دددع  

 ة لدددىا   قةدددٍ  و دددٖ   ةدددٖ ةةدددى لم ُدددى     حدددىل      و  ثددد  ا  دددل 

و  هى دددددى          ُبدددددٍ و   ٘ َحدددددٍ  ددددد     ومىلدددددى   سدددد ما    

قٌددددى  ددددا  دددد    كدددد  ى    سددددُى ل و  ٌددددُى ل  قبددددا  و  ةِددددىا    َ

لسددده ا  ددد  ل  مدددل   سدددح   ول ٘ هدددى  ة ٘دددل  ى   لم ُدددى   م  حدددلَددد

 و  ث  للىَمقى.

و ددددٍ ٓددددا  دددد       ددددىٕ و   ِددددىا   هىئددددا  ددددٍ    م ُددددى         

 سدددد ى    تخُدددد ي لحدددداَى  و ًددددحل     غ ى ى ُددددى ٓهدددد    ددددٍ  

َ لدددل   ةسددد ه غىن   ولح ُ هدددى   ُدددل     بُىةدددى    ٌدددمةل   م ز دددى

 مىسددد ما      غ ى ى ُدددى  و  ة سسدددى   ةُدددى   بُددد ي  ددد    بُىةدددى   

وًددددةىن  سدددد ة  اَل ٘ بدددد     ي  ب ددددىأ َو سدددد ما    دددد     بُىةددددى   

وتأ   ٘ةدددددداأ واًددددددى    تن  دددددد     بُىةددددددى  َدددددد   تةلددددددىا ى      

أ  ةحسددده   ومهددد     ِ َمدددل َةغددد      بددد  مى ِ دددع    مى سدددِل   ٘ةدددا 

َدددددى   و ددددد       حٌدددددُا  و  لددددد  أ  دددددٍ وسددددد ى    ةسددددد ه غُ  

 هى  حىسدددددبل   سدددددحىمُل   بحٌدددددد     و ددددد       هدددددل    مودددددُن  

 ل   او ُددددد ل لددددد    ةحةى دددددىو  ه (WIFI ية  ةدددددل   اسددددد غٍ  و

قٗ ل  ددٍ  هددبح  سدد ما  هى ت ددا ل   سددح   مةددى     ددٍ ى  ت ثدد  كددُى
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و  ح ددد   و  ةى ُٗدددا دددٍ   ددد    ىهدددىل ت دددً  ٘ ى دددى    ى هدددل      

ٗبدددد   ية  ةددددل و  ةددددا ىٗى  ٗبدددد    هددددىل    ةحةددددىل  ز ددددٍ      

0500). 

لةغ ددددددد     غ ى ى ُدددددددى   سدددددددحىمُل مىيًدددددددى ل  ددددددد     دددددددان 

  لددد  ى  ي  اي اَدددى ي  تٗةدددىل   مىهدددل مهددد   ددد   ٌ  غدددىن  دددٍ  

 لودددىل مىية  ةدددل    ٔةدددل    ٘دددىون   دددا  دددى لح ى ددد   دددى    ٘دددى  

 (.0505 تق وى ٌ و    ةُل  

َ ٌددد    بى دددل   ٘اقدددل   ى ُمدددل مدددُ    و ددد  خدددال  دددى سدددبب

ٍ     حددىل   سددُى ُل   ُددل َدد       حددىل        مددا ى    ددى ي و    قةدد

   قةدددٍ  دددٍ  دددى ي   مدددا ى    سدددُى ُل ملدددغا  بىكددد   و  ددد   ددد   

ا    مددا ٍ   هددى لحسددُ    ددٍ لسددىٗا    ددٍ     قةُددل    ح ددىلخددال 

  مدددددا ى  ٗ دددددً  ا سدددددل ولح ُدددددا و    بددددد  مسددددد ى    ةسددددد ه غُ  

  لددددددد  ئٍ  و ددددددد     هددددددد  و سددددددد ُ٘ىب   ِ بدددددددى  و ى دددددددى       

  ةسددددد ه غُ   ٌدددددةىن ل بُ هدددددى قبدددددا   لددددد  ى   تخددددد ي   ُدددددل  

  دددد   اَدددداي   ةىٗددددل   ددددٍ لمددددا    ددددٍ ىامحقدددد  ت ثدددد    لدددد  ى 

  و مددددد ز ل ددددد    مدددددا ى  خا دددددل    ٌدددددى ل قُةدددددل       مدددددا ى 

قبددددددا و   ددددددىأ وم٘ددددددا   ما ددددددل  مىيًددددددى ل  اسدددددد  ىمل     ٘ةدددددداأ

  سددددد َ٘ل و  مدددددااي ٗ دددددً   ددددد   ٗددددد   تس حسدددددىا   مةدددددى َلدددددبٖ  

 ا بى  و ى ى    ٘ةاأ.

ل ىو ددددل   ٘اَددددا  دددد    اا سددددى    ةُددددل    حددددىل    قةددددٍ       وقددددا 

 دددٍ   لددد  ى    سدددُى ُل  ددد    دددا لحسدددُ     أ    وًددد واي لحُ٘ ددد

قٌددد   اوا   ددد ٌ َ ٘بددد   ى  ددد    دددا تمددد  ز   ددد     مدددا ى    ةما دددل  و َ

   حددددىل    قةددددٍ  ددددٍ ل ةُددددل   مددددااي     ى سددددُل   لدددد  ى    ُددددى     
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 ُدددل َسدددىٗا    حدددىل    قةدددٍ ٗ دددً  ى  بدددل    ِدددىا   سددد َٖ  دددٍ  

مُ دددل   مدددا ى    سدددُى ُل   ةدددى َسدددى    دددٍ ت  اي  تز دددى   و ٗددد   

وقدددا   ة٘  دددل    قةُدددل  وزَدددى ي  حدددىأي و ٘ى ُدددل    لدددىٍ   سدددُى ٍ    

ا سددددى    ٘اقددددل مددددُ     حددددىل    قةددددٍ     ل ىو ددددل   ٘اَددددا  دددد    ا  

و ددد    ٗاقدددل   ةح دددىي   ة لدددذ  ددد     لُ  سدددُى  دددى ي   مدددا ى  و

قبددددا   ةسدددد ما ُ    سددددىممُ  وةى َددددى   ةسدددد ما ُ    حددددى ُُ   ددددٍ      

    و  هى  ل  أ

( و دددا ل ت دددً   غلددد   Hazari et al.  2016 ا سدددل 

ٗدد   دداي لددذ ُ    ة ٘ددل و تسدد حى ي ٗ ددً ةى َددى   لدد  أ  مىيًددى ل       

  ةلدددىا ل   ةسددد ما ىن َ لددد     ددد ٌ  دددً   ٘اقدددل مدددُ    ةح دددىي ت

     ىاَدددل   ٘ا دددل سدددة٘ل وت  اي و   ٘ ُمدددى   ي غ  وةُدددل    ٘ةددداأ

   لدددد  أ وةُددددل و  ثمددددل   ٘ةدددداأ ٗاقددددى  وت  اي  ية  ةددددل ٗبدددد 

 ت  ةىُٗدددل  و  حمُدددب   دددا ل   اا سدددل  سددد ما        لدددبغل ولح ُدددا

 دددٍ مىسددد ما    سددد ةىاي     بدددى ثىن  سددد ىب   بحدددل   ىهدددحٍ    ح ُ   

 سددددد بُىن  دددددذ  ي   ةدددددٖ   بُىةدددددى  مدددددى  ِبُب ٗ دددددً ُددددداب ت  اي   

 تٗةددددىل  ددددٍ ت دددداي  ى ٘ددددى      ددددىب   لدددد قٍ  ددددٍ   ىتَددددى    

  ة حددداي  ت  َغُدددل  وقدددا لىهددد ل   اا سدددل ت دددً  ن    سدددىد ٗبددد   

 ية  ةدددل َدددى   ل  مدددل  ة ٘دددل و حُددداي ول  ُهُدددل   ةسددد ما   و ن   

 ةح ة دددددُ  َسددددد ما ىن   ةح دددددىي     ةسددددد ما ُ  و  ةسددددد ما ُ    

  دد ٌ َمددى   ِخدد َ  ماةلددىئ  تةهدد  َ اوةدد   ة ددٖ و حُددا  ددٍ ةحددب      

  ىقددددل   ددددٍ  ددددُ  َ٘ بدددد    ةسدددد ما ىن  تسدددد ما      ح٘ددددٍ  ون   

   ةة ٖ  ى   رى ع.
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( Happ & Ivancsó-Horváth  2018 ا سددددددل 

ةسددددىٗاي كدددد  ى    سددددُى ل ٗ ددددً     ةةددددى  لمدددداَ  و ددددا ل ت ددددً  

 ى ئدددددا و ددددد      غ ى دددددى ٍ   حددددداَل      ٘ى دددددا  دددددٖ    ِدددددىا    

  ٍ   و  دددد   دددد  خددددال  سدددد ما   ةهدددد     ولحدددداَى     حددددىل    قةدددد

لسددىَمٍ   رُِددل  ةُددٖ   ددىت     سددىَب  ددٍ قِددىٕ   سددُى ل  دد        

خدددددددددال  تُدددددددددإ و تسددددددددد حى ي  ددددددددد   ا سدددددددددى     سدددددددددىَب  

و  ة ةىٗدددى    ةسددد ها ل و  مٌدددىَى     ُٔةُدددل و ددد      ة دددىت      

    ٘ ُةُل.

و دددا ل ت دددً لمددداَ    (Verhoef et al.  2019 ا سدددل 

  ٔددىا   ٘ددا     مووددى     حددىل    قةددٍ   مدداَ     دداي محثُددل        

  ححُدددد    بحددددىث و  اا سددددى    ةسدددد مب ُل  ددددىل    حددددىل    قةددددٍ 

 دددد  خددددال  تُددددإ ٗ ددددً  ت مُددددى  و  اا سددددى        ودددد ل       

  حاَدددددا   ٘ى  دددددا   مىا ُدددددل    دددددٍ ٗددددد ز    حى دددددل    حدددددىل       

 تسددددد   لُ ُل    ىل دددددل ٗدددددد       قةدددددٍ  و  ىقلدددددل   ٌدددددد وا     

   حدددددددىل    قةدددددددٍ   دددددددى ةى ا     قةُدددددددل   ةِ ىمدددددددل    هُغدددددددا   

    ُٔةددددٍ   ةِ ددددىب  و سدددد   لُ ُى     ةددددى  و خُدددد ق    ةمددددىَُب    

  ةِ ىمددددل  و  حمُدددددب   دددددا ل   اا سدددددل  ٗ ةدددددا   بدددددى ثىن ٗ دددددً  

 حدددن   ٘اَدددا  ددد    اا سدددى        وددد ل  ولح ُ هدددى  ىًدددىٗقُى     

 ا   ةس هال.  ىهىل  ٍ    هىئُل   ة ٔى

و دددددددا ل ت دددددددً ( 0500وآخددددددد ون    ا سدددددددل  ودددددددِحً

 ا سدددل  م٘دددى     حدددىل    قةدددٍ و وا دددى  دددٍ لحسدددُ     أ كددد  ى   

  سدددُى ل  دددٍ  وددد   و  حمُدددب   ددد   سددد ما    بدددى ثىن  سددد ةىاي      

 سددد بُىن  دددذ  ي   ةدددٖ   بُىةدددى  مدددى  ِبُب ٗ دددً ُٗ دددل  غىةدددل  ددد      
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  ي  ( ٗى دددا ملددد  ى    سدددُى ُل  ددد    دددل   مةحى ٔدددل   مدددى     027 

وقدددا لىهددد ل   اا سدددل ت دددً  ن   دددى  ٗاقدددل مدددُ   م٘دددى     حدددىل      

   ُدددل لددد    ل ددد   تم٘دددى   دددٍ     لحسدددُ     أ   لددد  ى  و   قةدددٍ 

وقددددددا  وهددددددل   اا سددددددل   سدددددد ىي لحسددددددُ   ت  أ مى لدددددد  ى    

ٌددددد واي وًدددددٖ  سددددد   لُ ُى  و ًدددددحل  ددددد  قبدددددا كددددد  ى     م

ح٘دددىل  دددٍ  ٘دددا   ددداوا     حُ٘دددا  مى دددل    حدددىل    قةدددٍ      سدددُى ل 

   ث   حىأي. ٘ هى ا ى    سُى ُل   ث    وةل  ومى  ى ٍ   م

تمدددد  ز و ددددا ل ت ددددً  ( 0500  َىسدددد  لددددهىا و ا سددددل 

    سدددُى ُل ى  ددداي   ةُدددل    حدددىل    قةدددٍ ٗ دددً لِدددىَ    مدددا     

و ددد    لدددذ ُ   ٗ دددً   مِدددىٕ   سدددُى ٍ ملدددغا ٗدددى    ددد  خدددال         

ل  ُددد    اا سدددل ٗ دددً تَ دددى  ٗاقدددل لددد مَ مدددُ     حدددىل    قةدددٍ     

  سدددُى ٍ و  ددد  مهدددال ل٘ َددد    مدددااي     ى سدددُل  و ددد      و  ة ددد  

  ٗ ةددداو  حمُدددب   دددا ل   اا سدددل  مهدددال زَدددى ي   مُةدددل   ةٌدددى ل   

مىسددد ما     تسددد  بىٍُو  ةددد ه  ٗ دددً   ةددد ه    ىهدددحٍ     بى ثدددىن

   دددٍ    لدددىٍ ُةددل   ُ٘ دددل  دد   ى دددل   ة٘ ُدد     ةسدد    ةُدددا ةٍ  ولغى  

ل و ددد    م٘دددي    سدددُى ٍ  و ددداَ و    سدددىَب   لددد  ى    سدددُى ُ   

( 005  ةسدددددددد و ُ   ددددددددٍ وز اي   سددددددددُى ل  وم رددددددددل   ُ٘ ددددددددل  

 ةددددٖ   بُىةددددى    ددددذ  ي    سدددد بُىن بحددددىث  و سدددد ما ل   اا سددددل 

ٗددد   ى بُدددل آا أ   ةبحدددى ُ  ل َدددا      اا سدددل  قدددا  سدددح   ة دددىئ    و

اٗ     حدددىل    قةدددٍ سُسدددى   ملدددغا  ٘دددىل   لدددم ُدددل لح ُدددل  و دددى  

 . ٍ  ى ي   ما ى 

-Sánchez-González & González ا سددددددل 

Fernández  2020)  ًلح ُددددددا لددددددذ ُ    رُدددددد ٌ  و ددددددا ل ت دددددد



 

 

 
أثر التحول الرقني على جودة الخدمات الشياحية لزائري المنللة العربية الشعودية بغرض 

 الترفيه أوالعنرة والحج 

   ددددى ي   ةىًددددىُٗل و   ددددى ي   ةاا ددددل ٗ ددددً  ددددى ي   مددددا ى     

و ا ةدددددى  هةدددددىن   ٘ةددددداأ   ةح ة دددددُ   دددددٍ ٗة ُدددددل       سدددددُى ُل

وَةغ هةدددى لححُددد     دددىن ٗ دددً     ٘ثدددىا ٗ دددً   دددى   تقى دددل   اقُدددل

 دددد   سددددل ت ددددً  ن ولىهدددد ل   اا  ي تأ مةثددددا  دددد      ٘ ُمددددى    

  ة رُدد     هددى لددذ ُ   بُدد  ٗ ددً  ددى ت    ددىن   ةسدد ما ىن َددا ىن         

  و بدددل  ةددد   ددد    ةةغددد   ا ٔدددل      ت م ٘ ُمدددى  ٗبددد   ية  ةدددل 

م٘دددي  تخ ا دددى  و مقدددى  ة ددد  ل٘ َددد    سدددىئ    ة٘ دددٍ و  ى هدددل  

    ٍ َمٖ  ُهى   ح اد.

  بحدددل   حدددى ٍ َ حدددب  دددٖ   ددد  خدددال  دددى سدددبب  ن  وَ ٌددد  

  و لددددددهىا وَىسدددددد    0500ِحً وآخدددددد ون   ا سددددددل   ودددددد 

(  دددددد   ُددددددل   هددددددال  دددددد    اا سددددددل مددددددىخ ال  غددددددىن  0500

   ِبُددددب   ُددددل لِب ددددب   اا سددددل   حى ُددددل  ددددٍ   ةة غددددل   ٘ مُددددل    

  0500  سدددددددد٘ى َل  مُ ةددددددددى  ا سددددددددل   وددددددددِحً وآخدددددددد ون   

( لددد  لِبُمهةدددى  دددٍ  ةهىاَدددل  وددد     0500و لدددهىا وَىسددد    

   ٘ مُل.

ا سددددددل   وددددددِحً   بحددددددل   حددددددى ٍ  ددددددٖ    ةددددددى َ لددددددىم 

(  دددددد   ُددددددل 0500  و لددددددهىا وَىسدددددد   0500وآخدددددد ون  

 ت  ي و دددٍ  تسددد بُىن و  ةددد ه  و دددى   ىهدددحٍ    ح ُ دددٍ  مُ ةدددى       

(  دددٍ  سددد ما    Hazari et al., 2016للدددىم   دددٖ  ا سدددل   

  ةددد ه    ىهدددحٍ  و غددد   تخُددد ي  سددد ما ل   ةددد ه   تسددد  بىٍُ   

.     
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سدددددىممل مُ ةدددددى  خ  ددددد    بحدددددل   حدددددى ٍ  دددددٖ   اا سدددددى       

 ةُ٘هدددددى  دددددٍ ُٗ دددددل   اا سدددددل  و ددددد  ز ئددددد و   ةة غدددددل   ٘ مُدددددل  

   س٘ى َل مر ى   ح  و  ٘ة ي  و      ُ .

 بل ربسد بلوُ بًُد

 هٌهح بلحسث 

  ةدددد ه    ىهدددددحٍ   دددد ٌ َُ٘ دددددً     حدددددى ٍ َسدددد ما    بحددددل   

مىهددددد    ٔدددددى  ي   ةددددد     ا سددددد هى و  ةحدددددى ُ  و  ةودددددِ حى   

 ُددددا   بُىةددددى    ة ٘ مددددل   ة ٘ مددددل مهددددى  و   ح ُ ددددٍ   دددد ٌ َهدددد   م ح 

مى بحددددل  و   ددددٍ سددددىل َدددد     حوددددىل ٗ ُهددددى  دددد  خددددال    ي       

 ودددىئُل   ىهدددىل ت دددً  ومىسددد ما    تسدددى ُع و  ِددد د  ي  بحدددل 

 .   بحلة ىئ  َةغ     خا هى لحمُب   ا ل 

 وػٌُد بلحسثهدسوغ 

ز ئددد ٌ   ةة غدددل   ٘ مُدددل  َ غدددىن    ةدددٖ   بحدددل  ددد   ى دددل   

  َسدددددد ما ىن   مددددددا ى    سدددددد٘ى َل  ةم  دددددد   ت دددددد  ى  ةدددددد

ل غدددىن ُٗ دددل   بحدددل   سدددُى ُل    قةُدددل  ددد   م  ددد      سدددُى   و

(  دددد  ز ئدددد ٌ   ةة غددددل   ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل مردددد ى     045 دددد   

  حودددد   ت دددد  أوةٔدددد ق   ودددد٘ىمل      ٘ةدددد ي و  حدددد   و      ُدددد   

  لدددى ا  ة  ةدددٖ   بحدددل لددد   سددد ما    سددد ىب   ُ٘ دددى   ددد  خدددال   

ٗددد  ُ َدددب    ي   بحدددل     خ ُدددىا ُٗ دددل ٗلدددى ئُل مسدددُِل  و  ددد     

  ة ةث  ددددل  ددددٍ  سدددد ةىاي  تسدددد بُىن  ي غ  وةُددددل مددددى  ر ُ    ٘ مُددددل   

و ية  ُ َددددل  و   ددددٍ سددددىل َدددد    سدددد ما  هى  ددددٍ  ةددددٖ مُىةددددى     

  بحدددددددل  ددددددد  خدددددددال ةلددددددد    ددددددد  مَ   مدددددددىم مىتسددددددد بُىن      

9https://forms.gle/5nS8GEHbCEHQoS6r  ًددددددددددددددددددد ٗ

https://forms.gle/5nS8GEHbCEHQoS6r9
https://forms.gle/5nS8GEHbCEHQoS6r9
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  ٍ    ثدددا   حُسدددبى     ةىٗدددى     ى دددل  ى قدددٖ    ى هدددا  ت  ةدددىٗ

 .  ى لسىب... و ُ  ى

 أدبخ بلحسث

 ددددددل  سدددددد ةىاي  سدددددد بُىن  ددددددذ  ي   اا سدددددددل     ى  ب سدددددد ما   

َ ٌدددددة    مسددددد   تول   ةدددددل  ددددد   ددددداث  قسدددددى ولغى     ةُا ةُدددددل

خددد  آ  بُىةدددى    لمودددُل ت ددد    ُٗ دددل   اا سدددل     دددىٕ    ٘ةددد      

وَلدددد ةا       سددددُل(وخدددد   دددد ى    َددددىاي    آ زَددددىاي   ةة غددددل  

  بحددددل  و ددددٍ وا ى  ٘بددددىا     ة ٘ مددددل مةحدددد ً  مسدددد    ثددددىةٍ ٗ دددد

  ى  ى ٍ 

ل ُ  سددددددُى   ةحددددددىا  تول  و قددددددٖ  سدددددد ما     مددددددا ى     -

 ( ٗبىاي.07  وَ ٌة      قةُل

وَ ٌددددة     ددددى ي   مددددا ى    سددددُى ُل   ةحددددىا   ثددددىةٍ    -

 ( ٗبىا  .1 

  مةددددب  ا دددددى    لدددد   سددددد ما    مُددددىن  ُغددددد    و  وقددددا  

(  0(   حىَددددا  4(   ى  ددددب  0     دددد ٌ َ غددددىن  دددد   ى  ددددب  دددداق  

 سددد  ل   (  دددٍ  ي ىمدددل ٗددد0   (   ُددد   ى  دددب  ددداق0 ُددد   ى  دددب  

 .  بحل حىوا 

  بحدددل م مسدددُ   ل دددى   ى  مدددل   ددد    ُٗ دددل   بى دددل وقدددا قدددى  

 سددد ىَى   ددد  خدددال لِبُدددب   ًت ددد  بحدددل ٗبدددىا    حدددىوا  ًٗ ددد

     ة٘ى  ل    ى ُل

 قا اق   ٍ   ةمُىن  –( 0اق   ٍ   ةمُىن   ً  ةمُىن =  ٗ  ي ا

 0 = )4 
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  5.1=  =  ي  ةس ى ي ا

 بلحسثهسسىَةذ هىبفمد ػٌُد بل ربسد ػلً ػحةربذ أدبخ (  1رلن )خ ور 

 بل رخد يبلوسسى

 0.722 – 0 خً ب هٌتف د

 0.022 – 0.155 هٌتف د

 0.002 – 0.655 هسىسطد

 4.022 – 0.455 هززفؼد

 0.555 – 4.055 هززفؼد خً ب

 

 بلأسةلُث بلإزصةئُد بلوسست هد

 ٗ ةددددا   بى ددددل  ددددٍ   اا سددددل   ةُا ةُددددل ٗ ددددً  تسدددددى ُع       

  ي وىئُل    ى ُل 

   سددددع   ة ىَددددل و  دددد   ىهدددد  خوددددىئن و    غدددد  ا   -

   بحل.ُٗ ل 

 تةح   ددددى    ةُ٘ىاَددددل  ىهدددد  و   ة ىسددددِى    حسددددىمُل -

   بحل. ٘بىا      ي ل   بح     ُٗ ل   س  ىمل 

 .  بحل خ بىا   وةبىخ   حى  مُىن  بى     ي  -

بُ سدددددىن  مُدددددىن  تلسدددددىد   دددددا خ ٍ    ٘ى دددددا  تالبدددددىٍ  -

 ٘بددددىا    تسدددد بُىن و   ٘دددد ل ٗ ددددً   ٘اقددددى  مددددُ       

 .  ة رُ   

 ٘ى  ددددل  تةحددددا ا   بسددددَُ    ٘دددد ل ٗ ددددً   دددد    ة رُدددد       -

 .  ةس ما ٗ ً   ة رُ     ىمٖ
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   بلحسثثحةذ أدبخ 

لددد   سدددىب  بدددى   سددد ةىاي  تسددد بُىن مىسددد ما    ٘ى دددا   حدددى 

 ةبىخ  و ىأ      ىئ   ةى َ ٍ  و 

 ج سلىت ألفة كزوًحةشبلحسث   ًسةئح ثحةذ أدبخ (1رلن )خ ور 

 ػ د بلفمزبذ بلوسىر
لُود ألفة كزو 

 ًحةش

 0.973 07 وبلغ بسست بم بلسُةزد بلزلوُد

 0.717 1 ُةزُدخىدخ بلت هةذ بلس

 0.965 25 إخوةلٍ بسسوةرخ بلاسسحُةى

 

  بحددددددددل ( ة ددددددددىئ   بددددددددى     ي 4 اقدددددددد  َبددددددددُ   دددددددداول 

  بدددد   Alphaلبددددُ   ن قُةددددل  ٘ى ددددا   ثبددددى   ُددددل   ةسدددد ما ل  

 الحدددىٕ َ  دددا  ةدددى     ةُدددٖ  حدددىوا  سددد ةىاي  تسددد بُىن   5.7 ددد  

وَ  دددا هدددا ُ هى    بحدددل   بدددى   ت  ي   ةسددد ما ل  دددٍ    ي سددد ى

 .  بحل    ى و  ا ل    حمُب

 خصةئص ػٌُد بل ربسد

َبددددُ     دددداول    ددددى ٍ لىزَددددٖ   دددد    ُٗ ددددل   بحددددل و ددددب      

   موىئن   لموُل.
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 ة للتصةئص بل تصُدمًوف بلحسث  زىسَغ أفزبد ػٌُد (2رلن )خ ور 

 بلٌسحد % بلؼ د بلفاةذ بلتة ُد

 بلٌىع
 66.5 002 ذكز

 33.5 010 ًأًث

 اد بلؼوزَدبلف

 13.7 74 سٌد 16أ  ز هي 

 37.4 050 سٌد 33 – 16

 21.7 117 سٌد 43 - 31

 17.2 20 سٌد 53 - 41

 10.0 04 سٌد 53أكحز هي 

خز سَةرخ آ

 للوولكد

2323 70 13.5 

2321 - 2322 004 01.6 

2316 - 2323 021 06.7 

2313 - 2315 70 00.0 

 8.1 44 2313لح  

أخز غزض 

 شَةرخلل

 33.1 072 ػوزخ

 35.7 020 زح

 31.1 061 ززفُه

 بلدٌسُد

 18.0 27 هصزٌ

 8.3 40 سىدبًٍ

 23.0 124 فزَمُةأاوةر 

 22.6 122 بلتلُح بلؼزجٍ

 10.2 55 ػزبلٍ

 12.0 60 سىرٌ

 5.9 00 ي أخٌحُدخزأ

 

(  ن  ى بُددل ُٗ ددل   بحددل  ددىةى     0َ بددُ   دد     دداول اقدد      

%( 00.0%  مُ ةددددى  ددددث     يةددددىث ةسددددبل     66.0  ددددىاق  م سددددبل  

 ددد  ت ةدددى ٍ   ُ٘ دددل   ةدددى لبدددُ   ن  ى بُدددل ُٗ دددل   بحدددل  ٗةدددىا    
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 الترفيه أوالعنرة والحج 

%(  ددددد  ت ةدددددى ٍ  07.4سددددد ل م سدددددبل    05و 06ل ددددد  و  مدددددُ   

 05  ُ٘ ددل  مُ ةددى  قدددا   ددل  ددد  ُٗ ددل   بحددل  ٗةدددىا   ل َددا ٗددد        

سدددد ل  و دددد    لبددددُ   ن  ى بُددددل   ُ٘ ددددل  ىةددددل آخدددد  زَددددىاي  هدددد     

%( َ دددُه  06.7م سدددبل   0505و 0506 دددى مدددُ  ٗدددى ٍ    ةة غدددل 

 0500 دددد   ىةددددل آخدددد  زَددددىاي  هدددد    ةة غددددل  ددددى مددددُ  ٗددددى ٍ       

%(  َ ددددُه   دددد   ىةددددل آخدددد  زَددددىاي  هدددد   01.6م سددددبل   0500و

ٗ ددددددددً  0505  وقبددددددددا 0500-0505  0500  ةة غدددددددل ٗددددددددى   

%(  ولبدددددددددُ  1.0%( و 00.0%( و 00.0   دددددددددى  ٍ م سدددددددددبل  

ُةددددى َ ٘ ددددب مدددد خ   دددد ى   لمددددىاب    سددددع مددددُ  ُٗ ددددل   بحددددل    

%( 00.7  َدددىاي   ةة غدددل   ُدددل  دددىأ     سدددع ٗ دددً    دددى  ٍ      

%(      ُدددد    ةددددى لبددددُ    00.0%(   ٘ةدددد ي   دددد    00.0  حدددد    

 ن  ى بُددددل   دددد      ُ٘ ددددل  ددددىةى   دددد    سددددُى   م  حددددل  دددد   ول    

%(  َ ددددددُه    سددددددُى    م ددددددُ    00.5كددددددةىل    َمُددددددى م سددددددبل   

ل   ةوددددد َل م سدددددبل  %(  َ دددددُه      سدددددُ 00.6  ٘ مدددددٍ م سدددددبل   

%(  َ ددددُه  00.5%(  َ ددددُه      سددددُل   سددددىاَل م سددددبل     01.5 

%(  َ ددددُه      سددددُل   سددددى  ةُل 05.0    سددددُل   ٘  قُددددل م سددددبل  

%(  دددد    سددددُى     بُددددل 0.2%(  و خُدددد ق  ةسددددبل  1.0م سددددبل  

  خ ي.

 ًسةئح بلحسث وزفسُزهة

هاااااة "  سددددد  ل  تول و  ددددد ٌ َددددد ن ٗ دددددً   ي ىمدددددل ٗددددد  

سبئااااازو بلوولكاااااد ج ااااازض بلؼوااااازخ وبلساااااح أو    مبساااااست بوبلاااااغ 

 ". ؟بلزلوُد بلسٍ زم ههة بلوولكدلت هةذ بلسُةزُد بلسزفُه ل
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 لإ ىمدددددددل ٗددددددد    سددددددد  ل  تول   بحدددددددل لددددددد   سددددددد ما       

  ة ىسدددِى    حسدددىمُل و تةح   دددى    ةُ٘ىاَدددل  ٘بدددىا    حدددىا      

و قدددددٖ  سددددد ما     مدددددا ى    سدددددُى ُل    قةُدددددل و  ةحدددددىا  غدددددا  

 ى َ ٍ  و ىأ      ىئ   ة

وبلسززُث  دبلوؼُةرَ ةذوبلاًسزبف دبلسسةجُ ةذ  بلوسىسط(3رلن )خ ور 

هسىر وبلغ بسست بم بلت هةذ بلسُةزُد بلوىبفمد ػلً ػحةربذ  يوهسسى

 بلزلوُد

 

 بلؼــــــحةرخ

بلوسىسط 

 بلسسةجٍ

بلاًسزبف 

 بلوؼُةرٌ
 بلسززُث

هسسىٌ 

 بلوىبفمد

أثٌةء  لن ألةج  أٌ هؼىلةذ

بسست بهٍ بلوىبلغ بلوم هد 

 للت هةذ بلسُةزُد.

4.248 0.769 0 
   لحٖ

   اق

هسةذ لٍ بلسؼ َ  ػلً بلت هد 

بلوطلىجد دوى رخىع لومز أو 

 ازكد.

4.211 0.828 0 
  لحٖ 

   اق

لللر بلت هةذ بلسُةزُد 

بلإلكسزوًُد هي بلزوزُي بلذٌ 

ألةجله ػٌ  إخزبء بلوؼةهلاذ فٍ 

 سُةزد.هكةزث وازكةذ بل

   لحٖ 00 0.847 3.835

زوكٌّر هي إخزبء بلطلث ػلً 

بلت هد بلوطلىجد ج لد ودوى 

 ه كلاذ.

   لحٖ 7 0.879 3.906

زممر هىبلغ بلت هةذ بلسُةزُد 

لٍ إهكةًُد بلسسمك هي بل فةفُد 

 ػٌ  طلث بلت هد.

   لحٖ 0 0.953 3.959

لن أزسةج إلً أٌ هىت  أو 

هسةػ خ ػٌ  طلث بلت هد هي 

وىلغ بلوم م للت هةذ بل

 بلسُةزُد.

   لحٖ 04 0.853 3.761
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 الترفيه أوالعنرة والحج 

أسسطُغ زمُُن بلوىلغ هي زُث 

ًمةط بلمىخ وبل ؼ  هي خلار 

 بسست بهٍ.

   لحٖ 00 0.764 3.674

أسسطُغ بلزخىع إلً هؼةهلازٍ 

ػلً بلوىلغ فٍ أٌ ولر وجك  

 خصى ُد.

   لحٖ 0 0.696 4.087

أسسطُغ هسةجؼد زس َثةذ 

ؼةر وكُفُد بلوؼلىهةذ وبلأس

 طلث بلت هةذ فٍ أٌ ولر.

   لحٖ 1 0.755 3.889

أسسطُغ إزوةم هؼةهلازٍ هي 

خلار هىبلغ زم َن بلت هةذ 

بلسُةزُد بلإلكسزوًُد فٍ أٌ 

 ولر وأٌ هكةى.

   لحٖ 05 0.763 3.872

هٌذ زدزجد بلوىبلغ بلوم هد 

للت هةذ بلسُةزُد بلإلكسزوًُد 

أور هزخ  وأًة أسست ههة كثُزًب 

ش رزلازٍ وإلةهسٍ لسد

 جةلوولكد.

   لحٖ 2 0.823 3.889

َوكي بلىثىق جةلوىبلغ بلوم هد 

للت هةذ بلسُةزُد بلإلكسزوًُد  

 وخ هد بل ػن بلوسىفزخ فُهن.

   لحٖ 00 0.841 3.798

خ هد بل ػن بلسمٌٍ بلوسىفزخ 

ػلً بلوىبلغ بلوم هد للت هةذ 

بلسُةزُد بلإلكسزوًُد َسوسؼىى 

للإخةجد ػي  جةلوؼزفد بلكةفُد

 زسةؤلازٍ.

   لحٖ 4 0.841 3.980

زدٌحٌٍ بلوىبلغ بلوم هد 

للت هةذ بلسُةزُد بلإلكسزوًُد 

بلسؼزض لل ش أو بلاسس لار 

بلسٍ ل  أكىى زؼزمر لهة هي 

لح  هغ ازكةذ أو هكةزث 

   لحٖ 4 0.841 3.980
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 بلسُةزد.

لن أوبخه ه كلاذ زسً بِى 

أثٌةء زؼةهلٍ هغ هىبلغ بلت هةذ 

 ُةزُد بلإلكسزوًُد.بلس

   لحٖ 6 0.805 3.926

هوثلى بل ػن ػحز بلوىبلغ 

بلوم هد للت هةذ بلسُةزُد 

َسوسؼىى جةلسلىن بلوهذت 

 وبللحةلد.

   لحٖ 00 0.976 3.815

أًصر خوُغ هي زىلٍ 

جةسست بم بلوىبلغ بلوم هد 

للت هةذ بلسُةزُد بلإلكسزوًُد 

ػٌ  سَةرخ بلوولكد بلؼزجُد 

 بلسؼىدَد.

   لحٖ 06 1.280 3.485

  مدددددا ى  لددددد  ل لُدددددع ٗبدددددىا    حدددددىا و قدددددٖ  سددددد ما     

ل    قةُددددل  دددد   ُددددل  ا ددددل  ت ةُددددل    سددددبُل  قُةددددل       ُ  سددددُى 

  بحددددل    ة ىسددددَ   حسددددىمٍ  ت بدددد (  دددد  و هددددل ةٔدددد  ُٗ ددددل      

ٗبدددددىاي   ددددد   قىمدددددا  ٌ  ٘ىقدددددى     دددددىأ  سددددد ما  ٍ       ن  لبدددددُ و

ا     ةُدددل   ةى قدددٖ   ةما دددل   مدددا ى    سدددُى ُل(  دددٍ   ثددد    ٘بدددى 

وماا ددددل  5.762و ةحدددد  ل  ُ٘ددددىاٌ  4.041مة ىسددددَ  سددددىمٍ 

ٗبدددددىاي   ةوددددد   ةُدددددٖ  ددددد   دددددى ٍ     و  ى  مدددددل   لح٘دددددل  ددددداق 

مىسددد ما     ةى قدددٖ   ةما دددل   مدددا ى    سدددُى ُل  ي غ  وةُدددل ٗ دددا     

 ةُددددل  زَددددىاي   ةة غددددل   ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل(  ددددٍ  قددددا   ٘بددددىا    

ماا ددددل و 0.015و ةحدددد  ل  ُ٘ددددىاٌ  0.410مة ىسددددَ  سددددىمٍ 

 ددددٍ  سدددد ىي   ىٗبددددىالُ   ىألدددد    ةددددى لبددددُ   ن   ى  مددددل   لح٘ددددل 

 يوخةسددل ٗلدد  ٗبددىاي  ددىأ   ددٍ  سدد ى     دداق     ةى  مددل   ة لحددٖ  

 سددد ما   ز ئددد و ي  ةدددى َىًددد   الحدددىٕ  سددد ى     ةى  مدددل   ة لحدددٖ

  ةة غدددل مردددد ى   ٘ةدددد ي و  حدددد   و      ُدددد    مددددا ى    سددددُى ُل  
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 الترفيه أوالعنرة والحج 

  دددد    ُٗ ددددل      قةُددددل    ددددٍ لمددددا هى   ةة غددددل  دددد  و هددددل ةٔدددد     

ٍ   بحدددل    ٘بدددىا    حدددىا   ُدددل م ردددل قُةدددل   ة ىسدددَ   حسدددىم

مدددددىةح  ل  ُ٘دددددىاٌ  0.250و قدددددٖ  سددددد ما     سدددددُى ل    قةُدددددل  

   بحل.و ى  ى َ ُع ٗ    س  ل  تول  5.104

وَ٘ دددددٍ   ددددد   ن  ى بُدددددل  ت ددددد     ددددد  ز ئددددد ٌ   ةة غدددددل    

مردددددد ى   ٘ةدددددد ي و  حدددددد   و      ُدددددد  َسدددددد ما ىن   مددددددا ى       

قةُدددل مودددىاي  بُددد ي وَ ة ٘دددىن م   مدددل سددده ل  دددٍ       سدددُى ُل    

  تس ما   م ىأق ٗ ً  ى  ىأ  ٍ   اا سل   ةُا ةُل.

هااااة " ٗدددد    سدددد  ل   ثددددىةٍ و  دددد ٌ َدددد ن ٗ ددددً      ي ىمددددل

خاااااىدخ بلتااااا هةذ بلساااااُةزُد بلومّ هاااااد لشبئااااازٌ بلوولكاااااد  وبلاااااغ 

 ؟".بلسسىر بلزلوٍج زض بلؼوزخ وبلسح أو بلسزفُه فٍ ت  

 ثددددددىةٍ   بحددددددل لدددددد   سدددددد ما       لإ ىمددددددل ٗدددددد    سدددددد  ل    

  ة ىسدددِى    حسدددىمُل و تةح   دددى    ةُ٘ىاَدددل  ٘بدددىا    حدددىا      

 دددى ي   مدددا ى    سدددُى ُل و  ةحدددىا  غدددا  و دددىأ      دددىئ   ةدددى    

  ٍ َ 

وبلسززُث  دبلوؼُةرَ ةذوبلاًسزبف دبلسسةجُ ةذ  بلوسىسط(7رلن )خ ور 

 هسىر خىدخ بلت هةذ بلسُةزُدبلوىبفمد ػلً ػحةربذ  يوهسسى

 

 لؼــــــحةرخب

بلوسىسط 

 بلسسةجٍ

بلاًسزبف 

 بلوؼُةرٌ
 بلسززُث

 يهسسى

 بلوىبفمد

بلت هةذ بلسُةزُد بلإلكسزوًُد 

ػلً بلوىلغ بلوسةزد هٌظود 

 وهتططد خًُ ب.

4.581 0.494 0 
   لحٖ

   اق

بلت هةذ بلسُةزُد بلإلكسزوًُد 

أل  زكلفد هي بلوم هد ػحز 
   لحٖ 0 0.916 3.996
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 بل زكةذ وبلوكةزث بلسُةزُد.

سهّلر بلوىبلغ هي إهكةًُد 

بلسدش بلذبزٍ وطلث بلت هةذ 

ًُة.  بلسُةزُد ذبز

   لحٖ 4 0.828 4.070

هىبلغ زم َن بلت هةذ بلسُةزُد 

بلإلكسزوًُد زسوُش جكةفد 

بلوسطلحةذ بلسٍ َوكي بزسُةخهة 

 ػٌ  طلث بلت هد.

   لحٖ 7 0.973 3.872

هىبلغ زم َن بلت هةذ بلسُةزُد 

ًُد زىفّز هتسل  بلإلكسزو

بلت هةذ بلسٍ َوكي أى َسسةخهة 

 بلوسست م.

4.454 0.498 0 
  لحٖ 

   اق

زىفز هىبلغ بلت هةذ بلسُةزُد 

بلإلكسزوًُد بلده  وبلىلر 

 وبلسكةلُ .

4.400 0.490 0 
  لحٖ 

   اق

َسن بلاًسهةء هي هؼةلدد طلث 

بلت هد خلار دلةئك هؼ ودخ  

دوى بلسةخد إلً بلىلىف فٍ 

سظةر طىَلد فٍ  فىف بً

 بلوكةزث

   لحٖ 1 1.324 3.485

َسن بلاًسهةء هي كةفد بلسصةرَر 

وبلأوربق فٍ أسزع ولر هوكي 

ًُة.  جوؼةلدد بلطلحةذ إلكسزوً

   لحٖ 6 0.869 3.963

 ددد    دددى ي   مدددا ى    سدددُى ُللددد  ل لُدددع ٗبدددىا    حدددىا  

 ُدددل  ا دددل  ت ةُدددل    سدددبُل  قُةدددل   ة ىسدددَ   حسدددىمٍ  ت بددد (   

لبددددُ   ن ٗبددددىاي    مددددا ى      بحددددل  وةٔدددد  ُٗ ددددل    دددد  و هددددل 

  سددددُى ُل  ي غ  وةُددددل ٗ ددددً   ةىقددددٖ   ة ى ددددل   ٔةددددل و مِِددددل 

 4.010 ُدددداق (  ددددٍ   ثدددد    ٘بددددىا     ةُددددل مة ىسددددَ  سددددىمٍ       

   وماا دددددل  ى  مدددددل   لح٘دددددل  ددددداق   5.424و ةحددددد  ل  ُ٘دددددىاٌ  
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 الترفيه أوالعنرة والحج 

مُ ةددددى ٗبددددىاي  َدددد    تة هددددىأ  دددد   ٘ى  ددددل ُ ددددع   ما ددددل خددددال   

 ون   حى دددل ت دددً   ىقدددىل  دددٍ هدددحىل  ة ٔدددىا      قدددىئب  ٘ددداو ي  

 ةُددل مة ىسددَ  سددىمٍ    ُىَ ددل  ددٍ   ةغىلددع(  ددٍ  قددا   ٘بددىا        

  وماا ددددل  ى  مددددل   لح٘ددددل  0.004و ةحدددد  ل  ُ٘ددددىاٌ   0.410

 دددددىأ   دددددٍ  سددددد ىي   ةى  مدددددل   ددددداث ٗبدددددىا  لبدددددُ   ن  ةدددددى 

  ةى  مددددل  ي ددددىأ   ددددٍ  سدددد ى  ٗبددددىا  وخةسددددل  دددداق    ة لحددددٖ 

ي  دددى ي   مدددا ى    سدددُى ُل لحدددىٕ  سددد ى ةدددى َىًددد   ا    ة لحدددٖ

  ةما  دددل    ئددد ٌ   ةة غدددل مرددد ى   ٘ةددد ي و  حددد   و      ُددد   دددٍ   

 ُددل   بحددل     حددىل    قةددٍ  دد  و هددل ةٔدد    دد    ُٗ ددل       ٓددا 

   ٍ  ددى ي   مددا ى    ٘بددىا    حددىا   م رددل قُةددل   ة ىسددَ   حسددىم

و ددددى  ددددى َ ُددددع   5.722مددددىةح  ل  ُ٘ددددىاٌ   4.050   سددددُى ُل

   بحل. ثىةٍٗ    س  ل   

وَ٘ دددددددٍ   ددددددد   ن   مدددددددا ى    سدددددددُى ُل    دددددددٍ لمدددددددا هى    

  لدددد  ى     ئدددد ٌ   ةة غددددل مردددد ى   ٘ةدددد ي و  حدددد   و      ُدددد   

سدددى أ  ددد  خدددال   ةى قدددٖ  و    ِبُمدددى  ل ة دددٖ مدددى  ى ي   ٘ى ُدددل       

 وَحمب     ل  مل  سها   ةس ما ُ .

  ثى ددددل و    مددددٖ و   دددد  ن َ وددددىن     سدددد   ُ  ي ىمددددل ٗدددد  

خااىدخ بلتاا هةذ بلسااُةزُد    ًسسااىر بلزلوااٍ ػلاا  هااة أثااز بل "ٗ ددً  

أو  لشبئااازٌ بلوولكاااد بلؼزجُاااد بلساااؼىدَد ج ااازض بلؼوااازخ وبلساااح     

خااااىدخ  ًبلسسااااىر بلزلوااااٍ ػلاااا"  و"هااااة بلؼلالااااد جااااُي بلسزفُااااه؟

بلتاااااا هةذ بلسااااااُةزُد لشبئاااااازٌ بلوولكااااااد بلؼزجُااااااد بلسااااااؼىدَد     

 ؟".بلسزفُهأو  ج زض بلؼوزخ وبلسح
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ٖ   بحدددل لددد   سددد ما    لإ ىمددل ٗددد    سددد   ُ    ثى دددل و    مددد 

 ٘ى دددا  تالبدددىٍ مُ سدددىن و ٘ى  دددل  تةحدددا ا   بسدددَُ  و دددىأ        

     ىئ   ةى َ ٍ  
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 الترفيه أوالعنرة والحج 

 هسسىي بلسسىر بلزلوٍ ػلً خىدخ بلت هةذ بلسُةزُد  ز ثُز (8رلن )خ ور 

 Model Summaryهلتص بلٌوىذج 

Rهؼةه  بلسس َ   Rهؼةه  بلارزحةط 
2

Rهؼةه   
-2 Adjusted

 

5.170 5.760 5.760 

 ANOVAزسلُ  بلسحةَي 

 بلٌوىذج
هدوىع 

 بلوزجؼةذ

درخةذ 

 بلسزَد

Df 

هسىسط 

 بلوزجؼةذ
F Sig F 

 6305.449 1 6305.449 بلاًس بر

 3.646 538 1961.485 بلحةلٍ 5.555 **0702.470

  539 8266.933 بلودوىع

بلوس ُز 

 بلسةجغ
 B بلٌوىذج

بلتط  

 بلوؼُةرٌ
Beta T Sig T 

خىدخ 

بلت هةذ 

 سُةزُدبل

بلثةجر 

Constant 
14.295 .453  31.555 .000 

بلسسىر 

 بلزلوٍ
.279 .007 .873 41.587** .000 

  SPSS 23بلوص ر  ًسةئح بلسسلُ  بلإزصةئٍ جحزًةهح 

 3.31زصةئُد ػٌ  إ** ذبذ دلالد 

 ُددددل    ٘ ىَددددل    ةددددى   ( 1 دددد     دددداول اقدددد     ٌدددد  َ

 ىةدددل قُةدددل   ُدددل   5.50ٗ دددا  سددد ىي   ى ودددىئقُ   دددل ت Fقُةدددل 

 Sig F = )5.555     ن قُةددددل   5.50و دددٍ قُةددددل  قدددا  دددد  ٌ 

F     ةحسدددىمل   بددد   ددد  قُةدددل  F ولبدددُ  و دددى  لدددذ ُ         او ُدددل

   حدددددىل    قةدددددٍ ٗ دددددً  يُددددد  ٌ  ٌ  ت دددددل ت ودددددىئُل  ةسددددد ى

 ددددى ي   مددددا ى    سددددُى ُل    ئدددد ٌ   ةة غددددل   ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل   
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و دددى  دددى   5.50 يٗ دددا  سددد ى  و      ُددد  مرددد ى   ٘ةددد ي و  حددد 

   بحل.َ ُع ٗ    س  ل   ثى ل 

ن   ة رُددددد    ةسددددد ما     حدددددىل    قةدددددٍ( َحسددددد      ولبدددددُ  

%  ددد     رُددد       دددٍ لحددداث  دددٍ   ة رُددد     دددىمٖ   دددى ي      76.0

مُ ةددددى ل  ددددٖ مددددىقٍ    رُدددد     ة رُدددد           مددددا ى    سددددُى ُل( 

و لٌددد  و دددى  ٗاقدددل ُ  َدددل       ددد  لددداخا  دددٍ    ةدددى      يخددد  

 ددددددى ي   مددددددا ى   ي قةددددددٍ و سدددددد ى   حددددددىل    يمددددددُ   سدددددد ى

  سددددُى ُل    ئدددد ٌ   ةة غددددل   ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل مردددد ى   ٘ةدددد ي   

  5.170 ُدددل م ردددل قُةدددل  ٘ى دددا  تالبدددىٍ          ُددد  و  و  حددد 

% 0   حددددىل    قةددددٍ مةمددددا ا    ي  ةددددى  ز     سدددد ى   ولبددددُ   ةدددد 

 ددددددى ي   مددددددا ى    سددددددُى ُل    ئدددددد ٌ   ةة غددددددل   ي ز     سدددددد ى

     ُدددد  مةمددددا ا   و  ٘ةدددد ي و  حدددد    ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل مردددد ى    

5.072%.  

   حددددىل  يةسدددد ى لددددذ ُ  ُدددد  ٌ  وَ٘ ددددٍ   دددد   ن   ددددى    

   قةدددددٍ ٗ دددددً  دددددى ي   مدددددا ى    سدددددُى ُل    ئددددد ٌ   ةة غدددددل       

  وَ ٌددد       ُددد  و    ٘ مُدددل   سددد٘ى َل مرددد ى   ٘ةددد ي و  حددد     

ل ةث ددا  ددٍ  ةدد    ةددى  الحددٖ   ٗاقددل ُ  َددل    دد     ددذ ُ   ددٍ هددىاي   

 ددددى ي ي  سدددد ى الحددددٖ  ددددٍ   ةمىمددددا   ةددددٍ    حددددىل    ق ي سدددد ى

  ةة غدددددل   ٘ مُدددددل   سددددد٘ى َل    دددددٍ لمدددددا هى   مدددددا ى    سدددددُى ُل 

   دددى َ  دددا ٗ دددً  ن      ُددد  و   مرددد ى   ٘ةددد ي و  حددد     ئ َهدددى 

  ةة غددددل ل٘ةددددا ٗ ددددً قددددا  وسددددىد   حمُددددب   ٌددددا  سدددد حى ي  دددد     

   حدددىل    قةدددٍ م ٘ةُةددد  ٗ دددً  ةُدددٖ   ة دددىت  مذ ٌدددا  سددد ىي  

  ةغ .
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 دددى سدددبب  اةددد  َةغددد  ل مدددُن  دددى لىهدددا ت ُددد    وم دددىأق ٗ دددً

   بحل    ة ىئ   ُةى َ ٍ 

 سددد ما   ز ئددد و   ةة غدددل مرددد ى   ٘ةددد ي    ي الحدددىٕ  سددد ى 

و  حددددد   و      ُددددد    مدددددا ى    سدددددُى ُل    قةُدددددل    دددددٍ لمدددددا هى  

 ُدددل م ردددل قُةدددل   بحدددل    ةة غدددل  ددد  و هدددل ةٔددد    ددد    ُٗ دددل  

  سددددُى ل   ٘بددددىا    حددددىا و قددددٖ  سدددد ما     ة ىسددددَ   حسددددىمٍ

و ددددى  ددددى َ ُددددع     5.104مددددىةح  ل  ُ٘ددددىاٌ   0.250   قةُددددل 

   بحل.ٗ    س  ل  تول 

 ددددددى ي   مددددددا ى    سددددددُى ُل   ةما  ددددددل   ي الحددددددىٕ  سدددددد ى

   ئدددد ٌ   ةة غددددل مردددد ى   ٘ةدددد ي و  حدددد   و      ُدددد   ددددٍ ٓددددا    

 ُددددل    بحددددل    حددددىل    قةددددٍ  دددد  و هددددل ةٔدددد    دددد    ُٗ ددددل  

   ٍ  ددى ي   مددا ى    حددىا  ٘بددىا    م رددل قُةددل   ة ىسددَ   حسددىم

و ددددى  ددددى َ ُددددع   5.722مددددىةح  ل  ُ٘ددددىاٌ  4.050   سددددُى ُل

   بحل. ثىةٍٗ    س  ل   

 يلبددددُ  و ددددى  لددددذ ُ  ُدددد  ٌ  ٌ  ت ددددل ت وددددىئُل  ةسدددد ى

   حددىل    قةددٍ ٗ ددً  ددى ي   مددا ى    سددُى ُل    ئدد ٌ   ةة غدددل        

     ُددددد  ٗ دددددا   و    ٘ مُدددددل   سددددد٘ى َل مرددددد ى   ٘ةددددد ي و  حددددد   

 يٗاقددددددل ُ  َددددددل مددددددُ   سدددددد ى  ن   ددددددى   ٌ   5.50 ي سدددددد ى

 ددددى ي   مددددا ى    سددددُى ُل    ئدددد ٌ   ي   حددددىل    قةددددٍ و سدددد ى 

       ُدددد  و    ةة غدددل   ٘ مُدددل   سدددد٘ى َل مرددد ى   ٘ةدددد ي و  حددد     

 .5.170 ُل م رل قُةل  ٘ى ا  تالبىٍ 
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   حددددىل    قةددددٍ مةمددددا ا    ي  ةددددى  ز     سدددد ى   لبددددُ   ةدددد 

  ئدددد ٌ   ةة غددددل  ددددى ي   مددددا ى    سددددُى ُل  ي %  ز     سدددد ى0

    ُدددد  مةمددددا ا   و     ٘ مُددددل   سدددد٘ى َل مردددد ى   ٘ةدددد ي و  حدددد    

و    مدددددٖ   ثى دددددل  ُ و دددددى  دددددى َ ُدددددع ٗددددد    سددددد       5.072%

   بحل.

 Verhoef etول حدددب  ددد       دددىئ   دددٖ ة ُ دددل  ا سدددل    

al., 2019)   و ا سددددل 0500و ا سددددل   وددددِحً وآخدددد ون )

 (.0500  لهىا وَىس   

 بلسى ُةذ 

 سبب َىهٍ   بى ل مةى َ ٍ م ىأق ٗ ً  ى 

  ٘ةا ٗ ً ةل   مى ل    حىل    قةٍ  ٍ  ى ل   ة سسى   -

  ٘ى  ل  ٍ   ةة غل   ٘ مُل   س٘ى َل  ٍ قِىٕ   سُى ل خىهلق 

 ومىقٍ   مِىٗى  ٗى لق.

 ت  ةى  م ى ُ    بُ ل    غ ى ى ُل    ٍ لسى    ٍ زَى ي قااي  -

ى َل ٗ ً لِبُب   ة سسى    ٘ى  ل  ٍ   ةة غل   ٘ مُل   س٘

    حىل    قةٍ مغحىأي و ىٗ ُل  ٍ قِىٕ   سُى ل.

  ٘ةا ٗ ً   ححىّ ٗ ً   ةس ىي   ة ةُ      ى ي   ما ى   -

   ئ ٌ   ةة غل مر ى   ٘ة ي و  ح   و   سُى ُل   ةما ل 

     ُ  ولِىَ  ى    خال لى ُ   ى ل  ي غىةُى  

 و ت  ُى ى     ٍ لسى    ٍ لحمُب    .
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ٗ ً ةل    ىٍٗ    قةٍ  اي  ت       حمُب  تس حى ي    ٘ةا -

  موىي      ما ى   ي غ  وةُل    ٍ لما هى   ةة غل   ٘ مُل 

   س٘ى َل.

لى ُ   ياكى    و   ى ُهى  سه ل    ِبُب ٗ ً   ةى قٖ  -

و   ِبُمى   ي غ  وةُل    ٍ لما    ةة غل   ٘ مُل   س٘ى َل 

   ى ُ  ل  مل  سها  لأ    .   خا هى   ما ى    سُى ُل 

 همسززةذ جسثُد هسسمحلُد

مدددددددا   أ   ةىٗدددددددل  ددددددد   تمحدددددددىث     بحدددددددل ىهدددددددٍ َ

      ثاو  اا سى    ةس مب ُل

 تمحىث و  اا سى    ة ٘ مل مى  حىل    قةٍ و ُحُل لِبُم   -

مغحىأي و ىٗ ُل  ٍ  ةُٖ   ة سسى    ٘ى  ل مى ةة غل   ٘ مُل 

    ت  أ  ٍ       ة سسى   س٘ى َل ولذ ُ  ل  ٗ ً  س ىَى

  مةم      ة ىت .

 تمحىث و  اا سى    ة ٘ مل م ى ي   ما ى    سُى ُل  -

  ىهىل ت ً  و   ٘ ل ٗ ً   ٘ى  ا   ة   ي ٗ ُهى و ُحُل

 ٗ ً  س ىي  ةغ      ى ي   ما ى    سُى ُل   ةما ل  ٍ 

 مةم      ة ىُب مى ةة غل.  ةة غل   ٘ مُل   س٘ى َل 

  اا سى    ة ٘ مل مى غل  ٗ     ِىا     حاَثل  تمحىث و -

 ٍ   ما ى    سُى ُل    قةُل   ةما ل    ئ ٌ   ةة غل    

  ةُٖ  ةحىأ   ٘ى   و ل ى ه  ةحى  س ما  هى.
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 بلوزبخغ

(  ةم ل ةىُٗل 0   حىل    قةٍ   .(0502 . تم   ُ     ةا  حس 

 تق وى   .   ح ا      بُ وق  ُُل و  حسى   ي  اٌ

 .00-1(  676   ةى ٌ     ىاي و  ةحىسبل 

   حىل    قةٍ  .(0500 .  ةا   حةا   حٍ ٗبا     ة  

ااَل لح ُ ُل  ٍ ًىأ م٘ي    ةى   "    ى ٘ى 

 .02-2(  02      ل تما ٗى  ل مىَل ". ي  اَل

   حاَى    مىةىةُل  و ىٗل   سُى ل  ٍ  .(0502 .  واو ن   ىاون

  (ٗا  خىم 1  او ُل   مىةىن   ة  ل   .  ٘و     قةٍ

   ا ةل   ى ٘ل قِ     ُل   مىةىن.

(.  وا     ٌ   سُى ل و  سح   ٍ 0500  .م   ةُى   ُِةل قبُبٍ

 ا سل -ل ةُل   سُى ل   ا خ ُل مى ةة غل   ٘ مُل   س٘ى َل 

  ة  ل      ئ َل . - ُا ةُل    و هل ةٔ    ىمُ٘ه 

 .72-01 ( 0 0  بحىث  يٗا  و    ٌ   ٘ى  

 ى ي   ما ل   سُى ُل  .(0507   و  ُ   ةىاٌ. مىكىكُل  ةى َل

و    ى  ٍ ل٘ َ  وتأ   سىئ   ٖ  ا سل  ُا ةُل  غُحُل 

 ت ى َةُل   اا سى   .لماَ    ما ل   سُى ُل  ة ِمل   ل  

 .10-75(  0 2  ت  ةىُٗل و يةسىةُل 

   حىل    قةٍ  لم ُل  س ما   .(0500 .  ح   م ل او ن    ه ٍ 

  ٍ   ة٘ ى ى  خا ى    ماَ  Chatbot   ةحى  ل اومى 

 و  ة٘ ى   ة لة   ٗةىل   ىب .   ى ُ٘ل   ةغ بى 

  ٍ ولِبُمىلهى    ىك ل    م ُى   و  ٘ل َ    سى ن   س ىٌ
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 الترفيه أوالعنرة والحج 

   ةغ بى   ةُ٘ل   ة٘ ى ى   و  سسى    ةغ بى 

 .00-00    ٘ مٍ   م ُ    ٕ   ة موول

   حىل    قةٍ و   ٘    .(0500 .   ُ٘ٔ    ةاا ى   امُٖ ٗبا 

-71 06    ل   ُل     مُل ما ُىٍ  . ي غ  وةٍ    غُحٍ

0  )0-00. 

 ى ى ُل ىا(.   ةٔى      ُى 0500  ا.س ُةىن   و ل  حةا   ة

و    ى ٗ ً   سُى ل    ِمل   بى ل   ىب   ةة غل   ٘ مُل 

   ر   ُل    ل   م      اا سى   ةةى  ى.  –  س٘ى َل 

     محىث و ا سى   ول  ىى   بح   و  بُ ُل 

 .61-02(  7 ت ة  و ى ٘ل س ىا   

(. لذ ُ     حىل    قةٍ ٗ ً 0500  .كاَا   وِحً  حةا ٗ ٍ

 س ىي    أ   ما ى    ةما ل مى  ِبُب ٗ ً  ىٓحٍ 

   ل   ُل   مى  ي. ةحى ٔل  ي  اي   ٘ى ل   ة وا م

(  4 00 ى ٘ل   مى  ي   ُل  تق وى  و  ٘ ى    سُىس

020-006. 

ل  ُى     حىل  .(0502   وز ى ةٍ  ٗبا    ز د. ٗبى ٌ   حةا

 لوىت  -    قةٍ و وا   ٍ لحُ٘ا   سُى ل   ا خ ُل

   ل  ت  هى    اا سى    مىةىةُل  .-     ئ  ةةى  ى

 .060-046  (0 1 و تق وى َل 

  ٍ  ي غ  وةٍ    سىَب  وا .(0500 .  سغُ   ْ  ححُ ٗبا

    ل .-ٗ مُل ل ىاب-   سُى ُل   ما ى  لِىَ 

 .015-061  (0 6   ةس ا  ل  و    ةُل  تق وى 

(. آا أ   ٘ى  ُ  و  ٘ةاأ  ىل 0502  .  ك َ ُٗبا   ح ُ   ةُح

   ل  لحى    ةما ل  ٍ قِىٕ   ٌُى ل.  ل ى ي   ما 



 

 

 

 0202ديشنبر   –41عدد  –لدلة كلية الشياحة والفنادق 

-060(  0 07    ى ٘ى    ٘ مُل   سُى ل و  ٌُى ل 

070. 

 مى  حىل وٗاق هى   ٘ى ةُل   سُى ل .(0502 قى اٌ.  ٗبا   مى ا 

  يس   لُ ُل    ل  ية  ةل. ٗو   ٍ   ٘ى ةٍ    قةٍ

  .025-070(  0 2 و    ةُل 

(.    حىل    قةٍ   حغى ل 0500ٗة   ٗة  ٗبا   ححُْ   ةا.  

   ل  ى ٘ل و وا   ٍ لحمُب   ا ل     ةُل   ةس ا  ل. 

 .072-004(  0 0 تا ةُل   اا سى    مىةىةُل     َ ىةل 

(.  ق وى َى    سُى ل  ٍ   ةة غل 0502  .ٗة    حةا   ِ٘ى  حةا

 ى ٘ل   ة       ل   سُى ل و ِ ىا   ٘ مُل   س٘ى َل. 

 .054-10(  0 00س٘ى   

(.  وا  تكرىل   ح ُل  ٍ ل لَُ 0505  .  غ ىوٌ    ا ٗبا     ُ 

 ةة غل   ٘ مُل   س٘ى َل   ا سل  ة ِمل   سُى ل   ا خ ُل مى

  ة  ل . 0505 ا ئ  هى    ٍ ًىأ ااَل   ةة غل 

  ُل   ٘ ى   يةسىةُل    او ُل   ٘ ى   يةسىةُل و ت  ةىُٗل 

 .015-000(  07و ت  ةىُٗل   

(. لمُُ   مى ى  0500  . حةا  ت ال ٗىى  لله  ٌا   ةى ً

  ةة غل   ٘ مُل  –  سُى ل  تس لحىئُل مة ِمل ٗسُ  

    ل   م      اا سى   ِ ىاَل و  سُى ُل   س٘ى َل. 

     محىث و ا سى   ول  ىى   بح   ت ة  

 .24-60(  0و ى ٘ل ك اٌ   

(.    حىل    قةٍ  ٍ 0502 حةا   ى ي ٗ ٍ ٗبا   ةٍِ٘.  

  ة ِ بى (.  –   حاَى   –  سُى ل   ةو َل    ةحهى  
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  ُل   سُى ل  و  سُى ل و  ٌُى ل    ة  ل   او ُل      ث

 .000-420(  0 00و  ح ى د   ى ٘ل   حُى   

 لهىا  ةه ل ٗبا   ى ىب ٗبا   وى د  وَىس   سةى  ٗبا 

   حىل    قةٍ ٗ ً   مااي  لذ ُ (. 0500  .  ححُْ

   ل  لحى      ى سُل و  مُةل   ةٌى ل   مِىٕ   سُى ٍ. 

-000(  0 00  لُى    ى ٘ى    ٘ مُل   سُى ل و  ٌ

070. 

   حةا  ٗ ي  ى    و  ٘ ب   وِحً  سةُل   اٌ سا ل

 وا    حىل    قةٍ  ٍ  .(0500  حةى  ا ٌىن. 

 ًٗ  مى  ِبُب  لحسُ     أ ك  ى    سُى ل   ةو َل

   ل   ُل   سُى ل . )ك  ى    سُى ل   ةو َل   ل  

 .20-76(  0/0 0   ى ٘ل  اَ ل   سى     و  ح ى د

 وا    حىل    قةٍ  ٍ ا ٖ  .(0500 .   سىاي ٗىُ   ةى ٍ

   ل  لحى     ى ٘ى   . حىأي   ٘ى  ُ   ٍ   ة ىل   سُى ٍ

 .004-054  (0 00   ٘ مُل   سُى ل و  ٌُى ل 

(.   سُى ل   ب َل   ةس ا  ل 0502  .ةا     ةا ٗبا   ح ى    ةا

   ل      محح    بىُ  مى ةة غل   ٘ مُل   س٘ى َل. 

  ُل  ِ  ب   ى ٘ل  ث    ر   ُل و  غىالى    ُل   بحى

 .050-070(  07     ة ى ُل

 ى ي   ما ى    سُى ُل  .(0502   و  ُ٘ا ةٍ  ت ُىن. وا     سُ 

" ا سل     ُل   حمُب   ةُ ي     ى سُل   ة سسى    سُى ُل

   ل  ت  هى    ى ل   اد        تمُي لُسةسُ ل".

 .067-040(  0 1 تق وى َل   اا سى    مىةىةُل و 
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 .   حىل    قةٍ   مىي   ا  ٘ل  اق وى  .(0507 . َىةغ  للىا  

 .40(  402      ل  لحى    ةوىال   ٘ مُل

 خب ي ل٘ َ  .(0500   ومىس٘ا  ةىَل تم   ُ .   س  َةُ ل 

   ل  .     ئ  ل  مل-  ي غ  وةُل   سُى ل  ٍ   ٘ةاأ

 .001-040(  0 05    ةى ُل و تسى د
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