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 انًهخص

٠ٙىف جٌركع ئٌٝ جٌطمٍف لٍٝ ضأغ١ٍ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ فٟ ـحٍ٘ز جٌطٙىُ وجنً 

.  Moderatorِٓ نلاي ٚؾٛو جٌػمس جٌطٕف١ّ١س وّطغ١ٍ ِمىي  جٌّص٠ٍس جٌفٕحوق

جلطّى جٌركع لٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛصفٟ فٟ جلاْطمٍجض جٌٍّؾمٟ ٌّٛظٛق جٌركع 

جٌّٕٙؽ ٚىج١ٔس ٚؾّك جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس ، ، ٚجٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ فٟ جٌىٌجْس ج١ٌّ

جٌطف١ٍٓٞ فٟ ضف١ٍٓ جٌر١حٔحش جلإقصحت١س. ضُ ئؾٍجء جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ذحْطهىجَ 

جْطّحٌز جْطمصحء ٚؾٙص ئٌٝ ل١ٕس لشٛجت١س ذ١ٓؽس ِٓ جٌمح١ٍِٓ ذمؽحلٟ 

جٌغٍف ٚجلأغ٠ًس ٚجٌّشٍٚذحش ذرمط فٕحوق جٌهّّ ٔؿَٛ ذّى٠ٕس شٍَ جٌش١م . 

ٔحش ٚجنطرحٌ فٍٚض جٌىٌجْس ٚجٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ ذٛجْؽس ؼ٠ٍمس ضُ ضك١ًٍ جٌر١ح

ٚجٌطٟ ضمطرٍ أقى  Partial Least Squareجٌٍّذمحش جٌصغٍٜ جٌؿُت١س 

 Structural Equation Modelingأْح١ٌد ّٔحيؼ جٌّمحولاش ج١ٌٙى١ٍس 

SEM  َذٍٔحِؽ ٚيٌه ذحْطهىجSmart PLS 2.0M3  ٟأُ٘ جٌٕطحتؽ جٌط ِٓ .

ٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌٍػمس جٌطٕف١ّ١س وّطغ١ٍ ِمىي فٟ جٌملالس ذ١ٓ ضُ جٌطٛصً ئ١ٌٙح 

جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ٚجٌطٙىُ وجنً جٌفٕحوق . ٠ٛصٟ جٌركع جٌفٕحوق جٌّص٠ٍس 

ذعٌٍٚز ضؽر١ك ١ْحْحش صحٌِس ضؿحٖ ـحٍ٘ز جٌٕفحق فٟ جٌمًّ ، ِك جلا٘طّحَ 

 وجٌز . ذطؽر١ك ٔفُ جٌمىجٌس جٌطٕف١ّ١س ٚجٌرمى لٓ جٌر١ٍٚلٍجؼ١س ٚجٌطٍٓػ فٟ جلإ

 

؛ جٌاااااطٙىُ جٌطٕف١ّاااااٟ  Hypocrisy: جٌٕفاااااحق جٌطٕف١ّاااااٟ  انكهًااااااخ انًفتاحياااااح

Cynicism ؛ جٌػمس جٌطٕف١ّ١س

 يهخص تانهغح الإندهيزيح

This research aims to identify the impact of organizational 

hypocrisy on the phenomenon of cynicism in Egyptian 

hotels through organizational trust as a moderator variable. 

The research relied on three approaches: the descriptive 

approach, the analytical approach, and the explanatory 

approach. The field study was conducted using a survey 

form directed to a simple random sample of employees in 

the rooms and food and beverage sectors in some five-star 

hotels in Sharm El-Sheikh. The field data were analyzed, 
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hypotheses tested, and the proposed model was conducted 

using the Partial Least Square method, which is one of the 

Structural Equation Modeling SEM methods, using the 

Smart PLS 2.0M3 program. The results showed a strong 

effect of organizational trust as a moderator variable in the 

relationship between organizational hypocrisy and cynicism 

within Egyptian hotels. The research recommends Egyptian 

hotels to implement strict policies towards the phenomenon 

of hypocrisy at work, with interest in applying 

organizational justice systems and avoiding bureaucracy 

and authoritarianism in management. 

 

Keywords: Organizational Hypocrisy; Organizational 

Cynicism; Organizational Trust 

 الاصتعراض انًرخعي

 

 Organizational Hypocrisyيفهىو اننفاق انتنظيًي 

جٌٕفااحق جٌطٕف١ّااٟ ِاآ أنؽااٍ جٌطكااى٠حش جٌطااٟ ضٛجؾااٗ جٌّٕفّااحش جٌّمحصااٍز ، ذااً   

٠مطرااٍ ِاآ أْااٛء جلأِااٍجض جٌطٕف١ّ١ااس جٌطااٟ ضمااحٟٔ ِٕٙااح ِمفااُ جٌّٕفّااحش لٍااٝ  

( . ٚ٘ااًٖ جٌفااحٍ٘ز Kılıçoğlu and Kılıçoğlu, 2019جنااطلاف أٔٛجلٙااح  

ضٕطشٍ ذشىً ٍِكٛؾ نحصس فٟ ِٕفّحش جٌىٚي جٌٕح١ِس لأْارحخ لى٠اىز لاى ضىاْٛ     

ضٕف١ّ١س أٚ جؾطّحل١س أٚ غمحف١س ، وّح ٠ُغط جٌؽٍف لٕٙح فٟ وػ١ٍ ِٓ جٌّٕفّحش 

. ٌٚااًٌه فٙااٟ ضمطرااٍ ِاآ أ٘ااُ جٌممرااحش جٌطااٟ ضم١ااك ضؽااٌٛ جٌّٕفّااحش ٚٔؿحقٙااح       

ً ٚضمطراٍ ِآ أ٘اُ جٌمٛجِاً جٌطاٟ لاى ضاإوٞ ئٌاٝ ِاح ٠ٓاّٝ ذحلا١ٙٔاحٌ            ٚض١ُّ٘ح ، ذ

( . ٚلٍااٝ جٌااٍغُ ِاآ جلا٘طّااحَ   Çayak, 2021جٌطٕف١ّااٟ َٚٚجي جٌّٕفّااس     

جٌرحٌغ ذىٌجْس ً٘ج جٌٍٓٛن جٌٍٓرٟ فٟ جٌىٚي جٌّطمىِس ْٛجء ِٓ لرً جٌراحقػ١ٓ فاٟ   

جٌٍجتاىز فاٟ   ِؿحي جٌٍٓٛن جٌطٕف١ّٟ أٚ ِٓ لراً جٌّٓاث١ٌٛٓ لآ ئوجٌز جٌّٕفّاحش     

ًٖ٘ جٌىٚي ، ئلا أٔٗ ٌُ ٠كفٝ ذحلا٘طّاحَ جٌىاحفٟ ِآ لراً جٌراحقػ١ٓ فاٟ جٌىٌجْاحش        

 جٌمٍذ١س ٌغُ جٔطشحٌٖ جٌىر١ٍ فٟ ِمفُ جٌّٕفّحش جٌمٍذ١س .  
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ٚجٌٕفااحق ذشااىً لااحَ لرااحٌز لاآ ِؿّٛلااس ِاآ جٌطٕحلعااحش ْااٛجء فااٟ جلأفمااحي أٚ  

 Ilsevمٍفاٗ جٌارمط    ( . وّاح ٠  Effron et al., 2015جلألٛجي أٚ جلأ٘اىجف    

and Aydin, 2021         لٍاٝ أٔاٗ ْاٍٛو١حش ِهحٌفاس ٌٍما١ُ ٚجلألاٍجف ٚجٌّراحوب )

جٌٓاااحتىز . ٚلاااى ٠أناااً أشاااىحلاف لى٠اااىز وحٌٕفاااحق جلإوجٌٞ ٚج١ٌٓحْاااٟ ٚجٌطٕف١ّاااٟ       

 Nickell andٚجلاؾطّااحلٟ . فرحٌٕٓاارس ٌٍٕفااحق جٌطٕف١ّااٟ ٠ُمٍفااٗ جٌاارمط       

Roberts, 2014 ٌّػح١ٌس ٚجٌٛلاء ٚجٌفع١ٍس ِٓ أؾً ( لٍٝ أٔٗ ضفحٍ٘ جٌمحًِ ذح

ضكم١ااك ِصااحٌكٗ جٌشهصاا١س قطااٝ ٚئْ وحٔااص لٍااٝ قٓااحخ ِصااحٌف َِلاتااٗ أٚ      

جٌّٕفّس جٌطٟ ٠مًّ ذٙح ، أٚ ذّمٕٝ آنٍ ئـٙحٌ ِح ٠رؽٓ نلافٗ ْٛجء فٟ جلأفمحي 

أٚ جلألااٛجي أٚ جٌٓااٍٛو١حش ِاآ أؾااً جٌٛصااٛي ئٌااٝ أ٘ااىجف ِم١ٕااس . وّااح ٠مٍفااٗ      

( لٍٝ أٔٗ ضمرًُ جٌمحًِ ٌىاً ِاح ٠صاىٌ لآ      Younus et al., 2019آنٍْٚ   

ِى٠ٍٖ أٚ صحقد جٌمٍجٌ وْٚ أٞ ض١١ُّ أٚ ضفى١ٍ أٚ ضم١١ُ أٚ ضّكا١  قطاٝ ٚئْ   

 ,.Zhao et alنحٌف يٌه ِمطمىجضٗ ِٚرحوتٗ . ِٚٓ ٔحق١س أنٍٜ ٠ش١ٍ جٌارمط   

( ئٌاااٝ أْ جٌٕفاااحق جٌاااٛـ١فٟ لراااحٌز لااآ ئفشاااحء لأْاااٍجٌ جٌمّاااً ٚلاااىَ      2020

جق جلإوجٌز ِٚااٛجلاز ِٕحفٓاا١ٙح ، ِٚاآ غااُ فٙااٛ لرااحٌز لاآ    جٌّكحففااس ل١ٍٙااح ٚنااى 

ٍْٛو١حش لا أنلال١س ضهحٌف جٌػمحفس جٌطٕف١ّ١اس جٌّمٍٕاس . ٚذحٌطاحٌٟ ٠ّىآ جٌماٛي أْ      

جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ لرحٌز لٓ ضغ١١ٍ ٌٍٛجلك ٚؼّّ ٌٍكماحتك ٚضكٓا١ٓ ٌٍرحؼاً ِٚآ     

        ٍ جٌٕفااحق  غاُ ئ٠صاحي ِمٍِٛاحش نحؼثاس أٚ ٔحلصااس أٚ ِراحٌغ ف١ٙاح . ٘اًج ٚلا ٠ٕكصا

جٌطٕف١ّااٟ لٍااٝ ِٓااطٜٛ جٌمااح١ٍِٓ فمااػ ، ذااً لااى ٠أنااً أشااىحلاف ِهطٍفااس ٠ّٚطااى ئٌااٝ  

ِٓط٠ٛحش ألٍٝ ِػً ٔفحق جٌّىٌجء ذمعُٙ جٌرمط ِٓ أؾً ِصحٌكُٙ جٌشهصا١س  

، ٚوًٌه ٔفاحق جٌّٕفّاحش ٌٍّؿطّاك جٌهاحٌؾٟ ِآ أؾاً ضكم١اك جلأ٘اىجف ٠َٚاحوز          

 . Ağalday, 2022) جٌكص  جٌٓٛل١س ٚجلأٌذحـ   

 ب اننفاق داخم انعًم أصثا

أِح ذحٌٕٓرس لأْرحخ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ فٙاٟ لى٠اىز ، فماى ضىاْٛ أْارحذٗ ئوج٠ٌاس ِػاً        

جٌر١ٍٚلٍجؼ١ااس ٚجٌطٓااٍػ فااٟ جلإوجٌز أٚ ٌشهصاا١س جٌّااى٠ٍ ٔفٓااٗ ٚقرااٗ ٌمرااحٌجش      

جٌّىـ ٚجلإؼٍجء ٚجٌطٍّك ِٚٓ غُ ضشاؿ١ك جٌماح١ٍِٓ لٍاٝ ٘اًٖ جٌٓاٍٛو١حش جٌٓاٍر١س       

 Miao and Zhou, 2020، )       ٚلى ضىْٛ أْارحذٗ جؾطّحل١اس ِػاً ْاٛء جٌطٕشاثس

جلاؾطّحل١س ، ٚلى ضىاْٛ أْارحخ ضٕف١ّ١اس ِػاً ْاٛء جٌطٕفا١ُ ٚجلانط١احٌ ٚجٌطم١ا١ٓ         

 Jauering et al., 2021        ٚلاى ضىاْٛ أْارحخ ِحو٠اس ٚجلطصاحو٠س ِػاً ٠َاحوز ، )

ِٓااطٜٛ جٌرؽحٌااس ، أ٠عااحف لااى ضىااْٛ أْاارحذٗ ِمٍف١ااس ٚغمحف١ااس ٔط١ؿااس ٌطغ١ااٍ ذمااط     

ٚجٌم١ُ ٌىٜ ذمط جلأفٍجو ٚجٌطٟ ؾمٍاص ِآ جٌٕفاحق جٌطٕف١ّاٟ وذٍِٛحْا١س       جٌّفح١ُ٘

قط١ّس ضمطع١ٙح ِطؽٍراحش جٌمّاً فاٟ ٘اًج جٌمصاٍ ِّاح ٠عافٟ شاٍل١س لٍاٝ ٘اًج           

 ( . Snelson-Powell et al., 2020جٌٍٓٛن جٌٍٓرٟ  
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( لٍٝ أْ ـٙاٌٛ جٌٕفاحق   Goswami et al., 2018ذ١ّٕح ٠إوى ذمط جٌرحقػ١ٓ  

لّحي ئّٔح ٠ٍؾك ئٌٝ ١ْحْحش جٌط١١ُّ ذا١ٓ جٌماح١ٍِٓ ، ٚؼ٠ٍماس    وجنً ِٕفّحش جلأ

جٌطمحِاً ِمٙااُ ، ٚغ١ااحخ جٌمىجٌااس جٌطٕف١ّ١ااس ، ٌٚؿااٛء جلإوجٌز فااٟ ذمااط جلأق١ااحْ  

ئٌٝ ضؿ١ٕى لىو ِٓ جٌمح١ٍِٓ ِمحذً ذمط جلاِط١حَجش ٌٍطمٍف لٍٝ أْاٍجٌ جٌمّاً   

ؿٙاى جٌالاََ   ٚضص١ٕف جٌمح١ٍِٓ ذحٌّٕفّس ، ِٚآ غاُ ضاٛف١ٍ جٌىػ١اٍ ِآ جٌٛلاص ٚجٌ      

ٌٍطمٍف لٍٝ ِح ٠ىٌٚ فٟ واٛج١ٌّ ذ١ثاس جٌمّاً ِآ أقاىجظ أٚ صاٍجلحش . ٚفاٟ        

 ,.Soltani et al., 2020 ; Jauering et al٘اًج جٌصاىو يواٍ آناٍْٚ       

( أْ وٚجفاك جٌٕفاحق جٌاٛـ١فٟ ضٍؾاك ئٌااٝ جٌّصاحٌف جٌّشاطٍوس ذا١ٓ جٌمحِااً         2021

ٛـ١ف١اس أٚ ٠َحوضٙاح   ٚصحقد جٌمٍجٌ ِٓ أؾً جٌّكحففس لٍٝ ذمط جلاِط١حَجش جٌ

أٚ ضؿٕد قىٚظ أٞ ِشىلاش لى ضإغٍ لٍٝ ِٓاطمرٍُٙ جٌاٛـ١فٟ . ٚذحٌطاحٌٟ ضمطراٍ     

ْااٍٛو١حش جلإوجٌز ِّٚحٌْااحضٙح ِاآ أ٘ااُ جلأْاارحخ جٌٍت١ٓاا١س ٌفٙااٌٛ جٌٕفااحق فااٟ      

 جٌمًّ .

 

ٕٚ٘حن ٔٛلحف آنٍ ِٓ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ٘ٛ أشى نؽٌٛز لٍٝ جٌّٕفّحش ِٓ ٔفحق  

جش ٚ٘ٛ جٌٕفحق جٌطٍمحتٟ جًٌٞ ٠ّحٌْٗ جٌرمط فٟ أٞ أصكحخ جٌّصحٌف ٚجلاِط١حَ

ٚلص ٚوْٚ أٞ ِمحذً . فحٌٕٛق جلأٚي ٠ٍؿاأ ئ١ٌاٗ أصاكحذٗ ِآ أؾاً ضكم١اك ذماط        

جٌّصحٌف ٚجلاِط١حَجش ، ٌٚىٓ ئيج ِح ضمػٍش ِصحٌكُٙ ٍْلحْ ِح ٠ٕمٍراْٛ لٍاٝ   

ماطُٙ  ِٓ وحٔٛج ٠ٕحفمُٛ٘ ، أِح جٌٕٛق جٌػحٟٔ فأصكحذٗ ٠ّحٌْْٛ جٌٕفحق ضٍمحت١احف ذؽر١ 

(  Cho et al., 2015، ِٚٓ غُ فُٙ ِمٛي ٘ىَ قم١مٟ فٟ جٌى١حٔاحش جٌطٕف١ّ١اس    

. ً٘ج ٚضؿىٌ جلإشاحٌز ئٌاٝ أٔاٗ ٠صامد جٌمعاحء لٍاٝ ٘اًٖ جٌفاحٍ٘ز ضّحِاحف وجناً           

 جٌّٕفّحش ٌٚىٓ لٍٝ جلإوجٌجش جٌٛجل١س أْ ضؿطٙى فٟ ضم١ٍٍٗ لىٌ جٌّٓطؽحق . 

حِااً لااى ٠عااؽٍ ئٌااٝ  ئٌااٝ أْ جٌم  Yaghi and Yaghi (2021وّااح ٠شاا١ٍ  

ِّحٌْااس جٌٕفااحق وجنااً جٌمّااً ِاآ أؾااً جٌٛصااٛي ذٓااٌٙٛس ئٌااٝ ذمااط جٌّىحْااد   

ٚجلاِط١حَجش جٌطٟ لا ٠ّطٍه أٞ ٔٛق ِٓ جٌّٙحٌجش أٚ جٌهراٍجش جٌطاٟ ضإٍ٘اٗ ئ١ٌٙاح     

ِػاً فاٍا جٌطااى٠ٌد ٚجٌطٍلاٟ ، أٚ لأٔاٗ لااى ضاُ ضم١١ٕاٗ ذؽااٍق غ١اٍ شاٍل١س ِّااح         

ٚذحٌطحٌٟ فحٌّٕحل جٌطٕف١ّٟ جٌٓاحتى لاى    ٠ىفمٗ ئٌٝ ِٓحٔىز جٌّى٠ٍ فٟ وً ضصٍفحضٗ .

٠ىْٛ ْررحف ٌت١ٓ١حف فاٟ ـٙاٌٛ جٌٕفاحق وجناً جٌمّاً ٚنحصاسف جٌّٕاحل جٌاًٞ ضكىّاٗ          

جٌّصااحٌف جٌشهصاا١س ٚقااد جٌااًجش . ٚذااًٌه ٠مطرااٍ جٌٕفااحق فااٟ جٌمّااً ِاآ أْااًٙ    

جٌؽااٍق ٌطكم١ااك أٞ جِط١ااحَجش وجنااً جٌّٕفّااحش ذااً ٚأوػٍ٘ااح فمح١ٌااس لأٔااٗ ٠ااإغٍ     

طااٟ لااحوزف ِااح ضُفعااً ِاآ ٠ّااىقٙح ٚضُمااٍخ ِاآ ٠طٍّمٙاااح           ْاا٠ٍمحف فااٟ جٌاإفّ جٌ   

Eidouzehi and Nastiezaie, 2020 . ) 
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 نتائح وآثار اننفاق انىظيفي

ً٘ج ٚضطمىو جٌٕطحتؽ جٌٍٓر١س جٌّطٍضرس لٍٝ ـحٍ٘ز جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ِػً لٍس جٌىجفم١س 

ٚجٌشاامٌٛ ذحلإقرااحغ ؛ جٔهفااحض ْااٍٛو١حش جٌّٛجؼٕااس جٌطٕف١ّ١ااس ؛ غ١ااحخ جٌٓااٍٛن   

جلإذىجلٟ ٚجٌّرحوٌز ٌكً جٌّشىلاش ؛ جٔهفحض ؾٛوز جٌهىِحش جٌّمىِاس ؛ جٌضفاحق   

ِمىي وٌٚجْ جٌمّحٌس جٌّحٍ٘ز ١ٔٚس ضاٍن جٌمّاً ؛ ـٙاٌٛ جٌصاٍجلحش فاٟ جٌمّاً        

 Zhao et al., 2020   ٓ؛ جٔهفحض ِٓطٜٛ جٌٍظح ٚجٌٛلاء ٌٍّٕفّس ْٛجء ِا )

؛ لاىَ جٌفمح١ٌاس فاٟ جضهاحي     لرً جٌمح١ٍِٓ أٚ جٌمّلاء ؛ ضىٌ٘ٛ ّْمس ٚأوجء جٌّٕفّس 

جٌمااٍجٌجش ٔط١ؿااس ضعاا١ًٍ جٌّااىٌجء ذحلأنرااحٌ ٚجٌكمااحتك ٚجٌّمٍِٛااحش جٌُجتفااس أٚ       

جٌٕحلصس أٚ جٌّرحٌغ ف١ٙح ؛ جٔهفحض ِٓطٜٛ جلإٔطحؾ١س ؛ غ١احخ جلأِاحْ جٌاٛـ١فٟ ؛    

 ,Rizviجٔهفااحض جٌااٍٚـ جٌّم٠ٕٛااس ٌٍمااح١ٍِٓ ؛ جٔطشااحٌ جٌٍشااٛز ٚجٌّكٓااٛذ١س     

ٕفحق فٟ جٌمًّ ـٌٙٛ جٌصّص جٌطٕف١ّٟ لأْ صاحقد  (. أ٠عحف ِٓ ٔطحتؽ ج2020ٌ

ً٘ج جٌٍٓٛن لا ٠ٙطُ ذأٍِ جٌّٕفّس ٚلا ذأٞ فٓحو لى ٠فٍٙ وجنٍٙاح ِاح وجَ ِٓاطف١ىجف    

ِاآ ٘ااًج جٌٛظااك جٌمااحتُ ، ذااً أٔااٗ فااٟ ِمفااُ جلأق١ااحْ ٠غااط جٌؽااٍف لاآ أٞ         

ِّحٌْحش أٚ ٍْٛو١حش لا أنلال١س وجنً ذ١ثس جٌمًّ ِآ أؾاً ضكم١اك ج٠ٌُّاى ِآ      

 ( .  Soltani et al., 2020َجش ٚجٌّٕحفك   جلاِط١ح

  Organizational Cynicismاننفاق في انعًم وانتهكى انتنظيًي 

أ٠عااحف ِاآ جٌٕطااحتؽ جٌٓااٍر١س جٌّطٍضرااس لٍااٝ جٌٕفااحق وجنااً جٌمّااً ـٙااٌٛ جٌااطٙىُ           

. ق١ع ضفٍٙ ٍْٛو١حش جٌطٙىُ لٕاىِح ٠شامٍ جٌماحٍِْٛ ذفماىجْ جٌّٕفّاس       جٌطٕف١ّٟ

جٌُٕج٘ااس . ٚ٘ااًٖ جٌٓااٍٛو١حش ٠طٍضااد ل١ٍٙااح أ٠عااحف جٌمى٠ااى ِاآ   ٌٍشاافحف١س ٚجٌمىجٌااس ٚ

جٌٕطحتؽ جٌٍٓر١س ْٛجء ذحٌٕٓارس ٌٍّٕفّاس أٚ جٌماح١ٍِٓ ذٙاح . فحلأشاهحا جٌّطٙىّاْٛ       

لحوزف ِح ٠شامٍْٚ ذحلإقراحغ ، ٚجلاغطاٍجخ جٌاٛـ١فٟ ، ٚجٌفٍاُ ، ٚظامف جٌػماس ،        

طٍضاد ل١ٍاٗ   ٚلىَ جلالطُجَ ذحٌّٕفّس ، ٚجٔهفحض جٌٍظح ، ٚلىَ جٌٛلاء ، ِّاح ٠ 

(  ٠َDurrah et al., 2019حوز ِمىي وٌٚجْ جٌمّحٌاس ٚجٔهفاحض ؾاٛوز جلأوجء     

. ٠ُٚمرٍ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ لٓ ٍْٛو١حش ِٚٛجلف ِٚشحلٍ جٌماح١ٍِٓ جٌٓاٍر١س ضؿاحٖ    

جٌمًّ ٚجٌّٕفّس ٚجٌطٟ ضفٍٙ فٟ صٌٛز ْاه٠ٍس ٚجْاطُٙجء ٚجْاطهفحف ذىاً ِاح      

( لٍاٝ أْ جٌاطٙىُ    Rayan et al., 2018٘ٛ وجنً جٌطٕف١ُ . ٚلاى أواى جٌارمط     

جٌطٕف١ّٟ لا ٠مطصٍ فمػ لٍٝ ذمط جٌّشحلٍ جٌٍٓر١س ضؿحٖ جٌّٕفّاس ، ذاً ٠طماىٜ    

ئٌٝ ِّحٌْس ٍْٛو١حش ظحٌز ذأ٘ىجف ِٚصحٌف ِٚٓطمرً جٌّٕفّس ٚجٌمح١ٍِٓ ذٙاح  

. ِٚاآ أْاارحخ جٌااطٙىُ جٌطٕف١ّااٟ لااىَ ٚفااحء جٌّٕفّااس ذحٌطُجِحضٙااح ٚٚلٛو٘ااح ِااك     

ٍق جٌممى جٌٕفٟٓ . ً٘ج ٚلى ٠ّىٓ لالاؼ ٘اًٖ جٌفاحٍ٘ز    جٌمح١ٍِٓ ٚ٘ٛ ِح ٠ّٓٝ ذه

ٚجٌمعحء ل١ٍٙح ِٓ نلاي جلأّٔحغ جٌم١حو٠س ٚنحصاسف جلأّٔاحغ جلإ٠ؿحذ١اس جٌطاٟ ضاإغٍ      
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ذشىً ئ٠ؿحذٟ فٟ ٍْٛن جٌمح١ٍِٓ ٚضشمٍُ٘ ذحلأِحْ جٌاٛـ١فٟ ٚضُراىو ِآ ٔفْٛاُٙ     

 . (  Mohamed et al., 2022أٞ جلطمحوجش أٚ ِشحلٍ ٍْر١س ضؿحٖ جٌّٕفّس  

 Panchali and Seneviratne, 2019ٚلى جضفمص ِمفُ جٌىٌجْاحش جٌٓاحذمس    

; Durrah et al., 2019 ; Tutar et al., 2021      لٍاٝ ٚؾاٛو غلاغاس أذماحو )

جٌااطٙىُ جٌطٕف١ّااٟ جلالطمااحوٞ أٚ  -( 1ٌت١ٓاا١س ٌفااحٍ٘ز جٌااطٙىُ فااٟ جٌمّااً ٘ااٟ :   

ُ ، ٠ٚفٙاٍ ٘اًج   : ٚ٘اٛ أٚي ِٓاط٠ٛحش جٌاطٙى    Cognitiveجلإوٌجوٟ أٚ جٌّمٍفٟ 

جٌٕاااٛق ِااآ جٌاااطٙىُ لٕاااىِح ٠شااامٍ جٌماااحٍِْٛ أْ جٌّٕفّاااس غ١اااٍ ق٠ٍصاااس لٍاااٝ    

ِصحٌكُٙ ٚلا ضُرحٌٟ ذحقط١حؾحضُٙ ٚلا ضىطٍِ ذّشىلاضُٙ ، ِٚآ غاُ ٠فماىْٚ جٌػماس     

فٟ ئوجٌضٙح ٠ٚشمٍْٚ ف١ٙح ذحٌفٍُ ٚلىَ جٌمىجٌس ٚلىَ جلأِحْ جٌٛـ١فٟ . ًٚ٘ج ِاح  

    ّ حٌْااس ْااٍٛو١حش ظااحٌز ضهااحٌف جٌماا١ُ     ٠ااىفمُٙ ئٌااٝ ضرٕااٟ جلطمااحوجش ْااٍر١س ِٚ

ٚجٌّرحوب جٌطٕف١ّ١س ِٓ أؾاً ضكم١اك أ٘اىجفُٙ جٌفٍو٠اس جٌطاٟ ٌاُ ضٙاطُ ذٙاح جٌّٕفّاس          

 Rayan et al., 2018      ٌٛصٌٛ جلالطماحوجش جٌطٙى١ّاس جٌٓاٍر١س : جٌشام ِٓٚ .)

ذأْ جٌٍٓٛن جٌلا أنلالٟ ٘اٛ جٌّف١اى ٚلا ِفاٍ ِٕاٗ ؛ جٌؿ١ّاك ٠ركاع لآ ِصاحٌكٗ         

ٌمااٍجٌجش ٚجلإؾااٍجءجش جٌطٕف١ّ١ااس نحؼثااس ٚضهفااٟ ٌٚجء٘ااح     جٌشهصاا١س ؛ ؾ١ّااك ج 

وٚجفك شهص١س ، لا فحتىز ِآ ذاًي أٞ ِؿٙاٛو ِآ أؾاً جٌّٕفّاس ؼحٌّاح لا ض ماىٌ         

: ٠فٙاٍ ٘اًج جٌٕاٛق      Emotionalجٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ جٌٛؾىجٟٔ  –( 2ؾٙٛؤح   .  

ِآ جٌااطٙىُ ٔط١ؿااس ٌطٍجوّاحش ؼ٠ٍٛااس ِاآ جلأقاىجظ ٚجٌّٛجلااف ٚجٌّشااحلٍ جٌٓااٍر١س    

ؿحٖ جٌّٕفّس ، أٚ ذّمٕٝ آنٍ ٔط١ؿس ٌفطٍجش ؼ٠ٍٛس ِآ ـٙاٌٛ جٌاطٙىُ جٌّمٍفاٟ     ض

ٚجٌطٟ ٌُ ضُكٓٓ ئوجٌز جٌّٕفّس جٌطمحًِ ِمٗ . ِٚٓ ِفحٍ٘ ً٘ج جٌٕاٛق ِآ جٌاطٙىُ    

جٌشمٌٛ ذحلإقرحغ ، ٚوٍج١٘س جٌمًّ ٚجٌّٕفّس ، ٚلىَ جٌٍظح ٚجٌٛلاء ، ٚجٌطفى١ٍ 

جٌااطٙىُ جٌطٕف١ّااٟ   –( Tutar et al., 2021   .3)جٌُجتااى فااٟ ضااٍن جٌمّااً    

: ٠فٙااٍ ٘ااًج جٌٕااٛق ِاآ جٌااطٙىُ ٔط١ؿااس ٌٍااطٙىُ جٌّمٍفااٟ   Behavioralجٌٓااٍٛوٟ 

ٚجٌٛؾىجٟٔ ، ق١ع ٠ُفٍٙ جٌمحِاً ْاٍٛو١حش ْاٍر١س ٚجظاكس ضطٛجفاك ِاك ِشاحلٍٖ        

جٌطٙى١ّااس جٌّمٍف١ااس ٚجٌٛؾىج١ٔااس ضؿااحٖ جٌّٕفّااس . ٚ٘ااًٖ جٌٓااٍٛو١حش لااى ضىااْٛ فااٟ    

جٔطمحو جٌّٕفّاس ذشاىً قاحو ، ٚجٌٓاه٠ٍس ِآ      ذمط جلأق١حْ ص٠ٍكس ٚل١ٍٕس ِػً 

وً شٟء وجنً ذ١ثس جٌمًّ ذّح فٟ يٌه ل١ُ ٚأ٘ىجف جٌّٕفّس ٚقطٝ َِلاء جٌمًّ 

، ذحلإظحفس ئٌٝ ئـٙحٌ لرحٌجش جٌطشحؤَ ِٓ أٞ قى٠ع لٓ جٌّٓطمرً جٌٛـ١فٟ أٚ 

 ( .Panchali and Seneviratne, 2019ضكم١ك أٞ ٔؿحقحش أٚ ئٔؿحَجش  

 Organizational Trustوانثقح انتنظيًيح اننفاق في انعًم 

أ٠عااحف ِاآ ٔطااحتؽ جٌٕفااحق جٌطٕف١ّااٟ ظاامف جٌػمااس جٌطٕف١ّ١ااس ، ٚ٘ااٟ ِاآ جٌّفااح١ُ٘    

جٌكى٠ػااس فااٟ جلإوجٌز . ٚضمٕااٟ جٌػمااس جٌطٕف١ّ١ااس ِااىٜ ضمرااً جٌمااح١ٍِٓ ٚجْااطؿحذطُٙ      

ٌٍمٍجٌجش ٚجلاؾاٍجءجش ٚج١ٌٓحْاحش جٌطٕف١ّ١اس ٔط١ؿاس لإ٠ّاحُٔٙ ٚجلطماحوُ٘ ذمىجٌاس        
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س ٚصىق جلإوجٌز ِٚح ٠صىٌ لٕٙح . أٞ أٔٙاح قحٌاس ٚؾىج١ٔاس ضطعآّ لراٛي      ُٚٔج٘

ِح ٠صىٌ ِٓ جٌؽٍف ج٢نٍ ٔط١ؿس جلإ٠ّحْ ذصىلٗ ُٚٔج٘طٗ ِٚٓ غاُ جٌٍغراس فاٟ    

( . وّاح ضشاًّ جٌػماس جٌطٕف١ّ١اس     Yu et al., 2018جلالطّحو ل١ٍٗ ٚجٌطمحْٚ ِمٗ  

ء جٌمّاً ، ٚجلإوجٌز  جٌطٛلمحش جلإ٠ؿحذ١س ٚقٓٓ جٌفٓ ضؿحٖ ْاٍٛو١حش ٚٔٛج٠اح َِالا   

، ٚجٌّٕفّس وىً . ً٘ج ٠ٚطٍضد لٍٝ ٘اًٖ جٌػماس جٌمى٠اى ِآ جٌٕطاحتؽ جلإ٠ؿحذ١اس ِآ        

أّ٘ٙااح : ضكم١ااك ١ِااُز ضٕحفٓاا١س ؛ ضم٠ُااُ ْااٍٛو١حش جٌّٛجؼٕااس ٚجلاذطىااحٌ ؛ ٠َااحوز     

ِٓااط٠ٛحش جٌااٛلاء ٚجلأطّااحء ؛ ٌفااك جٌااٍٚـ جٌّم٠ٕٛااس ؛ ٠َااحوز جٌىجفم١ااس ؛ ظاامف    

 ( . Al-Shalabi, 2019هحي جٌمٍجٌجش  جٌصٍجلحش ؛ جٌّشحٌوس فٟ جض

غماس جٌماح١ٍِٓ فاٟ جلإوجٌز جٌم١ٍاح      –( 1أِح ذحٌٕٓارس لأذماحو جٌػماس جٌطٕف١ّ١اس فٙاٟ :       

Upper M.   ذّمٕااٝ ِااىٜ ج٠ّااحْ جٌمااح١ٍِٓ ذصااىق جلإوجٌز جٌم١ٍااح ، ٚقٍصااٙح :

لٍااٝ ِصااحٌكُٙ ، ٚج٘طّحِٙااح ذاشاارحق ٌغرااحضُٙ ، ٚضكم١ااك جقط١حؾااحضُٙ جٌّحو٠ااس        

ذحلإظاااحفس ئٌاااٝ ِاااىٜ ضماااى٠ٍ٘ح ٌؿٙاااٛوُ٘ ٚأفىاااحٌُ٘ فاااٟ جٌمّاااً       ٚجٌّم٠ٕٛاااس ،

 Vanhala and Tzafrir, 2021   . )2 )–     غمااس جٌمااح١ٍِٓ فااٟ جٌّشااٍف

: ًٖٚ٘ جٌػماس ضُرٕاٝ ِآ نالاي جلاضصاحلاش       Immediate Supervisorجٌّرحشٍ 

ٚجٌطفااحللاش ٚجٌملالااحش جٌطٕف١ّ١ااس جٌّرحشااٍز ، ٚ٘ااٟ ضمٕااٟ ِااىٜ ئ٠ّااحْ جٌمحِااً      

حٔس جٌّشٍف جٌّرحشٍ ، ِٚاىٜ ضّطماٗ ذحٌىفاحءز ٚجٌّٙاحٌز ٚجٌماىٌز لٍاٝ       ذمىجٌس ٚأِ

(  Gustafsson et al., 2021جٌطمحًِ ِك ِشىلاش ٚلعح٠ح جٌمًّ ٚجٌمح١ٍِٓ  

: ذّمٕاٝ ِاىٜ لاٛز ٚلّاك      Coworkersغمس جٌمحًِ فٟ َِالاء جٌمّاً    –( 3.  

        ٍ ؤٜ جٌملالااحش جٌشهصاا١س ذاا١ٓ جٌمااح١ٍِٓ ، ِٚااىٜ جٔٓااؿحُِٙ ٚضؽااحذمُٙ فااٟ جٌاا

ٚجلأ٘ىجف ٚجٌّٛجلف ، ِٚىٜ قٍصُٙ لٍٝ ِصحٌف ذمعُٙ جٌرمط ، ذحلإظحفس 

ئٌٝ ِىٜ جلطّحوُ٘ لٍٝ ذمعُٙ ، ٚجْطمىجوُ٘ ٌطرحوي جٌّمٍِٛاحش ٚجلأفىاحٌ ف١ّاح    

 ( . Joo et al., 2022 ; Lambert et al., 2022ذ١ُٕٙ   

   

 انثحث هذف

طٙىُ وجنً جٌفٕحوق ٠ٙىف جٌركع ئٌٝ جٌطمٍف لٍٝ ضأغ١ٍ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ فٟ جٌ

 . Moderatorجٌّص٠ٍس ِٓ نلاي ٚؾٛو جٌػمس جٌطٕف١ّ١س وّطغ١ٍ ِمىي 
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 انثحث نًىرج

 

 

 فروض انثحث

. ضٛؾاااى للالاااس ؼٍو٠اااس ِرحشاااٍز يجش ولاٌاااس ئقصاااحت١س ذااا١ٓ جٌٕفاااحق جٌطٕف١ّاااٟ 1

 ٚجٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ.

. ضٛؾاااى للالاااس لىٓااا١س يجش ولاٌاااس ئقصاااحت١س ذااا١ٓ جٌػماااس جٌطٕف١ّ١اااس ٚجٌٕفاااحق    2

 جٌطٕف١ّٟ.

. ضٛؾاااى للالاااس لىٓااا١س يجش ولاٌاااس ئقصاااحت١س ذااا١ٓ جٌػماااس جٌطٕف١ّ١اااس ٚجٌاااطٙىُ    3

 جٌطٕف١ّٟ.

. ضٛؾى للالس ؼٍو٠س غ١ٍ ِرحشٍز ذ١ٓ جٌٕفحق جٌطٕف١ّاٟ ٚجٌاطٙىُ جٌطٕف١ّاٟ فاٟ     4

 ِمىي  ٚؾٛو جٌػمس جٌطٕف١ّ١س وّطغ١ٍ
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 انًتغيراخ وانًقاييش

 ( ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ِٚمح١٠ٓٙح1ؾىٚي  

 Organizational Hypocrisy OHنتنظيًي ) انًتغير انًضتقم ( اننفاق ا

 Kılıçoğlu and Kılıçoğlu, 2019) 

 Measures جٌّمح١٠ّ  وٛو جٌّم١حِ جلأذمحو

 OH1 ضفٟ ئوجٌز جٌفٕىق وِٚح ذٛلٛو٘ح 

OH2 .ًضمَٛ جلإوجٌز ذطكم١ك وً ِح ضُ جٌّؽحٌرس ذٗ ِٓ لر 

OH3 ٌّٕشأز جٌفٕىل١س.٠طصٍف جٌُِلاء ذّح ٠طفك ِك ل١ُ ج 

OH4   لا ٠ٛؾى أٞ ضٕحلط ذ١ٓ أفىحٌ جلإوجٌز ِّٚحٌْاحضٙح

 جٌفم١ٍس.

OH5 .ًّضمىّ جٌّٕشأز جٌصٌٛز جٌّػح١ٌس ٌر١ثس جٌم 

OH6    ضكماااااك جٌّٕشاااااأز ٌْاااااحٌطٙح ِااااآ نااااالاي نؽطٙاااااح

 جلاْطٍجض١ؿ١س.

OH7      ٠ماَٛ جٌماح١ٍِٓ ذأؿااحَ وحفاس أ٘ااىجف جٌّٕشاأز قٓااد

 جٌهؽس.

OH8 فس جقط١حؾحش ِٚطؽٍرحش جٌمّلاء.٠طُ ضٍر١س وح 

OH9   ضماَٛ جلإوجٌز ذٛظااك ١ْحْااحش ٚضفم١ااً جٌّّحٌْااحش

 ذّح ٠طٕحْد ِك جلأ٘ىجف جٌّكىوز.

OH10   ٟضٓاااطؽ١ك جلإوجٌز ِمحٌؿاااس جٌُٕجلاااحش ذىفاااحءز ٚفااا

 جٌٛلص جٌّٕحْد.

 OC  Organizational Cynicismانتهكى انتنظيًي ) انًتغير انتاتع (

 Brandes et al., 1999) 

 Measuresجٌّمح١٠ّ  وٛو جٌّم١حِ جلأذمحو

جٌاااطٙىُ جٌماااحؼفٟ  

Emo-Cyn 

EC1 .ٍألطمى أْ جٌّٕشأز ضمٛي شٟء ٚضفمً شٟء آن 

EC2 .ق١ّٕح أفىٍ فٟ ِٕشأضٕح أشمٍ ذشة ِٓ جٌمٍك 

EC3      ٝضطٛلك جٌّٕشأز ش١ثح ِٓ ِٛـف١ٙاح ٌىٕٙاح ضىاحفة لٍا

 شٟء آنٍ.

EC4     ٓجٌطفاااحلُ أٚ ق١ّٕاااح أفىاااٍ فاااٟ جٌّٕشاااأز ألاااحٟٔ ِااا

 جٌعغػ.

جٌااطٙىُ جٌٛؾااىجٟٔ  

Cog-Cyn 

CC1 .ٍق١ّٕح أفىٍ فٟ ِٕشأضٕح أشمٍ ذحٌطٛض 

CC2 .ق١ّٕح أفىٍ فٟ ِٕشأضٕح أشمٍ ذحٌغعد 

CC3  ٠ّىااااآ أْ أٔطماااااى ِّحٌْاااااحش ١ْٚحْاااااحش جٌفٕاااااىق

 لأشهحا نحٌؼ جٌمًّ.
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CC4      ق١ّٕاااح ضاااًوٍ جٌّٕشاااأز ِٚٛـف١ٙاااح ٕٔفاااٍ ذحْاااط١حء

 ذمعٕح جٌرمط.

ٓاااٍٛوٟ جٌاااطٙىُ جٌ

Beh-Cyn 

BC1        فااٟ جٌّٕشااأز أٌٜ ضشااحذٗ ؼف١ااف ذاا١ٓ ِااح ٠فطااٍض

 ئٔؿحَٖ ِٚح ضُ ضكم١مٗ.

BC2     ٓ٠رااىٚ أْ ٕ٘ااحن جٌم١ٍااً ِاآ جٌمٛجْااُ جٌّشااطٍوس ذاا١

 ج١ٌٓحْحش ٚجلأ٘ىجف ٚجٌّّحٌْحش.

BC3         ًأضكىظ ِاك ج٢نا٠ٍٓ لآ و١ف١اس ْا١ٍ جٌمّاً وجنا

 جٌّٕشأز.

BC4     ٌّٕشاأز، أشاامٍ  ئيج ل١اً أْ ضؽر١ماح ِاح ْاا١طُ ضفم١ٍاٗ ذح

 ذحٌشه ِٓ ِح ئيج وحْ ١ْكىظ يٌه أَ لا.

 Organizational Trust OTانثقح انتنظيًيح ) انًتغير انًعذل ( 

 Bromiley and Cummings., 1996) 

أوٛجو  جلأذمحو

 جٌّمح١٠ّ

 Measuresجٌّمح١٠ّ 

جٌػمس فٟ جٌُِلاء 

Trust in 

Colleagues 

TCO1  ً ٌْٛ لصاااحٌ ئيج ٚجؾٙااص ِشاااىٍس فااااْ َِلاتاااٟ ٠رااا

 ؾٙىُ٘ ٌٍّٓحلىز.

TCO2 .َضطُٓ جٌملالحش ذ١ٓ جٌُِلاء ذحٌطمحْٚ ٚجلاقطٍج 

TCO3 .ًّضٛؾى غمس ِطرحوٌس ذ١ٓ َِلاتٟ فٟ جٌم 

TCO4       ُٙ٠مطّاااى جٌاااُِلاء لٍاااٝ ذمعاااُٙ ٌطكم١اااك أ٘اااىجف

 جٌطٕف١ّ١س.

جٌػمس فٟ 

جٌّشٍف١ٓ 

Trust in 

Supervisors 

TS1 َِاس لأوجء ِٙحِاٗ   ٠ّطٍه ٌت١ٟٓ جٌّرحشٍ جٌمىٌز جٌلا

 جٌٛـ١ف١س.

TS2 .٠ٙطُ ٌت١ٟٓ جٌّرحشٍ ذطٍر١س جقط١حؾحش جلأفٍجو 

TS3     أشاامٍ أْ ٌت١ٓااٟ جٌّرحشااٍ ٠مااىٌ جلأفىااحٌ ٠ٚٓااطّك

 ٌٛؾٙحش جٌٕفٍ جٌّهطٍفس.

TS4      ٠ٓمٝ ٌت١ٟٓ جٌّرحشٍ ئٌاٝ ضؽا٠ٍٛ ٚضكٓا١ٓ ٔطاحتؽ

 جٌمًّ.

جٌػمس فٟ جلإوجٌز 

 Trust inجٌم١ٍح 

Top 

Management 

TTM1 مَٛ جلإوجٌز جٌم١ٍح ذطٛف١ٍ جٌاىلُ جٌّاحوٞ ٚجٌّمٕاٛٞ    ض

 ٌلأفٍجو.

TTM2  ضاااٛفٍ جلإوجٌز جٌم١ٍاااح جٌّمٍِٛاااحش جٌلاَِاااس ٌلأفاااٍجو

 ٌٍّشحٌوس فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش.

TTM3 .ضّحٌِ جلإوجٌز جٌم١ٍح ١ْحْحش ئوج٠ٌس ٚجظكس 

TTM4 .ضطمحًِ جلإوجٌز جٌم١ٍح ذشىً لحوي ِك وحفس جلأفٍجو 
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 ينهح انثحث

ٔٓهس( َٚلص  666ضُ ئؾٍجء جٌركع ج١ٌّىجٟٔ لٓ ؼ٠ٍك جْطّحٌجش جْطر١حْ  

لٍٝ ِٛـفٟ لؽحلٟ جٌغٍف ٚجلأغ٠ًس ٚجٌّشٍٚذحش ذرمط فٕحوق جٌهّّ ٔؿَٛ 

%  56.6جْطّحٌز صحٌكس ذّمىي جْطؿحذس  346ذّى٠ٕس شٍَ جٌش١م، ضُ ؾّك 

١ْحق١حف  فٕىلحف ِٕٚطؿمحف 22جْطّحٌز غ١ٍِٓطٛفحٖ، ٌٚمى ضُ جنط١حٌ  24ذمى قًف 

وم١ٕس لشٛجت١س ذ١ٓؽس ِٓ ئؾّحٌٝ جٌفٕحوق ذّى٠ٕس شٍَ جٌش١م ٚ٘ٛ ِح ٠ّػً أوػٍ 

 % ِٓ ِؿطّك جٌركع.56ِٓ 

ْإجلا؛ نصصص جلأٌذمس أْثٍس جلأٌٚٝ ٌٍّمٍِٛحش  42ضىٛٔص جلاْطّحٌز ِٓ 

جٌى٠ّٛغٍجف١س  جٌٓٓ، جٌٕٛق، جٌّإً٘ ْٕٚٛجش جٌهرٍز(، ٚل١ّ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ 

Organizational Hypocrisy  ذمشٍز أْثٍس، ٚنص  جغٕٟ لشٍ ْإجلا

فم١ٓص  Organizational Trustٌم١حِ جٌطٙىُ جٌّٕفّٟ، أِح جٌػمس جٌطٕف١ّ١س 

ِٓ نلاي جغٕٟ لشٍ ْإجلا آن٠ٍٓ. جْطهىَ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ٌلإؾحذس 

ضمٕٟ  5ضمٕٟ "غ١ٍ ِٛجفك لٍٝ جلإؼلاق" ٚ 1لٍٝ أْثٍس جٌىٌجْس ذك١ع 

ٌّمحٌؿس جٌر١حٔحش جٌّفمٛوز ٚجٌم١ُ  Spss.25جْطهىَ ذٍٔحِؽ "ِٛجفك ذشىز" وّح 

 جٌّطؽٍفس.

ٌٚمى ضُ جٌطكمك ِٓ جٌصىق جٌفحٍ٘ٞ ٌّمح١٠ّ جٌىٌجْس ِٓ نلاي جنطرحٌ فحل١ٍس 

ّٔٛيؼ جلاْطر١حْ ظّٓ وٌجْس جْطؽلال١س، ٚضُ ضكى٠ى ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس 

جٌػمس ( ٌم١حِ Bromiley et al.,  1996ِٚمح١٠ٓٙح ذحلاْطمحٔس ذّٕٛيؼ 

( ٌم١حِ جٌطٙىُ جٌٛـ١فٟ، Brandes et al.,  1999جٌطٕف١ّ١س، ّٚٔٛيؼ 

 ٌم١حِ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ. Kılıçoğlu and Kılıçoğlu, 2019ٚأن١ٍج ّٔٛيؼ 

 

 أصانية تحهيم انثياناخ

ضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجنطرحٌ فٍٚض جٌىٌجْس ٚجٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ ذٛجْؽس ؼ٠ٍمس 

جٌطٝ ضمطرٍ أقى أْح١ٌد  Partial Least Squareجٌٍّذمحش جٌصغٍٜ جٌؿُت١س 

 Structural Equation Modeling SEMّٔحيؼ جٌّمحولاش ج١ٌٙى١ٍس 

ٚضمطّى لٍٝ وٌؾحش جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس. ٠ٚمى ً٘ج جلأٍْٛخ 

جلإقصحتٝ ِٓ جلأْح١ٌد ٚجْمس جلأطشحٌ ٌٍطم١١ُ جٌّطُجِٓ ٌىً ِٓ جٌػرحش 

Reliability  ٝٚجٌصىق جٌطمحٌذConvergent Validity  ُٜٚجٌصىق جٌطّح٠

Discriminant Validity  ٌٍّمح١٠ّ جٌّٓطهىِس فٝ وٌجْسٍ ِح(Ringle et 

al., 2012) . 
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 اننتائح وانًناقشح 

ٌمى جلطّىش ل١ٍّس ضك١ًٍ جٌر١حٔحش لٍٝ نؽٛض١ٓ أْح١ْط١ٓ.، جٌهؽٛز جلأٌٚٝ ٟ٘ 

طك١ًٍ جٌمحٍِٝ ضم١١ُ جٌهصحت  ج١ٌٓى١ِٛط٠ٍس ٌّمح١٠ّ جٌىٌجْس ذحْطهىجَ جٌ

، ٚلى ضرك يٌه ضم١١ُ Confirmatory Factor Analysis CFAجٌطٛو١ىٜ 

ٚجنطرحٌ ٌّٕٛيؼ جٌىٌجْس وهؽٛزٍ غح١ٔسٍ ٚيٌه ِٓ أؾً جٌٛلٛف لٍٝ صكس أٚ 

لىَ صكس وً فٍض ِٓ فٍٚض جٌىٌجْس. ٚلى ضُ جنطرحٌ جٌّٕٛيؼ ذحْطهىجَ 

 .Smart PLS 2.0M3ذٍٔحِؽ 

 Assessment of"يقاييش انذراصح"  : تقييى نًىرج انقياس أولًا

Measurement Model 

 

( ِٚصىجل١س Validityضٙىف ل١ٍّس ضم١١ُ ّٔٛيؼ جٌم١حِ ئٌٝ جنطرحٌ صلاق١س  

 Reliabilityنلاي :  ( أوٚجش جٌم١حِ ذّٕٛيؼ جٌىٌجْس ِٓ 

 

 Convergent Validityصذق انتقارب 

ذمعٙح جٌرمط، ضٙىف ًٖ٘ جٌهؽٛز ئٌٝ ل١حِ ِىٜ ضمحٌخ أْثٍس جٌم١حِ ِك 

 ٚضطعّٓ ِؿّٛلس ِٓ جلانطرحٌجش ضطّػً ف١ّح ٠ٍٝ:

 

 Factor Loading (Outer Loading)يعايم انتحًيم 

 ٠Inner Reliabilityٙىف ً٘ج جلانطرحٌ ئٌٝ ل١حِ وٌؾس جٌّصىجل١س جٌىجن١ٍس 

ٌمٕحصٍ جٌّطغ١ٍ جٌٛجقى، ذّمٕٝ أْ وً أوجز ِٓ أوٚجش ل١حِ جٌطٙىُ جٌٛـ١فٟ 

مطرٍ لحوٌز لٍٝ ل١حْٗ ، ٠ٚشطٍغ أْ ٠كمك ِمحًِ جٌطك١ًّ جٌٛؾىجٟٔ ِػلا ض

 .6.5وٌؾس أورٍ ِٓ 

٠طعف ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ذّٕٛيؼ جٌىٌجْس أْ وحفس لٕحصٍ جٌىٌجْس لى 

، ًٚ٘ج ٠ش١ٍ ئٌٝ لىٌضٙح لٍٝ ل١حِ  6.0قممص ِمحًِ ضك١ًّ أورٍ ِٓ 

 جٌّطغ١ٍجش جٌّطمٍمس ذٙح.

 

 

 Composite Reliability (CR)انصذق انًركة 

٠مصى ذًٙج جلانطرحٌ ل١حِ وٌؾس جٌّصىجل١س ٌىً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔحش ِطغ١ٍجش 

جٌىٌجْس، ذّمٕٝ أٔٗ ٠ٓطهىَ ِػلا ٌم١حِ ِىٜ لىٌز جٌطٙىُ جٌٍٓٛوٟ ذىً أذمحوٖ 



 

 

 

 الجزء الثانى-م 1211ديسمبر   – 21عدد  –مجلة كلية السياحة والفهادق 

لٍٝ ل١حِ ِطغ١ٍ جٌطٙىُ جٌٛـ١فٟ وىً، ٠ٚشطٍغ أ٠عح أْ ٠كمك ل١ّس ألٍٝ ِٓ 

6.0. 

 

 Average Variance Extracted (AVE) يتىصط انتثاين انًضتخرج 

ل١ّس  AVEٌٍطأوى ِٓ ِىٜ ضمحٌخ ٚضٛجفك أْثٍس جٌم١حِ لاذى أْ ٠كمك جنطرحٌ 

، ًٚ٘ج ِح ١ْطُ ذ١حٔٗ ِٓ نلاي ِهٍؾحش ل١ٍّس ضك١ًٍ جٌر١حٔحش 6.5أورٍ ِٓ 

 (.2ذحٌؿىٚي  

( ئقصحت١حش ضم١١ُ ّٔٛيؼ جٌم١حِ ٚجٌّطْٛػ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف 2ؾىٚي  

 جٌّم١حٌٞ
 

 جٌّطغ١ٍجش
AVE Composite 

Reliability 

Cronbach's 

Alpha 

Mean STDEV P. 

Value 

جٌٕفحق 

جٌطٕف١ّٟ 

OH 

0.73 0.94 0.934 3.61 0.854 0.001** 

جٌطٙىُ 

جٌٛـ١فٟ 

OC 

0.80 0.902 0.952 3.56 0.923 0.001** 

جٌػمس 

جٌطٕف١ّ١س 

OT 

0.70 0.962 0.853 1.54 0.915 0.001** 

ٌطم١١ُ ؾٛوز ّٔٛيؼ جٌم١حِ،  CFAمحٍِٟ جٌطٛو١ىٞ ضُ جْطهىجَ أٍْٛخ جٌطك١ًٍ جٌ

٠ٚمطرٍ ً٘ج جلأٍْٛخ ِٓ أشٍٙ جلأْح١ٌد جٌّٓطهىِس ٌطم١١ُ جٌّطغ١ٍجش ِطمىوز 

جلأذمحو ٚجٌّإشٍجش، ئظحفس ئٌٝ لىٌضٗ لٍٝ ئنٍجؼ ّٔٛيؼ ل١حِ ٠ط١ُّ ذألٍٝ 

وٌؾحش جٌػرحش ٚجٌصىق ٚجٌطم١ُّ. ٚؾى٠ٍ ذحًٌوٍ أْ وحفس ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس لى 

ص ًٌٌه جلأٍْٛخ جٌم١حْٟ لانطرحٌ وً ِٓ صىق جٌطمحٌخ ٚصىق جٌطّح٠ُ نعم

 (.2  ٌىً ِٕٙح وّح ٠طعف يٌه فٟ جٌؿىٚي

ضُ جنطرحٌ صىق جٌطمحٌخ لٍٝ ِٓطٜٛ وحفس جٌّطغ١ٍجش جلأْح١ْس لٓ ؼ٠ٍك 

 Average Variance Extractedل١حِ ِطْٛػ جٌطرح٠ٓ جٌّٓطهٍؼ 

(AVE) ٙح ِإشٍجش وً ِطغ١ٍ ٔٓرس ئٌٝ ٠ٚمٕٝ  و١ّس جٌطرح٠ٓ جٌطٟ ضطشحٌو

، ٚلى ضٛصٍص Composite Reliabilityو١ّس نؽأ جٌم١حِ( ٚجٌػرحش جٌٍّود 
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ٚضٍه  6.56جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ؾ١ّك ل١ُ ِطْٛػ جٌطرح٠ٓ جٌّٓطهٍؼ ضمطرٍ أورٍ ِٓ 

 ٟ٘ جٌم١ّس جلأؤٝ جٌّمرٌٛس. 

 

ٍجش ٌّطغ١ AVEٚوّح ٠طعف ذحٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ل١ُ ِطْٛػ جٌطرح٠ٓ جٌّٓطهٍؼ 

 جٌػمس جٌطٕف١ّ١س( ٚجٌطٟ  6.06 جٌطٙىُ جٌٛـ١فٟ( ٚ 6..6جٌىٌجْس ضطٍجٚـ ذ١ٓ 

ضمىّ صىلح ضمحٌذ١ح ذ١ٓ جٌّإشٍجش جٌطٟ ضم١ّ وً ِطغ١ٍ ِٓ ِطغ١ٍجش 

جٌىٌجْس. وًٌه ضش١ٍ جٌٕطحتؽ ذٕفّ جٌؿىٚي ئٌٝ أْ ؾ١ّك ل١ُ جٌػرحش جٌٍّود 

Composite Reliability  ِٓ ٍجلأؤٝ جٌّمرٛي ٚجٌطٟ ضمطرٍ جٌكى  6.0أور

 جٌطٙىُ جٌٛـ١فٟ(  6.96ِٓ جٌم١ُ، ق١ع ضٍجٚقص ل١ُ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ذ١ٓ 

 جٌػمس جٌطٕف١ّ١س( ًٚ٘ج ٠ش١ٍ ئٌٝ لٛز جلاضٓحق جٌىجنٍٟ ذ١ٓ ِإشٍجش وً  6.96ٚ

جًٌٞ ٠مرٍ لٓ  6.0ِطغ١ٍ ٠ٚىلُ جٌصىق جٌطمحٌذٟ، ٚيٌه ٌطهؽ١ٙح ِمحًِ 

 .صىق أْثٍس جلاْطّحٌز

 

( أْ ؾ١ّك ِمحِلاش جٌطك١ًّ T. Testي جنطرحٌ  ش(  ٠طعف وًٌه ِٓ نلا

 Internal. أِح ف١ّح ٠ه  جلاضٓحق جٌىجنٍٟ p≤0.001ِم٠ٕٛس لٕى 

Consistency  ًٌِّىٛٔحش وً ِطغ١ٍ ِٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس فمى جْطهىَ ِمح

( ٌطم١١ُ ِىٜ جلالطّحو٠س لٍٝ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس، ٚضش١ٍ αغرحش أٌفح وٍٚٔرحل  

ًٚ٘ج ٠ىي  6.0أْ ؾ١ّك ل١ُ أٌفح ٌّمح١٠ّ جٌىٌجْس أورٍ ِٓ  ئٌٝ ٔفّ جٌؿىجٚي

لٍٝ ضّطك ضٍه جٌّمح١٠ّ ذىٌؾس لح١ٌس ِٓ جٌػرحش ق١ع ضٍجٚقص ًٖ٘ جٌم١ُ ذ١ٓ 

 . جٌػمس جٌطٕف١ّ١س( 53..6 جٌطٙىُ جٌٛـ١فٟ( ٚ 0.952

 

 Discriminant Validityصذق انتثاعذ 

ٌّٕؽمٟ لأوٚجش جٌم١حِ ٠مصى ذًٙج جلانطرحٌ ل١حِ ِىٜ جٌطرحلى أٚ جٌطٕحفٍ ج

"جلأْثٍس"، ٚيٌه ذٙىف جٌطأوى ِٓ أْ أْثٍس جٌم١حِ ضهٍٛ ِٓ جٌطىٍجٌ أٚ 

جٌطىجنً، ذّمٕٝ أْ وً ْإجي لى ٚظك فٟ ِىحٔٗ جٌصك١ف ١ٌم١ّ جٌّؽٍٛخ ِٕٗ 

وْٚ ذم١س جلأذمحو جلأنٍٜ، ٚلا ٠ٛؾى أٞ ضىجنً ذ١ٓ جلأْثٍس ذمعٙح جٌرمط 

ى ِٓ أْ ِمحِلاش جٌطك١ًّ جٌّطىجنً ضُ جٌطأو ٚوًٌه ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش ٔفٓٙح.

Cross-Loading  ٜٛجٌطٟ ضُ جْطهىجِٙح ٌم١حِ صىق جٌطّح٠ُ لٍٝ ِٓط

لرحٌجش لحتّس جلاْطرحٔس جٌّٓطهٍؾس ِٓ ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ ِؽحذمس ٌٍشٍٚغ، أٞ 

أٔٙح لا ضم١ّ ئلا جٌّطغ١ٍ جٌطحذك ٌٙح، ٠ّٚىٓ جٌكصٛي لٍٝ ًٖ٘ جٌّمحِلاش ِٓ 

جٌىٌؾحش جٌٍّورس ٌىً ِطغ١ٍ ِك لرحٌجش جٌّطغ١ٍجش  نلاي ئؾٍجء جلاٌضرحغ ذ١ٓ

جلأنٍٜ، ٠ٚطكمك صىق جٌطّح٠ُ ِٓ نلاي جٌطك١ًّ جٌّطىجنً لٕىِح ٠ىْٛ جٌطرح٠ٓ 
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جٌّشطٍن ذ١ٓ وً ِطغ١ٍ ٚلرحٌجضٗ  ِإشٍجضٗ( أورٍ ِٓ جٌطرح٠ٓ جًٌٜ ٠فٍٖٓ ً٘ج 

ز جٌّطغ١ٍ ِك لرحٌجش جٌّطغ١ٍجش جلأنٍٜ فٟ جٌّٕٛيؼ. ٚضش١ٍ جٌٕطحتؽ ئٌٝ لٛ

ِمحًِ ضك١ًّ وً لرحٌز لٍٝ ِطغ١ٍ٘ح جٌّفطٍض ٚظمف ِمحًِ جٌطك١ًّ لٍٝ 

 جٌّطغ١ٍجش جلأنٍٜ ٚ٘ٛ ِح ٠ىلُ جٌصىق جٌط١١ُّٞ لأْثٍس جٌىٌجْس.

 

ٚلا ٠طكمك صىق جٌطّح٠ُ ئلا لٕىِح ضىْٛ ل١ّس جٌؿًٌ جٌطٍذ١مٟ ٌّطْٛػ جٌطرح٠ٓ 

ِك جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطهٍؼ ًٌٙج جٌّطغ١ٍ أورٍ ِٓ ِمحِلاش جٌضرحغ ً٘ج جٌّطغ١ٍ 

( أْ وً ِطغ١ٍ ٠ط١ُّ ذم١ّس جٌضرحغ ِك ٔفٓٗ 3  جلأنٍٜ. ٠ٚطعف ِٓ ؾىٚي

ألٍٝ ِٓ أٞ ل١ّس جٌضرحغ ٌٗ ِك أٞ ِطغ١ٍ آنٍ ًٚ٘ج ٠إوى أْ جٌّطغ١ٍجش ضمطرٍ 

 (.3ف٠ٍىز ِٚمرٍز لٓ ٔفٓٙح، ًٚ٘ج ِح ٠ٛظكٗ جٌؿىٚي ٌلُ  

 

رك جٌهحٌؾٟ ضك١ًٍ ِمحًِ جٌصىق جٌط١١ُّٞ ِٓ نلاي ل١حِ جٌطش( 3ؾىٚي  

outer loading  ًٚجٌطك١ًّ جٌّطىجنCross loading 

 
 جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ 

O. Hypocrisy 

 جٌطٙىُ جٌٛـ١فٟ

O. Cynicism 

 جٌػمس جٌطٕف١ّ١س

O. Trust 

OH1 0.884 0.685 -6.534 

OH2 0.845 0.655 - 6.55. 

OH3 0.882 0.533 - 6.643 

OH4 0.875 0.582 - 6.340 

OH5 0.954 0.458 - 6.655 

OH6 0.972 0.455 - 6.544 

OH7 0.836 0.421 - 6.505 

OH8 0.888 0.533 - 6.552 

OH9 0.859 0.542 - 6.5.2 

OH10 0.905 0.357 - 6.612 

Emo-

Cynicism 

6.653 0.898 - 6.452 

Cog-

Cynicism 

6.644 0.855 - 6.551 
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Beh-

Cynicism 

6.5.4 0.953 - 6.641 

Trust in 

Colleagues 

-6.654 -6.654 0.922 

Trust in 

Supervisors 

-6.55. -6.623 0.874 

Trust in 

Top Man. 

-6.540 -6.504 0.852 

 

 Structural Model: تقييى نًىرج انذراصح  ثانياً

 ٠ٚHair et alمصى ذٗ ّٔٛيؼ جٌرٕحء أٚ جٌّٕٛيؼ ج١ٌٙىٍٟ ٌٍىٌجْس، ٚلى ألٍ 

 ٕطحتؽ ٟٚ٘:( لىو ِٓ جٌشٍٚغ ٌٍطأوى ِٓ صكس ج2610ٌ 

 R²اختثار يعايم انتحذيذ  

٠ٚمرٍ ِىٌٌٛٗ لٍٝ لىٌز جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس لٍٝ شٍـ ٚضف١ٍٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذك، 

( "ّٔٛيؼ 3وحْ يٌه أفعً، ٠ٚلاقؿ ِٓ جٌشىً   R²  ِٓ1وٍّح جلطٍذص ل١ّس 

 = R²جٌىٌجْس" أْ ل١ّس ِمحًِ جٌطكى٠ى ٌٍػمس جٌطٕف١ّ١س وّطغ١ٍ ِكٓٓ لى ذٍغص  

% ِٓ جٌطغ١ٍ ٠54مٕٟ أْ جٌػمس جٌطٕف١ّ١س لحوٌز لٍٝ ضف١ٍٓ قٛجٌٟ  ( ِّح0.45

فٟ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ ٌٍمح١ٍِٓ ذحٌّٕشأز، ذ١ّٕح وحٔص ل١ّس ِمحًِ جٌطكى٠ى ٌّطغ١ٍ 

( ِّح ٠مٕٟ أْ ِطغ١ٍ جٌٕفحق R²=0.62جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ وّطغ١ٍ ضحذك لى ذٍغص  

١ٌس قىٚظ ضٙىُ % ِٓ ِمىلاش جقطّح62جٌطٕف١ّٟ لحوٌ لٍٝ ضف١ٍٓ قٛجٌٟ 

 ضٕف١ّٟ ذ١ٓ جٌمح١ٍِٓ.

 

 Cohen (F²)اختثار تفضير حدى انتأثير  

٠ٛظف ِم١حٌ و١٘ٛٓ لىٌز ضف١ٍٓ وً ِطغ١ٍ ِٓطمً لٍٝ قىز ٌٍّطغ١ٍ جٌطحذك، 

ضىْٛ ور١ٍز،  6.35( ئيج ضؿحَٚش F²( فاْ ل١ّس  Hair et al  2610ٚٚفمح ي 

 6.15ٚلمص ذ١ٓ ضمى ِطْٛؽس، ٚئيج  6.35ٚألً ِٓ  6.15أِح ئيج وحٔص 

ٚلى جضعف ِٓ نلاي جٌطك١ًٍ جلإقصحتٟ أْ ل١ّس ِم١حٌ  ضىْٛ ظم١فس. 6.62ٚ

( ٚضمطرٍ ل١ّس ور١ٍز، ذ١ّٕح F²= 0.82و١٘ٛٓ ٌٍٕفحق جٌطٕف١ّٟ وّطغ١ٍ ِٓطمً  

 =F²ذٍغص ل١ّس جٌّم١حٌ فٟ قحٌس ضأغ١ٍ جٌػمس جٌطٕف١ّ١س فٟ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ  

 ( ٚضّػً أ٠عح ل١ّس ور١ٍز.0.72
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 Stone – Geisser test Q²تثار ارتثاط الأهًيح انتنثؤيح اخ 

ٌم١حِ جٌمٛز جٌطٕرإ٠س ٌّٕٛيؼ جٌم١حِ، ٠ٚؿد أْ ضىْٛ أورٍ  ٠Q²ٓطهىَ جنطرحٌ 

(. ِٚٓ 1(، ٚوٍّح َجوش جٌم١ّس َجوش جلأ١ّ٘س ٌٚىٓ ذكى ألصٝ  6.6ِٓ  

 (، ٌّٚطغ١ٍ جٌػمس6.29ٌّطغ١ٍ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ   Q²جٌطك١ًٍ ٠طعف أْ ل١ّس 

(، ًٚ٘ج ٠إوى 6.41(، أِح ِطغ١ٍ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ فمى ذٍغص  6.32جٌطٕف١ّ١س  

 جٌمىٌز جٌطٕرإ٠س ٌّٕٛيؼ جٌم١حِ.

 

 Standadized Root Mean Square Resideual (SRMR)يعيار 

وي يٌه  .٠6.6ٓطىي ذٗ لٍٝ ولس جٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ، فىٍّح وحٔص ل١ّطٗ ألً ِٓ 

جِٗ ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش، ٚضّػً جٌم١ّس جٌّطكممس فٟ لٍٝ ولس جٌّٕٛيؼ ٚئِىح١ٔس جْطهى

ِّح ٠ىي لٍٝ ئِىح١ٔس جْطهىجَ جٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ  6.623ّٔٛيؼ جٌىٌجْس ضّػً 

 ٌطف١ٍٓ للالحش جٌىٌجْس.

 
 

 اختثار انعلاقاخ تين انًتغيراخ "فروض انذراصح"

 

 اختثار انفرض الأول تاننًىرج انهيكهي

فٟ ّٔٛيؼ جٌىٌجْس "جنطرحٌ جٌفٍض ٌٍملالحش  PLS( ٔطحتؽ ضك١ًٍ 4ؾىٚي  

 جلأٚي"

فٍٚض 

 جٌىٌجْس

 .β STDEV T جٌملالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش

Test 

P. 

Value 

جٌفٍض 

 جلأٚي

جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ٚجٌطٙىُ 

  للالس ِرحشٍز(

6.39 6.054 3.25. 6.666 

( أْ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ 4  ( ٚٔطحتؽ جٌؿىٚي٠3طعف ِٓ ّٔٛيؼ جٌىٌجْس ذحٌشىً  

٠إغٍ ئ٠ؿحذ١ح فٟ ـحٍ٘ز جٌطٙىُ ذ١ٓ جٌمح١ٍِٓ ذىحفس أشىحٌٙح ٚيٌه  ذىحفس أذمحوٖ

( لٕى وٌؾس 0.39β =ذؽ٠ٍمس ِرحشٍز، ق١ع أشحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ل١ّس ذ١طح  

(، ًٚ٘ج ٠إوى جٌمىٌز جٌىر١ٍز ٌٍٓٛو١حش جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ **p<0.000ِم٠ٕٛس  
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ٍض جلأٚي فٟ ضفمُ ـحٍ٘ز جٌطٙىُ ذ١ٓ جٌّٛـف١ٓ، ًٚ٘ج ِح ٠ػرص صكس جٌف

 ٌٍىٌجْس.

 اختثار انفرض انثاني تاننًىرج انهيكهي  

ٌٍملالحش فٟ ّٔٛيؼ جٌىٌجْس "جنطرحٌ جٌفٍض  PLS( ٔطحتؽ ضك١ًٍ 5ؾىٚي  

 جٌػحٟٔ"

فٍٚض 

 جٌىٌجْس

 .β STDEV T جٌملالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش

Test 

P. 

Value 

جٌفٍض 

 جٌػحٟٔ

جٌػمس جٌطٕف١ّ١س ٚجٌطٙىُ 

 جٌطٕف١ّٟ

- 

6.56 

6..55 3.551 6.666 

( ِم٠ٕٛس ضأغ١ٍ أذمحو 5( ٚٔطحتؽ جٌؿىٚي  ٠3طر١ٓ ِٓ ّٔٛيؼ جٌىٌجْس ذحٌشىً  

- 0.56 =جٌػمس جٌطٕف١ّ١س فٟ أّٔحغ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ، ق١ع وحْ جٌطأغ١ٍ ٍْر١ح  

β  لٕى وٌؾس ِم٠ٕٛس )p<0.000** ٍٚفٝ ً٘ج ئشحٌز ئٌٝ ٚؾٛو لٛز ضأغ١ )

فىٍّح جَوجوش وٌؾحش جٌػمس  لى١ٓس ٌٍػمس جٌطٕف١ّ١س فٟ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ،

جٌطٕف١ّ١س ذ١ٓ وً ِٓ جٌمح١ٍِٓ، جلإوجٌز جٌم١ٍح، جٌّشٍف١ٓ ٚجٌّٕشأز جٔهفعص 

ذحٌطرم١س ِٓط٠ٛحش جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ ذ١ٓ جلأفٍجو، ًٚ٘ج ِح ٠إوى صكس جٌفٍض 

 جٌػحٟٔ.

 اختثار انفرض انثانث تاننًىرج انهيكهي

 

ٌىٌجْس "جنطرحٌ جٌفٍض ٌٍملالحش فٟ ّٔٛيؼ ج PLS( ٔطحتؽ ضك١ًٍ 6ؾىٚي  

 جٌػحٌع"

فٍٚض 

 جٌىٌجْس

 .β STDEV T جٌملالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش

Test 

P. 

Value 

جٌفٍض 

 جٌػحٌع

جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ٚجٌػمس 

 جٌطٕف١ّ١س

- 

6.66 

6.922 3.042 6.666 
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( ِم٠ٕٛس ضأغ١ٍ 6  ( ٚٔطحتؽ جٌؿىٚي٠3فٍٙ ِٓ نلاي ّٔٛيؼ جٌىٌجْس ذحٌشىً  

جٌػمس جٌطٕف١ّ١س ذ١ٓ جٌمح١ٍِٓ، ق١ع وحْ جٌطأغ١ٍ ٍْر١ح جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ فٟ أذمحو 

 = - 0.66β  لٕى وٌؾس ِم٠ٕٛس )p<0.000** ٚفٝ ً٘ج ذ١حْ ٌّىٜ لٛز )

 جٌملالس جٌمى١ٓس ذ١ّٕٙح، ًٚ٘ج ِح ٠ػرص صكس جٌفٍض جٌػحٌع ٌٍىٌجْس.

 

 اختثار انفرض انراتع تاننًىرج انهيكهي 
 

ٛيؼ جٌىٌجْس "جنطرحٌ جٌفٍض ٌٍملالحش فٟ ّٔ PLS( ٔطحتؽ ضك١ًٍ 0ؾىٚي  

 جٌٍجذك"

فٍٚض 

 جٌىٌجْس

 .β STDEV T جٌملالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش

Test 

P. 

Value 

جٌفٍض 

 جٌٍجذك

جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ 

ٚجٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ 

 للالس غ١ٍ ِرحشٍز( 

ِٓ نلاي جٌػمس 

جٌطٕف١ّ١س وّطغ١ٍ 

 ِمىي

- 

6.353 

6..54 3.6.5 6.666 

 

ق١ع جٌطأغ١ٍ فٟ جٌملالس ذ١ٓ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ضٍمد جٌػمس جٌطٕف١ّ١س وٌٚ لٜٛ ِٓ 

( وّح ٘ٛ ِشحٌ ِٓ 3ٚجٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ وّح ٠طعف ِٓ ّٔٛيؼ جٌىٌجْس ذحٌشىً  

ٚٔطحتؽ جٌؿىٚي  Moderating Effectنلاي ِىٌٛي ضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌّمىي 

(، ٚ٘ٛ ِح ٠ىلُ جٌفٍض جٌٍجذك ِٓ فٍٚض جٌىٌجْس، فمٕىِح ضُوجو جٌػمس 0 

جلأفٍجو ذّمىي ٚقىز جٔكٍجف ِم١حٌٞ ٚجقىز ضصرف جٌملالس ذ١ٓ جٌطٕف١ّ١س ذ١ٓ 

 –جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ٚجٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ ألً أ١ّ٘س  ٚضٕهفط وٌؾس جٌملالس ئٌٝ 

 5..6، وّح أْ ِطغ١ٍ جٌػمس جٌطٕف١ّ١س ٌى٠ٗ جٌمىٌز لٍٝ ضف١ٍٓ ِح ل١ّطٗ  6.353

لُ صكس جٌفٍض ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذك  جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ( ًٚ٘ج ِح ٠ى

جٌٍجذك ٌٍىٌجْس جًٌٜ ٠ٕ  لٍٝ ٚؾٛو للالس ضأغ١ٍ لى١ٓس غ١ٍ ِرحشٍز ٌٍٕفحق 

 جٌطٕف١ّٟ فٟ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ ِٓ نلاي جٌػمس جٌطٕف١ّ١س وّطغ١ٍ ِمىي.
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انثقح انتنظيًيح نهعايهين تين اننفاق انتنظيًي  Moderationاختثار وصاطح 

 تداه الإدارج وانتهكى انتنظيًي فيًا تينهى

 

  Zhao et al., 2020)   ; Rizvi, 2020 ّح أٚظكطٗ جٌىٌجْحش جٌٓاحذمس ٌ ٚفمحف

(Durrah et al., 2019 ;         ٖفااْ جٌٕفاحق جٌطٕف١ّاٟ وٓاٍٛن ْاٍرٟ ٌٍماح١ٍِٓ ضؿاح

وً ِٓ جٌّٕشأز، جلإوجٌز جٌم١ٍح ٚجٌّشٍف١ٓ ٠ٕمىّ لٍٝ ئوٌجوٙاُ جٌشامٌٛٞ ذماىَ    

رااح ِااح ٠طااٍؾُ ئٌااٝ ضٙىااُ  جٌّصااىجل١س ٚظاامف ِٓااط٠ٛحش جلأطّااحء جٌّٕفّااٟ، ٚغحٌ 

ِٛؾااٗ ٔكااٛ جٌّٕشااأز ١ْٚحْااطٙح أٚ قطااٝ جٌمااح١ٍِٓ أٔفٓااُٙ وٓااٍٛن ْااٍرٟ ٠ٓااٛو       

ِؿّٛلااحش جٌمّااً ١ٌعاامف جٌّم٠ٕٛااحش ٠ٚشااٖٛ صااٌٛز جٌّٕشااأز ٠ٚفمااىُ٘ ٌٚـ      

جٌف٠ٍااك. أِااح لاآ جنطرااحٌ وٌٚ جٌػمااس جٌطٕف١ّ١ااس فااٟ جٌملالااس ذاا١ٓ جٌٕفااحق جٌطٕف١ّااٟ  

( ِم٠ٕٛاااس ضاااأغ١ٍ جٌػماااس 2( ٚشاااىً  0 ٚجٌااطٙىُ جٌطٕف١ّاااٟ فطرااا١ٓ ٔطاااحتؽ جٌؿااىٚي   

 ≥ß= -0.353 ; p( فااٟ جٌملالااس  Moderatorجٌطٕف١ّ١ااس وْٛاا١ػ ِمااىي  

( ٚضفٓاا١ٍ يٌااه أٔااٗ لٕااىِح ضااُوجو جٌػمااس ذاا١ٓ جٌمااح١ٍِٓ ضصاارف جٌملالااس ذاا١ٓ  0.000

جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ٚجٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ ألاً أ١ّ٘اس ئي ضماً ٘اًٖ جٌملالاس ذّماىجٌ ٠ماحوي        

(، ٚضرا١ٓ ن٠ٍؽاس جٌطفحلاً ذحٌشاىً     0.037 = 0.353 – 0.39+قؿاُ جٌطفحلاً    

( أْ جٌملالاااس ذااا١ٓ جٌٕفاااحق جٌطٕف١ّاااٟ ٚجٌاااطٙىُ جٌطٕف١ّاااٟ ضماااً ذ٠ُاااحوز جٌػماااس       2 

جٌطٕف١ّ١س، ًٚ٘ج و١ًٌ لٍٝ لىٌز جٌػمس جٌطٕف١ّ١س لٍٝ ضك١ٓٓ ذ١ثاس جٌمّاً ٚئوٌجن   

ل١ُ جٌّفحٌلاحش ذا١ٓ جٌٕفااحق جٌطٕف١ّاٟ ٚجٌّؿحٍِاس ٚجٌطؿّااً جٌٓاٍٛوٟ، ٚذحٌطاحٌٟ ضااى      

 . جٌملالس ذ١ٓ جٌمح١ٍِٓ
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( وٌٚ جٌػمس جٌطٕف١ّ١س و١ْٛػ ِمىي فٟ جٌملالس ذ١ٓ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ 2شىً  

 ٚجٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ
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 انخاتًح وانتىصياخ

جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ِٓ أنؽٍ جلأٍِجض جٌطٕف١ّ١س جٌطٟ ضمحٟٔ ِٕٙح ِمفُ 

ٌمٛجًِ جٌطٟ لى ضإوٞ جٌّٕفّحش ِٕٚٙح جٌفٕحوق . ذً ٚضمى ًٖ٘ جٌفحٍ٘ز ِٓ أُ٘ ج

ئٌٝ ج١ٙٔحٌ جٌّٕفّس َٚٚجٌٙح . ً٘ج ٚضطمىو أْرحخ جٌٕفحق فٟ جٌمًّ ِح ذ١ٓ ئوج٠ٌس 

، ضٕف١ّ١س ، جؾطّحل١س ، جلطصحو٠س ، غمحف١س . ِٚٓ أُ٘ ج٢غحٌ جٌٍٓر١س جٌّطٍضرس 

لٍٝ ًٖ٘ جٌفحٍ٘ز جٔطشحٌ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ وجنً ذ١ثس جٌمًّ ذحلإظحفس ئٌٝ 

ٌطٕف١ّ١س ، جلأٍِ جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ لٍس جٌىجفم١س ، ٚجٌشمٌٛ ظمف ِٓطٜٛ جٌػمس ج

ذحلإقرحغ ، ٚجٔهفحض ٍْٛو١حش جٌّٛجؼٕس جٌطٕف١ّ١س ، ٚغ١حخ جٌٍٓٛن جلإذىجلٟ 

، ٚـٌٙٛ جٌصٍجلحش جٌطٕف١ّ١س . ٚلى ضٛصٍص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ِؿّٛلس ِٓ 

ضفحلُ جٌٕطحتؽ ِٓ أّ٘ٙح أْ ٍْٛو١حش جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ذىحفس أشىحٌٙح ضإوٞ ئٌٝ 

ـحٍ٘ز جٌطٙىُ ذ١ٓ جٌمح١ٍِٓ ذحٌفٕحوق . وّح أوىش جٌىٌجْس لٍٝ أْ جٌػمس جٌطٕف١ّ١س 

ضإغٍ لى١ٓحف فٟ جٌطٙىُ جٌطٕف١ّٟ ذحٌفٕحوق جٌّص٠ٍس . وّح ٚؾىش جٌىٌجْس أْ 

جٌػمس جٌطٕف١ّ١س ضٍمد وٌٚ لٛٞ وّطغ١ٍ ِمىي ِٓ ق١ع جٌطأغ١ٍ فٟ جٌملالس ذ١ٓ 

ٕحوق . ً٘ج ٚضٛصٟ جٌىٌجْس جٌّٕفّحش جٌفٕىل١س جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ ٚجٌطٙىُ وجنً جٌف

فٟ ِصٍ ذعٌٍٚز ضؽر١ك ج١ٌٓحْحش جٌطح١ٌس ٌٍكى ِٓ ـحٍ٘ز جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ 

 ٚجٌطٙىُ وجنً جٌمًّ :

 ضؽر١ك ١ْحْحش صحٌِس ضؿحٖ ـحٍ٘ز جٌٕفحق وجنً جٌمًّ ؛ -

 جٌرمى لٓ ١ْحْحش جٌر١ٍٚلٍجؼ١س ٚجٌطٍٓػ فٟ جلإوجٌز ؛  -

 ٕف١ّ١س ذىحفس أشىحٌٙح ؛ضؽر١ك ١ْحْحش جٌمىجٌس جٌط -

 جٌرمى لٓ ١ْحْحش جٌط١١ُّ ذ١ٓ جٌمح١ٍِٓ ؛ -

 ضك١ٓٓ ؾٛوز ذ١ثس ِٕٚحل جٌمًّ ؛ -

جٌكٍا لٍٝ ِصحٌف جٌمح١ٍِٓ ٚقً ِشىلاضُٙ ٚضٛف١ٍ جلأِحْ جٌٛـ١فٟ   -

 ٌُٙ ؛

 جلا٘طّحَ ذط١ٍْم ِرحوب جٌػمس جٌطٕف١ّ١س ذ١ٓ جٌمح١ٍِٓ ذحٌفٕحوق ؛ -

 ٌمٍجٌجش جٌطٕف١ّ١س ؛جٌطكٍٟ ذحٌشفحف١س ٚجٌُٕج٘س فٟ ؾ١ّك ج -

 جلا٘طّحَ ذ١ٓحْحش جلانط١حٌ ٚجٌطم١١ٓ ؛ -

 لمى ٔىٚجش ضػم١ف١س ٌطٛظ١ف ٍْر١حش جٌٕفحق ٚجٌطٙىُ وجنً ذ١ثس جٌمًّ ؛ -

 ض١ٍْم ِفح١ُ٘ فٍق جٌمًّ وجنً جٌفٕحوق . -

 

 انذراصاخ انًضتقثهيح

٠ّىٓ ئؾٍجء وٌجْحش ِٓطمر١ٍس لٓ ضأغ١ٍ جٌٕفحق جٌطٕف١ّٟ فٟ وً ِٓ ؾٛوز 

ٌّمىِس ، ٚلاء جٌمح١ٍِٓ ٚجٌمّلاء ، ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ، جلأوجء ، جٌهىِحش ج
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ٍْٛو١حش جٌّٛجؼٕس جٌطٕف١ّ١س ، جٌطٛؾٗ جلاذطىحٌٞ ْٛجء وجنً جٌفٕحوق أٚ 

 جٌشٍوحش ج١ٌٓحق١س . 
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