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With the increasing spread of the Internet, the structure of 

the travel industry has changed dramatically, and the 

buying behavior of the consumer (tourist) has changed 

drastically as individuals are able to compare prices more 

quickly and easily. This study aims to first: analyze the 

impact of the Internet on the marketing of the Egyptian 

tourist product, and secondly: analyze the behavior of the e-

tourist in different stages of purchase, in addition to the 

reasons for the success of the Internet as a distribution 

channel for tourism products . 

The traditional consumer behavior is no longer that 

behavior that is in line with the requirements of the modern 

technological age, as technological progress and the 

accompanying progress in all aspects of life have affected a 

change in consumer behavior, as consumers have an 

electronic consumer culture and behavior that is relied on in 

shopping and purchasing operations for the products they 

need. and desires it. 



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

The availability of technological devices and the 

availability of Internet services at reasonable and 

competitive prices encouraged consumer electronic 

behavior greatly, so the consumer, through his mobile 

phone, laptop, and other available computers, can roam and 

roam in the world’s electronic markets and buy his needs 

from them, and it is noticeable that the consumer in most 

parts of the world has become . This type of behavior has 

prompted companies and commercial service and 

commodity establishments to take an interest in this 

electronic behavior. (Al-Qurshi, 2021) 

For example, in 2019, 50% of travelers’ booking requests 

were downloaded through travel and flight applications, 

and 92% of travel brands put smartphones within the plan 

of managing reservations for flights and hotel rooms around 

the world and the trend of travelers to book their 

destinations through those applications, which is A major 

development is not for the e-commerce sector, according to 

recent statistics from the World Bank, which indicated that 

80% of European Union tourists use e-tourism services 

40% of reservations, leisure activities and vacations are 

made electronically via electronic service platforms for 

companies globally, and about 148 million tourists use the 

Internet to book their vacations in various regions of the 

world, and “online” booking revenues have grown by 73% 

during the past five years, and what Almost 90% for tour 

operators. 
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This change has also occurred in the behavior of Egyptian 

consumers in the last period of time, and clearly moved to 

electronic behavior, has become the focus of researchers' 

attention to explain this behavioral phenomenon, and that 

the observer of the electronic marketing and purchasing 

operations that are carried out by Egyptian consumers in 

particular, finds that Continuous increase over previous 

periods. 

Therefore, this study sought to analyze the behavior of the 

Egyptian electronic tourism consumer, due to the lack of 

research and academic studies that dealt with this behavior by 

application to Egypt. 
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https://www.albankaldawli.org/ar

Google

Booking.com
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E-WOM
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E-WOM " Electronic Word 
of Mouth

Hennig, Gwinner, Walsh & Gremler, 
2014
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(Del Barrio,García ,2018)  
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Carvalho,2016)
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E-WOM 

(E-WOM 
E-WOM 

e-WOM 

e-WOM 
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 (Likert 
Scale) 

SPSS ( Statistical Package 
for the Social Sciences)
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 Cronbachs Alpha Coefficient

  Descriptive statistics
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 اٌزىشاسد اٌفئخ اٌّزغُش
إٌست 

 اٌّئىَخ

 إٌىع
 %3001 201 روش

 %4.05 241 أٔضً

 اٌّؤهً اٌذساسٍ
 %2501 9. ِزىسط

 %4204 225 عبٌٍ



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

رىصَع ِفشداد عُٕخ اٌذساسخ وفمبً َىضخ  (2) سلُ جذوي
 0 اٌذَّىغشافُخ ٌٍّزغُشاد

 اٌّصذس: ِٓ إعذاد اٌجبدضخ ثبلإعزّبد عًٍ ٔزبئج اٌزذًٍُ الإدصبئً

 وَزضخ ِٓ اٌجذوي اٌسبثك ِب ًٍَ: 

( ِفشدح ثُّٕب ثٍغ 201) ىع: ثٍغ عذد اٌزوىس فً عُٕخ اٌذساسخش إٌُِٓ د20

( ِفشدح، وثزٌه رىىْ ٔسجخ اٌزوىس إًٌ إجّبًٌ عذد 241عذد الإٔبس )
 %(4.050%( ؤسجخ الإٔبس )3001ِفشداد عُٕخ اٌذساسخ اٌىًٍ )

ِٓ دُش اٌّؤهً اٌعٍٍّ: ثٍغ عذد اٌّسزمصً ِٕهُ اٌذبصٍُٓ عًٍ ِؤهً 10
%(، وّب ثٍغ عذد اٌّسزمصً ِٕهُ  2501ثٕسجخ ) ( ِفشدح 9.ِزىسط )

%( فٍ دُٓ ثٍغ عذد 4204( ِفشدح ثٕسجخ )225اٌذبصٍُٓ عًٍ ِؤهً عبٌٍ )
 %(5020( ِفشدح ثٕسجخ )12اٌّسزمصً ِٕهُ اٌذبصٍُٓ عًٍ دساسبد عٍُب )

 %502 12 دساسبد عٍُب

 اٌفئبد اٌعّشَخ

 %2909 34 24سٕخ اٌٍ الً ِٓ  14ِٓ 

 %2.03 200 34سٕخ اٌٍ الً ِٓ  24ِٓ 

 %.310 .20 50سٕخ اٌٍ الً ِٓ  34ِٓ 

 اٌىظُفخ

 %302 22 لطبع عبَ

 %2203 .1 خبصلطبع 

 %3302 221 لطبع أعّبي

 %3001 201 أخشي 
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سٕخ اٌٍ  14ِٓ دُش اٌفئبد اٌعّشَخ: ثٍغ عذد اٌّسزمصً ِٕهُ ِٓ عّش 20
%( ِٓ إجّبًٌ ِفشداد عُٕخ 2909فشدح ثٕسجخ )( 34ِسٕخ ) 24الً ِٓ 

سٕخ   34سٕخ اٌٍ الً ِٓ  24اٌذساسخ، وّب ثٍغ عذد اٌّسزمصً ِٕهُ ِٓ عّش 
 34%( وّب ثٍغ عذد اٌّسزمصً ِٕهُ ِٓ عّش 2.03( ِفشدح ثٕسجخ )200)

 %(310.0( ِفشدح ثٕسجخ ).20سٕخ  ) 50سٕخ اٌٍ الً ِٓ 

 ٔسجخ اٌمطبع اٌعبَ ِٕهُ اٌزَٓ ثٍغذ  : ثٍغ عذد اٌّسزمصً اٌىظُفخِٓ دُش 30
%( ِٓ إجّبًٌ ِفشداد عُٕخ اٌذساسخ، وّب ثٍغ عذد 302( ِفشدح ثٕسجخ )22)

%( 2203( ِفشدح ثٕسجخ ).1)َٓ َعٍّىْ ثبٌمطبع اٌخبص اٌّسزمصً ِٕهُ اٌز
( ِفشدح ثٕسجخ 221) فً لطبع الأعّبي فٍ دُٓ ثٍغ عذد اٌّسزمصً ِٕهُ 

 %(30010( ِفشدح ثٕسجخ )201ّسزمصً ِٕهُ )%(، وّب ثٍغ عذد ا3302ٌ)

 اىذراست:الإخخباراث اىىصفُت لأبعاد 

 ( ِٓ أسثعخ أثعبد سئُسُخ وهُ: اٌسٍىن اٌششائًَزىىْ اٌّزغُش اٌّسزمً )   
 : ورٌه وفمبً ٌٍذساسخ اٌذبٌُخ ووّب هى ِىضخ فُّب ًٍَ

ائً اٌعىاًِ اٌّؤصشح عًٍ اٌسٍىن اٌششرىصُف اِساء دىي عٕبصش أولًا: 
ِٓ خلاي اٌّمبَُس الإدصبئُخ )اٌىسط ٌٍّسزهٍه اٌسُبدً الإٌىزشؤً 

اٌذسبثً والإٔذشاف اٌّعُبسي واخزجبس "د" واٌىصْ إٌسجً ورشرُت 
 (اٌعٕبصش

اٌعىاًِ اٌّؤصشح فً اٌسٍىن اٌششائً ٌٍّسزهٍه اٌسُبدً رىصُف اِساء دىي 
 : عًٍ إٌذى اٌزبًٌِٓ خلاي اٌّمبَُس الإدصبئُخالإٌىزشؤً 

 اٌّزىسط اٌعٕصش َ
الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ

اخزجبس 

 د )

(sig. 

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

حرحُب 

اىىزُ 

 اىْسبٍ
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 اٌّزىسط اٌعٕصش َ
الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ

اخزجبس 

 د )

(sig. 

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

حرحُب 

اىىزُ 

 اىْسبٍ

1 

 فً َشاعً أْ َجت

 اٌّىلع رصُُّ

 اٌسُبدً

 إعذاد الاٌىزشؤً

 وأشىبي رصبُُِ

 ثبٌّىاد غُٕخ دعبئُخ

 اٌسُبدُخ

3.72 1.11 **0.00 74.4 4 

1 

 ِىالع  رسبهُ

 اٌسُبدً اٌذجض

 فً  الاٌىزشؤُخ

 ؤشش إعذاد

 إٌششاد

 اٌزٍ الإٌىزشؤُخ

 ِعشفخ عًٍ رسبعذ

 اٌسُبح ارجبهبد

3.78 1.06 **0.00 75.6 3 

2 

 ِىالع رسبهُ 

 اٌسُبدً اٌذجض

 ِٓ الإٌىزشؤً

 الإعلأبد خلاي

 اٌسبئخ رعشَف إًٌ

 اٌّمبصذ وبفخ  عًٍ

 اٌسُبدُخ

4.04 0.94 **0.00 80.8 2 

3 

 رصُُّ َزُ أْ َجت

 اٌسُبدٍ اٌّىلع

 ثطشَمخ ٌىزشؤٍالا

 رضُشإهزّبَ جزاثخ

 اٌسبئذُٓ

4.16 0.97 **0.00 83.2 1 
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 اٌّزىسط اٌعٕصش َ
الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ

اخزجبس 

 د )

(sig. 

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

حرحُب 

اىىزُ 

 اىْسبٍ

4 

 ِىالع عًٍ اعزّذ

 اٌسُبدً اٌذجض

 فٍ الإٌىزشؤً

 دىي آسائٍ رىىَٓ

 اٌّمبصذ أفضً

 اٌسُبدُخ

3.50 1.11 **0.00 70.0 5 

 
 و جىدح ِذي

 اٌّىلع جبرثُخ

 اٌسُبدً

 الاٌىزشؤً

3.84 0.78 **0.00 76.8  

5 
 عٓ اٌشضب ِذي

 اٌسُبدُخ اٌخذِخ

 عجش اٌّمذِخ

 الأزشٔذ

4.15 0.96 **0.00 83.0 2 

9 

 اٌّشزشوُٓ ِشبسوخ

 اٌذجض  ِىالع فً

  الاٌىزشؤً

 إَجبثُخ ثزجبسة

 دجض ٌّىالع سبثمخ

 صَبدح فً اٌىزشؤُخ

 اسزخذاَ فً صمزً

 اٌّىالع ٔفس

3.86 0.98 **0.00 77.2 4 

5 

 اٌّىالع  رسبهُ

 اٌسُبدُخ

 ٍف الإٌىزشؤُخ

 ِعٍىِبد رجبدي

 ثُٓ جذَذح

 لجً ِٓ اٌّشزشوُٓ

3.93 0.93 **0.00 78.6 3 
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 اٌّزىسط اٌعٕصش َ
الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ

اخزجبس 

 د )

(sig. 

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

حرحُب 

اىىزُ 

 اىْسبٍ

 اٌّمبصذ دىي

 اٌسُبدُخ

. 

 اٌّشزشوُٓ َسبهُ

 اٌذجض ِىالع فً

 أصٕبء  الإٌىزشؤُخ

 اٌصىس رذًُّ

 فً واٌفُذَىهبد

 ٌّىلع اٌزشوَج

 ِعُٓ سُبدً

 0سشَعخ ثصىسح

2.93 1.18 **0.37 58.6 5 

20 

 ِىالع رسبهُ

 اٌذجض

 عًٍ ىزشؤُخالإٌ

 اٌىلذ رىفُش

 واٌّبي  واٌجهذ

4.24 0.94 **0.00 84.8 1 

 

اٌشضب عٓ 

رجبسة إٌىزشؤُخ 

 عٓ)   سبثمخ

 ِىالع طشَك

 اٌسُبدً اٌذجض

 (  الإٌىزشؤُخ

3.82 0.65 **0.00 76.4  

22 
 اٌزعبًِ فً اٌضمخ

 عجش اٌّبدي

 اٌذفع) الأزشٔذ

 ( الإٌىزشؤً

4.04 0.99 **0.00 80.8 2 

 1 82.6 0.00** 0.98 4.13 سلُ زخذِذأس 21
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 اٌّزىسط اٌعٕصش َ
الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ

اخزجبس 

 د )

(sig. 

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

حرحُب 

اىىزُ 

 اىْسبٍ

 الإئزّبُٔخ ثطبلزه

 ِىالع لإدذي

 اٌسُبدً اٌذجض

 ِٓ الإٔزشٔذ عجش

 لجً

22 

 ٔشش إربدخ

اٌزعٍُمبد و 

اٌفُذَىهبد و 

 رشجُع اٌصىس 

 عًٍ اِخشَٓ

 ششاء إرّبَ

 اٌسُبدُخ اٌخذِخ

 اٌىزشؤُبً

3.61 1.03 **0.00 72.2 5 

23 

 الاهزّبَ ثبٌشد

 ادالاسزفسبس عًٍ

  واٌشىبوٌ

اٌعّلاء اٌذبٌُُٓ 

 و اٌّذزٍُّٓ عًٍ

 اٌذجض ِىالع

 اٌسُبدً

 ِٓ الاٌىزشؤُخ

 اٌزعبًِ فً صمزً

 اٌّىلع ِع

3.70 1.22 **0.00 74.0 4 

 ِىالع رسبهُ 24

 اٌسُبدً اٌذجض
3.73 1.15 **0.00 74.6 3 
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 اٌّزىسط اٌعٕصش َ
الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ

اخزجبس 

 د )

(sig. 

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

حرحُب 

اىىزُ 

 اىْسبٍ

 أْ  الاٌىزشؤُخ

 اٌصىسح رعطٍ

 عٓ اٌّلائّخ

 اٌسُبدُخ اٌخذِبد

 شفبفُخ و ثصذق

 
 فً اٌضمخ ِذي

 اٌسُبدً اٌّىلع

  الاٌىزشؤً

3.84 0.74 **0.00 76.8  

25 

 اٌىٍّخ َّىٓ

 إٌّطىلخ

 رضُش أْ  اٌىزشؤُب

 اٌسفش فٍ سغجزٍ

 واٌسُبدخ

3.73 1.00 **0.00 74.6 2 

29 

 اٌىٍّخ رعزجش

 إٌّطىلخ

 وسٍُخ اٌىزشؤُبً

 ٌجّع فعبٌخ

 عٓ اٌّعٍىِبد

 اٌسُبدُخ اٌّمبصذ

4.06 0.97 **0.00 81.2 1 

25 

 اٌىٍّخ رسبعذ

 إٌّمىٌخ  اٌشفهُخ

 فٍ  اٌىزشؤُب

 اٌّمبصذ رمُُُ

 اٌّزبدخ اٌسُبدُخ

3.47 1.12 **0.00 69.4 4 
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 اٌّزىسط اٌعٕصش َ
الأذشاف 

 اٌّعُبسٌ

اخزجبس 

 د )

(sig. 

اٌىصْ 

 إٌسجٍ

حرحُب 

اىىزُ 

 اىْسبٍ

2. 

 اٌىٍّخ رسبعذ

 إٌّطىلخ

 فٍ اٌىزشؤُب

 إٌّبست الاخزُبس

 ٌٍّمبصذ اٌسُبدُخ

3.22 1.10 **0.00 64.4 5 

20 

 إٌّطىلخ اٌىٍّخ

رسبعذ  اٌىزشؤُبً

فً إرّبَ عٍُّخ 

 اٌششاء 

3.49 1.07 **0.00 69.8 3 

 

 اٌىٍّخ رأصُش

 الاٌىزشؤُخ

 E) اٌشفهُخ

WOM) 

electronic  

word of  

mouthًٍع  

 إِىبُٔخ ِذي

 اٌّىلع إسزخذاَ

 اٌسُبدً

 ِٓ الاٌىزشؤً

 عذِه

3.59 0.86 **0.00 71.9  

SPSS



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

 

 

 
 

 
 

( E WOM) electronic  word of  mouth
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 

 

 اٌعٕصش َ

 الاخزُبس اٌزىشاس

ِسزىي 

 اٌّعٕىَخ
 إٌسجخ

غُش 

ِىافك 

 ثشذح

غُش 

 ِىافك
 ىافك ِ ِذبَذ

ِىافك 

 ثشذح 

2 

 66 102 45 30 11 ىشاساٌز

**0.00 

 26 40.2 17.7 11.8 4.3 إٌسجخ
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 اٌعٕصش َ

 الاخزُبس اٌزىشاس

ِسزىي 

 اٌّعٕىَخ
 إٌسجخ

غُش 

ِىافك 

 ثشذح

غُش 

 ِىافك
 ىافك ِ ِذبَذ

ِىافك 

 ثشذح 

1 

 

 67 108 44 26 9 اٌزىشاس

**0.00 

 26.4 42.5 17.3 10.2 3.5 إٌسجخ
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 اٌعٕصش َ

 الاخزُبس اٌزىشاس

ِسزىي 

 اٌّعٕىَخ
 إٌسجخ

غُش 

ِىافك 

 ثشذح

غُش 

 ِىافك
 ىافك ِ ِذبَذ

ِىافك 

 ثشذح 

2 

 

 87 114 35 12 6 اٌزىشاس

**0.00 

 34.3 44.9 13.8 4.7 2.3 إٌسجخ

3 

 116 85 32 19 2 اٌزىشاس

**0.00 

 45.7 33.5 12.6 7.5 0.8 إٌسجخ
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 اٌعٕصش َ

 الاخزُبس اٌزىشاس

ِسزىي 

 اٌّعٕىَخ
 إٌسجخ

غُش 

ِىافك 

 ثشذح

غُش 

 ِىافك
 ىافك ِ ِذبَذ

ِىافك 

 ثشذح 

 

4 

 

 47 95 66 30 16 اٌزىشاس

**0.00 

 18.5 37.4 26 11.8 6.3 إٌسجخ

  383 504 222 117 44 اٌزىشاس و جىدح ِذي
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 اٌعٕصش َ

 الاخزُبس اٌزىشاس

ِسزىي 

 اٌّعٕىَخ
 إٌسجخ

غُش 

ِىافك 

 ثشذح

غُش 

 ِىافك
 ىافك ِ ِذبَذ

ِىافك 

 ثشذح 

 اٌّىلع جبرثُخ

 اٌسُبدً

 الاٌىزشؤً

 2001 39.7 17.4 9.2 3.5 إٌسجخ

 دىي  ²اٌزىصَع اٌزىشاسي و إٌسجخ و اخزجبس وب( َىضخ 2جذوي )
 الاٌىزشؤً( اٌسُبدً اٌّىلع جبرثُخ و جىدح ثعذ)ِذي

SPSS

 

 
 
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  ) 

 

 الاخخُار 

ٍسخىي 

  اىَعْىَت
غُر 

ٍىافق 

 بشذة

غُر 

 ٍىافق
 ىافقٍ ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة 

 

 

 7 10 29 101 107 

**0.00 

 2.8 3.9 11.4 39.8 42.1 

 

 2 27 49 103 73 

**0.00 

 0.8 10.6 19.3 40.6 28.7 
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 الاخخُار 

ٍسخىي 

  اىَعْىَت
غُر 

ٍىافق 

 بشذة

غُر 

 ٍىافق
 ىافقٍ ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة 

 

 7 8 54 113 72 

**0.00 

 2.8 3.1 21.3 44.5 28.3 
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 الاخخُار 

ٍسخىي 

  اىَعْىَت
غُر 

ٍىافق 

 بشذة

غُر 

 ٍىافق
 ىافقٍ ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة 

 

 

 20 87 76 32 39 

**0.00 

 7.9 34.3 29.9 12.6 15.4 
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 الاخخُار 

ٍسخىي 

  اىَعْىَت
غُر 

ٍىافق 

 بشذة

غُر 

 ٍىافق
 ىافقٍ ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة 

 

 

 

 6 9 25 91 123 

**0.00 

 2.4 3.5 9.8 35.8 48.4 

 42 141 233 440 414 

 32.6 34.7 18.3 11.1 3.3 اىْسبت 
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 الاخخُار 

ٍسخىي 

  اىَعْىَت
غُر 

ٍىافق 

 بشذة

غُر 

 ٍىافق
 ىافقٍ ٍحاَذ

ٍىافق 

 بشذة 

 SPSS  داي

 **0002ادصبئُب عٕذ ِسزىي ِعٕىَخ 

دىي  ²اٌزىصَع اٌزىشاسي و إٌسجخ و اخزجبس وب( َىضخ 3جذوي )

 ِىالع طشَك عٓ)   بثمخس إٌىزشؤُخ رجبسة عٓ )اٌشضبعٕصش 

 (  الإٌىزشؤُخ اٌسُبدً اٌذجض

 َزضخ ِٓ اٌجذوي اٌسبثك ِب ًٍَ: 

  رىجذ فشوق راد دلاٌخ إدصبئُخ فٍ آساء اٌّسزمصٍ ِٕهُ دىي

 ِىالع طشَك عٓ سبثمخ إٌىزشؤُخ رجبسة عٓ )اٌشضب عجبساد ثعذ 

رٌه لأْ ِسزىي اٌّعٕىَخ ٌجُّع  (  الإٌىزشؤُخ اٌسُبدً اٌذجض

 (00020بساد ألً ِٓ )اٌعج

  رجبسة عٓ )اٌشضبرجُٓ ِٓ إجّبٌٍ الإجبثبد دىي عجبساد ثعذ 

  الإٌىزشؤُخ اٌسُبدً اٌذجض ِىالع طشَك عٓ)   سبثمخ إٌىزشؤُخ

%( ِٓ دجُ 5902( رّضٍذ فٍ )ِىافك و ِىافك ثشذح (أْ ٔسجخ )

%( ِٓ دجُ اٌعُٕخ ؤسجخ 2502اٌعُٕخ، ؤسجخ )ِذبَذ( رّضٍذ فٍ )

%(   ِٓ دجُ 2303( رّضٍذ فٍ )افك و غُش ِىافك ثشذح غُش ِى)

 اٌعُٕخ0
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 )مذىحول عنصر " ²التوزيع التكرارى والنسبة واختبار " كا -د

 الالكتروني ( السياحي الموقع في الثقة

 العنصر م

 الاختيار التكرار

مستوى 

 المعنويت
 النسبت

غير 

موافك 

 بشدة

غير 

 موافك
 وافكم محايد

موافك 

 بشدة 

11 

اىثقت فً 
اىخعاٍو 

اىَادي عبر 
الاّخرّج) 

اىذفع 
 الإىنخروًّ (

 97 98 38 15 6 اىخنرار

**0.00 

 38.2 38.6 15 5.9 2.4 اىْسبت

11 

أسخخذٍج رقٌ 
بطاقخل 

الإئخَاُّت 
لإحذي ٍىاقع 

اىحجس 
اىسُاحً عبر 
الإّخرّج ٍِ 

 قبو

 105 103 26 13 7 اىخنرار

**0.00 

 41.3 40.6 10.2 5.1 2.8 اىْسبت

11 

إحاحت ّشر 
اىخعيُقاث و 

اىفُذَىهاث و 
اىصىر  
حشجُع 

اِخرَِ عيً 
إحَاً شراء 

اىخذٍت 
اىسُاحُت 
 اىنخروُّاً

 53 93 70 31 7 اىخنرار

**0.00 

 20.9 36.6 27.6 12.2 2.8 اىْسبت

 0.00** 77 90 41 27 19 اىخنرار 11
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 العنصر م

 الاختيار التكرار

مستوى 

 المعنويت
 النسبت

غير 

موافك 

 بشدة

غير 

 موافك
 وافكم محايد

موافك 

 بشدة 

 30.3 35.4 16.1 10.6 7.5 اىْسبت

11 

 71 97 50 18 18 اىخنرار

**0.00 

 28 38.2 19.7 7.1 7.1 ىْسبتا
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 العنصر م

 الاختيار التكرار

مستوى 

 المعنويت
 النسبت

غير 

موافك 

 بشدة

غير 

 موافك
 وافكم محايد

موافك 

 بشدة 

 

ٍذي اىثقت فً 
اىَىقع اىسُاحً 

 الاىنخروًّ

 403 481 225 104 57 اىخنرار

 
 31.7 37.9 17.7 8.2 4.5 اىْسبت

داي ادصبئُب  

**0002عٕذ ِسزىي ِعٕىَخ 

دىي عٕصش   ²إٌسجخ و اخزجبس وب اٌزىصَع اٌزىشاسي و (4جذوي)

الاٌىزشؤً ( اٌسُبدً اٌّىلع فً اٌضمخ )ِذي

 
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 

 

حىه عْصر " ²اىخىزَع اىخنراري واىْسبت واخخبار " ما -ــ ه
 إٍناُّت ( عيً ٍذي e wom) اىَْطىقت إىنخروُّا اىنيَت حأثُر

 عذٍه ٍِ الاىنخروًّ اىسُاحً اىَىقع إسخخذاً

 العنصر م

 الاختيار التكرار

مستوى 

 المعنويت
 اىْسبت

غُر 
ٍىافق 
 بشذة 

غُر 
 ىافقٍ

 ىافقٍ ٍحاَذ
ٍىافق 
 بشذة

61 

 

 51 123 50 20 10 اىخنرار

**0.00 

 20.1 48.4 19.7 7.9 3.9 اىْسبت

67 

 92 111 33 10 8 اىخنرار

**0.00 

 36.2 43.7 13 3.9 3.1 اىْسبت
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 العنصر م

 الاختيار التكرار

مستوى 

 المعنويت
 اىْسبت

غُر 
ٍىافق 
 بشذة 

غُر 
 ىافقٍ

 ىافقٍ ٍحاَذ
ٍىافق 
 بشذة

 

68 

 50 82 73 35 14 اىخنرار

**0.00 

 19.7 32.3 28.7 13.8 5.5 اىْسبت

69 

 

 27 88 72 48 19 اىخنرار

**0.00 

 10.6 34.6 28.3 18.9 7.5 اىْسبت

 0.00** 41 103 63 34 13 اىخنرار 02



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

 العنصر م

 الاختيار التكرار

مستوى 

 المعنويت
 اىْسبت

غُر 
ٍىافق 
 بشذة 

غُر 
 ىافقٍ

 ىافقٍ ٍحاَذ
ٍىافق 
 بشذة

 

 16.1 40.6 24.8 13.4 5.1 اىْسبت

e wom

 

 261 507 291 147 64 اىخنرار

 

 20.6 39.9 22.9 11.6 5.0 اىْسبت

**0.0.دال احصائيا عنذ مستوى معنوية   

حول عنصر  ²التوزيع التكرارى و النسبة و اختبار كا( 6جذول )

 الموقع إستخذام إمكانية مذى علي  إلكترونيا المنطوقة الكلمة تأثير

عذمه  من يالالكترون السياحي  

 SPSS 
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 

ewom

 
 

ewom

60.5
22.9

16.6
 



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

ىيسيىك اىشرائً ىيَسخهيل اىسُاحً الإخخباراث اىىصفُت ثاُّأ : 
 الاىنخروًّ 

( ِٓ ثمخاٌسب ثبٌّزغُشاد اٌششائً اٌسٍىنَزىىْ اٌّزغُش اٌزبثع )   
 ِىضذُٓ وبٌزبًٌ : أثعبد سئُسُخ وهُ أسثعخ

حىصُف اِراء حىه عَِ خلاه اىَقاَُس الإحصائُت )اىىسط 
إٌسجً اىحسابً والإّحراف اىَعُاري واخخبار "ث" واىىزُ 

 ورشرُت اٌعٕبصش(0

 اىَخىسط اىعْصر ً
الاّحراف 

 اىَعُارٌ

اخخبار ث 

( (sig. 

اىىزُ 

 اىْسبٍ

1 3.33 0.73 *0.00 66.7 

2

 

2.77 0.75 *0.00 55.4 

32.55 0.81 *0.00 50.9 



 

 

 

 م2222يونيو  -الجزء الشادس – 11عدد  –مجلة كلية الشياحة والفهادق 

 اىَخىسط اىعْصر ً
الاّحراف 

 اىَعُارٌ

اخخبار ث 

( (sig. 

اىىزُ 

 اىْسبٍ

 

4 

 

2.84 0.44 *0.00 56.8 

SPSS

 

 



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Model 
Standardized 

coefficients 
Beta

T 

Sig. 

b

unstandardized 

b 

Coefficients 

Std.error

constant 
0.010 

.105 .717 .477 

.047 .323 .748 

-.015 -.117 .908 
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E wom)

.452 2.999 .005 

bb value) 

  

 

 
ىدح و جبرثُخ  جِذي ثُٓ  ٌلاسزملاي   ( ²وب) اخزجبس ِشثع وأٌ 

    0الاٌىزشؤً اٌّىلع اٌسُبدً الاٌىزشؤً و اٌسٍىن اٌششائً ٌٍسبئخ 

                     Sig  ادصبء ِشثع وأٌ  

P-VALUE =0.00 



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

 valuep-0.0

 

 
سضب اٌسبئخ عٓ رجبسة  ثُٓ  ٌلاسزملاي(   ²وب) وأٌ ِشثع اخزجبس 

و  إٌىزشؤُخ سبثمخ )عٓ طشَك ِىالع اٌذجض اٌسُبدً الإٌىزشؤً(

 0 اٌسُبدُخ ٌٍخذِبد الاٌىزشؤً اٌششاء فً اٌسبئخ رعضَضِشبسوخ

Sig

P-VALUE =0.00 
P-VALUE =0.00 

valuep-0.0
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 

 
 

 
 Sig

P-VALUE =0.00 

valuep-0.0

 

 

E-WOM
 

 

E-WOM 

Sig



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

P-VALUE =0.00

value p
E-WOM

 

- 

 
- 

     
 

- 

 



 

 

 

 م2222يونيو  -الجزء الشادس – 11عدد  –مجلة كلية الشياحة والفهادق 

- 

 

 

 

 



 

 

 

 دراسة السلوك الشرائي للسائح الإلكتروني بالتطبيق علي المقصد السياحي المصرى
 

 قائَت اىجذاوه

 عْىاُ اىجذوه رقٌ اىجذوه

 0 اٌذَّىغشافُخ رىصَع ِفشداد عُٕخ اٌذساسخ وفمبً ٌٍّزغُشاد (2جذوي )

اٌعىاًِ اٌّؤصشح فً اٌسٍىن اٌششائً ٌٍّسزهٍه رىصُف اِساء دىي  ( 1ي)جذو
 اٌسُبدً الإٌىزشؤً

 

 و جىدح ثعذ)ِذي دىي  ²اٌزىصَع اٌزىشاسي و إٌسجخ و اخزجبس وب (2جذوي )
 الاٌىزشؤً( اٌسُبدً اٌّىلع جبرثُخ

 

 ٓع )اٌشضبدىي عٕصش  ²اٌزىصَع اٌزىشاسي و إٌسجخ و اخزجبس وب (3جذوي )
 اٌسُبدً اٌذجض ِىالع طشَك عٓ)   سبثمخ إٌىزشؤُخ رجبسة

 (  الإٌىزشؤُخ
 

 اٌضمخ )ِذيدىي عٕصش   ²اٌزىصَع اٌزىشاسي و إٌسجخ و اخزجبس وب (4جذوي )
 الاٌىزشؤً ( اٌسُبدً اٌّىلع فً

 اٌىٍّخ رأصُشدىي عٕصش  ²اٌزىصَع اٌزىشاسي و إٌسجخ و اخزجبس وب (5جذوي )
 اٌسُبدً اٌّىلع إسزخذاَ إِىبُٔخ ِذي عًٍ  شؤُبإٌىز إٌّطىلخ

 عذِه ِٓ الاٌىزشؤً

ِٓ اٌسبثمخ  ثبٌّزغُشاد اٌششائً رأصشاٌسٍىنرىصُف اِساء دىي  (9جذوي )
 خلاي اٌّمبَُس الإدصبئُخ

 

 ((b valueاٌّمذسح bَىضخ لُُ  (5جذوي )

 

 
 

 


