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 المستخمص
ات تمثل اليدف العام لمدراسة الراىنة في محاولة الوقوف عمى طبيعة العلبقة بين المستجد   

تغير متطمبات سوق العمل  الراىنة ومن أىميا التحول الرقمي وبين فرص العمل المتوقعة في ظل
وذلك من خلبل الوقوف عمى القطاعات الاقتصادية والأنشطة والمين التي اتجيت إلى  ؛الحالية

 التحول الرقمي وأىم التغيرات التي طرأت عمييا، وتنتمي الدراسة الراىنة إلى نمط الدراسات
الوصفة التحميمية؛ وقد اعتمدت عمى التحميل الكيفي باستخدام منيج دراسة الحالة؛ من خلبل 
دراسة حالة لعدد من القطاعات الحكومية والخاصة في مدينة المنيا التي تحولت إلى الرقمنة 
وذلك لتقديم صورة أكثر عمقًا وشمولية لأىم التغيرات الجوىرية التي طرأت عمى مكونات 

 بيئة الأعمال في عالم اليوم بفعل التحول الرقمي.وعناصر 
: أن نجاح المؤسسات في عصر التحول وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا   

الرقمي في قطاعات الأعمال لا يعتمد عمى تطبيق التقنيات الحديثة في بيئة العمل فحسب، بل 
التكيف مع عممية التحول، حيث إن الموارد يعتمد في المقام الأول عمى قدرة الموظفين عمى 

البشرية المدربة تدريبًا عاليًا ىي واحدة من أىم الأصول الرئيسة لتحديد نجاح أو فشل المنظمة، 
ن كان سيحقق للبقتصاد انطلبقة كبيرة، إلا  كما كشفت النتائج أن التحول إلى عصر الرقمنة وا 

ولوجية تأثيرات سمبية عمى سوق العمل، فالطمب أنو من المتوقع أن تُحدث ىذه التحولات التكن
عمى الميارات التقميدية الأقل تقدمًا التي يمكن استبداليا بالتكنولوجيا أخذ في الانخفاض، في 
الوقت نفسو يرتفع الطمب عمى الميارات التكنولوجية والمعرفية المتقدمة؛ لذا توصي الدراسة 

سيما في مرحمة الطفولة المبكرة؛ وذلك لتنمية بضرورة الاستثمار في رأس المال البشري لا
 الميارات الإدراكية والإبداعية والتقنية اللبزمة لسوق العمل الرقمي.

 التحول الرقمي، الرقمنة، سوق العمل، الاستثمار في رأس المال البشري. الكممات المفتاحية:

                                                             

 .أستاذ عمم الاجتماع المساعد بكمية الآداب جامعة المنيا )*(
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Digital transformation and changing labor market requirements 
(Challenges and opportunities) 

A case study on a sample of the sectors that moved towards digital 
transformation in Minia city 

 
Abstract 
   The general objective of the current study is to try to identify the 
relationship between the current developments, the most important of 
which is the digital transformation, and the expected job opportunities and 
the changing requirements of the current labor market, by examining the 
economic sectors, activities and professions that tended to digital 
transformation and the most important changes that occurred in them. The 
current study belongs to the type of analytical descriptive studies. It relied 
on qualitative analysis through the case study method; Through a case 
study of a number of governmental and private sectors in the city of 
Minia, which turned to digitization, in order to provide a more in-depth 
and comprehensive picture of the most important fundamental changes 
that occurred in the components and elements of the business 
environment in today's world due to digital transformation. 
   The study reached many results, the most important of which are:  
The success of organizations in the era of digital transformation in 
business sectors does not depend only on the application of modern 
technologies in the work environment, but depends primarily on the 
ability of employees to adapt to the transformation process, as trained 
human resources High is one of the most important key assets to 
determine the success or failure of an organization, The results also 
revealed that the transition to the era of digitization, although it will 
achieve a great start for the economy, it is expected that these 
technological transformations will have negative effects on the labor 
market, as the demand for less advanced traditional skills that can be 
replaced by technology is declining, and at the same time the demand for 
Advanced technological and cognitive skills. Therefore, the study 
recommends the need to invest in human capital, especially in early 
childhood, to develop the cognitive, creative and technical skills 
necessary for the digital labor market. 
 
.Keywords: Digital transformation, Digitization, Labor market, 
Investment in human capital. 
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 مقدمة

ف عر يشيد العالم في الوقت الراىن تغيرات جذرية عميقة ومتسارعة، لعل أىميا وأخطرىا ما يُ    
ذلك التغير الذي أثّر في بناء المجتمعات وأنظمتيا ووظائفيا، ولحق  ؛اليوم بعصر الرقمنة

 واردةً بالاقتصاد، والتعميم، وسوق العمل، والسياسة، والثقافة، ومنظومة القيم، ولم يترك شاردةً ولا
والجماعات  فنحن أصبحنا نعيش في العصر الرقمي، ثورة تؤثر في الناس ،إلا وأحدث تأثيرًا فييا

 والمؤسسات. 

ويعد دمج التقنيات الرقمية الجديدة واستغلبليا أحد أكبر التحديات التي تواجييا كافة    
المستويات بدءًا من الفرد إلى المجتمع محميًا وعالميًا، إذ إن التحول الرقمي يعد أحد السمات 

ماضي، وتميزت عن قريناتيا بتزاوج الأساسية لمثورة الصناعية الرابعة التي بدأت في نياية القرن ال
عموم الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات محدثة نقمة استثنائية في الحضارة الإنسانية امتزج فييا 
العالم المادي مع نظيره الافتراضي؛ فطرأ عمى أثرىا العديد من التغيرات؛ حيث غيرت أسموب 

والصحية وغيرىا من الأنشطة الإنسانية، كما الحياة من النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافية 
حدث فييا تغيرات كبيرة تمس الحياة الشخصية والمينية للؤفراد، وفرضت العديد من المفاىيم ذات 
الدلالات والأبعاد مثل مجتمع المعرفة، والثورة التكنولوجية أو التكنولوجية الرقمية والذكاء 

 (.712: م2222)كاجيجي وآخرون،  الاصطناعي

وأصبح بناء مصر الرقمية يستيدف الوصول إلى مجتمع رقمي تفاعمي، حيث أصبح التحول    
الرقمي أولويةً وطنيةً فرضتيا المتغيرات التكنولوجية الجديدة، وليس نوعًا من الترف، فيو أصبح 
أسموب حياة ولا سيما بعد انتشار جائحة كورونا. والتحول الرقمي ليس ىدفًا في ذاتو، بل ىو 

ويمكن القول أن مصر الرقمية  ،لممواطنين بجودة أعمى في وقت أقليمة لتقديم خدمات متميزة وس
( والأجندة الأممية لمتنمية م2202ىي رؤية وطنية تسعى لتحقيق مستيدفات رؤية مصر )

، وتعزيز الحقوق الرقمية لممواطن والتي أكدت م2200المستدامة، وأجندة أفريقيا لمتنمية المستدامة 
والتي تسعى من خلبلو الدولة لموصول إلى جياز إداري كفء  ،يا المواثيق الوطنية والدوليةعمي

وفعال يحسن استخدام الموارد ويتفاعل مع المواطن ويستجيب لمطالبو ويعمي رضاه من خلبل ما 
 يقدمو لو من خدمات متميزة.

تحقيق استراتيجية كما أصبح التحول الرقمي إحدى دعامات عيد العولمة وركيزة أساس ل   
، ويسمط م2202التنمية المستدامة وأىداف الألفية التنموية وتحقيق الخطة التنموية المستقبمية 
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( عمى أىمية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا م2222تقرير مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار )
ي عام ( مميار دولار ف5,4المعمومات في مصر والذي وصمت قيمة صادراتو إلى نحو )

قطاع  إسيامات(، كما وصمت قيمة م2222( مميار دولار في عام )5,7( مقارنة ب)م2227)
( مميار جنيو 705,1الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في الناتج القومي المحمي الإجمالي إلى )

( وقد تقدمت مصر أربعة م2275( مميار جنيو في عام )42,2( مقارنة ب)م2227في عام )
( )مركز المعمومات ودعم واتخاذ م2222ؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية في عام )مراكز في م

 (.2: م2222القرار،

تكنولوجيا المعمومات في دعم الاقتصاد القومي، إلا أنو في  إسياماتوعمى الرغم من أىمية    
بشرية ظل التقنيات الحديثة وفي ضوء الطبيعة المتغيرة لمعمل، سوف تصبح العديد من القوى ال

في مواجية تحديات خطيرة؛ فالعديد من وظائف اليوم والكثير من غيرىا في المستقبل سيتطمب 
ميارات معينة، ىي مزيج من المعرفة التقنية وحل المشكلبت والتفكير النقدي بالإضافة إلى 

فة الميارات الشخصية مثل إتقان العديد من المغات، حيث إن الزمن الذي يبقى فيو المرء في وظي
واحدة أو مع شركة واحدة لعشرات السنين في سبيمو للبندثار، إذ إن سوق العمل اليوم يعتمد عمى 
المنافسة الشرسة مما يعني أن القوى البشرية يجب أن تحرص عمى التعمم والتدريب مدى الحياة، 

 (. 3: م2273فمنيجية الابتكار سمتيا التسارع وتتطمب المواكبة. )البنك الدولي، 

عمى استخدام  -لما لديو من فمسفة واستراتيجية -وقد حرص التعميم العالي في الدول المتقدمة    
التقنيات الحديثة في تنفيذ الخطط التربوية والتعميمية من أجل تنمية موارد بشرية خلّبقة وقادرة 

بينما  عمى التكيف مع متطمبات سوق العمل بكفاءة وتميز؛ مما انعكس عمى زيادة وجودة الإنتاج.
تعاني معظم الدول النامية من نقص في الأيدي العاممة المتخصصة وذات كفاءة تقنية عالية في 
جميع المجالات وضعف خطط التعميم العالي في تلبؤميا مع متطمبات سوق العمل، وأكدت 
نتائج عديد من الدراسات وجود فجوة بين ما تقدمو مؤسسات التعميم العالي من تخصصات 

ين ما يتطمبو سوق العمل الحالي في ظل التغيرات الاقتصادية الحديثة؛ بخاصة بعد وبرامج وب
اتجاه معظم قطاعات العمل إلى نظام التحول الرقمي وصناعة المعمومات والخدمات التقنية 

 المتطورة.

والمنافسة لن تكون عمى مستوى الأفراد فقط؛ بل تكون عمى مستوى الدول أيضًا؛ لذا تحتاج    
ان النامية إلى اتخاذ إجراءات سريعة لضمان قدرتيا عمى المنافسة في اقتصاد المستقبل، البمد

وسيكون لزامًا عمييا أن تستثمر في شعوبيا بشعور بالغ من الإلحاح والعجمة لاسيما في مجال 
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المعرفة التقنية من أجل إقامة رأس مال بشري قادر عمى المنافسة في ظل المتطمبات الجديدة 
لا تقوم في الوقت الراىن  -ومن بينيا مصر -من ىذه البمدان العمل؛ لاسيما أن كثيرً لسوق ا

( الخاص م2222بضخ ىذه الاستثمارات الحيوية، حيث يشير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي)
( مراكز في مؤشر 72مى الرغم من أن مصر قد تقدمت )بمؤشر المعرفة العالمي إلى أنو ع

( عام 22( مقارنة بالمركز ال )12حيث احتمت المركز ال) م2222م المعرفة العالمي لعا
، إلا أنو يظل قطاع التعميم في مصر يواجو عدة تحديات، لعل أبرزىا انخفاض الإنفاق م2273

( دولة، وارتفعت نسبة البطالة بين 702( من بين )30المركز ) مصر عمى التعميم حيث احتمت
( دولة ) انظر: 702( من بين )773ت مصر المركز )الحاصمين عمى تعميم عالٍ حيث احتم

 (. م2222برنامج الأمم المتحدة الإنمائي،

 إشكالية الدراسة:

أصبحت التقنيات الرقمية ذات صمة وثيقة بأسواق العمل من خلبل زيادة الطمب في سوق      
لطمب عمى العمل عمى مؤىلبت رأس المال البشري ذات الميارات والخبرة العالية، وانخفاض ا

ن  الوظائف التقميدية وأصحاب الميارات الضعيفة، ويمكن القول بأن التحول إلى عصر الرقمنة وا 
كان سيحقق للبقتصاد انطلبقة كبيرة حيث تعمل التكنولوجيا الحديثة عمى زيادة الإنتاجية وزيادة 

أثيرات سمبية عمى رأس المال لمدولة؛ إلا أنو من المتوقع أن تُحدث ىذه التحولات التكنولوجية ت
سوق العمل فى البداية، من شأنيا أن تؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالة لفترة مؤقتة، حيث أوضح 

% من إجمالي الوظائف الحالية لن تحتاج إلى 51تقرير صادر عن جامعة أوكسفورد أن حوالي 
يون وظيفة، وظيور مم 12اليد العاممة البشرية في المستقبل، كما أنو من المتوقع اختفاء حوالي 

وأظير التقرير أن المين المعرضة لمخطر  ،مميون وظيفة أخرى جراء التحول الرقمي 702
 .(Stevens,2016:367)تتمركز في أعمال البيع، الخدمات الإدارية المكتبية، النقل 

مُعتمدًا عمى استطلبع رأي مجموعة من  م2275وفي تقرير بحثي آخر ذي صمة، أُجري عام    
عن مستقبل العمل في ظل التحول الرقمي، تبين أن الغالبية منيم  ا( خبيرً 7230راء وعددىم )الخب

يرون أن التحول الرقمي قد تسمل إلى العديد من الأنشطة الاقتصادية في كل أنحاء العالم، 
آراء الخبراء بشأن تأثير الرقمنة ىل إذا ما كانت ستؤثر في فقد العمل أو تخمق مزيدًا  وانقسمت

%( لمن أكدوا أن 42%(، مقابل )52من الأعمال؟ وقد بمغت نسبة من تبنى الرأي الأول )
انتيى لنفس  م2274شر حديثًا عام الرقمنة سوف تفضي إلى مزيد من الفرص، وفي تقرير نُ 
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%( من جممة الأعمال في معظم دول العالم ربما ستكون بخطر 42النتيجة حيث أوضح أن )
 (.(Benedikt, & Osborne ,2013:22ولوجيا نتيجة استبداليا بالتكن

ومن بينيا التحول  -ويتوقع العديد من الخبراء أن تعمل الموجة الجديدة لمتقنيات التكنولوجية    
عمى تغيير مستقبل الأعمال، حيث سيتراجع الطمب عمى المين التقميدية والأعمال  -الرقمي

عرف باسم التدمير الحديثة فيما يُ  اتكنولوجيا التكيف مع الالروتينية التي لا يستطيع أصحابي
؛ في حين سيرتفع الطمب عمى العمال الميرة رقميًا، مثل The creative destructionالخلبق 

 .(Davies & et al,2011:114)مطوري التطبيقات، المبرمجين ومصممي المواقع الإلكترونية 

قمي ستكون مختمفة تمامًا عن وىذا يعني أن متطمبات سوق العمل في ظل التحول الر    
متطمبات اليوم وستتصف قوة العمل بخصائص جديدة؛ وستتطمب أعمال المستقبل ميارات جديدة 

لعام  ILO)وحسب تقديرات منظمة العمل الدولية ) ،وسيفقد سوق العمل أعدادًا كبيرة من العمال
لب عمل وىم يمثمون من الشباب في ظل التحول الرقمي سيكونون ب ا( مميونً 14فإن ) م2270

وذلك بسبب عدم التوافق بين ميارات الطلبب والمتطمبات  ؛%( من المتعطمين في العالم52)
 (.Irmgard   (2016,الجديدة لسوق العمل وسيتركز ىذا الخمل بشكل أكبر في الدول النامية  

بل ىي قضية  ويمكن القول أن قضية العمل والتحديات التي تواجو الشباب ليست مسألة كمية،   
نوعية في الأساس، فعمى الرغم من التحسن الكمي في التعميم، إلا أن ىناك فجوة بين الميارات 
التي يقدميا التعميم الرسمي ونوعية الميارات التي يتطمبيا سوق العمل في ظل التحول الرقمي 

والتوظيف فى  وحول مدى تأثير التحول الرقمى عمى معدلات البطالةوبخاصة في الدول النامية، 
%( بعد 72مصر، حيث توقعت بعض التقارير أنو سيؤدى إلى ارتفاع معدلات البطالة إلى نحو )

( )مركز 2222%( في الربع الثاني من عام )1,3أن حققت تراجعًا قياسيًا؛ لتصل إلى )
 (.0: م2222المعمومات ودعم واتخاذ القرار، 

ة الراىنة في محاولة كشف الغموض عن طبيعة ومما سبق تتمثل الإشكالية الرئيسة لمدراس    
وبين فرص العمل المتوقعة في ظل  -ومن أىميا التحول الرقمي -العلبقة بين المستجدات الراىنة

وذلك من خلبل الوقوف عمى القطاعات الاقتصادية  ؛تغير متطمبات سوق العمل الحالية
يرات التي طرأت عمييا، والوقوف عمى والأنشطة والمين التي اتجيت إلى التحول الرقمي وأىم التغ

مدى قدرة الفئات المختمفة عمى المنافسة لكسب السباق ضد تيار التكنولوجيا وأىم التحديات التي 
تواجييا لمخروج من دائرة الخطر، ومعرفة ىل يمكن تحقيق التوازن بين التقدم التكنولوجي 

 المكتسبات من التقدم التكنولوجي؟  والمحافظة في نفس الوقت عمى فرص العمل بما يضمن توزيع
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 أىمية الدراسة:

ظي باىتمام غير تأتي أىمية الدراسة الراىنة من أىمية موضوع التحول الرقمي والذي ح    
الأكاديمي والميني عمى حد سواء، من خلبل الاستفادة من التقنيات  يينمسبوق عمى المستو 

ت، والحد من البيروقراطية والفساد، وتحقيق الرقمية المذىمة من خلبل تسييل تبادل المعموما
الشفافية والنزاىة ومواكبة التطور التكنولوجي. وتقديم خدمات أفضل وأسرع لمجميور تحقيقًا 

تحول لواستراتيجية مصر الرقمية، حيث أصبح ا م2202 لأىداف رؤية مصر لمتنمية المستدامة
الجديدة، وأصبح أسموب حياة لاسيما بعد الرقمي أولوية وطنية فرضتيا المتغيرات التكنولوجية 

أزمة وباء كورونا، ولكن عمى الرغم من كل المزايا التي يتضمنيا التحول الرقمي فإنو يحمل في 
سيم بو كن أن تُ ولذا تكمن أىمية الدراسة الراىنة فيما يم ؛طياتو العديد من المخاطر والتحديات

 من جانبين:

 الجانب النظري:

بخاصة  -لنظري لعمم الاجتماع تبين قمة الدراسات السسيولوجيةباستطلبع التراث ا -
تتمثل أىمية  وعميو ؛التي تناولت تأثير التحول الرقمي عمى سوق العمل -العربية

الدراسة الراىنة في إثراء تراث عمم الاجتماع بنتائج قد تساعد في فيم وتفسير الفرص 
لمتحول الرقمي عديد من الآثار  والتحديات لمتحول الرقمي عمى سوق العمل، فإن كان

الإيجابية التي أشارت إلييا معظم الدراسات السابقة، إلا أنو لا يخمو من بعض الآثار 
السمبية خصوصًا فيما يتعمق بالعمالة غير المتعممة والمدربة عمى استخدام التقنيات 

 الحديثة. 

رقمي، وما قد يترتب إن دراسة مستقبل العمالة وفرص العمل المتاحة في ظل التحول ال -
عميو من اختفاء العديد من الوظائف يضفي المزيد من الأىمية عمى موضوع الدراسة، 
بوصفيا قضية قد تؤثر عمى مستقبل فئة كبيرة من أفراد المجتمع وتحرميم من حق 
العمل أو بالأصح من الحق في الحياة، فالعمل ىو الحياة لكثير من الفئات التي لا 

 ء بدون عمل.تممك ترف البقا

 الجانب التطبيقي:

د تفيد المؤسسات إن دراسة الآثار الإيجابية والسمبية لمتحول الرقمي عمى سوق العمل ق -
ووضع الخطط العممية لمواجية الآثار السمبية لمتحول  ستراتيجياتالمعنية برسم الا
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التدريبية الرقمي وانعكاساتيا عمى اختفاء الكثير من الوظائف من خلبل زيادة الميارات 
 في بعض قطاعات الأعمال حتى تواكب التطور التكنولوجي والتغيرات في بيئة العمل.  

التعميمية    ستراتيجياتيمكن أن تفيد نتائج الدراسة مؤسسات التعميم العالي في تغيير الا -
لسد الفجوة الخاصة بمتطمبات سوق العمل من تخصصات تقنية المعمومات وكيفية 

 لسوق من القوى البشرية الماىرة في مجال تقنية المعمومات.مواجية تطمعات ا

 الدراسات السابقة:

 -باستطلبع التراث النظري في عمم الاجتماع نجد أن ىناك قمة في الدراسات السسيولوجية   
التي ربطت بين التحول الرقمي وسوق العمل؛ فمعظم الدراسات قد تناولت  -وبخاصة العربية

ولذا ستعرض الدراسة الراىنة  ؛لتعميم العالي وبين متطمبات سوق العملالفجوة بين مخرجات ا
من الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصمة بموضوع الدراسة الراىنة بعد تقسيميا  اعددً 

 إلى المحاور الآتية:

سوق المحور الأول: الدراسات التي تناولت الفجوة القائمة بين مخرجات التعميم وبين متطمبات 
 العمل: 

الوقوف عمى التحديات التي تواجو مخرجات التعميم  (م7102بدري )ىدفت دراسة  -
متو لمتطمبات سوق العمل ءتخصص مجال المعموماتية، ومدى ملبالعالي في 

دراسة بيدف  75السعودي، وارتكز البحث عمى مراجعة الإحصاءات وتحميل مضمون 
ةً، وفي مجال المعموماتية بخاصة. معرفة أىم التحديات في سد فجوة العمل عام

وأسفرت نتائج الدراسة عن أن تحديات التعميم العالي تتمثل في ضعف الشراكة بينيا 
وبين القطاعات الوطنية العامة والخاصة وضعف التواصل عبر التدريب الميداني 

الميني؛ مما أسفر عن جمود  والتوجيولمطلبب ووجود عجز في الإرشاد الأكاديمي 
ج وضعف مواجيتو لاحتياجات سوق العمل وأسيم في اتساع الفجوة وعدم اتزان المني

 النسق التعميمي مع النسق الاقتصادي.

إلى الوقوف عمى  (م7171مداح & وبولعراس )في الوقت الذي سعت دراسة كل من   -
ميا مع متطمبات سوق العمل وأىم ءلبمالجزائرية ومدى مخرجات التعميم في الجامعات 

التي يتبعيا خريجو الجامعة في التكيف مع متطمبات سوق العمل،  تيجياتستراالا
واعتمدت الدراسة عمى المقابلبت المتعمقة مع عدد من خريجي الجامعات الجزائرية بمغ 
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( مبحوثًا، وكشفت نتائج الدراسة أن طبيعة المناىج في عدد من 72عددىم )
العمل وتتناقض مع كثير من التخصصات الجامعية لازالت بعيدة عن متطمبات سوق 

معاييره؛ حيث يغمب عمى ىذه المناىج الطابع النظري الذي لا يمكنيم من تكوين 
من الخريجين إلى  االميارات المينية والفنية التي يتطمبيا سوق العمل؛ مما دفع كثيرً 

بديمة تمكنيم من التكيف المبدئي مع متطمبات سوق العمل  استراتيجياتالبحث عن 
الالتحاق بمراكز التكوين الميني  ستراتيجياتر والمتطور، وكان من أىم ىذه الايالمتغ

 في التخصص، وتعمم العديد من المغات، والاىتمام بتعمم تقنيات الحاسب الآلي. 

فرة فعميًا لدى اتحميل الفجوة بين الميارات المتو  (م7171ىلال )كما ىدفت دراسة   -
ات المطموبة لسوق العمل المستقبمي القائم عمى خريجي الجامعات المصرية وبين الميار 

مين ووظائف جديدة في ضوء التحديات المجتمعية المستمرة، لاسيما الثورة الصناعية 
الرابعة وما يرتبط بيا من تقنيات ومتطمبات، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

مصرية، وأسفرت من خلبل تحميل مضمون لعدد من المناىج التعميمية في الجامعات ال
نتائج الدراسة عن ضعف ملبءمة مخرجات التعميم الحالي في الجامعات المصرية 

وذلك بسبب الخمل في توزيع الطلبب عمى التخصصات  ؛لسوق العمل المستقبمي
المينية، وعدم قدرة المناىج التعميمية عمى الاستجابة لمتغيرات السريعة في سوق العمل، 

سات التعميمية من ناحية ووزارة القوى العاممة وجيات وغياب التنسيق بين المؤس
 التوظيف من ناحية أخرى.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت العوامل التي يعتمد عمييا نجاح التحول الرقمي في 
 المؤسسات:

إلى التحقق مما إذا كانت مشاركة  Selimovic & et al (2021)ىدفت دراسة  -
لرقمي يعزز التحول الرقمي في بيئة العمل، وتكونت عينة الموظفين ودعميم لمعمل ا

( مؤسسة مالية من البنوك وشركات التأمين في البوسنة واليرسك، 13البحث من )
واعتمدت الدراسة عمى استبيان تم إرسالو إلى مديري تمك المؤسسات لتوزيعو عمى 

رقمي في قطاعات أن التحول العن جميع الموظفين بالمؤسسة، وأسفرت نتائج الدراسة 
عمال لا يعتمد عمى تطبيق التقنيات الحديثة في بيئة العمل فحسب، بل يعتمد في الأ

المقام الأول عمى قدرة الموظفين عمى التكيف مع عممية التحول وتوقعاتيم المستقبمية 
من أن التحول الرقمي سيمكنيم من تحقيق أداء أفضل ورضا أكبر عن بيئة التحول 
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دوره يزيد من استجابة الموظفين لدعم عممية التحول الرقمي ويساعد الرقمي؛ وىذا ب
 المؤسسة عمى مواجية تحديات التحول الرقمي.

الضوء عمى الآثار الناتجة عن  Sadeghi & et al (2021)في حين سمطت دراسة   -
التحول الرقمي عمى ريادة الأعمال التكنولوجية والتوسع في السوق التكنولوجي، 

بية عمى مدى و ( دولة أور 22دراسة عمى تحميل البيانات ذات الصمة من )واعتمدت ال
( من خلبل تقسيم مؤشرات التحول الرقمي م2274( إلى )م2223سبع سنوات من )

إلى ثلبث فئات، وىي الاستعداد التكنولوجي، واستكشاف التكنولوجيا الرقمية، واستغلبل 
أن التقنيات الرقمية غيرت الطريقة التي  التكنولوجيا الرقمية، وأسفرت نتائج الدراسة عن

تتعامل بيا المؤسسات في القطاعين العام والخاص، وتؤكد الدراسة أن التحول الرقمي 
سيحمل العديد من الفرص والمزايا لممؤسسات التي تستطيع استكشاف التقنيات الرقمية 

يرات سمبية عمى ، في الوقت نفسو يحمل تحديات خطيرة وتأثواستغلبلياالجديدة ودمجيا 
المؤسسات غير القادرة عمى استغلبل التكنولوجيا الرقمية والتي سوف يتم استبعادىا من 

 المنافسة عمى ريادة الأعمال القائمة عمى التكنولوجيا. 

إلى الوقوف عمى آلية التأثير  & Tao (2022) Pengaبينما سعت دراسة كل من  -
ات الأعمال، واعتمدت عمى دراسة حالة ومسار تحقيق التحول الرقمي عمى أداء مؤسس

لعدد من المؤسسات التي توجيت إلى التحول الرقمي في الصين، وكشفت النتائج أن 
التحول الرقمي لو تأثير كبير عمى تحسين أداء العديد من المؤسسات، حيث إنو ساعد 

لتطوير في خفض التكاليف وزيادة الإيرادات وتحسين الكفاءة وتشجيع الابتكار وتمكين ا
عالي الجودة لممؤسسات، وأكدت الدراسة أن نجاح التحول الرقمي لا يعتمد فقط عمى 
تطوير البنية التحتية وتطبيق التقنيات الحديثة في مؤسسات الأعمال، بل يعتمد بشكل 
كبير عمى تطوير الميارات الرقمية والسمات الشخصية لمموظفين مثل الابتكار والتحميل 

 النقدي.

إلى تحديد الميارات والكفاءات المطموبة Vidal & et al (2022) دراسة كما ىدفت  -
من المديرين التنفيذيين لإدارة عمميات التحول الرقمي بنجاح في بيئة العمل، واعتمدت 

( من كبار المديرين الذين يقودون كل أو 20الدراسة عمى المقابلبت المتعمقة مع عدد )
يطاليا، وأسفرت نتائج  بعض جيود التحول الرقمي في مؤسسات الأعمال في إسبانيا وا 

الدراسة عن أن نجاح عممية التحول الرقمي تعتمد في المقام الأول عمى رأس المال 
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البشري باعتباره المورد الرئيس في عممية التحول الرقمي، كما يعتمد عمى وجود قيادات 
خلبل رعاية الموىوبين لا إدارية مرنة لتكون أكثر فاعميةً في قيادة التحول الرقمي؛ من 

سيما فيما يتعمق بمجالات المعرفة واكتشاف العديد من المواىب والعمل عمى تدريبيم 
عادة صقل ميارات الموظفين لدييم بما يتلبءم مع المتطمبات التقنية الحديثة، بحيث  وا 

 يعمل عمى نجاح عممية التحول الرقمي وكسب المزيد من الفرص في بيئة العمل. 

 : الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وسوق العمل:الثالثر المحو

إلى الوقوف عمى تأثيرات  Dengler & Matthes (2018) كل من ىدفت دراسة -
التحول الرقمي عمى سوق العمل في ألمانيا، واعتمدت الدراسة عمى تحميل بيانات إدارية 

التقييمات التي أجراىا خبراء التكنولوجيا  من وكالة التوظيف الألمانية الفيدرالية وعمى
حول احتمالات الرقمنة عمى مستقبل المين، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن التقنيات 
الرقمية الحديثة سيكون ليا آثار بعيدة المدى عمى سوق العمل وأن ىذه الآثار تختمف 

عب دورًا التحول الرقمي سوف يم أن باختلبف المين، حيث أكد بعض الخبراء عمى
رئيسًا في تغيير الطمب عمى بعض المين، فيؤدي إلى انخفاض الطمب عمى بعض 
الوظائف مثل المين التقميدية التي أصبح أداؤىا ممكن بواسطة الأجيزة التي يتحكم بيا 
الحاسب الآلي، في حين سيزداد الطمب عمى المين العممية والتقنية والمين شديدة 

% من الموظفين 74و في ظل التحول الرقمي سيصبح التعقيد. وأكدت الدراسة أن
 الألمان في خطر. 

الضوء  Chinoracký & Čorejováa (2019)ىذا وقد سمطت دراسة كل من  -
عمى التأثيرات المتوقعة لمتقنيات الرقمية عمى سوق العمل وخاصة عمى قطاع نقل 

متاحة عمى قواعد البضائع، واعتمدت الدراسة عمى تحميل بيانات العمالة والبطالة ال
( لعدد من الدول م2272البيانات الإحصائية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لعام )

بية، وأكدت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي يؤثر تأثيرات مختمفة عمى سوق و الأور 
العمل، ففي الوقت الذي خمقت فيو الرقمنة فرصًا لزيادة الإقبال عمى المنتجات وزيادة 

ل في قطاع نقل البضائع، إلا أنيا خمقت العديد من التحديات لمعمال، حيث عممت الدخ
ىذه التقنيات عمى تغيير قواعد التوظيف ومتطمبات الكفاءات والمعرفة والميارات لدى 

حيث كشفت الدراسة عن أنو في ظل التقنيات الرقمية الحديثة بمغت نسبة  ،العاممين
 %.  70,4ن منظمة التعاون الاقتصادي الوظائف المعرضة لمخاطر في بمدا
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الوقوف عمى التقنيات المتطورة التي  Varshney (2020)يدفت دراسة استفي حين  -
تستخدميا الشركات لرفع قدراتيا الرقمية، واعتمدت الدراسة عمى دراسة حالة لعدد من 

من قبل الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية لفحص التقنيات والأساليب المستخدمة 
الشركات المختارة لزيادة قدرتيا عمى تحقيق أكبر استفادة في عصر التحول الرقمي، 

الشركات الرائدة في مجال التحول الرقمي قد عممت عمى وتوصمت الدراسة إلى أن 
ليصبحوا متناغمين مع عمميات التحول الرقمي؛ وخمق بيئة  موظفيياتشجيع وتطوير 

مل عمى زيادة ميارتيم وكفاءتيم الرقمية من خلبل التعميم تمكينية ليؤلاء الموظفين والع
ات الحديثة، في الوقت نفسو قامت الشركات انيب المستمر عمى التعامل مع التقوالتدر 

الناجحة بالاستغناء عن الموظفين ذوي المستوى التقني المنخفض، وكشفت نتائج 
خفضة كانوا أكثر الفئات الدراسة أن الوظائف الروتينية والعمال ذوي الميارات المن

 المعرضة لمخاطر البطالة في ظل عممية التحول الرقمي.

إلى الكشف عن أىم الميارات  Smaldone & et al (2022)بينما سعت دراسة  -
المطموبة في سوق العمل الرقمي في ظل التطور التكنولوجي السريع والمتلبحق، 

نات الوظائف الشاغرة عمى مواقع واعتمدت الدراسة عمى تحميل خبراء البيانات لإعلب
بية؛ لموقوف عمى الميارات و الويب في الولايات المتحدة الأمريكية وبعض الدول الأور 

والخبرات والمؤىلبت التي يطمبيا أصحاب الأعمال في ظل التحول الرقمي، وكشفت 
نتائج الدراسة عن حدوث تحولات نشطة في مجال التوظيف مدفوعة بسرعة موجات 

التكنولوجي، فمم يعد الحصول فقط عمى شيادة جامعية كافيًا لمتوظيف، بل أصبح التقدم 
ىناك العديد من الميارات التي يجب أن تمتمكيا الموارد البشرية لمحصول عمى وظائف 
في سوق العمل الرقمي أىميا ميارات استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل تطوير 

بالإضافة إلى عدد من الميارات الشخصية مثل البرمجيات، معالجة البيانات الرقمية، 
 ميارات الاتصال الفعال وحل المشكلبت.

 رؤية تحميمية لمدراسات السابقة:

 استعراض الدراسات السابقة يمكن استخلاص أىم النقاط التالية: دبع

: كشفت النتائج أن متطمبات التعميم في بالدراسات الخاصة بالمحور الأولفيما يتعمق  -
ول الرقمي لم تعد تعتمد عمى عدد سنوات التعميم؛ بل أصبحت تعتمد عمى عصر التح
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العديد من الميارات لذا تواجو المجتمعات النامية تحديات حقيقية في الموازنة بين 
مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل مما أسيم في اتساع الفجوة وعدم الاتزان بين 

ا لم تظير ىذه المشكمة بوضوح في النسق التعميمي والنسق الاقتصادي، بينم
 المجتمعات المتقدمة والتي حرصت عمى مواكبة المستجدات الحديثة في التعميم.

كما تبين أن مخرجات التعميم في معظم الدول العربية لا تتماشى مع متطمبات سوق  -
العمل في ظل التحول الرقمي؛ حيث إن طبيعة المناىج في عدد كبير من الجامعات 

لازالت بعيدة عن متطمبات سوق العمل وتتناقض مع كثير من معاييره؛ حيث العربية 
مكن الخريجين من تكوين الميارات المناىج الطابع النظري الذي لا يُ يغمب عمى ىذه 

 المينية والفنية التي يتطمبيا سوق العمل.

 : كشفت النتائج أن نجاح المؤسساتبالدراسات الخاصة بالمحور الثانيوفيما يتعمق  -
في عصر التحول الرقمي في قطاعات الأعمال لا يعتمد عمى تطبيق التقنيات الحديثة 
في بيئة العمل فحسب، بل يعتمد في المقام الأول عمى قدرة الموظفين عمى التكيف مع 
عممية التحول، حيث إن الموارد البشرية المدربة تدريبًا عاليًا ىي واحدة من أىم الأصول 

سيامًا مباشرًا في زيادة القدرة إأو فشل المنظمة حيث تسيم د نجاح الرئيسة لتحدي
 التنافسية لممؤسسة.

كما كشفت النتائج أن نجاح المؤسسات في عصر التحول الرقمي يتطمب من ىذه   -
المؤسسات اتخاذ عدة أساليب من أىميا؛ رعاية الموىوبين خاصة فيما يتعمق بمجالات 

عادة ص قل ميارات الموظفين لدييم بما يتلبءم مع المعرفة والعمل عمى تدريبيم، وا 
 المتطمبات التقنية الحديثة.

: كشفت النتائج أن التحول إلى عصر بالدراسات الخاصة بالمحور الثالثوفيما يتعمق   -
ن كان سيحقق للبقتصاد انطلبقة كبيرة ويعمل عمى زيادة الإنتاجية وزيادة  الرقمنة وا 

من المتوقع أن تُحدث ىذه التحولات التكنولوجية رأس المال لمدول والمؤسسات؛ إلا أنو 
تأثيرات سمبية عمى سوق العمل؛ حيث ستؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالة لبعض 

 الفئات.

حيث إن التكنولوجيا ستعيد تشكيل الميارات اللبزمة لسوق العمل؛ فالطمب عمى   -
جيا آخذ في الانخفاض، في الميارات التقميدية الأقل تقدمًا التي يمكن استبداليا بالتكنولو 
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الوقت نفسو يرتفع الطمب عمى الميارات المعرفية المتقدمة والميارات المرتبطة بزيادة 
 القدرة عمى التكيف والاتصال الفعال والتفكير الإبداعي.

وعمى الرغم من كثرة الدراسات التي تناولت الآثار المترتبة عمى التحول الرقمي عمى  -
استطلبع التراث النظري لعمم الاجتماع تبين قمة الدراسات  أنو بالعديد من المجالات إلا

لذا انطمقت الدراسة الراىنة  ؛العربية التي تناولت تأثير التحول الرقمي عمى سوق العمل
كمحاولة لفيم وتفسير الفرص والتحديات لمتحول الرقمي عمى سوق العمل في المجتمع 

 المصري.

 مفاىيم الدراسة:

   Digital Transformationلرقمي مفيوم التحول ا

" التحول الرقمي بأنو: "تحول أنشطة الأعمال التجارية والعمميات والكفاءات kumarعرف "  
تيحيا التكنولوجيا الرقمية في للبستفادة تمامًا من التغيرات العميقة والمتسارعة والفرص التي تُ 

 .(kumar,2016:2)تحسين مستوى الأداء لممؤسسة وتحقيق الراحة لمعملبء" 

التحول الرقمي استثمارًا في الفكر وتغييرًا في السموك والثقافة من خلبل توظيف تكنولوجيا  ويُعد  
المعمومات والاتصالات مما أدى إلى إحداث تحول جذري في طريقة العمل عن طريق الاستفادة 

كبير عمى مختمف القطاعات من ىذه التطورات التقنية الحاصمة، والتي باتت واقعًا حقيقيًا لو أثر 
لاسيما قطاع الأعمال من خلبل إجراء تغييرات جذرية في طريقة تقديم الخدمات كميًا لتتماشى مع 

 (.712: م2227كاجيجي وآخرون، ىذه التطورات )

وييدف التحول الرقمي إلى تعزيز وزيادة النفاذ إلى المعمومات والمعرفة والتطبيقات والمحتوى   
مكان الوصول في المجال الع ام ويستمزم نفاذ الجميور إلى المعمومات العامة والمعرفة العممية وا 

مكانية ح صول الجميور إلى المعمومات والمعرفة العممية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وا 
 (.727: م2273سيا،آالمجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي عمى ىذه المعمومات )

ي عمى عدد من العوامل التقنية والاقتصادية التي تصف التحول الرقمي ويعتمد التحول الرقم   
عمى مستوى البنية التحتية والتطبيقات المتاحة ومستويات التعميم وعدد الحواسب المتصمة بشبكة 
الإنترنت والدخل وغير ذلك من العوامل التي يمكن أن يطمق عمييا عوامل الرقمنة )أي الأبعاد 

من معايير تقييم المعرفة وفق  مستقاةتحول الرقمي وتطوره( وىذه الأبعاد التي تحدد ملبمح ال
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برنامج المعرفة من أجل التنمية التي وضعيا البنك الدولي، ويمكن إيجازىا في الأبعاد الآتية 
 (.م2273)انظر: البنك الدولي، 

ت المعمومات : ويتضح من خلبلو مدى قدرة الدولة عمى توظيف تقاناالأداء العام للاقتصاد/ 0
 والاتصالات فعميًا من أجل تحقيق التنمية الشاممة.

: ويشير إلى مدى توافر بيئة اقتصادية ملبئمة لتطوير الأنشطة المرتبطة الحوافز الاقتصادية/7
 بمتطمبات وتطبيقات التقنيات الرقمية.

وير والتجديد : يتناول ىذا البعد قدرة المجتمع في مجالات البحوث والتطالابتكار والتجديد/3
 والابتكار.

: يتعمق ىذا البعد بمدى الاستثمار في الموارد البشرية من خلبل نوعية التعميم الموارد البشرية/ 4
 والتدريب والرعاية الصحية.

والتي تقاس من خلبل عدد أجيزة الحاسب الآلي المتصمة بشبكة  البنية التحتية الرقمية:/ 5
 ات واستخدامات شبكة الويب العالمية.الإنترنت، وكذلك عمى مستوى تطبيق

 ا بأنو: إجرائي   التحول الرقميوتعرف الدراسة الراىنة  

محرك لمتغيير في جميع السياقات، وعمى الأخص في قطاع الأعمال، والذي يجد تأثيرًا  -
 عمى جميع جوانب الحياة البشرية بناءً عمى استخدام التقنيات الحديثة.

اء القطاع المؤسسي العام والخاص؛ بما يساعد في توفير يعد ضرورة ممحة لتطوير أد -
 .الوقت والجيد وتسييل إنجاز المعاملبت والخدمات وتيسير وصوليا لممستفيدين

ويتم ذلك في ظل تطبيق التطورات التقنية والمعرفية وتوظيف التكنولوجيا بشكل أفضل  -
 مما يخدم سير العمل.

 :Labor Marketمفيوم سوق العمل 

تعريف سوق العمل بأنو: "المؤسسة التنظيمية الاقتصادية التي يتفاعل فييا عرض العمل يمكن   
والطمب عميو، حيث يبحث فيو العمال عن العمل، بينما يبحث فيو أرباب العمل عن عمال 
يمتمكون الميارات والخبرات التي يستطيعون تقديميا من خلبل العمل وفق شروط محددة" )مداح 

 (.120: م2222& وبولعراس، 
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ويعرف أيضًا بأنو: مكان تتفاعل فيو مختمف العوامل التي تؤثر في عناصر التوظيف؛ فيو   
المكان الذي يبحث فيو أصحاب الأعمال عن العمال ويبحث فيو العمال عن العمل، وىو المجال 
العام الذي تجد بو أنواعًا ملبئمة لظروف العمل، وتجد خلبلو العلبقات المختمفة لمعمل 

ف تشغيل العمل والتوظيف، كالاختلبفات في الأجور وفي ساعات العمل وغير ذلك من ظرو 
 (. م2272)انظر: أحمد، 

 : سوق العمل إجرائيًا بأنووتعرّف الدراسة الراىنة   

 جميع قطاعات العمل الحكومي والخاص الذي تتفاعل فيو آليتان: -

مب عمى القوى العاممة من عرض القوى العاممة الراغبة في الحصول عمى عمل، والط -
 أصحاب الأعمال.

ولقد تغيرت متطمبات سوق العمل  في الوقت الراىن نتيجة ظيور العديد من التقنيات   -
حيث أصبحت قوى العرض تعتمد عمى امتلبك العمال العديد من  ،الحديثة والمتلبحقة

 الميارات التكنولوجية والمعرفية والمينية".

  Labor Market Requirements مفيوم متطمبات سوق العمل

يمكن القول بأنو في ظل التغير السريع في أسواق العمل، أصبحت معظم البمدان بحاجة إلى     
تنمية معارف الأفراد والميارات اللبزمة لممارسة عمل لائق لممواءمة مع التغييرات السريعة 

عرفية وغير المعرفية مثل القدرة والمتلبحقة في سوق العمل، ومن أىم ىذه الميارات: الميارات الم
عمى حل المشكلبت والتفكير النقدي والإبداعي، وميارات الاتصال الفعال... وغيرىا 

OECD,2015:65).) 

وسوف يتطمب سوق العمل في ظل التحول الرقمي العديد من الميارات التي يمكن تصنيفيا   
 .(م2270عمى النحو الآتي:) انظر: علبم، 

: تعتمد عمى استخدام الوسائل التكنولوجية المتطورة والقدرة عمى التعامل وجيةميارات تكنول/ 7
 مع تقنيات الثورة الرقمية وميارات البحث عن المعرفة عبر المصادر الرقمية.

: مثل ميارة حل المشكلبت واتخاذ القرار وميارة التفكير الإبداعي والتفكير ميارات معرفية/ 2
 لتواصل مع الآخرين.الناقد، ميارات الاتصال وا
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مثل القيادة وريادة الأعمال والميارات التكنولوجية والمغوية وميارة العمل  ميارات مينية:/ 0
 الجماعي وميارة المرونة والقدرة عمى التكيف مع المستجدات الرقمية.

وفي ظل التطورات اليائمة في تكنولوجيا المعمومات يتراجع الشكل التقميدي لمعمل والمقيد  
ساعات عمل محددة، ويكتسب العمل خاصية المرونة سواء في كيفية الأداء وتنوع الميام وعدد ب

 (.12: م2271ساعات العمل وحجم الإنتاج ) العممي، 

 : بمتطمبات سوق العمل في الدراسة الراىنةويقصد   

الميارات والاستعدادات الفطرية والمكتسبة التي يحتاجيا الفرد لمتكيف مع التغير  -
لتطور المستمر في سوق العمل، حيث أصبحت متطمبات سوق العمل الحالي لا وا

تعتمد عمى الشيادة الجامعية فقط، بل أصبحت تعتمد عمى التدريب والمعرفة والتعمم 
 مدى الحياة، وفي ظل التطورات المستمرة والمتلبحقة في سوق العمل.

سب، بل تعتمد عمى كما أن ميارات الفرد أصبحت لا تقاس من خلبل معارفو فح  -
قدرتو عمى استخدام مياراتو استخدامًا فعالًا واستغلبليا الاستغلبل الأمثل لتحقيق أىداف 
المؤسسة؛ فميس كل من يحمل معارف لديو ميارات تؤىمو لمتكيف مع سوق العمل 

 وتتمثل ىذه الميارات في الميارات التكنولوجية والمعرفية والمينية.

 التوجو النظري لمدراسة:

 تعتمد الدراسة الراىنة في توجييا النظري عمى مدخمين نظريين أساسيين وىما:

 Investment in Human Capital / نظرية الاستثمار في رأس المال البشري:0

Theory 
 .G ومن بعده "جاري بيكر" .Shultz T تنبو الاقتصادي الأمريكي "ثيودور شولتز"

Becker البشري وأثره عمى التنمية المستدامة، فظيرت  مالال إلى أىمية الاستثمار في رأس
نظرية الاستثمار في رأس المال البشري والتي تقوم عمى أساس أن ىناك علبقة إيجابية بين 
الاستثمار في التعميم )الاستثمار في رأس المال البشري( وبين زيادة دخل الفرد والمجتمع؛ وتدعم 

بأنو يمكن تنمية المعارف والميارات لدى العاممين من  نظرية رأس المال البشري الفكرة المتعمقة
 خلبل الاستثمار في التعميم والتدريب والتعمم.
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ويمكن القول أن نظرية رأس المال البشري قد تطورت من نظرية التطور الاقتصادي 
الكمي، والتي اعتبرت )الأرض والعمل ورأس المال المادي والإدارة(، ىم العوامل الأساسية 

اج. ثم جاءت أفكار "شولتز" و"بيكر"، المذين اقترحا نظرية رأس المال البشري في محاولة للئنت
وذلك من خلبل الإشارة إلى أثر العامل البشري،  ؛لتفسير الاقتصاد الأمريكي عمى نحو أدق

بمكوناتو المختمفة ثقافيًا واجتماعيًا وبيولوجيًا في عممية النمو الاقتصادي. وفي كتابو المعنون 
عرف بنظرية رأس المال البشري؛ "رأس المال البشري" قدّم " بيكر" صورة شاممة لما أصبح يُ 

وعرّف "بيكر" رأس المال البشري بأنو: "الأنشطة التي تؤثر عمى الدخل النقدي والنفسي في 
 المستقبل من خلبل زيادة الموارد لدى الناس" ويقصد بيذه الموارد التعميم والتدريب أثناء العمل

Houghton ,2017:77).) 

يدف ستوتأتي أىمية نظرية رأس المال البشري في أنيا تبرز أىمية البرامج التدريبية التي ت
تعزيز ميارات الفرد ومعارفو، في زيادة إنتاجية الفرد ومن ثم زيادة إنتاجية المجتمع. وىذا ىو 

الصحية والتنمية والتدريب المقصود بالاستثمار في رأس المال البشري، من خلبل برامج الرعاية 
والتي تعمل عمى زيادة الطمب عمى الأفراد في سوق العمل وبالتالي تعمل عمى زيادة الدخل سواء 

 (Ehrenberg & Smith,2016 ) عمى مستوى الفرد أو مستوى المجتمع

عمى وجود ترابط بين النمو الاقتصادي الذي ووفقًا لمقولات ىذه النظرية يمكن التأكيد 
نتيجة الاستفادة من المخزون المتراكم في رأس المال البشري، ولا يمكن أن يحدث استثمار يحدث 

في رأس المال البشري في سوق العمل دون حدوث استثمار في قطاعات التعميم وبخاصة في 
مجال التكنولوجيا والبحث العممي حتى يحظى سوق العمل بكفاءات إنتاجية، وتؤكد النظرية عمى 

يب والتأىيل المستمر لمكوادر البشرية لضمان استمرارية الجودة الإنتاجية التي ضرورة التدر 
 .(Dora,2008:43)تنعكس عمى النمو الاقتصادي والاستثمار البشري والمالي 

وقد شيد الاقتصاد العالمي نقمة نوعية مع تطور تكنولوجيا المعمومات، وأن تفعيل مكانة 
ساسيًا لمجابية المية الاقتصادية الحالية، أصبح شرطًا أالمؤسسات الاقتصادية في الظروف الع

لأن المؤسسات تعيش علبقة تأثير وتأثر في بيئة أقل ما يقال عنيا أنيا بيئة  ؛انعكاسات العولمة
غير مستقرة، ولذا تحاول المؤسسات الاقتصادية جاىدة أن تتكيف مع التطورات التي يشيدىا 

ق الاستمرارية، ومن طرق تحقيق ذلك ولكي تكون منافسًا قويًا، العالم لضمان البقاء والنمو وتحقي
ولضمان الحصول عمى الميزة التنافسية ىو الاستثمار في تنمية وتطوير رأس المال البشري؛ لأن 
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الاستثمار في تنمية الموارد البشرية بالمنظمات الاقتصادية أمر ضروري في الوقت الحاضر وفي 
 .(Bou,2007:93)المستقبل 

التي يعتمد عمييا في التنمية والتطوير والاستثمار في  الأداةعد تكنولوجيا المعمومات وت
( بقدر كبير من ITالموارد البشرية، فخلبل السنوات الأخيرة حظيت تكنولوجيا المعمومات )

الاىتمام، ليس فقط في الحقل الأكاديمي ولكن أيضًا من جانب سوق العمل؛ حيث أشارت نتائج 
بوجود علبقة إيجابية بين التحول الرقمي الذي يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات  عدة دراسات

والاتصالات والأداء الاقتصادي، حيث يوفر التحول الرقمي إنتاجية أعمى. ويدعم الاستخدام 
المتزايد لتكنولوجيا المعمومات أنشطة الموارد البشرية المختمفة، كما أن إدارة الموارد البشرية 

ترى في استخدام تكنولوجيا المعمومات عاملًب محفزًا لمكفاءة التشغيمية، وترى أن الموارد  المعاصرة
البشرية المدربة تدريبًا عاليًا ىي واحدة من أىم الأصول الرئيسة لتحديد نجاح أو فشل المنظمة 

 .( Serge & et al ,2017:20)حيث تسيم إسيامًا مباشرًا في زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة 

وقد شيد التعميم العالي في جميع أنحاء العالم المتقدم والنامي تغييرات وتحولات نتيجة     
لمتطورات التكنولوجية والمعموماتية والحضارية المعاصرة وسبل توظيفيا التوظيف الأمثل، مما 

لمواكبة أدى بطبيعة الحال إلى تعاظم تعزيز الحاجة لإيجاد موارد بشرية مدربة تدريبًا تقنيًا 
احتياجات سوق العمل، ونلبحظ أن ما يميز المجتمعات المتقدمة أخذىا السريع بأسباب التطور 
والعمل عمى مواكبة تمك المستجدات الحديثة مما يعمل عمى تحقيق أىدافيا المنشودة، في الوقت 

ميم الذي تواجو فيو المجتمعات الأقل نموًا تحديات حقيقية في الموازنة بين مخرجات التع
واحتياجات سوق العمل مما أسيم في اتساع الفجوة وعدم الاتزان بين النسق التعميمي والنسق 

 الاقتصادي.

حيث إنو في ظل التطورات والتغيرات التقنية المتلبحقة التي يشيدىا العالم اليوم، نجد أنو لم     
أصبح الاستثمار في رأس يعد التعميم بمفرده يكفي لتحقيق الاستثمار في رأس المال البشري، بل 

من الميارة والقدرة عمى التوافق مع التطورات التكنولوجية  االمال البشري يتطمب مستوى متقدمً 
الحديثة والقدرة عمى إدارة المعمومات وفيم وتفسير البيانات الرقمية؛ والتي تمكن صاحبيا من 

الماىرة رقميًا، والتي لدييا القدرة  المنافسة في المستقبل، حيث سيزداد الطمب مستقبلًب عمى العمالة
عمى تعمم ميارات ابتكارية جديدة، في حين يقل الطمب عمى العمالة التقميدية وغير الماىرة. وىذا 
يؤكد أن الاستثمار في البشر ينبغي أن يركز عمى جودة واستدامة التعميم وعدم التركيز فقط عمى 

 سنوات التعميم.
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( إلى أن إىمال الاستثمار في رأس المال البشري في م2273ويشير تقرير البنك الدولي )
البمدان الأقل نموًا التي تضخ استثمارات قميمة من أجل تطوير رأس المال البشري سوف يؤدي 
إلى تقميل قدرتيا التنافسية في اقتصاد المستقبل، وعمى أساسو لن تحقق قوة العمل في ىذه البمدان 

فقط التي يمكن تحقيقيا في الدول التي تحرص عمى سوى من ثمث إلى نصف الإنتاجية 
الاستثمار بقوة في رأس المال البشري، ويؤكد التقرير عمى أن التكيف مع الطبيعة المتغيرة لسوق 
العمل يحتاج إلى طرق جديدة للبستثمار في البشر وحمايتيم، ويستحث التقرير الحكومات 

من الاستثمار في البشر من  ااىتمامًا أفضل ومزيدً وبخاصة الدول الأقل نموًا أن تُولي مواطنييا 
 (. 72: م2273أجل التكيف مع أنماط العمل الجديدة )البنك الدولي،

 :Approach Post Modernism( اتجاه ما بعد الحداثة 7) 

يشير مصطمح الحداثة في عمم الاجتماع إلى أن العالم قد شيد تحولات جذرية وأساسية،     
لمعنى ليس جديدًا كل الجدة، إذ إن كثيرًا ما يشار إلى كتابات توينبي في والمصطمح بيذا ا

الخمسينات باعتبارىا أصلًب ليذا الاتجاه، فضلًب عن أن ىذا الاتجاه لو صمة معينة بتصور 
لممجتمع ما بعد الصناعي، وفي كثير من الأحيان يوضع مصطمح  Daniel Bell"دانيال بيل" 

خر ىو الحداثة، مع أن العلبقة بينيما ما زالت محل آجنب مع مصطمح  الحداثة جنبًا إلىما بعد 
 (. (Guillen, 2001:247 أخذ ورد

ما بعد الحداثة أن الثقافة الناتجة  يويري "سكوت لاش" شأنو فى ذلك شأن معظم منظر 
عن تقدم تكنولوجيا الاتصال أصبحت ىي الجانب المييمن عمى الحياة الاجتماعية، وتشبع كل 

من جوانبيا، ويرى "لاش" أن سيادة الثقافة لن تحدث بالطبع بدون تكنولوجيا الاتصالات  جانب
حيث إن سيادة الثقافة  ،وثورة المعمومات، ويرى ىؤلاء المنظرون أن العولمة تشكل انفجار الثقافة

من والاتصال تتحقق في سياق كوني وتتأثر بو تأثرًا عميقًا، وتبرز كثير من المنتجات الثقافية 
خلبل وسائل الإعلبم التي تعمل في سوق كونية يموليا رأس مال يعمل أيضًا في سوق كونية 

 .(720م: 2227، )عمي

ويتحدث "ىارفي" عمّا بعد الحداثة باعتبارىا اتجاىا فكريًا يخبرنا عن أن العالم أصبح 
ت ىو ظيور الإنترنت اليوم عالمًا مجنونًا، يتسارع فيو التغير بشكل متلبحق، ومن أىم ىذه التغيرا

الذي يعد مظيرًا من مظاىر العولمة، والذي أصبح التعبير الأمثل عن ثقافة ما بعد الحداثة. 
فالإنترنت ىو نتاج ما أفرزتو حداثة المجتمع الغربي، وثمرة من ثمرات التطور التكنولوجي اليائل 

لولايات المتحدة الأمريكية. الذي شق طريقو بقوة في المجتمعات الصناعية المتقدمة وعمى رأسيا ا
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ولقد تطور الإنترنت في لحظة ثقافية تاريخية تتسم أساسًا بما يمكن أن نطمق عميو سقوط النماذج 
والصراع حول تأسيس نماذج جديدة، وأبرز ىذه النماذج ىو  Paradigmsالأساسية القديمة 

 . (Dertouzos, 1997:97)نموذج ما بعد الحداثة

ن عمماء ما بعد الحداثة حول الآثار التى ستترتب عمى اتساع شبكة ولقد دار الجدل بي 
عمى رأسيم "لورا جوراك" أن و يرى بعض الباحثين حيث الإنترنت واتساع دائرة من يستخدمونيا، 

ىناك ثلبثة افتراضات أساسية في ىذا الصدد: الافتراض الأول أن الإنترنت سيغير بيئة العمل 
ني أنو سيقضي في مجال التعميم عمى فكرة الفصل الدراسي المحبوس إلى الأفضل، الافتراض الثا

. واة بين البشر وسد الفجوات بينيمفي مكان محدد، الافتراض الثالث أنو سيزيد من عمق المسا
 (.15: م7333يس، )

ىذه الافتراضات الثلبثة يدور حوليا جدل محتدم، ويرى بعض الباحثين أن الإنترنت لن 
ذلك لأنو في نظرىم سيعكس موازين القوى القائمة اليوم داخل  ؛ين البشريعمق المساواة ب

المجتمعات الصناعية ذاتيا بين الأغنياء والفقراء، وبين خطاب الييمنة السائد والخطابات 
ستزيد الفروق بين الشمال والجنوب؛ وذلك لأن  Globalاليامشية، كما أنو عمى المستوى الكوني 

نت تمثل عقبةً حقيقيةً عمى مستوى الأفراد في كل مجتمع، وعمى مستوى تكاليف استخدام الإنتر 
لأن ىناك مخاطر من ناحية استئثار جماعات أو بلبد بعينيا بالمعمومات وحرمان غيرىا  ؛البلبد

 (.14: م7333بلبد أخرى وبخاصة في الجنوب ) يس،  في منيا؛ وذلك لعدم توافر الوسائل

بوصفيا سمعة معموماتية، لا غنى لمقوة الإنتاجية عنيا، فقد ولقد وصف "ليوتار" المعرفة   
من أجل إفراز القوة،  –أصبحت وستظل من أىم مجالات التنافس العالمي، إن لم تكن أىميا 

ويبدو أنو من غير المستبعد أن تدخل دول في حرب من أجل السيطرة عمى المعمومات، كما 
عمرات وبعد ذلك من أجل الحصول عمى المواد حاربت في الماضي من أجل السيطرة عمى المست

 الخام والعمالة الرخيصة واستغلبليا.

وىنا ينذرنا "ليوتار" بأن عصر المعمومات ما ىو إلا مرحمة جديدة من مراحل الصراع      
العالمي، ومع كون تكنولوجيا المعمومات وىي وسيمتنا لمسيطرة عمى الظواىر المعقدة وحل 

ذاتيا قد أضافت بعدًا جديدًا يزيد معظم ظواىر حياتنا تعقيدًا، ويولد لنا  المشكلبت، إلا أنيا
مشكلبت جديدة، ويمكن لأصحاب الحس التجاري أن يدركوا القيمة الاقتصادية لممعمومات، 
خضاعيا لما  وبالتالي لن يدخروا جيدًا في تحويميا إلى سمع وخدمات وأصول استثمارية، وا 

كفي ىنا أن نشير إلى أن الناتج الكمي لصناعة المعمومات كان يقدر تخضع لو السمع المادية، وي
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مميار دولار(، لتكون بذلك أول صناعة في تاريخ العالم تحقق رقم  7222بنحو  2222عام )
( بالمائة من الناتج القومي 42التريميون. بل أن النشاطات المتصمة بالمعمومات توفر أكثر من )

 (.(Hudson,2001:84دول الصناعية الإجمالى ومن العمالة في ال

ولا شك أن التحول الرقمي يعد من أىم التغيرات التي حدثت نتيجة ظيور الإنترنت والتي تعد     
التحول الرقمي خيارًا أم  يعدىل  :أحد مظاىر عصر ما بعد الحداثة، والسؤال الذي يطرح نفسو

نتائج عدة دراسات سابقة أن ضرورة حتمية يجب أن تعتمده الدول؟ وفي ىذا الصدد أكدت 
ضرورة حتمية ممزمة عمى الدول أولًا، وعمى المؤسسات والشعوب ثانيًا، حيث  يعدالتحول الرقمي 

إن التحول الرقمي من شأنو أن يوفر لممؤسسات تحقيق الريادة والاستمرارية ويحقق نقمة نوعية 
 (.م2222:212لمدول )عفيف & خولوفي، 

ة ميمة وىي أن التحول الرقمي لن يحمل مزايا لمجميع كما أشار "لورا ولكن ينبغي إقرار حقيق  
في درجة انتفاع الدول والأفراد في التوجو نحو  اجوراك" فالواقع المعاش يوضح أن ىناك تباينً 

التحول الرقمي، فعمى مستوى الدول والأفراد تظير مشكمة الفروق بين من يممكون المعرفة ومن لا 
؛ والتي تعني أن الوعود والفرص التي  digital gapيطمق عميو الفجوة الرقمية يمتمكونيا؛ أو ما 

يقدميا التحول الرقمي ليست متاحة لمجميع، وأن فرص العمل في ظل ىذه التحولات التقنية 
السريعة لن تكون متاحة لمجميع، فسوف تظير وظائف جديدة، وتختفي العديد من الوظائف التي 

غيرات التقنية السريعة، فإن كان المستقبل يحمل في طياتو تغييرات سريعة لا تتماشى مع ىذه الت
ومتلبحقة ومتفاوتة في تأثيرىا؛ فإن أشد ىذه التغيرات عمقًا وتأثيرًا وأكثرىا تفاوتًا تمك التي تتعمق 

 بسوق العمل. 

ة والدول فعمى مستوى الدول تؤكد الإحصائيات وجود فجوة رقمية بين الدول الصناعية المتقدم   
% من جميع الحواسب المتصمة بالإنترنت تقع في الدول المتقدمة والتي 31النامية، فأكثر من 
% فقط من سكان العالم، فعمى سبيل المثال نجد أن أيسمندا التي يعيش فييا 70يقيم فييا حوالي 

( 722) ( نسمةً فقط لدييا ضعف عدد الحواسب المتصمة بالإنترنت التي تمتمكيا أفقر242222)
 (.  .(Hudson,2001:88دولة في العالم 

ن كانت الأمثمة السابقة تؤكد وجود فجوة رقمية بين الدول فإن الأبحاث والدراسات تؤكد       وا 
وجود فجوة أخرى بين المجموعات السكانية داخل نفس الدولة وذلك عمى أساس السن ومستوى 

وىذا يعتمد عمى قدرة بعض الفئات عمى التعامل (، االتعميم والدخل والتوطن )ريفًا كان أو حضرً 
مع التقانات الحديثة دون البعض الآخر. ومع انتشار التقانات الرقمية في المجتمعات المختمفة، 
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طمق عميو الاستقطاب الاجتماعي وىو مصطمح يصف ارتباط الفجوة الرقمية بحالة ظير ما يُ 
لمال والسمطة، والآخرين الميمشين والمستبعدين الثنائية الاجتماعية بين الصفوة الذين يممكون ا

ن كانت ىذه الحالة لصيقة بالمجتمع الرأسمالي وليست ناشئة عن ثورة  عن إدارة المجتمع، وا 
المعموماتية، إلا أن تدخل عناصر القوة التي توفرىا التقنيات الجديدة في البنيان الاجتماعي القادم 

(. وىذا يعني أن الصفوة 72:م 2220ئات المختمفة )العربي،قد يؤدي إلى تعميق التباينات بين الف
الاجتماعية سوف تجني منافع التقنيات الحديثة، مع حرمان الفئات الميمشة من فرص الاستفادة 

 منيا بسبب الحواجز الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.

مة بالفعل، فجوة في وىنا يمكن القول أن الفجوة الرقمية ىي انعكاس لفجوات اجتماعية قائ   
توزيع الدخول، حيث يستطيع أصحاب الدخول المرتفعة الحصول عمى مستوى لائق من التعميم؛ 
وبالتالي يكونون ىم الأقدر عمى الاستفادة من التقانات الرقمية الحديثة، بينما يعجز الفقراء عن 

 ة عمى مستوى الدولة.تحقيق ذلك وبالتالي تزداد التفاوتات بين الشرائح الاجتماعية المختمف

 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية:

 أولًا: أىداف الدراسة وتساؤلاتيا:

 أىداف الدراسة:   

الوقوف عمى التغيرات التي طرأت عمى متطمبات سوق يتمثل اليدف العام لمدراسة الراىنة في  
 الآتية:ويتفرع من ىذا اليدف الأىداف الفرعية  العمل في ظل التحول الرقمي.

 التطورات بفعل الأعمال بيئة وعناصر مكونات عمى طرأت التي الجوىرية تغيراتال تحديد/ 7
 .الرقمي والتحول التكنولوجية

 / تحديد العوامل التي يعتمد عمييا نجاح التحول الرقمي في بيئة الأعمال.2

 سات./ الوقوف عمى الفرص التي يتيحيا التحول الرقمي لمموارد البشرية ولممؤس0

 الوقوف عمى أكثر الميارات المطموبة في سوق العمل في ظل التحول الرقمي. /5

 التحديات التي تواجو الموارد البشرية في سوق العمل في ظل التحول الرقمي./ الوقوف عمى 4

 تساؤلات الدراسة:

ما أىم التغيرات التي طرأت تسعي الدراسة الراىنة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:    
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 ويتفرع من ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية: عمى فرص العمل في ظل التحول الرقمي؟

/ ما أىم التغيرات الجوىرية التي طرأت عمى مكونات وعناصر بيئة الأعمال في عالم اليوم 7
 بفعل التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي؟

 مد عمييا نجاح التحول الرقمي في بيئة الأعمال؟/ ما العوامل التي يعت2

 / ما الفرص التي يتيحيا التحول الرقمي لمموارد البشرية والمؤسسات؟0

ما أكثر الميارات التكنولوجية والمعرفية والمينية المطموبة في سوق العمل في ظل التحول  /5
 الرقمي؟

 مل في ظل التحول الرقمي؟ما التحديات التي تواجو الموارد البشرية في سوق الع /4

 الأساليب المنيجية وأدوات جمع البيانات:

 نوع ومنيج الدراسة:   

لتقديم تنتمي الدراسة الراىنة إلى نمط الدراسات الوصفية ؛ وقد اعتمدت عمى التحميل الكيفي     
لذا اعتمدت  ؛فيم وتفسير عميق لمتغيرات التي طرأت عمى سوق العمل في ظل التحول الرقمي

من خلبل دراسة حالة لعدد من القطاعات  Case Study Methodعمى منيج دراسة الحالة 
لأىم صورة أكثر عمقًا، وشمولية الحكومية والخاصة التي تحولت إلى الرقمنة؛ وذلك لتقديم 

التغيرات الجوىرية التي طرأت عمى مكونات وعناصر بيئة الأعمال في عالم اليوم بفعل التحول 
التحديات والفرص التي تواجو الموارد البشرية في ظل التطورات التكنولوجية السريعة الرقمي وأىم 
 والمتلبحقة.

 الدراسة: أداة

اعتمدت الدراسة الراىنة عمى المقابمة كأداة رئيسة في جمع البيانات؛ حيث تم إجراء مقابلبت   
جيت إلى التحول ( ومديري بعض القطاعات التي اتHRمتعمقة مع مديري الموارد البشرية )

( في القطاعات ITالدعم الفني ومديري وحدة ال) في القطاعين العام والخاص ومديريالرقمي 
 التي تم دراستيا. 

ولتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى تساؤلاتيا؛ تم تصميم دليل دراسة حالة تضمن خمسة   
سسة وأىم التغيرات الجوىرية التي محاور رئيسة؛ اشتمل الأول منيا عمى البيانات الأولية عن المؤ 
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طرأت عمييا في ظل التحول الرقمي، والثاني عن العوامل التي يعتمد عمييا نجاح التحول الرقمي 
تيحيا التحول الرقمي لمموارد البشرية والمؤسسات، في بيئة الأعمال، والثالث عن الفرص التي يُ 

ظل التحول الرقمي، والخامس عن  والرابع عن أكثر الميارات المطموبة في سوق العمل في
التحديات التي تواجو الموارد البشرية في سوق العمل في ظل التحول الرقمي )انظر ممحق رقم 

2 .) 

 ثالثًا: مجتمع وعينة الدراسة: 

تمثل مجتمع الدراسة في مدينة المنيا وتم اختيار مدينة المنيا، حيث إنو قد تم إنشاء إدارة     
نشاء إدارة نظم المعمومات والتحول الرقمي التحول الرقمي بال ديوان العام لمحافظة المنيا، وا 

مدربين  بمتخصصينبالمحافظة وتم تجييزىا وفق أحدث مستوى بأحدث الأجيزة، كما تم إمدادىا 
خدمة لتكون محافظة  52في ىذا المجال، كما تم إطلبق بوابة خدمات المحميات إلكترونيًا لعدد 

بوابة الخدمات المحمية  لمحافظات عمى مستوى الجميورية من حيث تفعيلالمنيا من أوائل ا
ا. والتي تم ربطيا بالمراكز التكنولوجية التسع بالمحافظة ضمن خطة متكاممة لتطوير إلكتروني  

الإدارة التكنولوجية؛ لتحقيق الشفافية والنزاىة ومواكبة التطور التكنولوجي وتقديم خدمة أفضل 
 وأسرع لمجميور.

في بعض القطاعات الحكومية والخاصة التي تحولت إلى الرقمنة  ةوتمثمت عينة الدراس   
لموقوف عمى أىم التغيرات الجوىرية التي طرأت عمى مكونات وعناصر بيئة الأعمال في ىذه 
القطاعات، بفعل التحول الرقمي وأىم التحديات والفرص التي تواجو الموارد البشرية في ظل 

ومن ىذه القطاعات قطاع المصارف ممثلًب في )البنك  ،نولوجية السريعة والمتلبحقةتكالتطورات ال
(، وقطاع الاتصالات ممثلًب في )الشركة المصرية CIBالأىمي المصري، البنك التجاري الدولي 

للبتصالات(، وقطاع الكيرباء ) ممثلًب في شركة مصر الوسطى لتوزيع الكيرباء، وىي إحدى 
لكيرباء مصر(، وقطاع التعميم العالي ممثلًب في )جامعة دراية،  لمشركة القابضةالشركات التابعة 

 (.7وجامعة المنيا( وقطاع الخدمات ) ممثلًب في الشير العقاري ( )انظر ممحق رقم 

والانتياء منيا في  م2222وتم البدء في جمع البيانات الميدانية من بداية شير ديسمبر لمعام  
 .م2220عام منتصف شير فبراير لم
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 نتائج وتوصيات الدراسة:

 أولًا: النتائج العامة لمدراسة:

توصمت الدراسة الراىنة إلى العديد من النتائج التي يمكن عرضيا في ضوء التساؤلات التي   
 طرحتيا الدراسة عمى النحو الآتي:

عمى مكونات ما أىم التغيرات الجوىرية التي طرأت  فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الأول:
 وعناصر بيئة الأعمال في عالم اليوم بفعل التطورات التكنولوجية والتحول الرقمي؟

كشفت النتائج الميدانية أن معظم المؤسسات الحكومية والأىمية بدأت في الاتجاه نحو  -
التحول الرقمي خلبل فترة زمنية تراوحت من سبع إلى عشر سنوات، حيث كان من 

الرقمي في معظم قطاعات الدولة وفق خطة زمنية متوسطة المخطط أن يتم التحول 
المدى، ولكن تفشي جائحة كورونا قد عمل عمى الإسراع بوتيرة التحول الرقمي في كافة 

 قطاعات الدولة.

كشفت النتائج الميدانية أن التحول الرقمي في كافة القطاعات الحكومية والخاصة قد   -
ترف، وبخاصة بعد تفشي جائحة كورونا والتي أصبح ضرورة ممحة ولم يعد نوعًا من ال

تطمبت أن تعمل كافة قطاعات الدولة عمى توفير بيئة رقمية مجيزة حتى يستمر تقديم 
الخدمات لمجميور بكفاءة وسرعة مما يعمل عمى تحقيق أجندة مصر الرقمية، 

عاممين ، وذلك من خلبل بناء القدرات والميارات الرقمية لمم2202ستراتيجية التنمية او 
جراءات عمل  بالجياز الإداري مع توافر المناخ المناسب لمتحول الرقمي من آليات وا 

 ليصبح التحول الرقمي أسموب حياة ومنيج لمتعامل. 

كشفت نتائج دراسات الحالة أن تفشي جائحة كورونا ألزم جميع القطاعات بتفعيل  -
بعد؛ حيث كانت تتم أغمب عن  المنصات الإلكترونية لتقديم الخدمات الرقمية لمجميور

المعاملبت إلكترونيًا لتفادي الازدحام وانتشار الوباء، وبخاصة في قطاعي المصارف 
والتعميم، حيث قامت البنوك بتفعيل معظم الخدمات البنكية التي كانت تقدم لمعملبء 

 خلبل القنوات الرقمية البديمة والتي تقدم الخدمات عن بعد طوال اليوم داخل البنك من
عمى مدار الأربع وعشرين ساعة، والتي لا تستدعي الحاجة إلى زيارة فروع البنك لتقميل 

لحديثة والقنوات الازدحام داخل الفروع؛ وذلك بالاعتماد عمى التقنيات التكنولوجية ا
كما قامت الجامعات بتفعيل منصات التعميم الإلكترونية لاستمرار  ،الرقمية البديمة
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 (.on lineن خلبل التدريس عن بعد )العممية التعميمية م

كذلك تم تفعيل المنصات الإلكترونية في قطاع الخدمات مثل شركة الكيرباء؛ حيث تم  -
الانتياء من تشغيل المنصة الإلكترونية لوزارة الكيرباء بشكل كامل والتي أصبحت تقدم 

ىو في ( خدمة يستطيع المواطن من خلبليا التمتع بكافة الخدمات إلكترونيا و 20)
 لشركة المصرية للبتصالاتى امنزلو، دون الاضطرار إلى التوجو إلى الشركة، وكذلك ف

حيث اختمف تقديم الخدمات في الشركة اختلبفًا كبيرًا بعد تطبيق إجراءات التحول 
الرقمي، فمن خلبل المنصة الإلكترونية لوزارة الاتصالات أصبح العميل يستطيع أن 

ت إلكترونيًا دون الحاجة إلى التوجو لمشركة، وكذلك في قطاع يقوم بإجراء جميع الخدما
الشير العقاري والذي أصبح يقدم خدمات التوثيق الإلكتروني وسداد الرسوم إلكترونيًا، 
وخدمة تحرير التوكيلبت من خلبل خدمة "أرغب في عمل توكيل"؛ والتي قممت الازدحام 

ن أكثر قطاعات الدولة ازدحامًا بنسبة كبيرة؛ حيث كانت مصمحة الشير العقاري م
 كونيا تتعامل مع ملبيين العملبء يوميًا.

كشفت النتائج الميدانية أن أىم الخطوات التي اعتمدت عمييا معظم قطاعات الدولة  -
للبتجاه نحو التحول الرقمي ىو الاعتماد عمى العنصر البشري؛ لذا تم تدريب الكوادر 

وكان إجباريًا عمى  ،التعامل مع بيئة التحول الرقميالبشرية تدريبًا مكثفًا حتى تستطيع 
جميع الموارد البشرية )وظير ذلك بوضوح في المؤسسات الخاصة أكثر من المؤسسات 

وبصفة خاصة دورات في  المكثفةالحكومية( أن تحصل عمى العديد من الدورات 
 تكنولوجيا المعمومات لمتكيف مع خطوات التحول الرقمي.

لسابقة عمى أن التحول الرقمي ىو استثمار في الفكر وتغيير في السموك كد النتائج اؤ وت -
والثقافة من خلبل توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات؛ مما أدى إلى إحداث 
تحول جذري في طريقة العمل عن طريق الاستفادة من ىذه التطورات التقنية الحاصمة، 

مختمف القطاعات الحكومية والخاصة من والتي باتت واقعًا حقيقيًا لو أثر كبير عمى 
خلبل إجراء تغييرات جذرية في طريقة تقديم الخدمات كميًا لتتماشى مع ىذه التطورات. 
وتتفق ىذه النتائج مع مقولات اتجاه ما بعد الحداثة، والذي أشار إلى أن ىناك العديد 

عصر ما بعد  من التغيرات التي حدثت نتيجة ظيور الإنترنت، والتي تعد أحد مظاىر
الحداثة ويعد التحول الرقمي أحد أىم ىذه التغييرات؛ حيث أصبح التحول الرقمي 
ضرورة حتمية ممزمة عمى الدول أولًا، وعمى المؤسسات والشعوب ثانيًا، فالتحول الرقمي 
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 من شأنو أن يوفر لممؤسسات تحقيق الريادة والاستمرارية ويحقق نقمة نوعية لمدول.

جابة عمى التساؤل الثاني: ما العوامل التي يعتمد عمييا نجاح التحول الرقمي فيما يتعمق بالإ
 في بيئة الأعمال؟

كشفت النتائج الميدانية أن التحول الرقمي في بيئة الأعمال ىو عممية مستمرة داخل   -
المؤسسات ويمر بثلبث مراحل: بداية من تييئة المؤسسة لأعمال التحول الرقمي، 

 استيعاب المؤسسة لمتحول الرقمي، ووصولًا إلى متابعة استدامة أعمال مرورًا بالتأكد من
كما أوضحت النتائج أن التحول الرقمي في بيئة  ،التحول الرقمي وضمان عدم توقفيا

عوامل لنجاحو ويعد العنصر  ةعمى عنصر واحد فقط؛ بل تتداخل عدالأعمال لا يعتمد 
طاعات التي تم دراستيا أن نجاح البشري أىم ىذه العوامل، حيث أكدت معظم الق

التحول الرقمي اعتمد في المقام الأول عمى الكوادر البشرية المدربة تدريبًا عاليًا لمتكيف 
 مع خطوات التحول الرقمي.

وعمى مستوى الكوادر البشرية أكدت معظم القطاعات التي تمت دراستيا أنو قد تم   -
تحول الرقمي من خلبل دورات تدريبية تدريب الكوادر البشرية لمتكيف مع متطمبات ال

مكثفة في أماكن متخصصة لمتدريب الكامل عمى التعامل مع خدمات الشبكات، ىذا 
بالإضافة إلى تعيين كوادر شبابية جديدة مؤىمة لمتعامل مع التقنيات الحديثة، وبخاصة 

طمبات ( وذلك لزيادة القدرة عمى التعامل مع المتITفي مجال تكنولوجيا المعمومات )
الجديدة لسوق العمل الرقمي، كما تشمل عممية التطوير والتدريب الاستدامة 
والاستمرارية، فتدريب الكوادر البشرية في القطاعات التي تمت دراستيا ىو عممية 
مستمرة لضمان مواكبة تطور التقنيات الحديثة أي أنو يعد عممية تعمم مدى الحياة. 

رية رأس المال البشري والتي تبرز أىمية البرامج وتتفق ىذه النتائج مع مقولات نظ
التدريبية التي تيدف إلى تعزيز ميارات الفرد ومعارفو، وتسيم في زيادة إنتاجية الفرد 
ومن ثم زيادة إنتاجية المجتمع. وىذا ىو المقصود بالاستثمار في رأس المال البشري، 

تي تعمل عمى زيادة الطمب عمى من خلبل برامج الرعاية الصحية والتنمية والتدريب، وال
الأفراد في سوق العمل وبالتالي تعمل عمى زيادة الدخل سواء عمى مستوى الفرد أو 

(. واتفقت ىذه النتائج مع نتائج Ehrenberg & Smith,2016مستوى المجتمع ) 
والتي أكدت أن التحول الرقمي في قطاعات  Selimovic & et al (2021)دراسة 

د عمى تطبيق التقنيات الحديثة في بيئة العمل فحسب، بل يعتمد في الأعمال لا يعتم



 حنان محمد عاطف كشكد/ م.أ.              التحول الرقمي وتغير متطلبات سوق العمل )التحديات والػرص(

 -224- 

المقام الأول عمى قدرة الموظفين عمى التكيف مع عممية التحول وتوقعاتيم المستقبمية 
من أن التحول الرقمي سيمكنيم من تحقيق أداء أفضل ورضاء أكبر عن بيئة التحول 

الوقوف عمى  استيدفتوالتي  Varshney (2020كما اتفقت مع نتائج دراسة ) الرقمي،
التقنيات المتطورة التي تستخدميا الشركات لرفع قدراتيا الرقمية، وتوصمت الدراسة إلى 

 موظفيياأن الشركات الرائدة في مجال التحول الرقمي قد عممت عمى تشجيع وتطوير 
وظفين ليصبحوا متناغمين مع عمميات التحول الرقمي؛ وخمق بيئة تمكينية ليؤلاء الم

والعمل عمى زيادة ميارتيم وكفاءتيم الرقمية من خلبل التعميم والتدريب المستمر عمى 
 التعامل مع التقانات الحديثة.

كما كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي أصبح تعيين القيادات يعتمد  -
الماضي،  كما كان الحال في عمى الميارة والكفاءة أكثر من كونو يعتمد عمى السن

فيما عدا قطاع الجامعة حيث إن تعيين القيادات  -فمعظم القطاعات التي تمت دراستيا
أصبحت تيتم بتعيين الكوادر  -لو شروط خاصة لم تتغير قبل وبعد التحول الرقمي

من ذوي الكفاءات التقنية العالية في المناصب القيادية؛ لأنيم الأكثر قدرة عمى  الشبابية
وىذا لم يكن موجودًا قبل الاتجاه نحو التحول الرقمي،  ،تجدات الحديثةالتكيف مع المس

ويمكن القول أن نجاح التحول الرقمي يعتمد في المقام الأول عمى العنصر البشري 
 المؤىل والمدرب.

كما يعتمد نجاح التحول الرقمي في المقام الثاني عمى إرادة المؤسسة ورغبتيا في  -
دات العميا بضرورة وأىمية التحول الرقمي، وبضرورة توفير التغيير، وعمى إيمان القيا

الميزانيات المطموبة لتحديث البنية التحتية؛ لتتماشى مع التحول الرقمي ولاستيعاب 
ولذا فقد قامت جميع القطاعات الحكومية  ؛ديثة التي يتطمبيا التحول الرقميالتقنيات الح

ة لتطوير البنية التحتية لمؤسسات والخاصة التي تمت دراستيا برصد ميزانيات ضخم
الأعمال من حيث اتخاذ خطوات عديدة لمتكيف مع عممية الرقمنة. ومن أىم ىذه 

( بتخصصاتيا ITتغيير البنية التحتية لممؤسسات وتطوير كل شبكات ) :الخطوات
المختمفة؛ وذلك من خلبل زيادة عدد أجيزة الحاسب الآلي المتصمة بالإنترنت، وتحديث 

وادم )السيرفرات( الموجودة بالمؤسسة وزيادة سرعتيا؛ لضمان عدم حدوث كل الخ
أعطال نتيجة زيادة الأحمال عمى الشبكات في ظل التحول الرقمي، بالإضافة إلى 

( وزيادة سرعة الإنترنت VPNتزويد معظم القطاعات بوسائل ربط قوية مثل شبكات )
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سرعة تقديم الخدمات في ظل حتى تتماشى مع عممية التحول الرقمي لضمان جودة و 
( من خلبل معايير 2273التحول الرقمي. وىذا ما أكدت عميو بيانات البنك الدولي )

تقييم المعرفة وفق برنامج المعرفة من أجل التنمية التي وضعيا البنك الدولي، والتي أكد 
دية من خلبليا أن نجاح التحول الرقمي يعتمد عمى عدد من العوامل التقنية والاقتصا

التي تصف التحول الرقمي عمى مستوى البنية التحتية والتطبيقات المتاحة ومستويات 
التعميم وعدد الحواسب المتصمة بشبكة الإنترنت والدخل... وغير ذلك من العوامل التي 
يمكن أن يطمق عمييا عوامل الرقمنة، ومن ىذه العوامل البنية التحتية الرقمية: والتي 

أجيزة الحاسب الآلي المتصمة بشبكة الإنترنت، وكذلك عمى تقاس من خلبل عدد 
 شبكة الويب العالمية.  تواستخدامامستوى تطبيقات 

كما أن نجاح التحول الرقمي في بيئة الأعمال مرىون بدرجة رضاء العملبء عن  -
ولذا عممت معظم القطاعات التي تمت دراستيا عمى تسييل حصول  ؛الخدمات المقدمة
دمات ذات نوعية جيدة وفي أسرع وقت دون الحاجة إلى التواجد في العملبء عمى خ

المؤسسات، فعمى سبيل المثال في قطاع المصارف أتاح التحول الرقمي لمعملبء إجراء 
جميع المعاملبت البنكية دون الحاجة إلى زيارة فروع البنك، مثل تطبيق المحفظة الذكية 

 Onلكترونية أخرى، ودفع الفواتير والشراء محفظة إ ةوالتي تتيح تحويل الأموال إلى أي

Line  وغيرىا من الخدمات الرقمية، بطاقات )ميزة( المدفوعة مقدمًا، إمكانية فتح
 .الودائع، التقديم عمى قروض فرديةو  الادخارحسابات إضافية جديدة، ربط شيادات 

كامل  وفي قطاع الكيرباء بعد تشغيل المنصة الإلكترونية لوزارة الكيرباء بشكل
( خدمة يستطيع المواطن من خلبليا التمتع بكافة الخدمات إلكترونيا 20أصبحت تقدم )

لشركة، ومن أىم ىذه الخدمات طمب عداد اوىو في منزلو دون الاضطرار لمتوجو إلى 
ع رسوم الخدمة قانون أو كودي، إدخال قراءة عداد، الاستفسار عن القراءات السابقة، دف

وفي قطاع الاتصالات أصبح العميل يستطيع أن يقوم بإجراء  .وغيرىا من الخدمات
جميع الخدمات إلكترونيًا، ومن أىم ىذه الخدمات حجز وتركيب خط أرضي في فترة 
زمنية قصيرة، القيام بسداد الفواتير إلكترونيًا من خلبل خدمة الدفع الفوري عمى الموبايل 

منزلي، وكذلك في قطاع الشير أو من خلبل كروت الفيزا، زيادة سرعة الإنترنت ال
العقارى أصبح بإمكان المواطن حجز موعد لتوثيق العقود إلكترونيًا وسداد الرسوم 

التحول الرقمي في إمكانية تقديم الشكاوي إلكترونيًا، وضمان الرد  أسيمإلكترونيًا، كما 
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ولضمان تحقق الشركات من  عمييا في أسرع وقت من خلبل الرقم الموحد لمشكاوى؛
رضاء العميل عن الخدمة أصبحت معظم الشركات تقوم بعمل استقصاءات دورية لآراء 
العملبء عن الخدمات المقدمة من خلبل اتصالات ىاتفية لتوضيح مدى رضاء العملبء 

 عن الخدمات التي تقدميا الشركة، وىل توجد شكاوى معينة حتى يمكن تداركيا.

فادة ودرجة رضاء العملبء عن الخدمات وتكشف ىذه النتائج حقيقة ميمة وىي أن است -
الإلكترونية ستكون متفاوتة بتفاوت قدرة العملبء عمى التعامل مع التقنيات الحديثة 
والخدمات الرقمية، فالعملبء من كبار السن وغير المتعممين لن يستفيدوا بيذه الخدمات 

الشباب  الإلكترونية وسيضطرون إلى التعامل المباشر مع المؤسسات، في حين أن
أقدر عمى التعامل مع التقنيات الحديثة والاستفادة من الخدمات  نوالمتعممين سيكونو 

وىذا ما أشارت إليو مقولات اتجاه ما بعد الحداثة، حيث إن التقنيات الحديثة  الرقمية.
سوف تعمل عمى تعميق التفاوتات عمى مستوى الدول والأفراد وسوف تظير مشكمة 

ن المعرفة ومن لا يمتمكونيا؛ أو ما يطمق عمييا الفجوة الرقمية الفروق بين من يممكو 
The digital gap   والتي تعني أن الوعود والفرص التي يقدميا التحول الرقمي ليست

 متاحة لمجميع.

فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الثالث: ما الفرص التي يتيحيا التحول الرقمي لمموارد 
 البشرية والمؤسسات؟

النتائج الميدانية أن التحول الرقمي يعمل عمى تحقيق العديد من الفرص والمزايا  كشفت -
 عمى مستوى المؤسسات وعمى مستوى الأفراد.

أتاح التحول الرقمي لممؤسسات الحكومية والخاصة التوافق  فعمى مستوى المؤسسات:  -
ع القطاعات مع المعايير الدولية في الدول المتقدمة، فميس من الطبيعي أن تتجو جمي

في الدول المتقدمة لعممية الرقمنة وتظل المؤسسات المصرية بعيدة عن ىذه المعايير، 
حيث أصبح بناء مصر الرقمية يستيدف الوصول إلى مجتمع رقمي تفاعمي؛ ليصبح 
التحول الرقمي أولوية وطنية فرضتيا المتغيرات التكنولوجية الجديدة، وليس نوعًا من 

وب حياة لاسيما بعد انتشار جائحة كورونا. والتحول الرقمي ليس الترف، فقد أصبح أسم
ىدفًا في حد ذاتو، بل ىو وسيمة لتقديم خدمات متميزة لممواطنين بجودة أعمى في وقت 
أقل. ويمكن القول أن مصر الرقمية ىي رؤية وطنية تسعى لتحقيق مستيدفات رؤية 



 (م2023 يوليو) الخامسالمجلد                   ية والتنميةجتتماعمجلة بحوث العلوم الا

 -222- 

إلى جياز إداري كفء  (، والتي تسعى من خلبليا الدولة لموصولم2202مصر )
وفعال يحسن استخدام الموارد ويتفاعل مع المواطن ويستجيب لمطالبو ويعمي رضاه من 
خلبل ما يقدمو لو من خدمات متميزة. وفي ىذا الصدد أشار برنامج الأمم المتحدة 

( مراكز 72رفة العالمي أن مصر قد تقدمت )( الخاص بمؤشر المعم2222) الإنمائي
( مقارنة بالمركز  12، حيث احتمت المركز ال)2222ة العالمي لعام في مؤشر المعرف

 (.م2222)برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، م2273( عام 22ال )

كما كشفت المعطيات الميدانية أن التحول الرقمي قد حقق لممؤسسات الحكومية  -
ي كان الرقم والأىمية امتيازات مادية ضخمة لاسيما أثناء جائحة كورونا، فبدون التحول

في تحقيق  أسيمفي الاقتصاد الوطني، ولذا فإن التحول الرقمي  كاملٌ  سيحدث شملٌ 
المزيد من الأرباح والموارد المادية لممؤسسات، فالذي تم إنفاقو عمى عممية التحول 
الرقمي قد أتى ثماره ومستمر في المكاسب المادية، كما أنو أسيم في تصنيف ىذه 

المؤسسات المتقدمة، ىذا وقد سمط تقرير مركز المعمومات المؤسسات ضمن خارطة 
( عمى أىمية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في م2222ودعم اتخاذ القرار )

( م2227( مميار دولار في عام )5,4مصر والذي وصمت قيمة صادراتو إلى نحو )
قطاع  مإسيا(، كما وصمت قيمة م2222( مميار دولار في عام )5,7مقارنة ب)

( 705,1الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات في الناتج القومي المحمي الإجمالي إلى )
( وقد م2275( مميار جنيو في عام )42,2( مقارنة ب)م2227مميار جنيو في عام )

( م2222تقدمت مصر أربعة مراكز في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية في عام )
 (.2: م2222رار،مركز المعمومات ودعم واتخاذ الق)

التحول الرقمي في زيادة عدد فروع بعض المؤسسات وزيادة عدد العملبء،  أسيمكما  -
وظير ىذا بوضوح في قطاع المصارف، حيث أكدت نتائج الدراسة الميدانية أن التحول 
الرقمي في قطاع البنوك، قد حقق لمبنوك قفزات مادية كبيرة وضخمة وبخاصة في ظل 

ا، بسبب اعتماد العملبء الكامل عمى القنوات الرقمية كبديل انتشار جائحة كورون
لممعاملبت النقدية والإجراءات الورقية، فقد ارتفع حجم المعاملبت المنفذة عبر خدمة 
الإنترنت البنكية للؤفراد والشركات بنسبة زادت عن الضعف، وزاد عدد المشتركين في 

نو يعزز الميزة التنافسية لمبنوك في الخدمات الرقمية بنسبة قاربت عمى النصف، كما أ
تقديم الخدمات الرقمية التي تنال رضاء العملبء وبالتالي تجذب عدد عملبء أكبر 
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 لمبنك. 

وأشارت النتائج الميدانية إلى أنو بفضل التحول الرقمي احتل البنك التجاري الدولي   -
(CIB المرتبة الأولى في السوق المصرفي في خدمة السداد الإلكتر ) وني لممدفوعات

الحكومية لمشركات من حيث حجم المعاملبت، محققًا زيادة فاقت الضعف وساعدت في 
المادية قفزات ضخمة  تحقيق المزيد من الأرباح المادية لمبنك؛ حيث حققت الأرباح

المادية كانت بسبب  القفزةن الماضيين، ومما لا شك فيو أن تحقيق ىذه خلبل العامي
ذي حققو البنك في تحسين الخدمات الرقمية بما يتماشى مع المعايير الإنجاز المتميز ال

في زيادة فروع  أسيمتالدولية المطبقة في أحدث البنوك في الدول المتقدمة، والتي 
البنك عمى مستوى الجميورية، ولقد سعى البنك جاىدًا إلى استدامة تحسين الخدمات 

الابتكار والريادة في مجال توفير الحمول الرقمية المقدمة بالبنك من خلبل التركيز عمى 
المصرفية المبتكرة التي تضمن تقديم خدمات مصرفية عالية الجودة، ودعم التوجو 
للبقتصاد الرقمي لتضمن التماشي مع توجييات الدولة والبنك المركزي من أجل تطوير 

ة سنوية في زيادة موارد البنك بزياد أسيمالخدمات التقنية المصرفية في مصر، مما 
 تصل إلى أكثر من النصف.

في تعزيز قيم الكفاءة والفعالية والشفافية  أسيمكما كشفت النتائج أن التحول الرقمي قد  -
والجودة والتميز والاستدامة، فعمى سبيل المثال في شركة الكيرباء ساعد وجود العدادات 

كانت تتم في السابق، الذكية والعدادات مسبقة الدفع عمى منع التقديرات الجزافية التي 
كما عمل عمى زيادة موارد الشركة من خلبل اكتشاف سرقات الكيرباء التي كانت تتم 
في السابق. وفي شركة الاتصالات عمل عمى تلبفي مشكلبت انقطاع الإنترنت التي 
كانت تحدث كثيرًا في السابق قبل تحديث البنية التحتية لمشركة وزيادة سرعة الإنترنت، 

 في تحقيق ققفزات مادية لمشركة. أسيملسويتشات والراوترات والسيرفيرات مما وتحديث ا

تعاون  تبرتوكولاكشفت نتائج الدراسة أن التحول الرقمي أتاح لبعض الشركات عمل   -
مع شركات أخرى، حيث قامت الشركة المصرية للبتصالات بعمل برتكول تعاون مع 

( )سيم كارد( عمى طلبب Weلمحمول )وزارة التعميم بتوزيع عدد كبير من شرائح ا
الصف الأول الثانوي تزامنًا مع دخول التابمت ضمن منظومة تطوير التعميم الرقمي، 
كما قامت الشركة المصرية للبتصالات بالعمل عمى تنفيذ المشروع القومي لتطوير 
القرى المصرية ضمن مبادرة "حياة كريمة" من خلبل توفير شبكات الإنترنت في جميع 
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في القضاء عمى الأمية الرقمية في القرى، كما قامت وزارة  للئسيامالقرى المصرية 
تعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ومكاتب البريد  لبرتوكو العدل بعمل 

لتقديم خدمات الشير العقاري في ىذه الأماكن تجنبًا للبزدحام وتيسيرًا عمى المواطنين 
 رية. في جميع أنحاء الجميو 

كما أن التحول الرقمي ساعد عمى تخفيض المعاملبت الورقية مما يعمل عمى منع ىدر  -
وتؤكد ىذه النتائج أن ىناك  ،الأوراق ويحقق المزيد من المكاسب المادية لممؤسسات

العديد من الفرص والامتيازات التي أتاحيا التحول الرقمي لممؤسسات وللبقتصاد ككل. 
الرقمي، حققت معظم المؤسسات المزيد من الأرباح المادية حيث إنو في ظل التحول 

واتفقت ىذه النتائج  ،إلى التحول الرقمي التوجوالتي وصمت إلى أكثر من النصف قبل 
مع مقولات بعض عمماء ما بعد الحداثة حول الآثار التى ستترتب عمى اتساع شبكة 

لباحثين وعمى رأسيم "لورا الإنترنت واتساع دائرة من يستخدمونيا، والتي أشار بعض ا
جوراك" إلى أن الإنترنت سيغير بيئة العمل إلى الأفضل، كما اتفقت ىذه النتائج مع 

والتي سمطت الضوء عمى الآثار الناتجة  Sadeghi & et al (2021نتائج دراسة )
عن التحول الرقمي عمى ريادة الأعمال التكنولوجية والتوسع في السوق التكنولوجي، 

كدت أن التحول الرقمي سيحمل العديد من الفرص والمزايا لممؤسسات التي والتي أ
، في الوقت نفسو يحمل واستغلبلياتستطيع استكشاف التقنيات الرقمية الجديدة ودمجيا 

تحديات خطيرة وتأثيرات سمبية عمى المؤسسات غير القادرة عمى استغلبل التكنولوجيا 
المنافسة عمى ريادة الأعمال القائمة عمى الرقمية والتي سوف يتم استبعادىا من 

 التكنولوجيا. 

كشفت النتائج الميدانية أن التحول الرقمي عمل عمى حوكمة  وعمى مستوى الأفراد: -
ين القادرين عمى تحقيق ل زيادة الحوافز لمموظفين النشطأداء الموظفين من خلب

التي يتم فييا الأىداف المطموبة منيم، وظير ذلك بوضوح في المؤسسات الخاصة 
التوظيف من خلبل تعاقد سنوي "فعمى سبيل المثال الموظف الذي يحقق التارجت 

ظف الذي لا يحقق المطموب منو يكون لو نصيب من الحوافز المادية بعكس المو 
( تخصم منو IT( المطموب منو تخصم منو الحوافز، وموظف ال)يدفالتارجت )ال

أعطال الإنترنت، "وكل موظف لو كود  الحوافز في حالة وجود شكاوى كثيرة عن
وبيذا أصبح أداء  .إلكتروني يتم من خلبلو تقييم أدائو الوظيفي من قبل الإدارة العميا
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الموظف مراقبًا، وبناءً عميو ساعد ذلك عمى تحسين الأداء الوظيفي لمكوادر البشرية 
لمؤسسات ولم تظير ىذه الميزة بوضوح في ا ،وتحقيق قدر من الشفافية والنزاىة

 الحكومية التي تكون فييا العقود ثابتة.

كما كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي وتقديم الخدمات الذكية، لم يعد أداء   -
من  عن بعد الخدمة مرتبطًا بالمنشأة وبتواجد الموظف في المؤسسة، فيمكنو تقديم الخدمة 

في تحسين  ذلك ساعدوقد  ،الرقمية لمشركة، من خلبل شريحة يتم ربطيا مع المنصة منزلو
أداء الخدمة، فإذا حدثت ظروف تمنع الموظف من التواجد بالشركة لا تتعطل مصالح 
المواطنين )وبخاصة أثناء جائحة كورونا(، كما ساعد ذلك في تقميل ساعات العمل 

نجاز الأعمال بسرعة أكبر وبجودة أعمى.  لمموظفين وا 

ى التساؤل الرابع: ما أكثر الميارات التكنولوجية والمعرفية والمينية فيما يتعمق بالإجابة عم 
 المطموبة في سوق العمل في ظل التحول الرقمي؟

كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي وفي ظل التغيرات المتلبحقة التي  -
الفطرية أنتجتيا ثورة المعمومات وتقنية الاتصالات، تغيرت الميارات والاستعدادات 

والمكتسبة التي أصبح يحتاجيا الفرد لمتكيف مع التغير والتطور المستمر في سوق 
العمل، حيث أصبحت متطمبات سوق العمل الحالي لا تعتمد فقط عمى الشيادة 
الجامعية، بل أصبحت تعتمد عمى التدريب والمعرفة والتعمم مدى الحياة، وفي ظل 

ق العمل، أصبحت ميارات الفرد لا تقاس من التطورات المستمرة والمتلبحقة في سو 
خلبل معارفو فقط؛ بل تعتمد عمى قدرتو عمى استخدام مياراتو استخدامًا فعالًا 
واستغلبليا الاستغلبل الأمثل لمتماشي مع متطمبات التحول الرقمي، وىذا ما أكدت عميو 

لنظرية يمكن مقولات نظرية الاستثمار في رأس المال البشري، فوفقًا لمقولات ىذه ا
التأكيد عمى وجود ترابط بين النمو الاقتصادي الذي يحدث نتيجة الاستفادة من 
المخزون المتراكم في رأس المال البشري، ولا يمكن أن يحدث استثمار في رأس المال 
البشري في سوق العمل دون حدوث استثمار في قطاعات التعميم، وبخاصة في مجال 

حتى يحظى سوق العمل بكفاءات إنتاجية، وتؤكد النظرية  التكنولوجيا والبحث العممي
عمى ضرورة التدريب والتأىيل المستمر لمكوادر البشرية لضمان استمرارية الجودة 
الإنتاجية التي تنعكس عمى النمو الاقتصادي والاستثمار البشري والمالي 

(Dora,2008:43 .) 
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ح يتطمب توافر العديد من الميارات كما كشفت النتائج الميدانية أن التحول الرقمي أصب -
الميارات التكنولوجية المتقدمة، مثل القدرة  ،في الكوادر البشرية ومن أىم ىذه الميارات

( ITعمى التعامل مع التقنيات الحديثة واستخدام برامج الحاسب الآلي وخاصة في ال)
البيانات  بفروعيا المختمفة، وىي تتضمن الشبكات والقدرة عمى التعامل مع قواعد

الحديثة، البرمجيات )الميندسين القادرين عمى التعامل مع الخوادم والكشف عن 
الأعطال وحميا(. بصفة عامة كشفت النتائج الميدانية أن الطمب يتزايد عمى خريجي 
دارة  الكميات العممية مثل كميات اليندسة والحاسبات والمعمومات وكميات التجارة وا 

مب عمى خريجي الكميات النظرية لعدم توافر الميارات الأعمال( بينما يقل الط
التكنولوجية لدييم، وفي ظل التحول الرقمي أصبحت المنافسة شرسة بين الكوادر 

حيث يتم عمل مسابقات لاختيار الكفاءات الأجدر بقيادة التحول الرقمي، وتتم  ،البشرية
فييا الواسطة أو المحسوبية ىذه المسابقات إلكترونيًا عمى الحاسب الآلي حتى لا تتدخل 

 كما كان يحدث في الماضي.

كما كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي يزداد الطمب عمى الكوادر   -
البشرية التي تمتمك الميارات المعرفية أيضًا مثل ميارة إجادة المغة الإنجميزية؛ لسيولة 

مع الآخرين وميارات حل  التعامل مع أوامر الحاسب الآلي، وميارات التواصل
المشكلبت وكذلك ميارات العمل الفريقي، واتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة 

(Smaldone & et al (2022  والتي سعت إلى الكشف عن أىم الميارات المطموبة
في سوق العمل الرقمي في ظل التطور التكنولوجي السريع والمتلبحق، وتوصمت 

تحول الرقمي لم يعد الحصول عمى شيادة جامعية كافيًا الدراسة إلى أنو في ظل ال
لمتوظيف، بل أصبح ىناك العديد من الميارات التي يجب أن تمتمكيا الموارد البشرية 
لمحصول عمى وظائف في سوق العمل الرقمي أىميا ميارات استخدام التكنولوجيا 

افة إلى عدد من الرقمية مثل تطوير البرمجيات، معالجة البيانات الرقمية، بالإض
 الميارات الشخصية مثل ميارات الاتصال الفعال وحل المشكلبت.

كما كشفت الدراسة أن التحول الرقمي يتطمب من القيادات اكتشاف الموىوبين وصقل  -
مياراتيم وخاصة ميارة التفكير الإبداعي؛ حيث أصبحت معظم المؤسسات تتبنى تنمية 

البشرية من خلبل إتاحة تقديم مقترحات لتطوير ميارة التفكير الإبداعي لدى الكوادر 
أداء الشركة من قبل الموظفين، ويتم تقديم ىذه المقترحات عبر المنصة الإلكترونية ويتم 
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يتم تبني الأفكار والمقترحات الرائدة كما دراستيا من قبل الإدارة العميا بالمؤسسات، 
ىذه التطورات الكبيرة بيئة  وتقديم حوافز مادية لأصحاب ىذه المشاريع، وبيذا توفر

خصبة لريادة الأعمال واكتشاف المبدعين، ليتمكن بذلك التحول الرقمى في خمق جيل 
فر مكان لموظائف التقميدية وأصحاب الميارات اجديد من رواد الأعمال حيث لا يتو 

الضعيفة، وىو ما ينعكس بالإيجاب عمى بناء اقتصاد ذكي، ويتزامن ذلك مع الخطوات 
حية الكبيرة التى قامت بيا الدولة، والاستعداد لتحقيق انطلبقة كبيرة من شأنيا الإصلب

واتفقت ىذه النتائج مع  ،أن تضع الاقتصاد المصري في مصاف الاقتصادات المتقدمة
والتي أسفرت نتائجيا عن أن نجاح عممية  Vidal & et al (2022نتائج دراسة ) 

عمى رأس المال البشري باعتباره المورد الرئيس  التحول الرقمي يعتمد في المقام الأول
في عممية التحول الرقمي، كما يعتمد عمى وجود قيادات إدارية مرنة لتكون أكثر فاعمية 
في قيادة التحول الرقمي؛ من خلبل رعاية الموىوبين لا سيما فيما يتعمق بمجالات 

ع ادة صقل ميارات المعرفة واكتشاف العديد من المواىب والعمل عمى تدريبيم وا 
الموظفين لدييم بما يتلبءم مع المتطمبات التقنية الحديثة، بحيث يعمل عمى نجاح 

 عممية التحول الرقمي وكسب المزيد من الفرص في بيئة العمل.

فيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل الخامس: ما التحديات التي تواجو الموارد البشرية في سوق 
 ي؟العمل في ظل التحول الرقم

ن كان سيحقق للبقتصاد  - كشفت النتائج الميدانية أن التحول إلى عصر الرقمنة وا 
انطلبقة كبيرة ويعمل عمى زيادة الإنتاجية وزيادة رأس المال لمدول والمؤسسات؛ إلا أنو 
من المتوقع أن تُحدث ىذه التحولات التكنولوجية تأثيرات سمبية عمى سوق العمل؛ حيث 

ت البطالة لبعض الفئات، حيث إن التكنولوجيا ستعيد تشكيل ستؤدي إلى ارتفاع معدلا
الميارات اللبزمة لسوق العمل؛ فالطمب عمى الميارات التقميدية الأقل تقدمًا التي يمكن 
استبداليا بالتكنولوجيا أخذ في الانخفاض، والطمب عمى خريجي الكميات النظرية أيضًا 

مب عمى الميارات المعرفية المتقدمة أخذ في الانخفاض، في الوقت نفسو يرتفع الط
 والميارات المرتبطة بزيادة القدرة عمى التكيف والاتصال الفعال والتفكير الإبداعي. 

وكشفت نتائج الدراسة الميدانية أن الوظائف الروتينية والعمال ذوي الميارات المنخفضة  -
الرقمي، حيث  سيكونون أكثر الفئات المعرضة لمخاطر البطالة في ظل عممية التحول

إنو من المتوقع في ظل التحول الرقمي أن تختفي مستقبلًب بعض الوظائف مثل 
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الوظائف الكتابية في معظم القطاعات، ووظائف عمال الصرافة في البنوك، ووظائف 
محصمي الكيرباء وغيرىا من الوظائف التي يمكن استبداليا بالأجيزة التي يتحكم فييا 

نفسو يزداد الطمب عمى الكوادر البشرية التي تمتمك الميارات الحاسب الآلي، في الوقت 
( بفروعيا المختمفة وىي تتضمن الشبكات ITالتقنية المرتفعة وخاصة في مجالات ال )

والقدرة عمى التعامل مع قواعد البيانات الحديثة، البرمجيات، واتفقت ىذه النتائج مع 
الوقوف عمى تأثيرات  استيدفتوالتي  Dengler & Matthes (2018)نتائج دراسة 

التحول الرقمي عمى سوق العمل في ألمانيا، وأسفرت نتائج الدراسة عن أن التحول 
الرقمي سوف يمعب دورًا رئيسًا في تغيير الطمب عمى بعض المين، فيؤدي إلى 
انخفاض الطمب عمى بعض الوظائف مثل المين التقميدية في حين سيزداد الطمب عمى 

وأكدت الدراسة أنو في ظل التحول الرقمي  ،والتقنية والمين شديدة التعقيد المين العممية
 & Chinoracký% من الموظفين الألمان في خطر. وكذلك مع دراسة 74سيصبح 

Čorejováa (2019)  والتي أكدت عمى أن التحول الرقمي خمق العديد من التحديات
الكفاءات والمعرفة والميارات  لمعمال، حيث عمل عمى تغيير قواعد التوظيف ومتطمبات

وكشفت الدراسة أنو في ظل التقنيات الرقمية الحديثة بمغت نسبة  ،لدى العاممين
 %.  70,4الوظائف المعرضة لمخاطر في بمدان منظمة التعاون الاقتصادي 

وفيما يتعمق بالتحديات التي تواجو الكوادر البشرية في ظل التحول الرقمي، تتمثل في  -
مل في ظل التقنيات الحديثة لم يعد يعتمد عمى التعميم الجامعي بمفرده؛ ولم أن سوق الع

يعد تعيين الوظائف في عصر التحول الرقمي يعتمد عمى الواسطة والمحسوبية كما كان 
يحدث في الماضي، وقد ساعد التحول الرقمي عمى تعيين الكوادر البشرية ذات 

عصر الرقمنة؛ فالعديد من وظائف اليوم الميارات التقنية القادرة عمى التماشي مع 
والكثير من غيرىا في المستقبل سيتطمب ميارات معينة ىي مزيج من المعرفة التقنية 
وحل المشكلبت والتفكير النقدي بالإضافة إلى الميارات الشخصية مثل إتقان العديد من 

من القوى المغات وميارات التواصل مع الآخرين، وفي نفس الوقت سوف تصبح العديد 
البشرية في مواجية تحديات خطيرة؛ حيث إن الزمن الذي يبقى فيو المرء في وظيفة 
واحدة أو مع شركة واحدة لعشرات السنين في سبيمو للبندثار وخاصة في القطاع 

يكون التعاقد فيو بعقد سنوي قابل لمتجديد وفقًا لمتطمبات ما الخاص )والذي غالبًا 
عمل في ظل التحول الرقمي يعتمد عمى المنافسة معينة( وأصبح الحصول عمى 
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مدى الحياة  الشرسة مما يعني أن القوى البشرية يجب أن تحرص عمى التعمم والتدريب
بتكار في التسارع. واتفقت النتائج السابقة مع نتائج دراسة حيث ستستمر وتيرة الا

(Varshney (2020 تحول الرقمي والتي توصمت إلى أن الشركات الرائدة في مجال ال
قد عممت عمى تشجيع وتطوير موظفييا ليصبحوا متناغمين مع عمميات التحول 
الرقمي؛ وخمق بيئة تمكينية ليؤلاء الموظفين والعمل عمى زيادة ميارتيم وكفاءتيم 
الرقمية من خلبل التعميم والتدريب المستمر عمى التعامل مع التقانات الحديثة، في 

الناجحة بالاستغناء عن الموظفين ذوي المستوى التقني الوقت نفسو قامت الشركات 
 المنخفض.

ن  -وىي إحدى الجامعات الحكومية -كما كشفت النتائج الميدانية أن جامعة المنيا - وا 
كانت قد حققت طفرة في مجال تطوير البنية التحتية مما جعميا تحتل مركزًا متقدمًا 

لرقمي، إلا أنو ما زالت مخرجات عمى مستوى الجامعات الحكومية في مجال التحول ا
التعميم وبخاصة في الكميات النظرية في الجامعة لا تتوافق مع متطمبات سوق العمل، 
حيث إن طبيعة المناىج في عدد كبير من التخصصات النظرية بالجامعة لازالت بعيدة 
عن متطمبات سوق العمل وتتناقض مع كثير من معاييره؛ كما يغمب عمى ىذه المناىج 
الطابع النظري الذي لا يمكنيم من تكوين الميارات المينية والفنية التي يتطمبيا سوق 
العمل؛ كما تتسم ىذه المناىج بالجمود ولا يتم تحديثيا لمتماشي مع متطمبات سوق 
العمل؛ وىذا يعني أن احتمالية تعرض خريجي ىذه الكميات لمبطالة ستكون مرتفعة 

بديمة تمكنيم من التكيف مع متطمبات سوق  راتيجياتاستمستقبلًب ما لم يبحثوا عن 
العمل الرقمي، حيث كشفت النتائج الميدانية أنو في ظل التحول الرقمي سيقل الطمب 
عمى خريجي الكميات النظرية؛ لافتقارىم إلى الميارات التكنولوجية التي يحتاجيا سوق 

( والتي توصمت إلى م2271نتائج مع نتائج دراسة بدري )العمل الرقمي. وتتفق ىذه ال
أن تحديات التعميم العالي تتمثل في ضعف التواصل عبر التدريب الميداني لمطلبب 
ووجود عجز في الإرشاد الأكاديمي والتوجية الميني، مما أسفر عن جمود المنيج 

النسق  توازنوأسيم في اتساع الفجوة وعدم وضعف مواجيتو لاحتياجات سوق العمل 
ق الاقتصادي، كما تتفق مع نتائج دراسة مداح & وبولعراس التعميمي مع النس

( والتي أكدت نتائجيا أن طبيعة المناىج في عدد من التخصصات الجامعية م2222)
الحكومية لازال بعيدًا عن متطمبات سوق العمل؛ حيث يغمب عمى ىذه المناىج الطابع 
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 التي يتطمبيا سوق العمل، النظري الذي لا يمكنيم من تكوين الميارات المينية والفنية
( أن م2222ىذا وقد أشار التقرير الصادر من مركز المعمومات ودعم واتخاذ القرار )

قضية العمل والتحديات التي تواجو الشباب ليست مسألة كمية، بل ىي قضية نوعية 
في الأساس، فعمى الرغم من التحسن الكمي في التعميم، إلا أن ىناك فجوة بين 

تي يقدميا التعميم الرسمي ونوعية الميارات التي يتطمبيا سوق العمل في ظل الميارات ال
التحول الرقمي وخاصة في الدول النامية، وحول مدى تأثير التحول الرقمي عمى 
معدلات البطالة والتوظيف فى مصر، توقعت بعض التقارير أنو سيؤدي إلى ارتفاع 

%( في 1,3اجعًا قياسيًا لتصل إلى )%( بعد أن حققت تر 72معدلات البطالة إلى نحو )
(. 0: م2222( )مركز المعمومات ودعم واتخاذ القرار، م2222الربع الثاني من عام )

وفي ىذا الصدد يؤكد تقرير البنك الدولي عمى أن التكيف مع الطبيعة المتغيرة لسوق 
العمل يحتاج إلى طرق جديدة للبستثمار في البشر وحمايتيم ويستحث التقرير 

من  احكومات وخاصة في الدول الأقل نموًا أن تولي مواطنييا اىتمامًا أفضل ومزيدً ال
: م2273الاستثمار في البشر من أجل التكيف مع أنماط العمل الجديدة )البنك الدولي، 

72.) 

 -وىي إحدى الجامعات الخاصة -في حين كشفت النتائج الميدانية أن جامعة دراية -
عامين لتتماشى مع سوق العمل حيث حرصت عمى  تحرص عمى تطوير مناىجيا كل

حرصت عمى مواكبة ىذه كما التوسع في إنشاء الكميات العممية فقط دون النظرية، 
المناىج لمتطمبات سوق العمل حيث تتم الدراسة في جميع كميات الجامعة بالمغة 

مت الإنجميزية؛ ولحرص الجامعة عمى تزويد طلببيا بأحدث مستجدات سوق العمل، قا
تعاون بين الجامعة والجامعات الأجنبية من خلبل )إنشاء  تبرتوكولاالجامعة بعمل 

وحدة التعاون الدولي بالجامعة( والتي تيدف إلى حدوث اتصال مباشر بين الطلبب 
وأعضاء ىيئة التدريس مع الجامعات العالمية، حيث تقوم الجامعة كل شيرين 

ات أجنبية لمدة أسبوع عمى نفقة الجامعة، باستضافة أحد أعضاء ىيئة تدريس من جامع
ويتم عقد ورش عمل للؤساتذة والطلبب لمتعرف عمى أحدث المستجدات العالمية في 
المناىج بيذه الجامعات وتطبيقيا في الجامعة، كما يتم عقد ورش عمل لمطلبب 

(، ومن خلبل  on lineوأعضاء ىيئة التدريس بصفة دورية مع الجامعات الأجنبية )
وتكول التعاون الدولي يتم عمل تبادل عممي لمطلبب بين الجامعة والجامعات بر 
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 الأجنبية حتى يتماشى خريجو الجامعة مع أحدث مستجدات سوق العمل.

وتؤكد النتائج السابقة عمى مقولات اتجاه ما بعد الحداثة وىي أن قدرة الأفراد عمى 
ستزداد الفجوة بين المجموعات السكانية  الاستفادة من التقنيات الحديثة ستكون متفاوتة، حيث

داخل نفس الدولة في الحصول عمى مستوى مرتفع من التعميم وذلك عمى أساس الدخل والتوطن 
 ةى الحصول عمى تعميم ذي نوعية جيد)ريف أو حضر(، وىذا يعتمد عمى قدرة بعض الفئات عم

ن ىذه الفرصة. وىو ما سيعمق يؤىمو لمتعامل مع التقنات الحديثة في حين تحرم بعض الفئات م
حالة الاستقطاب الاجتماعي، وىو مصطمح يصف ارتباط الفجوة الرقمية بحالة الثنائية 
الاجتماعية بين الصفوة الذين يممكون المال والسمطة، والآخرين الميمشين والمستبعدين عن إدارة 

ن كانت ىذه الحالة لصيقة بالمجتمع الرأسمالي وليست ناش ئة عن ثورة المعموماتية، المجتمع، وا 
إلا أن تدخل عناصر القوة التي توفرىا التقنيات الجديدة في البنيان الاجتماعي القادم قد يؤدي 

(. وىذا يعني أن الصفوة 72:م 2220إلى تعميق التباينات بين الفئات المختمفة )العربي،
يمشة من فرص الاستفادة الاجتماعية سوف تجني منافع التقنيات الحديثة، مع حرمان الفئات الم

 منيا بسبب الحواجز الاقتصادية والاجتماعية والثقافية.
 توصيات الدراسة:

 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج توصي الدراسة بالآتي:
ضرورة الاستثمار في رأس المال البشري لاسيما في مرحمة الطفولة المبكرة لتنمية  -

حيث تبين أن نجاح  ،لتقنية اللبزمة لسوق العمل الرقميالميارات الإدراكية والإبداعية وا
 التحول الرقمي يعتمد في المقام الأول عمى العنصر البشري.

ضرورة وجود اتصال وشراكة بين مؤسسات التعميم العالي وقطاعات سوق العمل  -
المختمفة؛ لسد الفجوة القائمة بين مخرجات التعميم ومتطمبات سوق العمل في ظل 

 التقنية الحديثة. التحولات 

ضرورة تحسين وتطوير البنية التحتية للبتصالات واستحداث البيئة التعميمية الإلكترونية  -
 من خلبل تحديث المنصات التعميمية الإلكترونية لممؤسسات التعميمية.

جراء دراسة واقعية مستفيضة  - إعادة النظر في سياسات قبول الطلبب في الجامعات وا 
عمل من الوظائف والتخصصات وترتيبيا حسب الأىمية حيث عن احتياجات سوق ال

 تبين انخفاض الطمب عمى خريجي الكميات النظرية.

العمل عمى ربط مؤسسات التعميم العالي بمراكز البحوث التربوية المتطورة بيدف التقويم  -
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 م مع متطمبات سوق العمل.ءاىج والوسائل التعميمية بما يتلبوالتطوير المستمر لممن

رة وجود مكاتب إرشاد تعمل عمى توجيو الطلبب نحو التخصصات العممية ضرو  -
المطموبة بشكل أكبر في سوق العمل؛ حتى لا يحدث فائض في تخصصات لا 

 يحتاجيا سوق العمل وعجز في تخصصات أخرى يزداد الطمب عمييا.

ضرورة إعادة النظر في التخصصات الحالية بالتعميم الجامعي، واستحداث مجالات  -
ديدة تتماشى مع عصر الرقمنة، مع ضرورة المواءمة بين مختمف التخصصات ج

 وحاجات المجتمع المستقبمية من القوى البشرية واحتياجات سوق العمل.

ضرورة أن تقوم المناىج الدراسية عمى تنمية التفكير الإبداعي منذ الصغر، فقد أصبح  -
 ول الرقمي.أحد أىم المتطمبات الأساسية لسوق العمل في عصر التح

بديمة  استراتيجياتضرورة أن يحرص خريجو الكميات وخاصة النظرية عمى البحث عن  -
تمكنيم من التكيف مع متطمبات سوق العمل المتغير والمتطور، مثل الحرص عمى تعمم 

 العديد من المغات، والاىتمام بتعمم تقنيات الحاسب الآلي.
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