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  الاجتماعي التواصل لمواقع الشباب استخدام
  السمبية والآثار الإيجابية الآثار بين

 )*(ميرنا موريس نعمان أ.
 مستخمص:

 والمجتمعات الأفراد بين الاجتماعي التواصل من مختمف نوعاً  الأخيرة السنوات في العالم شيد

 الشعوب بين والمسافات الحدود ءإلغا في أسيمت التي الاتصالات وثورة التكنولوجية الثورة ظل في
 .الأفراد بين الاجتماعية العلبقات في جديدة اآفاقً  وفتحت المختمفة الثقافات وانصيار وامتزاج

 ميزت التي السمات من والتأثيرات الاستخدام مستوي عمى الاجتماعي التواصل مواقع وأصبحت
 فئة الاجتماعي التواصل لمواقع المستخدمين رأس عمى ويأتي الحداثة. بعد وما الحداثة مجتمع

 الحياتية المراحل أىم من الشباب مرحمة وتعد عامًا، 57 إلى :8 بين أعمارىم تقع الذين الشباب
 حياتو. في الفرد بيا يمر التي

 شخص مميار  6208 نم أكثر ىناك كان م0208 عام في أنو إلى الإحصاءات تشير حيث

 من >5.;7  من يقرب ما نوأ أي العالم أنحاء جميع في الاجتماعي التواصل مواقع يستخدمون

 ان المتوقع ومن الاجتماعي، التواصل مواقع من واحد موقع الأقل عمى يستخدمون العالم سكان
 التواصل مواقع أن شك ولا م.0209 عام بحمول مستخدم مميار 8 من يقرب ما إلى الرقم ىذا يرتفع

 السمبية. وآثارىا الإيجابية آثارىا ليا الحديثة كنولوجياالت أدوات من الكثير شأن شأنيا الاجتماعي
 الشباب استخدام عن الناتجة الإيجابية والآثار السمبية الآثار عن بالكشف البحث ىذا يُعنَي وليذا

 الاجتماعي. التواصل لمواقع

 الخصائص ،المفيوم الشباب: الأول المحور تناول محاور، ثلبثة في البحث جاء وقد

 بينما والخصائص. والأشكال المفيوم الاجتماعي التواصل مواقع الثاني: المحور وتناول والمشكلبت
 الخاتمة وجاءت الاجتماعي، التواصل لمواقع الشباب استخدام تأثيرات الثالث: المحور تضمن

 وجود أن عمى ةمؤكد المواقع، لتمك الشباب استخدام عن الناتجة والسمبية الإيجابية الآثار لتمخص

                                                             

 جامعة المنيا. -كمية الآداب  -في عمم الاجتماع  رباحثة ماجستي )*(
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 لتمك الشباب استخدام وان الحياة، وأمور مناحي كافة في حتمياً  أصبح الاجتماعي التواصل قعموا

 والعممية. العممية الحياة بأمور يتصل فيما ،ليم بالنسبة ممحة ضرورة بات المواقع

 ،إيجابية آثار لو الاجتماعي التواصل لمواقع الشباب استخدام أن: إلى البحث انتيي حيث
 بالقضايا والوعي وزيادة المجالات من العديد في والمعارف الخبرات تبادل يف أىميا تمثمت

 الدور عن فضلب وىذا العالم. بمدان مختمف في الشباب بين والثقافي الفكر التقارب وتحقق المجتمعية

 وباء انتشار أثناء واضحاً  ظير والذي بعد عن التعميم في الاجتماعي التواصل مواقع تمعبو الذي
 لاستخدام السمبية الآثار بعض عن البحث كشف فقد أخرى ناحية ومن العالم.. مستوي عمى روناو ك

 المغة استخدام وتراجع الوقت إىدار في أىميا تمثمت التي الاجتماعي التواصل لمواقع الشباب
  نم وغيرىا الإلكتروني والتنمر الفكرية والسرقة الخصوصية وانتياك الأخلبقية القيم وتراجع المحمية
 السمبية. الآثار

 مواقع مستخدمي من الشباب وعي لرفع استراتيجيات وضع بضرورة البحث أوصي فقد ثم ومن

 للآداب المنافية المواقع لحوكمة الدولة من استراتيجيات ظل في السمبية بالآثار الاجتماعي التواصل

 واضطلبع الجامعات في كاديميوالأ والاجتماعي النفسي الإرشاد وحدات تفعيل عمى والعمل العامة
 التواصل لمواقع الأمثل للبستخدام وتوجيييم الشباب إرشاد في بمياميا الأىمية الجمعيات

 الاجتماعي.

 

  الآثار. – الاجتماعي التواصل مواقع - الشباب المفتاحية: الكممات
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"Youth Use Of Social Networking Sites Between  

Positive And Negative Effects" 
Abstract: 

In recent years, the world has witnessed a different kind of social com-

munication between individuals and societies in light of the technological 

revolution and the communication revolution. this situation contributed to 

the abolition of borders and distances between peoples, the mixing and 
fusion of different cultures. it also opened new horizons in social relations 

between individuals. 
 Social networking sites influence have become one of the features that 
distinguished the modern and post-modern societies. At the head of the 

users of social networking sites are young people whose ages range from 

17 to 35 years, and the youth stage is considered one of the most im-

portant stages of life that an individual goes through in his life. 
 Statistic indicates that in 2021 AD there were more than 4.26 billion 

people using social networking sites all over the world, meaning that ap-

proximately 59.3% of the world's population uses at least one social net-
working site. This is expected to increase. The number will reach nearly 6 

billion users by 2027. 
 There is no doubt that social networking sites, like many tools of modern 
technology, have their positive and negative effects.  That is why this re-

search is concerned with revealing the negative and the positive effects 

resulting from the youth's use of social networking sites. 
 The research came in three axes, the first axis dealt with youth: the con-

cept, characteristics and problems, and the second axis dealt with: the 

forms and characteristics of social networking sites, while the third axis 

included: the effects of youth’s use of social networking sites. 
 The conclusion came to summarize the positive and negative effects re-

sulting from the youth’s use of these sites, stressing that the presence of 

social networking sites has become inevitable in all aspects and matters of 
life, and that the youth’s use of these sites has become an urgent necessity 

for them, in connection with matters of practical and scientific life. 
 The research concluded that: The youth's use of social networking sites 

has positive effects, the most important of which was the exchange of ex-
periences and knowledge in many fields, the increase and awareness of 

societal issues, and the achievement of intellectual and cultural conver-

gence between young people in various countries of the world.  This is in 
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addition to the role that social networking sites play in distance education, 

which was evident during the spread of the Corona epidemic worldwide. 
 On the other hand, the research revealed some negative effects of young 
people's use of social networking sites, the most important of which was a 

waste of time, a decline in the use of the local language, a decline in mor-

al values, violation of privacy, intellectual theft, cyberbullying, and other 

negative effects. 
 Hence, the research recommended the need to develop strategies to raise 

the awareness of young users of social networking sites of the negative 

effects in light of strategies from the state to govern sites contrary to pub-
lic morals and work to activate the units of psychological, social and aca-

demic counseling in universities and the carrying out of private associa-

tions their tasks in guiding young people and directing them to the opti-

mal use of social communication sites. 
 

Keywords: Youth - social networking sites – effect 
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  مقدمةال
 افتراضي، الكترونـي مجتمـع فـي البـشر بين الاجتماعي التواصل من نوعاً  الآن العالم يشيد

 تغيرات المعاصرة الحياة شيدت كما الثقافات، وامتزجت الشعوب بين والمسافات الحدود ألغيت حيث
 آفاقـاً  اعيالاجتم التواصل مواقع فتحت وقد الاتصال، ومجالات التكنولوجيا في وشاممة جذرية
 المجتمعات كافة في العصرية السمات من وأصبحت ،الأفراد بين الاجتماعية العلبقات فـي جديـدة

 التواصل لمواقع المستخدمين رأس عمى ويأتي (.562م، ص 0280صالح خالد محمد،  )
مرحمة الشباب من أىم  حيث تعد سنة 57و  :8 بين أعمارىم تقع الذين الشباب فئة الاجتماعي

وتنضج معالم ىذه الشخصية من  لمراحل التي يمر بيا الفرد، حيث تبدأ شخصية الفرد بالتبمور.ا
خلبل ما يكتسبو الفرد من ميارات ومعارف، ومن خلبل النضوج الجسماني والعقمي، والعلبقات 
الاجتماعية التي يستطيع الفرد صياغتيا ضمن اختياره الحر، إن مرحمة الشباب تتمخص في أنيا 

 ،م 0202)محمد العوض وداعة الله،  مة التطمع إلى المستقبل بطموحات عريضة وكبيرة. مرح
 (5;ص 

 المعمومات، ثورة ظل في واضحة، ظاىرة الاجتماعي التواصل لمواقع الشباب استخدام أصبح
 م 0208 عام في أنو إلى الإحصاءات تشير حيث الأخيرة، السنوات في والتكنولوجيا الاتصالات

 أنحاء جميع في الاجتماعي التواصل وسائل يستخدمون شخص مميار 6.08 من أكثر ىناك كان
 عن اما  م.0209 عام بحمول مميارات ستة من يقرب ما إلى الرقم ىذا يرتفع أن المتوقع ومن العالم،
 مميون 78.67 الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمي عدد بمغ فقد م، 0200 مايو ففي مصر
 من YOUTUBE واليوتيوب ،FACEBOOK الفيسبوك الاجتماعي التواصل مواقع كانت فقد تقريباً.
 الأكثر  والوسيمة .نستغراماو  فيسبوك ماسنجر  ويميو شعبية الاجتماعي التواصل مواقع أكثر

 استخدم م0200 عام يوليو ففي المحمولة الأجيزة ىي مصر في الإنترنت إلى لموصول شيوعًا
 %2:7; سنوي نمو بمعدل بالإنترنت للبتصال ؛المحمولة اليواتف شخص مميون 66.;8 حوالي
 (0ص،م 0200)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات المصرية، ديسمبر  م.0208 عن

لتشجيع الاستخدام الآمن والإيجابي والمسئول لمواقع التواصل  ةومحمي ةوىناك جيود عالمي
ا في  اليوم الثاني من الأسبوع الثاني من شير الاجتماعي، حيث يحتفل العالم بإنترنت أكثر أمانً 

المرجع م  تحت عنوان "ىيا معاً ننشئ انترنت أفضل" )0202فبراير من كل عام وكان شعار عام
.  ومن ناحية أخرى تقوم وزاره الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات بإقامة (م0202فبراير  ; نفسو

بعض البرامج والمبادرات والمنح عن الميارات الرقمية الأساسية والاستخدام الآمن 
للئنترنت،بالتعاون مع مؤسسات عالمية. ومنيا منحة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والأمن 

https://www.statista.com/statistics/1298140/egypt-internet-users-number-by-type/
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تستيدف جميع فئات المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي. ولا  والسلبمة عمى الإنترنت التي
شك أن مواقع التواصل الاجتماعي شأنيا شأن الكثير من أدوات التكنولوجيا الحديثة ليا آثارىا 

 والسمبية الإيجابية الآثار عمى الوقوف في البحث ىذا إشكالية تتحدد وليذاالإيجابية وآثارىا السمبية. 
 الشباب. عمى الاجتماعي لالتواص علمواق

 التواصل مواقع استخدام تأثيرات عن الكشف محاولة إلى الراىن البحث ىدف فقد وليذا

 الآثار ىي ما حول لمبحث الرئيسي التساؤل ويتحدد الشباب. عمى والسمبية الإيجابية الاجتماعي

  الاجتماعي.؟ التواصل لمواقع الشباب لاستخدام السمبية والآثار الإيجابية

 درجة عمى لمحصول الباحثة بيا تتقدم التي الماجستير أطروحة إطار في البحث ىذا ويأتي

 لمواقع الشباب استخدام " :عنوان تحت المنيا بجامعة الاجتماع عمم قسم الآداب في الماجستير

 ماكس عند المثالية الأنماط ضوء في ميدانية دراسة واللبعقلبنية، العقلبنية بين الاجتماعي التواصل
  " فيبر

 ،والمشكلبت والخصائص المفيوم الشباب: الأول: المحور : محاور ثلبثة البحث ىذا ويشمل
 : الثاني والمحور الشباب. مشكلبت الشباب، خصائص الشباب، مفيوم عمى المحور ىذا ويتمثل
 وخصائص وأشكال مفيوم عمى ويحتوي والخصائص والأشكال المفيوم الاجتماعي: التواصل مواقع
 التواصل لمواقع الشباب استخدام تأثيرات عمى الثالث المحور ويشتمل الاجتماعي التواصل مواقع

 وعمي الشباب عمى السمبية والتأثيرات والمجتمع الشباب عمى الإيجابية التأثيرات بين الاجتماعي
 تواصلال لمواقع الشباب استخدام تأثيرات عن الإجابة منيا نحاول خاتمة اخيرً أ ثم المجتمع.

  الاجتماعي.

  :والمشكلات والخصائص المفهوم الشباب: : الأول المحور

  :الشباب مفهوم : ولاا أ
 لمفيوم محدد تعريف عمى الباحثون واختمف (YOUTH) الشباب مفيوم حول الآراء اختمفت

 روالأفكا الباحثين بين المختمفة الايديولوجية النظر وجيات تعدد إلى ذلك يرجع وربما الشباب،
 ثم ومن العمرية. ةالفئ بيذه المحيطة الظروف وتعدد والاجتماعي النفسي التحميل وراء الكامنة العامة

 الاجتماعية الأوضاع حسب لآخر مجتمع من تختمف وقد الشباب مرحمة ونياية بداية تحديد
 فمفيوم الشباب.( :م.ص :022)وجدي محمد بركات،  المجتمعات. تمك في السائدة والاقتصادية
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يتغيّر وفقاً لمزمان والمكان. فأن تكون شابًا في الماضي يتم تجربتو وفيمو بشكل مختمف عن 
فإن كونك شابًا في جزء من العالم يحمل آثارا مختمفة عن  ،كونك شابًا اليوم. عمى نفس المنوال

، كونك شابًا في جزء آخر. وبالتالي فإن الشباب كمفيوم اجتماعي لو أبعاد تاريخية ومكانية
 (Spence, J. 2005,p50)فمرحمة الشباب ىي مرحمة تغير كمي ونوعى في ملبمح الشخصية. 

 مجتمع من الطبقي والوضع والسكن والعمل والثقافة والتعميم المواقف في يتباينون بفالشبا

تعريفات عديدة لمفيوم الشباب حيث نجد من يتناوليا من منظور العمر أو عمى فيناك  خر،لآ
سنة "  57-:8ر الزمني فيكون الشباب ىم تمك المرحمة العمرية التي تقع ما بين " أساس المعيا

عمى أساس أن الشباب مرحمة اجتماعية تعقب  ،والبعض الآخر ينظر ليا من منظور اجتماعي
وتبدو خلبليا علبمات النضج الاجتماعي والنفسي والبيولوجي  ،مرحمة الطفولة ثم المراىقة

 فيي البالغين وواجبات احقوقً  تحمل الشباب مرحمة فإنم(،5;;8 ،قاىرةمي ليمة،  الع) واضحة
 .جديدة وميام لأدوار التجريب مرحمة

 وتقع المجتمع بناء أساس نعتبرىا التي الاجتماعية الفئة بأنيم البحث ىذا في بالشباب ونقصد

 جتماعي.الا التواصل مواقع مستخدمي من ىم وبالتحديد سنة، 57-:8 بين العمرية الفئة في

 الشباب خصائص : ثانياا 
تتميز مرحمة الشباب بدرجة عالية من التعقيد إذ تختمط فييا الرغبة في تأكيد الذات مع 
البحث عن دور اجتماعي بالإضافة إلى التمرد عمى ما سبق إنجازه إلى جانب الإحساس 

ر والذي يتم من خلبلو ييوالرغبة في مجتمع أكثر مثالية مع السعي المستمر إلى التغ ،بالمسئولية
ليتحمل مسؤولية المساىمة  ،ضبط حركة الفرد في السياق الاجتماعي والمحيط الذي يعيش فيو

في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية وحتى تكون تمك المساىمة فعالة يسعى 
المزيد من الخبرات التي  كامتلبكما يسعي إلى  ،المؤىلبت العممية والمعرفية والتقنية اكتسابإلى 

 ,Wolak, J.and Mitchell, K.J.,2003)  بمستوى الإنتاج المادي والمعنوي الارتقاءتساعد عمى 

pp.26,105).  حيث الشباب خصائص عمى التعرف خلبل من الشباب مفيوم عمى الوقوف ويمكن 
الخصائص و  يةالجسم الخصائصمنيا  والسمات، الخصائص من بمجموعة الشباب مرحمة تتميز

 والنفسية والعقمية. الاجتماعية

 التي النمو لحالة وفقا الجسم أجيزة تتغير حيث الجسدي، والنمو بالتغير الشباب مرحمة تتميز
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 يضاً أ وتتميز والوزن. الطول في سواء النمو ويزيد حياتو، وتطور العمر لزيادة تبعاً  الشباب بيا يمر

 نحو النمو في بالاستمرار فتتميز البنات أو البنين عند سواء معينة وفسيولوجية جسمية معالم بظيور
 الجسم أجزاء بين العلبقات نسب وتتغير (.879ص ،م9;;8 حسن عبدالحي ) الكامل النضوج

 الأخرى التغيرات إلى بالإضافة نفسيا عن التعبير الغرائز وتحاول نضجيا أوجو تبمغ حيث المختمفة
  الشباب. بيا تمتعي التي والطاقة والصوت الشكل في

 فيم يستوجب مما حياتو فی الفرد يتولاه الذی الاجتماعي لمدور إعداد بمثابة الشباب مرحمة تُعد

 نفسية ظروف توفير عمى يساعد بما تجنبيا عمى العمل ثم ومن تواجييم التی المشکلبت طبيعة

 عمى والمُبادأة والمسايرة يةالمسؤول بتحمل الشباب فيتميز المستقبمی الدور لتولی مناسبة واجتماعية
 تجاه داخمية رغبة الشباب فمدي (.77 م،ص;9;8 ،عويس )سعد إليو توكل التي الأعمال أداء

 عمى القدرة إلى بالإضافة خارجية. تدخلبت ةأي دون الأمور ومواجية الصعبة المسؤوليات تحمل
 والمجتمع. الآخرين مع وفعال جيد بشكل والتفاعل ناجحة اجتماعية علبقات بناء

 الجديد وتقبل .الاستيعاب وسرعة حولو من التي لمتغيرات الاستجابة عمى بالقدرة الشاب يتميز

 وىذه التجديد. إلى ويميل القديم، التحفظ ألوان كافة من التخمص محاولة إلى بالإضافة المستحدث
 ما عمى الانفتاح إلى يميل لأنو فيو وجد الذي الواقع تغيير في ورغبتو الشباب قناعة تعكس السمات

 يتصل فيما والمستقبل، الحياة خيارات في والتفكير لممستقبل التخطيط جانب إلى ذاتو، عن خارج ىو

 والثروة...إلخ. والتعميم، بالزواج،

 اليقظة أحلبم في الاستغراق في لمشباب والعقمية النفسية الخصائص أىم تمخيص يمكن

حساساً  فكراً  والمثالية والرومانسية  .الحياة مواقف من يواجو ما مع تعاممو أسموب عمى ذلك وينعكس وا 

 الشباب يقبل ولا متتالية. انفعالية نفجاراتلا معرض يصبح حيث التوتر مستوي وارتفاع واضطراب
 وىذا أسرة، أو سمطة كانت سواء عميو الضغط ىذا ترأس التي الجية كانت ميما والقير بالضغط

 .تقدمي كتوجو لمسمطة الامتثال وعدم بالنفس والاعتداد لمشباب خميالدا العنفوان من جزء السموك
 والتضحية والتحرر والانطلبق بالاندفاع المتسمة والمرونة، والحيوية الدينامی بالطابع الشباب ويتسم

 (.889 -885 ص م،0;;8 السنيوري محمد حمدأ)

 يريد وىو الكيان مةأز  إلى الفترة ىذه في الأساسية الشباب مشاكل النفس عمماء ويرجع

 تتميز وليذا والتفاعل التجارب نتاج المرحمة ىذه في والانفعالي العقمي فالنمو ذاتو. وتأكيد الاستقلبل
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 وتمعب والبدني والعقمي النفسي نموىم درجات في  الشباب بين الكبير بالاختلبف المرحمة ىذه

ا دوراً  العاطفة   (;88ص  مرجع سابق، ي،)احمد محمد السنيور  الشباب. حياة في ميمًّ

 ثالثاا: مشکلات الشباب:

 والاقتصادية الاجتماعيةتعد مرحمة الشباب فی أی مجتمع ىي الأکثر تأثرًا بالتغيرات 
 والمنيجية السيسيولوجية الضرورات من أصبح فقد ثم ومن المجتمع، بيا يمر التی والسياسية
 أو المشکلبت ىذه من لمحد السياسات من مجموعة اقتراح ومحاولة الشباب مشکلبت عمى التعرف

 بحدة الشباب فئة فتتسم .);8ص م،0225الطراح أحمد )عمى تداعياتيا لمواجية الأقل عمى
 لمواجية الخبرة وقمة ،الانفعالي الضبط وعدم والحساسيّة لمرىافة نتيجة تواجييم، التي المشكلبت

 يوقع ما ذلك نتائج ومن المعنويّة، أو لماديّةا الأشياء عمى الحكم في الذاتيّة والنظرة الحياة، مواقف
  المجتمع. قيم مع تتناقض ومواقف مشكلبت في الشباب

 عمى تؤثر والتي الشباب يدرکيا التی والمعوقات "الصعوبات بأنيا الشباب مشکلبت وتعرف

 الاجتماعية، المشکلبت " ىی: الشباب تواجو التی المشکلبت ومن وصحية". طبيعية بصورة نموىم
 اختمفت وقد (.785ص م،0228 المطيف، عبد وعائد البنا حمودة ")أنور  والاقتصادية،.. والنفسية

 المشكلبت في تتمثل المشکلبت ىذه أبرز ولکن ،الشباب تواجو التی المشکلبت نوعية حول الآراء
  والنفسية: والاقتصادية الاجتماعية

 يترتب وقد مواجيتيا في طاقتيم وقف تكون قد المشكلبت من متعددة أنماطا الشباب يواجو

 المجتمع في الشباب منيا يعاني التي الرئيسة الاجتماعية المشكلبت ومن عديدة. اضطرابات عنيا

 العلبقة واضطراب ،الأجيال بين الرؤى اختلبف) الأجيال صراع ،الاغتراب عامو: بصفة العربيّ 
 وانتياك .الأسرية والمشكلبت والإدمان لتدخينا،الثقافية اليوية أزمة وتأزميا(، والأبناء الآباء بين

 جودة الاجتماعي/ الضمان في الحق التعميم/ في الحق اللبئق/ السكن في )الحق الإنسان حقوق
 الرعاية العنصرية، المساواة، عدم الجريمة، التنمر، الاجتماعي، التفاوت  الصحية(، الحياة

 أو بالعنف بالتعرض شخص يقوم أن )ىو لأسريا العنف السكان عدد زيادة التشرد، الاجتماعية،
 عائمتو(. أفراد من آخر لشخص ىانةالإ

 من والفقر البطالة فتحدي الشباب کاىل يثقل کبيرًا عبئًا يشکل الاقتصادي الجانب أن شك لا

 العثور من الشاب يتمكن فقمما الشباب. مرحمة في والإبداع واليمة الأمل شمعة تذيب التي التحديات
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ن دراستو، مع يتناسب ملع عمى  يتناسب لا قميلًبً  المردود يكون شيادتو مع يتناسب عملًبً  وجد وا 

 لمحياة الجيد التخطيط لقمة بالإضافة يعيشيا، التي الاقتصادية الحياة ظروف مع الإطلبق عمى
 لةالبطا معدل بأن ،بمصر والإحصاء العامة التعبئة المركزي الجياز تقرير أشار فقد المستقبمية.

  ،إحصائية )لمحة م.0208 عام للئناث %89.9و لمذكور  %8.2 كان الاجتماعي النوع وفق
  (809 ص م،0208 يونيو

 عدم إلى تؤدی والتی الشباب يدرکيا التی والعراقيل الصعوبات النفسية بالمشكلبت ويقصد

 واضطرابات المزاج وتقمب الذىني والتشتت الترکيز وعدم النفسی والتکيف والتوافق الانسجام توافر

 والقمق الاكتئاب إلى المستقبل.بالإضافة من والخوف الآخرين عن والعزلة بالانطواء والشعور النوم
 ومع نفسو مع الفرد توافق سوء إلى الأول المقام فی ترجع مشکلبت أنيا کما ،الأكل واضطرابات

رضاء أىدافو تحقيق فی لفشمو وذلك بيئتو  حمودة )أنور والاجتماعية. ةوالجسمي النفسية حاجاتو وا 
 ( .786ص،سابق مرجع المطيف، عبد عائد البنا،

  والخصائص والأشكال المفهوم الاجتماعي: التواصل مواقع الثاني: المحور

 لممشترك تيحتُ  الإنترنت عبر الإلكترونية الشبكات من منظومة الاجتماعي التواصل مواقع تُعد

 آخرين أعضاء مع إلكتروني اجتماعي نظام خلبل من ربطو ثم ومن بو خاص موقع إنشاء فييا
 .الاىتمامات نفس لدييم

  الاجتماعي التواصل مواقع مفهوم : ولاا أ
 من مجموعة عمى يطمق مصطمح وىو(  social media sites) الاجتماعي التواصل مواقع

 في الأفراد بين التواصل يتيح الذي "لمويب"، الثاني الجيل في ظيرت الانترنت شبكة عمى المواقع
 شركة،...(، جامعة، )بمد، انتماء شبكات أو اىتمام مجموعات حسب يجمعيم افتراضي مجتمع بيئة

 الممفات عمى الاطلبع أو الرسائل إرسال من المباشر التواصل خدمات طريق عن ىذا كل ويتم
 فوتعر  .( 05م،  ص 0225)زاىر راضي،  ومعموماتيم أخبارىم ومعرفة للآخرين الشخصية

 الناس من الأصغر لممجموعات يسمح بما الرقمية البيئة في الاتصال في الجديدة الطرق" يضاً أ
 للؤفراد تسمح بيئة وىي والمعمومات، المنافع وتبادل الإنترنت عمى والتجمع الالتقاء إمكانية

 Collins English) ".اجمع العالم إلى مجتمعاتيم وصوت صوتيم بإسماع والمجموعات

Dictionary,12th Edition 2014.) 
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ىي المواقع الموجودة عمى الإنترنت التواصل الاجتماعي  مواقع  أنونستخمص مما سبق 
والتي تتيح لمستخدمييا التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرىا من الإمكانات التي 

بقاء توطد العلبقات الاجتماعية بينيم، بالإضافة لتكوين الصداقات عمى مختمف المستو  يات وا 
ن عمى تواصـل مـستمر مـع الأقارب والأصدقاء والزملبء في العمل وغيرىم من أبناء يالمستخدم

المجتمع بالإضافة لإيصال المعمومات وتتبع الأخبار حول المستجدات المحمية والدوليـة عمـى 
فيما بينيم  ىاؤ خدمات تتيح إمكانية تكوين جماعات افتراضية يتبادل أعضا مدار الساعة وتقديم 

 .معمومـاتيم وخبراتيم وتجاربيم ومخاوفيم

 ثانياا: أشكال مواقع التواصل الاجتماعي: 
لمخدمة التي تقدميا أو اليدف من إنشاء  اتعددت تقسيمات مواقع التواصل الاجتماعي وفقً 

 ويمكن تقسيم مواقع التواصل الاجتماعي كالتالي:كل شبكة، 

ف تصر ىذه الشبكات عمى مجموعة من الأصدقاء والمعار تق مواقع نشر الوسائط المتعددة:
Berthon, P.and, Plangger, K., 2011,p.265))،  والتي تعمل عمى التواصل الاجتماعي فيما بينيم

بجميع الأشكال، حيث يتم إتاحة ممفات لمصور الشخصية والمناسبات الاجتماعية فيما بينيم 
قامة حياة اجتماعي ة من خلبل ىذه الشبكات، وىذه المواقع عديدة وكثيرة بشكل منتظم لمتواصل وا 

ومن الأمثمة عمى ىذا  الأمور.وقد تجد مواقع مغمقة عمى فئة معينة فقط من الأصدقاء لمثل ىذه 
(، وموقع Pinterestموقع ) غرام،انست واتساب، النوع من مواقع التواصل الاجتماعي؛ الفيسبوك،

(Instagramالمخصصان لنشر الصور، ب ) ينما يُعد اليوتيوب مثالًا عمى المواقع التي تعُنى بإنشاء
 (Marianna Segala,، 2012, p: 5)  مقاطع الفيديو ونشرىا

( بأنيّا المواقع التي يستطيع الأفراد والشركات من خلبليا Blogs:  تعُرّف المدونات  )المدونات
ويرتكز ىذا النوع من مواقع التواصل  نشر محتوى مُعين سواء كان أنشطة أو أفكار أو حتّى مُعتقدات،

ويُمكن لأيّ  ،(Mangold, W. G.and David J., F, 2009, p360) عمى تقديم محتوى ثابت لمنشر
شخص إنشاء مُدونة خاصة وبشكل مجاني من خلبل العديد من المواقع الإلكترونية؛ كموقع 

(WordPress( وموقع ،)Bloggerو )الحرة الموسوعة  WIKIPEDIA.  البودكاستو 
BROADCAST (82-;7م، ص0287)وليد أحمد إبراىيم، الصوتي(. )التدوين. 

 Social Shoppingتعُرّف مواقع التسوّق الاجتماعي )  مواقع التسوق الاجتماعي:
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Networks بأنيّا المواقع التي يُمكن من خلبليا بيع المنتجات وشراءىا عبر الإنترنت، كما تمُكّن )
،نون Amazon،امازون JUMIAباه المستيمكين إلى منتجٍ معين. جوميا الشركات من شدّ انت

Noon اولكس ،OLX. 

زملبء المينة الواحدة أو أصحاب الأعمال والشركات  التي تربطقع االمو  يوى :مواقع مهنية
بعضيم ببعض، كما يعطي ىذا النوع من الشبكات ممفات شخصية لممستخدمين تتضمن سيرتيم 

تيتم وتجمع أصحاب لإضافة إلى الدراسات التي قاموا بيا خلبل حياتيم المينية.الذاتية وخبرتيم با
واستقبال سير ذاتية لممشتركين مع استقبال المين المتشابية لخمق بيئة تعميمية وتدريبية فاعمة، 

طمب توظيف من جانب الشركات، وتقدم خدمات عمى مستوى المين المختمفة وغيرىا وأشير ىذه 
 (:7)وليد أحمد إبراىيم، مرجع سابق. ص  Linked in) )مثل  الشبكات

ويتضح مما سبق أن مواقع التواصل الاجتماعي قائمة عمى ارتباط وثيق بين جانبين ىما 
 الجانب التكنولوجي والجانب الاجتماعي.

 التواصل الاجتماعي : مواقع ثالثا: خصائص 
تتميز بعضيا عن البعض تشترك مواقع التواصل الاجتماعي في خصائص أساسية بينما 
 بمميزات تفرضيا طبيعة الموقع ومستخدمييا من الشباب ومن أبرزىا: 

الممفات الشخصية أو 
الصفحات الشخصية 

«profile page   :» 

من خلبليا يمكن التعرف عمى اسم الشخص، ومعرفة 
، وتاريخ الميلبد، والاىتمامات كالنوعالمعمومات الأساسية عنو 

 .بالإضافة إلى غيرىا من المعمومات.والصور الشخصية..

يمكن لأي فرد مشاركة ما يشاء وقت ما يشاء. السؤال الميم  :(participation)المشاركة 
ما إذا كانت المشاركات  :الذي يستحق إجابة عاجمة ىو

 ,.Alassiri, A. A) المنشورة تعكس ىوية المستخدم  الحقيقي؟

Muda and Ghazali, 2014,p50) 

تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة، أو الإنشاء   حالانفتا
نيا تشجع التصويت إوالتعديل عمى الصفحات حيث 

والتعميقات وتبادل المعمومات، بل نادرا ما توجد أية حواجز 
مقدادي خالد غسان، ) أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.

 .(08م. ص0285

ع التواصل الاجتماعي الحواجز الجغرافية حيث تمغي مواق :Globalism العالمية 
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والمكانية ويستطيع الشباب في أي مكان التواصل مع بعضيم 
 البعض بدون حواجز مكانية أو زمانية 

التواصمية والتفاعمية 
Communicative and 

interactive 

حيث إن الفرد فييا كما أنو مستقبل وقارئ فيو مرسل وكاتب :
م. ص ;028احمد قاسمي وسميم، ) ومشارك في الوقت نفسو.

02) 

يستخدميا الشباب لمتعمم حيث  ،تتعدد استخدامات تمك المواقع :Diversityالتنوع 
 . الآخرينومشاركة حياتيم وتعميم 

تتميز مواقع التواصل  الاجتماعي ببساطة وسيولة في  :usabilityسهولة الاستخدام 
 الاستخدام ولا تحتاج إلى تدريب مركز.

أعطت مواقع التواصل الاجتماعي خاصية الحرية المطمقة  يابية :الانس
والانسيابية في التعبير، وتخطي الحدود والحواجز المحمية 
والدولية بل وحدود القانون والرقابة المرتكزة عمى تقييد حرية 

)رائد حزام التعبير وفق شروط وضوابط في معظم بمدان العالم
 (:9م، ص0286الكرناف،

 :الآتيفي  الأهميةاك أهمية بالغة وكبيرة لمواقع التواصل الاجتماعي وتكمن تمك ولهذا فهن

 الحاجات المعرفية وىي الحاجات المرتبطة بالمعمومات والمعارف والمواد التعميمية
 التقدم وأيضا المواقع ىذه أىداف من ىدف ىو والأفكار الآراء تبادلوالحصول عمى وظيفة. و 

حاجــات التكامــل بالإضافة إلى  الحوار في المتشاركين تواجو التي تلممشكلب وحمول بمقترحات
النفســي وىــي الحاجــات المرتبطــة بتــدعيم المصــداقية والتقــدير الــذاتي وتحقيــق الاستقرار 

حاجات التكامل الاجتماعي وىي الحاجات المرتبطة بالتواصل مع العائمة خيراا أو  .الشخصي
 ـالم وتقـوم عمى رغبة في التقارب مع الآخرين والتواصل معيم.والأصدقاء والع

 أهمها:  من إيجابية  أهدافومن ثم فإن مواقع التواصل الاجتماعي تعمل عمى تحقيق 

تسعى مواقع التواصل الاجتماعي إلى  كسب الشباب لاتجاىات معينة أو محاولة تعديل 
دتيا الموجية إلى الشباب، وكذلك عمى بعضيا. وىذا يتوقف بالضرورة عمى ىذه الوسائط وما

المتمقين أنفسيم وطبائعيم ومواقفيم الثابتة أو المتغيرة ومدى استجاباتيم لممؤثرات التي تنقميا إلييم 
 الوسائط بأشكاليا المختمفة. 
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 الشبابتقوم المواقع الاجتماعية بدور الرابط الاجتماعي في تنمية العلبقات الاجتماعية بين 

 أحوال ومعرفة والاستشارات التعارف في الخدمي اليدف ويتمثل بينيم. الاجتماعية الصلبت وتعميق
 التواصل مواقع عمى تيماخدم يعرضون الذين الخدمات مقدمي من معينة خدمات تمقي أو الطقس

 الاجتماعي.

 الحياة جوانب مختمف في الأفكار وتمقي والآراء المعمومات نقل خلبل من والنقاش الحوار

 وتوضيح الشباب بين والمناقشة والجدل الحوار عممية خلبل من والاقتصادية والسياسية الفكرية
 اليدف إلى بالإضافة المجتمع. في الاجتماعي والوعي المعرفة قدرة من يزيد مما النظر وجيات

 تخدم والتي المختمفة التخصصات كافة في الشباب بين الفكري الوعي نشر خلبل من وذلك فكري
 وقد الشباب. بين الاجتماعي التفاعل عممية خلبل من وىذا بأخرى، أو بطريقة المجتمع قضايا

  والتنسيق. التخطيط إطار ضمن مقصود بشكل أو مقصود غير عفوي بشكل يحصل

 معالجتيا بعد وىذا والتعميقات والصور والأخبار والبيانات الأنباء في الإعلبمي اليدف ويتمثل

 ،الشباب عند كبيرا جانبا الترفييي اليدف ويحتل لمشباب، لموصول،ليا ملبئم إطار في ووضعيا
 عن والترفيو والنوادر الطرائف أدوار تتضمن وىي والإقناع التسمية أىداف البعض عمييا ويطمق
 النفس.

 المحور الثالث: تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي
 شعبية، وأكثرىا الاتصالات تكنولوجيا منتجات أحدث من الاجتماعي، التواصل مواقع تعد

 امتد استخداميا أن إلا الأفراد، بين الاجتماعي لمتواصل الأساس في أنشئت المواقع ىذه أن ورغم

 الشباب عمى الحياة جوانب في ممتدة تأثيرات ليا أصبح قدف وليذا مختمفة. دواعي ليشمل
  والمجتمعات.

 وسمبياتيا، إيجابياتيا ليـا كذلك الاجتماعي التواصل اقعمو و  ،وسمبيات إيجابيات شيء لكل إن

 دراسات عمى معتمداً  الاجتماعي، التواصل مواقع لانتشار ورفض قبول مع الآراء تضاربت حيث
 الإيجابية التأثيرات من العديد ىناك أن خلبليا من استنتجوا الباحثين من عدد أجراىا وبحـوث

  خاص. بشكل والشباب عموما الاجتماعي التواصل لمواقع فرادالأ استخدام عن تنتج التي والسمبية
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  :التأثيرات الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي -ولاأ
حققت مواقع التواصل الاجتماعي بعداً إيجابياً جديداً عمى حياة الملبيين من الشباب من فقد 

فيري البعض مجتمعات بأكمميا، إحداثيا لتغييرات ثقافية واجتماعية وسياسية واقتصادية في حياة 
أن مواقع التواصل الاجتماعي تـسمح لمشباب بالبوح بكل ما في نفسو من دون خجل أو خوف، 
ومن جانب آخر فإن ىنـاك العديد من المشاكل التي تسببيا ىذه المواقع الاجتماعية منيا انتياك 

بح منبراً لمسياسيين الخصوصية وىدر الوقت والمشكلبت الزوجية، بل وصل بيا الحال لتص
من الإدمان والانعزال في غرفة واحدة أمام يضاً أ. و والمعارضين تعبر عن آرائيم وأفكارىم

ن كانـت صغيرة ولكنيا تضع العالم بأكممو بين يدي الشباب المستخدمين  وبسيولة  الشاشـة، وا 
 يشاء. حيث إلىكبيرة يصل 

خدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى وفيما يمي نشير إلى أهم الآثار الإيجابية لاست
 :  الشباب بشكل خاص

تعد نافذة مطمة عمى العالم: حيث وجد الملبيين من الشباب في الشعوب الأجنبية  إنيا
والعربية في الشبكات الاجتماعية نافذة حرة ليم للبطلبع عمى أفكار وثقافات العالم بأسره. فمن لا 

ل في المجتمع يعبر بو عن ذاتو، فإنو عند التسجيل يممك من الشباب فرصة لخمق كيان مستق
 بمواقع التواصل الاجتماعي وتعبئة البيانات الشخصية، يصبح لو كيان مستقل. ومن خلبل ىذه

 اىتماماتيم عمى بناء الاجتماعي والتواصل الترابط تحقق افتراضية مجتمعات الشباب بنىُ  قد المواقع
اب أكثر انفتاحاً عمى الآخر فتواصل الشباب مع الغير، فقد جعمت الشب. واتجاىاتيم وأفكارىم

سواء كان ذلك الغير مختمف عنو في الدين والعقيدة والثقافة والعادات والتقاليد، والمون والمظير 
قميمة أو عمى بعد آلاف الأميال  أميالوالميول، فإنو قد اكتسبت صديقاً ذا ىوية مختمفة، عمى بعد 

 في قارة أخرى. 

لمرأي والرأي الآخر: من خلبل حرية إضافة المحتوى الذي  اقع التواصل الاجتماعي منبر تعد مواو 
والمعتقدات لممستخدمين من الشباب، والتي قد تتعارض مع الغير، فالمجال مفتوح أمام  الأفكاريعبر عن 

والتوجيات  حرية التعبير مما جعل مواقع التواصل الاجتماعي أداة قوية لمتعبير عن الميول والاتجاىات
قدمت مواقع التواصل الاجتماعي إعادة لروابط الصداقة القديمة: و  الشخصية تجاه قضايا المختمفة.

حيث بإمكان الشباب من خلبل ىذه المواقع البحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل ممن اختفت 
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اصل فإنو أخبارىم بسبب تباعد المسافات أو مشاغل الحياة. فاليوم ومع تطور تكنولوجيا التو 
أصبح أيسر عمى الشباب لمتابعة أخبار عائمتيم عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وقد ساعدت 
ىذه المواقع بعض العائلبت التي فقدت أبناءىا بسبب الاختطاف أو اليجرة، في العثور عمى 

 الأبناء.

 الآثار الإيجابية عمى المجتمع

مجتمع، في العديد من الجوانب منيا امتدت تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي داخل ال
 لمواقع الإيجابية الآثار من بعض نتناول الجزء ىذا وفي الاجتماعي. والوعي والسياسة الاقتصاد
  المجتمع. عمى الاجتماعي التواصل

 والمجال الاىتمامات نفس في المستخدمين لمشباب الاجتماعي التواصل مواقع سمحت حيث

 العممية الإنتاجية تعزيز إلى أدى مما المشتركة مجالاتيم في والخبرات المعارف تبادل من
 وعي من يزيد مما العامة المجتمعية القضايا مناقشة إلى بالإضافة العمم. من يثري وىذا لممجتمعات

يجاد القضايا، تمك تجاه الشباب  القضايا تمك في وواجباتيم حقوقيم ومعرفة والتوعية لمحل طرق وا 
 الآن في ولكنيا الثقافية، العولمة ظاىرة من الاجتماعي التواصل مواقع عززت قدف بفاعمية. والإسيام

 والانفتاح المشتركة التواصل ثقافة خلبل من وذلك ؛والحضارية الثقافية اليوية جسر عمى تعمل ذاتو
 زيف بدون لمغرب العربية اليموم وتوضيح المواقع. تمك مستخدمي الشباب بين والثقافي الفكري
 الدول في الجماعي الصعيد عمى فكري تقارب عمى النياية في يقضي مما السياسة، ونفاق مالإعلب

 الشباب. من الفردي الصعيد وعمي

 العملبء مع التواصل بيدف الاجتماعي التواصل مواقع الكبرى والمؤسسات الشركات تستخدم

 التجارية لمعلبمات لعملبءا تقييم إلى بالإضافة تقدميا. التي والخدمات المنتجات لمتسويق الشباب

 المواقع ىذه خلبل من الإنترنت عبر المنتجات لشراء الشباب بين متزايد اتجاه فيناك والمنتجات
 إلى أدى مما والمنتجات المعمومات عن لمبحث وسيمة أرخص الاجتماعي التواصل وسائل تعد حيث

  (D’SILVA, B., BHUPTANI, R., MENON, S., 2011.P758)  .الاقتصادية القوة تعزيز

 عن التعميم من الشباب مكنت حيث الذاتي التعميم الاجتماعي التواصل وسائل عززت كذلك

 والتعمم التدريس عممية تسريع إلى أدى مما دراستيم، مجال يخص فيما جديد كل عمى والاطلبع بعد
 من ستخدمييام خلبل من موقع بكل المطروحة المعمومات زيادة أو المعمومات عن البحث وسيولة
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 التواصل مواقع تلعب رونا،و ك جائحة فأثناء (.69ص .م0287  عمي، إبراىيم )مفيدة الشباب.

 والطبية. العممية المجتمعات أعضاء بين التواصل تسييل في ميمًا دورًا الاجتماعي

 ثانيا: التأثيرات السمبية لمواقع التواصل الاجتماعي :
فيي من شأنيا زيادة ثقافة الشباب وحثيم  ،ذو حدين اتعد مواقع التواصل الاجتماعي سلبح

بشكل كبير في فرض الكثير من  أسيمتعمى العديد من القيم الإيجابية ولكنيا عمى النقيض 
ىذه المواقع مكانا لنشر الشائعات ولمسب والقذف وانتياك لمحياة  أتاحتالسموكيات السيئة فقد 

 الخاصة.

التي يواجييا الشباب في المجتمع وتشتمل عمى  وقد تناول عدد من الباحثين المخاطر
محظورات شرعية ومفاسد أخلبقية جراء استخدام الشباب الناشـئة لمواقع التواصل الاجتماعي 
بدون ضوابط وتوجيو مما ينذر بعواقب وخيمة عمى الشباب والمجتمع، وتيدم الأخلبق وتفكك 

بنـائيم من الشباب، بـل وتوجيييم لموجية البنيان الأسري. وأكدوا عمى ضرورة مراقبـة الأسـر لأ
ونستعرض في هذا الجزء الآثار السمبية من لمتقنية الحديثة. الصحيحة لكيفية الاستخدام الآ

 لمواقع التواصل الاجتماعية عمى الشباب وعمي المجتمع. 

  :الآثار السمبية عمى الشباب

يصال العاطفي التواصل قدرة من الاجتماعي التواصل مواقع تحد  الشباب بين المشاعر وا 

 بالضرورة يفسر لا الأمر ىذا ولكن التعبيرية الرموز أو الكممات من عدد عمى الأمر يقتصر حيث

 عبر تعرفيم الذين الأشخاص فجميع الذائقة لمصدقات بالإضافة )المرسل(. المتحدث مشاعر حقيقة
 الزمن مع تتشكل الصداقة لأن ؛دقيق غير لقب وىو كأصدقاء نضيفيم الاجتماعي التواصل مواقع

 النفاق. من نوع ففيو فورا، وليس

 ساعات يقضون وبالتالي الاجتماعي، التواصل وسائل استخدام الشباب من الكثير يفضل

 الشباب يستخدميا التي الساعات عدد زادت وكمما الاجتماعي. التواصل مواقع من التحقق في طويمة
 بعض تنمية إلى أدى مما المواقع؛ لتمك إدمانيم وارتفع ،النوم اضطرابات زادت كمما التصفح في

 الطرق حوادث ارتفاع إلى أدى مما القيادة أثناء الاجتماعي التواصل مواقع كتصفح السمبية العادات
 ارتفاعو  الدراسي تحصيميم عمى سمبيا ثرأ مما الدراسية والمحاضرات العمل وأثناء مصر، في

-AL) الاجتماعي. التواصل مواقع خلبل من ممارستيا يتم التي الرقمية لألعابا إدمان معدلات
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DABOUBI, A. F,2014, P260.) بين والمناقشات الردود في الأخلبقي الانحطاط إلى بالإضافة 

 والتنمر الإساءات حد إلى تصل والضغوط، التـوتر مـن تنتيـي لا لموجـة الشباب تعرضيف الشباب.
 حسين )أثيل الإلكتروني. التنمر عمية يطمق ما وىو الرأي في معيم يختمفون ممن الآخرين من

 الخاصة الحقوق انتياك في الاجتماعي التواصل مواقع أسيمت كما (.97 ص ،م0205 ناصر،
 الشباب ابتزاز أو والتشيير السمعة، وتشويو المضممة المعمومات ونشر الشخصية وانتحال والعامة
 المعطاة الحرية الشباب بعض استغلبل إلى إضافة الفكرية. الممكية حقوق وانتياك الحقائق وتزوير

 لا التي الصور بعض ونشر البعض، عمى المفظي التطاول في الاجتماعي التواصل مواقع داخل ليم
 المكذوبـة والأخبـار ثارة،الإ أو الإشاعات نشر بيدف الأحيان بعض في صحيحة غير تكون أو تميق

 حكومات. أو أشخاص عـن

 لمواقع الشباب إدمان بين إيجابية  علبقة ىناك أن إلى الدراسات من العديد توصمت فقد

 واليأس الذات بقيمة الشعور وعدم السيئة المزاجية الحالة حيث من ،والاكتئاب الاجتماعي التواصل

 من مستخدمييا نصف من أكثر جعل في الاجتماعي التواصل وسائل وتُسيم ،بالغير أنفسيم ومقارنة
 بين بالاكتئاب الشعور أعراض من عالية مستويات ووجود أشكاليم، عن راضين يرغ  الشباب
 تيملمقارن الحياة، عن الرضا عدمو  الانترنت عمى سمبية أكثر تفاعلبت لدييم كان الذين الشباب

 RAHMATULLAH HAAND & ZHAO)الاجتماعي التواصل مواقع في الآخرين بالمستخدمين

SHUWANG,2020) (ROSEN, L. D., WHALING, K., RAB, S., CARRIER, L. M., & 

CHEEVER, N. A. 2013.) )  A. U. HASSAN, J. HUSSAIN, M. HUSSAIN, M. 

SADIQ AND S. LEE, 2017) م(;028 مختار، )ىالة 

 الحياة ففي الإلكتروني، التواصل وميارات الشخصي التواصل ميارات بين اختلبف ىناك

 بكبسة تواصمك دائرة من تمغيو وأن فوري بشكل ما شخص مع محادثة تخمق أن تستطيع لا الطبيعية
 مما بالوحدة وشعورىم لدييم العزلة ظيور إلى أدى الشخصي التواصل لميارات الشباب ففقد زر.

 بأنفسيم. الثقة فقدىم إلى أدى

 ما إلى والتطمع الأسرة وداخل الشباب بين الاستيلبك ثقافة شيوع أيضًا السمبية الآثار بين ومن
 .المالية القدرات يفوق
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 الآثار السمبية عمى المجتمع (2)

 في الشباب بين الكاذبة والأخبار الإشاعات نشر الاجتماعي التواصل مواقع خلبل من يمكن

 الدولة استقرار ييدد كبيراً  خطراً  الشائعات وتشكل زر. بضغطة الكاذبة بالأخبار وتضميميم المجتمع
 م،0208 رزاقي، )نبيمة المجتمع في والبمبمة الفوضى من حالة خمق عمى قادرة فيي أجيزتيا وأمن

 نشرىا، قبل المعمومة من التأكد لعدم نظراً  ؛المغموطة والأخبار الإشاعات تداول كثرة (.;59ص
 يقومون الشباب من كثير فيناك المواقع، تمك في ينشر وما يكتب ما عمى الرقابة غياب إلى إضافة

 إذا خاصة المنحرفة الأفكار بث إلى بالإضافة ضارة. إنيا بل أىمية، ةأي يال ليست مواد بنشر
 والأفراد الشباب لجميع تتيح مفتوحة مواقع الاجتماعي التواصل مواقع لأن ؛والقوانين القيم خالفت
  رقيـب. أو ضـوابط دون الكتابة

 الأضرار من الكثيرب تتسبب مما الخصوصية انعدام مشكمة الاجتماعية المواقع أغمبية تواجو

 فممف مادية، لأضرار الأحيان بعض في تصل وقد والمجتمع الشباب عمى والنفسية المعنوية
 ىموم، من يبثو ما إلى إضافة الشخصية معموماتو جميع عمى يحتوي الشبكة ىذه عمى المستخدم

 إلى فةوالتشيير.بالإضا الإساءة بغرض يستغمونيا قد أشخاص يد إلى بسيولة تصل قد ومشاكل
 الكثير نجد حيث الشباب، من والمبدعين والممحّنين والكتاب لمشعراء الفكرية المواىب سرقة تسييل

 التواصل مواقع عمى ينيالحقيق أصحابيا غير لأشخاص تنسب والمواىب الاختراعات من
 الاجتماعي.

 حروفال من مزيج ىناك أصبح حيث العربية، لمغة الشباب استخدام في كبير تراجع وىناك

 حروف فتحولت والمحادثة التعارف شبكات عمى خاصة العربية الحروف من بدلا اللبتينية والأرقام

 رقم إلى العين وحرف "،9"  سبعو رقم إلى الحاء حرف تحول مثلًب ف وأرقام، رموز إلى العربية المغة
 لمشباب السياسي السموك عمى وفعالًا  اايجابيًّ  اتأثيرً  ىناك أن عمى الدراسات اختمفت وقد ".5"  ثلبثة

 في نظره ووجيات أفكاره وطرح السياسية المناظرات في يشارك أن العادي لممواطن تتيح حيث
 الاجتماعي التواصل مواقع أن الدراسات بعض تؤكد الآخر الجانب عمى نوأ إلا السياسية، القضايا

 وموضوعة محددة معينة يةسياس لأجندة وفقاً  الشباب ىلد السياسي الواقع تشكيل عمى تعمل ربما
 (87 ص م،0288 حامد، )دعاء مسبقا.
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 خاتمة.. 
 مناحي كافة في منو مفر لا حتمي كأحد الاجتماعي التواصل مواقع وجود المؤكد من بات

 والصحة التعميم في الحياة حيمنا جميع في يدخل المواقع لتمك الشباب واستخدام الحياة وأمور

 تسييل في إيجابي بجانب الاجتماعي التواصل مواقعال ىذه أسيمت قدلو  الخ، والترفيو.... والتسوق
 أن إلى الدراسات من العديد خمصت فقد السمبية. آثارىا ليا الآخر الصعيد عمى ولكن الحياة، وتطور
 بكل يمئآرا عن التعبير خلبل من الشباب عند الذاتي الاستقلبل حققت الاجتماعي التواصل مواقع

ضافة الشخصية وتوجياتيم يملميو  عن والإعلبن حرية  صفحاتيم عمى يفضمونو الذي المحتوي وا 
 خارج من عائمتيم من الشباب وتقرب ومتعددة. مختمفة ثقافات عمى والتعرف والانفتاح الشخصية،

 لمتواصل الثمن رخيصة فرصة وفرت التي الاجتماعي التواصل مواقع عبر التواصل لسيولة البمد
عادة بعد. عن  مشاغل وكثرة المسافات تباعد بسبب ابتعدت التي القديمة الصداقات مع صلالتوا وا 

  الحياة.

 من العديد في والمعارف الخبرات تبادل في الشباب الاجتماعي التواصل مواقع ساعدت كما

 مواقع أسيمت وقد مجتمعاتيم، تجاه وواجباتيم وحقوقيم المجتمعية بالقضايا وعييم وزيادة المجالات

 الثقافية لميوية كجسر وعممت والمجتمعات لمشباب الفكري التقارب في لاجتماعيا التواصل
 ةيالتعميم العممية استكمال في الاجتماعي التواصل مواقع دور عن نغفل أن نستطيع ولا لمشعوب.

 قدرة الاجتماعي التواصل مواقع أضافتو   العالم. مستوي عمى روناو ك وباء انتشار من الرغم عمى

 الموقع ىذا خلبل فمن الفيسبوك( عمى مفقودين أطفال جروب )مثل ذوييم إلى ودينالمفق وصول
 .أبنائيم عمى الأىل من والكثير ذوييم عمى الأفراد من الكثير عثر

 المباشر التواصل عمى الشباب قدرة عمى سمباً  التواصل مواقع تؤثر الآخر الجانب عمىو 

 إلى أدى مما ،الشخصي التواصل ميارات مأفقدى مما نشاطات خمق من بالتواصل والاكتافس
 التواصل لمواقع الشباب استخدام معدلات ارتفاع أدى وكذلك والتوتر. والوحدة بالعزلة الشعور

 عمى والتأثير النوم واضطرابات والاكتئاب الإدمان معدلات في وزيادة الوقت، إىدار إلى الاجتماعي
 وانتياك  ،الأخلبقي الانحطاط إلى بالإضافة ية.العرب المغة اماستخد وتراجع الدراسي التحصيل

   الإلكتروني. والتنمر الفكرية والسرقة الخصوصية
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 غير آفاق إلى المجتمع نقمت الاجتماعي التواصل مواقع أن لنا يتبين سبق ما ضوء في

 خلبل من والتأثر لمتأثير كبرى فرصاً  خاص بشكل والشباب عامة لمستخدمييا ووفرت مسبوقة
براز محدود. نسبي بشكل إلا رقابة بلب الحدود عبر الالانتق  في تمثل الذي العربي الشباب حراك وا 

 ملبمح تغيير في التأثير عمى قدرةال جسدت والتي العربية الدول بعض شيدتيا التي الثورات
عطاء المجتمعات،  التي الجديدة والتسييلبت الخبرة إن حيث السياسية، الحياة في مضافة قيمة وا 

 قوى تضطر كانت التي القديمة المعادلة غيرت المجالات جميع في لممستخدمين الإنترنت رىاوف

 الماضي. القرن من والسبعينيات الستينيات في الحال كان كما ،دول دعم عمى الاعتماد إلى التغيير

 مستخدمي من الشباب وعي لرفع استراتيجيات وضع ضرورة تأتي يضاا أ سبق ما ضوء وفي
 لحوكمة الدولة من استراتيجيات وضع ومحاولة السمبية، بالتأثيرات  الاجتماعي واصلالت مواقع

 الجامعات في والأكاديمي النفسي الإرشاد وحدات تفعيل عمى والعمل العامة للآداب المنافية المواقع
 دةالمساع وتقديم الاجتماعي التواصل لشبكات الأمثل للبستخدام الشباب لتوجيو الأىمية والجمعيات

 القيم بغرس التعميمية المؤسسات قيام جانب إلى ،والسمبية الإيجابية بآثارىا بالتوعية ليم، المستمرة
 ونشر  بالمجتمع علبقتيم تضبط التي القيمية المنظومة وتفعيـل الشباب، نفوس في الدين وتعاليم

جراءو  المعمومات. أمن ثقافة  التوصل مواقع رةخطو  عمى الضوء تمقي التي الدراسات من المزيد ا 
 الشباب لاستخدام السمبية الآثار من الحد أو ومواجية الإيجابيات تعظيم في تُسيم والتي الاجتماعي

 الاجتماعي. التواصل لمواقع
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