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التماس المرأة المصرية للمعلومات عبر تطبيقات الهاتف 

المحمول الإخبارية وعلاقته بالوعي بالمشكلات الاقتصادية
د. حسن فراج حسن فراج 

مدرس الإعلام بقسم الإعلام وثقافة الأطفال 

كلية الدراسات العليا للطفولة - جامعة عين شمس 

مقدمة:

أدت الثــورة الرقميــة وظهــور الاقتصــاد الجديــد، لتحــول الفــرص الــي اكتســبتها المــرأة المصريــة 

في العقــود الســابقة، ســواء بمشــاركتها في الاقتصــاد الرســي أو غــر الرســي الــذي أصبــح ضمــن 

مظاهــر الاقتصــاد الرقــي ممــا يجعلهــا تســعى لمتابعــة مســتجدات الإخبــار الاقتصاديــة وذلــك 

ــالات،  ــات والاتص ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــة المدعوم ــات الإخباري ــبكات والتطبيق ــال الش ــن خ م

ــه مــن المتوقــع أن  ــى التكيــف مــع المســتجدات ،خاصــة أن ــة في الأداء و قــادرة عل ــى تتمــز بالمرون ال

ــم. ــادى في العال ــهد الاقتص ــكيل المش ــيعيد تش ــام 2025 ، س ــول ع ــي بحل ــاد الرق الاقتص

ــا الاتصــال والمعلومــات، وانتشــار تطبيقــات الهاتــف المحمــول  ومــع التطــور الســريع في تكنولوجي

الأخباريــة بــن كثــر مــن المســتخدمين وذلــك في ظــل وجــود الملايــن مــن مســتخدمي الأجهــزة 

المحمولــة ، فانتبهــت المؤسســات الصحفيــة والمواقــع والتطبيقــات الإخباريــة إلــى أهميــة تلــك 

ــور  ــب التط ــاق برک ــل اللح ــن أج ــا م ــا بينه ــة فيم ــث زادت المنافس ــدة حي ــة الجدي ــيلة الإعلامي الوس

تاحــة للمســتخدم ، لذلــك ســعت إلــى توظيــف إمکانيــات الهواتــف 
ُ
وســط زخــم التطبيقــات الم

ــکان  ــا م ــون لديه ــت أن يک ــتخدم ، وحرص ــددة للمس ــة متع ــات إعلامي ــم خدم ــة في تقدي المحمول

بــن العديــد مــن التطبيقــات ، وانعکــس ذلــك علــى الخدمــات الإخباريــة الــي تقدمهــا ليکــون لهــا 

تطبيقــات يتــم تثبيتهــا علــى هواتــف المســتخدمين لتوافيهــم بالأخبــار العاجلــة فــى كافــة المجــالات 

المحتــوى  صــور  مــن  وغيرهــا  الصوتيــة  والتســجيلات  والاجتماعية والفيديوهــات  الاقتصاديــة 

المعلوماتــى الإخبــاري . 
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ويعتبــر تنــامي الــوعي الاقتصــادي لــدى المــرأة المصريــة يســاعد بشــكل كبيــر فــي حــل المشــكلات الاقتصاديــة 
بصــورة إجرائيــة؛ حيــث إن الــوعي الاقتصــادي فــي صورتــه الصحيحــة يوجــه الســلوك نحــو خطــورة تلــك 
المشــكلات؛ فيتــم التقليــل مــن طلــب الســلع والخدمــات والكماليــات المرتبطــة بالرفاهيــة، وتــزداد القيمــة 
الشــرائية ومــن ثــم الحفــاظ علــى الاســتهلاك العــام، وهــذا مــن مســببات الاســتقرار الاقتصــادي فــي الدولــة، 
كمــا ينتــج عــن ذلــك انخفــاض حجــم الاســتيراد ومــن ثــم تنــامى الصــادرات، بمــا يحقــق التــوازن والاســتقرار 

ــا. الاقتصــادي أيضً
فالــوعي الاقتصــادى ركيــزة أساســية لنجــاح حــل المشــكلات الاقتصاديــة فــى المجتمــع فمــن أهــم  	
وظائــف الإعــام الاقتصــادى التغطيــة الشــاملة والوافيــة والدقيقــة للأحــداث الاقتصاديــة محليًــا وإقليميًــا ودوليًــا 
، حيــث تســاعد التطبيقــات الإخباريــة فــى نشــر الــوعي الاقتصــادى مــن خــال نشــر المعلومــات الاقتصاديــة 
بدقــة وطــرح وجهــات النظــر الآراء حــول المســائل الاقتصاديــة ممــا يجعلهــا مــن المصــادر الأساســية للمعلومــات 

الاقتصاديــة للمــرأة المصريــة .

مشكلة البحث:
ــك بســبب فعاليتهــا فــى  ــى تســعى للتطــور والتقــدم ، وذل ــرأة باهتمــام المجتمعــات الانســانية ال تحظــى الم
المجتمــع ، وأدى توالــى الأحــداث والمشــكلات الاقتصاديــة إلــى أن الجمهــور المصــرى بصفــة عامــة والمــرأة المصريــة 
بصفــة خاصــة فــى حاجــة إلــى المعلومــات الاقتصاديــة بخصــوص كل تلــك الأحــداث والقضايــا وفــى حاجــة إلــى 

رفــع مســتوى الــوعي الاقتصــادى لديهــا مــن أجــل فهــم دقيــق لواقــع التحديــات الــى نمــر بهــا .
وتــؤدى وســائل الإعــام علــى اختــاف انواعهــا دوراً اجتماعيًــا هامًــا فــى نقــل الأخبــار والمعلومــات فــى عصــر 
ــورة غيــر مســبوقة فــى  ــم يشــهد ث ــر الإعــامي فــى عال ــاز بالتقــدم التكنولوجــي والتداخــل الفكــرى والتأثي يمت
تكنولوجيــا الاتصــال والــى أدت إلــى تســريع تدفــق المعلومــات مــن خــال تطبيقــات الهاتــف الإخباريــة بأشــكالها 
المختلــف مــن أخبــار وتقاريــر ومعلومــات اقتصاديــة واجتماعيــة وفــى شــى المجــالات تجعلهــا مصــدر أســاسى 

للمعلومــات للمســتخدمين.
ويعــي الــوعي الاقتصــادي الإطــار المفاهيــي للقيــم الاقتصاديــة الــي تــؤدي إلــى فهــم الواقــع الاقتصــادي بصــورة 
صحيحــة لــدى المــرأة المصريــة بمــا يعمــل علــى توجيــه ســلوكها الاقتصــادي إلــى المســار المرغــوب فيــه؛ حيــث 
تصبــح ممارســاتها الاقتصاديــة مقبولــة فيمــا يرتبــط بالمناحــي الاقتصاديــة، ممــا يــؤدي ذلــك إلــى تعظيــم المــوارد 
الاقتصاديــة والمشــاركة فــي التنظيــم الاقتصــادي والســعي إلــى تحقيــق الأهــداف الاقتصاديــة العامــة والخاصــة.

ــام  ــم ضــرورة الاهتم ــا يحت ــة، مم ــة جماعي ــب مواجه ــة جمــة تتطل ــات اقتصادي ــوم تحدي ــم الي ويشــهد العال
ــدى الكافــة والمــرأة بشــكل خــاص ؛ فقــد أصبــح تنميتــه فــرض عــن؛ حيــث ينبغــي أن  بالــوعي الاقتصــادي ل
ــة؛ ليشــارك  ــي المناحــي الاقتصادي ــة ف ــات الإيجابي ــد الاتجاه ــي تؤك ــارات ال ــات والمه ــن المعلوم ــدرًا م ــك ق نمتل

ــا. ــي يرتئيه ــة الرشــيدة ال ــرارات الاقتصادي ــة، ويتخــذ الق ــج ويدخــر ويســتهلك بصــورة مقنن ويتفاعــل وينت
 ولتحديــد المشــكلة بدقــة قــام الباحــث بإجــراء دراســة اســتطلاعية علــى عينــة قوامهــا )40( مــن المبحوثًــات ، 

وجــاءت نتائجهــا كالتالــي:
1- تســتخدم )85 %( مــن عينــة الدراســة الاســتطلاعية تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة لمتابعــة 

يســتخدمونها. لا  منهــن  و)%15(  الاقتصاديــة،  المشــكلات 
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2-أكثــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة اســتخدامًا لــدى المبحوثــات فــى متابعــة المعلومــات والأخبــار 
الاقتصاديــة وفقًــا لعينــة الدراســة الاســتطلاعية هــي تطبيــق الوطــن بنســبة)94.1%(، و اليــوم الســابع فــي 
الترتيــب الثانــي بنســبة )88.2%(، وتطبيــق القاهــرة 24 فــي الترتيــب الثالــث بنســبة )73.5%(، و المصــرى اليــوم 

فــي الترتيــب الأخيــر بنســبة )%61.8(.
3-بالنســبة لمدى أهتمام المبحوثات عينة الدراســة الاســتطلاعية بالمشــكلات الاقتصادية باســتخدام تطبيقات 
ــي بنســبة )55.9%(، وبدرجــة متوســطة فــي  ــة الأول ــرةً فــي المرتب ــة جــاء بدرجــة كبي الهاتــف المحمــول الإخباري
الترتيــب الثانــي بنســبة )35.3%(، وجــاء بدرجــة قليلــةً فــي الترتيــب الأخيــر بنســبة )8.8%(. وبذلــك يمكــن 
تحديــد مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيــس التالــي: مــا علاقــة التمــاس المــرآة المصريــة للمعلومــات 

عــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة بالوعــي بالمشــكلات الاقتصاديــة؟

تساؤلات البحث:
ــر  ــات ع ــة للمعلوم ــرآة المصري ــاس الم ــة التم ــا علاق ــي »م ــس للبحــث ف ــل التســاؤل الرئي  يتمث

تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة بالوعــي بالمشــكلات الاقتصاديــة ؟
وينبثق من التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في:

1- مــا مــدى التمــاس المــرأة المصريــة للمعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول 
الإخباريــة ؟

2- ما أهم الدوافع الطقوسية والنفعية لاستخدام المبحوثات لتطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية ؟
3- ما أهم النوايا السلوكية لدى المبحوثات الناتجة عن استخدهم لتطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية؟ 

4- مــا مســتوى وعى المبحوثــات ) الانتبــاه وفهــم المعلومــات – تذكــر المشــكلات الاقتصاديــة - إدراك المشــكلات 
الاقتصاديــة ( الناتــج عــن اســتخدمهم لتطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ؟

5- ما مدى ثقة المبحوثات فى المعلومات الاقتصادية عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية ؟
6- مــا أهــم العوامــل المؤثــرة فــى التمــاس المبحوثــات للمعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات 

الهاتــف المحمــول الإخباريــة ؟
7-  مــا معــدل إدراك المبحوثــات للمشــكلات الاقتصاديــة أثنــاء اســتخدامهم لتطبيقــات الهاتــف المحمــول 

الإخباريــة؟

أهمية البحث:
1- أهميــة دور الصحافــة الإلكترونيــة وتطبيقاتهــا الرقميــة كمصــدر للمعلومــات الاقتصاديــة للمســاعدة فــى 

طــرح حلــول للمشــكلات الاقتصاديــة وكيفيــة مواجهاتهــا. 
2- يســهم البحــث فــى توفيــر المحتــوى المناســب مــن المعلومــات للمســتخدمين عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول 

الإخبارية.
3- تقديــم حلــول مقترحــة مقترحــة للمشــكلات الاقتصاديــة الــى يمــر بهــا المجتمــع وفقًــا لوجهــه نظــر 

المبحوثــات عينــة الدراســة.
4- الإسهام فى سد الفجوة البحثية فى مجال الدراسات الصحفية الاقتصادية خاصة لدى المرأة المصرية.
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5- تســاعد الدراســة فــى فهــم ســلوكيات المــرأة المصريــة ودوافعهــا فــى التماســها للمعلومــات حــول المشــكلات 
الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف الإخباريــة .

أهداف البحث:
 يتمثــل الهــدف الرئيــس فــي: التعــرف علــى علاقــة التمــاس المــرآة المصريــة للمعلومــات عــر 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة بالوعــي بالمشــكلات الاقتصاديــة؟. وينبثــق مــن 

ــة: ــن الأهــداف الفرعي الهــدف الرئيــس مجموعــة م
ــف  ــات الهات ــر تطبيق ــة عب ــات حــول المشــكلات الاقتصادي ــات للمعلوم ــاس المبحوث ــد مســتوى التم 1- تحدي

ــة. ــول الإخباري المحم
2- التعرف على دوافع وسلوكيات استخدام المبحوثات لتطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية.

3- رصــد أهــم العوامــل المؤثــرة فــى التمــاس المبحوثــات للمعلومــات حــول المشــكلات الاقتصادية عبــر لتطبيقات 
الهاتــف المحمــول الإخبارية

4- تحديــد اتجــاة التأثيــر بــن ســلوك التمــاس المعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة و مســتوى ووعى 
المبحوثــات للمخاطــر المرتبــة عليهــا .

5- الكشف عن مدى إدراك المبحوثات للمشكلات الاقتصادية عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية
ــة كمصــدر للمعلومــات حــول  ــات فــى تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباري 6- تحديــد مســتوى ثقــة المبحوث

ــة . المشــكلات الاقتصادي
7- التعــرف علــى مــدى وعي المبحوثــات للمشــكلات الاقتصاديــة نتيجــة التمــاس المعلومــات حولهــا مــن 

المحمــول الإخباريــة. الهاتــف  تطبيقــات 

متغيرات البحث:
1- المتغير المستقل: التماس المرأة المصرية للمعلومات عبر لتطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية.

2- المتغير التابع: الوعي بالمشكلات الاقتصادية.
3- المتغيرات الوسيطة: )الحالة الاجتماعية-نوع التعليم- المستوى الاقتصادى والاجتماعي(.

الدراسات السابقة: 
تعــددت الدراســات الــى اســتطلاعها الباحــث الــى أجريــت عــن المــرأة المصريــة و الـــوعى 
والمشــكلات الاقتصاديــة وتطبيقــات الهاتــف الإخباريــة ، وفيمــا يأتــي عــرض لأبــرز هــذه 

الدراســات :
: الدراسات الخاصة بالقضايا والمشكلات الاقتصادية

ً
أولا

دراســة )إحســان، 2023(. بعنــوان التأثيــر الاجتمــاعي للأزمــة الاقتصاديــة فــي الأســر المصريــة )دراســة ميدانيــة 
ــة  ــة الاقتصادي ــر الاجتمــاعي للأزم ــاول هــذه الدراســة الأث ــة القاهرة،تن ــة الوســطى بمدين لبعــض شــرائح الطبق
مــؤداه: تــدور حــول تســاؤل رئيــي  الدراســة  المصرية.وكانــت إشــكالية  فــي مصــر وفــي الأســرة   العالميــة 
ــرات  ــى تأثي ــى التعــرف عل ــك هدفــت الدراســة إل ــة. لذل ــة فــي الأســر المصري ــرات الأزمــة الاقتصادي ــا هــي تأثي م
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التضخــم فــي العنــف الأســرى واســتراتيجيات الأســر المصريــة لمواجهــة غــاء الأســعار.جرت الدراســة وفقًــا 
للمنهــج الوصفــي بمــا يشــتمل عليــه هــذا المنهــج مــن خطــوات علميــة ومنهجيــة، وقــد راعــت الدراســة التركيــب 
الطبقــي والمتغيــر التعليــي والمهني.وتوصلــت للعديــد مــن النتائــج الــي كان مــن أبرزها:أثــر الغــاء فــي الأســر 
المصريــة، فتســبب فــي انخفــاض معيشــة الأســرة وزيــادة الأعبــاء المفروضــة علــى الوالديــن ممــا اســتلزم ضــرورة 
ترشــيد الإنفــاق وترتيــب الأولويات،مــن أهــم الآثــار الاجتماعيــة للتضخــم هــي تعميقــه لحــدة التمايــز الاجتماعي.
وترشــيد الاســتهلاك يهــدف إلــى رفــع الــوعي والفهــم والمســؤولية لــدى الأفــراد فــي اســتخدام الأســلوب الأمثــل 

فــي التعامــل مــع المــوارد المتاحــة.
ــات  ــة الأزم ــي معاجل ــة المتخصصــة ف ــف الصحاف ــة توظي ــن،2022( استكشــاف أهمي واســتهدفت دراســة )زي
ــدت  ــة، وأك ــاف الاقتصادي ــة إي ــى صحيف ــق عل ــة بالتطبي ــة تحليلي ــي الســودان: دراســة وصفي ــة ف الاقتصادي
الدراســة توجــد علاقــة وطيــدة بــن المعلومــة والقــرار الاقتصــادي ومــن هنــا يأتــي الــدور الاســتراتيجي للإعــام 
ــة الشــاملة ومعالجــة  ــة الاقتصــاد ومســايرة التنمي ــع حرك ــي دف ــة المتخصصــة ف الاقتصــادي وخاصــة الصحاف
الأزمــات، وممارســة النقــد والتقييــم والتوجيــه والإخبــار ونشــر الــوعي والثقافــة الاقتصاديــة فــي المجتمــع. 
فجــاءت أهميــة الدراســة وهدفهــا معرفــة البرامــج والأســاليب والطــرق الــي تنتهجهــا الصحيفــة المتخصصــة، فــي 

ــة.  ــا الاقتصادي ــف القضاي ــة لمختل ــات الصحفي ــة التغطي ــات وحجــم وطبيع معالجــة الأزم
ــة  ــى قضي ــق عل ــه بالتطبي ــة حول ــى الشــأن الاقتصــادى واتجاهــات النخب ــاس، 2022( عل وركــزت دراســة )عب
تعويــم الجنيــة وأزمــة الــدولار عــام2016 ،وركــزت الدراســة علــى الأطــر الإخباريــة لتنــاول المواقــع العالميــة الشــأن 
ــة  ــة العالمي ــع الإخباري ــة للمواق ــة الدولي ــن التبعي ــة ب ــة ارتباطي ــى وجــود علاق الاقتصــادى المصــرى وخلصــت إل

ــة . ــة القضي ــة فــى تغطي ــة والموضوعي ــاع حيادي ،واتب
واســتهدفت دراســة )Scacco& muddiman ,2020( حــول التمــاس المعلومــات فــى بيئــة الأخبــار المعاصــرة 
، وكيفيــة تأثيــر عناويــن الأخبــار الرقميــة علــى التمــاس المعلومــات الإخباريــة ، مــن خــال دراســتين تجربيــة 
وميدانيــة ، وقامــت بفحــص كيفيــة تأثيــر عــرض المعلومــات الإخباريــة علــي مواقــف وســلوكيات التمــاس 
المعلومــات مــن الأخباروأكــدت علــى ســعى الجهورإلــى الأخبــار الرقميــة ، والتماســهم للمعلومــات وتأثيرهــا علــى 

الســلوك. 
وتوصلــت دراســة )Damstra&Boukes ,2018( للعلاقــة بــن ثلاثــة متغيــرات مهمــة هــي: حالــة الوضــع 
ــدى  ــار م ــن خــال اختب ــور، م ــات الجمه ــة، وتوقع ــار الاقتصادي ــة الأخب ــي، وحجــم تغطي الاقتصــادي الفعل
صحــة الفــرض القائــل بــأن حالــة الاقتصــاد الفعلــي تؤثــر علــى حجــم التغطيــة الإخباريــة للشــأن الاقتصــادي 
ــات  ــى توقع ــر عل ــي الشــأن الاقتصــادي تؤث ــة ف ــار الإيجابي ــة الأخب ــك تغطي ســواء بالســلب أو الإيجــاب، كذل
الجمهــور بالإيجــاب والعكــس صحيــح، وتمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة فــي تحليــل مضمــون 7 صحــف، 
ــن )2002 – 2015(  ــرة م ــي الفت ــاد ف ــي شــهدتها الب ــة ال ــة الاقتصادي ــار الأزم ــى أخب ــل عل واقتصــرت فترةالتحلي
ــى أن الأمــر  ــج إل ــت النتائ ــة مــن الجمهــور الهولنــدي، وتوصل ــى عين ــة عل فــي حــن اشــتملت الدراســة الميداني
يتوقــف علــى حالــة الاقتصــاد الــي تشــهدها البــاد فــإذا كان الوضــع الاقتصــادي متــدن ترتــب علــى ذلــك تغطيــة 
مكثفــة للشــأن الاقتصــادي، وينعكــس ذلــك علــى الجمهــور الــذى يســعى للبحــث عــن معلومــات أكثــر لفهــم 
الأزمــة والتغلــب عليهــا فيزيــد معــدل التعــرض لوســائل الإعــام، والعكــس صحيــح بالنســبة للوضــع الاقتصــادي 

المتطــور.
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وتناولت دراســة  )Damstra & Vliegenthart,2016( التي ســعت الدراســة كيفية المعالجة الصحفية 
للأزمــة الاقتصاديــة فــي هولنــدا، الــي شــهدتها البــاد فــي الفتــرة مــن )2007 - 2013(، والأطــر الخبريــة الــي تــم 
الاعتمــاد عليهــا فــي هــذه المعالجــة، واعتمــدت الدراســة التحليليــة علــى عينــة عشــوائية بســيطة مكونــة مــن 
) 1063 ( مقــالً مــن إجمالــي ) 4258 ( مقــالً تنــاول الأزمــة الاقتصاديــة الهولنديــة، وتــم جمــع بيانــات الدراســة 
ــة كرسّــت كل  ــى أن الصحــف الهولندي ــج إل ــت النتائ ــل مضمــون، وتوصل ــة مــن خــال اســتمارة تحلي التحليلي
ــى اتجــاه الصحيفــة  اهتمامهــا لتغطيــة الأزمــة، وإن كان هنــاك اختــاف فــي أســلوب المعالجــة فذلــك يعــود إل
نفســها، فالصحــف القوميــة اهتمــت بطــرح الأزمــة أكثــر مــن الصحــف الشــعبية، والصحــف المتخصصــة فــي 
الشــئون الماليــة والاقتصاديــة ركّــزت علــى كل مــا يتعلــق بالأزمــة أكثــر مــن نظيرتهــا غيــر المتخصصــة فــي شــئون 

الاقتصــاد. 
الأســعار  فــي  التضخــم  لقضيــة  الصحفيــة  التغطيــة  2016( برصــد وتحليــل  دراســة )حلــى،  وخلصــت 
بالصفحــات الاقتصاديــة فــي الصحــف الســورية اليوميــة وتقييــم واقــع أدائهــا وتأثيرهــا علــى المواطــن، واعتمــدت 
الدراســة علــى عينــة تحليليــة عشــوائية بطريقــة الأســبوع الصنــاعي المنتظــم مــن الصحــف محــل الدراســة، وهــي 
)الثــورة، والبعــث، والوطــن(، وبلغــت الأعــداد المســحوبة مــن كل صحيفــة 12 عــددًا، وتــم جمــع بيانــات الدراســة 
مــن خــال تصميــم اســتمارة تحليــل مضمــون، وتوصلــت الدراســة إلــى أن معالجــة الصحافــة الســورية اليوميــة 
لمشــكلة ارتفــاع الأســعار يغلــب عليهــا نــوع المعالجــة الإخباريــة الــي ترتكــز علــى التقاريــر والقصــص الخبريــة 
علــى حســاب المعالجــة التفســيرية والاســتقصائية، كمــا اقتصــر النطــاق الجغرافــي لمعالجــة الصحــف لمشــكلة 

التضخــم الاقتصــادي علــى مدينــة دمشــق وريفهــا علــى حســاب المــدن الأخــرى والريــف الســوري. 
وأكــدت دراســة )محمــود، 2015( رصــد وتحليــل أطــر معالجــة القضايــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة المطروحــة 
فــي المواقــع الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي )الفيــس بــوك- تويتــر) والمقارنــة بينهــا، وتمثلــت عينــة 
ــن بعــض الصفحــات  ــة م ــوم الســابع)، وعين ــوم، ومصــراوي، والي ــع )المصــري الي ــي مواق ــة ف الدراســة التحليلي
عبــر الفيســبوك وعينــة مــن تويتــر، أمــا العينــة الميدانيــة فتمثلــت فــي عينــة عشــوائية مــن الشــباب المصــري 
مســتخدمي (المواقــع الإلكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي) بالقاهــرة الكبــرى يبلــغ قوامهــا ) 400 ( مفــردة 
فــي الفئــة العمريــة مــن 18 - 35 عامًــا، واعتمــدت الدراســة علــى نظريــة الأطــر الخبريــة، وتــم جمــع بيانــات 
الدراســة مــن خــال تصميــم اســتمارة اســتبيان، وتوصلــت الدراســة إلــى أنــه رغــم اتفــاق المواقــع الإلكترونيــة 
وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي عينــة الدراســة فــي طــرح القضايــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة نفســها فــي الأغلــب؛ 
إلا أنــه كانــت هنــاك اختلافــات جوهريــة فــي الأولويــات وطبيعــة التنــاول ورؤى الطــرح واتجاهاتــه، بالإضافــة 
إلــى اختــاف جــذري فــي الأطــر الــي تــم توظيفهــا، ويرجــع ذلــك إلــى اختــاف طبيعــة المواقــع الإلكترونيــة عــن 

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والقائمــن عليهــا. 
وخلصــت دراســة )عبــد الشــافى و محمــد، 2012( لرصــد المعالجــة الصحفيــة لقضايــا الاقتصــاد المصــري 
ــة  ــت عين ــاع الأسعار-الفقر-الفســاد(، وتمثل ــة -ارتف ــل (البطال ــا مث ــراء الصحــف، وشــملت قضاي ــة لق الموجه
ــا لنتائــج الدراســة  الدراســة التحليليــة فــي الأعــداد الصــادرة مــن صحــف (الأهــرام- الوفــد- المصــري اليــوم) وفقً
الاســتطلاعية، باســتخدام أســلوب الأســبوع الصنــاعي فــي الفتــرة مــن 2010/5/1م حــى 2011/5/31م، وتوصلــت 
النتائــج إلــى أن قضيــة الفســاد جــاءت فــي الترتيــب الأول مــن بــن قضايــا الاقتصــاد المصــري )عينــة الدراســة) 
بنســبة 43.5 %، وجــاءت صحيفــة الوفــد فــي مقدمــة الصحــف المصريــة المهتمــة بقضيــة الفســاد بنســبة %20.3، 
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ــة ارتفــاع الأســعار بنســبة 28 %،  ــم قضي ــوم بنســبة 10.3 %، ث ــم المصــري الي تلتهــا الأهــرام بنســبة 12.9%، ث
واهتمــت بهــا جريــدة المصــري اليــوم أكثــر مــن غيرهــا بنســبة 10.6 %، ثــم جــاءت قضيــة البطالــة فــي الترتيــب 

الثالــث، وأخيــرًا الفقــر فــي المكانــة الأخيــرة مــن بــن اهتمامــات الصحــف المصريــة. 
حاولــت  الــي   ،  )Boomgaarden,van,vliegenthart&devreese,2011( دراســة  وتوصلــت 
التعــرف علــى مــدى تأثيــر التغطيــة الإعلاميــة للأزمــات الاقتصاديــة علــى إدراك الجمهــور لتلــك الأزمــات، وهــل 
كميــة ونوعيــة المعلومــات المقدمــة للجمهــور فــي وقــت الأزمــات تســاعده علــى كيفيــة التعامــل مــع الأزمــة وزيــادة 
إدراكــه بهــا، واســتندت الدراســة علــى نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام كإطــار نظــري، وتمثلــت عينــة 
الدراســة التحليليــة فــي تحليــل النشــرة الإخباريــة الرئيســية فــي التليفزيــون الهولنــدي، بالإضافــة إلــى تحليــل 
ــة أســابيع باســتخدام  ــدة ثلاث ــدا لم ــة فــي صحيفتــن مــن صحــف هولن ــة الاقتصادي ــت الأزم ــي تناول المقــالات ال
ــا  ــم اختياره ــدي ت ــور الهولن ــن الجمه ــة م ــي عين ــة ف ــة الدراســة الميداني ــت عين ــا تمثل ــاعي، كم الأســلوب الصن
عشــوائيًا بواقــع ) 2400 ( مفــردة مــن 17 عامًــا فمــا فــوق، وتوصلــت النتائــج إلــى أن كميــة المعلومــات الــي يتــم 
ــا لاتجــاه التغطيــة، فكلمــا كان  توجيههــا للجمهــور تتحكــم فــي إدراكــه وتوقعاتــه حــول الأزمــة، وذلــك وفقً

التركيــز علــى تقديــم أخبــار ســلبية حــول الأزمــة كلمــا كانــت توقعــات الجمهــور ســلبية، والعكــس.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت المرأة المصرية
ــى  ــي الحصــول عل ــة ف ــى الصحــف الإلكتروني ــة عل ــرأة المصري ــاد الم ــاوي،2023( باعتم ــت دراســة )الحفن اهتم
معلومــات حــول تزايــد معــدلات الطــاق فــي مصر،اســتهدف الدراســة رصــد مــدى المــرأة علــى الصحــف 
الإلكترونيــة كمصــدر للمعلومــات حــول ظاهــر تزايــد الطــاق فــي مصــر، والتعــرف دوافــع اعتمــاد المــرأة علــى 
الصحــف الإلكترونيــة كمصــدر للمعلومــات حــول ظاهــر تزايــد الطــاق فــي مصــر، ورصــد درجــة اعتمــاد المــرأة 
ــرات  ــي مصــر، ورصــد التأثي ــد الطــاق ف ــر تزاي ــات حــول ظاه ــة كمصــدر للمعلوم ــى الصحــف الإلكتروني عل
الناتجــة عــن تعرضهــم للمعلومــات بشــأن تزايــد الطــاق، واســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي، واعتمــدت 
ــة  ــى عين ــاء فــروض الدراســة، وطبقــت الدراســة عل ــى وســائل الإعــام لبن ــة الاعتمــاد عل ــى نظري ــة عل الباحث
عمديــة متاحــة قوامهــا ٤٠٠ مفــردة مــن المــرأة مــن مســتخدمي الصحــف الإلكترونيــة محــل الدراســة مــن محافظــات 
ــة عــن عــدد مــن التســاؤلات البحثيــة وفــروض الدراســة، وتوصلــت الدراســة  القاهــرة والجيــزة؛ وذلــك للإجاب
إلــى نتائــج أبرزهــا فقــد جــاءت نســبة ۷۳٫۸%، مــن عينــة الدراســة )المــرأة المصريــة( يعتمــدون علــى الصحــف 
الإلكترونيــة فــي الحصــول علــى معلومــات حــول تزايــد معــدلات الطــاق فــي مصــر بدرجــة كبيــرة، كمــا أشــارت 
نتائــج الدراســة إلــى مجــيء » ضعــف الإمكانيــات الماديــة« فــي الترتيــب الأول، قــد جــاءت »ضعــف الإمكانيــات 

ــة« فــي الصــدارة بنســبة ٦٦,٧٥%. المادي
رصــدت دراســة )كمــال، 2023( أهميــة الخطــاب الإعــامي للصحــف الإلكترونيــة حــول قضايــا المــرأة المصريــة 
ومجــالات تمكينهــا: دراســة تحليليــة ،وأهتمــت برصــد وتحليــل الخطــاب الصحفــي للصحــف الإلكترونيــة حــول 
قضايــا المــرأة المصريــة ومجــالات تمكينهــا ومســارات البرهنــة الــي عالــج الخطــاب مــن خلالهــا تلــك القضايــا 
ومجــالات تمكينهــا، وكذلــك القــوى الفاعلــة والأطــر المرجعيــة والإعلاميــة الــي تناولهــا الخطــاب، وتــم الاعتمــاد 
علــى نظريــي تحليــل الخطــاب وتحليــل الإطــار الإعــامي كإطــار نظــري للدراســة، وتــم تحليــل كافــة الأشــكال 
الإخباريــة المنشــورة فــي عينــة الدراســة وهــي: )بوابــة الأهــرام ممثــا للصحــف القوميــة، وموقــع صحيفــة الوفــد 
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ممثــا للصحــف الحزبيــة، وموقــع صحيفــة اليــوم الســابع ممثــا للصحــف الخاصــة( فــي الفتــرة مــن 1 فبرايــر 
۲۰۲۲ وحــى ١٥ مايــو ۲۰۲۲، وبلغــت عــدد المــواد الإخباريــة الخاضعــة للتحليــل )۱۳۷۹( قالــب إخبــاري، وكشــفت 
النتائــج عــن تصــدر موقــع اليــوم الســابع كأعلــى الصحــف الإلكترونيــة الثلاثــة فــي تغطيــة قضايــا المــرأة بواقــع 
٨٣٥ مــادة خبريــة، تلاهــا بوابــة الأهــرام بواقــع ٤٥٦ مــادة خبريــة، وفــى المرتبــة الأخيــرة بوابــة الوفــد بواقــع ۸۸ 
ــرأة  ــا الم ــي معالجــة قضاي ــة المســتخدمة ف ــون الصحفي ــة الفن ــي مقدم ــر ف ــا جــاء الخب ــة فقــط، كم ــادة خبري م
بالصحــف الإلكترونيــة، يليــه التحقيــق، وأخيــرا المقــال، وبــرزت 8 قضايــا ومجــالات تمكــن للمــرأة عالجتهــا 

الصحــف الإلكترونيــة.
وأكــدت دراســة )Ramnarine )2017 علــى قضايــا المــرأة والتنميــة الاقتصاديــة تتكــون هــذه الرســالة مــن 
ــا المــرأة وصحــة الطفــل والتنميــة الاقتصاديــة فــي الفصــل الأول،  ــا تحــت موضــوع متكــرر لقضاي ثــاث قضاي
نــدرس تأثيــر زواج الأطفــال علــى النتائــج الصحيــة للنســل فــي بنغلاديــش. أســتخدم تباينــا خارجيًــا فــي 
صدمــات الجفــاف والفيضانــات كأداة لــزواج الأطفــال وقيــاس النتائــج الصحيــة للأطفــال عــن طريــق التقــزم ، 
مــن مؤشــر الارتفــاع مقابــل العمــر أطــور نموذجًــا نظريًــا لإثبــات أن قــرار الــزواج المبكــر مــن إحــدى الفتيــات هــو 
نتيجــة لنــوع صدمــة الصدمــات الــي يتعــرض لهــا المنــزل مــن التقديــر التجريــي ، أجــد أن الأطفــال مــن نقابــات 
ــي  ــادات ف ــن خــال الزي ــز م ــال يترك ــر زواج الأطف ــا أجــد أن تأثي ــزم. كم ــر عرضــة للتق ــال هــم أكث زواج الأطف

التقــزم الشــديد.
واهتمــت دراســة )جعفــر، 2017( “بتفســير أطــر تقديــم قضايــا المــرأة فــي الإعــام الجديــد وعلاقتهــا باتجاهــات 
ــام  ــا الإع ــن خلاله ــدم م ــي ق ــى الأطــر ال ــرف عل ــذه الدراســة التع ــا” اســتهدفت ه ــذه القضاي ــور إزاء ه الجمه
الجديــد” المدونــات وصفحــات الفيــس بــوك قضايــا المــرأة وعلاقتهــا باتجاهــات الجمهــور إزاء هــذه القضايــا مــن 
خــال رصــد نــوع الأطــر المهيمنــة فــي تقديــم قضايــا المــرأة، وهــي مــن الدراســات الوصفيــة الــي اســتخدم منهــج 
ــة  ــون واســتمارة الاســتبيان الالكتروني ــل المضم ــة وتحلي ــة المنهجي المســح الإعــامي واســتخدمت أســلوب المقارن
علــى عينــة قوامهــا “477” مفــردة مــن متابعــي الإعــام الجديــد ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج مــا يلــي: 
أوضحــت نتائــج الدراســة التحليليــة أن العنــف هــو أهــم القضايــا الــي قامــت بتغطيتهــا عينــة الدراســة وتفوقــت 
فيهــا المدونــات بنســبة 51.9%،أوضحــت الدراســة التحليليــة أيضــا أن إطــار الضحيــة هــو أهــم الأطــر الخبريــة 
الــي وظفتهــا عينــة الدراســة فــي معالجتهــا لقضايــا المــرأة، حيــث تــم اســتخدامه فــي المدونــات بنســبة %36.9، 

وفــي صفحــات الفيــس بوكــب نســبة %11.5.
 ورصــدت دراســة )مصطفــى ، 2017( “دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكيل اتجاهــات الشــباب 
المصــري نحــو التمكــن الســياسي للمــرأة” اســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى دور مواقــع الاتواصــل الاجتماعي 
فــي تشــكيل اتجاهــات الشــباب المصــري نحــو التمكــن الســياسي للمــرأة وهــي مــن الدراســات الوصفيــة الــي 
اســتخدمت منهــج المســح واســتخدمت الاســتبيان لعينــة قوامهــا 370 مفــردة مــن طلبــة خمــس جامعــات بواقــع 
ثلاثــة حكوميــة جامعــة القاهــرة – عــن شــمس – الأزهــر( واثنــن خاصــة )الأهــرام الكنديــة، اخبــار اليــوم( ومــن 
أهــم مــا توصلــت إليــه مــن نتائــج: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الذكــور والإنــاث عينــة ا لدراســة مــن 
ــي  ــت أو ف ــر الانترنت ــة التمكــن الســياسي للمــرأة عب ــام بســلوك تصحيحــي داعــم لقضي ــة القي ــث احتمالي حي
الواقــع الفعلــي لصالــح الإنــاث فــي الحالتــن .كمــا أظهــرت النتائــج الكيفيــة رفــض الذكــور لتولــي المــرأة المناصــب 
السياســية والقياديتــة العليتتــا إضافــة إلــي اقتناعهــم بعــدم أهميــة المــرأة للعمــل الســياسي رغــم إيمانهــن بأهميــة 
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حصــول المــرأة علــى حقوقهــا السسياســية، ولكــن شــريطة عــدم تولــي تلــك المناصــف ممــا يعطــي مؤشــرا ســلبياً 
علــى اســتمرار قــوة أفــكار ومبــادئ المتجمــع الذكــوري علــى مســتوى الفئــات العمريــة الأصغــر والأكثــر تعليمــاً.

واســتهدفت دراســة )إبراهيــم ، 2016( المعالجــة الإعلاميــة لحقــوق المــرأة المصريــة وعلاقتها باتجاهــات الجماهير 
ــات  ــا باتجاه ــة وعلاقته ــرأة المصري ــوق الم ــة لحق ــى المعالجــة الإعلامي ــرف عل ــذه الدراســة التع ــزت ه ــا” رك نحوه
الجماهيــر نحوهــا، وهــي مــن الدراســات الوصفيــة الــي اســتخدمت منهــج المســح واســتخدمت تحليــل المضمــون 
57 فقــرة مــن الفقــرات الــي تناولــت حقــوق المــرأة محــل الدراســة، كمــا اســتخدمت أداة الاســتبيان لـــ 518 مفــردة 
ومــن أهــم مــا توصلــت إليــه مــن نتائج:وشــغلت مجموعــة القضايــا المتعلقــة بالحقــوق للمــرأة بنســبة 421% مــن 
إجمالــي قضايــا المــرأة، جــاءت قضيــي الطــاق، والخيانــة الزوجيــة فــي أولويــة هــذه القضايــا بنســبة 7% لــكل 
منهمــا ويلــي ذلــك فــي الترتيــب بنســبة 3.5% العديــد مــن القضايــا المرتبطــةب الحقــوق الزوجيــة للمــرأة ومنهــا 

الحــق فــي اتيــار الــزوج علــى أســاس ســليم.

التعقيب على الدراسات السابقة:
- عينــة الدراســة: اعتمــدت الدراســات الســابقة علــى عينــات ميدانيــة وتحليليــة كالتالــي: مثــل دراســة 
ودراســة    )  Boomgaarden,van,vliegenthart&devreese,2011( ودراســة   )2023 )كمــال، 

)عــادل، 2016( .
نــوع الدراســة والمنهــج: اعتمــدت بعــض الدراســات علــى منهــج المســح ؛ بهــدف وصــف الظاهــرة موضــوع 
الدراســة والعوامــل المؤثــرة فيهــا، وبعضهــا اعتمــد علــى منهــج دراســة الحالــة إلــى جانــب منهــج المســح وذلــك 
تبعــاً لطبيعــة الدراســة، بينمــا اعتمــد الباحــث فــي دراســته علــى منهــج المســح مثــل دراســة) إبراهيــم ، 2016(، 

)Ramnarine, 2017( والبعــض تجريبيــة مثــل دراســة
- اعتمــدت معظــم الدراســات الميدانيــة علــى عينــات متباينة حســب نوع الدراســة، فاعتمدت معظم الدراســات 

علــى عينــات بشــرية تختلــف مــن حيــث الحجــم وطريقــة ســحب العينــة وذلك حســب متغيرات الدراســة.
- الأطــر المنهجيــة وأدوات جمــع البيانــات: اعتمــدت معظــم الدراســات علــى تحليــل المحتــوي 
ــون )  ــل المضم ــى تحلي ــد، 2012( واســتخدمت بعــض الدراســات عل ــد الشــافى ، و محم ــى )عب الكــى والكيف
Damstra&Vliegenthart , 2016( ، وبعــض الدراســات اســتخدمت المقابلــة المتعمقــة مثــل الدراســات 

)محمــود، 2015(.
الأطــر النظريـــــــة: استخدمـــــــت بعــض الدراســــــات نظريــة التمــــــاس المعلومــــــات مــــــثل دراســة 
)Scacco &muddiman, 2020(، ونظريــة الأطــر مثــل )عبــد الشــافى، و محمــد، 2012(، ونظريــة 

الاعتمــاد مثــل )زيــن، 2022(.
- قلــة الدراســات الــي تناولــت اســتخدام المــرأة المصريــة للتطبيقــات الإخباريــة فــى الحصــول علــى المعلومــات 

الاقتصاديــة .
- وبمراجعــة نتائــج الدراســات الســابقة لاحــظ الباحــث أنهــا لــم تهتــم بــدور تطبقيــات الهاتــف الإخباريــة فــى 

زيــادة وعي المــرأة المصريــة بالمشــكلات الاقتصاديــة، وهــذا مــا تناولتــه الدراســة الحاليــة.
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الإطار النظري:
يعتمد البحث في إطاره النظرى وبناء فروضه على مدخل: التماس المعلومات

 - نموذج التماس المعلومات:
يفتــرض نمــوذج التمــاس المعلومــات وجــود حوافــز ومنبّهــات ومواقــف تدفــع الإنســان للســعي لطلــب المعلومــات 
مــن مصادرهــا المختلفــة لمواجهــة مشــكلة مــا، أو بمقارنتهــا بمــا لديــه مــن معــارف وخبــرات ســابقة بهــدف 
اكتســاب القــدرة علــى التعامــل مــع المواقــف الجديــدة. وقــد يلجــأ الفــرد إلــى اســتراتيجية البحــث المجــازف، الــي 
تعتمــد علــى مصــدر معــن أو عــدة مصــادر أساســية لجمــع كل مــا يمكنــه مــن معلومــات، ثــم يتــم تصنيفهــا 

وتحليلهــا وربطهــا بالخبــرة الســابقة للشــخص.) مــكاوي وحســن، 2016( 
 Making ــى ــة المع ــة صناع ــى نطــاق واســع بنظري ــات واســتخدامها عل ــاس المعلوم ــط دراســة التم - وترتب
ــا  Sense Theory الــي بلورهــا ديرفــن) Dervin(، حيــث يشــير لصناعــة المعــى باعتبارهــا ســلوكًا اتصاليً
علــى المســتوى المعرفــي والســلوكي للفــرد، فــي بنــاء خبراتــه عــن الأحــداث عبــر الزمــان والمــكان، وهــي نظريــة 
معنيــة بكيفيــة بنــاء المعلومــات ومعالجتهــا واســتخدامها ونشــرها بــن الأفــراد، مثلهــا فــي ذلــك مثــل نمــوذج 
التمــاس المعرفــة الــذي يجعــل البحــث بديهيًــا فــي حيــاة الفــرد اليوميــة، علــى المســتوى الشــخصي والاجتمــاعي، 
لتســاعده علــى اتخــاذ القــرارات فــي المواقــف المتباينــة، وغالبًــا مــا يرتبــط التمــاس المعرفــة عــن المعلومــات 
الاقتصاديــة بظواهــر محــددة، حيــث تــزداد رغبــة الفــرد فــي اســتعادة الســيطرة علــى إحساســه بنقــص 
المعلومــات الــذي قــد يواجهــه فــي حالــة عــدم اليقــن مــن المعلومــات، بالتالــي فالحاجــة ملحــة للتواصــل الهائــل 
والفــوري لتلبيــة الاحتياجــات المعرفيــة لــدى الجمهــور، وتبــادل المعلومــات، لفهــم وتفســير الأزمــة علــى نحــو 
مــا، وتســعى الدراســات إلــى فهــم التعقيــدات الكامنــة وراء ســلوك البحــث عــن المعلومــات الاقتصاديــة، فحــاول 
بعضهــا دراســتها مــن منظــور المشــاركة أو تجنــب البحــث عــن المعلومــات الاقتصاديــة، أومــدى قــدرة المــرء علــى 

.)jyoti,kaur,lin&thing, 2018( فهــم تلــك المعلومــات

العوامل المؤثرة على التماس المعلومات:
تســاعد معرفــة خصائــص الباحثــن عــن المعلومــات عبــر الإنترنــت فــي فهــم احتياجاتهــم والعوامــل الــي تؤثــر 

علــى بحثهــم واســتخدامهم للمعلومــات : 
١ - تأثيــر الســياق : تميــل الدراســات إلــى التركيــز علــى المعلومــات الــي يحتاجهــا المســتخدم خــال الموقــف 
القائــم، واختيــاره لقنــوات المعلومــات وبعــض العوامــل المؤثــرة فــي البحــث عــن ســلوك التمــاس المعلومــات، مــع 
دراســة القــدرات المعرفيــة للنــاس والاختلافــات الفرديــة فــي ســلوك البحــث، وهنــاك اتجــاه لدراســة أثــر العوامــل 

الظرفيــة )الســياق( علــى البحــث عــن المعلومــات )li,theng&foo, 2015( بحيــث:
)أ( يــراعى الموقــف القائــم كخلفيــة البحــث، بحيــث يتــم إجــراء البحــث للعثــور علــى كيفيــة بحــث المســتخدمين 

للحصــول علــى معلومــات فــي هــذه الحالة.
)ب( اعتبــار الوضــع كمتغيــر بالبحــث: أي يتــم دراســة أثــر الســياق العــام للأزمــة )كمتغيرمســتقل( علــى 

 .)Xia,2017 ( التمــاس المســتخدم للمعلومــات عنهــا
فعلــى ســبيل المثــال قــام “والنجريــن وزمــاؤه Wallengren,segesten&friberg,2010 بدراســة 
ــات  ــاس المعلوم ــة التم ــص عملي ــة، ود رســوا خصائ ــرضى الســكتة الدماغي ــارب م ــة لأق الاحتياجــات المعلوماتي
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لديهــم بعــد وقــت قصيــر مــن الســكتة الدماغيــة وبعــد ســتة أشــهر مــن حيــث العوامــل الظرفيــة، ومصــادر 
المعلومــات؛ وقــد وجــدوا أن الاحتياجــات المعلوماتيــة للأقــارب مــع التطــورات فــي صحتهــم وكذلــك حالــة المــرضى 

تتغيــر، فكلمــا كانــت حالتهــم الصحيــة أكثــر اســتقرارا، قلــت حاجتهــم للمعلومــات. 
ــارة  ــارة وفــي الطــوارئ ت ــادي ت ــات فــي الوضــع الع ــارات مصــادر المعلوم كمــا درس (kumari ,2014( اختي
أخــرى، فتبــن أنــه بالمقارنــة مــع الحــالات الأقــل إلحاحًــا، فــإن الأخبــار التلفزيونيــة والإذاعيــة، والأطبــاء، 

ــي حســم الوضــع. ــت ف ــن الإنترن ــة م ــر أهمي ــات الأكث ــة هــي مصــادر المعلوم والمؤسســات الصحي
ــر بارتفــاع تكلفــة الخدمــة، حيــث  ــة عبــر الإنترنــت يتأث 2 - تكلفــة الخدمــة: التمــاس المعلومــات الاقتصادي
ــى  ــى أن تكلفــة الوصــول إل ــا، أن طــاب الجامعــة أشــاروا إل ــا وفــي نيجيري كشــفت دراســات أجريــت فــي غان
الإنترنــت وعــدم انتظــام إمــدادات الطاقــة بمثابــة عائــق رئيــس أمــام الوصــول إلــى المعلومــات؛ أي أن الأكثــر دخــاً 

أقــدر علــى الحصــول علــى أجهــزة متصلــة بالإنترنــت مثــل الهواتــف الذكيــة وأجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة. 
3- النــوع: فالإنــاث أكثــر عرضــة للبحــث عبــر الإنترنــت عــن المعلومــات الاقتصاديــة مــن الذكــور، إذ أن الذكــور 
ــا الإنــاث فينتابهــن القلــق بشــأن التحديــات الاقتصاديــة.  غالبًــا مــا يســتخدمون الإنترنــت لأغــراض التســلية، أمَّ
4- التعليــم: كمــا قــد يكــون الأشــخاص المتعلمــون أكثــر وعيًــا بمصــادر المعلومــات بخــاف المتخصصــن 
فــي المجــال الاقتصــادى، كمــا أنهــم قــادرون علــى تفســير وفهــم المعلومــات الــي يقرؤونهــا مــن الإنترنــت 

.)Xia,2017(
ــي  ــاء الهــرمي ف ــى البن ــة القائمــة عل ــة الثقاف ــث وجــدت بعــض الأبحــاث أن طبيع ــة الســائدة: حي 5 - الثقاف
المجتمــع ) النزعــة الفرديــة الليبراليــة كمــا فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة( جعلــت النــاس أقــل ســعيًا لالتمــاس 
معلومــات المخاطــر )مثــل التغيــر المنــا خــي(، بينمــا تدفــع الثقافــة القائمــة علــى المســاواة الاجتماعيــة )كمــا فــي 

 )Yang,kahlor&li,2014(الصــن) إلــى ســعي أكبــر للبحــث عــن معلومــات المخاطــر

العوامل المؤثرة على إدراك المخاطر لدى الجمهور: 
١- الثقــة فــي مصــادر المعلومــات: تشــير الأبحــاث الســابقة إلــى أن الثقــة تــؤدي دورًا مهمًــا فــي تشــكيل 
تصــورات النــاس وســلوكياتهم واســتجاباتهم بشــأن المخاطــر، فكلمــا كان تصــور المخاطــر متضخمًــا، زاد 
البحــث عــن المعلومــات المرتبطــة بتلــك المخاطــر مــن مصــدر معــروف خبيــر أو شــخصية شــهيرة، ممــا يدفعهــم 
ــي تنخفــض تصــورات المخاطــر كمــا يشــير  ــا، وبالتال ــر وعيً ــك المعلومــات بطريقــة مســتنيرة وأكث لمعالجــة تل
بطريقــة مســتنيرة وأكثــر وعيًــا، وبالتالــي تنخفــض تصــورات المخاطــر كمــا يشــير )نمــوذج الســعي لمعلومــات 
المخاطــر ومعالجتهــا( RISP لجريفــن وآخريــن )Griffin(، والــذي يعتبــر كلا مــن الثقــة والتأثيــر مؤشــرات 
غيــر مباشــرة للبحــث عــن معلومــات المخاطــر؛ أي أن الثقــة فــي مصــدر المعلومــات تؤثــر علــى تصــورات المخاطــر، 
ليــس لأنهــا تحــرف التحليــل الداخلــي للأفــراد حــول تكلفــة الأزمــة وعوائدهــا؛ بــل لأنهــا تقودهــم إلــى تقييــم 

أقــل للمخاطــر المحتملــة.
٢- ردود الفعــل العاطفيــة تجــاه الخطــر: فغالبًــا مــا تــؤدي إلــى تصــورات معينــة ســلبًا أو إيجابًا علــى التقييمات 
المعرفيــة للمخاطــر وبالتالــي الســلوكيات. فعلــى ســبيل المثــال، فــإن الأفــراد ممــن يتأثــرون إيجابيًــا فيصبحــون 
أكثــر حرصًــا أو أكثــر فاعليــة فــي الأزمــة، يميلــون إلــى إجــراء تقييــم أكثــر تفــاؤلً للوضــع، ممــا قــد يحفزهــم 
علــى التمــاس معلومــات مخاطــر معينــة، بــل وتحمــل مخاطــر أكبــر واللجــوء لاســتراتيجيات بديلــة، فــي حــن 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤ 402

أن مــن يعانــون تأثيــرًا عاطفيًــا ســلبيًا فــي الأزمــات، عــادة مــا تكــون الخيــارات أو الأحــكام لديهــم أكثــر تشــاؤمًا 
)kumari, 2014( بطبيعتهــا، ممــا يــؤدي إلــى تجنبهــم للمعلومــات حــول المخاطــر قــدر الإمــكان

3- طبيعة الخطر القائم : حيث أشار علماء النفس الاجتماعي إلى أنه يمكن تقسيم الخطر إلى: 
أ- مســتوى منخفــض مــن الخطــورة: الخطــر الطــوعي أو الناتــج عــن اختيار(مثــل الدخــول فــي حــرب مــا(– 
كونــه تحــت الســيطرة- آثــاره واضحــة– يتضمــن مصــادر موثــوق بهــا- أن يكــون مألوفًــا- تأثيــره علــى البالغــن 

بالدرجــة الأولــى. 
ب- مســتوى عــال مــن الخطــورة: خطــر فُــرض علــى المجتمــع وليــس باختيــاره– خــارج ســيطرة الجماعــة- آثــاره 
غيــر ملموســة أو مؤجلــة- مــن صنــع الإنســان- يتضمــن مصــادر غيــر موثــوق بهــا- خطــر غيــر مألــوف أو غريــب- 

تأثيــره علــى الصغــار بالدرجــة الأولــى.
)Wilson,zwickle,walpole,2019( :ويشير ويلسون إلى جوانب إدراك المخاطر

أ - الحــدث Hazard : الكيــان الــذي يشــكل احتماليــة معينــة لوقــوع عواقــب ســلبية )المخاطــر الطبيعيــة 
الــزلازل والتســونامي والريــاح البريــة والطقــس الــيء - الأوبئــة – الإرهــاب(.

ــدل الأســاسي للمخاطــر  ــرة بالمخــاط ر/ المع ــدد الأشــخاص/ الأشــياء المتأث ــرض Exposure : ع ب - التع
العشــوائية. 

ج - المخاطرة Risk: حدوث نتيجة سلبية نتيجة التعرض لخطر ما نتيجة للتعرض لحدث ما.
. Posiblity د - نسبة احتمال وقوع الحدث

. Vulnerability  هـ - الدرجة النسبية للمخاط ر نتيجة التعرض الشخصي لها
Consequences. و - النتائج السلبية لشيء ذي قيمة بالنظر إلى التعرض لخطر ما

.Severity  ز - شدة العواقب الناجمة عن الخطر

تطبيق نظرية التماس المعلومات. فى البحث الحالي:
يســتفيد الباحــث مــن هــذه النظريــة فــي الكشــف عــن علاقــة التماس المــرآة المصريــة للمعلومات عبــر تطبيقات 
الهاتــف المحمــول الإخباريــة بالــوعي بالمشــكلات الاقتصاديــة ، وتأثيــرات اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول 
ــم  ــات، و دوافعه ــادة وعي المبحوث ــات لزي ــك التطبيق ــا تل ــى توفره ــات ال ــى المعلوم ــى الحصــول عل ــة ف الإخباري
ــم بمخاطــر المشــكلات  ــة وعيه ــى تنمي ــة ، والمســاعدة ف ــول الإخباري ــف المحم ــات الهات ــن اســتخدام تطبيق م

الاقتصاديــة والســلوكيات الواجــب اتباعهــا لمواجهــه تلــك التحديــات وفقًــا لتقييــم المبحوثــات.
وقد تم تطبيق مبادئ نظرية التماس المعلومات في البحث الحالي وفقاً للآتي:

1- الدوافع 
أ- دوافع نفعية: 

- التعرف على أحدث الإخبار الإقتصادية من خلال التطبيقات.
- مناقشة مميزات التطبيقات الإخبارية مع زملائى الاخرين.

- سرعة متابعة الإخبار الإقتصادية لحظة بلحظة.
- الحصول على معلومات عن التحديات الإقتصادية .
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ب. دوافع طقوسية:
 - توفير الوقت والجهد.

- تساعدنى فى متابعة المعلومات الإقتصادية بشكل سريع.
- التخلص من الملل .

- لتوافرها فى كل وقت بسهولة.
2- مراحل التماس المعلومات حول المشكلات الاقتصادية:

- القلق دفعنى للبحث عن المعلومات الاقتصادية.
- حصلت على المعلومات من مصادرها الرسمية.

- تأكدت من مصداقية المعلومات.
- اقتنعت ببعض المعلومات الاقتصادية.

- تناقشت مع بعض الاصدقاء حول المشكلات الاقتصادية.
- حاولت الاستماع لوجهات نظر مختلفة حول بعض المشكلات الاقتصادية.

- نشرت بعض المعلومات على صفحاتى فى مواقع التواصل الاجتماعي.
3- وعى المبحوثات بالمشكلات الاقتصادية:

أ- الانتباه وفهم المعلومات الاقتصادية:
- انتبه ان عدم توفر بعد السلع يؤدى إلى ارتفاع سعر المعروض.

- افهم ان مشكلات الاقتصاد المصرى متراكمة ومتشابكة.
- اعتقد ان مصر تقدر على الصمود أما تغيرات الاقتصاد العالمى.

- تطبيقات الهاتف الإخبارية تساعدنى فى فهم أبعاد المشكلات الاقتصادية
ب- تذكر المشكلات الاقتصادية:

- اتذكر دائمًا الإصلاح الاقتصادى يستغرق وقتًا طويًلا.
- أزمة فيرس كرونا أدت لضغوط اقتصادية .

- اتذكر دائما ارتفاع الصادرات المصرية يساعد بشكل كبير على الخروج من الأزمة الاقتصادية.
- اتذكــر ان متابعــى لاخبــار ارتفــاع عوائــد الســياحة عبــر تطبيقــات الهاتــف الإخباريــة يعتبــر مــن بعــض 

ــة. ــول الازمــة الاقتصادي حل
ج- إدراك المشكلات الاقتصادية :

- إدرك أن ارتفاع الديون الداخلية والخارجية يمثل قلق لديكي.
ــى الاقتصــاد  ــرت عل ــة أث ــر تطبيقــات الهاتــف الإخباري ــى اتابعهــا عب ــار الحــرب الروســية ال - أشــعر أن اخب

المصــرى.
- اعتقد أن ارتفاع الأسعار بسبب زيادة الاعتماد علي الاستيراد بالدولار.

- انخافض قيمة الجينة أمام الدولار يشكل ضغط على الاوضاع الاقتصادية.
4- النوايا السلوكية تجاه المشكلات الاقتصادية:

- أعيد ترتيب أولوياتي أثناء شراء بعض المنتجات.
- أشعر بالقلق من التغيرات الاقتصادية.
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- أسعى للمساعدة فى زيادة دخل الأسرة.
- أقوم بشراء المنتجات الأساسية فقط.

- أقوم بمتابعة الأخبار الأقتصادية بصفة يومية.
- سأقوم بمشاركة بعض المنشورات بغرض التحذير من بعض التجار.

- لن أقوم بشراء المنتجات المبالغ فى سعرها.
- أعتمد بشكل أكبر فى الشراء المنتجات المحلية الصنع بدلا من المستوردة.

- أسعى إلى أدخار بعض الأموال.
- سأشترى احتياجاتى بزيادة لتكفينى لمدة كبيرة.

 5-العوامل المؤثرة فى التماس المعلومات حول المشكلات الاقتصادية:
- أستطيع استخدام التطبيقات بكل سهولة للحصول على المعلومات.

- تحميل التطبيقات بشكل سهل وسريع .
- ابحث عن المعلومات الاقتصادية لتكوين رأى .

- ابحث عن المعلومات الاقتصادية لتنوع مصادر المعلومات.
- تسهم التعرف على معلومات جديدة.

- استخدام التطبيقات حسب احتياجاتى من المعلومات.
-  تساهم المعلومات فى اشغال وقتي.

التعريفات الإجرائية: 
ــى المعلومــات حــول المشــكلات  ــات للحصــول عل ــا: »ســعى المبحوث ١- التمــاس المعلومــات وتعــرف بأنه

ــة«. الاقتصادي
٢- المشــكلات الاقتصاديــة وتعــرف بأنهــا: »مشــكلات أو صعوبــات نتيجــة ضغــوط محليــة أو دوليــة 

وتشــكل مخاطــر علــى مســتقبل و اســتقرار الدولــة ».
الوعــي ويعــرف بأنــه: القــدرة علــي الــوعي بالمشــكلات المختلفــة وفهــم القضايــا الاقتصاديــة وكذلــك الألمــام 
ــةٍ  ــن المشــاركة بإيجابي ــا يمكــن م ــي، بم ــي والدول ــى المســتوى المحل ــة عل ــام بالحــالات والظــروف الاقتصادي الع

وفاعليــة فــي تنفيــذ الخطــط .

نوع ومنهج البحث:
تنتــى هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة، الــى عملــت علــى رصــد التمــاس المــرأة المصريــة للمعلومــات 
عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة وعلاقتــة بالــوعي بالمشــكلات الاقتصاديــة، واعتمــدت علــى منهــج 

المســح بالعينــة.

فروض البحث:
الفرض الأول:

توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن مســتوى التمــاس المــرأة المصريــة للمعلومــات الاقتصاديــة 



العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

405

عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ومســتوى الــوعى لديهــا.
الفرض الثاني: 

توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن دوافــع اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة 
ــة. ــات بالمشــكلات الاقتصادي ومســتوى وعى المبحوث

الفرض الثالث: 
ــات حــول  ــات للمعلوم ــة المبحوث ــام بمتابع ــن درجــة الاهتم ــا ب ــة إحصائي ــة دال ــة موجب ــة ارتباطي توجــد علاق

المشــكلات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة والنوايــا الســلوكية تجاههــا.
الفرض الرابع:

توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن مســتوى التمــاس المــرأة المصريــة للمعلومــات الاقتصاديــة 
عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ومســتوى الثقــة لديهــا.

الفرض الخامس:
ــات حــول  ــات للمعلوم ــة المبحوث ــام بمتابع ــن درجــة الاهتم ــا ب ــة إحصائي ــة دال ــة موجب ــة ارتباطي توجــد علاق

ــا. ــوعى به ــة ومســتوى ال ــول الاخباري ــف المحم ــات الهات ــر تطبيق ــة عب المشــكلات الاقتصادي
الفرض السادس:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــاً بــن متوســطات درجــات المبحوثــات فــى مســتوى التمــاس المعلومــات حــول 
ــة  ــة )الحال ــرات الديموجرافي ــا للمتغي ــة وفقً ــف المحمــول الإخباري ــات الهات ــر تطبيق ــة عب المشــكلات الاقتصادي

ــوع التعليــم (. الاجتماعية-المســتوى الاقتصــادى الاجتمــاعي ، الســن ، ن
الفرض السابع:

ــات للمعلومــات حــول  ــا بــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة المبحوث ــة إحصائي ــة دال ــة موجب  توجــد علاقــة ارتباطي
ــرة فــى التماســهم لهــا. ــة والعوامــل المؤث ــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباري ــة عب المشــكلات الاقتصادي

مجتمع وعينة البحث:
ا. مجتمع البحث:

 يتمثل مجتمع الدراسة المرأة المصرية من 18-40 عامًا. 
ب. عينة البحث:

تمثلــت فــي عينــة عمديــة مــن المبحوثــات مســتخدمي تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة فــى متابعــة 
المشــكلات الاقتصاديــة مــن )18-40( عامًــا، والــي يبلــغ عددهــا )400( مــن المبحوثــات عينــة الدراســة .

- خصائص عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الديموغرافية
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جدول )1(: خصائص العينة وفقا لمتغيرات الدراسة )ن=400(

الفئاتالمتغيرات
الاستجابة

%ك

الحالة الاجتماعية
18446متزوجة

21654غير متزوجة

نوع التعليم
29273حكومى

10827خاص

العمر

27669من 21 الى 30 سنة

8421من 31 الى 40 سنة

4010أكثر من 40 سنة

المستوى الاقتصادى 

الاجتماعى

13233منخفض 

19649متوسط 

7218مرتفع 

مبررات اختيار عينة الدراسة:
أ- اعتمــدت الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن المحبوثــات )متزوجــة – غيــر متزوجــة( ، لتحقيــق التبايــن فــى 

العينــة ، والاختــاف فــى المســتوى الاقتصــادى والاجتمــاعى والمســتوى التعليــى.
ب- اختصــت الدراســة علــى مرحلــة عمريــة محــددة وذلــك بنــاء علــى نتائــج الدراســة الاســتطلاعية ، والــى 

أكــدت علــى اهتمــام تلــك الفئــة بمتابعــة المشــكلات الاقتصاديــة .
ت- اعتمــدت الدراســة علــى المبحوثــات مســتخدمى تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ، لأنهــا تطبيقــات 

تســتخدمها المــرأة المصريــة وفقًــا للدراســة الاســتطلاعية.
ث- ركزت الدراسة على المرأة المصرية ، باعتبارهم فئة وشريحة تمثل قطاعاً فاعلًا فى المجتمع .

ج- روعي التنــوع الجغرافــى والتمثيــل الدقيــق لشــقى التعليــم المصــرى )الحكــومى والخــاص( فــى اختيــار 
ــع الدراســة . ــراً عــن مجتم ــر تعبي ــج أكث ــى نتائ ــة للوصــول إل العين

أدوات البحث:
استمارة استبيان للمبحوثات عينة الدراسة: 

اعتمــدت الدراســة علــى اســتمارة الاســتبيان باعتبارهــا إحــدى أدوات جمــع البيانــات فــي إطــار منهــج المســح 
لجمــع بيانــات الدراســة، وتــم تطبيــق الاســتبيان علــى عينــة عمديــة مكونــة مــن )400( وجــاءت محــاور الاســتبيان 

كالتالي:
المحورالأول: التماس المعلومات الاقتصادية عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية. 

المحــور الثانــى : دوافــع المحبوثــات لاســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة فــى التعــرف علــى 
الإقتصاديــة. الإخباريــة 
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المحور الثالث المشكلات الإقتصادية التى تتابعها المبحوثات عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية.
المحور الرابع: مراحل التماس المحبوثات للمعلومات حول المشكلات الاقتصادية. 

المحور الخامس: وعى المبحوثات بالمشكلات الاقتصادية عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية.

منهجية قياس متغيرات الدراسة:
ــف  ــات الهات ــر تطبيق ــات عب ــة للمعلوم ــرأة المصري ــاس الم ــدى التم ــى م ــرف عل ــه التع ــداد اســتبيان هدف ــام الباحــث بإع ق
المحمــول الإخباريــة وعلاقتــة بالــوعي بالمشــكلات الاقتصاديــة ، وقــد تتضمــن الاســتبيان )14( ســؤال ، وتحســب الدرجــة 

 علــى مقيــاس ليكــرت الثلاثــي كمــا في الجــدول الآتــي:
ً
علــى كل عبــارة بنــاءا

جدول )2( يوضح مقياس ليكرت لتصحيح المقياس 

الدرجات على مقياس 

ليكرت

عدد الأرقام التي تأخذها كل 

درجة
الأرقام المعبرة عن الدرجات

من 2.34 الي 33موافق

من 1.67 الي 22.33محايد

من 1 الي 1.66 1معارض 

 
ويتضح من الجدول السابق:

 عنــد إجابــة المبحــوث علــى عبــارة موافــق يأخــذ رقــم )3( مــن )3( علــى إجابتــه وعنــد إجابتــه علــى محايــد 
ــة مــدى  ــا معرف ــك يمكنن ــم )1( مــن )3( وبذل ــارض يأخــذ رق ــى مع ــه عل ــد إجابت يأخــذ رقــم )2( مــن )3( وعن
ــوعي بالمشــكلات  ــة بال ــة وعلاقت ــف المحمــول الإخباري ــات الهات ــر تطبيق ــات عب ــة للمعلوم ــرأة المصري التمــاس الم

ــارات داخــل اســئلة الاســتبيان.  ــات بالعب ــكل المبحوث ــة ل الاقتصادي

الصدق والثبات:
ولتوفيــر صــدق البيانــات عُرضــت الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكمــن)*(، وفــي ضــوء توجيهاتهــم تــم التعديــل فــي 
صياغــة بعــض الأســئلة وإضافــة البعــض وحــذف البعــض الآخــر، وبهــذا تحقــق الصــدق الظاهــري للبيانــات. كمــا أجُــري 
اختبــار فعلــى لاســتمارة الاســتقصاء مــن خــال تطبيقهــا علــى عينــة نســبتها 10% )أي مــا يعــادل 40 مفــردة مــن المبحوثــات(؛ 
ــا  ــة وفقً ــا النهائي ــي صورته ــك ف ــى ضــوء ذل ــة الاســتمارة عل ــادة صياغ ــا، وإع ــن وضــوح الأســئلة وســهولة فهمه ــد م للتأك
للملاحظــات الــي أوردهــا المبحوثــون، ولقيــاس ثبــات الصحيفــة أعُيــد تطبيــق الاســتمارة علــى العينــة نفســها مــن المبحوثــن 
وذلــك بعــد مــي أســبوعين تقريبًــا مــن تطبيــق الاســتمارة وتــم حســاب نســبة الثبــات بــن التطبيقــن، وقــد بلغــت نســبة 

الثبــات 0.94، وهــي نســبة عاليــة تــدل علــى قابليــة اســتمارة الاســتقصاء للتطبيــق.
صــدق الاســتبيان:  يقصــد بالصــدق ان يقيــس الاســتبيان مــا وضــع لقياســه، وقــد اجــري اختبــار الصــدق 
للتأكــد مــن صــدق الاســتبيان مــن حيــث صــدق المحتــوى Continent Validity،وتــم التحقــق مــن الصــدق 
ــط بموضــوع  ــى ترتب ــي المجــالات ال ــن المحكمــن ف ــة م ــى مجموع ــن خــال عرضــه عل ــري للاســتبيان م الظاه

الدراســة، وتــم تعديلــه وفقــا لمــا ابــدوه مــن ملاحظــات. 
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صــدق الاتســاق الداخلــي )صــدق البنــاء( )Constructive Validity(: بعــد إجــراء التعديــات الــي 
ــج  ــى نتائ ــي للاســتبانة طبقــت عل ــاء التكوي ــة وللتأكــد مــن صــدق البن ــى الصــورة المبدئي اقترحهــا المحكمــون عل
الاســتبانة ومــن ثــم اســتخراج معامــل ارتبــاط بيرســون عــن كل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة والمحــور الــذي تنتــي 
 Statistical »برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الإجتماعيــة »SPSS« اليــه ، باســتخدام البرنامــج الاحصائــي

Package for the Social Science وذلــك لإظهــار مــدى اتســاق العبــارات مــع المحــور الــواردة فيــه.

جدول )3( معاملات ارتباط عبارات الاستبانة بالمحور الذي تندرج تحته

مراحل التماس المعلوماتأهم المشكلات الإقتصاديةالدوافعدرجة الاعتماد

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور
رقم العبارة

معامل الارتباط 
بالمحور

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور

1**0.4461**0.7391**0.7091**0.742

2**0.7492**0.6342**0.6032**0.702

3**0.6823**0.7493**0.7743**0.756

4**0.6784**0.7004**0.8304**0.699

5**0.5605**0.6425**0.7635**0.654

6**0.4386**0.7996**0.7266**0.661

7**0.5737**0.7137**0.442

8**0.6358**0.751

9**0.729
النوايا السلوكيةوعى المبحوثات بالمشكلات الاقتصادية

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور
رقم العبارة

معامل الارتباط 
بالمحور

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور

1**0.5567**0.7271**0.5867**0.577

2**0.6158**0.7202**0.5788**0.677

3**0.6799**0.7143**0.5559**0.469

4**0.69110**0.6994**0.64210**0.570

5**0.68811**0.7345**0.665

6**0.69412**0.6986**0.562
المقترحاتمشكلات الاستخدامالعوامل المؤثرةالبحث المجازف

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور
رقم العبارة

معامل الارتباط 
بالمحور

رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط 

بالمحور

1**0.7941**0.6401**0.6051**0.687

2**0.7862**0.7032**0.6932**0.671

3**0.5603**0.7483**0.7103**0.570

4**0.7634**0.7554**0.708

5**0.7755**0.6975**0.738

6**0.5876**0.6996**0.594

7**0.6207**0.6867**0.736
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وكمــا هــو واضــح مــن النتائــج المدرجــة بالجــدول رقــم )3( أن قيــم معامــات الارتبــاط بــن عبــارات الاســتبانة 
والمحــور الــذي تنتــي اليــه ، تراوحــت بــن )0.438 – 0.830( وجميعهــا دالــة احصائيــا عنــد )0.01( ممــا يشــير 

الــى مناســبة هــذه العبــارات للمحــاور الــي تنتــي اليهــا
ثبــات الاســتبيان: يقصــد بثبــات أداة الدراســة )الاســتبيان( أن يعطــى هــذا الاســتبيان نفــس النتيجــة لــو تــم 
إعــادة توزيعــه أكثــر مــن مــرة، وتحــت نفــس الظــروف والشــروط، أو بعبــارة أخــرى أن ثبــات الاســتبيان يعــي 
الاســتقرار فــي النتائــج وعــدم تغيرهــا بشــكل كبيــر فيمــا لــو تــم إعــادة توزيعهــا علــى أفــراد العينــة عــدة مــرات 
خــال فتــرات زمنيــة معينــة، ولقيــاس مــدى ثبــات أداة الدراســة )الاســتبيان( اســتخدم الباحــث طريقــة معامــل 
)ألفــا كرونبــاخ(، للتأكــد مــن ثبــات أداة الدراســة علــى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن )40( مفــردة ، وقــد تــم 
اســتبعاد تلــك العينــة الاســتطلاعية مــن العينــة الكليــة عنــد التطبيــق، والجــدول رقــم )4(، يوضــح معامــات 

ثبــات أداة الدراســة.

جدول )4( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة ن= 40               

المحاور
الثبات

Cronbach’s Alpha

0.634درجة الاعتماد

0.824الدوافع

0.892أهم المشكلات الإقتصادية

0.783مراحل التماس المعلومات

0.892وعى المبحوثات بالمشكلات الاقتصادية

0.785النوايا السلوكية

 
	 0.503	مشكلات الاستخدام

0.815العوامل المؤثرة

0.816البحث المجازف

0.794المقترحات

0.949الاستبيان ككل

يتضــح مــن بيانــات الجــدول )4( أن معامــل الثبــات العــام لمحــاور الدراســة مرتفــع حيــث بلــغ )0.949( لإجمالــى 
ــات  ــوق بثب ــن الوث ــول، ويمك ــات مقب ــل ثب ــع بمعام ــى أن الاســتبيانة تتمت ــدل عل ــذا ي ــاور الاســتبيانة، وه مح

النتائــج الــي يمكــن أن تســفر عنهــا الاســتبانة عنــد تطبيقهــا ويمكــن الاعتمــاد عليهــا. 
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أساليب المعالجة الإحصائية:
قــام الباحــث باســتخدام البرنامــج الإحصائــي )spss( لاســتخراج نتائــج الدراســة حيــث اســتخدم بعــض 

ــل: ــة مث ــات المطلوب ــة البيان ــاءم وطبيع ــى تت ــة ال الأســاليب الإحصائي
وتم اللجوء إلي المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في تحليل بيانات الدراسة:

)1( التكرارات البسيطة والنسب المئوية. 
)2( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

ــرات  ــن المتغي ــن م ــن متغيري ــة ب ــة للعلاق ــة الإحصائي ــار كاChi Square Test 2 لدراســة الدلال )3( اختب
 .) Nominal ( الاســمية

)4( الاهمية النسبية.
)5( اختبــار T- Test وهــو أســلوب إحصائــي بارامتــرى لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات 

الحســابية لمجموعتــن مــن المبحوثــن فــي احــد متغيــرات الفئــة أو النســبة .
 ANOVA المعروف اختصارا باســم One Analysis of Variance 6( تحليل التباين ذي البعد الواحد( 
لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتــن مــن المبحوثــن فــي احــد 

.)Interval Or Ratio( متغيــرات الفئــة أو النســبة
 )8( معامل ارتباط Pearson “ بيرسون “: لمعرفة صدق الاتساق الداخلي لأداة الدارسة 

)9(اختبار “.Test Z “ لدراسة معنوية الفرق بين نسبتين مئويتين.
نتائج البحث:

ــف  ــات الهات ــر تطبيق ــات عب ــة للمعلوم ــرأة المصري ــدى التمــاس الم ــى م ــى التعــرف عل تهــدف هــذه الدراســة إل
ــلء اســتمارة  ــم م ــج المســح ت ــي إطــار منه ــة ، وف ــوعي بالمشــكلات الاقتصادي ــة بال ــة وعلاقت ــول الإخباري المحم

الاســتبيان لعينــة الدراســة وقوامهــا )400( مفــردة وتــم مراعــاة المتغيــرات الديموجرافيــة لعينــة الدراســة.

ــول  ــف المحم ــات الهات ــر تطبيق ــة ع ــات الاقتصادي ــات للمعلوم ــاس المبحوث ــدى التم 1- م
ــة ــة الاجتماعي  للحال

ً
ــا ــة وفق الإخباري

جدول )5( التماس المبحوثات للمعلومات الاقتصادية عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية

 للحالة الاجتماعية
ً
 وفقا

الحالة الاجتماعية
معدل الالتماس

الإجمالي غير متزوجةمتزوجة

%ك%ك%ك

ً
4021.728136817دائما
ً
10054.312055.622055أحيانا
ً
4423.96831.511228نادرا

184100216100400100الإجمالي

قيمة كا2 =6.561 درجة الحرية = 2 مستوى المعنوية = 0.038 الدلالة = دالة
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق: أن نســبة مــن يلتمســن المعلومــات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول الإخباريــة بلغــت 100% مــن أفــراد عينــة الدراســة.

 كمــا يتضــح أن هنــاك ارتفــاع فــى نســبة التمــاس المبحوثــات )عينــة الدراســة( للمعلومــات الاقتصاديــة عبــر 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة بصفــة غيــر منتظمة)أحيانــاً( ، وذلــك بنســبة بلغــت)55%(، بينمــا 
ــة بدرجــة  ــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباري ــة للمعلومــات الاقتصادي يلتمــس )28%(مــن افــراد العين
ــات  ــر تطبيق ــة عب ــات الاقتصادي ــة الدراســة يلتمســون للمعلوم ــن عين ــادراً(، وأن نســبة)28%( م منخفضــة )ن

ــة بصفــة دائمــة ومنتظمــة.  الهاتــف المحمــول الإخباري
 وبحســاب قيمــه كا2 بلغــت )6.561( عنــد درجــة حريــة = )2( ، وهــي قيمــة دالــة احصائيــا عنــد مســتوي 
دلالــة 0.05 وهــو مــا يؤكــد علــي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــى معــدل التمــاس المــرأة المصريــة للمعلومــات 
الاقتصاديــة )عينــة الدراســة( عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة لصالــح الغيــر متزوجــات للبديــل 

أحيانــاً.

٢- أكــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة الــى تســتخدمها فى متابعة المشــكلات 
الاقتصادية

جدول )6( أكثر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية 

 للحالة الاجتماعية
ً
التى تستخدمها فى متابعة المشكلات الاقتصادية وفقا

 الحالة الاجتماعية 

التطبيقات

الإجماليغير متزوجةمتزوجة
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

غير دالة10456.512859.3232580.552اليوم السابع
غير دالة6434.86429.6128321.100جوجل نيوز
غير دالة4826.16429.6112280.786المصرى اليوم
دالة3619.66831.5104262.705القاهرة 24
غير دالة3619.64822.284210.649الوطن

غير دالة2815.24822.276191.778مصراوى
دالة168.73616.752132.360نبض

غير دالة168.6167.43280.473أخبارك
دالة00.02711.12464.658أسكارى نيوز

غير دالة84.341.91231.457زاجل
دالة84.300.0823.092أوبرا نيوز

غير دالة42.241.9820.229بوابة صوت مصر الإخبارية
دالة00.083.7822.634تابع

184216400جملة من سئلوا
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أوضحــت النتائــج أن مــن أكثــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة الــى تســتخدمها فــى متابعــة المشــكلات 
الاقتصاديــة وفقــاً للحالــة الاجتماعيــة تطبيــق » اليــوم الســابع » بنســبة مئويــة مقدارهــا )58%( موزعــة بنســبة 
ــي بنســبة  ــر المتزوجــات، يليهــا »جوجــل نيــوز« فــي المركــز الثان )56.5%( للمتزوجــات وبنســبة )59.3 %( لغي
مئويــة مقدارهــا )32%( موزعــة بنســبة )34.8 %( للمتزوجــات وبنســبة )29.6 %( لغيــر المتزوجــات، و »المصــرى 
اليــوم« فــي المركــز الثالــث بنســبة مئويــة مقدارهــا )28%( موزعــة بنســبة )26.1 %( للمتزوجــات وبنســبة )29.6 
%( لغيــر المتزوجــات، يليها«القاهــرة 24« فــى المركــز الرابــع بنســبة مئويــة مقدارهــا )26%( موزعــة بنســبة )19.6 
%( للمتزوجــات وبنســبة )31.5 %( لغيــر المتزوجــات، ثــم »الوطــن« فــي المركــز الخامــس بنســبة مئويــة مقدارهــا 
)21%( موزعــة بنســبة )19.6 %( للمتزوجــات وبنســبة )22.2 %( لغيــر المتزوجــات، يليهــا »مصــراوى« فــي 
المركــز الســادس بنســبة مئويــة مقدارهــا )19%( موزعــة بنســبة )15.2 %( للمتزوجــات وبنســبة )22.2 %( لغيــر 
المتزوجــات، ثــم »نبــض« فــي المركــز الســابع بنســبة مئويــة مقدارهــا )13%( موزعــة بنســبة )8.7 %( للمتزوجــات 

وبنســبة )16.7 %( لغيــر المتزوجــات.

ــى مصــادر مختلفــة مــن تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة  3- درجــة الاعتمــاد عل
ــة. ــكلات الاقتصادي ــول المش ــات ح ــاس المعلوم لالتم

جدول )7( درجة الاعتماد على مصادر مختلفة من تطبيقات الهاتف المحمول الاخبارية 

لالتماس المعلومات حول المشكلات الاقتصادية

العباراتم

اجابات افراد العينة

المتوسط

الحسابي
الوزن 
المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

236591042660152.4481.31التطبيقات الإخبارية على الهاتف المحمول1

196491283276192.3076.72إعلانات عن التطبيق عبر المواقع الإلكترونية2

1844611629100252.2173.73عن طريق معرفتى لمميزات هذا التطبيق3

172431363492232.2073.34وجود إعلانات عن هذا التطبيق فى مواقع التواصل4

1644110025136342.0769.05من خلال دعوة صديق لي لاستخدام هذا التطبيق5

962415238152381.8662.06الإعلان عن هذا التطبيق من خلال تطبيق أخر6

ــى  ــة الدراســة تجــاه درجــة الاعتمــاد عل ــي تعــرض رأى عين ــارات ال ــات الجــدول ترتيــب العب  يتضــح مــن بيان
مصــادر مختلفــة مــن تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة لالتمــاس المعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة 
وحصلــت )التطبيقــات الإخباريــة علــى الهاتــف المحمــول( علــى الترتيــب الأول بــوزن نســى مقــداره )81.3 %(، 
يليهــا )إعلانــات عــن التطبيــق عبــر المواقــع الإلكترونيــة( فــى الترتيــب الثانــي بــوزن نســى مقــداره )76.7 %(، 
ــوزن نســى مقــداره )73.7 %(،  وجــاءت )عــن طريــق معرفــى لمميــزات هــذا التطبيــق( فــى الترتيــب الثالــث ب
يليهــا )وجــود إعلانــات عــن هــذا التطبيــق فــى مواقــع التواصــل( فــى الترتيــب الرابــع بــوزن نســى مقــداره )73.3 
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%(، وحصلــت )مــن خــال دعــوة صديــق لــي لاســتخدام هــذا التطبيــق( علــى الترتيــب الخامــس بــوزن نســى 
مقــداره )69 %(، و)الإعــان عــن هــذا التطبيــق مــن خــال تطبيــق أخــر( فــى الترتيــب الســادس بــوزن نســى 

مقــداره )62 %(.

4- دوافــع اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة فــى التعــرف علــى المشــكلات 
الإقتصادية.

جدول )8( دوافع استخدام تطبيقات الهاتف المحمول الاخبارية 

فى التعرف على المشكلات الإقتصادية

العباراتالدوافع

اجابات افراد العينة
المتوسط
الحسابي

الوزن 

المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

دوافع 

نفعية

التعرف على أحدث الإخبار 

الإقتصادية من خلال التطبيقات
3167960152462.7391.01

الحصول على معلومات عن 

التحديات الإقتصادية
2726896243282.6086.74

 سرعة متابعة الإخبار 

الإقتصادية لحظة بلحظة
248621002552132.4983.05

مناقشة مميزات التطبيقات 

الإخبارية مع زملائى الاخرين
1764411228112282.1672.07

دوافع 

طقوسية

2967492231232.7190.32لتوافرها فى كل وقت بسهولة 

تساعدنى فى متابعة المعلومات 

الإقتصادية بشكل سريع
27268108272052.6387.73

2726896243282.6086.74توفير الوقت والجهد 

1764412431100252.1973.06التخلص من الملل 

 
يتضــح مــن بيانــات الجــدول ترتيــب العبــارات الــي تعــرض رأى عينــة الدراســة تجــاه دوافــع اســتخدام تطبيقــات 
الهاتــف المحمــول الاخباريــة فــى التعــرف علــى المشــكلات الإقتصاديــة وحصلــت )التعــرف علــى أحــدث الإخبــار 
الإقتصاديــة مــن خــال التطبيقــات( علــى الترتيــب الأول بــوزن نســى مقــداره )91 %( وهــو مــا يــدل علــى أهميــة 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول الأخباريــة باعتباهــا مــن الوســائل الحديثــة الــى تقــدم معلومــات شــاملة وبتفاصيــل 
متنوعــة، ممــا يجعلهــا أداة قويــة تعكــس رد فعــل المســتخدمين حــول الاوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ويليها 
ــداره )90.3 %(، وجــاءت )تســاعدنى  ــوزن نســى مق ــي ب ــب الثان ــى الترتي ــى كل وقــت بســهولة( ف ــا ف )لتوافره
فــى متابعــة المعلومــات الإقتصاديــة بشــكل ســريع( فــى الترتيــب الثالــث بــوزن نســى مقــداره )87.7 %(، يليهــا 
)الحصــول علــى معلومــات عــن التحديــات الإقتصاديــة( و )توفيــر الوقــت والجهــد( فــى الترتيــب الرابــع بــوزن 
نســى مقــداره )86.7%(، وحصلــت )ســرعة متابعــة الإخبــار الإقتصاديــة لحظــة بلحظــة( علــى الترتيــب الخامس 

بــوزن نســى مقــداره )83 %(، و)التخلــص مــن الملــل( فــى الترتيــب الســادس بــوزن نســى مقــداره )%73(. 
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5- أهــم المشــكلات الاقتصاديــة الــى تتابعهــا المبحوثــات عــر تطبيقــات الهاتــف المحمول 
الإخبارية.

جدول )9( أهم المشكلات الاقتصادية التى تتابعها المبحوثات 

عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية

المشكلات الاقتصاديةم

اجابات افراد العينة
المتوسط
الحسابي

الوزن 
المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

3127868172052.7391.01تغير أسعار السعر بشكل سريع1

2
انخفاض سعر الصرف مقارنة 

بالعملات الأخرى
3047664163282.6889.32

3
تأثير التغيرات العالمية على 

الإقتصاد المصرى
2766996242872.6287.33

244611162940102.5183.74ندرة بعض السلع 4

244611122844112.5083.35تغير سعر الفائدة من وقت لأخر5

6
مشاكل الاستيراد بالعملة 

الأجنبية
23258132333692.4983.06

7
انخافض معدلات النمو 

الإقتصادى
232581283240102.4882.77

224561363440102.4682.08معدلات التضخم فى مصر8

208521243168172.3578.39القروض وكيفية سدادها9

 
يتضــح مــن بيانــات الجــدول ترتيــب المشــكلات الاقتصاديــة الــي تتابعهــا عينــة الدراســة عبــر تطبيقــات 
الهاتــف المحمــول الإخباريــة وحصلــت )تغيــر أســعار الســعر بشــكل ســريع( علــى الترتيــب الأول بــوزن نســى 
مقــداره )91 %(، يليهــا )انخفــاض ســعر الصــرف مقارنــة بالعمــات الأخــرى( فــى الترتيــب الثانــي بــوزن نســى 
مقــداره )89.3%(، وجــاءت )تأثيــر التغيــرات العالميــة علــى الإقتصــاد المصــرى( فــى الترتيــب الثالــث بــوزن نســى 
مقــداره )87.3 %(، يليهــا )نــدرة بعــض الســلع ( فــى الترتيــب الرابــع بــوزن نســى مقــداره )83.7 %(، وحصلــت 
ــداره )83.3 %(، و)مشــاكل  ــوزن نســى مق ــب الخامــس ب ــى الترتي ــن وقــت لأخــر( عل ــدة م ــر ســعر الفائ )تغي

الاســتيراد بالعملــة الأجنبيــة( فــى الترتيــب الســادس بــوزن نســى مقــداره )83 %(.
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6- مراحــل التمــاس المعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة بإســتخدام تطبيقــات 
الهاتــف المحمــول الإخباريــة.

جدول )10( مراحل التماس المعلومات حول المشكلات الاقتصادية 

بإستخدام تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية.

مراحل التماس المعلوماتم

اجابات افراد العينة
المتوسط
الحسابي

الوزن 
المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

1
حصلت على المعلومات من 

مصادرها الرسمية
25664108273692.5585.01

2
حاولت الاستماع لوجهات نظر مختلفة 

232581203048122.4682.02حول بعض المشكلات الاقتصادية

3
اقتنعت ببعض المعلومات 

228571243148122.4581.73الاقتصادية

228571122860152.4280.74تأكدت من مصداقية المعلومات4

5
القلق دفعنى للبحث عن 

212531243164162.3779.05المعلومات الاقتصادية

6
تناقشت مع بعض الاصدقاء 
188471443668172.3076.76حول المشكلات الاقتصادية

7
نشرت بعض المعلومات على صفحاتى 

1964910426100252.2474.77فى مواقع التواصل الاجتماعي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول ترتيــب عينــة الدراســة لمراحــل التمــاس المعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة 
بإســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة وحصلــت )حصلــت علــى المعلومــات مــن مصادرهــا الرســمية( 
علــى الترتيــب الأول بــوزن نســى مقــداره )85 %(، يليهــا )حاولــت الاســتماع لوجهــات نظــر مختلفــة حــول بعــض 
المشــكلات الاقتصاديــة( فــى الترتيــب الثانــي بــوزن نســى مقــداره )82 %(، وجــاءت )اقتنعــت ببعــض المعلومــات 
الاقتصاديــة( فــى الترتيــب الثالــث بــوزن نســى مقــداره )81.7 %(، يليهــا )تأكــدت مــن مصداقيــة المعلومــات( فــى 
الترتيــب الرابــع بــوزن نســى مقــداره )80.7 %(، وحصلــت )القلــق دفعــى للبحــث عــن المعلومــات الاقتصاديــة( 
علــى الترتيــب الخامــس بــوزن نســى مقــداره )79 %(، و)تناقشــت مــع بعــض الاصدقــاء حــول المشــكلات 

الاقتصاديــة( فــى الترتيــب الســادس بــوزن نســى مقــداره )76.7 %(.
ويمكــن تفســير تلــك النتيجــة بــإن المبحوثــات يجمعــن بــن أكثــر مــن مصــدر لالتمــاس المعلومــات ، لتحقيــق 

اقــى اســتفادة ممكنــة .
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7- درجة ثقة المبحوثات فى المعلومات الاقتصادية عبر تطبيقات الهاتف المحمول 
 للحالة الاجتماعية

ً
الإخبارية وفقا

جدول )11( درجة ثقة المبحوثات فى المعلومات الاقتصادية 

 للحالة الاجتماعية
ً
عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية وفقا

الحالة الاجتماعية

درجة الثقة

الإجمالي غير متزوجةمتزوجة

%ك%ك%ك

2413125.6369أثق بدرجة كبيرة

12869.616475.929273أثق بدرجة متوسطة

3217.44018.57218أثق بدرجة منخفضة

184100216100400100الإجمالي

قيمة كا2 =6.811 درجة الحرية = 2 مستوى المعنوية = 0.033 الدلالة = دالة

يتضــح أن هنــاك ارتفــاع فــى نســبة درجــة ثقــة المبحوثــات )عينــة الدراســة( فــى المعلومــات الاقتصاديــة عبــر 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة بدرجــة متوســطة، وذلــك بنســبة بلغــت)73 %(، بينمــا يثــق )18%( مــن 
ــة بدرجــة منخفضــة، وأن  ــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباري ــة عب ــة فــى المعلومــات الاقتصادي ــراد العين اف
نســبة)9%( مــن عينــة الدراســة يثقــون فــى المعلومــات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة 
بدرجــة كبيــرة. وبحســاب قيمــه كا2 بلغــت )6.811( عنــد درجــة حريــة = )2( ،وهــي قيمــة دالــة احصائيــا 
عنــد مســتوي دلالــة 0.05 وهــو مــا يؤكــد علــي وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــى درجــة ثقــة المبحوثــات فــى 
المعلومــات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة لصالــح الغيــر متزوجــات للبديــل أثــق بدرجــة 
متوســطة. ويــرى الباحــث أهميــة تلــك النتيجــة حيــث أنهــا تعكــس مســتوى ثقــة المبحوثــات فــى التطبيقــات 

الإخباريــة.
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8- درجة وعى المبحوثات بالمشكلات الاقتصادية عبر تطبيقات الهاتف المحمول 
الإخبارية

جدول )12( درجة وعى المبحوثات بالمشكلات الاقتصادية 

عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية

الأبعاد
وعـــى المبحوثات بالمشكلات 

الاقتصادية

اجابات افراد العينة
المتوسط

الحسابي

الوزن 

المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

الانتباه 

وفهم 

المعلومات 

الاقتصادية

 انتبه ان عدم توفر بعد السلع 

يؤدى إلى ارتفاع سعر المعروض
3488740101232.8494.71

 افهم ان مشكلات الاقتصاد 

المصرى متراكمة ومتشابكة
300759624412.7491.33

تطبيقات الهاتف الإخبارية 
تساعدنى فى فهم أبعاد 
المشكلات الاقتصادية

27268100252872.6187.05

 اعتقد ان مصر تقدر على الصمود 

أما تغيرات الاقتصاد العالمى
216541243160152.3979.710

تذكر 

المشكلات 

الاقتصادية

أزمة فيرس كرونا أدت لضغوط 

اقتصادية 
2927388222052.6889.34

اتذكر دائما ارتفاع الصادرات 

المصرية يساعد بشكل كبير على 

الخروج من الأزمة الاقتصادية

26466104263282.5886.06

 اتذكر ان متابعتى لاخبار ارتفاع 
عوائد السياحة عبر تطبيقات 

الهاتف الإخبارية يعتبر من بعض 
حلول الازمة الاقتصادية

25263124312462.5785.77

 اتذكر دائمًا الإصلاح 

ا طويًلا
ً
الاقتصادى يستغرق وقت

24862120303282.5484.78

إدراك 

المشكلات 

الاقتصادية

انخافض قيمة الجنية أمام الدولار 

يشكل ضغط على الاوضاع 

الاقتصادية
33684641600.02.8494.71

اعتقد أن ارتفاع الأسعار بسبب 

زيادة الاعتماد علي الاستيراد 

بالدولار
320807218822.7892.72

إدرك أن ارتفاع الديون الداخلية 

والخارجية يمثل قلق لديك
26867108272462.6187.05

أشعر أن اخبار الحرب الروسية التى اتابعها 

عبر تطبيقات الهاتف الإخبارية أثرت 

على الاقتصاد المصرى
23258136343282.5083.39
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول ترتيــب العبــارات الــي تعــرض درجــة وعى عينــة الدراســة بالمشــكلات الاقتصاديــة 
عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة وحصلــت )انخفــاض قيمــة الجنيــة أمــام الــدولار يشــكل ضغــط 
علــى الاوضــاع الاقتصاديــة( و)انتبــه ان عــدم توفــر بعــد الســلع يــؤدى إلــى ارتفــاع ســعر المعــروض( علــى 
الترتيــب الأول بــوزن نســى مقــداره )94.7 %(، يليهــا )اعتقــد أن ارتفــاع الأســعار بســبب زيــادة الاعتمــاد علــي 
الاســتيراد بالــدولار( فــى الترتيــب الثانــي بــوزن نســى مقــداره )92.7 %(، وجــاءت )افهــم ان مشــكلات الاقتصــاد 
المصــرى متراكمــة ومتشــابكة( فــى الترتيــب الثالــث بــوزن نســى مقــداره )91.3 %(، يليهــا )أزمــة فيــرس كرونــا 
ــع بــوزن نســى مقــداره )89.3 %(، وحصلــت )تطبيقــات الهاتــف  ــة( فــى الترتيــب الراب أدت لضغــوط اقتصادي
الإخباريــة تســاعدنى فــى فهــم أبعــاد المشــكلات الاقتصاديــة( و)إدرك أن ارتفــاع الديــون الداخليــة والخارجيــة 
ــى الترتيــب الخامــس بــوزن نســى مقــداره )87 %(، و)اتذكــر دائمــا ارتفــاع الصــادرات  يمثــل قلــق لديــك( عل
المصريــة يســاعد بشــكل كبيــر علــى الخــروج مــن الأزمــة الاقتصاديــة( فــى الترتيــب الســادس بــوزن نســى مقــداره 

.)% 86(

ــات  ــر تطبيق ــة ع ــكلات الاقتصادي ــاه المش ــة تج ــرأة المصري ــلوكية للم ــا الس 9- النواي
ــة. ــول الأخباري ــف المحم الهات

جدول )13( النوايا السلوكية للمرأة المصرية تجاه المشكلات الاقتصادية 
عبر تطبيقات الهاتف المحمول الأخبارية

النوايا السلوكيةم

اجابات افراد العينة
المتوسط

الحسابي
الوزن 
المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

3127868172052.7391.01أشعر بالقلق من التغيرات الاقتصادية1

3007588221232.7290.72لن أقوم بشراء المنتجات المبالغ فى سعرها2

أعيد ترتيب أولوياتي أثناء شراء 3
3007584211642.7190.33بعض المنتجات

2967484212052.6989.74أسعى إلى أدخار بعض الأموال4

2967472183282.6688.75أقوم بشراء المنتجات الأساسية فقط5

26867104262872.6086.76أسعى للمساعدة فى زيادة دخل الأسرة6

7
أعتمد بشكل أكبر فى الشراء المنتجات 

26876104262872.6086.76المحلية الصنع بدلا من المستوردة

سأقوم بمشاركة بعض المنشورات 8
216541162968172.3779.07بغرض التحذير من بعض التجار

أقوم بمتابعة الأخبار الأقتصادية 9
196491323372182.3177.08بصفة يومية

سأشترى احتياجاتى بزيادة 10
192481363472182.3076.79لتكفينى لمدة كبيرة
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ــر  ــة عب ــة تجــاه المشــكلات الاقتصادي ــرأة المصري ــا الســلوكية للم ــب النواي ــات الجــدول ترتي ــن بيان  يتضــح م
تطبيقــات الهاتــف المحمــول الأخباريــة وحصلــت )أشــعر بالقلــق مــن التغيــرات الاقتصاديــة( علــى الترتيــب الأول 
بــوزن نســى مقــداره )91 %(، يليهــا )لــن أقــوم بشــراء المنتجــات المبالــغ فــى ســعرها( فــى الترتيــب الثانــي بــوزن 
نســى مقــداره )90.7 %(، وجــاءت )أعيــد ترتيــب أولوياتــي أثنــاء شــراء بعــض المنتجــات( فــى الترتيــب الثالــث 
ــوزن نســى  ــع ب ــب الراب ــى الترتي ــوال( ف ــى أدخــار بعــض الأم ــا )أســعى إل ــداره )90.3 %(، يليه ــوزن نســى مق ب
مقــداره )89.7 %(، وحصلــت )أقــوم بشــراء المنتجــات الأساســية فقــط( علــى الترتيــب الخامــس بــوزن نســى 
مقــداره )88.7 %(، و فــى الترتيــب الســادس)أعتمد بشــكل أكبــر فــى الشــراء المنتجــات المحليــة الصنــع بــدلا مــن 

المســتوردة( و)أســعى للمســاعدة فــى زيــادة دخــل الأســرة( بــوزن نســى مقــداره )86.7 %(.

10- الخطــوات الــى يقــوم بهــا المبحوثــات للبحث عــن معلومات حــول المشــكلات الاقتصادية 
) البحــث المجازف(.

جدول )14( الخطوات التى يقوم بها المبحوثات للبحث عن معلومات 
حول المشكلات الاقتصادية ) البحث المجازف(

الخطواتم

اجابات افراد العينة
المتوسط

الحسابي

الوزن 

المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

1

تحليل وتفسير المعلومات 

الاقتصادية المتاحة عبر 

تطبيقات الهاتف الإخبارية 
232581042664162.4280.71

2
البحث فى تطبيقات إخبارية 

مختلفة
2285710726.86516.32.4180.32

3
الاعتماد على مصدر واحد فقط 

بشكل مستمر
1844611228107262.2073.33

 يتضــح مــن بيانــات الجــدول ترتيــب العبــارات الــي تعــرض رأى عينــة الدراســة تجــاه ) البحــث المجــازف( وهــى 
الخطــوات الــى يقــوم بهــا المبحوثــات للبحــث عــن معلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة وحصلــت )تحليــل 
ــى الترتيــب الأول بــوزن نســى  ــة( عل ــة المتاحــة عبــر تطبيقــات الهاتــف الإخباري وتفســير المعلومــات الاقتصادي
مقــداره )80.7 %(، يليهــا )البحــث فــى تطبيقــات إخباريــة مختلفــة( فــى الترتيــب الثانــي بــوزن نســى مقــداره 
)80.3 %(، وجــاءت )الاعتمــاد علــى مصــدر واحــد فقــط بشــكل مســتمر( فــى الترتيــب الثالــث بــوزن نســى 

ــداره )73.3 %(. مق
ويــرى الباحــث انــه يمكــن تفســير تلــك النتيجــة بأنــة كلمــا زاد التمــاس المعلومــات عبــر تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول الإخباريــة قــل البحــث المجــازف الــذى يعتمــد علــى وســيلة واحــدة فقــط ، وليــس وســائل متعــددة ، 

فزيــادة الالتمــاس ترتبــط بالالتمــاس مــن مصــادر متعــددة وليــس مصــدراً واحــداً فقــط.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤ 420

11- العوامــل المؤثــرة فــى التمــاس المــراة المصريــة للمعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة 
عــر التطبيقــات الإخباريــة.

جدول )15( العوامل المؤثرة فى التماس المراة المصرية للمعلومات حول المشكلات الاقتصادية عبر التطبيقات الإخبارية

العوامل المؤثرةم

اجابات افراد العينة

المتوسط

الحسابي

الوزن 

المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

1
استخدام التطبيقات حسب 

احتياجاتى من المعلومات
304768822822.7491.31

2
أستطيع استخدام التطبيقات بكل 

سهولة للحصول على المعلومات
2807011228822.6889.32

3
تحميل التطبيقات بشكل سهل 

وسريع 
2686712431822.6588.33

4
تسهم التعرف على معلومات 

جديدة
2847188222872.6488.04

5
ابحث عن المعلومات الاقتصادية 

لتنوع مصادر المعلومات
26466104263282.5886.05

6
ابحث عن المعلومات الاقتصادية 

لتكوين رأى 
24461136342052.5685.36

220551323348122.4381.07تساهم المعلومات فى اشغال وقتي7

 
ــة الدراســة للمعلومــات  ــة عين ــراة المصري ــرة فــى التمــاس الم ــات الجــدول ترتيــب العوامــل المؤث يتضــح مــن بيان
حــول المشــكلات الاقتصاديــة عبــر التطبيقــات الإخباريــة وحصلــت )اســتخدام التطبيقــات حســب احتياجاتــى 
ــات  ــا )أســتطيع اســتخدام التطبيق ــداره )91.3 %(، يليه ــوزن نســى مق ــب الأول ب ــى الترتي ــات( عل ــن المعلوم م
بــكل ســهولة للحصــول علــى المعلومــات( فــى الترتيــب الثانــي بــوزن نســى مقــداره )89.3%(، وجــاءت )تحميــل 
التطبيقــات بشــكل ســهل وســريع( فــى الترتيــب الثالــث بــوزن نســى مقــداره )88.3 %(، يليهــا )تســهم التعــرف 
ــع بــوزن نســى مقــداره )88 %(، وحصلــت )ابحــث عــن المعلومــات  ــدة( فــى الترتيــب الراب ــى معلومــات جدي عل
ــن  ــداره )86 %(، و)ابحــث ع ــوزن نســى مق ــس ب ــب الخام ــى الترتي ــات( عل ــوع مصــادر المعلوم ــة لتن الاقتصادي

المعلومــات الاقتصاديــة لتكويــن رأى( فــى الترتيــب الســادس بــوزن نســى مقــداره )85.3 %(.
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12- المشــكلات الــى تواجــه المبحوثــات أثنــاء اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول 
الاقتصاديــة. للأخبــار  متابعتــك  أثنــاء  الإخباريــة 

جدول )16( المشكلات التى تواجه المبحوثات أثناء استخدام تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية أثناء متابعتك للأخبار الاقتصادية

المشكلاتم

اجابات افراد العينة
المتوسط

الحسابي

الوزن 

المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

1
عدم وجود تفاصيل كافية لبعض 

الأخبار
26466116292052.6187.01

2
تحليل بعض المعلومات يحتاج 

تفاصيل أكثر
24862136341642.5886.02

3
بطىء تنفيذ تحميل بعض 

الصفحات
2.65641002544112.5384.33

4
لا يتوفر لدى بعض التطبيقات 

إشعارات بأخر الأخبار
232581283240102.4882.74

5
عرض بعض الانفوجرافيك بجودة 

ضعيفة 
212531443644112.4280.75

204511523844112.4080.06عدم الاستجابة لبعض التعليقات6

7
لايوجد إمكانية مشاركة 

المحتوى على جميع المنصات
180451563964162.2976.37

 
ــف  ــات الهات ــاء اســتخدام تطبيق ــات أثن ــى تواجــه المبحوث ــب المشــكلات ال ــات الجــدول ترتي ــن بيان يتضــح م
المحمــول الإخباريــة أثنــاء متابعتــك للأخبــار الاقتصاديــة وحصلــت )عــدم وجــود تفاصيــل كافيــة لبعــض الأخبــار( 
علــى الترتيــب الأول بــوزن نســى مقــداره )87 %(، يليهــا )تحليــل بعــض المعلومــات يحتــاج تفاصيــل أكثــر( فــى 
الترتيــب الثانــي بــوزن نســى مقــداره )86 %(، وجــاءت )بطــىء تنفيــذ تحميــل بعــض الصفحــات( فــى الترتيــب 
الثالــث بــوزن نســى مقــداره )84.3 %(، يليهــا )لا يتوفــر لــدى بعــض التطبيقــات إشــعارات بأخــر الأخبــار( فــى 
الترتيــب الرابــع بــوزن نســى مقــداره )82.7 %(، وحصلــت )عــرض بعــض الانفوجرافيــك بجــودة ضعيفــة( علــى 
الترتيــب الخامــس بــوزن نســى مقــداره )80.7 %(، و)عــدم الاســتجابة لبعــض التعليقــات( فــى الترتيــب الســادس 

بــوزن نســى مقــداره )80 %(.
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13- مقترحاتــك لتطويــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة فى تغطيتها للمشــكلات 
الاقتصادية.

جدول )17( مقترحات المبحوثات لتطوير تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية 
فى تغطيتها للمشكلات الاقتصادية

المقترحاتم

اجابات افراد العينة
المتوسط

الحسابي

الوزن 

المئوي

ترتيب
الاهمية
النسبية

معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

1
تقديم محتوى اقتصادى بشكل 

مبسط وواضح 
320807619412.7993.01

312788421412.7792.32سرعة الرد على الشائعات2

3
دعم المحتوى برأى المتخصصين 

فى الاقتصاد
3087780201232.7491.33

4
عرض رأى المستخدمين لتطبيقات 

الهاتف الإخبارية
28070108271232.6789.04

5
إعداد صياغة للإخبار والمقالات 

بإستخدام الصور والرسوم
2646613233412.6588.35

6
 زيادة استخدام الانفوجرافيك لتقديم 

النسب والاحصائيات بشكل واضح
26466112282462.6086.76

7
توظيف الفيديو جراف فى بعض 

اشكال التغطية الإخبارية
24060144361642.5685.37

 
يتضــح مــن بيانــات الجــدول ترتيــب مقترحــات المبحوثــات لتطويــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة فــى 
تغطيتهــا للمشــكلات الاقتصاديــة وحصلــت )تقديــم محتــوى اقتصــادى بشــكل مبســط وواضــح( علــى الترتيــب 
الأول بــوزن نســى مقــداره )93 %(، يليهــا )ســرعة الــرد علــى الشــائعات( فــى الترتيــب الثانــي بــوزن نســى 
مقــداره )92.3 %(، وجــاءت )دعــم المحتــوى بــرأى المتخصصــن فــى الاقتصــاد( فــى الترتيــب الثالــث بــوزن نســى 
ــوزن  ــع ب ــة( فــى الترتيــب الراب مقــداره )91.3 %(، يليهــا )عــرض رأى المســتخدمين لتطبيقــات الهاتــف الإخباري
نســى مقــداره )89 %(، وحصلــت )إعــداد صياغــة للإخبــار والمقــالات بإســتخدام الصــور والرســوم( علــى الترتيــب 
ــات  ــم النســب والاحصائي ــادة اســتخدام الانفوجرافيــك لتقدي ــوزن نســى مقــداره )88.3 %(، و)زي الخامــس ب

بشــكل واضــح( فــى الترتيــب الســادس بــوزن نســى مقــداره )86.7 %(.
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فروض البحث:
الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن مســتوى التمــاس المــرأة المصريــة 
للمعلومــات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ومســتوى الــوعى لديهــا، ونســتعرض لمــدي 

ــي:. تحقــق هــذا الفــرض مــن خــال الجــدول التال

جدول )18( مستوى التماس المرأة المصرية للمعلومات الاقتصادية 
عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية ومستوى الوعى لديها

المتوسطالمتغير
الانحراف 

المعياري
معامل

 الارتباط
مستوى الدلالة

--1.890.663مستوى الالتماس

0.6690.01**2.640.404الانتباه وفهم المعلومات الاقتصادية

0.6730.01**2.590.483تذكر المشكلات الاقتصادية

0.6940.01**2.680.403إدراك المشكلات الاقتصادية

0.7530.01**2.630.387مستوى الوعى

** دالة عند 0.01 * دالة عند 0.05

يتضــح مــن الجــدول الســابق : وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن مســتوى التمــاس المــرأة المصريــة للمعلومــات 
الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ومســتوى الــوعى لديهــا، حيــث كانــت )ر<0.3( وكانــت 

قيمــة الدلالــة Sig. 2-tailed دالــة عنــد مســتوى 0.01 .
وجــاء ترتيــب قــوة العلاقــة الارتباطيــة بــن مســتوى الالتمــاس وأبعــاد الــوعى لــدى المبحوثــات كالتالــى إدراك 
المشــكلات الاقتصاديــة ثــم تذكــر المشــكلات الاقتصاديــة ثــم الانتبــاه وفهــم المعلومــات الاقتصاديــة. ومــن ثــم 

يمكننــا القــول بــأن الفــرض الأول قــد تحقــق كليــاً.
وكذلــك تعبــر تلــك النتيجــة تتفــق مــع الكثيــر مــن نتائــج الدراســات الســابقة لأن معظمهــا وجــد أن متغيــر 
ــى  ــدل ســلوكها ف ــا زاد مع ــة كلم ــرأة المصري ــى أن الم ــات ، بمع ــاس المعلوم ــادة ســلوك التم ــى زي ــؤدى إل ــوعى ي ال
اكتســاب المعلومــات حلــو المشــكلات الاقتصاديــة زاد معــدل إدراكهــا للمشــكلات الاقتصاديــة ، وقــد يرجــع ذلــك 

إلــى متابعتهــا للتتطبيقــات الإخباريــة للحصــول علــى المعلومــات الاقتصاديــة.
ــة  ــرأة والتنمي ــا الم ــى تأثيرقضاي ــه دراســة  دراســة )Ramnarine ,2017( حــول عل ــا توصلــت ل ــدًا لم وتأكي

ــى متابعتهــا . ــة بالمعلومــات ال ــر وعى وإدراك متســخدمي المواقــع الإخباري ــى وجــدت تأث ــة(، ال الاقتصادي
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الفــرض الثانــى: توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن دوافــع اســتخدام تطبيقــات الهاتــف 
المحمــول الاخباريــة ومســتوى وعى المبحوثــات بالمشــكلات الاقتصاديــة، ونســتعرض لمــدي تحقــق هــذا الفــرض 

مــن خــال الجــدول التالــي:

جدول )19( دوافع استخدام تطبيقات الهاتف المحمول الاخبارية

 ومستوى وعى المبحوثات بالمشكلات الاقتصادية

المتوسطالمتغير
الانحراف 

المعياري
معامل

 الارتباط
مستوى الدلالة

--2.510.448دوافع استخدام تطبيقات الهاتف المحمول الاخبارية

0.3720.01**2.640.404الانتباه وفهم المعلومات الاقتصادية

0.2720.01**2.590.483تذكر المشكلات الاقتصادية

0.2560.01**2.680.403إدراك المشكلات الاقتصادية

0.3240.01**2.630.387مستوى الوعى

** دالة عند 0.01 * دالة عند 0.05

يتضــح مــن الجــدول الســابق: وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن دوافــع اســتخدام تطبيقــات الهاتــف 
ــت  ــت )ر<0.3( وكان ــث كان ــة، حي ــات بالمشــكلات الاقتصادي ــة ومســتوى وعى المبحوث ــول الاخباري المحم

ــة عنــد مســتوى 0.01. ــة Sig. 2-tailed دال قيمــة الدلال
ــم  ــاه وفه ــى الانتب ــات كالتال ــدى المبحوث ــوعى ل ــاد ال ــع وأبع ــن الدواف ــة ب ــة الارتباطي ــوة العلاق ــب ق وجــاء ترتي
المعلومــات الاقتصاديــة ثــم تذكــر المشــكلات الاقتصاديــة ثــم إدراك المشــكلات الاقتصاديــة. ومــن ثــم يمكننــا 

القــول بــأن الفــرض الثانــى قــد تحقــق كليــاً.
ويــرى الباحــث إن الأوضــاع والمشــكلات الاقتصاديــة مرتبطــة بحيــاة المبحوثــات ، وبالتالــى لديهــن دوافــع 
عاليــة لمتابعتهــا ، حيــث أن هنــاك حوافــز ومنبهــات تــؤدى لســعى المبحوثــات للحصــول علــى المعلومــات ، 
لمواجهــة مشــكلة مــا بهــدف القــدرة علــى التعامــل مــع المشــكلات الاقتصاديــة الجديــدة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع 
دراســة ))Boomgaarden,van,vliegenthart&devreese,2011 ( (، الــي حاولــت التعــرف علــى 
ــن الإدراك  ــى كشــفت نتائجهــا أن وجــود علاقــة ب ــة(، ال ــة للأزمــات الاقتصادي ــة الإعلامي ــر التغطي مــدى تأثي

ودوافــع متابعــة الأخبــار والمعلومــات.
ــا المــرأة فــي الإعــام الجديــد  وتختلــف أيضًــا مــع دراســة )دراســة جعفــر 2017( »بتفســير أطــر تقديــم قضاي
وعلاقتهــا باتجاهــات الجمهــور إزاء هــذه القضايــا( ،الــى كشــفت نتائجهــا أن دوافــع المســتخدمين ليــس   لهــا 

تأثيــر مباشــر علــى والــوعى بالقضايــا المختلفــة.
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الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة المبحوثــات 
للمعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة والنوايا الســلوكية تجاهها، 

ونســتعرض لمــدي تحقــق هــذا الفــرض مــن خــال الجــدول التالــي:.

جدول )20( درجة الاهتمام بمتابعة المبحوثات للمعلومات حول المشكلات الاقتصادية 

عبر تطبيقات الهاتف المحمول الاخبارية والنوايا السلوكية تجاهها

المتوسطالمتغير
الانحراف 

المعياري
معامل

 الارتباط
مستوى الدلالة

--2.180.471درجة الاهتمام

النوايا 

السلوكية
2.560.370**0.3030.01

** دالة عند 0.01 * دالة عند 0.05

يتضــح مــن الجــدول الســابق : وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة المبحوثــات 
للمعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة والنوايــا الســلوكية 
تجاههــا، حيــث كانــت )ر<0.3( وكانــت قيمــة الدلالــة Sig. 2-tailed(( دالــة عنــد مســتوى 0.01 . ومــن ثــم 

ــاً. ــث قــد تحقــق كلي ــأن الفــرض الثال ــا القــول ب يمكنن
ويــرى الباحــث أن المبحوثــات عينــة الدراســة يــزداد اهتماممهــم بمتابعــة المشــكلات الاقتصاديــة مــن أجــل 

التحقــق مــن المعلومــات الــى تمــس حياتهــم بشــكل يــومي.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ) الحفنــاوي،2023( اعتمــاد المــرأة المصريــة علــى الصحــف الإلكترونيــة فــي 
الحصــول علــى معلومــات ( ،الــى كان مــن أهــم نتائجهــا اهتمــام المــرأة بالحصــول علــى المعلومــات عبــر الصحــف 

الإلكترونيــة وتطبيقــات الهاتــف.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن مســتوى التمــاس المــرأة المصريــة 
للمعلومــات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ومســتوى الثقــة لديهــا، ونســتعرض لمــدي 

ــي:. تحقــق هــذا الفــرض مــن خــال الجــدول التال

جدول )21( مستوى التماس المرأة المصرية للمعلومات الاقتصادية 

عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية ومستوى الثقة لديها

المتوسطالمتغير
الانحراف 

المعياري
معامل

 الارتباط
مستوى الدلالة

--1.890.663مستوى الالتماس

0.2370.01**1.910.512مستوى الثقة

** دالة عند 0.01 * دالة عند 0.05
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يتضح من الجدول السابق: وجود علاقة ارتباطية موجبة بين مستوى التماس المرأة المصرية للمعلومات 
الاقتصادية عبر تطبيقات الهاتف المحمول الإخبارية ومستوى الثقة لديها، حيث كانت )ر>0.3( وكانت قيمة 

الدلالة Sig. 2-tailed(( دالة عند مستوى 0.01 .ومن ثم يمكننا القول بأن الفرض الرابع قد تحقق كلياً.
ويــرى الباحــث ارتفــاع ثقــة المبحوثــات فــى المعلومــات الــى يحصلــن عليهــا مــن تطبيقــات الهاتــف المحمــول 

الإخباريــة ، ممــا يــؤدى إلــى ارتفــاع معــدل التماســهم للمعلومــات الاقتصاديــة مــن التطبيقــات الإخباريــة. 
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ) Scacco &muddiman, 2020( حــول التمــاس المعلومــات فــى 
بيئــة الأخبــار المعاصــرة( ، الــى أشــارت نتائجهــا إلــى ارتفــاع ثقــة المبحوثــن فــى التمــاس المعلومــات والأخبــار 

الاقتصاديــة.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة المبحوثــات 
ــا،  ــوعى به ــة ومســتوى ال ــف المحمــول الاخباري ــات الهات ــر تطبيق ــة عب ــات حــول المشــكلات الاقتصادي للمعلوم

ونســتعرض لمــدي تحقــق هــذا الفــرض مــن خــال الجــدول التالــي:

جدول )22( درجة الاهتمام بمتابعة المبحوثات للمعلومات حول المشكلات الاقتصادية 

عبر تطبيقات الهاتف المحمول الاخبارية ومستوى الوعى بها

المتوسطالمتغير
الانحراف 

المعياري
معامل

 الارتباط
مستوى الدلالة

--2.180.471درجة الاهتمام

0.3470.01**2.640.404الانتباه وفهم المعلومات الاقتصادية

0.3880.01**2.590.483تذكر المشكلات الاقتصادية

0.2510.01**2.680.403إدراك المشكلات الاقتصادية

0.3680.01**2.630.387مستوى الوعى

** دالة عند 0.01 * دالة عند 0.05

يتضــح مــن الجــدول الســابق: وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة المبحوثــات 
ــا،  ــوعى به ــة ومســتوى ال ــف المحمــول الاخباري ــات الهات ــر تطبيق ــة عب ــات حــول المشــكلات الاقتصادي للمعلوم

حيــث كانــت )ر<0.3( وكانــت قيمــة الدلالــة tailed-2 .Sig(( دالــة عنــد مســتوى 0.01 .
جــاء ترتيــب قــوة العلاقــة الارتباطيــة بــن درجــة الاهتمــام وأبعــاد الــوعى لــدى المبحوثــات كالتالــى تذكــر 
ــم  ــن ث ــة وم ــات الاقتصادي ــاه وفهــم المعلوم ــم الانتب ــة ث ــم إدراك المشــكلات الاقتصادي ــة ث المشــكلات الاقتصادي

ــاً. ــق كلي ــد تحق ــس ق ــرض الخام ــأن الف ــول ب ــا الق يمكنن
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الفــرض الســادس: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات المبحوثــات علــي مقيــاس 
الــوعى بالمشــكلات الاقتصاديــة كدرجــة كليــة وفقــاً للمتغيــرات الديموجرافيــة التاليــة:

1- الحالة الاجتماعية ) متزوجة – غير متزوجة(.
2- نوع التعليم ) حكومى - خاص(.

3- العمر.
4- المستوى الاقتصادى الاجتماعى.

ونستعرض لمدي تحقق هذا الفرض من خلال الجدول التالي:

جدول )23( معنوية الفروق بين مجموعات العينة 

من حيث مجمل الوعى بالمشكلات الاقتصادية

المتوسطنمجموعات العينة
الانحراف 

المعيارى
مؤشرات احصائية

النوع
الدلالةقيمة )ت(1842.610.416متزوجة

2162.660.3601.2960.196غير متزوجة

نوع التعليم
الدلالةقيمة )ت(2922.620.395حكومى

1082.670.3651.0290.304خاص

العمر

الدلالةقيمة )ف(2762.630.367من 21 الى 30 سنة

842.580.482من 31 الى 40 سنة
5.0670.007

402.810.223أكثر من 40 سنة

4002.630.387العينة

المستوى 

الاقتصادى 

الاجتماعى

الدلالةقيمة )ف(1322.750.310منخفض

1962.570.432متوسط
9.8850.000

722.590.336مرتفع

4002.630.387العينة

- يتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات أفــراد العينــة 
المتزوجــات وأفــراد العينــة غيــر المتزوجــات علــي مقيــاس الــوعى بالمشــكلات الاقتصاديــة كدرجــة كليــة ،حيــث 

كانــت قيمــة )ت( غيــر دالــة عنــد مســتوى0.05. 
ــم  ــة بالتعلي ــراد العين ــن متوســطي درجــات أف ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدم وجــود ف - ونلاحــظ أيضــا ع



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤ 428

الحكــومى وأفــراد العينــة بالتعليــم الخــاص علــي مقيــاس الــوعى بالمشــكلات الاقتصاديــة كدرجــة كليــة ،حيــث 
ــة عنــد مســتوى0.05.  ــر دال كانــت قيمــة )ت( غي

- كمــا يتضــح وجــود فــروق بــن أفــراد العينــة بالمســتويات العمريــة الثــاث علــي مقيــاس الــوعى بالمشــكلات 
الاقتصاديــة كدرجــة كليــة، حيــث كانــت قيمــة )ف( دالــة عنــد مســتوى 0.01.

- ويتضــح ايضــا وجــود فــروق بــن أفــراد العينــة بالمســتويات الاقتصاديــة الاجتماعيــة الثــاث علــي مقيــاس 
الــوعى بالمشــكلات الاقتصاديــة كدرجــة كليــة، حيــث كانــت قيمــة )ف( دالــة عنــد مســتوى 0.01.

جدول )24( يوضح اختبار LSD المتوسطات والانحرافات المعيارية بين المستويات الاقتصادية و العمرية لأفراد العينة علي مقياس 

الوعى بالمشكلات الاقتصادية

أكثر 31-2140-30انحراف معياريمتوسطنالمستويات العمرية
من40

الوعى 

بالمشكلات 

الاقتصادية

0.128*0.157*2762.630.367من 21 الى 30 سنة

842.580.4820.029من 31 الى 40 سنة

402.810.223أكثر من 40 سنة

متوسطنالمستوى الاقتصادى الاجتماعى
انحراف
معياري

مرتفعمتوسطمنخفض

الوعى 

بالمشكلات 

الاقتصادية

0.167*0.183*1322.750.310منخفض

1962.570.4320.156متوسط

722.590.336مرتفع

تشــير النتائــج التفصيليــة للجــدول الــى : وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد 
العينــة بالفئــة العمريــة )مــن 21 الــى 30 ســنة( وافــراد العينــة بالفئــة العمريــة )مــن 31 الــى 40 ســنة(على مقيــاس 
الــوعى بالمشــكلات الاقتصاديــة لصالــح أفــراد العينــة بالفئــة العمريــة )مــن 21 الــى 30 ســنة( عنــد مســتوى 0.01.

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة بالفئــة العمريــة )مــن 21 الــى 30 ســنة( 
ــح أفــراد  ــة لصال ــوعى بالمشــكلات الاقتصادي ــاس ال ــر مــن 40 ســنة(على مقي ــة )أكث ــة العمري ــة بالفئ وافــراد العين

العينــة بالفئــة العمريــة )أكثــر مــن 40 ســنة( عنــد مســتوى 0.01.
بالمســتوى الاقتصــادى  العينــة  أفــراد  بــن متوســطات درجــات  فــروق ذات دلالــة إحصائيــة  - وجــود 
ــوعى  ــاس ال ــى مقي ــة بالمســتوى الاقتصــادى الاجتمــاعى )متوســط( عل ــراد العين الاجتمــاعى )منخفــض( واف
بالمشــكلات الاقتصاديــة لصالــح أفــراد العينــة بالمســتوى الاقتصــادى الاجتمــاعى )منخفــض( عنــد مســتوى 

.0.001
- وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة بالمســتوى الاقتصــادى الاجتمــاعى 
)منخفــض( وافــراد العينــة بالمســتوى الاقتصــادى الاجتمــاعى )مرتفــع( على مقيــاس الوعى بالمشــكلات الاقتصادية 
لصالــح أفــراد العينــة بالمســتوى الاقتصــادى الاجتمــاعى )منخفــض( عنــد مســتوى 0.01.ومــن ثــم يمكننــا القــول 

بــأن الفــرض الســادس قــد تحقــق جزئيــاً.
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ويــرى الباحــث أن وجــود فــروق بــن المبحوثــات فــى مســتوى التمــاس المعلومــات وفقًــا للمتغيــرات 
الديموجرافيــة فــي حــن انــه ليــس هنــاك فــروق بــن المبحوثــات فــى مســتوى الــوعي وفقًــا لتلــك المتغيــرات ، وهــو 
مؤشــر هــام لــوعى المبحوثــات بالمشــكلات الاقتصاديــة الحاليــة ، ممــا يؤكــد علــى وجــود وعي بمشــكلات الاقتصــاد 

المصــرى ، فالمبحوثــات تعايــش الأوضــاع الاقتصاديــة ويتأثــرن بهــا.
ــا لمــا ســبق يعــد المســتوى الاقتصــادى مــن العوامــل المؤثــرة فــى التمــاس المعلومــات الاقتصاديــة ، خاصــة 

ً
ووفق

فــى حالــة تكــرار الاهتمــام بمتابعــة الأخبــار والمعلومــات الاقتصاديــة ،حيــث يعــد أحــد المتغيــرات الهامــة المؤثــرة 
فــى وعي المســتخدمين للتطبيقــات الإخباريــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )زيــن، 2022( توظيــف الصحافــة 
ــه تأثيــر فــى القــدرة  المتخصصــة فــي معاجلــة الأزمــات الاقتصاديــة ( ، الــى وجــدت أن المســتوى الاقتصــادى ل
ــوعى بالمشــكلات  ــع ال ــة رف ــى أن أهمي ــج إل ــك تشــير النتائ ــى ذل ــة إل ــة ،إضاف ــات الاقتصادي ــى معالجــة الأزم عل

الاقتصاديــة والعمــل علــى وجــود حــول لهــا بشــكل ســريع.

الفــرض الســابع: توجــد علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيــا بــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة المبحوثــات 
للمعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة والعوامــل المؤثــرة فــى 

ــي: التماســهم لهــا، ونســتعرض لمــدي تحقــق هــذا الفــرض مــن خــال الجــدول التال

جدول )25( درجة الاهتمام بمتابعة المبحوثات للمعلومات حول المشكلات الاقتصادية 
عبر تطبيقات الهاتف المحمول الاخبارية والعوامل المؤثرة فى التماسهم لها

المتوسطالمتغير
الانحراف 

المعياري
معامل

 الارتباط
مستوى الدلالة

--2.180.471درجة الاهتمام

العوامل المؤثرة فى التماس المعلومات
0.3030.01**2.610.400 حول المشكلات الاقتصادية 

** دالة عند 0.01 * دالة عند 0.05

يتضــح مــن الجــدول الســابق : وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن درجــة الاهتمــام بمتابعــة المبحوثــات 
للمعلومــات حــول المشــكلات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الاخباريــة والعوامــل المؤثــرة فــى 
التماســهم لهــا، حيــث كانــت )ر<0.3( وكانــت قيمــة الدلالــة Sig. 2-tailed(( دالــة عنــد مســتوى 0.01 . 

ــاً. ــأن الفــرض الســابع قــد تحقــق كلي ــا القــول ب ــم يمكنن ومــن ث
ويــرى الباحــث أن غالبيــة المبحوثــات يهتمــون بمتابعــة المشــكلات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول 
الإخباريــة ، ممــا يجعلهــا فرصــة متميــزة يمكــن اســتغلاها فــى توضيــح النصائــح اللازمــة للتعامــل مــع تلــك المشــكلات 

الاقتصاديــة مــن خــال التطبيقــات الإخباريــة. فزيــادة الاهتمــام تــؤدى لزيــادة الالتمــاس وبالتالــي زيــادة الــوعي.
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مناقشة النتائج:
يتضح من العرض السابق لنتائج البحث و اختبارات فروض البحث مايلى:

ــن مســتوى التمــاس  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة إيجابي ــة ارتباطي ــار الفــرض الأول وجــود علاق 1- أكــد اختب
المــرأة المصريــة للمعلومــات الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ومســتوى الــوعى لديهــا ، بمــا 
يشــير إلــى وجــود علاقــة إرتباطيــة بــن المعلومــات الاقتصاديــة ومســتوى الــوعى لــدى المبحوثــات عينــة البحــث.
2- تؤكــد نتيجــة الفــرض الرابــع بوجــود علاقــة إرتباطيــة بــن بــن مســتوى التمــاس المــرأة المصريــة للمعلومــات 
الاقتصاديــة عبــر تطبيقــات الهاتــف المحمــول الإخباريــة ومســتوى الثقــة لديهــا ، ممــا يشــير إلــى ثقــة المبحوثــات 

فــى المعلومــات الاقتصاديــة عبــر التطبيقــات الإخباريــة.  
الديمواجرافيــة  المرتبطــة بالخصائــص  النتائــج  إلــى مجموعــة مــن  الســادس  الفــرض  3- أشــارت نتائــج 
للمبحوثــات، ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات أفــراد العينــة ومســتوى الــوعى 
ــات ومتســوى  ــر للمســتوى الاقتصــادى والاجتمــاعى للمحبوث ــة ، ممــا يؤكــد وجــود تأثي بالمشــكلات الاقتصادي

وعيهــم بيكفيــة التعامــل مــع المشــكلات الاقتصــادي.
ــة عبــر تطبيقــات الهاتــف  ــات للمعلومــات الاقتصادي ــى مــا ســبق، أتضــح أهميــة التمــاس المبحوث ــاء عل  وبن
المحمــول الإخباريــة، وكذلــك أهميــة الــوعى بالمشــكلات الاقتصاديــة وكيفيــة التعامــل معهــا والــوعى بأهميــة 

ــة. ــة المحتمل ــع المخاطــر الاقتصادي ــى م ــل بشــكل إيجاب التعام

 توصيات البحث:
1- الأهتمام بدراسة تأثير استخدام التطبيقات الإخبارية فى التماس مستخدميها للمعلومات وكيفية تأثرهم بها. 

2- التركيز على الدراسات النوعية التى تهتم بتفسيرات المحتوى المقدم حول المشكلات الاقتصادية .
3- توفيــر محاضــرات يقــوم بهــا المختصــن لشــرح المخاطــر والحلــول الاقتصاديــة الــى تواجــه المجتمــع المصــري 

لمــا لهــا مــن دور هــام فــى زيــادة وعي الشــباب 
4- التركيــز علــى أهميــة الــرد غلــى الشــائعات الــى تنشــر حــول الأوضــاع الاقتصاديــة فــى المنصــات الإعلاميــة 

المختلفــة .
ــات  ــن المعلوم ــة للبحــث ع ــذ مهم ــاعي كمناف ــن الدراســات حــول وســائل التواصــل الاجتم ــد م 5- إجــراء مزي

ــد. ــة بشــكل مفي ــات الاقتصادي ــى نشــر معلوم ــا يســاعد ف ــة، مم الاقتصادي
ــة للبحــث عــن  ــى التطبيقــات الإخباري ــة الدخــول عل ــل كيفــى حــول معــدلات ونوعي 6 إجــراء دراســات تحلي

ــة. ــوعي بالمشــكلات الاقتصادي ــى مســتوى ال ــة، كمؤشــر عل ــات الاقتصادي المعلوم
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