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دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير طرق عرض 

المضامين الإخبارية بالمواقع الصحفية المصرية لتيسير وصولها 

لذوي الإعاقة السمعية والبصرية
د. فاطمة الأحمدي إبراهيم محمد

مدرس الصحافة بقسم الإعلام - كلية الآداب - جامعة الزقازيق

مقدمة:

يعتــر الــذكاء الاصطناعــي أهــم مخرجــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة، لتعــدد اســتخداماته في 

كافــة المجــالات )الصناعيــة والاقتصاديــة والطــب والإعــام وغيرهــم مــن المجــالات( ويتوقــع الخــراء 

ــرات  ــن تغي ــه م ــب علي ــا يترت ــتقبل، مم ــة في المس ــات الحديث ــذه التقني ــتخدامات له ــن الاس ــد م مزي

جذريــة في كافــة جوانــب الحيــاة، حيــث ســيكون الــذكاء الاصطناعــي هــو محــرك التقــدم والنمــو 

والازدهــار خــال الســنوات القادمــة، ونجــد أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لهــا العديــد مــن 

التأثــرات الإيجابيــة في عمليــة انتــاج المحتــوى الإعــامي أو عرضــه أو نشــره، بالإضافــة إلــى العديــد 

مــن التســهيلات بالنســبة لمهــام الصحفــي.) موقــع مركــز القــرار: 2020(

ــة  ــع الصحفي ــتفادة المواق ــة اس ــدى إمكاني ــن م ــف ع ــى الكش ــة إل ــة الراهن ــعى الدراس ــك تس لذل

المصريــة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تطويــر عــرض مضامينهــا الإخباريــة، حــى يتناســب 

مــع ذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة، مــن أجــل ادماجهــم واشــراكهم في المجتمــع المحيــط بهــم، مــن 

خــال احاطتهــم بــكل الأخبــار والمعلومــات المتعلقــة بالأحــداث الــي تحــدث بالمجتمــع المحيــط بهــم، 

أي يتــم نشــر كافــة الأخبــار والموضوعــات الصحفيــة بأكــر مــن طريقــة عــرض حــى يســتطيع 

ذوي الإعاقــة التعــرض بالطريقــة الــي تتناســب مــع إعاقتهــم، وخاصــة أن هنــاك بعــض المواقــع 

الإخباريــة العالميــة الــي اســتعانت بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في هــذا المجــال مثــل موقــع صحيفــة 

The Cable وهــى إحــدى الصحــف الإلكترونيــة النيجيريــة الــي أطلقــت تطبيــق إخبــاري لإتاحــة 

الأخبــار لــذوي الإعاقــة.
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مشكلة الدراسة:
 تعتبــر الصحــف الإلكترونيــة واحــدة مــن الوســائل الإعلاميــة الإلكترونيــة الرائــدة فــي مجــال تغطيــة الأحــداث 
المهمــة داخــل المجتمعــات ومصــدر مهــم مــن مصــادر الأخبــار بالنســبة لقطــاع عريــض مــن الجماهيــر، ومــن 
ضمــن هــذه الجماهيــر أشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، لذلــك يجــب علــى هــذه الصحــف مواكبــة وتلبيــة احتياجــات 
ــذا  ــر ه ــم، ويؤث ــة المحيطــة به ــع البيئ ــي التواصــل م ــات ف ــون تحدي ــة يواجه ــا أن ذوي الإعاق ــة، وبم ــذه الفئ ه
التفاعــل علــى ســلوكهم وشــخصيتهم، فــإن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن تفيــد القائمــن 
ــوم  ــي تق ــة ال ــات الصحفي ــر عــرض الموضوع ــي تطوي ــث تســاعدهم ف ــة بحي ــع الصحــف الإلكتروني ــى مواق عل
ــي  ــة المحيطــة بهــم، وبالتال ــة والبيئ ــن ذوي الإعاق بنشــرها، حــى يمكــن أن يســاهم فــي تســهيل التواصــل ب
تحســن تكيفهــم الاجتمــاعي، مــن خــال إدماجهــم واشــراكهم فــي الأحــداث المجتمعيــة المحيطــة بهــم ليوكونــوا 

علــى درايــة بهــا، بالإضافــة إلــى حمايــة هــذه الفئــة مــن المعلومــات الخاطئــة والمضللــة.
ــور  ــبق تتبل ــا س ــى م ــاءً عل ــابقة ، وبن ــات الس ــن الدراس ــتقاة م ــات المس ــوء الملاحظ وفي ض
مشــكلة الدراســة الراهنــة في الإجابــة علــى تســاؤل منهجــي وهــو: كيــف يمكــن 
أن تســتفيد المواقــع الصحفيــة المصريــة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تقديــم 

مضمــون صحفــي يتناســب مــع ذوي الإعاقــة؟ .

أهمية الدراسة:
من الناحية النظرية:

تقــوم هــذه الدراســة إطــاراً نظريــاً عــن نظريــة قبــول التكنولوجيــا، باعتبارهــا أحــد النظريــات الحديثــة الــي 
جــاءت اســتجابة للتطــورات التقنيــة ومواكبتهــا.

من الناحية العلمية:
 تأتــي أهميــة هــذه الدراســة الراهنــة اســتجابة إلــى حاجــة المكتبــة الإعلاميــة للدراســات فــي مجــال اســتخدام 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العمــل الصحفــي وكيفــة توظيفــه، خاصــة فــي ظــل حداثــة المجــال العلــي لهــذه 

الدراســة ومــا يمكــن أن تضيفــه مــن جهــد علــي للمكتبــة الإعلاميــة.
من الناحية التطبيقية:

إن هــذه الدراســة يمكــن أن تســفر عــن نمــوذج تفاعلــي قائــم علــى الــذكاء الاصطنــاعي لتحســن وصــول ذوي 
ــراء فــي مجــال  ــم اقتراحــه مــن قبــل الخب ــة، يت ــة الإلكتروني ــة للمضامــن الإخباري الإعاقــة الســمعية والبصري
الــذكاء الاصطنــاعي لعــرض المضامــن الإخباريــة بالمواقــع الصحفيــة المصريــة بأكثــر مــن وســيط ) نــص وصــورة 
أو مقطــع فيديــو، أو فــي شــكل تســجيلات صوتيــة أو بالتعبيــر بالإشــارات لــذوي الإعاقــة الســمعية( بحيــث 
تتناســب مــع ذوي الإعاقــة باختــاف نوعيــة إعاقتهــم، ممــا يســاهم فــي تحســن وصولهــم إلــى المعلومــات 

والأخبــار، حــى يتيــح لهــم فرصــة التفاعــل مــع الأحــداث الجاريــة.
كما ترجع أهمية الدراسة الراهنة إلى عدة أسباب أخرى منها:

١- أهمية تقنيات الذكاء الاصطناعي باعتبارها أحدث التقنيات المستخدمة في مجال العمل الصحفي .
٢- أهميــة التعــرف علــى آراء المتخصصــن فــي مجــال الــذكاء الاصطنــاعي وكيفيــة الاســتفادة مــن هــذه التقنيــات 

فــي مجــال العمــل الصحفــي، وكيفيــة تجنــب الســلبيات الناتجــة عــن اســتخدام هــذه التقنيــات .
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أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

١- التعرف على مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي من وجهة المتخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي
٢- قياس تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الصحفي .

٣- التعــرف علــى مــدى إمكانيــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تطويــر العــرض البصــري للمضامــن 
الإخباريــة الإلكترونية.

٤-  دراسة حول واقع الوصول إلى المضامين الإخبارية الإلكترونية لذوي الاعاقة.
٥-  تطويــر تصــور إخبــاري تفاعلــي قائــم علــى الــذكاء الاصطنــاعي لتحســن الوصــول إلــى المضامــن الإخباريــة 

الإلكترونيــة لــذوي الاعاقــة بحيــث يتناســب مــع ذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة.
ــة باســتخدام  ــا ذوو الاعاق ــي يواجهه ــة ال ــار الإلكتروني ــات الوصــول للأخب ــرة لتحدي ــولً مبتك ــر حل ٦- توفي

ــاعي. ــذكاء الاصطن ــات ال تقني

الدراسات السابقة:
الــذكاء  تقنيــات  دراســة  اســهدفت  الــي  العلميــة  الدراســات  مــن  العديــد  هنالــك 
الاصطناعــي في مجــال العمــل الإعــامي، حيــث قامــت الباحثــة باســتعراض الدرســات 

التالــي: النحــو  علــى  وذلــك  الدراســة  بموضــوع  المتعلقــة  الســابقة 
فيمــا يتعلــق برصــد العلاقــة بــن قــوة البصــر وإدراك الأخبــار الالكترونيــة والســمات الديموجرافيــة، وقيــاس 
تأثيــر اســتخدام تقنيــة الواقــع الافتــراضي فــي إدراك الجمهــور للأخبــار الإلكترونيــة، نلاحــظ أن هنــاك دراســة 
ــراضي  ــع الاف ــة الواق ــر تقني ــى تأث ــرف عل ــتهدفت التع ــي اس ــد )2023( ال ــد أحم شــيرين محم
الغامــر علــى إدراك الشــباب الجامعــي للأخبــار الإلكترونيــة، وتوصلــت هــذه الدراســة إلــى عــدة 
ــداء نظــارة الواقــع  ــد إرت ــن بأنهــم فــي موقــع الحــدث جــاء فــي المقــام الأول عن ــج أهمهــا أن شــعور المبحوث نتائ

الافتــراضي، ثــم جــاء التركيــز الشــديد فــي تفاصيــل الفيديــو .
فــي حــن نجــد دراســة شــيرين البحيــري )2023( الــي اســتهدفت الدراســة التعــرف علــى حجــم التعــرض 
ــا،  ــم نحوه ــة واتجاهاته ــة والأجنبي ــة العربي ــع الإعلامي ــر المواق ــرس عب ــة الميتافي ــن لتقني ــن المصري الإعلامي
وتوصلــت إلــى عــدة نتائــج أهمهــا: إن أكثــر تطبيقــات تقنيــة الميتافيــرس الرقميــة الــي يتــم التعــرض لهــا مــن 
ــة هــى التطبيقــات ذات الأهــداف  ــة والأجنبي ــة العربي ــة الإعلامي ــر المواقــع الالكتروني ــة الدراســة عب قبــل عين
الترفيهيــة حيــث بلغــت نســبتها 39,6%، بينمــا جــاء فــي المرتبــة الثانيــة التطبيقــات التســويقية للميتافــرس 
حيــث يــزداد دورهــا رويــدا رويــدا فــي انتشــار التســويق الرقــي ثــم فــي المرتبــة الثالثــة التطبيقــات التعليميــة 

للميتافيــرس.
ــر  ــي تطوي ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــم نحــو اســتخدام تقني ــات ذوي الهم ــى اتجاه ــرف عل ــث التع ــن حي وم
ــى  ــت إل ــي توصل ــدوي )2023( وال ــة صــاح الع ــروى الســعيد الســيد واي ــة جــاءت دراســة م ــم الاتصالي مهاراته
ارتفــاع معــدلات المعرفــة بتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي لــدى المبحوثــن مــن ذوي الهمــم وأن من دوافع اســتخدامهم 
ــز قدراتهــم  ــى تعزي ــي المجتمــع وتعمــل عل ــي دمجهــم ف ــا تلعــب دور مهــم ف ــاعي إنه ــذكاء الاصطن ــات ال لتقني

.Chat GPT ــى ارتفــاع اســتخدام العينــة لروبــرت وتمكنهــم مــن التفاعــل مــع الآخريــن، بالإضافــة إل
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بينمــا ســعت دراســة Lian  (2022) للتعــرف علــى تأثيــر الميتافيــرس علــى المضامــن والمحتويــات الصحفيــة 
بالمؤسســات الصحفيــة والاعلاميــة الأمريكيــة، واســتخدم الباحــث فــي الدراســة أداة اعتمــدت علــى الملاحظــة 
والمشــاهدة، وقــد توصلــت إلــى أن التقنيــات التكنولوجيــة خاصــة الميتافيــرس، والواقــع المعــزز، والــذكاء 
ــن  ــو المهيم ــداً محــل العناصــر البشــرية، وأن العنصــر البشــري ســيظل ه ــن تحــل أب ــا ل ــاعي، وغيره الاصطن
والمتحكــم فــي التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة، بينمــا دور هــذه التقنيــات التكنولوجيــة هــو المســاهمة 
ــاك  ــى أن هن ــج الدراســة إل ــا أظهــرت نتائ ــي الأداء والعمــل المهــي، كم ــاءة ف ــة والكف ــادة الدق ــي تحســن وزي ف
تحديــات كبيــرة تواجــه تطبيــق الميتافيــرس فــي العمــل الصحفــي بالمؤسســات الصحفيــة الأمريكيــة فــي مقدمــة 
هــذه التحديــات وتوفيــر رؤس الأمــوال المطلوبــة لتنفيــذ وإنشــاء البنيــة التحتيــة الملازمــة لتطبيــق الميتافيــرس 

بالمؤسســات الأمريكيــة.
كمــا اســتهدفت دراســة دعــاء هشــام جمعــة، وهالــة أحمــد الحســيني متولــي )2022( الوقــوف علــى أبــرز 
آليــات الــذكاء الاصطنــاعي المســتخدمة وكيفيــة توظيفهــا فــي إنتــاج المحتــوى الإعــامي بهــم، كمــا تســاهم 
الدراســة فــي إبــراز تأثُيــر الثــورة الرقميــة فــي تطويــر المحتــوى الإعــامي، بالإضافــة إلــى إلقــاء الضــوء 
علــى تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي تســتخدمها عينــة الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج مهمــة 
ــورك  ــان والنيوي ــال والجاردي ــة الدراســة وهى)واشــنطن بوســت وول ســتريت جورن ــع عين ــا: أن المواق منه
تايمــز( آليــة التواصــل مــع المحرريــن مــن خــال توفيــر الجريــدة إيميــات المحرريــن والكتــاب بالجريــدة، 
ــة  ــك آلي ــل وكذل ــر الموباي ــع المحــرر عب ــة التواصــل م ــرت امكاني ــا وف ــر، كم ــى تويت ــن عل وحســاب المحرري

.contact us ــر ــدة عب إرســال الشــكاوي للجري
وتعرضــت دراســةRey  (2022) للتعــرف علــى مــدى اعتماديــة الصحــف المحليــة أو القوميــة فــي دول 
ــار عينــة  أســبانيا والبرتغــال وفرنســا علــى تطبيقــات الميتافيــرس وشــبكات الجيــل الخامــس ، وتــم اختي
عمديــة مــن مجتمــع الصحفيــن ببعــض الصحــف المحليــة لــدى أســبانيا والبرتغــال وفرنســا وكشــفت 
نتائــج الدراســة إلــى أن الجمهــور لــه دور حيــوي وفعــال فــي صناعــة وإنتــاج المحتويــات الإلكترونيــة 
وهــو مــا يســى )User Generated Content ( وذلــك مــن خــال التواصــل الفعــال بــن الجمهــور 
المجــال تســاهم  فــي ذات  الحديثــة  التقنيــات  أن  الدراســة علــى  أكــدت  والمؤسســات الصحفيــة ، كمــا 
بشــكل مباشــر فــي هــذا التواصــل الفعــال كمــا يســاهم فــي ســرعة انتشــار الأخبــار وتســهيل تغطيتهــا.
ــى واقــع ممارســاتهم  ــر ذلــك عل ــذكاء الاصطنــاعي ، وتأثي ــات ال ــق بمــدى تبــي واســتخدام تقني وفيمــا يتعل
ــه  ــي مجــال الإعــام تعرضــت ل ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــة اســتقراء مســتقبل اســتخدام أدوات ال ــة ومحاول الاعلامي
دراســة مي مصطفــى عبــد الــرازق )2022( وتوصلــت إلــى أن المبحوثــون يتابعــون أخبــار الخاصــة بالــذكاء الاصطناعي 
بمعــدل مرتفــع، ويأتــي ذلــك فــي إطــار أن الــذكاء الاصطنــاعي أصبــح حاضــراً نعيشــه وســط جــدال مســتمر 
حــول فوائــده المدركــة ومخاطــره المحتملــة وقدراتــه المتطــورة باســتمرار، كمــا أشــار المبحوثــون إلــى قــدرة تقنيــات 
ــا جــاءت  ــة ، كم ــام الإعلامي ــن المه ــد م ــام بالعدي ــي القي ــى محــاكاة الســلوك البشــري ف ــاعي عل ــذكاء الاصطن ال
المجــالات الأكثــر اســتخداماً لتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وفقــاً لآراء المبحوثــن كالتالــي:) المجــال التســويقي( ثــم 

) المجــال الإعــامي( وأخيــراً ) المجــال الفــي أو الإداري(. 
كمــا توصلــت دراســة )Wang)2022 الــي اســتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى مســتقبل الصحافــة 
التقليديــة والرقميــة بدولــة اليابــان فــي ظــل انتشــار شــبكات الجبــل وميــاد الميتافيــرس بالمؤسســات الصحفيــة 
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الســعي  الصحفيــة بمدينــة طوكيــو تعمــل جميعهــا علــى  المؤسســات  أن  أهمهــا:  نتائــج  إلــى  اليابانيــة ، 
للاســتفادة القصــوى مــن تطويــر وتحســن كل العمليــات الــي تتــم بالمؤسســات الصحفيــة مثــل التصميــم 
والإخــراج والتحريــر والإنتــاج ، كمــا أن المؤسســات الصحفيــة تســعى للتوســع فــي الخدمــات الصحفيــة بفضــل 
التكنولوجيــا الرقميــة، كمــا أشــارت نتائــج الدراســة إلــى ظهــور نــوع جديــد مــن الصحافــة يســى يالصحافــة 
الافتراضيــة )Virtual Journalism( يعتمــد علــى التكنولوجيــا الرقميــة والميتافيــرس بالإضافــة إلــى تقنيــة 

ــاعي. ــذكاء الإصطن ال
ــة  ــي الإعاق ــة المتخصصــة ف ــرض ذوي الاحتياجــات الخاصــة للصحــف الإلكتروني ــدى تع ــق بم ــا يتعل   وفيم
وعلاقتهــا بــإدراك الواقــع الاجتمــاعي لديهــم أكــدت دراســة ســام أحمــد عبــده وآخــرون)2021( علــى وجــود 
علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض ذوي الاحتياجــات الخاصــة للقضايــا بالصحــف 
ــة المتخصصــة فــي الإعاقــة وإدراكهــم للواقــع الاجتمــاعي ، فــي حــن أثبتــت عــدم وجــود  والمجــات الإلكتروني
علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن نــوع الإعاقــة وإدراك الواقــع الاجتمــاعي، وأن هنــاك فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة فــي إدراك ذوي الاحتياجــات الخاصــة للواقــع الاجتمــاعي المقــدم مــن خــال الصحــف والمجــات 

ــاعي. ــث المســتوى الاقتصــادي والاجتم ــن حي ــة م ــي الإعاق ــة المتخصصــة ف الالكتروني
وتناولــت دراســة محمــود رمضــان عبــد اللطيــف)2021( تحقيــق هــدف رئيــي يتمثــل فــي التعــرف علــى مــدى 
تبــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي إنتــاج وتحريــر الأخبــار والموضوعــات 
الصحفيــة، والاســتفادة منهــا فــي تطويــر بيئــة العمــل الصحفــي، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن تغييــرات كبيــرة 
فــي إعــادة هيكلــة الصحافــة وفــي تحســن جودتهــا، وتوصلــت إلــى عــدة نتائــج أهمهــا أن هنــاك وعى كبيــر مــن 
قبــل القائمــن بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة بــأدوات ) تطبيقــات( الــذكاء الاصطنــاعي وكيفيــة 
ــد مــن تقنيــات صحافــة  اســتخدام البعــض منهــا فــي مجــال الصحافــة، كمــا أكــدت الدراســة أن هنــاك العدي
الــذكاء الاصطنــاعي الــي يعتمــد عليهــا فــي إنتــاج وتحريــر ونشــر أو بــث المحتــوى فــي الصحــف المصريــة أهمهــا: 
ــى أشــكال  ــا إل ــاءة وتحويله ــات بســرعة وكف ــط المعلوم ــة، رب ــار العاجل ــع الأخب ــرة ، تتب ــار القصي ــاج الأخب إنت

بيانيــة، التصحيــح الإملائــي والنحــوي والأســلوبي.
وفي إطــار توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي جــاءت دراســة محمــد جمــال بــدوي)2021( الــي 
ســعت إلــى تحقيــق هــدف رئيــي وهــو كيفيــة تطبيــق صحافــة الروبــوت وآليــات إنتاجهــا فــي موقــع القاهــرة 24 
الإخبــاري، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أهميــة تطبيــق صحافــة الروبــوت فــي المواقــع 
ــى إنتــاج وتقديــم محتــوى صحفــي أكثــر تميــزاً مــن الــذي يقدمــه الصحفيــن  ــة لقدرتهــا عل الصحفيــة المصري
ــن الأخلاقــي والمهــي للعمــل  ــى البعدي ــي عل ــا الايجاب ــدى الجمهــور وتأثيره ــه ل ــة من ــر مصداقي البشــريين وأكث
الصحفــي، كمــا توصلــت أن موقــع القاهــرة 24 الإخبــاري قــد حقــق أهدافــه مــن تطبيــق صحافــة الروبــوت بنســبة 
جيــدة، ويســتبعد المبحوثــن أن تحــل صحافــة الروبــوت محــل الصحفــي البشــري فــي المســتقبل وأن طبيعــة 

العلاقــة بــن الآلات والبشــر علاقــة تكامليــة إلــى حــد كبيــر.
ــي  ــت ف ــع التواصــل الاجتمــاعي وإذاعــات الإنترن ــى دور مواق ــه )2021( التعــرف عل ــا مخل ــت دراســة مارين ــا تناول بينم
زيــادة فاعليــة ذوي الإعاقــة فــي المجتمــع المصــري مــن خــال دعمهــم اجتماعيــاً ، وتوصلــت الدراســة إلــى أن أهــم دوافــع 
ــار وتطــورات  ــر الأخب ــى آخ ــرف عل ــه والتع ــى التســلية والترفي ــاعي ه ــع التواصــل الاجتم ــة لمواق اســتخدام ذوي الإعاق

الأحــداث فــي جميــع المجــالات ومحاولــة الاندمــاج فــي المجتمــع بشــكل أو بآخــر وزيــادة الثقافــة والمعــارف العامــة.
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واتفقــت معهــا دراســة عمــرو محمــد محمــود عبــد الحميــد )2020( الــي اســتهدفت الدراســة رصــد توظيــف 
تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي إنتــاج المحتــوى الإعــامي وإدراك عينــة مــن الجمهــور المصــري لمصداقيــة 
المحتــوى المنتــج عبــر الــذكاء الاصطنــاعي مقارنــة بالمحتــوى المنتــج عبــر المحــرر البشــري، حيــث انتهــت إلــى أن 
أبــرز المجــالات الــي نجحــت بتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي العمــل الاعــامي: الدردشــة الآليــة عبــر 
المواقــع الالكترونيــة وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي يليــه التعامــل مــع البيانــات الضخمــة، ثــم خاصيــة التعــرف 
علــى وجــوه شــخصيات بشــبكات التواصــل الاجتمــاعي، ثــم جــاءت فئــة الترجمــة الآليــة فــي الترتيــب الرابــع، 
كمــا أوضحــت النتائــج أن عناصــر مصداقيــة الرســالة المنتجــة عبــر أدوات الــذكاء الاصطنــاعي والــي وردت بموقــع 
القاهــرة 24 كانــت كالتالــي: الدقــة فــي الترتيــب الأول ثــم فئــة الموضوعيــة ثــم فصــل الحقيقــة عــن الــرأي وفــي 

الترتيــب الرابــع العدالــة والإنصــاف لمختلــف وجهــات النظــر.
فــي حــن ربطــت دراســة Guzman& Lewis(2020) بــن الــذكاء الاصطنــاعي وتفاعــات الجمهــور معــه 
عبــر تطويــر نمــاذج نظريــة للاتصــال والتكنولوجيــا لإيجــاد صيغــة توافقيــة للعلاقــة بــن الانســان والآلــة مــن 
ــي يفهــم الجمهــور  ــة ال ــذكاء الاصطنــاعي وتشــمل: الأبعــاد الوظيفي ــات ال ــة جوانــب رئيســة لتقني خــال ثلاث
مــن خلالهــا هــذه الأجهــزة والتطبيقــات، بالإضافــة إلــى الديناميكيــات الــي تربــط الجمهــور مــن خــال هــذه 
التقنيــات ، وحــدود العلاقــة بــن الجمهــور وتكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي ســواء بــن الفــرد ذاتــه أو بــن الفــرد 

والآخريــن ، والآثــار الميتافيزيقيــة الــي تخفــي الحــدود بــن الإنســان والآلــة والاتصــال. 
وعلــى صعيــد المؤسســات الإعلاميــة العربيــة تأتــي دراســة بســام عطيــة محمــد)2021( الــي ســعت 
إلــى الكشــف عــن تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي المســتخدمة فــي بالمؤسســات الإعلاميــة الإماراتيــة والــدور الــذي 
تقــوم بــه هــذه التطبيقــات فــي تطويــر العمــل الإعــامي بهــا، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدم تقبــل الصحفيــن 
والإعلاميــن لفكــرة أن يكــون الروبــوت رئيســاً مباشــراً أو زميــاً لهــم فــي العمــل فــي حــن وافقــت نســبة ضئيلــة 

علــى أن الروبــوت مســاعداً لهــم فــي آداء مهامهــم الوظيفيــة.
كمــا تعرضــت دراســة Saad & Talat (2020) للكشــف عــن المؤسســات الــي تســتخدم تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي، وكيفيــة اســتخدامها وطبيعــة العلاقــة بــن البشــر والروبــوت فــي مجــال العمــل الإعــامي، وأثبتــت 
هــذه الدراســة مــن خــال نتائجهــا أن هنــاك عــدد مــن كبيــر مــن المؤسســات الإعلاميــة والصحفيــة البــارزة فــي 
العالــم الــي تســتعين بصحافــة الروبــوت فــي مجــال إنتــاج الأخبــار ويأتــي فــي مقدمــة هــذه المؤسسات)الواشــنطن 
بوســت ، ورويتــرز، والجارديــان والنيويــورك تايمــز(، كمــا أكــدت علــى أن مجــالات العمــل الإعــامي الــي يمكــن 
الاســتفادة مــن صحافــة الروبــوت فيهــا هــى تحســن أداء العمــل الصحفــي وذلــك مــن خــال الترجمــة الآليــة 

الســريعة للأخبــار العالميــة، وترتيــب النصــوص الصحفيــة وصياغتهــا بســرعة فائقــة. 
بينمــا رصــدت دراســة أيمــن محمــد إبراهيــم بريــك )2020( اتجاهــات القائمــن بالاتصــال نحــو اســتخدام 
ــى  ــك مــن خــال الوقــوف عل ــة فــي مصــر والســعودية، وذل ــاعي بالمؤسســات الصحفي ــذكاء الاصطن ــات ال تقني
العوامــل المؤثــرة فــي تقبــل واســتخدام القائمــن بالاتصــال لهــذه التقنيــات ومعــدل اســتخدامهم لهــا، وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن مســتوى اســتخدام هــذه التقنيــات جــاء بشــكل منخفــض بنســبة 34,2%، يليهــا عــدم اســتخدام 
ــدم  ــى ع ــت الدراســة إل ــا توصل ــاعي بنســبة 33,6%، كم ــذكاء الاصطن ــات ال ــاعي تقني ــذكاء الاصطن ــات ال تقني
وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اتجــاه القائمــن بالاتصــال نحــو اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 

فــي المؤسســات الصحفيــة الــي يعملــون بهــا تبعــاً للدولــة الــي تنتــي لهــا المؤسســة.
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كمــا اقترحــت دراســة Wu (2020) ســعت إلــى الكشــف عــن نســبة التحيــز فــي الأخبــار الــي يتــم إنجازهــا 
آليــاً والأخبــار الــي يكتبهــا الصحفــي البشــري إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا أن القصــص الإخباريــة الــي يتــم 
إنتاجهــا آليــاً تــم تصنيفهــا علــى أنهــا أكثــر موضوعيــة ومصداقيــة مــن الــي يكتبهــا الصحفــي البشــري وأقــل 
تحيــزاً، وبالنســبة للمجــالات الصحفيــة كشــفت الدراســة أن الأخبــار الرياضيــة أكثــر موضوعيــة ومصداقيــة 
فــي القصــص الــي يكتبهــا الإنســان ، بينمــا كتابتــه للأخبــار الماليــة كانــت أكثــر تحيــزاً علــى عكــس الأخبــار 

الــي تــم إنتاجهــا آليــاً.
واهتمــت دراســة )Alfredsson, et al )2020. استكشــاف ووصــف كيفيــة وصــول واســتخدام الانترنــت 
ــة ، وخلصــت  ــة الخفيفــة والمتوســطة فــي بيئاتهــم اليومي ــن المراهقــن والشــباب مــن ذوي الاعاقــات الذهني ب
هــذه الدراســة إلــى النتائــج التاليــة: أظهــرت نقصــاً عــام فــي المعرفــة والتعليــم حــول اســتخدام الانترنــت بــن كل 
ــل مــن  ــج أن عــدد قلي ــة ، كمــا أظهــرت النتائ ــذوي الاعاقــات الذهني ــة ب مــن الموظفــن والأشــخاص ذات الصل
المشــاركين لديهــم أجهــزة تدعــم الإنترنــت، كمــا لوحــظ أن البيئــة الرقميــة تمثــل تحديــاً وتعيــق المشــاركين عنــد 
اســتخدام الانترنــت فغالبــا مــا تتميــز البيئــة الرقميــة بالتغيــرات الســريعة المســتمرة مــع تحديثــات البرامــج أو 

الأجهــزة الجديــدة الــي تدعــم الانترنــت.

الاستفادة من الدرسات السابقة: 
من الناحية النظرية:

إن الدراســات اوالأدبيــات الــي تــم اســتعراضها ســابقاً أفــادت الباحثــة فــي استكشــاف وتحديــد الأطــر المعرفيــة 
ــة الاســتفادة منهــا فــي مجــال العمــل  ــاعي وكيفي ــذكاء الاصطن ــات ال ــى تقني ــي ركــزت عل ــة وال للدراســة الحالي
الإعــامي، بالإضافــة إلــى التعــرف علــى المفاهيــم والأساســيات المرتبطــة بالــذكاء الاصطنــاعي، الــي تعمــل علــى 

ترســيخ وتأصيــل المعرفــة واتســاع الأفــق وبلــورة التصــور البحــي فــي هــذا الاتجــاه.
من الناحية المنهجية:

قــد ســاهمت الأدبيــات والدراســات الــي تــم اســتعراضها ســابقا مــن الناحيــة المنهجيــة فــي توجيــه الباحثــة 
نحــو تحديــد الإطــار المنهجــي والأكاديمي)مــن حيــث المنهــج والأداة المناســبة( الملائــم للدراســة الحاليــة وكذلــك 

تحديــد المنهــج المناســب لهــا.

التحليل النقدي للدراسات السابقة:
- فيمــا يتعلــق بالقضايــا البحثيــة: تنوعــت الأطروحــات البحثيــة فــي الأدبيــات الســابقة الــي قامــت 
ــات الــي تناولــت توظيــف تقنيــات الــذكاء  ــد مــن الأطروح ــة العدي ــث وجــدت الباحث ــا، حي ــة بعرضه الباحث
الاصطنــاعي فــي مجــال العمــل الصحفــي، ومنهــا علــى ســبيل المثــال الدراســات الــي تناولــت اســتخدام تقنيــة 
الواقــع الافتــراضي فــي مجــال الأخبــار الإلكترونيــة مثــل دراســة شــيرين محمــد أحمــد )2023(، كمــا أن هنــاك 
دراســات تناولــت تقنيــة الميتافــرس مثــل دراســة شــيرين البحيــري )2023(، ودراســةLain(2022) ، ودراســة 

. Rey (2022)
- فيمــا يتعلــق بأهــداف الأدبيــات الســابقة: لاحظــت الباحثــة تبايــن أهــداف هــذه الأدبيــات، حيــث 
جــاء معظمهــا للتعــرف علــى تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي يمكــن اســتخدامها فــي مجــال العمــل الصحفــي 
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مثــل  Saad& Talat (2020)، ودراســة بســام عطيــة محمــد )2021(، ودراســة عمــرو محمــد عبــد الحميــد 
)2020(، ماعــدا دراســة Wang  (2022) الــي اســتهدفت التعــرف علــى مســتقبل الصحافــة التقليديــة والرقميــة 

بدولــة اليابــان فــي ظــل انتشــار شــبكات الجبــل وميــاد الميتافيــرس بالمؤسســات الصحفيــة اليابانيــة.
- فيمــا يتعلــق بــالأدوات المســتخدمة في جمــع بيانــات هــذه الدراســات: جــاءت معظــم الدراســات 
الســابقة دراســات ميدانيــة تعتمــد علــى أداة الاســتبيان والمقابلــة مــع بعــض الصحفيــن والقيــادات داخــل بعــض 
المؤسســات الصحفيــة مثــل دراســة مي مصطفــى عبــد الــرازق )2022(، ودراســة محمــود رمضــان عبــد اللطيــف 
)2021(، فــي حــن كانــت هنــاك بعــض الدراســات الــي اســتهدفت فئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة مثــل دراســة 

مــروى الســعيد الســيد وايــة صــاح العــدوي )2023(.
- فيمــا يتعلــق بالنتائــج الــي توصلــت إليهــا الأدبيــات الســابقة: اختلفــت التنائــج الــي توصلــت إليهــا 
ــات كبيــرة تواجــه تطبيــق الميتافيــرس فــي العمــل الصحفــي بالمؤسســات  هــذه الدراســات، أهمهــا: أن هنــاك تحدي
الصحفيــة الأمريكيــة نظــراً لمــا تحتاجــه مــن توفيــر رؤس أمــوال لتنفيــذ وإنشــاء البنيــة التحتيــة الملازمــة للميتافيرس، 
 Virtual( كمــا أشــارت نتائــج بعــض الدراســات إلــى ظهــور نــوع جديــد مــن الصحافــة يســى يالصحافــة الافتراضيــة
Journalism( يعتمــد علــى التكنولوجيــا الرقميــة والميتافيــرس، بالإضافــة إلــى تقنيــة الــذكاء الإصطنــاعي، فــي 
حــن أثبتــت بعــض الدراســات أن هنــاك وعى كبيــر مــن قبــل القائمــن بالاتصــال فــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة 

بــأدوات ) تطبيقــات( الــذكاء الاصطنــاعي وكيفيــة اســتخدام البعــض منهــا فــي مجــال الصحافــة .
أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

- تتفــق الدراســة الحاليــة مــع بعــض الدراســات الســابقة علــى أهميــة توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي 
مجــال العمــل الإعــامي بصفــة عامــة والصحفــي بصفــة خاصــة.

- تختلــف الدراســة الراهنــة مــع الدراســات الســابقة فــي طبيعــة الموضــوع والتصــور الإخبــاري التفاعلــي المقتــرح 
ــن أجــل  ــة م ــة الالكتروني ــة للمضامــن الإخباري ــة لوصــول ذوي الإعاق ــج الدراســة الرهن ــه نتائ ــي أســفرت عن ال

إدماجهــم فــي المجتمــع المحيــط بهــم.
- أتفقــت الدراســة الراهنــة مــع معظــم الدراســات الســابقة مــن حيــث المنهــج المســتخدم وهــو منهــج المســح، 

كمــا تتفــق مــع بعــض الدراســات مــن حيــث أداة جمــع البيانــات المســتخدمة وهــى أداة المقابلــة.
- اختلفت المتغيرات التي اعتمدت عليها الدراسة مع نظيراتها في الدراسات السابقة.

النظرية المستخدمة في الدراسة:
النظرية الموحدة لقبول التقنية:

  تلعــب هــذه النظريــة دوراً فــي غايــة الأهميــة وخاصــة فيمــا يتعلــق بتســهيل فهــم العوامــل المؤثــرة الناتجــة عــن 
اســتخدام التقنيــات الحديثــة الــي تثــري المســتخدمين بالمعلومــات والاتصــالات الفعالــة الــي تنــي الســلوكيات 
الاجتماعيــة وتقــدم المنفعــة مــن اســتخدام تلــك التكنولوجيــا بالإضافــة إلــى تحســن الأداء وتوفيــر كثيــر مــن 

.)Davis,2009 (الوقــت والجهــد
تتكون نظرية قبول التقنية من أربعة عناصر هى:

1- الأداء المتوقع: ويقصد به مدى إداراك الأفراد للفائدة من استخدام التقنيات في الأداء الوظيفي .
2- الجهد المتوقع: يقصد به مدى سهولة أو صعوبة استخدام التقنية. 
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3- التســهيلات المتاحــة: يقصــد بهــا مــدى اعتقــاد الأفــراد بتوفيــر البنيــة التحتيــة والتقنيــة اللزمــة 
لاســتخدام هــذه التقنيــات ومــدى إمكانيــة توافرهــا لــدر الفــرد والمؤسســة، وهــذا يتعلــق بمــدى إمكانيــة توافــر 

ــاعي . ــذكاء الاصطن ــات ال ــة لاســتخدام تقني ــات اللازم الامكاني
ــى أي مــدى يعتقــد الأفــراد أهميــة أن الآخريــن يجــب عليهــم  4- العوامــل الاجتماعيــة: يقصــد بهــا إل

ــدوي،2021( ــات. )محمــد جمــال ب اســتخدام هــذه التقني

الاستفادة من نظرية قبول التقنية في الدراسة الراهنة:
تســتفيد الباحثــة مــن نظريــة قبــول التقنيــة فــي الدراســة الراهنــة مــن خــال الكشــف عــن إمكانيــة الاســتفادة مــن تكنولوجيــا 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال تطويــر طــرق عــرض المضمــون الصحفــي المقــدم بالمواقــع الصحفيــة المصريــة حــى يتناســب مــع 

ذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة، ومــدى الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي المتنوعــة فــي تحقيــق ذلــك.

الإطار الإجرائي للدراسة:
نوع الدراسة:

تنتــي هــذه الدراســة إلــى البحــوث الوصفيــة الاستكشــافية ، حيــث تســعى لوصــف مــدى إمكانيــة الاســتفادة 
ــث يســهل  ــة بحي ــع المصري ــة بالمواق ــر عــرض الموضوعــات الصحفي ــي تطوي ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــن تقني م

الوصــول إليهــا مــن قبــل ذوي الإعاقــة .
منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة الراهنــة علــى اســتخدام منهــج المســح، وذلــك لتحقيــق أهــداف الدراســة مــن خــال جمــع 
البيانــات اللازمــة عــن تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي ودورهــا فــي تطويــر طــرق عــرض الموضوعــات الصحفيــة 
بالمواقــع الصحفيــة المصريــة، وذلــك باســتخدام أداة المقابلــة المتعمقــة والمقننــة مــع المتخصصــن فــي مجــال الــذكاء 

الاصطنــاعي، ومجموعــة مــن مديــري ورؤســاء الأقســام ببعــض المواقــع الصحفيــة المصريــة. 
مجتمع وعينة الدراسة:

يتمثل مجتمع الدراسة الراهنة في:
1- المتخصصــن فــي مجــال الــذكاء الاصطنــاعي وذلــك للتعــرف علــى إمكانيــة الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي فــي مجــال تطويــر عــرض الموضوعــات الصحفيــة بالمواقــع الصحفيــة المصريــة، بحيــث يســهل لــذوى 

الاعاقــة الوصــول إليهــا ووضــع تصــور مقتــرح لكيفيــة عمــل ذلــك .
ــة  ــى إمكاني ــك للتعــرف عل ــة، وذل ــة المصري ــن بالمواقــع الصحفي ــر ورؤســاء الاقســام العامل ــري التحري 2- مدي

ــك. ــي ســوف تعــوق تحقيــق ذل ــات ال ــا الصعوب ــة تتناســب مــع ذوي الإعاقــة وم ــذ موضوعــات صحفي تنفي
عينة الدراسة:

  تتمثــل عينــة الدراســة الراهنــة فــي عينــة مــن المتخصصــن فــي مجــال الــذكاء الاصطنــاعي، بالإضافــة 
ــة، ومــن ضمــن هــذه  ــة المصري ــر ورؤســاء الأقســام ببعــض المؤسســات الصحفي ــري التحري ــة مــن مدي ــى عين إل
ــوي  ــاج المحت ــي إنت ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــي مجــال اســتخدام تقني ــا تجــارب ف ــي له ــع ال المؤسســات والمواق
الصحفــي مثــل موقــع القاهــرة 24، للتعــرف علــى إمكانيــة عــرض موضوعــات صحفيــة تتناســب مــع ذوي الإعاقــة 

ــرح فــي المســتقبل مــن وجهــة نظرهــم. ــذ التصــور المقت ــة تنفي وإمكاني
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أدوات جمع البيانات:
اعتمــدت الدراســة الراهنــة علــى أداة المقابلــة المتعمقــة والمقننــه لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن المتخصصــن 
ــى  ــة« للتعــرف عل ــل المقابل ــق مجموعــة مــن الأســئلة المفتوحــة »دلي ــك عــن طري ــاعي، وذل ــذكاء الاصطن فــي ال
ــج الســلبية  ــي، والنتائ ــل الصحف ــي مجــال العم ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــف تقني ــات وســلبيات توظي ايجابي
المترتبــة علــى توظيــف هــذه التقنيــات، كمــا تــم عــرض الاســتمارات علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن أســاتذة 
الصحافــة والإعــام)*(، لفحــص الفئــات وتســاؤلات اســتمارة المقابلــة وتحديــد مــدى صحتهــا، وذلــك للتأكــد 
مــن صدقهــا وصلاحيتهــا فــي تغطيــة كافــة أوجــه الدراســة، ومــدى التزامهــا بالخطــوات العلميــة المتبعــة فــي 

إعدادهــا.

تصميم استمارة المقابلة:
قامت الباحثة بتصميم استمارة المقابلة من خلال الخطوات التالية:

1- تحديــد الهــدف مــن الدراســة والــذي يتمثــل فــي التعــرف علــى كيفيــة الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي فــي تطويــر عــرض الموضوعــات الصحفيــة بالمواقــع الصحفيــة المصريــة بحيــث يمكــن لــذوي الإعاقــة 

الوصــول إليهــا.
2-  تحديــد وصياغــة التســاؤلات الــي يمكــن أن تســاعد فــي تحقيــق أهــداف الدراســة والمــراد التعــرف عليهــا 
ــع  ــر ورؤســاء الاقســام ببعــض المواق ــري التحري ــى مدي ــة إل ــاعي، بالإضاف ــذكاء الاصطن ــي ال مــن المتخصصــن ف

الصحفيــة المصريــة .
3- عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن الأســاتذة المتخصصــن فــي مجــال الإعــام، للتأكــد 
مــن أن الأســئلة تجيــب علــى تســاؤلات الدراســة وتحقــق أهدافهــا واقتــراح التعديــات المطلوبــة الــي يمكــن أن 

تفيــد فــي تحقيــق أهــداف هــذه الدراســة.
ــق  ــات الســادة الأســاتذة المحكمــن وتطبي ــة بعــد إجــراء تعدي 4-  صياغــة التســاؤلات فــي صورتهــا النهائي
اســئلة الاســتمارة علــى المتخصصــن فــي الــذكاء الاصطنــاعي والعاملــن ببعــض المواقــع والمؤسســات الصحفيــة 
المصريــة، للخــروج بنتائــج تفيــد المواقــع الصحفيــة المصريــة فــي تطويــر عــرض الموضوعــات الصحفيــة بحيــث 

تتناســب مــع ذوي الإعاقــة ومراعــاة احتياجاتهــم كفئــة مهمــة مــن فئــات جماهيرهــا.

المفاهيم الإجرائية للدراسة:
ذوي الإعاقــة: هــو شــخص يعانــي مــن نقــص مؤقــت أو دائــم، كامــل أو جزئــي أو ضعــف فــي قدراتــه الجســدية 
ــى أداء  ــه عل ــن قدرات ــذي يحــد م ــى الحــد ال ــة أو النفســية إل ــة أو التعليمي ــة أو التواصلي أو الحســية أو العقلي
المتطلبــات العاديــة علــى غــرار النــاس مــن غيــر ذوي الاحتياجــات الخاصــة. )مــروى الســعيد الســيد، أيــة صــاح 

العــدوي، 2023 (
المفهــوم الإجرائــي لــذوي الإعاقــة: هــم الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن إعاقــة ســمعية أو بصريــة ويصعــب عليهــم 
متابعــة الأخبــار المكتوبــة، أو الــي تكــون فــي شــكل نــص وصــورة، ويحتاجــون إلــى طريقــة عــرض تتناســب مــع 
طبيعــة الإعاقــة الــي يعانــون منــه حــى يســهل إدماجهــم واشــراكهم فــي البيئــة المحيطــة بهــم وهــم يمثلــون فئــة 

مــن فئــات جمهــور المواقــع الصحفيــة المصريــة.
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تساؤلات الدراسة:
1- ما تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمل الصحفي؟

2- كيف يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير العرض البصري للمضامين الإخبارية الإلكترونية؟
3- ما واقع الوصول إلى المضامين الإخبارية الإلكترونية لذوي الاعاقة؟

4- هــل يمكــن عمــل تصــور إخبــاري تفاعلــي قائــم علــى الــذكاء الاصطنــاعي لتحســن الوصــول إلــى المضامــن 
الإخباريــة الإلكترونيــة لــذوي الاعاقــة بحيــث يتناســب مــع ذوي الإعاقــة الســمعية والبصريــة بمــا يضمــن لهــم 

تكيفهــم الاجتمــاعي؟
5- هــل يمكــن الاســتعانة بالروبــوت لعــرض الاخبــار الإلكترونيــة بشــكل يعتمــد علــى الإشــارات لــذوي الإعاقــة 

السمعية؟
ــة  ــا ذوو الاعاق ــي يواجهه ــة ال ــار الإلكتروني ــات الوصــول للأخب ــولً مبتكــرة لتحدي ــر حل 6- هــل يمكــن توفي

ــاعي؟ ــذكاء الاصطن ــات ال باســتخدام تقني

نتائج الدراسة:
: نتائج المقابلات مع المتخصصين في مجال الذكاء الاصطناعي

ً
أولا

ــم 8  ــاعي، وعدده ــذكاء الاصطن ــي مجــال ال ــن المتخصصــن ف ــة م ــع مجموع ــة م ــم إجــراء الدراســة الميداني ت
ــم: ــن وه مبحوث

الوظيفةالإسم

أ.د/منى نصر 
أستاذة بكلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي بجامعة 

حلوان.

أ.د/ وائل ماجد بدوي
أستاذ بكلية الذكاء الاصطناعي بالجامعة المصرية 

الروسية.

أ.م.د/ سامح ظريف
أستاذ مساعد بكلية الذكاء الاصطناعي بالجامعة المصرية 

الروسية.

4- أ.م.د/ محمود زاهر 
أستاذ مساعد بكلية الذكاء الاصطناعي بالجامعة المصرية 

الروسية.

5- أ.م.د/ محمد تركي
أستاذ مساعد بكلية الذكاء الاصطناعي بالجامعة المصرية 

الروسية.

6- د/ لامان محمد محمد أحمد

رئيس قطاع الميتافيرس والذكاء الاصطناعي في المؤسسة 

المصرية لتبسيط العلوم ايجيبشان جيوجرافيك، و رئيس 

تنفيذي لمنصة bulls club للميتافيرس والبلوكتيشن في 

الولايات المتحدة الامريكية.

7- د/ محمد لبيب
مدرس الرياضيات بكلية الذكاء الاصطناعي بالجامعة 

المصرية الروسية.

8- أ/ محمد سمير حسن 
مدير تقني بشركة موجو موتو بالدنمارك،وصاحب شركة 

.
ً
تيكونرز لتقنية المعلومات والذكاء الاصطناعي سابقا
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 وتوصلــت الدراســة الراهنــة إلــى مجموعــة مــن النتائــج المعــرة عــن الأهــداف الــي ســعت 
الدراســة إلــى تحقيقهــا علــى النحــو التالــي:

الهدف الأول: التعرف على مفهوم المتخصصين لتقنيات الذكاء الاصطناعي
ــات  ــدة تعريف ــى ع ــاعي عل ــذكاء الاصطن ــن متخصصــن ال ــن م ــع المبحوث ــة م ــج الدراســة الميداني ــدت نتائ  أك

ــات: ــذه التعريف ــن ه ــاعي م ــذكاء الاصطن ــات ال لتقني
1- هــى تقنيــات تســتخدم الحاســب بــدلًا مــن الإنســان ليــؤدي وظائــف ومهــام فــي وقــت أقــل وســرعة أكبــر 

مثــل تحليــل اللغــة والتعلــم العميــق. 
ــا باســتخدام  ــم إنجازه ــو ت ــل ل ــام تســتغرق وقــت طوي ــذ مه ــي تنفي ــات تســاعد ف 2- هــى اســتخدام برمجي
العنصــر البشــري ، بالإضافــة إلــى تنفيــذ مهــام يصعــب عليــه تنفيذهــا، كمــا عرفهــا بعــض المبحوثــن بأنهــا 
“تعــي قــدرة الآلــة علــى القيــام بالمهــام الــي تحتــاج إلــى الــذكاء البشــري عنــد أدائهــا مثــل القــدرة علــى التعديــل 
ــات الــي تجعــل الحاســب يســتنتج المعلومــة دون تدخــل انســاني”. ــم عــن طريــق اســتخدام الخوارزمي والتعل

  فــي حــن أضيفــت تعريفــات أخــرى لتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي تشــير إلــى اســتخدام الحواســيب والأنظمــة 
لتنفيــذ مهــام تتطلــب تفكيــرًا ذكيًــا يشــبه البشــر، والهــدف مــن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي تصميــم برامــج 
وأنظمــة قــادرة علــى التعلــم واتخــاذ قــرارات ذكيــة بنــاءً علــى تحليــل البيانــات، وهــذا يشــمل تقنيــات عديــدة 
ومتنوعــة مثــل )تعلــم الآلــة، وشــبكات العصــب الاصطناعيــة، ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة، وغيرهــا(، بهــدف 

تحســن وســرعة إنجــاز المهــام الــي قــد تتطلــب فهمًــا أو تحليــاً معقــدًا.
  وفــي مجــال الميتافيــرس، يمكــن أن تأتــي تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي إلــى أفضــل نتائــج مــن خــال توظيفهــا 
لتعزيــز تجــارب المســتخدمين وتحســن كفــاءة العمليــات الرقميــة، كمــا يمكــن أن تكــون هــذه التقنيــات مثيــرة 
ــن الطريقــة  للابتــكار فــي إنشــاء بيئــات افتراضيــة ذكيــة وتفاعليــة مثــل العالــم الحقيقــي بشــكل أذكــى ونحسِّ

اللــي نتفاعــل فيهــا مــع الأشــياء، وتحســن فعاليــة الأنظمــة الــي تعتمــد علــى التفاعــل البشري-الحاســوب.
ــة  ــة حديث ــات تكنولوجي ــاعي هــى تقني ــذكاء الاصطن ــات ال ــات الســابقة نجــد أن تقني ــن خــال التعريف   وم
تســتخدم فــي مجــال العمــل الصحفــي وتقــوم بتنفيــذ بعــض المهــام الصحفيــة بســرعة وجــودة فائقــة فــي مجــال 
إنتــاج الأخبــار وتوزيعهــا وبثهــا، بالإضافــة إلــى تحليــل ســلوك القراء ومعرفــة اتجاهاههم نحو المحتــوى الصحفي 
المقــدم، حــى تســتطيع المؤسســة الصحفيــة أن تلــى احتياجــات القــراء بمــا يتناســب مــع خصائصهــم وســماتهم.

الهــدف الثانــي: تحديــد الوظائــف الصحفيــة الــي يمكــن أن تســاعد تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي في أداءهــا مــن وجهــة نظــر المتخصصــن في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، حيــث أشــار 
المبحوثــن إلــى مجموعــة مــن الوظائــف الصحفيــة الــي يمكــن تنفيذهــا باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي أهمهــا:

1- يمكــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي البحــث عــن المعلومــات وتدقيــق هــذ المعلومــات بالإضافــة 
إلــى جمــع وتحريــر الخبــر.

2- يمكن الاستفادة من هذه التقنيات أيضاً في تدعيم الموضوعات الصحفية بالإحصائيات والبيانات المطلوبة.
3-  كمــا يمكــن اســتخدامها فــي تنقيــح المحتــوي بالإضافــة إلــى أن الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن يســاعد عــن 
طريــق اســتخدام tools فــي إعــادة الصياغــة، وإجــراء التصحيــح اللغــوي والإملائــي والترجمــة للغــات مختلفــة 

وإنشــاء محتــوى مرئــي ومســموع.
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4- كمــا يمكــن أن يترتــب علــى اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العمــل الصحفــي إلــى ظهــور 
وانتشــار الإعــام المتخصــص ويتحــول مــن كتابــة نصــوص إلــى صــور وفيديــو.

5- كمــا أضــاف بعــض المبحوثــن أنــه يمكــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي إنتــاج محتــوى صحفــي 
لا يقتصــر علــى توليــد النصــوص، بــل تقــوم بإنتــاج الصــوت الاصطنــاعي، وتحويــل المقــالات النصيــة إلــى 
أحاديــث صحفيــة وقراءتهــا بصــوت عالــي وفعــال، وذلــك مــن خــال أدوات وقواعــد بيانــات مختلفــة، ولكــن 
يجــب التاكــد مــن صحــة هــذا المحتــوى، مــن خــال الاختبــار باســتخدام برامــج الانتحــال وبرامــج لتدقيــق وإدارة 

المحتــوى قبــل العــرض أو النشــر.
6- كمــا أكــد بعــض المبحوثــن بــأن يمكــن اســتخدام هــذه التقنيــات أيضــاً فــي الحصــول علــى خلفيــات 
معلوماتيــة عــن الموضــوع الصحفــي، ولكــن يجــب عمــل اعــادة صياغــة الموضوعــات الصحفيــة، لأن أدوات الــذكاء 
الاصطنــاعي يجــب أن تكــون أداة مســاعدة للصحفــي وليســت بديلــة لــه، لأن كل صحفــي لــه حــس وأســلوب 

خــاص بــه للتعبيــر وســرد الموضــوع.
7- بالإضافة إلى ميزة إنتاج صور وفيديوهات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، وكتابة المقالات.

8- التحليــل الضخــم للبيانــات: يمكــن الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحليــل كميــات 
ــات الضخمــة بســرعة، ممــا يســاعد الصحافيــن فــي اســتخلاص الأنمــاط والاتجاهــات مــن  ــة مــن البيان هائل
ــي  ــي لا يســتطيع الصحف ــي المناطــق ال ــي تحــدث ف ــع ال ــة الأحــداث والوقائ ــى تغطي ــة إل ــات، بالإضاف المعلوم

ــة.  ــوارث طبيعي ــا حــروب أو ك ــي يكــون فيه ــن ال ــل الاماك الوصــول إليها،مث
9- كتابــة المقــالات الآليــة: يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي إنشــاء محتــوى صحفــي بشــكل تلقائــي، مثــل تقاريــر 

الأخبــار الأساســية، ويتركــز الصحافيــون فــي تحليــل القضايــا وإنتــاج محتــوى فريــد.
ــة الترجمــة  ــاعي فــي تســهيل عملي ــذكاء الاصطن ــات ال ــة: يمكــن اســتخدام تقني ــة التلقائي 10- الترجمــة الآلي

بســرعة فائقــة، ممــا يســاعد الصحافيــن فــي فهــم وتغطيــة الأحــداث العالميــة بشــكل أفضــل.
11- تحليــل المشــاعر للتعــرف علــى ردود فعــل القــراء: يمكــن للــذكاء الاصطنــاعي تحليــل المشــاعر فــي وســائل 
التواصــل الاجتمــاعي والمقــالات، ممــا يســاعد الصحافيــن فــي فهــم ردود الفعــل والاتجاهــات العامــة نحــو 

موضوعاتهــم الصحفيــة الــي يتــم نشــرها.
ــار  ــن الأخب ــاعي الكشــف ع ــذكاء الاصطن ــات ال ــن خــال تقني ــن م ــة: يمك ــار الزائف ــن الأخب 12- الكشــف ع

ــة. ــة الصحفي ــة التغطي ــزز دق ــا يع ــر الصحيحــة، مم ــات غي ــة والمعلوم المزيف
ونلاحــظ ممــا ســبق أن اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي بالطريقــة الصحيحــة فــي مجــال أداء المهــام الصحفيــة 
يــؤدي إلــى تحقيــق الســبق الصحفــي ســواء فــي النشــر والتوزيــع لمــا يحققــه مــن ســرعة أداء المهــام وســرعة عمليــة 

النشــر والتوزيــع فــي أقــل وقــت وجهــد.

الهــدف الثالــث: رصــد الآثــار الســلبية الناتجــة عــن الاعتمــاد المتزايــد علــى اســتخدام تقنيــات 
الــذكاء الاصطناعــي في مجــال العمــل الصحفــي 

تنوعــت آراء المتخصصــن في مجــال الــذكاء الاصطناعــي فيمــا يتعلــق بهــذه الســلبيات 
وجــاءت كالتالــي:

1- التحــز للمحتــوى: فــي بعــض الأحيــان، يمكــن أن يــؤدي الاعتمــاد الكبيــر علــى الــذكاء الاصطنــاعي إلــى 
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انحيــاز فــي البرمجيــات أو الخوارزميــات المســتخدمة، ممــا يــؤدي إلــى تشــويه فــي الروايــة الصحفيــة أو الاســتنتاجات 
نتيجــة انحــراف المعلومــات، بالإضافــة إلــى الاعتماديــة، الاحتيــاج للتقنيــة مــن حيــث المتطلبــات والإمكانيــات الــي 
تتطلــب توافرهــا لاســتخدام هــذه التقينــات، بالإضافــة إلــى التقوقــع نتيجــة التعــرض للإعــام التخصــي الشــخصي.

2- التكلفة الباهظة اللازمة لعمل البنية التحتية المناسبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي .
3- فقــدان الوظائــف الصحفيــة التقليديــة: قــد يــؤدي التطــور التكنولوجــي إلــى تقليــل الحاجــة 

إلــى بعــض الوظائــف الصحفيــة التقليديــة ممــا يؤثــر علــى ســوق العمــل فــي هــذا المجــال .
ثــر علــى جــودة المحتــوى الصحفــي: قــد تكــون الأدوات الآليــة قــادرة علــى إنتــاج محتــوى 

ُ
4- التأ

بشــكل ســريع، لكنهــا قــد لا تكــون قــادرة علــى فهــم الســياق والثقافــة بنفــس الطريقــة الــي يمكــن للصحفيــن 
البشــر فهمهــا ممــا ينتــج عنــه فقــدان جــودة المحتــوى الصحفــي.

5- تهديــد الأمــان والخصوصيــة: قــد يترتــب علــى اســتخدام هــذه التقنيــات مخــاوف بشــأن البيانــات 
والخصوصيــة، خاصــة عنــد تحليــل البيانــات الشــخصية.

ــذكاء  ــى ال ــن عل ــاد الصحفي ــادة اعتم ــى زي ــب عل ــد يترت ــا: ق ــى التكنولوجي ــة عل ــادة التبعي 6- زي
الاصطنــاعي إلــى زيــادة التبعيــة علــى التكنولوجيــا، ممــا يعــرض الصحفيــن لمخاطــر فقــدان أو تعطــل الأنظمــة.
7- الإزالــة التدريجيــة للعنصــر البشــري: قــد يــؤدي الاعتمــاد الزائــد علــى الــذكاء الاصطنــاعي إلــى 

فقــدان العنصــر البشــري والتفاعــل الشــخصي الــذي يمكــن أن يقدمــه الصحفيــن فــي تغطيــة الأحــداث.
8- التهديــدات الأخلاقيــة: يمكــن أن يكــون هنــاك بعــض التهديــدات الأخلاقيــة عنــد اســتخدام تقنيات 
الــذكاء الاصطنــاعي عنــد تحريــر الأخبــار، مثــل تأثيــر الخوارزميــات علــى الــرأي العــام أو تحديــات النزاهــة فــي 

تقديــم المعلومــات.
9- تحديــات ماليــة واقتصاديــة، قــد يشــكل الاســتثمار الضخــم فــي مجــال الــذكاء الاصطنــاعي 

تحديــاً ماليــاً للمؤسســات الصحفيــة خاصــة الصحــف الصغيــرة أو المســتقلة.
ــذكاء  ــات ال ــب التحــول الســريع نحــو تقني ــن أن يتطل ــة: يمك ــارات المطلوب ــريع في المه ــر س 10- تغي
الاصطنــاعي مــن الصحفيــن اكتســاب مهــارات جديــدة بســرعة، ممــا قــد يكــون تحديــاً للبعــض، خاصــة 
الذيــن ليســوا علــى درايــة كبيــرة بالتكنولوجيــا، وذلــك يتطلــب التدريــب المســتمر للصحفيــن علــى اســتخدام 

ــي إدارة الوقــت والجهــد. ــات ف ــي تحدي ــد يتســبب ف ــا ق ــال، مم ــا بشــكل فع التكنولوجي
11- وهنــاك بعــض الســلبيات الأخــرى مثــل )اندثــار الأخبــار الورقيــة واختفاءهــا، ممــا أدى إلــى 
ــذكاء  ــى أن المعلومــات الــي يحصــل عليهــا مــن خــال تقنيــات ال ــة الأخبــار الورقيــة المطبوعــة، بالإضافــة إل قل
الاصطنــاعي قــد تكــون معلومــات مغلوطــة أو غيــر دقيقــة، ممــا يترتــب عليهــا مــن أخبــار زائفــة، أي أن مهنــة 
الصحافــة لا تســتطيع أن تقــوم بدورهــا علــى أكمــل وجــه فــي ظــل الاعتمــاد علــى تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي، 
وبالنســبة للجمهــور المتلقــي قــد يكــون هنــاك آثــار صحيــة ســلبية وانعزالــه عــن العالــم، بالإضافــة إلــى الآثــار 

النفســية ســواء علــى المســتخدم أو المتلقــي.
ويجــب التأكيــد علــى امكانيــة تأثيــر تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي علــى الإبــداع البشــري، لأن أســلوب الصحفــي 
البشــري لا يمكــن أن تقلــده بنســبة 100 % وفــي حالــة اعتمــاد الصحفــي علــى أدوات الــذكاء الاصطنــاعي ممكــن 

ذلــك يؤثــر علــى الابــداع البشــري لديــه.
12- الاستسهال وأخذ المعلومات كما هى ونشرها مما يعرضهم لبعض المشكلات.
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ــي  ــا ال ــد مــن التكنولوجي ــوع جدي ــا هــى إلا ن ــاعي م ــذكاء الاصطن ــات ال ــأن تقني ــا ســبق ب ويمكــن تفســير م
يشــهدها العالــم، ولابــد مــن توخــي الحــذر عنــد اســتخدامها حــى نســتطيع أن نســتفيد مــن مميزاتهــا 
ــا أقــى اســتفادة، وضــرورة  ــة عــن اســتخدامها، حــى نســتفيد منه ــادى الســلبيات الناجم ــا وتف وايجابياته
ــة للصحفــي، وذلــك مــن خــال عــدم الاعتمــاد  ــى أنهــا أدوات مســاعدة وليســت أدوات بديل التعامــل معهــا عل
الكلــي عليهــا ومراجعــة وتدقيــق المعلومــات الــي نحصــل عليهــا عــن طريــق الــذكاء الاصطنــاعي والمراجعــة 
ــة والمزيفــة،  الدقيقــة لهــذه المعلومــات، حــى لا نتعــرض للمســاءلة القانونيــة، و لتفــادى نشــر الأخبــار المضلل
وفــي هــذا الإطــار يمكــن الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي توفرهــا فيمــا يتعلــق بتدقيــق المحتــوى.

الهــدف الرابــع: هــل هنــاك تقنيــات للــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن تســاعد في تطويــر 
عــرض المضامــن الصحفيــة بمواقــع الصحــف المصريــة

 قــد اجتمعــت إجابــات المبحوثــن علــى أن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن تفيــد فــي تطويــر عــرض المضامــن 
الأصــوات  وترجمــة  للأصــوات  منها)منشــأ  تقنيــات  عــدة  اســتخدام  خــال  مــن  وذلــك  الالكترونيــة،  الصحفيــة 

.)Text to imageومنقــح للألفــاظ والمحتــوى، وتقنيــات Text Deriven voice والصــور والفيديوهــات
كمــا تســتطيع أدوات الــذكاء الاصطنــاعي تطويــر طــرق عــرض الموضوعــات الصحفيــة عــن طريــق تحويــل المعلومــة إلــى 
انفوجــراف أي رســوم معلوماتيــة عــن الموضوعــات، وتوفيــر الفيديوهــات الــي تتعلــق بالموضــوع الصحفــي، وهنــاك تقنيــات 

تســاعد فــي تلخيــص النصــوص والفيديوهــات أيضــاً وتحديــد أم الأجــزاء والأحــداث والشــخصيات الموجــودة بالفيديــو.
ــاعد في  ــي تس ــن أن ال ــي يمك ــذكاء الاصطناع ــات لل ــى أن تقني ــد عل ــن أك ــاك م وهن
تطويــر عــرض الموضوعــات الصحفيــة علــى مواقــع الصحــف المصريــة مــن خــال مــا يلــي:
- تحليــل البيانــات والتنبــؤ: اســتخدام تقنيــات التحليــل الضخــم لفحــص البيانــات والتنبــؤ بالاتجاهــات 

الصحفيــة المســتقبلية، ممــا يســاعد فــي التركيــز علــى المواضيــع ذات الأهميــة. 
- التحليــل اللغــوي: اســتخدام تقنيــات معالجــة اللغــة الطبيعيــة لفهــم رؤى القــراء وردود أفعالهــم 
واســتخلاص المفاهيــم الرئيســية مــن المقــالات، ممــا يســاعد فــي تحســن التواصــل والتفاعــل مــع الجمهــور.
- التصنيــف التلقائــي: اســتخدام خوارزميــات التصنيــف لتنظيــم المواضيــع بشــكل أفضــل، ســواء علــى 

مســتوى القســم الصحفــي أو فــي عــرض المواضيــع ذات الصلــة.
- تقنيــات البحــث المتقدمــة: تحســن أنظمــة البحــث علــى المواقــع الصحفيــة باســتخدام تقنيــات البحث 

المتقدمــة والــي يمكنهــا توجيــه القــراء إلــى المحتــوى المناســب بشــكل أفضــل.
ــم  - التفاعــل الذكــي مــع القــراء: اســتخدام أنظمــة التفاعــل الذكــي لفهــم احتياجــات القــراء وتقدي

ــى تفاعلهــم واهتماماتهــم. ــاءً عل ــم بن ــوى مخصــص وملائ محت
- الروبــوت الصحفــي: توظيــف تقنيــات الروبــوت الصحفــي لكتابــة تقاريــر صحفيــة تلقائيــة بنــاءً علــى 

البيانــات والأحــداث الراهنــة، ممــا يســاعد فــي تســريع عمليــة النشــر.
ــالات  ــي المق ــة المســتخدمة ف ــو: تحســن جــودة الوســائط المرئي ــور والفيدي ــن الص ــات تحس - تقني

ــو. ــات تحســن الصــور والفيدي باســتخدام تقني
فيمكــن مــن خــال توظيــف هــذه التقنيــات يمكــن أن يعــزز تجربــة القــراء ويســهم فــي جعــل المحتــوى 

الصحفــي أكثــر جاذبيــة وأهميــة.
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الهــدف الخامــس: الكشــف عــن مــدى إمكانية الاســتفادة من تقنيــات الــذكاء الاصطناعي 
فيمــا يتعلــق بتيســر وصول الأشــخاص ذوي الإعاقــة للمحتوى الصحفــي الإلكتروني

 كشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة مــن خــال قــراءة نصــوص إجابــات المبحوثــن مــن المتخصصــن فــي مجــال 
الــذكاء الاصطنــاعي علــى ضــرورة الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فيمــا يتعلــق بتكييــف وملائمــة 
ــة ســمعية  ــى إعاق ــة إل ــا يجــب تقســيم ذوي الإعاق ــة، كم ــى الإعاق ــب عل ــاج الشــخصي للتغل ــوى للاحتي المحت
وبصريــة، ففــي حالــة الإعاقــة الســمعية يمكــن عــرض المعلومــات مــن خــال اســتخدام برامــج وتقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي لمســاعدته للحصــول علــى المعلومــة حســب نــوع الإعاقــة، وبالتالــي الــذكاء الاصطنــاعي لــه دوره الــذي 
يترتــب علــى نــوع الإعاقــة نفســها، لأن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي تســتطيع توفيــر المعلومــة فــي شــكل لغــة 
الإشــارة لــذوي الاحتياجــات الســمعية، أي يوجــد خوارزميــات معينــة تســتطيع أن تقــدم هــذا ومــن خــال برمجــة 

الخوارزميــات، وقــراءة النــص المكتــوب وترجمــة النــص المكتــوب أو الصــور والفيديوهــات للغــة الإشــارة .
كمــا أضــاف البعــض الآخــر مــن المبحوثــن بــأن يمكــن لبعــض برامــج الــذكاء الاصطنــاعي أن تأخــذ المحتــوى 
الصحفــي وتحولــة إلــى ملــف صــوت وذلــك لــذوي الاعاقــة البصريــة، او تحويلــه إلــى ملــف بلغــة الإشــارة وذلــك 
ليتناســب مــع ذوي الإعاقــة الســمعية، كمــا يمكــن عمــل ذلــك باســتخدام الروبــوت، وهنــاك برامــج كثيــرة بعضها 

مجانــي والبعــض الآخــر مدفــوع.

الــذكاء  خــراء  قبــل  مــن  المقــرح  التصــور  ملامــح  علــى  التعــرف  الســادس:  الهــدف 
الاصطناعــي لتطويــر عــرض الأخبــار الإلكترونيــة بالمواقــع الصحفيــة المصريــة في ضــوء 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتيســر وصولهــا لــذوي الإعاقــة بالطريقــة 

ــم  ــبة له المناس
 )GPT( 1- اقتــرح الســادة المتخصصــن فــي مجــال الــذكاء الاصطنــاعي أن الأخبــار تكــون مكتوبــة وباســتخدام

يمكــن تحويلــه إلــى أصــوات أو صــور منشــأ بالحاســب.
2- كمــا اقتــرح أحــد المتخصصــن امكانيــة عمــل تطبيــق ولابــد أن يتناســب هــذا التطبيــق مــع ذوي الهمــم أو عمــل تقنيــة 
يمكــن أن توفــر الأخبــار لايــف )صحافــة فيديــو( علــى الموقــع وتنقــل الحــدث، وذلــك بمــا يتوافــق ويتمــاشى مــع نــوع الإعاقــة، 
ــاج  ــو دخــل الموقــع تحت ــي ل ــى الموبايــل أفضــل لأن الموبايــل موجــود مــع الشــخص بشــكل دائــم، وبالتال ــي الموقــع عل وبالتال

Tools تحــول النــص إلــى صــورة أو لغــة إشــارة ويقــرأه ، ويتعــرف عليــه ويحولــه إلــى نــص مكتــوب ويحولــه إلــى صــوت.
3- فــي حــن اقتــرح أحــد الخبــراء عمــل موقــع كوبــي او Version )مــن الموقــع الإخبــاري يســتهدف الجمهــور 
ذوي الإعاقــة ويقــدم محتــوى صحفــي تفاعلــي يتناســب مــع ذوي الإعاقــة مــن خــال الاســتعانة بالمتخصصــن فــي 
مجــال علــوم الإعاقــة والبرمجــة لترجمــة هــذا المحتــوى إلــى وســائط متعــددة ) صــوت، فيديــو ، إشــارة ( لكــي 
يتناســب مــع الجمهــور المســتهدف )ذوي الإعاقــة( ويتــم تقديــم المحتــوى الصحفــي المقــدم علــى الموقــع الأصلــي 
ولكــن مترجــم بأســاليب مختلفــة خاصــة بــذوي الإعاقــة، بالإضافــة إلــى عمــل آليــات تفاعليــة تتناســب مــع ذوي 
ــل  ــوب أو تحوي ــق مكت ــي تعلي ــة ال ــرا لتحــول اشــارات ذوي الاعاق ــل وجــود كامي ــة ، وإتاحــة وســائل مث الإعاق
صــوت مســتخدم الموقــع الــي تعليــق مكتــوب، وذلــك للتعــرف علــى آراء الجمهــور مــن ذوي الإعاقــة فــي الموضوعات 
الصحفيــة المنشــورة، بالإضافــة إلــى تيســير التواصــل بــن الصحفيــن والمحرريــن والجمهــور المســتهدف ) ذوي 

الإعاقــة ( وذلــك يضمــن تقديــم خدمــة صحفيــة تفاعليــة متكاملــة مــع جمهورهــا مــن ذوي الإعاقــة . 
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4- كمــا أفــاد أحــد الخبــراء بإمكانيــة عمــل تطبيــق خــاص بــكل موقــع لــذوي الإعاقــة ليتمكنــوا مــن اســتخدامه 
بالموبايــل، أو عمــل أيقونــة مرفقــة بــكل الموضوعــات الصحفيــة المنشــورة علــى الموقــع يمكــن مــن خــال الضغــط 
عليهــا يتحــول النــص المكتــوب إلــى فيديــو أو مقطــع صوتــي أو حــى إلــى عرضــه بلغــة الإشــارة باســتخدام 

الروبوتــات.
 كمــا يمكــن عــرض الخبــر بأكثــر مــن طريقــة والاهتمــام بعــرض معظــم الأخبــار فــي شــكل نــص وصــورة، 
ــى  ــص إل ــل الن ــوم بتحوي ــع الصحــف تق ــى مواق ــار المنشــورة عل ــة داخــل الأخب ــر أيقون ــن خــال توفي ــك م وذل
صــور أو إشــارات، للأشــخاص ذوي الإعاقــة الســمعية الذيــن لا يســتطيعون قــراءة النــص، أو تحويــل الــكلام 
ــون  ــن يواجه ــذي يســمح للأشــخاص الذي ــة وال ــة البصري ــع ذوي الإعاق ــة حــى يتناســب م ــى مقاطــع صوتي إل
تحديــات فــي الأطــراف ويفضلــون عــدم الإمســاك بهواتفهــم فــي أغلــب الأوقــات، بالتحــدث إلــى هواتفهــم للقيــام 
بإجــراءات معينــة، وذلــك بهــدف مســاعدة هــذه المؤسســات علــى إيجــاد مســارات جديــدة لتحقيــق الاســتدامة 

ــا إلــى جنــب مــع اكتســاب فهــم أفضــل لمجتمعاتهــا أيضًــا. جنبً
فــي حــن أفــادت إحــدى المبحوثــات بــأن التصــور المقتــرح لطــرق عــرض الأخبــار الإلكترونيــة بمواقــع الصحــف 

المصريــة لتتناســب مــع ذوي الإعاقــة يمكــن مــن خــال عــدة طــرق هــى:
1- الترجمــة التلقائيــة والتوليــف الصوتــي: أي يمكــن اســتخدام تقنيــات الترجمــة التلقائيــة لتحويل 
محتــوى الأخبــار إلــى لغــة الإشــارة لتتناســب مــع ذوي الإعاقــة الســمعية، كمــا يمكــن أيضًــا تضمــن خاصيــة 
التوليــف الصوتــي للنصــوص لتمكــن فهــم الأخبــار عبــر الصــوت، بالإضافــة إلــى اســتخدام تقنيــات تحويــل 

النصــوص إلــى كلام لتوفيــر نصــوص صوتيــة تســهل فهــم الأخبــار للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة.
2- تصميــم مــرن وقابــل للتخصيــص: مــن خــال توفيــر واجهــة ســهلة الاســتخدام مرنــة وقابلــة 
للتخصيــص تعتمــد علــى مبــادئ التصميــم الشــامل، لكــي تســمح للمســتخدمين بضبــط العــرض وفقًــا 

لاحتياجاتهــم البصريــة، كمــا يمكــن تخصيــص حجــم الخطــوط والألــوان لتحســن قــراءة النصــوص. 
3- اســتخدام تقنيــات التعــرف علــى الصــور والوســائط المتعــددة: أي تضمــن تقنيــات التعــرف 
ــل  ــددة مث ــر وســائط متع ــا يمكــن تحســن توفي ــار، كم ــة بالأخب ــوى الصــور المرفق ــى الصــور لوصــف محت عل
الفيديوهــات بترجمــة تلقائيــة وشــرح صوتــي للمســاعدة فــي فهــم الأحــداث، وذلــك مــن خــال توظيــف تقنيــات 

البصريــات.
4- توفــر خيــارات للتفاعــل: وذلــك مــن خــال إضافــة خيــارات تفاعليــة مثل الأزرار اللمســية للمســاعدة 
فــي التنقــل بســهولة عبــر المحتــوى، كمــا يمكــن أيضًــا تضمــن أزرار صوتيــة لتشــغيل وإيقــاف القــراءة الصوتيــة.
ــص  ــات شــخصية للمســتخدمين لتخصي ــداد ملف ــة إع ــتخدم: أي إمكاني ــات المس ــة تفضي 5- متابع

ــاعي المســتخدمة. ــذكاء الاصطن ــات ال ــق بتقني ــا يتعل ــم فيم ــة لديه ــات المفضل ــد التفضي ــم وتحدي تجربته
6- الدمــج مــع تقنيــات المســاعدة: وذلــك مــن خــال توفيــر تكامــل مــع تقنيــات المســاعدة الشــهيرة مثــل 

قارئــات الشاشــة والتقنيــات الــي تمكــن ذوي الإعاقــة مــن التفاعــل بفعاليــة مــع المحتــوى الصحفــي.
7- تحســن ســرعة التحميــل: لضمــان ســرعة التحميــل للموقــع والتطبيــق، مــع تحســن تجربــة 

المســتخدم لضمــان الوصــول الســريع والفعــال.
8- تشــفير وحمايــة البيانــات: يمكــن اســتخدام تقنيــات التشــفير والتدابيــر الأمانيــة لضمــان ســرية 

المعلومــات الشــخصية، وحمايــة بيانــات المســتخدمين.
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9- توفــر دوريــات تعليميــة: إطــاق دوريــات تعليميــة عبــر الموقــع أو التطبيــق لشــرح كيفيــة اســتخدام 
التقنيــات الذكيــة المضافــة والاســتفادة القصــوى منهــا.

10- التواصــل المســتمر مــع المســتخدمين: وذلــك بفتــح قنــوات للتواصــل المســتمر مــع مســتخدمي الموقــع 
لجمــع الملاحظــات والاقتراحــات وضمــان اســتمرار تحســن التجربة.

ــات  ــام والتفضي ــى الاهتم ــات التعــرف عل ــف تقني ــار: مــن خــال توظي ــوى الأخب ــص محت 11- تخصي
ــة للمســتخدمين. ــع مفضل ــة بمواضي ــار ذات الصل ــار وعــرض الأخب ــوى الأخب ــص محت لتخصي

هــذا التصــور يهــدف إلــى جعــل تجربــة الأخبــار عبــر الإنترنــت أكثــر شــمولية ووصــولً لجميــع الأفــراد، بمــا 
فــي ذلــك ذوي الإعاقــة.

الهــدف الســابع: الكشــف عــن الإمكانيــات والآليــات الــي يتطلــب توافرهــا بالمواقــع 
ــن   ب

ً
ــا الصحفيــة المصريــة لتنفيــذ هــذا التصــور ويصبــح شــئ واقعــي،كان هنــاك اتفاق

ــن  ــور، وم ــذا التص ــق ه ــة لتحقي ــات معين ــات وآلي ــر امكاني ــرورة تواف ــول ض ــن ح المبحوث
هــذه الامكانيــات: Security Sites تأمــن مواقــع ، BW مســاحة، أجهــزة ســريعة، وشــبكة ثابتــة، 
ــات  ــزة ذات امكاني ــت وأجه ــى انترن ــاج إل ــاعي تحت ــذكاء الاصطن ــات ال ــأن تقني ــن ب ــض المبحوث ــا أضــاف بع كم

ــة لكــي تســتفيد منهــا بشــكل أمثــل. ــا تحتاجــة مــن معالجــة عالي ــة، لم عالي
كمــا يتطلــب توفيــر تطبيقــات الويــب الــي يتطلــب توافرهــا فــي تصميــم أي موقــع صحفــي، بالاضافــة إلــى 
الاســتعانة بتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي تســهل مــن عــرض المحتــوى الصحفــي ليتناســب مــع ذوي الاعاقــة، 
بالإضافــة إلــى أنــه يتطلــب امكانيــات ضخمــة وكــوادر بشــرية مؤهلــة للتعامــل مــع هــذا الموقــع، بالاضافــة الــي 

خبــراء ومتخصصــن فــي مجــالات ذوي الاعاقــة والــذكاء الاصطنــاعي ليتعاونــوا مــع الصحفيــن . 
في حين أضيفت إلي الإمكانيات السابقة مجموعة أخرى من الإمكانيات أهمها:

1- تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي:
 لابــد مــن توافــر تكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي المتقدمــة الــي تدعــم مثــل هــذه التطبيقــات، مثــل تقنيــات 

معالجــة اللغــة الطبيعيــة والتعــرف علــى الصــوت والصــور.
2- التعاون مع خبراء الذكاء الاصطناعي:

يجــب التعــاون مــع المطوريــن وخبــراء الــذكاء الاصطنــاعي لتخصيــص التقنيــات وتكاملهــا بشــكل فعّــال مــع 
المحتــوى الصحفــي.

3- قاعدة بيانات متقدمة:
ضرورة تأمين قاعدة بيانات متقدمة وقوية تحتوي على معلومات متنوعة وكاملة لضمان توفير محتوى غني ودقيق.

4- التعاون مع جمعيات ذوي الإعاقة:
يجــب التأكيــد علــى أهميــة التعــاون مــع جمعيــات ذوي الإعاقــة لفهــم احتياجاتهــم، لكــي تســتطيع أن تلــي 

توقعاتهــم واحتياجاتهــم بشــكل صحيــح.
5- الالتزام بمعايير الوصولية:

لضمــان التــزام الموقــع بمعاييــر الوصوليــة العالميــة )مثــل WCAG( وإمكانيــة الوصــول لجميــع الفئــات، بمــا 
فــي ذلــك ذوي الإعاقــة.
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6- توفير دورات تدريبية للصحفيين:
تقديــم دورات تدريبيــة للصحفيــن حــول كيفيــة إنشــاء محتــوى متوافــق وملائــم مــع ذوي الإعاقــة فــي ظــل 
ــوى بشــكل يعــزز  ــر المحت ــة تحري ــى كيفي ــى تدريبهــم عل ــة إل ــاعي، بالإضاف ــذكاء الاصطن ــات ال اســتغلال تقني

ســهولة الوصــول.
7- تحسين البنية التحتية للموقع:

ضــرورة تعزيــز البنيــة التحتيــة للموقــع لتتيــح لــه اســتيعاب الحمولــة الإضافيــة الناتجــة عــن تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي.

8- تفعيل آليات التفاعل مع المستخدمين:
يجــب توفيــر وســائل تفاعــل فعّالــة مــع المســتخدمين لتلقــي ملاحظاتهــم وتحســن خدمــات الموقــع بنــاءً علــى 

تلــك الملاحظــات.
9- تطوير تشريعات وسياسات داعمة:

ضــرورة تطويــر تشــريعات وسياســات تشــجع علــى تكامــل تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي المواقــع الصحفيــة 
وتوفيــر دعــم قانونــي لهــا.

10- الترويج والتوعية:
وذلــك مــن خــال توجيــه حمــات ترويــج وتوعيــة للقــراء حــول توفيــر محتــوى متــاح ومتوافــق مــع تقنيــات 

الــذكاء الاصطنــاعي.
ويجــب التأكيــد علــى ضــرورة توافــر هــذه الإمكانيــات والآليــات، حــى يمكــن تحقيــق نمــوذج متقــدم يســتفيد 
مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي عــرض الأخبــار بالمواقــع الصحفيــة بشــكل واقعــي ومؤثــر لكــي يتناســب 

مــع ذوي الإعاقــة.

الهــدف الثامــن: تحليــل مــدى إمكانيــة الاســتفادة مــن تقنيــات ذكاء اصطناعــي في 
الإعاقــة  ذوي  مــع  لتتناســب  الإلكترونيــة  للأخبــار  الإشــارة  بطريقــة  عــرض  إضافــة 
ــد بنســبة  ــاعي تســتطيع أن تفي ــذكاء الاصطن ــات ال ــى أن تقني ــن بنســبة 100% عل ــق المبحوث ــمعية، اتف الس

كبيــرة فــي طــرق عــرض الأخبــار بطريقــة الإشــارة لتتناســب مــع ذوي الاعاقــة الســمعية .
فــي حــن أشــارت إحــدى المبحوثــات إلــى بعــض التقنيــات فــي مجــال الــذكاء الاصطنــاعي الــي يمكــن أن تســهم 

فــي إضافــة عــرض بطريقــة الإشــارة للأخبــار الإلكترونيــة لتتناســب مــع ذوي الإعاقــة الســمعية منهــا:
1- تقنيــات التعــرف علــى النصــوص )OCR(: وتقنيــات OCR يمكنهــا تحويــل النصــوص المكتوبــة 
فــي الصــور والفيديوهــات إلــى نــص قابــل للقــراءة، كمــا يمكــن اســتخدام هــذه التقنيــة لاســتخراج النصــوص 

مــن محتــوى الأخبــار الإلكترونيــة وتحويلهــا إلــى لغــة الإشــارة.
2- تقنيــات التعــرف علــى اللغــة الطبيعيــة )NLP(: ويمكــن لتقنيــات NLP فهــم وتحليــل اللغــة 
البشــرية بشــكل طبيعــي، وبالتالــي، يمكــن اســتخدامها لتحويــل النصــوص الصحفيــة إلــى لغــة الإشــارة بشــكل 

أوتوماتيكي.
3- تقنيــات توليــد اللغــة )NLG(: وتســتطيع تقنيــات NLG إنشــاء نصــوص بشــكل آلــي، بالإضافــة 

إلــى برمجــة هــذه التقنيــات لتوليــد وصــف للأخبــار بلغــة الإشــارة اســتنادًا إلــى المحتــوى الأصلــي.
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4- تقنيــات معالجــة الصــور والفيديــو: ويمكــن مــن خــال هــذه التقنيــات معالجــة الصــور والفيديــو، 
ــة  ــة بلغ ــة بصري ــى ترجم ــا إل ــي يمكــن تحويله ــات الرئيســية ال ــوى البصــري واســتخراج المعلوم ــل المحت وتحلي

الإشــارة.
5- تقنيــات التفاعــل الصوتــي: حيــث يمكنهــا تحويــل النصــوص إلــى كلام، ويمكــن توظيفهــا لإنشــاء 

ترجمــة صوتيــة بلغــة الإشــارة.
  هــذه التقنيــات الــي ســبق ذكرهــا يمكــن أن تعمــل ســويًا لتحســن إمكانيــة الوصــول للأخبــار الإلكترونيــة 

لــذوي الإعاقــة الســمعية مــن خــال توفيــر عــرض بطريقــة الإشــارة أو الترجمــة البصريــة للمحتــوى.

لتجنــب  الــذكاء الاصطناعــي  المتخصصــن في مجــال  مــا مقترحــات  التاســع:  الهــدف 
الصحفــي  العمــل  مجــال  في  الاصطناعــي  الــذكاء  اســتخدام  عــن  الناتجــة  الســلبيات 

أهمهــا: المقترحــات  مــن  المبحوثــن مجموعــة  اقتــرح  والاســتغلال الأمثــل لهــا، 
1- التوعية، وبناء Proto Type شكل نموذجي للتجربة.

2- تدقيــق المعلومــات الــي يحصــل عليهــا الصحفــي باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وتدخــل بشــري 
لمراجعــة المعلومــات لتجنــب الأخبــار الزائفــة.

3- لابــد أن تعمــل المواقــع الصحفيــة قســم خــاص بالــذكاء الاصطنــاعي، لكــي تســتعين بخبراتهــم فــي مجــال 
تطويــر العمــل الصحفــي والاســتفادة مــن كافــة تقنياتــه .

4- بالإضافــة إلــى بعــض الســلبيات الــي تتعلــق بالجوانــب الأخلاقيــة الــي يتطلــب مراعاتهــا عنــد اســتخدام 
تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي.

ــات  ــازم لفهــم واســتخدام التقني ــب ال ــن بالتدري ــد الصحفي ــة: أي يجــب تزوي ــب الكــوادر الصحفي 5- تدري
الذكيــة بشــكل صحيــح، وذلــك يشــمل التعلــم عــن كيفيــة توظيــف هــذه التقنيــات لتحســن جــودة المحتــوى 

وجعلهــا متاحــة لــذوي الإعاقــة. 
6- يجــب علــى المواقــع الصحفيــة ضمــان أن تكــون التقنيــات متاحــة ومفهومــة لجميــع فئــات المجتمــع، بمــا فــي 

ذلــك ذوي الإعاقــة، بالإضافــة إلــى تطبيــق مبــادئ التصميــم الشــامل لتحســن إمكانيــة الوصول.
7- الاهتمــام بحقــوق الخصوصيــة والأمــان: يجــب أن تضمــن المواقــع الصحفيــة أمــان وحمايــة البيانــات 

الشــخصية للمســتخدمين، مــع التركيــز علــى الحفــاظ علــى خصوصيــة معلوماتهــم.
8- تعزيــز التعــاون مــع متخصصــن: يمكــن التعــاون مــع خبــراء فــي مجــالات الــذكاء الاصطنــاعي وتكنولوجيــا 

المســاعدة لتطويــر حلــول مبتكــرة وفعالــة.
9- يجــب علــى المواقــع الصحفيــة تحســن تصميــم المواقــع وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة لتكــون ســهلة 

الاســتخدام وصديقــة للمســتخدمين مــن جميــع الفئــات.
ــم واســتمرار  ــل المســتمر معه ــن خــال التفاع ــة م ــم أفضــل لاحتياجــات ذوي الإعاق ــق فه 10- يمكــن تحقي

ــم. ــع الملاحظــات حــول تجربته وجم
11- يفيــد الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة لإمكانيــة الوصــول وحقــوق ذوي الاحتياجــات فــي تحســن تجربــة 

المســتخدم.
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12 الترويــج للاســتخدام الإيجابــي: يمكــن الترويــج للتقنيــات الذكيــة باعتبارهــا وســيلة لتعزيــز التفاعــل 
والمشــاركة.

13- الاســتفادة مــن المشــاركة المجتمعيــة: أي يمكــن الاســتفادة مــن آراء واقتراحــات جمهــور مواقــع الصحــف 
المصريــة مــن ذوي الاحتياجــات، فيمــا يتعلــق بتطويــر وتحســن الخدمــات الصحفيــة.

تلــك المقترحــات يمكــن أن تســاعد فــي تحقيــق تــوازن بــن الاســتفادة مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وتجنــب 
الســلبيات المحتملة.

ــن  ــة م ــة مختلف ــام بمجموع ــاء الأقس ــر ورؤس ــري التحري ــع مدي ــات م ــج المقاب : نتائ
ً
ــا ثاني

ــة  ــة المصري ــع الصحفي المواق
كمــا تــم إجــراء مقابلــة مــع مجموعــة مــن رؤســاء الأقســام ومديــري التحريــر مــن عــدد مــن المواقــع الصحفيــة 

المصريــة المختلفــة، وعددهــم 7 مبحوثــن وهــم:

الوظيفةالإسم

 مدير تحرير بموقع الدستور1- أ/ أحمد عاطف 

رئيس قسم التحقيقات بموقع الدستور.2- أ/ إسلام الشرنوبي

رئيس قسم الشؤون الخارجية بموقع القاهرة 324-أ/ شعبان بلال

مدير تحرير بموقع القاهرة 424-أ/ عدى إبراهيم

رئيس قسم المحافظات بموقع الدستور5-أ/ محمد عوض

مدير تحرير بموقع المصري اليوم6-أ/ محمد البرمي

مدير تحرير بموقع اليوم السابع وأستاذ الإعلام الرقمي7-أ/ محمد ثروت

 كمــا توصلــت الدراســة الراهنــة مــع مديــري التحريــر ورؤســاء الأقســام إلــى مجموعــة مــن النتائــج المعبــرة عــن 
الأهــداف الــي ســعت الدراســة إلــى تحقيقهــا علــى النحــو التالــي:

الهــدف الأول: التعــرف علــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي الــي تــم توظيفهــا في مجــال 
العمــل الصحفــي بالمؤسســات الــي يعملــون بهــا

أفــاد بعــض المبحوثــن بــأن تــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي بســبب حرصهــم علــى تقديــم محتــوى 
بصــري جــذاب، واهتمامهــم بجلــب التقنيــات الحديثــة الــي تثــري المحتــوى الصحفــي مثــل اســتخدام تقنيــة 
الكــروس ميديــا، وتــم توظيــف هــذه التقنيــات لنســتفيد مــن مزاياهــا المختلفــة، كمــا أضــاف بعــض المبحوثــن 
بــأن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي ســاح ذو حديــن ويمكــن اننــا نســتفيد منــه لــو اعتبرنــا هــذه التقنيــات 
أدوات مكملــة لمهــام الصحفــي وليســت تقنيــات بديلــة للصحفــي، كمــا تــم اســخدامها فــي مجــال التحقيقــات 
لانتــاج تحقيقــات، والحصــول علــى مــواد مصــورة، واقتراحــات لتصميمــات معينــة وليســت أفــكار، كمــا يمكــن 
الاســتفادة منهــا فــي الحصــول علــى معلومــات واعــادة صياغتهــا والتحقــق مــن صحتهــا ، ولكــن يجــب أن يتــم 

إعــام الجمهــور بأنهــا تــم انتاجهــا وجمعهــا باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي .
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ــوى  ــاج محت ــي إنت ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــف تقني ــل توظي ــم بالفع ــأن ت ــن ب ــاد أحــد المبحوث ــي حــن أف ف
صحفــي بموقــع القاهــرة 24 وأن الموقــع متبــى مبــادرة لإنتــاج الأخبــار بــدون تدخــل بشــري للصفحــات الرســمية 
ــة مــن  ــار متكامل ــى أخب ــه فــي نفــس الوقــت إل ــة بتحويل ــار ذلــك تقــوم الآل ــوزارات والبورصــة، بمجــرد اختي لل
حيــث النــص والصــور مباشــرة علــى الموقــع ، وتــم انتــاج نشــرات فيديــو بــدون تدخــل بشــري ومــازال العمــل 
علــى تطويــر ذلــك مســتمر حــى نســتفيد أقــى اســتفادة مــن مميــزات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العمــل 

ــار. ــاج الأخب ــة لانت ــا الأتمت ــع تكنولوجي ــات المســتخدمة بالموق ــن التقني الصحفــي، وأن م
كمــا تــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحويــل البيانــات الحكوميــة الــي بيانــات يمكــن للقــارئ 
ان يفهمهــا وتحويلهــا مــن بيانــات مجمــدة الــي بيانــات، وفــي تقديــم المحتــوى التلفزيونــي مــن خــال اســتخدام 

روبــوت يقــدم النشــرات التليفزيونيــة.
فــي حــن ذكــر بعــض المبحوثــن أن أبــرز المهــام الــي يمكــن الاســتعانة بتقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي أداءهــا 
ــم  ــوك حــى لا يت ــات الخاصــة بالبن ــة والرســمية والبيان ــات الحكومي ــة والبيان ــم النشــرات الاخباري هــى: تقدي
اجهــاد الصحفيــن، فيتــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تحويلهــا بصــورة مباشــرة عنــد وصولهــا 
علــى الايميــل أو وصولهــا مــن الجهــات الحكوميــة ثــم نشــرها مباشــرة عبــر الموقع باســتخدام الــذكاء الاصطناعي، 
كمــا تــم اســتخدامها فــي التحقيقــات الصحفيــة الاســتقصائية واســتخدام بعــض التقنيــات الأخــرى فــي تحليــل 

البيانــات وتســهيل عــرض هــذه البيانــات. 
كمــا أوضــح بعــض المبحوثــن بأنــه يتــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وخوارزميــات محــركات البحــث 
باســتمرار فــي المواقــع الــي ينمتــون إليهــا، وذلــك للتعــرف علــى اهتمامــات الجمهــور وللتعــرف علــى الموضوعــات 
ــوى مخصــص  ــة محت ــي صناع ــا ف ــم الاســتفادة منه ــا يت ــور، كم ــل الجمه ــن قب ــى جوجــل م ــا عل ــر بحث الأكث
لجمهــور بعينــه، كمــا تــم اســتخدام تقنيــات كثيــرة مثــل اســتخدام المصــادر المفتوحــة للتدقيــق فــي ســجلات 
الشــركات وتحديــد الموقــع الجغرافــي، وتتبــع الســفن والطائــرات فــي قضايــا التحقيقــات الاســتقصائية، وعمــل 

فيديوهــات بالكامــل ونشــرات اخبــار قصيــرة وبرامــج مونتــاج.
 بينمــا أشــار البعــض الآخــر إلــى أن الشــات جــي بــي تــي يعتبــر المســتخدم بكثــرة حــى الآن، لكــن بشــكل 

فــردي غيــر منتظــم.

الهــدف الثانــي: رصــد الآثــار الســلبية الناتجــة عــن اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعي 
في مجــال العمــل الصحفي

أوضــح المبحوثــون عينــة الدراســة فيمــا يتعلــق بالآثــار الســلبية الناتجــة عــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي فــي مجــال العمــل الصحفــي هــى: 

1- أن الــذكاء الاصطنــاعي يشــجع الصحفيــن علــى التنافســية وتتطلــب منهــم الوصــول لمرحلــة مــن التميــز 
والتعلــم والتمكــن وامتــاك القــدرات المختلفــة لصنــع الأفــكار، أي صحفــي غيــر متمكــن مــن اســتخدام تقنيــات 

الــذكاء الاصطنــاعي ســيكون لا وجــود لــه فــي عصــر صحافــة الــذكاء الاصطنــاعي.
2-فــي حــن أضــاف أحــد المبحوثــن أنــه حــى الآن لا يوجــد أى آثــار ســلبية لهــذه التقنيــات طالمــا يتــم 
اســتخدامها بشــكل صحيــح، ومــن المســتحيل أن تصبــح هــذه التقنيــات بديلــة للصحفــي البشــري، وفــي حالــة 
ــدم، واســتخدام  ــوى المق ــي المحت ــي حــدوث أخطــاء ف ــك ف ــد يتســبب ذل ــح ق ــدم اســتخدامها بشــكل صحي ع
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ــع  ــة المذي ــم النشــرات التليفزيونيــة قــد لا يشــعر المشــاهد بالألفــة الــي يشــعر بهــا فــي حال روبــورت فــي تقدي
ــار. ــع الأخب ــر م ــة تتحــدث فقــط ولا يتفاعــل بصــورة أكب ــه يشــاهد آل البشــري، بينمــا يشــعر بأن

3- مــن ضمــن ســلبيات هــذه التقنيــات انهــا ســتلزم العاملــن داخــل المؤسســات الصحفيــة بدراســة عناصــر 
ــات وفحــص مــدى جــودة  ــة والخوارزمي ــة بالهندســة اللغوي ــب المتعلق ــات ومعالجــة الجوان البرمجــة والاحصائي

ــات. البيان
ــود ولا يتســم بالمشــاعر  ــاعي يتســم بالجم ــذكاء الاصطن ــات ال ــدم باســتخدام تقني ــي المق ــوى الصحف 4-المحت

الانســانية والعاطفيــة .
5- إرتفــاع نســبة الخطــأ فــي الموضوعــات الــي يتــم جمعهــا باســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي وقــد تتعــارض مــع 

السياســة التحريريــة، وبالتالــي تحتــاج إلــى مراجعــة وتحريــر موضوعــات الــذكاء الاصطنــاعي.
6- عــدم الدقــة وغيــاب الأخلاقيــات ســواء فــي اقتبــاس موضوعــات دون مصــدر أو إعــادة تحريــر الصــورة فــي 

تقنيــة الكتــل البلوكتشــن لتصبــح لهــا مالــك آخــر غيــر صاحبهــا الحقيقــي.

الهــدف الثالــث: التعــرف عــن مــدى توافــر وســائل تتيــح ســهولة وصــول ذوي الإعاقــة 
للمحتــوى الصحفــي

وجــاءت اجابــة المبحوثــن بــأن علــى مســتوى الإعاقــة البصريــة حــى الآن لا يتوافــر طــرق معينــة لعــرض 
المحتــوى بمــا يتناســب مــع ذوي الإعاقــة البصريــة.

 
الهــدف الرابــع: الكشــف عــن مــدى الاســتفادة مــن توظيف تقنيــات الــذكاء الاصطناعي 
ــة  ــل ذوي الاعاق ــن قب ــا م ــول إليه ــهل الوص ــة ليس ــات الصحفي ــرض الموضوع ــر ع في تطوي
ــذكاء  ــات ال ــن تقني ــأن يمكــن الاســتفادة م ــن بنســبة 100 % ب ــع المبحوث ــة، أكــد جمي ــمعية والبصري الس
الاصطنــاعي فــي تطويــر طــرق عــرض الموضوعــات الصحفيــة، وان الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن يجعــل مــن أى 
مؤسســة فــي مســتوى عالــي مــن التميــز والتفــوق، إذا تــم اســتخدامها وتوظيفهــا بشــكل صحيــح والاســتفادة 
ــق  ــة وف ــواد الصحفي ــل الم ــي تمثي ــه ف ــث يمكــن الاســتفادة من ــة، حي ــة ايجابي ــه بطريق ــه وتوظيف ــن مميزات م
تقنيــات معينــة بأكثــر مــن شــكل وصــورة وبطريقــة عاليــة الجــودة، وذلــك مــن خــال الاســتعانة بتقنيــات الــذكاء 
الاصطنــاعي والاســتفادة مــن خدماتهــا فــي عــرض المحتــوى الصحفــي فــي شــكل صــوت حــى يتناســب مــع ذوي 
الإعاقــة البصريــة وعــرض المحتــوى فــي شــكل إشــارات أو صــور، حــى يتناســب مــع ذوي الاعاقــة الســمعية) لأنــه 
لــو تــم عــرض المحتــوى الصحفــي فــي شــكل فيديــو فــا يســتطيع ذوي الاعاقــة الســمعية ســماع محتــوى هــذا 

الفيديــو فلذلــك يمكــن أن نلجــأ للعــرض بطريقــة الاشــارة(.
وأجــاب معظــم المبحوثــن بــأن لا يتوافــر وســائل تتيــح لــذوي الاعاقــة ســهولة الوصــول للمحتــوى الصحفــي 
المقــدم بالمواقــع الصحفيــة المصريــة، وأفــادوا بإمكانيــة تحقيــق ذلــك فــي المســتقبل، كمــا أكــد بعــض المبحوثــن 

بأنهــم بصــدد تحديــث الموقــع بنســخة جديــدة وإمكانيــة توفيــر هــذه الخدمــات فيهــا.
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ــل  ــن قب ــرح م ــاري المق ــور الإخب ــذ التص ــة تنفي ــدى إمكاني ــح م ــس: توضي ــدف الخام اله
خــراء الــذكاء الاصطناعــي لعــرض المحتــوى الصحفــي بالمواقــع الصحفيــة حــى يســهل 

ــة ــل ذوي الإعاق ــن قب ــا م ــول إليه الوص
 أكــد المبجوثــن بــأن هــذا النمــوذج يمكــن تحقيقــه، ولكنــه يتطلــب امكانيــات ضخمــة، كمــا أكــد البعــض 
علــى توافــر الكــوادر البشــرية الــي تســتطيع عمــل ذلــك، ومــن الصعوبــات والتحديــات الــي قــد تعــوق تنفيــذ 

هــذا النمــوذج هــى:
1- أن بعض تقنيات الذكاء الاصطناعي غير مبرمجة باللغة العربية لأنها تجيد قراءة اللغة الانجليزية. 

ــذكاء  ــة لاســتخدام ال ــة التحتي ــق البني ــة لتطبي ــة الباهظــة اللازم ــي التكلف ــل ف ــة تتمث ــات اقتصادي 2- معوق
الاصطنــاعي فــي الصحافــة .

3- عدم توافر الكوادر البشرية المؤهلة لذلك.

النتائج العامة للدراسة:
 توصلــت الدراســة الميدانيــة مــع المتخصصــن في مجــال الــذكاء الاصطناعــي ومديــري 

التحريــر ورؤســاء الأقســام إلــى عــدة نتائــج هــى: 
1- أثبتــت الدراســة الميدانيــة أن أهــم الوظائــف الصحفيــة الــي يمكــن أن تســاعد تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 
فــي أداءهــا هــى البحــث عــن المعلومــات وتدقيــق هــذ المعلومــات، بالإضافــة إلــى جمــع وتحريــر الخبــر، بالإضافــة 
ــى أن  ــة إل ــوى، بالإضاف ــح المحت ــة، وتنقي ــات المطلوب ــات والبيان ــة بالإحصائي ــات الصحفي ــم الموضوع ــى تدعي إل
الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن يســاعد عــن طريــق اســتخدام tools فــي إعــادة الصياغــة، وإجــراء التصحيــح 
اللغــوي والإمaaلائــي والترجمــة للغــات مختلفــة وإنشــاء محتــوى مرئــي ومســموع، كمــا أكــد بعــض المبحوثــن 

علــى إمكانيــة الحصــول علــى خلفيــات معلوماتيــة عــن الموضــوع الصحفــي.
2- كمــا أشــارت نتائــج الدراســة الميدانيــة إلــى أن أهــم الآثــار الســلبية الناتجــة عــن الاعتمــاد المتزايــد علــى 
اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العمــل الصحفــي هــى: )التحيــز للمحتــوى ، فقــدان الوظائــف 
الصحفيــة التقليديــة، التأثُيــر علــى جــودة المحتــوى الصحفــي، تهديــد الأمــان والخصوصيــة، زيــادة التبعيــة علــى 
ــة التدريجيــة للعنصــر البشــري، التهديــدات الأخلاقيــة، تحديــات ماليــة واقتصاديــة(، وفــي  التكنولوجيــا، الإزال
هــذا الصــدد تــم إضافــة مجموعــة أخــرى مــن الســلببيات مــن قبــل مديــري التحريــر وروؤســاء الأقســام وتتمثــل فــي:
ــز  ــة مــن التمي ــب منهــم الوصــول لمرحل ــى التنافســية وتتطل ــاعي يشــجع الصحفيــن عل ــذكاء الاصطن - أن ال

ــع الأفــكار. ــم والتمكــن وامتــاك القــدرات المختلفــة لصن والتعل
ــى  ــاعي عل ــذكاء الاصطن ــات ال ــي تعكســها تقني ــزات ال ــن الممي ــم م ــى الرغ ــه عل ــن أن ــرى بعــض المبحوث - وي
العمــل الصحفــي والإعــامي، إلا إن لهــا بعــض الســلبيات الــي تتمثــل فــي غلــق الأبــواب فــي وجــه الكثيــر ممــن 
لا يســتطيعوا التكيــف مــع هــذه التكنولوجيــا، بالإضافــة إلــى مــن ضمــن ســلبيات هــذه التقنيــات انهــا ســتلزم 
ــة  ــب المتعلق ــات ومعالجــة الجوان ــة بدراســة عناصــر البرمجــة والاحصائي ــن داخــل المؤسســات الصحفي العامل

ــة والخوارزميــات وفحــص مــدى جــودة البيانــات. بالهندســة اللغوي
- المحتــوى الصحفــي المقــدم باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي يتســم الجمــود ولا يتميــز بالمشــاعر 

الانســانية والعاطفيــة .



العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

323

- إرتفــاع نســبة الخطــأ فــي الموضوعــات الــي يتــم جمعهــا باســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي وقــد تتعــارض مــع 
السياســة التحريريــة، وبالتالــي تحتــاج إلــى مراجعــة وتحريــر لموضوعــات الــذكاء الاصطنــاعي.

- عــدم الدقــة وغيــاب الأخلاقيــات ســواء فــي اقتبــاس موضوعــات دون مصــدر أو إعــادة تحريــر الصــورة فــي 
تقنيــة الكتــل البلوكتشــن لتصبــح لهــا مالــك اخــر غيــر صاحبهــا الحقيقــي.

3- فــي حــن توصلــت نتائــج الدراســة الميدانيــة أن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي الــي يمكــن أن تســاعد فــي 
تطويــر عــرض المضامــن الصحفيــة بمواقــع الصحــف المصريــة هــى) منشــأ للأصــوات وترجمــة الأصــوات والصــور 
والفيديوهــات Text Deriven voiceومنقــح للألفــاظ والمحتــوى، وتقنيــاتText to image(، وهنــاك 
ــة  ــات الصحفي ــر عــرض الموضوع ــي تطوي ــاعي يمكــن أن تســاعد ف ــذكاء الاصطن ــات لل ــى أن تقني ــد عل ــن أك م
علــى المواقــع الصحفيــة مــن خــال مــا يلــي: )تحليــل البيانــات والتنبــؤ ، التحليــل اللغــوي، التصنيــف التلقائــي، 
تقنيــات البحــث المتقدمــة، التفاعــل الذكــي مــع القراء،الروبــوت الصحفــي، تقنيــات تحســن الصــور والفيديــو(.
4- كمــا كشــفت نتائــج الدراســة الميدانيــة مــع المتخصصــن فــي مجــال الــذكاء الاصطناعي عن ضرورة الاســتفادة 
مــن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فيمــا يتعلــق بتكييــف وملائمــة المحتــوى للاحتيــاج الشــخصي للتغلــب علــى 
الإعاقــة، ففــي حالــة الإعاقــة الســمعية يمكــن عــرض المعلومــات مــن خــال اســتخدام برامــج وتقنيــات الــذكاء 
ــري  ــع مدي ــة م ــج المقابل ــك لأن نتائ ــة، وذل ــوع الإعاق ــة حســب ن ــى المعلوم ــاعي لمســاعدته للحصــول عل الاصطن
التحريــر ورؤســاء الأقســام كشــفت عــدم توافــر طــرق معينــة لعــرض المحتــوى بمــا يتناســب مــع ذوي الإعاقــة 

حــى الآن.
5- وفيمــا يتعلــق بملامــح التصــور المقتــرح مــن قبــل خبــراء الــذكاء الاصطنــاعي لتطويــر عــرض الأخبــار 
الإلكترونيــة بمواقــع الصحــف المصريــة فــي ضــوء اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي لتيســير وصولهــا لــذوي 
 )GPT( الإعاقــة بالطريقــة المناســبة لهــم: اقتــرح الســادة المتخصصــن أن تكــون الأخبــار مكتوبــة وباســتخدام
يمكــن تحويلــه إلــى أصــوات أو صــور منشــأ بالحاســب، وتعــد الصــور واللهجــة بنــاء علــى المتلقــي ونتناقــش مــع 
المتلقــي لعــرض أنســب المحتويــات، بالإضافــة إلــى امكانيــة عمــل تطبيــق، ولابــد أن يتناســب هــذا التطبيــق مــع 
ذوي الإعاقــة أو عمــل تقنيــة يمكــن أن تعمــل علــى توفيــر الأخبــار لايــف )صحافــة فيديــو( علــى الموقــع ، وذلــك 

بمــا يتوافــق ويتمــاشى مــع نــوع الإعاقــة.
 فــي حــن اقتــرح أحــد الخبــراء عمــل موقــع كوبــي او Version ) مــن الموقــع الإخبــاري يســتهدف الجمهــور 
ذوي الإعاقــة ويقــدم محتــوى صحفــي تفاعلــي يتناســب مــع ذوي الإعاقــة مــن خــال الاســتعانة بالمتخصصــن فــي 
مجــال علــوم الإعاقــة والبرمجــة لترجمــة هــذا المحتــوى إلــى وســائط متعــددة ) صــوت، فيديــو ، إشــارة ( لكــي 
يتناســب مــع الجمهــور المســتهدف )ذوي الإعاقــة( ويتــم تقديــم المحتــوى الصحفــي المقــدم علــى الموقــع الأصلــي، 
ولكــن مترجــم بأســاليب مختلفــة خاصــة بــذوي الإعاقــة، بالإضافــة إلــى عمــل آليــات تفاعليــة تتناســب مــع ذوي 
الإعاقــة واتاحــة وســائل مثــل وجــود كاميــرا لتحــول اشــارات ذوي الاعاقــة الــي تعليــق مكتــوب أو تحويــل صــوت 

مســتخدم الموقــع الــي تعليــق مكتــوب. 
 وإضافــة إلــى مــا ســبق يمكــن ذكــر بعــض الاقتراحــات الأخــرى مثــل )الترجمــة التلقائيــة والتوليــف الصوتــي 
لتحويــل محتــوى الأخبــار إلــى لغــة الإشــارة لتتناســب مــع ذوي الإعاقــة الســمعية، او تصميــم مــرن وقابــل 
للتخصيــص مــن خــال توفيــر واجهــة ســهلة الاســتخدام مرنــة وقابلــة للتخصيــص تعتمــد علــى مبــادئ 
التصميــم الشــامل، أو مــن خــال اســتخدام تقنيــات التعــرف علــى الصــور والوســائط المتعــددة لوصــف محتــوى 
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الصــور المرفقــة بالأخبــار، وتوفيــر خيــارات للتفاعــل مــن خــال إضافــة خيــارات تفاعليــة مثــل الأزرار اللمســية 
ــاف  ــة لتشــغيل وإيق ــن أزرار صوتي ــا تضم ــا يمكــن أيضً ــوى، كم ــر المحت ــل بســهولة عب ــي التنق للمســاعدة ف

ــة(. القــراءة الصوتي
ــي  ــات ال ــات والآلي ــى أن أهــم الإمكاني ــاعي إل ــذكاء الاصطن ــراء ال ــع خب ــة م ــت الدراســة الميداني 6- كمــا توصل
يتطلــب توافرهــا بمواقــع الصحــف المصريــة لتنفيــذ هــذا التصــور ويصبــح شــئ واقعــي هــى: )تكنولوجيــا الــذكاء 
الاصطنــاعي، التعــاون مــع خبــراء الــذكاء الاصطنــاعي، وتوفيــر قاعــدة بيانــات متقدمــة، التعــاون مــع جمعيــات 
ذوي الإعاقــة، الالتــزام بمعاييــر الوصوليــة، وتوفيــر دورات تدريبيــة للصحفيــن، بالإضافــة إلــى تحســن البنيــة 
التحتيــة للموقــع، وتفعيــل آليــات التفاعــل مــع المســتخدمين، وتطويــر تشــريعات وسياســات داعمــة، ويجــب 

التأكيــد علــى أهميــة التوعيــة(.
7- بينمــا أشــارت نتائــج الدراســة الميدانيــة مــع خبــراء الــذكاء الاصطنــاعي فيمــا يتعلــق بمــدى إمكانيــة 
ــة لتتناســب  ــار الإلكتروني ــة الإشــارة للأخب ــة عــرض بطريق ــي إضاف ــاعي ف ــات ذكاء اصطن ــن تقني الاســتفادة م
مــع ذوي الإعاقــة الســمعية، أن تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي تســتطيع أن تفيــد بنســبة كبيــرة فــي طــرق عــرض 
ــن خــال اســتخدام  ــك م ــق ذل ــة الســمعية ويمكــن تحقي ــع ذوي الاعاق ــة الإشــارة لتتناســب م ــار بطريق الأخب
ــى النصــوص OCR، تقنيــات التعــرف  ــذكاء الاصطنــاعي مثــل:) تقنيــات التعــرف عل مجموعــة مــن تقنيــات ال

ــي(. ــل الصوت ــات التفاع ــة )NLG(، تقني ــد اللغ ــات تولي ــة )NLP(، تقني ــة الطبيعي ــى اللغ عل
كمــا أكــد ت نتائــج الدراســة الميدانيــة مــع مديــري التحريــر ورؤســاء الأقســام أن يمكــن الاســتفادة مــن تقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي فــي تطويــر طــرق عــرض الموضوعــات الصحفيــة، وان الــذكاء الاصطنــاعي يمكــن أن يجعــل 
مــن أى مؤسســة فــي مســتوى عالــي مــن التميــز والتفــوق إذا تــم اســتخدامها وتوظيفهــا بشــكل صحيــح 
والاســتفادة مــن مميزاتــه وتوظيفــه بطريقــة ايجابيــة، حيــث يمكــن الاســتفادة منــه فــي تمثيــل المــواد الصحفيــة 
وفــق تقنيــات معينــة بأكثــر مــن شــكل وصــورة وبطريقــة عاليــة الجــودة، وذلــك مــن خــال الاســتعانة بتقنيــات 
الــذكاء الاصطنــاعي والاســتفادة مــن خدماتهــا فــي عــرض المحتــوى الصحفــي فــي شــكل صــوت حــى يتناســب مــع 
ذوي الإعاقــة البصريــة وعــرض المحتــوى فــي شــكل اشــارات او صــور، حــى يتناســب مــع ذوي الاعاقــة الســمعية) 
لانــه لــو تــم عــرض المحتــوى الصحفــي فــي شــكل فيديــو فــا يســتطيع ذوي الاعاقــة الســمعية ســماع محتــوى 

هــذا الفيديــو فلذلــك يمكــن أن نلجــأ للعــرض بطريقــة الاشــارة(.
8- وفــي الختــام اقتــرح خبــراء الــذكاء الاصطنــاعي مجموعــة مــن المقترحــات لتجنــب الســلبيات الناتجــة عــن 

اســتخدام الــذكاء الاصطنــاعي فــي مجــال العمــل الصحفــي والاســتغلال الأمثــل لهــا، منهــا:
- التوعية، وبناء Proto Type شكل نموذجي للتجربة.

- تدقيــق المعلومــات الــي يحصــل عليهــا الصحفــي باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وتدخــل بشــري 
لمراجعــة المعلومــات لتجنــب الأخبــار الزائفــة.

-لابــد أن تعمــل المواقــع الصحفيــة قســم خــاص بالــذكاء الاصطنــاعي لكــي تســتعين بخبــراء بخبرتهــم فــي 
مجــال تطويــر العمــل الصحفــي والاســتفادة مــن كافــة تقنياتــه .

ــات  ــم واســتخدام التقني ــازم لفه ــب ال ــن بالتدري ــد الصحفي ــة: أي يجــب تزوي ــوادر الصحفي ــب الك - تدري
الذكيــة بشــكل صحيــح، وذلــك يشــمل التعلــم عــن كيفيــة توظيــف هــذه التقنيــات لتحســن جــودة المحتــوى 

ــذوي الإعاقــة.  وجعلهــا متاحــة ل



العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

325

- يجــب علــى المواقــع الصحفيــة ضمــان أن تكــون التقنيــات متاحــة ومفهومــة لجميــع فئــات المجتمــع، بمــا فــي 
ذلــك ذوي الإعاقــة، بالإضافــة إلــى تطبيــق مبــادئ التصميــم الشــامل لتحســن إمكانيــة الوصــول.

- يجــب علــى المواقــع الصحفيــة تحســن تصميــم المواقــع وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة لتكــون ســهلة 
الفئــات. مــن جميــع  للمســتخدمين  الاســتخدام وصديقــة 

- الترويــج للاســتخدام الإيجابــي: يمكــن الترويــج للتقنيــات الذكيــة باعتبارهــا وســيلة لتعزيــز التفاعــل 
والمشــاركة.

  كمــا تــم أكــد المبجوثــن مــن مديــري التحريــر ورؤســاء الأقســام أن هــذا النمــوذج يمكــن تحقيقــه، ولكنــه 
يتطلــب امكانيــات ضخمــة، كمــا أكــد البعــض علــى توافــر الكــوادر البشــرية الــي تســتطيع عمــل ذلــك، ومــن 

الصعوبــات والتحديــات الــي قــد تعــوق تنفيــذ هــذا النمــوذج هــى:
1- أن تقنيات الذكاء الاصطناعي غير مبرمجة باللغة العربية لانها تجيد قراءة اللغة الانجليزية. 

ــذكاء  ــة لاســتخدام ال ــة التحتي ــق البني ــة لتطبي ــة الباهظــة اللازم ــي التكلف ــل ف ــة تتمث ــات اقتصادي 2- معوق
الاصطنــاعي فــي الصحافــة .

3- عدم توافر الكوادر البشرية المؤهلة لذلك.

توصيات الدراسة:
1- تــوصى الدراســة الحاليــة المواقــع الصحفيــة المصريــة بالاســتعانة بالخبــراء والمتخصصــن فــي مجــاال الــذكاء 
الاصطنــاعي للاســتفادة مــن خبراتهــم فــي مجــال تطويــر عــرض الموضوعــات الصحفيــة بطريقــة تتناســب مــع 

ذوي الاعاقــة .
2- ضــورورة اهتمــام المواقــع الصحفيــة المصريــة بعمــل محتــوى صحفــي يتناســب مــع ذوي الاعاقــة الســميعة 

والبصريــة.
الــذكاء  البشــرية بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة علــى كيفيــة اســتخدام تقنيــات  الكــوادر  3- تدريــب 

الاصطنــاعي والاســتفادة مــن هــذه التقنيــات فــي مجــال تطويــر العمــل الصحفــي.
4- كمــا تــوصي الدراســة الراهنــة بضــرورة المشــاركة المجتمعيــة والتفاعــل مــع ذوي الاحتياجــات فيمــا يتعلــق 
ــى آرائهــم  ــى التعــرف عل ــة إل ــة، بالإضاف ــة المقدم ــات الصحفي ــر الخدم بآرائهــم واقتراحاتهــم فــي مجــال تطوي
واقتراحاتهــم فيمــا يتعلــق بالأحــداث المحيطــة بهــم مــن أجــل إدماجهــم فــي المجتمــع المحيــط بهــم باعتبارهــم 

فئــة مهمــة مــن فئــات المجتمــع.
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هوامش الدراسة:
: العربية

ً
أولا

أيمــن محمــد إبراهيــم بريــك )2020( ، اتجاهــات القائمــن بالاتصــال نحــو اســتخدام تقنيــات الــذكاء الإصطنــاعي فــي المؤسســات 
ــث  ــدد الثال ــر، الع ــة الأزه ــام ، جامع ــة الإع ــة: كلي ــوث الإعلامي ــة البح ــة والســعودية، مجل ــة المصري الصحفي

ــي،ص448- 526. والخمســون، الجــزء الثان
بســام عطيــة محمــد المــكاوي )2021( ، عمــرو عبــد الحميــد، تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي ودورهــا فــي تطويــر العمل بالمؤسســات 
الإعلاميــة الإماراتيــة، المجلــة العربيــة للإعــام والاتصــال: الجمعيــة الســعودية للإعــام والاتصــال، العــدد 28، 

ص124-63.
دعــاء هشــام جمعــة، وهالــة أحمــد الحســيني متولــي، )2022( » تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وانعكاســاتها علــى محتــوى الرســالة 
الإعلاميــة بمواقــع الصحــف الأجنبيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام: جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام ، العــدد 

30، ص1495- 1522.
ســام أحمــد عبــده، نشــوة أحمــد رضــوان، نعمــة عيــى محمــد)2021(، تعــرض ذوي الاحتياجــات الخاصــة للصحــف الإلكترونيــة 
المتخصصــة فــي الإعاقــة وعلاقتهــا بــإدراك الواقــع الاجتمــاعي لديهــم، المجلــة المصريــة للدراســات المتخصصة، 

المجلــد 9، العــدد)30(، ص ص117- 165.
شــيرين البحيــري)2023(، تعــرض الإعلاميــن المصريــن لتقنيــة الميتافيــرس عبــر المواقــع الإعلاميــة العربيــة والأجنبيــة واتجاهاتهــم 

نحوهــا، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام: جامعــة القاهــرة ، كليــة الإعــام، العــدد 82، ص40-1.
ــة )  ــار الإلكتروني ــى إدراك الشــباب الجامعــي للأخب ــة الواقــع الافتــراضي الغامــر عل ــر تقني شــيرين محمــد أحمــد )2023(، تأثي

ــدد 64،ص1272- 1338. ــد3، الع ــة الإعلام،مجل ــة الأزهــر، كلي ــة: جامع ــوث الإعلامي ــة البح مجل

عمــرو محمــد محمــود عبــد الحميــد)2020(، توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي إنتــاج الإعــامي وعلاقتهــا بمصداقيتــه 
لــدى الجمهــور المصــري، مجلــة البحــوث الإعلاميــة: كليــة الإعــام ، جامعــة الأزهــر، العدد الخامس والخمســون، 

الجــزء الخامــس ،ص 2798- 2860
ــه ) 2021(، دور مواقــع التوصــل الاجتمــاعي وإذاعــات الإنترنــت فــي ســلوك تكامــل الشــخصية لــدى ذوي الاعاقــة،  مارينــا مخل

رســالة دكتــوراه غــر منشــورة )جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام .

محمــد جمــال بــدوي )2021(، آليــات تطبيــق وإنتــاج صحافــة الروبــوت فــي مصــر فــي ضــوء اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطنــاعي: 
دراســة حالــة علــى موقــع القاهــرة 24 الإخبــاري، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام: جامعــة القاهــرة: كليــة الإعــام 

، العــدد 75، ص 120-47.
محمــود رمضــان أحمــد عبــد اللطيــف )2021( ، تبــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة تكنولوجيــا الــذكاء الاصطنــاعي فــي إنتــاج 
ــرأى  ــوث ال ــز بح ــة، مرك ــي ضــوء تجــارب بعــض الصحــف الأجنبي ــة ف ــار والموضوعــات الصحفي ــر الأخب وتحري

ــة الإعــام، مــج20، العــدد الثالــث، ص68-1 العــام، جامعــة القاهــرة: كلي

ــي  ــاعي ف ــذكاء الاصطن ــات ال ــة صــاح العــدوي )2023(، اتجاهــات ذوي الهمــم نحــو اســتخدام تقني ــروى الســعيد الســيد، اي م
ــدد 84،  ــام – الع ــوث الإع ــة لبح ــة المصري ــة Chat GPT نموذجــاً، المجل ــة تقني ــر مهاراتهــم الاتصالي تطوي

.191 ص161- 
مي مصطفــى عبــد الــرازق )2022(، تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي الإعــام: الواقــع والتطــورات المســتقبلية،المجلة المصريــة 

لبحــوث الإعــام، العــدد 81، الجــزء الأول، ص74-1
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: المواقع الإلكترونية
ً
ثانيا

موقــع مركــز القــرار للدراســات الإعلاميــة )2020(، دور الــذكاء الاصطنــاعي فــي تطويــر محتــوى إدارة الأزمــات الإعلاميــة، ، متــاح 
علــى الرابــط التالــي:

 https://alqarar.sa/wp-content/uploads/2020/03

: الأجنبية
ً
ثالثا

  Alfredsson , K, et al. (2020). “Access to and use of the Internet among adolescents and young adults 
with intellectual disabilities in everyday setting”, journal of Intellectual , Developmental 
disability, 45:1,8998-. 

Davis, F. (2009).” Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information 
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Guzman, A. and Lewis,S.(2020). “Artificial intelligence and communication: A Human–Machine 
Communication research agenda” ,New Media & Society.22.1, p p 70-86
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Saad, S. and Talat, A. (2020). “Integration or Replacement: Journalism in the Era of Artificial Intelligence 
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 )*( قائمة بأسماء المحكمين: تم ترتيب أسماء المحكمين أبجديا

أ.د/ إبراهيم عبد الله المسلمي، أستاذ الصحافة بكلية الآداب جامعة الزقازيق.
أ.م.د/ أبو بكر حبيب الصالحي ،أستاذ الصحافة والنشر الإلكتروني ووكيل كلية الإعلام،جامعة النهضة.
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