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أطر المعالجة الإعلامية لقضايا الأسرة

في البرامج الاجتماعية بالتليفزيون المصري

برنامج »ماما دوت أم« نموذجًا
د. شيرين كامل العراقي كامل

مدرس بكلية الإعلام - جامعة عين شمس

مقدمة:

شــهدت وســائل الإعــام المصريــة خــال القرنــن المــاضي والحالــي تطــورات نوعيــة ســريعة في مجــال 

قــدم بهــا )محمــود عــدوي، 
ُ
التكنولوجيــا، الأمــر الــذي انعكــس علــى المضامــن الإعلاميــة الــي ت

2022(، وقــد أتــاح الانتشــار الواســع للتليفزيــون الفضائــي الوصــول إلــى كل فئــات الجماهــر 

 للتنــوع والتنقــل 
ً
وإمكانيــة اســتقبال العديــد مــن القنــوات ممــا يعطــي للمشــاهد فرصًــا متعــددة

ــادي،  ــي، وإرش ــي، ودعائ ــاري وترفيه ــن إخب ــا ب ــون، م ــة المضم ــة متنوع ــات التليفزيوني ــن المحط ب

ــي. وتوجيه

وفــي ظــل النجــاح الــذي تحققــه المــواد الفنيــة والترفيهيــة الــي تبثهــا القنــوات التليفزيونيــة، كان مــن 
ــاه، ومنهــا  ــه وقضاي ــكل فئات ــي تمــس واقــع المجتمــع المصــري ب ــة ال الضــروري البحــث فــي المضامــن الإعلامي
ــع  ــا لوحــدة المجتم ــل الأســرة أساسً ــي جــذب المشــاهد، إذ تُمث ــا ف ــا ملموسً ــي حققــت نجاحً ــج الأســرة ال برام
ــا قادريــن علــى التكيــف الاجتمــاعي.  وتماســكه، فتماســك أفــراد الأســرة ينتــج أفــرادًا أســوياء نفســيًا وعاطفيً
وعلــى النقيــض مــن ذلــك فالخلافــات الأســرية تُشــعِر أفرادهــا بعــدم الاتــزان، وتؤثــر بشــكل ســلبي علــى 
ســلوكياتهم ونموهــم النفــي والعاطفــي، ويُعــد ضعــف العلاقــات الأســرية مــن أهــم الأســباب الــي ينتــج عنهــا 
آثــار ســلبية علــى الأبنــاء، يمكــن أن تتمثــل فــي انحــراف الســلوك والتأخــر الــدراسي وفقــدان الشــعور بالأمــان، 

ــلمان،2017(. ــو س ــن أب ــرات الســلبية )مع وغيرهــا مــن التأثي
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وتعتبــر الأســرة أهــم المؤسســات التربويــة الــي يعهــد إليهــا المجتمــع بالحفــاظ علــى هويته وضبــط ســلوكيات أفــراده 
لتأمــن اســتقراره، ويشــارك الأســرة العديــد مــن المؤسســات التربويــة الــي يتوقــع أن تعمــل بصــورة متســاندة ومتكاملــة، 
لتحقيــق الاســتمرار والتــوازن للمجتمــع، ومنهــا وســائل الإعــام، إذ أشــارت العديــد مــن الدراســات إلــى أهميــة تأثيــر 
وســائل الإعــام علــى الأفــراد، مــن خــال الــدور الــذي تمارســه فــي توجيــه الســلوك، وتشــكيل الإدراك، بالإضافــة 
إلــى دورهــا الأشــمل فــي مجــال التنشــئة الاجتماعيــة )فتحيــة القــرشي، 2008(، ويحــرص التليفزيــون كوســيلة 
إعلاميــة شــعبية علــى تبــي قضايــا المجتمــع، ومــن ضمنهــا قضايــا الأســرة وتربيــة الأبنــاء باعتبارهــم المصــدر الحقيقــي 
لثــروة المجتمــع، فعليهــم ترتكــز عمليــات التنميــة، الأمــر الــذي يجعلــه يســاهم فــي تنشــئة جيــل ذي شــخصية واعيــة 
ــي تقــدم بعــض الدلائــل الإرشــادية  ــا المجتمعيــة، وتبصيرهــم بالحقائــق عنهــا، مــن خــال برامــج الأســرة ال بالقضاي
للتعامــل مــع المشــكلات الأســرية، ســواء بــن الزوجــن أو فيمــا يتعلــق بتربيــة الأبنــاء بطــرق علميــة ســليمة، مــع مراعــاة 

أن لــكل مرحلــة عمريــة فــي حيــاة الطفــل احتياجاتهــا النفســية والاجتماعيــة يجــب مراعاتهــا عنــد التعامــل معــه.
ومــن هــذا المنطلــق ســعت الدراســة الحاليــة إلــى تقييــم وتحليــل أســاليب معالجــة قضايــا الأســرة فــي برامــج 
التليفزيــون المصــري، للخــروج بمؤشــرات حــول الــدور الــذي تقــوم بــه تلــك النوعيــة مــن البرامــج فــي الحفــاظ 

علــى بنــاء المجتمــع وتماســكه.

الدراسات السابقة:
لعــت الباحثــة علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة الــي اســتهدفت تنــاول وســائل الإعــام المختلفــة لقضايــا  اطَّ
الأســرة علــى اختــاف أشــكالها وفئاتهــا، وذلــك بهــدف اســتخلاص مؤشــراتها المعرفيــة والنظريــة والمنهجيــة، 

وتســتعرض الباحثــة هــذه الدراســات علــى النحــو التالــي:

المعالجة الإعلامية لقضايا الأسرة:
ــر  ــى تأثي ــى التعــرف عل ــى الجمهــور ســعت دراســة )AJAYI, 2022( إل ــج الأســرة عل ــر برام ــق بتأثي ــا يتعل فيم
البرنامــج التليفزيونــي Omo Ode Oni علــى العلاقــات الســوية بــن أفــراد الأســرة المثاليــة مــن ســكان ولايــة 
أوجــون نيجيريــا. وفــي إطــار نظريــة الغــرس الثقافــي طُبّقــت اســتمارة اســتبيان علــى عينــة قوامهــا )379( مفــردة. 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن البرنامــج لــه تأثيــر إيجابــي علــى القيــم الأســرية المثاليــة، إذ قــام )85%( مــن 
المبحوثــن بتعديــل ســلوكهم الاجتمــاعي وفقًــا لنصائــح صحــة الأســرة الــي نوقشــت فــي البرنامــج، كمــا أنهــا غيــرت 
مفهومهــم للواقــع الاجتمــاعي، وأنهــم بــدؤوا فــي إظهــار الحــب والرعايــة لأفــراد أســرهم بســبب تعرضهــم للبرنامــج.
ــا الأســرة فــي وســائل  ــى قضاي ــي اســتهدفت التعــرف عل وتوجــد أيضًــا دراســة )دعــاء شــاهين، 2019( ال
الإعــام، وتحديــد المســؤولية الاجتماعيــة لصحافــة المواطــن فــي معالجــة بعــض قضايــا الأســرة المصريــة 
ومصداقيتهــا لــدى الشــباب الجامعــي، واعتمــدت الدراســة علــى أداة تحليــل مضمــون عينــة مــن صحافــة 
 - )Facebook( المواطــن، تمثلــت فــي »صفحــة اليــوم الســابع - صحافــة المواطــن علــى الشــبكات الاجتماعيــة
قَــت علــى عينــة عشــوائية مكونــة  مدونــات مصــر اليــوم علــى موقــع مصــر اليــوم«، بالإضافــة إلــى أداة اســتبيان طُبِّ
مــن 400 طالــب جامعــي. وأظهــرت نتائــج الدراســة أن القضايــا الاجتماعيــة قــد جــاءت فــي المرتبــة الأولــى بــن 
القضايــا الــي عالجتهــا صحافــة المواطــن، وجــاء أشــكال التفــكك الزوجــي علــى رأس قضايــا الأســرة، كمــا احتــل 
العنــف الجســدي المرتبــة الأولــى بــن أشــكال العنــف المنزلــي، وكان الأطفــال هــم الأكثــر تضــررًا مــن هــذا العنــف. 
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أمــا عــن البرامــج التليفزيونيــة الــي تتنــاول قضايــا الأســرة قدمــت دراســة )Stamps, 2017( تحليــاً لبرامــج 
تليفزيونيــة تناولــت موضوعــات متعلقــة بالأســر ذات الأصــول الإفريقيــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، إذ 
تــم تحليــل مضمــون عينــة مكونــة مــن ســت حلقــات مــن برنامجــي »كوســي« و«بــاك«، وتوصلــت النتائــج إلــى 
أن أكثــر الموضوعــات طرحًــا فــي البرنامجــن هــي قضيــة العنصريــة فــي مــكان العمــل، كمــا قــدم البرنامجــان 
ــة العربيــة  ــى مســتوى برامــج الأســرة فــي القنــوات الفضائي معالجــة لعــدم المســاواة العرقيــة فــي المجتمــع. وعل
يوجــد برنامــج »التفــاح الأخضــر«، الــذي هدفــت دراســة )ســعاد خامــرة، 2016( إلــى التعــرف علــى دوره 
ــل المضمــون  ــن خــال اســتخدام أداة تحلي ــة mbc، م ــة العربي ــاة الفضائي ــى القن ــراد الأســرة عل ــة أف ــي توعي ف
ــي  ــة ف ــات المقُدّم ــة الموضوع ــى أن طبيع ــة إل ــت الدراس ــل. وتوصل ــدة شــهر كام ــات لم ــع حلق ــل أرب لتحلي
البرنامــج توعويــة، لمناقشــة القضايــا الصحيــة وطــرح حلــول مناســبة لهــا، مــن خــال شــخصيات مختصــة فــي 
الطــب، خصوصًــا فــي مجــال التغذيــة والأمــراض النفســية، وجــاءت الموضوعــات الأكثــر معالجــة فــي البرنامــج 

بالترتيــب: صحــة الطفــل، يليهــا العلاقــة بــن الأزواج، وأخيــرًا علاقــة الأبنــاء بالآبــاء.
وعلــى جانــب آخــر لاحظــت الباحثــة وجــود بعــض الدراســات الــي اهتمــت بشــكل مباشــر بالربــط بــن 
قضايــا الأســرة ووســائل التواصــل الاجتمــاعي، منهــا علــى ســبيل المثــال دراســة )أنــوار عبــد الله، 2022(، 
الــي هدفــت إلــى رصــد دور وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة فــي التأثيــر علــى أبعــاد منظومــة القيــم الأســرية 
لــدى الجمهــور الســعودي، مــن خــال التعــرف علــى القيــم الــي تتبناهــا الأســر الســعودية، ومــدى دعــم وســائل 
ــة  ــة القيمي ــة الحتمي ــى إطــار نظري ــم الأســرة. واعتمــدت الدراســة عل ــاد قي ــدة لأبع ــة والجدي الإعــام التقليدي
فــي الإعــام، واســتعانت بــأداة الاســتبيان لجمــع المعلومــات مــن )400( مفــردة مــن المجتمــع الســعودي، وتوصلــت 
إلــى أن أكثــر القيــم الأســرية دعمًــا فــي وســائل الإعــام هــي البُعــد الصحــي، يليــه البُعــد الإنســاني، ثــم البُعــد 
ــع  ــى علاقــة مواقـ ــرف علـ ــى التعـ الاجتمــاعي. وتوجــد أيضًــا دراســة )لميــاء محســن، 2020( ، الــي ســعت إل
التواصـــل الاجتمــاعي بالتفـــكك الأســري فــي المجتمــع المصــري، واعتمــدت الدراســــة فــي توجههــــا الإعلامي علــــى 
قَــت اســتمارة اســتبيان علــى عينــة عمديــة مكونــة مــن 210 أســرة مصريــة،  »نظريــــة البيئــــة الإعلاميــة«، وطُبِّ
وأكـــدت النتائـــج نـــدرة التفاعـــل بيـــن الزوجين داخـــل الأسرة، بدليـــل أنهـــم يقضـون مـــع بعضهمـا البعـض 
أقل من سـاعتين للتحـدث والتحـاور، بينمـا يقضـي كل منهمـا بمفرده علـى مواقـع التواصـل أكثـر مـن خمـس 
ســـاعات يوميًــا، وكان أبــرز أســباب ســوء العلاقــة الزوجيــة علــى مســتوى الأســرة المصريــة الانشــغال عـــن الأســرة 

وقضـــاء وقـــت طويـــل علـى مواقـــع التواصـل الاجتماعي. 
وفيمــا يخــص الأســر الســعودية أجُريَــت دراســة )أســماء الجيــوشي، 2017(، بهــدف التعــرف علــى معالجــة 
شــبكات التواصــل الاجتمــاعي للمشــكلات الأســرية فــي المجتمــع الســعودي، مــن خــال وصــف وتحليــل رؤيــة 
الجمهــور الســعودي لتلــك الشــبكات. وطُبِّقــت الدراســة علــى عينــة عمديــة قوامهــا ٤٠٠ مفــردة، وتوصلــت إلــى 
عــدة أســس اتفقــت اتجاهــات الجمهــور الســعودي علــى ضــرورة توافرهــا فــي طريقــة معالجــة شــبكات التواصــل 
الاجتمــاعي لمشــكلات الأســرة، مــن أهمهــا: القيــم الدينيــة والأخلاقيــة، وتشــجيع أفــراد الأســرة فــي مختلــف 

المجــالات والأعمــار علــى الاســتقرار والاندمــاج الأســري.
وإذا كانــت الدراســات الســابق عرضهــا قــد تناولــت المعالجــة الإعلاميــة لقضايــا الأســرة 
بشــكل عــام، فقــد لاحظــت الباحثــة تنــاول بعــض الدراســات لجوانــب أكــر تحديــدًا في 

تلــك القضايــا، منهــا:
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دراسات تتناول المعالجة الإعلامية للعلاقة بين الزوجين:
التركــي  التليفزيونــي  للبرنامــج  تحليليــة  دراســة  وهــي   )Akinerdem, 2015( دراســة  اســتهدفت 
Esra Erol’ da Evlen Benimle، التعــرف علــى دور البرنامــج فــي تشــكيل تصــورات الشــباب نحــو 
ــدى  ــزواج ل ــق توقعــات إيجابيــة عــن ال ــذي يلعبــه البرنامــج فــي خل ــدور ال ــزواج. وقــد أكــدت النتائــج ال ال

ــزواج فــي المجتمــع التركــي. ــى ال ــال عل ــه يســاهم فــي ارتفــاع مســتوى الإقب المبحوثــن، كمــا أن
وفــي ســياق ممارســة العنــف ضــد الزوجــات، أجُريَــت دراســة )مليكــة إبراهيــي، 2015( للتعــرف علــى 
شــكل المعالجــة الإعلاميــة لقضيــة العنــف ضــد المــرأة، فــي برنامــج »خــط أحمــر« المــذاع علــى قنــاة الشــروق، 
مــن خــال تحليــل مضمــون عينــة مــن حلقــات البرنامــج لمــدة 5 أشــهر، وأشــارت النتائــج إلــى تعــدد أنــواع العنــف 
ضــد المــرأة، وكان العنــف الجســدي هــو أكثــر أشــكال العنــف انتشــارًا وممارســةً علــى المــرأة. والملاحــظ أن معظــم 
الحــالات الــي عُرضَِــت فــي البرنامــج انتهــت معاناتهــا بعــد الانفصــال عــن الــزوج، وبالتالــي فالــزوج المتســبب الأول 
فــي هــذا العنــف، وكانــت الأســباب الأكثــر بــروزًا لممارســة العنــف ضــد المــرأة هــي: الأســباب الثقافيــة، ثــم تأتــي 
ــم تأتــي بعدهــا العــادات والتقاليــد المترســخة فــي أذهــان الكثيريــن  ــة، ث ــة والاقتصادي بعدهــا الأســباب التربوي

والقائمــة علــى الهيمنــة والســيطرة الذكوريــة.
وعلــى جانــب آخــر يوجــد عــدد مــن الدراســات الــي اهتمــت بشــكل رئيــي بدراســة الــدور 
الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــام في التأثــر علــى العلاقــة بــن الزوجــن أو بنــاء تصــورات عــن 
الــزواج، مثــل دراســة )Kretz, 2019( الــي ربطــت بــن التعــرُّض للتليفزيــون وعلاقتــه بمســتوى الرضــا عــن 
العلاقــة بــن الأزواج، وطُبّقــت اســتمارة اســتبيان علــى عينــة عشــوائية قوامهــا 306 مفــردة تتــراوح أعمارهــم بــن 
18 و64 عامًــا، وأشــارت النتائــج إلــى أن كثافــة التعــرض للمــواد المقدمــة بالتليفزيــون علــى اختــاف أشــكالها، 
كانــت مرتبطــة بالاتجــاه الإيجابــي نحــو العلاقــات بــن الزوجــن. وعلــى النقيــض مــن هــذه النتائــج توصلــت دراســة 
)Osborn, 2012( إلــى نتائــج ســلبية، فقــد اســتهدفت الدراســة تأثيــر مشــاهدة التليفزيــون علــى الاتجــاه نحــو 
العلاقــات القائمــة طويلــة المــدى بــن الأزواج، مــن خــال الاعتمــاد علــى أســس نظريــة الغــرس الثقافــي، ونظريــة 
التبــادل الاجتمــاعي لاستكشــاف العلاقــات الارتباطيــة بــن كثافــة التعــرض للمــواد التليفزيونيــة والاتجاهــات نحــو 
العلاقــات القائمــة بــن الأزواج، مــن خــال تحليــل البيانــات الــي جُمعَــت مــن 392 فــردًا متزوجًــا. وكشــفت النتائــج 
ــة  ــزام نحــو العلاق ــض الالت ــي انخف ــع الرومان ــة ذات الطاب ــج التليفزيوني ــة مشــاهدة البرام ــا زادت كثاف ــه كلم أن

الزوجيــة القائمــة، عــاوة علــى خلــق تصــورات جديــدة لبدائــل أكثــر ملاءمــة للعلاقــة الزوجيــة الحاليــة للفــرد.
ــض  ــت بع ــذا اهتم ــاة أي أســرة، ول ــي حي ــة ف ــب المهم ــد الجوان ــا شــك أح ــم الأســرة ب ــة تنظي ــد قضي وتُع
الدراســات بتنــاول هــذا الجانــب، ومنهــا دراســة أجريــت فــي الصــن حــول المعالجــة الإعلاميــة للحقــوق الإنجابيــة 
للمــرأة وسياســة تنظيــم الأســرة، وهــي دراســة )Yao, 2023( والــي توصلــت إلــى أن التعــرض لوســائل الإعــام 
يســاهم فــي خلــق اتجــاه إيجابــي نحــو تنظيــم النســل، ومــن ناحيــة أخــرى لــن يؤثــر الاتصــال والتفاعــل مــع 
المحتــوى الإعــامي بشــكل مباشــر علــى تصــور النســاء عــن معــدل الإنجــاب فحســب، بــل ســيؤثر أيضًــا بشــكل 
غيــر مباشــر علــى الآخريــن مــن خــال التأثيــر علــى النســاء. وتوجــد دراســة )Umuerri, 2020( الــي اهتمــت 
ــة مــن  ــل عين ــة، مــن خــال تحلي ــم الأســرة فــي وســائل الإعــام فــي المجتمعــات النامي ــل رســائل تنظي بتحلي
ــا بــن المبحوثــن فيمــا يتعلــق  ــة إحصائيً رســائل تنظيــم الأســرة الإذاعيــة، وأظهــرت النتائــج وجــود فــروق دال

بمتغيــر النــوع، فــي التأثــر برســائل الراديــو الخاصــة بوســائل تنظيــم الأســرة لصالــح الإنــاث.
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دراسات إعلامية تناولت العلاقة بين الآباء والأبناء:
مــع انتشــار ظاهــرة الــزواج المبكــر للبنــات الصغيــرات فــي بعــض المجتمعــات الناميــة، حرصــت دراســة 
)Nazmul, 2023( علــى التعــرف علــى مــدى تأثيــر وســائل الإعــام علــى الآبــاء، لتعديــل اتجاهاتهــم نحــو منــع 
زواج الأطفــال فــي بنجلاديــش، مــن خــال إجــراء دراســة تجريبيــة تمثلــت فــي عــرض 26 حلقــة مــن مسلســل 
تليفزيونــي محلــي، علــى عينــة مكونــة مــن 1096 أســرة، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة 
بــن كثافــة التعــرض واتجاهــات المبحوثــن نحــو منــع زواج بناتهــم مبكــرًا. وفيمــا يتعلــق بتربيــة الآبــاء للأبنــاء، 
ــة فــي ظــل العصــر  ــة الوالدي ــة مقترحــة للتربي اســتهدفت دراســة )ســحر محمــد علــي، 2022( وضــع رؤي
ــاء الأمــور،  ــة لأولي ــة المقترحــة فــي عقــد دورات تدريبي ــات الرؤي ــت آلي ــه، وتمثل الرقــي بمســتجداته وتحديات
ــن  ــة الوالدي ــى توعي ــة إل ــاء، بالإضاف ــا الأبن ــي يواجهه ــات ال ــع التحدي ــل م ــة التعام ــة بكيفي ــى التوعي تهــدف إل
ببرنامــج المراقبــة الأبويــة، وضــرورة تفاعــل الوالديــن مــع الأبنــاء، وإدارة حــوار حــول الأمــن الرقــي، وجعــل هــذه 

الحــوارات أكثــر إمتاعًــا مــع الأبنــاء، مــن خــال الألعــاب وأوجــه التســلية الأخــرى.
ولأن الإســاءة للطفــل واحــدة مــن أهــم المشــكلات فــي العلاقــة بــن الآبــاء والأبنــاء، ســعت دراســة )شــيماء 
عبــد الســام، 2021( إلــى التعــرف علــى معالجــة قضايــا الإســاءة للطفــل فــي البرامــج التليفزيونيــة، وعلاقتهــا 
بالضغــوط النفســية لــدى المراهقــن، وطُبّقــت الدراســة التحليليــة علــى البرامــج الــي تناولــت قضايــا الإســاءة 
للطفــل، وتوصلــت إلــى أن الإســاءة الجســدية جــاءت فــي الترتيــب الأول مــن أشــكال الإســاءات للطفــل، يليهــا 

الإســاءة النفســية، وجــاء الطــاق فــي مقدمــة العوامــل الــي تــؤدي إلــى الإســاءة للطفــل.

دراسات إعلامية تتناول قضايا الطلاق:
ســعت دراســة )آيــة أحمــد، 2022( إلــى التعــرف علــى شــكل معالجــة البرامــج التليفزيونيــة لظاهــرة الطــاق 
ــوا«  ــوش يكدب ــوى برنامجــي »الســتات ميعرف ــل محت ــن خــال تحلي ــا، م ــور المصــري نحوه ــات الجمه واتجاه
و«راجــل واتنــن ســتات« اللذيــن يُعرضــان علــى قناتــي CBC وON E الفضائيتــن، كمــا طُبِّقــت اســتمارة 
ــك البرامــج، وكشــفت الدراســة عــن إســهام البرامــج  ــة قوامهــا 400 مفــردة مــن المتابعــن لتل ــى عين اســتبيان عل
التليفزيونيــة فــي تثقيــف الجمهــور المصــري ورفــع مســتوى وعيــه بقضيــة الطــاق، الأمــر الــذي يتناقــض مــع 
مــا توصلــت إليــه دراســة )Mansuereh, 2016( الــي حرصــت علــى دراســة تأثيــر وســائل الإعــام فــي كســر 
»التابــو« الخــاص بالطــاق، والــذي يعــي أن فعــل الطــاق يُعــد مــن المحظــورات، وقــد أكــدت أن لوســائل الإعــام 
تأثيــرًا كبيــرًا علــى التصــورات الخاصــة بالطــاق، مــن خــال أخبــار المشــاهير الــي تُعــرضَ علــى التليفزيــون، إذ 

أن كثافــة التعــرض لهــا يرتبــط بتشــكيل اتجــاه إيجابــي نحــو الطــاق.
ــة أيضًــا كأحــد الأشــكال الإعلاميــة المؤثــرة بمشــكلات الطــاق فــي المجتمعــات  وقــد اهتمــت الدرامــا المصري
العربيــة، وهــو مــا رصدتــه دراســة )مــروة عبــد الغــي، 2019( الــي ســعت إلــى التعــرف علــى كيفيــة معالجــة 
ــرأة المطلقــة، ومــن خــال  ــى اتجاهــات الجمهــور نحــو الم ــة لحــالات الطــاق ومــدى تأثيرهــا عل الدرامــا المصري
نظريــة الغــرس الثقافــي، أجريــت الدراســة التحليليــة علــى عينــة مــن المسلســات والأفــام المصريــة الــي تناولــت 
موضوعــات الطــاق المعروضــة علــى قناتــي DMC درامــا، وروتانــا ســينما، وتوصلــت النتائــج إلــى أنــه تــم تقديــم 
ــن اتجاهــات الجمهــور  ــة ب ــة إيجابي ــة ارتباطي الشــخصيات المطلّقــة بشــكل ســلبي، كمــا أكــدت وجــود علاق
نحــو المــرأة المطلقــة فــي الدرامــا المصريــة، واتجاهاتهــم نحوهــا فــي الواقــع الفعلــي. وفــي الســياق ذاتــه حــول 
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المعالجــة الدراميــة لظاهــرة الطــاق توصلــت دراســة )Punyanunt, 2018( إلــى أن طــاب الجامعــات يــرون 
أن الرســائل الدراميــة الــي تناقــش ظاهــرة الطــاق تتوافــق إلــى حــد كبيــر مــع مشــكلات الطــاق الحقيقيــة فــي 

المجتمــع.
ومــن الجديــر بالذكــر أن الأعمــال الدراميــة لــم تهتــم فقــط بمشــكلات الطــاق كإحدى 
قضايــا الأســرة، بــل تطرقــت كذلــك إلــى موضوعــات متعــددة في هــذا المجــال، الأمــر الــذي 
ــر  ــا في التأث ــات ودوره ــك الموضوع ــة لتل ــة الدرامي ــاليب المعالج ــة أس ــن لدراس ــع الباحث دف

علــى الجمهــور.

دراسات تناولت معالجة الأعمال الدرامية لقضايا الأسرة:
هدفــت دراســة )وجــدي حلــي، 2023( إلــى التعــرف علــى أنمــاط العلاقــات الأســرية فــي الدرامــا الكوريــة، 
ــا، وأشــارت النتائــج  وذلــك بتحليــل مضمــون عينــة مــن المسلســات والأفــام الكوريــة قوامهــا 16 عمــاً دراميً
أن مــن أهــم أنمــاط العلاقــات الأســرية الــي ظهــرت هــي: حــرص الأب علــى إعطــاء النصائــح لأبنائــه، والعلاقــة 
الجيــدة بــن الــزوج والزوجــة، كمــا أظهــرت الدرامــا تماســك العلاقــات الأســرية، والتمســك بالقيــم، والأعــراف، 
والتقاليــد. ومــن أهــم المشــكلات الأســرية الــي تناولتهــا تلــك الدرامــا مشــكلة التفــكك الأســري، ثــم مشــكلة 

انحــراف الأبنــاء، والعنــف الأســري، والخيانــة الزوجيــة للــزوج والزوجــة. 
وعــن تأثيــر معالجــة قضايــا الأســرة فــي الأعمــال الدراميــة، أظهــرت دراســة )Veronica, 2013(، أن الأفــراد 
الذيــن يشــاهدون الأفــام الرومانســية لديهــم اتجاهــات إيجابيــة نحــو العلاقــات الرومانســية بــن الزوجــن. أمــا فيمــا 
يتعلــق بالأفــام الســنيمائية العربيــة، فقــد توصلــت دراســة )حــازم أنــور وآخــرون، 2020( إلــى أن أهــم قضايــا 
المــرأة فــي قانــون الأحــوال الشــخصية الــي تعرضهــا الأفــام الســنيمائية بالقنــوات الفضائيــة المصريــة )روتانــا - نيــل 
ســينما( هــي قضيــة الطــاق فــي المرتبــة الأولــى، تليهــا قضيــة تعــدد الزوجــات. كمــا جــاء عــرض القضيــة وتحليلهــا 
فقــط فــي المرتبــة الأولــى مــن أســاليب المعالجــة، واحتــل أســلوب العنــف اللفظــي والبدنــي مقدمــة الأســاليب 

المســتخدمة فــي معالجــة قضايــا المــرأة فــي قانــون الأحــوال الشــخصية بالأفــام الســينمائية عينــة الدراســة.

رؤية نقدية للدراسات السابقة:
مــن خــال العــرض الســابق للدراســات العربيــة والأجنبيــة اســتُخلِصَت مجموعــة مــن المؤشــرات الــي ســاعدت 

الباحثــة فــي بلــوَرة وصياغــة مشــكلة البحــث الراهــن، وتتمثــل تلــك المؤشــرات فيمــا يلــي:
فقــد  عرضهــا؛  الســابق  الدراســات  تناولتهــا  الــي  الأســرة  بقضايــا  المتعلقــة  الموضوعــات  تعــددت   -1
ــت  ــا الأســرة؛ إذ تناول ــن قضاي ــب محــددة م ــي جوان ــة بالبحــث ف ــن الدراســات الأجنبي ــد م ــت العدي اهتم
كل دراســة إحــدى القضايــا بشــكل خــاص، إيمانًــا بأهميتهــا وتأثيرهــا كأحــد عوامــل الاســتقرار الأســري، 
فــي   )Yao Yao, 2023( دراســة  تناولتهــا  الــي  الأســرة،  وتنظيــم  الإنجابيــة  الصحــة  منهــا قضيــة 
الصــن، بينمــا لــم تتطــرق لهــا الدراســات العربيــة، كمــا اهتمــت الدراســات الأجنبيــة بــدور وســائل 
الإعــام فــي خلــق تصــورات إيجابيــة عــن الــزواج لــدى غيــر المتزوجــن ومســتوى الرضــا عــن العلاقــة 
الزوجيــة القائمــة، مثــل دراســة )Valerie, 2019(، إلا أن الدراســات العربيــة لــم تتنــاول هــذا الجانــب 

أيضًــا، بمــا يؤكــد أهميــة الدراســة الحاليــة، إذ تنــاول البرنامــج محــل الدراســة تلــك الموضوعــات.
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ــة  ــام الدراســات العربي ــن اهتم ــر م ــب الأكب ــا الأســرة النصي ــد قضاي ــا أح ــا الطــاق باعتباره ــت قضاي 2- نال
والأجنبيــة علــى حــد ســواء، مثــل دراســة )آيــة أحمــد، 2022( الــي تناولــت صــورة المطلقــات فــي الدرامــا، 
بينمــا اهتمــت الدراســات الأجنبيــة بشــكل أكبــر بــدور وســائل الإعــام فــي تشــكيل اتجاهــات الأفــراد نحــو فعــل 

.)Mansuereh, 2016( الطــاق، كمــا ظهــر فــي دراســة
3- لاحظــت الباحثــة قلــة عــدد الدراســات الــي تتنــاول تحليــل مضمــون برامــج الأســرة المصريــة بشــكل خاص، 
وقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أن العديــد مــن برامــج الأســرة فــي مصــر تكــون موجهــة بالأســاس للمــرأة، بمــا 
يجعــل الموضوعــات المطروحــة بهــا محــدودة التنــاول للقضايــا الدقيقــة الــي تتعلــق بالأســرة بــكل فئاتهــا، الأمــر 
الــذي يضفــي مزيــدًا مــن الأهميــة علــى الدراســة الحاليــة، كونهــا اهتمــت بتحليــل برنامــج متخصــص فــي تلــك 

القضايــا، وهــو برنامــج »مامــا دوت أم«.
4- تنوعــت الأهــداف الــي ســعت إليهــا الدراســات الســابقة فــي تنــاول قضايــا الأســرة باختــاف أشــكالها، 
ــات الأســرية  ــى العلاق ــة عل ــج التليفزيوني ــرض للبرام ــر التع ــى تأثي ــرف عل ــا دراســات اســتهدفت التع فمنه
بشــكل عــام، مثــل دراســة )AJAYI, 2022(، ودراســات أخــرى اهتمــت بقضايــا محــددة، كدراســة 
)Nazmul, 2023(، الــي ســعت إلــى التعــرف علــى تأثيــر وســائل الإعــام فــي تشــكيل اتجاهــات الآبــاء 
نحــو تزويــج الفتيــات الصغيــرات، وعلــى جانــب آخــر ركــزت أهــداف غالبيــة الدراســات العربيــة علــى 
ــة،  ــة العربي ــوات الفضائي ــة فــي القن ــي تتناولهــا البرامــج التليفزيوني ــا الأســرة ال ــرز قضاي ــى أب التعــرف عل
وكذلــك انعــكاس التعــرض لوســائل الإعــام الجديــدة متمثلــة فــي وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى قيــم 

الأســرة العربيــة كمــا ظهــر فــي دراســة )لميــاء محســن، 2020(.
5- تعــددت الأطــر النظريــة الــي اعتمــدت عليهــا العديــد مــن الدراســات الســابق عرضهــا، خاصــةً تلــك الــي 
تناولــت الجانــب الميدانــي وطُبّقــت علــى عينــات مــن أفــراد المجتمــع، مثــل دراســة )AJAYI, 2022(، الــي 
اعتمــدت علــى نظريــة »الغــرس الثقافــي« للتعــرف علــى تأثيــر وســائل الإعــام علــى العلاقــات الأســرية، ونظريــة 
ــة مــن  ــى عين ــان، 2022( بالتطبيــق عل ــد الله فلمب ــوار عب ــي اعتمــدت عليهــا )أن ــة« ال ــة القيمي »الحتمي
الأســر الســعودية للتعــرف علــى تأثيــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى قيــم الأســرة، بالإضافــة إلــى نظريــات 
ــي دراســة  ــي اســتخدمت ف ــاعي« ال ــادل الاجتم ــة »التب ــة« ونظري ــة الإعلامي ــة »البيئ ــي نظري ــة ف أخــرى متمثل
ــة والاتجــاه نحــو العلاقــات القائمــة بــن الأزواج، بينمــا  لاكتشــاف العلاقــة بــن التعــرض للبرامــج التليفزيوني
اعتمــدت الدراســات الــي تناولــت تحليــل مضمــون الرســائل الإعلاميــة فــي وســائل الإعــام علــى نظريــة الأطــر 
الإعلاميــة )Media Frameworks Theory( لمــا تقدمــه مــن تحليــل بنائــي وتفســيرات ترتبــط ارتباطًــا 

ــا للدراســة الحاليــة. وثيقًــا بالبرامــج التليفزيونيــة، لــذا اتخذتهــا الباحثــة إطــارًا نظريً
6- وفيمــا يتعلــق بالعينــات الــي أجُريــت الدراســات الســابقة بالتطبيــق عليهــا؛ فقــد تنوعــت مابــن عينــات 
ــا الأســرة  ــت قضاي ــي تناول ــة ال ــة والدرامي ــال التليفزيوني ــج والأعم ــل بعــض البرام ــي تحلي ــة ف ــة متمثل تحليلي
بشــكل عــام أو أحــد جوانبهــا باســتخدام أداة »تحليــل المضمــون«، مثــل دراســة )ســعاد خامــرة، 2016( الــي 
تناولــت تحليــل مضمــون برنامــج »التفــاح الأخضــر« الــذي تقدمــه قنــاة mbc العربيــة، وعينــات أخــرى ميدانيــة 
ــدور الــذي تلعبــه تلــك  ــى ال مــن خــال تطبيــق أداة »الاســتبيان« علــى الجمهــور باختــاف فئاتــه للتعــرف عل
البرامــج فــي التأثيــر علــى علاقاتــه الأســرية، مثــل دراســة )دعــاء محمــد شــاهين، 2019( الــي طُبّقــت علــى 
عينــة مــن الشــباب الجامعــي، للتعــرف علــى مــدى مصداقيــة برامــج الأســرة ليــه، وقــد لاحظــت الباحثــة تركيــز 
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أغلــب الدراســات الســابقة علــى الجانــب الميدانــي المتمثــل فــي التطبيــق علــى الجمهــور بشــكل أســاسي، ممــا 
يضفــي أهميــة علــى الدراســة الحاليــة كونهــا تمثــل إضافــة إلــى الجوانــب التحليليــة الخاصــة بالبرامــج المصريــة 

الــي تتنــاول قضايــا الأســرة. 
7- توصلــت الدراســات الســابقة إلــى العديــد مــن النتائــج الهامــة يمكــن إجمالهــا فــي أن القضايــا الاجتماعية خصوصًا 
قضايــا الأســرة، تحتــل مســاحة كبيــرة بــن القضايــا الــي تتناولهــا وســائل الإعــام بشــقيها التقليديــة والجديــدة، وقــد 
ــا ذات البعــد  ــي هــي القضاي ــي يتناولهــا الإعــام العرب ــا الأســرية ال ــرز القضاي ــة أن أب أكــدت معظــم الدراســات العربي
ــم  ــان، 2022(، ث ــد الله فلمب ــوار عب ــاهين، 2019( و )أن ــد ش ــاء محم الصحــي كمــا ظهــر فــي دراســي )دع
القضايــا ذات البعــد الاجتمــاعي مثــل قضايــا العلاقــات بــن الأزواج، وعلاقــة الآبــاء والأبنــاء، والتفــكك الأســري وغيرهــا 
مــن القضايــا، كمــا اتفقــت غالبيــة الدراســات علــى التأثيــر الإيجابــي للتعــرض للبرامــج التليفزيونيــة الــي تتنــاول تلــك 
القضايــا علــى المشــاهدين، فــي غــرس القيــم والأفــكار الــي مــن شــأنها الحفــاظ علــى وحــدة المجتمــع وضمــان اســتقراره، 
ولــذا ســعت الدراســة الحاليــة للتعــرف علــى الــدور الــذي تقــوم بــه برامــج الأســرة فــي التليفزيــون المصــري فــي معالجــة 

القضايــا الاجتماعيــة وإلقــاء الضــوء علــى مشــكلات الأســرة ومحاولــة طــرح حلــول إيجابيــة لهــا.

أوجه الإفادة من الدراسات السابقة:
ــاول وســائل الإعــام خاصــةً  ــي مجــال تن ــة الســابقة ف ــود البحثي ــة لاســتكمال الجه تســعى الدراســة الحالي
التليفزيــون فــي برامجــه الاجتماعيــة لقضايــا الأســرة المصريــة تحديــدًا، وذلــك مــن خــال تحليــل مضمــون عينــة 
مــن تلــك البرامــج والمتمثلــة فــي حلقــات برنامــج »مامــا دوت أم«، والتعــرف علــى طــرق وأســاليب معالجتــه لتلــك 
القضايــا، إذ أن قضايــا الأســرة فــي مصــر لــم تحــظ بالاهتمــام البحــي الكافــي، وقــد اســتفادت الباحثــة مــن 

الدراســات الســابقة فيمــا يلــي:
 1- تكويــن رؤيــة واضحــة حــول كيفيــة البنــاء المنهجــي للدراســة مــن حيــث صياغــة المشــكلة البحثيــة للدراســة 

وتحديــد أهدافها.
 Media Frameworks“ »2- بنــاء الإطــار النظــري للدراســة والــذي تمثــل فــي نظريــة »الأطــر الإعلاميــة 

.”Theory
3-  تحديــد العينــة الــي تــم تحليلهــا واختيــار الأدوات البحثيــة المناســبة الــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي هــذا 

التحليــل، وتوظيفهــا فــي الدراســة.
4-  صياغة تساؤلات الدراسة وفروضها، بما يحقق الأهداف التي سعت إليها الدراسة.

ــا  ــت إليه ــي توصل ــج ال ــع النتائ ــا الدراســات الســابقة؛ م ــت إليه ــي توصل ــج ال ــن النتائ ــة ب 5-  إجــراء المقارن
ــا.  ــر عمقً ــج بصــورة أكث ــة لتفســير النتائ الدراســة الحالي

تحديد المشكلة البحثية:
بنــاءً علــى المؤشــرات الســابقة لاحظــت الباحثــة اهتمــام وســائل الإعــام بشــكل عــام بقضايــا الأســرة المصريــة، 
وســعيها الدائــم إلــى إيجــاد حلــول مناســبة لمواجهــة مشــاكل الأســرة بــكل فئاتهــا وأفرادهــا لمــا تمثلــه مــن أهميــة 
ــن  ــع ب ــر مترابطــة يجم ــال دون أسَُ ــي وفع ــع إيجاب ــا مجتم ــع الأساســية، ف ــواة المجتم ــدّ ن ــا تُع ــرة؛ إذ إنه كبي
أفرادهــا علاقــات صحيــة تســاهم فــي بنــاء شــخصيات ســوية قــادرة علــى خدمــة المجتمــع وتطويــره، وفــي ذات 
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الســياق لاحظــت الباحثــة أيضًــا زيــادة مطــردة فــي انتشــار البرنامــج التليفزيونــي »مامــا دوت أم« الــذي تُقدّمــه 
قنــاة )DMC( الفضائيــة، ومــا حققــه مــن نجــاح جماهيــري كان ســببًا فــي تعــدد مواســم عرضــه، خاصــةً أنــه 
يتطــرق إلــى موضوعــات أســرية تمــس واقــع الأســرة المصريــة بصــورة لــم يتــم تناولهــا إعلاميًــا فــي مصــر بنفــس 
الدرجــة مــن العمــق، الأمــر الــذي دفــع الباحثــة لإجــراء هــذه الدراســة، وعلــى ذلــك تتحــدد مشــكلة الدراســة 
الحاليــة فــي معرفــة أهــم معاييــر وســمات معالجــة قضايــا ومشــكلات الأســرة المصريــة فــي برنامــج »مامــا دوت 
أم«، المتخصــص فــي طــرح قضايــا الأســرة ومشــكلاتها، مــن خــال رصــد الأطــر الــي اســتخدمها وتحليلهــا، 
ــج  ــذا البرنام ــات ه ــة اتجاه ــا، ومعرف ــا القضاي ــت به ــي قُدّم ــب المعالجــة والأطــر ال ــن جوان ــة ب ــراء المقارن وإج

وأهــداف المــواد المقدمــة بــه.

التعريفات الإجرائية للمفاهيم المستخدمة في الدراسة:
المعالجــة الإعلاميــة: يُقصــد بهــا في الدراســة الحاليــة: كيفيــة تنــاول موضوعــات الأســرة المصريــة 
ــب الفــي، وكذلــك مــن جهــة  ــي محــل الدراســة مــن جهــة الشــكل أو القال وقضاياهــا فــي البرنامــج التليفزيون
مــت بــه، وأهــم الأطــر الإعلاميــة المســتخدمة، واتجــاه المعالجــة بالنســبة إلــى هــذه  المضمــون والأســلوب الــذي قُدِّ

القضايــا.
قضايــا الأســرة: هــي المشــكلات الاجتماعيــة الأســرية الــي تنتــج عــن عــدم إشــباع احتياجــات محــددة لــدى 
أحــد أفــراد الأســرة، فيســبب حالــة مــن الخلــل تُعبــر عنــه أنمــاط ســلوكية تتنافــى مــع الشــكل المثالــي للأســرة 

ولا تســاير أهــداف المجتمــع )رشــاد غنيــم الســيد وآخــرون، 2008(.  
يُقصــد بهــا في الدراســة الحاليــة: أشــكال الخلــل فــي العلاقــات الاجتماعيــة بــن أفــراد الأســرة المصريــة، 
ــاء والأمهــات بأبنائهــم بمــا يؤثــر عليهــم ســلبًا ويخلــق مناخًــا أســريًا  ســواء بــن الزوجــن، أو فــي علاقــة الآب

مفــككًا لا يخــدم اســتقرار المجتمــع.
البرامــج الاجتماعيــة: يُقصــد بهــا في الدراســة الحاليــة: البرامــج الــي تُعــرض فــي التليفزيــون 
المصــري وتتنــاول موضوعــات متعلقــة بقضايــا المجتمــع وتناقــش مشــكلاته الاجتماعيــة والنفســية الــي يعانــي 
منهــا أفــراد الأســرة المصريــة بهــدف التوجيــه والإرشــاد، للتغلــب علــى أســباب هــذه المشــكلات ونتائجهــا، مــن 

خــال طــرح حلــول مناســبة تســاهم فــي ترســيخ القيــم الأخلاقيــة بــن أفــراد الأســرة.

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية:

1- قلــة عــدد البرامــج الاجتماعيــة الــي ركــزت بشــكل مباشــر علــى موضوعــات متعلقــة بقضايــا الأســرة 
المصريــة، ممــا يســتوجب ضــرورة تحليلهــا ومعرفــة الــدور الــذي تقــوم بــه فــي الحفــاظ علــى الأســرة، الــي تُعــد 

ــة الأساســية لاســتقرار المجتمــع. اللبن
2- تُعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات البينيــة الــي تســعى إلــى إثــراء البحــث العلــي فــي مجــال علــوم الاتصــال 
والإعــام وعلــم الاجتمــاع، إذ تبحــث فــي تحديــد العلاقــة القائمــة بــن التليفزيــون كوســيلة إعلاميــة، والتوعيــة 
الأســرية مــن خــال دراســة المتغيــرات الــي قــد تؤثــر علــى قيــم الأســرة فــي ظــل تغيــر منظومــة القيــم فــي عصــر 

الانفتــاح الثقافــي والإعــامي.
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ــه البرامــج الاجتماعيــة التليفزيونيــة فــي معالجــة  3- تُعــد نتائــج هــذه الدراســة مؤشــرًا للــدور الــذي تقــوم ب
قضايــا الأســرة، ومــن ثَــم فــإن تحليــل تلــك البرامــج يلقــي الضــوء علــى كيفيــة تأثــر أفــراد المجتمــع بالمضمــون 

المقــدم خلالهــا.

الأهمية العملية: 
1- أهميــة البرامــج الاجتماعيــة فــي التليفزيــون المصــري الــي تُعــد مــن أهــم الوســائل الــي يعتمــد عليهــا 
ــا الحياتيــة والمشــكلات الاجتماعيــة، مــن  الجمهــور فــي اكتســاب المعلومــات، إذ تتنــاول هــذه البرامــج القضاي
خــال طــرح آراء ووجهــات نظــر الجمهــور والمتخصصــن، وتُعــد نافــذة إعلاميــة اجتماعيــة مؤثــرة، وقــادرة علــى 
رفــع وعي الأفــراد بقضايــا المجتمــع وتشــكيل بنائــه القيــي، ومــن ثــم تعديــل بعــض الســلوكيات الــي قــد تتســبب 

فــي تعطيــل مســيرة بنــاء المجتمــع وتطــوره.
2- تحليــل هــذه البرامــج التليفزيونيــة شــكلًا ومضموًنــا يتيــح للقائمــن عليهــا معرفــة أكثــر أســاليب المعالجــة 
جذبًــا للجمهــور، والاســتفادة منهــا فــي طــرح موضوعــات جديــدة تســاهم فــي نشــر القيــم الأســرية الإيجابيــة، 
واتخــاذ قــرارات حــول الطــرق الــي يمكــن مــن خلالهــا تعزيــز التأثيــرات الإيجابيــة والحــد مــن التأثيــرات الســلبية.

أهداف الدراسة:
اســتهدفت الدراســة بشــكل رئيــي: التعــرف علــى دور البرنامــج الاجتمــاعي التليفزيونــي »مامــا دوت أم« فــي 

معالجــة قضايــا الأســرة. ويتفــرع مــن هــذا الهــدف عــدد مــن الأهــداف الفرعيــة تتمثــل فيمــا يلــي:
- الكشــف عــن طبيعــة الموضوعــات والقضايــا المتعلقــة بالأســرة المصريــة، والــي تضمنهــا البرنامــج التليفزيونــي 

محل الدراســة.
ــي  ــة ال ــة الرؤي ــة وطبيع ــا المختلف ــا الأســرة بمحاوره ــج محــل الدراســة نحــو قضاي ــات البرنام - رصــد اتجاه

ــك. يقدمهــا حــول ذل
ــة  ــن جه ــج محــل الدراســة م ــي البرنام ــا الأســرة ف ــي معالجــة قضاي ــة الأطــر المســتخدمة ف ــل طبيع - تحلي

الشــكل والمضمــون.
- التعرف على طرق وأساليب عرض قضايا ومشكلات الأسرة المصرية، والهدف من عرضها.

- التعــرف علــى اللغــة المســتخدمة فــي عــرض الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة فــي البرنامــج التليفزيونــي 
محــل الدراســة.

- رصد وتحليل أساليب الإقناع المنطقية والعاطفية التي يوظفها البرنامج في عرض قضايا الأسرة.

تساؤلات الدراسة:
مــه  تســعى الدراســة الحاليــة إلــى الإجابــة عــن تســاؤل رئيــي، هــو: مــا طبيعــة وخصائــص المضمــون الــذي يُقدِّ

البرنامــج الاجتمــاعي »مامــا دوت أم«، والمتعلــق بمعالجــة قضايــا الأســرة داخــل المجتمــع المصــري؟
وينبثق من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية، هي: 

1- ما أهم الموضوعات المتُعلقة بقضايا الأسرة والتي ركز عليها البرنامج التليفزيوني محل الدراسة؟
2- ما الأطر التي تبناها البرنامج التليفزيوني محل الدراسة في تقديم قضايا الأسرة؟
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3- ما آليات الأطر التي وظفها البرنامج التليفزيوني محل الدراسة في تقديمه لقضايا الأسرة؟
4- ما القوالب الفنية التي عرض البرنامج التليفزيوني محل الدراسة قضايا الأسرة من خلالها؟

5- ما صفة الضيوف الذين استضافهم البرنامج التليفزيوني محل الدراسة؟
6- ما المستوى اللغوي الذي استخدمه البرنامج التليفزيوني محل الدراسة في عرض قضايا الأسرة؟

7- مــا الأهــداف الــي يســعى البرنامــج التليفزيونــي محــل الدراســة إلــى تحقيقهــا مــن خــال عــرض قضايــا 
الأســرة؟

8- مــا أســاليب الإقنــاع المنطقيــة والعاطفيــة الــي اســتخدمها البرنامــج التليفزيونــي محــل الدراســة فــي عــرض 
قضايا الأســرة؟

9- مــا اتجاهــات المضمــون المقُــدم فــي البرنامــج التليفزيونــي محــل الدراســة نحــو الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا 
الأسرة؟

10- مــا أوجــه الاتفــاق والاختــاف بــن المواســم عينــة الدراســة فــي البرنامــج فيمــا يتعلــق بالأطــر الــي وُظّفــت 
فــي تقديــم قضايــا الأســرة؟

فروض الدراسة:
تتحد فروض الدراسة فيما يلي:

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نوعيــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج 
التليفزيونــي محــل الدراســة، والأطــر الإعلاميــة المســتخدمة فــي عــرض تلــك القضايــا.

الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه البرنامــج التليفزيونــي محــل الدراســة 
نحــو معالجــة قضايــا الأســرة، وكل مــن:

الأطر الإعلامية المستخدمة في عرض القضايا.
الاستمالات التي يتم عرض القضايا من خلالها.

ــي عــرض  ــة المســتخدمة ف ــن الأطــر الإعلامي ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــث: توجــد علاق ــرض الثال الف
ــا. ــك القضاي ــرض تل ــن ع ــات المســتهدفة م ــج محــل الدراســة، والفئ ــي البرنام ــا الأســرة ف قضاي

الفــرض الرابــع: تختلــف الأطــر المســتخدمة فــي عــرض قضايــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة 
باختــاف قنــاة العــرض.

الإطار النظري للدراسة:
)Framing Theory(: نظرية الأطر الإعلامية

تعتمــد الدراســة الحاليــة علــى نظريــة تحليــل الإطــار الإعــامي للمحتــوى، فهــي تعبــر عــن دور وســائل الإعــام 
فــي عــرض مضمــون قــادر علــى التأثيــر فــي المتلقــي وتعديــل اتجاهاتــه نحــو الأحــداث والقضايــا، مــن خــال 
نًــا أو  إعــادة تنظيــم الرســائل والنصــوص الإعلاميــة الخاصــة بهــذه الأحــداث ووضعهــا فــي أطــر تؤكــد معــى مُعيَّ
تنفيــه، وعندمــا تلتقــي هــذه الأطــر مــع خبــرات المتلقــي والواقــع المـُـدرك لديــه، تتأثــر تقديراتــه المتعلقــة بتلــك 

الأحــداث وبالتالــي يتأثــر حكمــه عليهــا )محمــد عبــد الحميــد،2004(. 
ــزى  ــى مغ ــا عل ــد ذاته ــوي في ح ــداث لا تنط ــة أن الأح ــر الإعلامي ــة الأط ــرض نظري وتف
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معــن، إلا مــن خــال وضعهــا في إطــار “Frame” يحددهــا وينظمهــا ويضفــي عليهــا قــدرًا مــن 
الاتســاق، مــن خــال التركــز علــى بعــض جوانــب الموضــوع وإغفــال جوانــب أخــرى )حســن 
ــك يكتســب الجمهــور معلوماتــه  ــى ذل عمــاد مــكاوي، ليلــى حســن الســيد، 2009(، وعل
وتتشــكل اتجاهاتــه وســلوكياته نحــو الأحــداث والقضايــا المختلفــة في ضــوء تأثــره 
.)Baran, Dennis, 2006, P: 265( بالمعالجــة الــي تطرحهــا وســائل الإعــام لتلــك القضايــا
أي أن الطريقــة الــي يتــم مــن خلالهــا طــرح القضايــا فــي وســائل الإعــام مــن خــال أطــر إعلاميــة محــددة، 
ســتؤثر فــي الطريقــة الــي ســيدرك بهــا الجمهــور تلــك القضايــا، فيمــا يتعلــق بتشــكيل المعــارف والاتجاهــات.

مفهوم الإطار:
د  يقصــد بالإطــار اختيــار بعــض جوانــب الموضــوع وإبرازهــا فــي الرســالة الإعلاميــة، ومــن خــال ذلــك تُحــدَّ
 Scheufele & Tewksburg, 2007, P:( م التفســيرات وتُطــرح الحلــول الخاصــة بهــا المشــكلة وتُقــدَّ

ــور.  ــات الخاصــة بالجمه ــك تتشــكل التصــورات والتوجه 122(، وبذل
ــق فــي الدراســة الحاليــة، بأنــه ســياق ثقافــي يربــط  مــن هنــا يمكــن صياغــة مفهــوم الإطــار بالشــكل المطُبَّ
عناصــر عمليــة الاتصــال الجماهيــري، ويحكــم التفاعــل بينهــا، مــن خــال عمليــة انتقائيــة للقائــم بالاتصــال 
لبعــض جوانــب القضيــة والتركيــز عليهــا وإبرازهــا، باســتخدام آليــات محــددة للتأثيــر فــي اســتجابات الجمهــور 

المعرفيــة والســلوكية تجــاه مضمــون الرســالة الإعلاميــة.
وتتأثــر عمليــة التأطــر للرســالة الإعلاميــة بعوامــل داخليــة وخارجيــة تتحكــم في نــوع 

الأطــر الــي ســيتم إبرازهــا، هــي:
عوامل داخلية وتأتي من مصدرين:

المصــدر الأول: تأثيــر القائــم بالاتصــال، إذ أن تشــكيل الأطــر يعتمــد علــى متغيــرات عديــدة، مثــل الاتجاهــات 
والأيديولوجيــات السياســية للقائــم بالاتصــال، والــي تعكســها التغطيــة الإعلاميــة.

المصدر الثاني: تأثيرات الوسيلة الإعلامية التي تتعلق بالاتجاه السياسي لها والقيود المؤسسية والتنظيمية.
عوامل خارجية:

تتمثــل فــي العوامــل السياســية، مثــل: الســلطة، وجماعــات المصالــح، والســياق الاقتصــادي بمــا فيــه مــن 
ضغــوط عناصــر الملكيــة والتمويــل، وكذلــك القيــم الاجتماعيــة والثقافيــة الســائدة فــي المجتمــع.

ــف  يتضــح ممــا ســبق أهميــة الأطــر الإعلاميــة، إذ يمكــن أن يكــون للإطــار قــوة اجتماعيــة مؤثــرة عندمــا يُوظَّ
فــي ســياق عمــل إيجابــي، إذ بمجــرد أن يتقبــل المتلقــي هــذا الإطــار يصبــح مــن الصعــب أن تســتخدم الوســيلة 

الإعلاميــة إطــارًا آخــر، وإلا ســيفقد القائــم بالاتصــال مصداقيتــه.
آليات وضع الإطار الإعلامي:

نــة في النص، والرموز والإشــارات  يقصــد بآليــات الإطــار Frame Mechanisms الأفــكار الرئيســية المتضمَّ
الــي تتضمنهــا الرســالة، والــي تشــير إلــى أهميــة القضيــة المطروحــة، واســتخدام العناصــر الشــكلية المرافقــة 
لهــا، مثــل: الصــور والرســوم والعناويــن الفرعيــة. وقــد اقتــرح Entman آليــات الكلمــات الرئيســية – المجــاز– 
المفاهيــم – الرمــوز – الصــور البصريــة. )Jin Yang, 2003( ، ومــن آليــات الأطــر أيضًــا آليــة بنــاء الســياقات 

الاجتماعيــة، وآليــات الانتقــاء والإبــراز والاســتبعاد.
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أنواع الأطر الإعلامية:
هناك عدة تصنيفات للأطر الإعلامية، تختلف باختلاف تعريفات الباحثين للإطار الإعلامي، منها:

تصنيف لينجار وسايمون: 
م الباحثان الأطر الإعلامية إلى نوعين، هما: قسَّ

1- إطار محدد: الذي يهتم بطرح القضية من خلال أحداث معينة وشواهد حية.
2- إطار عام: يطرح القضية في سياق عام وموجز.

  )Semetko & Valkenburg, 2000( :تصنيف سيمتكو وفالكنبرج
ــا المختلفــة ويبــرز النــزاع بــن  ــف فــي تغطيــة القضاي ــذي يُوظَّ 1- إطــار الصــراع Conflict Frame: ال

الأفــراد والجماعــات.
ــع العاطفــي والإنســاني  ــذي يهتــم بالطاب 2- إطــار الاهتمامــات الإنســانية Human Interests: ال

للقضيــة.
3- إطــار النتائــج الاقتصاديــة Economic Consequencies: وهــو الإطــار الــذي يركــز علــى 

ــى الفــرد أو المجتمــع. ــي يمكــن أن تقــع عل ــح والخســارة ال ــل فــي الرب ــة المتمث ــارات الاقتصادي الاعتب
4- إطــار إســناد المســؤولية Responsibility Frame: الــذي يحمــل مســؤولية الحــدث أو القضيــة 
ــرارات  ــا واتخــاذ ق ــة أو بعلاجه ــة بســبب القضي ــد تكــون متعلق ــذه المســؤولية ق ــة، وه ــات معين ــراد أو جه لأف

للتخفيــف منهــا.
5- الإطــار الأخلاقــي Morality Frame: يضــع هــذا الإطــار الحــدث أو القضيــة فــي ســياق المعتقــدات 

الدينيــة والعــادات والتقاليــد المجتمعيــة والأعــراف الأخلاقيــة الســائدة فــي المجتمــع.

تطبيق النظرية في الدراسة الحالية:
تنطلــق هــذه الدراســة وتتمحــور أبعادهــا وعناصرهــا المختلفــة، وصياغــة فروضهــا مــن معطيــات نظريــة الأطــر 
م تفســيرًا  الإعلاميــة بوصفهــا إطــارًا نظريًــا يلائــم الدراســات المعنيــة بتحليــل المضمــون الإعــامي، إذ أنهــا تُقــدِّ
مُنظمًــا لــدور وســائل الإعــام فــي وضــع الأطــر المرجعيــة الــي يســتند إليهــا الجمهــور فــي تقييــم القضايــا المثُــارة، 
ــق فــي الدراســة الحاليــة للكشــف عمــا ينطــوي عليــه الإطــار الإعــامي فــي البرامــج الاجتماعيــة الــي  وهــو مــا طُبِّ
يقدمهــا التليفزيــون المصــري، مــن إبــراز جوانــب وأبعــاد معينــة لقضايــا الأســرة، أو تجاهــل واســتبعاد جوانــب 
ــا دوت أم«  ــي »مام ــار مــدى قــدرة البرنامــج التليفزيون ــة فــي اختب ــة مــن النظري أخــرى، وقــد اســتفادت الباحث
علــى عــرض قضايــا الأســرة بــرؤى وأســاليب معالجــة وأطــر إعلاميــة مختلفــة، بمــا يتفــق مــع أهــداف وتوجهــات 
المجتمــع، وهــي الجوانــب الــي اختُبِــرتَ فــي فــروض الدراســة، إذ فُحصــت العلاقــة الارتباطيــة بــن نوعيــة قضايــا 
الأســرة الــي تــم تناولهــا فــي البرنامــج محــل الدراســة، واتجاهــات وأطــر المعالجــة الإعلاميــة لهــا، والاســتمالات 

المســتخدمة فــي تلــك المعالجــة.
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الإطار المعرفي للدراسة:
»الإعلام وقضايا الأسرة«:

قضايا الأسرة العربية:
تُعــد الأســرة أول نظــام اجتمــاعي عرفــه الإنســان، وقــد عــرف معجــم علــم الاجتمــاع الأســرة بأنهــا عبــارة عــن 
جماعــة مــن الأفــراد يرتبطــون معًــا بروابــط الــزواج والــدم، وتقــوم العلاقــة بينهــم علــى التفاعــل، ســواء بــن الأب 
والأم، أو بــن الزوجــن، أو بــن الوالديــن والأبنــاء، ويشــكلون وحــدة اجتماعيــة ذات خصائــص محــددة، وهــذه 
نهــا مــن القيــام بوظائفهــا كنســق  العلاقــات تحددهــا ثقافــة المجتمــع وعاداتــه، وتعتمــد علــى عــدة مقومــات تُمكِّ
اجتمــاعي، وتتمثــل تلــك المقومــات فــي المقــوم الاقتصــادي والمعــي بتوفيــر المــوارد الماليــة لإشــباع احتياجــات 
أفــراد الأســرة. والآخــر هــو المقــوم الصحــي، فالأســرة الــي تتســم بوضــع صحــي ســليم فــي جميــع أفرادهــا 
أكثــر قــدرة علــى القيــام بوظائفهــا فــي المجتمــع. ويوجــد أيضًــا المقــوم النفــي إذ تكــون الأســرة أكثــر فاعليــة 
ــى الاســتقرار  ــي المبــي عل ــوم الاجتماع ــا توفــر الاســتقرار النفــي والأمــان. والمق ــاء عندم ــة الأبن فــي رعاي

الأســري مــن خــال العلاقــات المتبادلــة بــن أفــراد الأســرة. )ســلوى عثمــان وآخــرون، 2004(.
وفــي العصــر الحديــث تواجــه الأســرة فــي المجتمعــات العربيــة مشــكلات وتحديــات أفرزتهــا التغيــرات 
الاجتماعيــة والاقتصاديــة، بالإضافــة إلــى التطــورات التكنولوجيــة، وقــد أدى ذلــك إلــى تغيــرات فــي تكويــن 
ووظائــف الأســرة والعلاقــات بــن أفرادهــا، ممــا نتــج عنــه العديــد مــن المشــكلات الــي شَــكَّلت مــا يُســى بقضايــا 

الأســرة )عمــر عبــد الرحيــم ربابعــة، 2015(. 

أسباب مشكلات الأسرة العربية:
هناك عدة عوامل أدت إلى تغير الأسرة في المجتمع المصري والعربي بدرجات متفاوتة، كما يلي:

1- الكثافــة الســكانية وتأثيرهــا علــى العمــل والإنتــاج والاقتصــاد القــومي، الأمــر الــذي ينعكــس علــى 
أفــراد الأســرة.

2- العوامــل الاقتصاديــة الــي أثَّــرت علــى النظــام الأســري، إذ أنهــا المســتهلك الأول للســلع والخدمــات، 
إضافــة إلــى أن الزيــادة الســكانية تنعكــس علــى حجــم المــوارد الماليــة المتاحــة للأســرة.

3- العامــل الأيديولوجــي: ويعــي النظــام الفكــري والســياسي، والــذي يعبــر عــن موقــف المجتمــع مــن 
الأفــراد والأســر. )ناديــة حســن، 2011(. 

4- العامــل الأخلاقــي: ويعــي التغيــرات الســلبية للقيــم الأخلاقيــة الــي تطــرأ علــى أحــد الأفــراد داخــل 
محيــط الأســرة، الأمــر الــذي يــؤدي إلــى التفــكك الأســري نتيجــة المشــكلات والصراعــات الناتجــة عنــه.

5- العامــل الثقــافي: إذ أن اختــاف المســتوى الثقافــي والتعليــي والقيــي بــن الزوجــن يــؤدي إلــى صراعــات 
عنيفــة بينهمــا متعلقــة بتوقعــات كل منهمــا تجــاه الآخــر، ممــا يؤثــر علــى الأبنــاء، ويــؤدي بطبيعــة الحــال إلــى 

انهيــار الأســرة. )ســليم العايــب، 2013(. 
ويــرى البعــض أن كل هــذه العوامــل قــد ســببت تغيــرًا فــي النمــط التقليــدي للأســرة، أدى إلــى اختلافــات فــي 
التركيــب الأســري مــن مجتمــع إلــى آخــر، ومهمــا اختلفــت صــوره، فــإن هــذا التركيــب يبــدأ بعلاقــة اجتماعيــة 
مشــروعة، تتمثــل فــي الــزواج ومــا يرتبــط بــه مــن أدوار، مثــل تقســيم العمــل والمســؤوليات، وإنجــاب الأبنــاء، 
ــة  ــور المشــكلات الخاصــة بالتربي ــدأ ظه ــم يب ــن ثَ ــب الأســري، وم ــي التركي ــي ف ــون العنصــر الثان ــن يمثل الذي
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وعلاقــة الوالديــن بالأطفــال، ثــم إعــادة ترتيــب الأدوار فــي العلاقــات بــن أفــراد الأســرة )حســن مصطفــى، 
2004(، والــي نتــج عنهــا مشــكلات أســرية شــكّلت ظاهــرة اجتماعيــة يطلــق عليهــا »قضايــا الأســرة«، 

ومــن هــذه القضايــا:

1- قضايا الأسرة وتربية الأبناء:
وتعــي تهيئــة الأطفــال للتكيــف مــع المجتمــع، مــن خــال غــرس القيــم الأخلاقيــة والدينيــة فــي نفوســهم، 
وتعليمهــم حقوقهــم وواجباتهــم، وتنشــئتهم تنشــئة اجتماعيــة تتمــاشى مــع قيــم المجتمــع ومتطلباتــه، بشــكل 
يتكامــل مــع دور المدرســة فــي التنشــئة الاجتماعيــة أيضًــا، وتواجــه الأســرة العديــد مــن المشــكلات فــي ذلــك، 
ــي  ــن والاســتقرار المنزل ــر الأم ــا توفي ــل، أهمه ــدة عوام ــرت ع ــا إلا إذا تواف ــي ثماره ــة لا تؤت ــا أن التربي خصوصً
للطفــل، والحــرص علــى توفيــر كل مقومــات الطفولــة، وكذلــك معالجــة أســباب التوتــر بــن الوالديــن للتنشــئة 

الســوية للطفــل.
2- قضايا صحة الأسرة:

ــع بصحــة  ــذي يتمت ــة والتطــور الاجتمــاعي والاقتصــادي، فالشــخص ال ــر الصحــة أحــد أهــداف التنمي تُعتب
جيــدة يســتطيع إنجــاز دوره فــي المجتمــع بالشــكل المطلــوب، وتكتمــل صحــة الفــرد مــن خــال رفــع الكفــاءة 
البدنيــة والنفســية والاجتماعيــة علــى نحــو متكامــل، وتُعــد صحــة الأســرة شــرطًا أساســيًا للنهــوض بالمجتمــع 

وتحقيــق التــوازن الاجتمــاعي. 
3- قضايا الطلاق والتفكك الأسري:

يُعــد الطــاق مشــكلة اجتماعيــة تــزداد انتشــارًا فــي المجتمــع المصــري والعربــي، ويــؤدي فــي معظــم الأحيــان 
إلــى آثــار اجتماعيــة ونفســية خطيــرة، فهــو يُضعِــف البنــاء الأســري والتفاعــات الاجتماعيــة بــن أفــراد الأســرة، 
وينتــج عنــه الكثيــر مــن الآثــار الســلبية علــى ســلوك الأبنــاء نتيجــة الشــعور بالاغتــراب وانعــدام الأمــن، وهــو مــا 
يطلــق عليــه التفــكك الأســري )عمــر عبــد الرحيــم ربابعــة، 2015( الــذي يُعــرف بأنــه انهيــار الوحــدة الأســرية، 

وتحلــل نســيج الأدوار الاجتماعيــة بــن أفــراد الأســرة، وتفاقــم حجــم الصــراع بينهــم. 

دور وسائل الإعلام في دعم القيم الأسرية:
إن لوســائل الإعــام مــن منطلــق مســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع دورًا هامًــا فــي تســليط الضــوء علــى 
قضايــا الأســرة ومشــكلاتها ومناقشــتها، بــل وطــرح حلــول لهــا لدعــم ومســاندة الأســر وتقديــم المشــورة لهــم، 
ــي  ــرة توســعت ف ــي تشــكّل ظاه ــك المشــكلات ال ــن تل ــار الســلبية الناتجــة ع ــع الآث ــات ودف ــم الانحراف لتقوي
الانتشــار فــي المجتمــع المصــري بصفــة خاصــة، والعربــي بصفــة عامــة، وغــرس القيــم الــي تُعتبــر الــدرع الواقــي 
ــة، 2002(، إذ تحــرص وســائل  ــز الخزاعل ــد العزي ــدات للأمــن الاجتمــاعي الأســري )عب لمواجهــة أي تهدي
الإعــام علــى نشــر رســائل إعلاميــة توضــح نتائــج وأخطــار التفــكك الأســري، وتوجيــه فئــات الأســرة بــالأدوار 
ــزوج والزوجــة  ــة كل مــن ال ــم النفــس والاجتمــاع، لتوعي ــن فــي عل ــاءات مــع أخصائي المنوطــة بهــا، وعقــد لق
بالأســاليب الصحيحــة فــي تربيــة الأبنــاء، وحــل المشــكلات الأســرية والحيلولــة دون تطورهــا، وأخيــرًا التعريــف 
بالحقــوق القانونيــة للزوجــن ونشــر الأحــكام القانونيــة الرادعــة الــي تصدرهــا الدولــة للحفــاظ علــى الأســرة. 
ولكــن فــي ظــل العولمــة والانفتــاح علــى وســائل الاتصــال والتواصــل الرقــي تأثــرت العلاقــات بــن أفــراد الأســرة 
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بشــكل ينــذر بتهديــد بنيــة الأســرة وتفكيــك أواصرهــا. ومــن مظاهــر تأثيــر الإعــام الجديــد علــى الأســرة ظاهــرة 
ــه  ــة بــن أفــراد الأســرة، وأصبــح لــكل فــرد فيهــا تفضيلات ــت الجلســات العائلي ــد غاب التباعــد الأســري، فق

الخاصــة، وكذلــك معارفــه وأصدقــاؤه الافتراضيــون )تيــار الإصــاح، 2020(. 

البرامج الاجتماعية في التليفزيون وعلاقتها بقضايا الأسرة:
يُعــد التليفزيــون كوســيلة إعلاميــة أحــد أدوات التثقيــف الجماهيــري، فهــو مــن أهــم عوامــل توحيــد الفكــر 
والعــادات والتقاليــد والقيــم وأنمــاط الســلوك بــن أفــراد الأســرة والمجتمــع ككل، ولكــن تعــدد القنــوات الفضائيــة 
وتعــدد أهدافهــا وأيديولوجياتهــا، جعــل الأســرة تتعــرض لأفــكار ومعتقــدات وقيــم غربيــة وافــدة قــد لا تتمــاشى 
مــع العــادات والتقاليــد المجتمعيــة، الأمــر الــذي ســبَّب ارتبــاكًا أدى إلــى حــدوث صــراع نفــي وفكــري بســبب 
ــون  ــا التليفزي ــي يقدمه ــة ال ــج الاجتماعي ــذا تكتســب البرام ــة، ول ــي الرســائل التليفزيوني التناقــض الموجــود ف
ــي  ــة ف ــه وســيلة إعلامي ــون بوصف ــي للتليفزي ــدور الإيجاب ــام بال ــا القي ــوط به ــا المن ــة خاصــة كونه المصــري أهمي
معالجــة قضايــا الأســرة. وتتعــدد أنــواع البرامــج الاجتماعيــة التليفزيونيــة، فتشــمل برامــج الأســرة الــي تتمثــل 
فــي برامــج القضايــا المجتمعيــة كالبرامــج الصحيــة، والبرامــج الفئويــة الــي تســتهدف الشــباب أو الأطفــال أو 
المــرأة وغيرهــا مــن البرامــج المتعلقــة بالأســرة، وتتســم البرامــج الاجتماعيــة بشــكل عــام بقربهــا مــن الجمهــور 
م رســائل  المســتهدف، إذ تتنــاول المواضيــع القريبــة مــن النــاس والــي تتعلــق بأمورهــم الحياتيــة اليوميــة، كمــا تُقــدِّ
ــة والتفاعــل مــع الجمهــور، بمــا يجعلهــا أداة  ــة والحيوي ــع بالمصداقي ــب برامجــي جــذاب يتمت ــة فــي قال إعلامي
فعّالــة فــي تشــكيل الــرأي والاتجاهــات والتأثيــر علــى ســلوك الأفــراد، باعتبارهــا مــرآة تعكــس قضايــا المجتمــع، 
لا ســيما قضايــا الأســرة، فتجعــل الجمهــور يــدرك أبعــاد وجوانــب هــذه القضايــا مــن خــال تحليلهــا وتفســيرها 
وطــرح مختلــف وجهــات النظــر وآراء المتخصصــن بشــكل يســاعد علــى تكويــن اتجاهــات حــول تلــك القضايــا. 

)إبراهيــم عزيــز، 2012، ص 200(. 

الإطار المنهجي للدراسة:
1- نوع الدراسة:

تنتــي هــذه الدراســة إلــى الدراســات الوصفيــة Descriptive Studies الــي تســتهدف وصــف ظاهــرة أو 
ــا، اعتمــادًا علــى جمــع الحقائــق والبيانــات وتصنيفهــا ومعالجتهــا، إذ تعــي  مشــكلة محــددة، وتحليلهــا كميًّ
هــذه الدراســة بتوصيــف عينــة مــن حلقــات برنامــج »مامــا دوت أم«، الــذي يعــرضِ موضوعــات متعلقــة بقضايــا 
ــج وتعميمــات عــن الموضــوع محــل  ــى نتائ ــا للوصــول إل ــا واســتخلاص دلالته ــاً دقيقً ــا تحلي الأســرة، لتحليله

الدراســة.
٢- منهج الدراسة:

اعتمــدت الدراســة علــى »المنهــج المســحي«، بوصفــه جهــدًا علميًــا مُنظمًــا يســاعد فــي الحصــول علــى 
ــج  ــة للبرام ــة ممثل ــون عين ــج مســح مضم ــذا المنه ــار ه ــي إط ــم ف ــة بالدراســة، وت ــات المتعلق ــات والبيان المعلوم
ــادة الإعلاميــة الــي يقدمهــا برنامــج »مامــا دوت أم«  ــا الأســرة، مــن خــال دراســة الم الاجتماعيــة المعنيــة بقضاي
بغــرض تحليــل المعالجــة الإعلاميــة الــي يقدمهــا تجــاه قضايــا الأســرة المختلفــة، وأســاليب عرضــه للمحتــوى، 
ــن  ــة ب ــك لإجــراء المقارن ــارن«، وذل ــج المق ــى »المنه ــا اعتمــدت الدراســة عل ــه. كم ــارة ب ــات المث ــة الموضوع وطبيع



العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

141

نوعيــة القضايــا المتُناوَلــة فــي المواســم المختلفــة للبرنامــج، وكذلــك المقارنــة بــن طبيعــة الأطــر الإعلاميــة الــي 
ــا مــن خلالهــا. ــك القضاي ــت تل مَ قُدِّ

3- مجتمع وعينة الدراسة: 
أ- مجتمع الدراسة التحليلية: 

يتحــدد إطــار الدراســة التحليليــة فــي جميــع حلقــات البرنامــج الاجتمــاعي »مامــا دوت أم« المتخصــص فــي طــرح 
ومعالجــة موضوعــات اجتماعيــة تتعلــق بقضايــا الأســرة المختلفــة والعلاقــات بــن أفرادهــا، وعُــرضِ البرنامــج فــي 

خمســة مواســم مــن عــام 2019 حــى عــام 2023.
ب- عينة الدراسة التحليلية:

قامــت الباحثــة باختيــار عينــة عمديــة مــن مجتمــع الدراســة التحليليــة، تمثّــل فــي ثلاثــة مواســم الأخيــرة مــن 
برنامــج »مامــا دوت أم«، والــي عُرضــت بالتليفزيــون المصــري، وقــد بلــغ عــدد الحلقــات الــي تناولتهــا الدراســة 45 

حلقــة، بإجمالــي 1868 دقيقــة، أي مــا يعــادل 31 ســاعة.
ج- مبررات اختيار العينة:

يرجــع ســبب اختيــار العينــة إلــى تحقيــق هــدف المقارنــة بــن طبيعــة البرنامــج وفقًــا للقنــاة الــي عُــرضِ عليهــا، 
 ،DMC أمــا الموســمان الأخيــران فقــد عُرضِــا علــى قنــاة ،CBC فقــد عُرضــت ثلاثــة مواســم الأولــى علــى قنــاة
ولتحقيــق التــوازن بــن عــدد الحلقــات اختيــر الموســم الثالــث الــذي عُــرض علــى قنــاة CBC بواقــع )23 حلقــة(، 
والموســم الرابــع )12 حلقــة(، والموســم الخامــس )10 حلقــات( اللــذان عُرضــا علــى قنــاة DMC بإجمالــي 22 حلقــة، 

وبذلــك تحقــق التــوازن فــي العينــة للخــروج بنتائــج موضوعيــة، وجــاءت بيانــات العينــة كمــا يلــي:

جدول رقم )1( عينة الدراسة التحليلية

مدة الحلقةعدد الحلقاتتاريخ العرضقناة العرضجهة الإنتاجالموسم

من 30 – 60 دقيقة23 حلقة15 يناير CBC2021سعدي جوهر – Media HUBالموسم الثالث

من 40– 50 دقيقة12 حلقة11 فبراير DMC2022سعدي جوهر – Media HUBالموسم الرابع

الموسم الخامس
UMS – المتحدة للخدمات الإعلامية

Media HUB – وسعدي جوهر
DMC2023 من 40 – 50 دقيقة10 حلقات13 يناير

وفيما يلي عرض نبذة مختصرة عن البرنامج محل الدراسة:
برنامج »ماما دوت أم«:

 
ــا  ــى«، وهــو يُعــد برنامجً ــة مصطف ــا دوت أم« هــو برنامــج أســبوعي تقدمــه المذيعــة »فاطم برنامــج »مام
اجتماعيًــا تربويًــا، يتنــاول موضوعــات تتعلــق بمشــكلات الأســرة المصريــة وقضاياهــا، إذ يهتــم البرنامــج بالأســرة 
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والطفــل مــن خــال تنــاول كل قضايــا الأمومــة، وكذلــك قضايــا الأســرة المتعلقــة بالعلاقــة بــن الزوجــن وتربيــة 
الأبنــاء، ويقــدم استشــارات لمســاعدة أفــراد الأســرة فــي التغلــب علــى التحديــات المســتمرة الــي تواجههــم، ســواء 
كانــت نفســية أو تربويــة أو صحيــة، بمــا يتــاءم مــع معطيــات العصــر الحديــث، لإعــداد جيــل مبــي علــى أســس 

ــال فــي بنــاء المجتمــع وتطــوره. التربيــة الســليمة وقــادر علــى ممارســة دور إيجابــي فعَّ

شكل رقم )1(

المذيعة »فاطمة مصطفى« مقدمة برنامج »ماما دوت أم«

كانــت بدايــة ظهــور البرنامــج فــي عــام 2019 حــن عُــرِض الموســم الأول منــه فــي شــهر مــارس علــى قنــاة 
CBC الفضائيــة المذُاعــة علــى القمــر الصنــاعي المصــري نايــل ســات، وقــد شــمل 17 حلقــة، مــدة كل 
منهــا مــن 40 - 50 دقيقــة، وحــن حقــق نجاحًــا، عُــرض الموســم الثانــي منــه فــي شــهر ســبتمبر مــن نفــس 
العــام، بواقــع 15 حلقــة، وتــاه الموســم الثالــث فــي ينايــر عــام 2021 علــى نفــس القنــاة، والــذي تأخــر عــن 
ــا الــي كانــت ســببًا فــي توقــف العديــد مــن الفاعليــات  العــرض عــام 2020 بســبب تداعيــات جائحــة كورون

ــا مــن انتشــار الوبــاء. فــي جميــع أنحــاء العالــم خوفً
وقــد اتَّســمت المواســم الأولــى مــن البرنامــج الــي عُرضــت علــى قنــاة CBC بطبيعــة خاصــة، فعلــى الرغــم 
ــا  ــى مناقشــة م ــه، فقــد اعتمــد عل ــوب الترفي ــدي ث ــه كان يرت ــاول موضوعــات جــادة فإن ــج يتن ــن أن البرنام م
يصلــه مــن رســائل الأمهــات حــول مــا يواجهــن مــن مشــكلات مــع أبنائهــن، ســواء كانــت نفســية أو صحيــة 
أو استفســارات خاصــة بأســاليب التربيــة، ليبــدأ فــي تقديــم معالجــة لتلــك المشــكلات مــن كل الجوانــب، 
ويســتخدم فــي ذلــك الرســومات والأفــام التوضيحيــة لشــرح المعلومــات بطــرق مبســطة ومحببــة، كمــا كان 
يعــرض وجهــات نظــر الأطفــال المعنيــن بتلــك المشــكلات، ثــم الــدور الأهــم وهــو عرضهــا علــى المتخصصــن 
مــن أطبــاء نفســيين وخبــراء تربيــة وعلمــاء اجتمــاع إلــى جانــب أطبــاء الأطفــال، مــع تخصيــص بعــض 
الفقــرات للتمرينــات الرياضيــة، وكذلــك اســتضافة المشــاهير مــع أبنائهــم ممــا يضفــي الجانــب الترفيهــي فــي 
ــة علــى تنــاول كل  البرنامــج، فنجــد أن اهتمــام المواســم الثلاثــة الأولــى مــن برنامــج »مامــا دوت أم« كانــت مُنصبَّ
الموضوعــات المتعلقــة بالأمومــة والطفولــة بشــكل تربــوي وترفيهــي، إذ كان يعــرض تلــك المشــكلات الحياتيــة 

بخفــة ظــل وبســاطة.
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وفــي العــام التالــي انتقــل البرنامــج للعــرض فــي قنــاة DMC الفضائيــة، ليبــدأ موســمه الرابــع فــي شــهر فبرايــر 
ــر بالملاحظــة أن  ــن الجدي ــاة، وم ــى نفــس القن ــام 2023 عل ــر ع ــي يناي ــاه الموســم الخامــس ف ــم ت ــام 2022، ث ع
البرنامــج قــد شــهد تطــورًا فــي الأفــكار وأســاليب معالجــة قضايــا الأســرة فــي هذيــن الموســمين، فأصبــح أكثــر 
توســعًا فــي تنــاول الموضوعــات، إذ اســتبعد الفقــرات الترفيهيــة وركــز علــى التقاريــر الخارجيــة وآراء المتخصصــن 
ووسّــع دائــرة التغطيــة مــن قضايــا الأمومــة ومشــكلات الأطفــال إلــى كل مــا يتعلــق بقضايــا الأســرة ومشــكلاتها 

الاجتماعيــة.

أدوات جمع البيانات:
:Content Analysis استمارة تحليل مضمون

وذلــك لتحليــل مضمــون عينــة مــن حلقــات برنامــج »مامــا دوت أم« تمثلــت فــي المواســم )الثالــث والرابــع 
والخامــس( بواقــع 45 حلقــة عُرضَِــت علــى قناتــي CBC وDMC مــن عــام 2021 حــى عــام 2023، ممــا يســاعد علــى 

الكشــف عــن مضمــون وشــكل المعالجــة الإعلاميــة للبرنامــج محــل الدراســة.
وحدة تحليل المضمون: 

اختيــرت »الحلقــة« كوحــدة للتحليــل، إذ يقــدم البرنامــج فــي كل حلقــة قضيــة مســتقلة بذاتهــا، وقُســمت 
فئــات التحليــل فــي اســتمارة تحليــل المضمــون إلــى:

فئات التحليل من جهة الشكل.. وتضمنت:
- بيانــات حلقــات برنامــج »مامــا دوت أم« عينــة الدراســة: )رقــم الحلقــة - مــدة الحلقــة - قضيــة 

الحلقــة - عــدد الفقــرات(.
- القوالب الإعلامية المستخدمة في عرض الفقرات: 

)حديــث مباشــر - تقاريــر خارجيــة - حــوار داخــل الاســتديو - حــوار خــارج الاســتديو - تعليــق صوتــي 
مصاحــب للصــورة(.

- مــدى اســتعانة البرنامــج بوســائل مســاعدة لشــرح القضيــة: )جرافيــك - رســوم بيانيــة - أرقــام 
وإحصائيــات - أخــرى(.

- فئات الضيوف المستضافين في الحلقة: 
)مواطنــون - أطبــاء - رجــال ديــن - أخصائيــون نفســيون - أخصائيــون تربويــون - نجــوم - مــدرب ريــاضي - 

أخــرى(.
- المســتوى اللغــوي المســتخدم في الحلقــة: )عاميــة - فصحــى - عاميــة المثقفين - اســتخدام مصطلحات 

أجنبية(.
- مصادر المعلومات الخاصة بقضية الحلقة: 

)فريق الإعداد - تصريحات المسؤولين - مواطنون - آراء متخصصين - تقارير إحصائية - أخرى(.
- الفئات المستهدفة من عرض القضية: 

)المرأة - الرجل - الزوج - الزوجة - الآباء - الأمهات - الأبناء - جميع أفراد الأسرة - المقبلون على الزواج(.
-  فئات التحليل من جهة المضمون.. وتضمنت:

- الهــدف مــن عــرض القضيــة في البرنامــج: )شــرح مبــادئ عامــة عــن القضيــة - عــرض أســباب القضيــة 
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- التعريــف بحقــوق الفئــة المســتهدفة مــن القضيــة - التحذيــر مــن أخطــار القضيــة - التوجيــه والإرشــاد - عــرض 
حلــول للمشــكلة - أخــرى(.

- مــدى التــوازن في عــرض القضيــة: )وجهــة نظــر واحــدة - وجهتــا نظــر متعارضتــان - وجهــات نظــر 
مختلفة(.

- مــدى الــزام البرنامــج بالمعايــر المهنيــة في عــرض القضيــة: )التــوازن فــي عــرض القضيــة - 
ــاة عــدم  ــة - مراع ــاة المســؤولية الاجتماعي ــق والآراء - مراع ــن الحقائ ــة - الفصــل ب ــب القضي ــة كل جوان تغطي

ــج(. ــدم البرنام ــز مق تحي
- أســلوب عــرض القضيــة: )عرضهــا وتحليلهــا دون طــرح حلــول - عرضهــا وتحليلهــا مــع طــرح حلــول 

- عــرض القضيــة فقــط(.
- طبيعة عرض البرنامج للقضايا المطروحة: )يقدم رؤية شاملة وموضوعية - يقدم رؤية متحيزة(.

الأطر المستخدمة في عرض القضية:
- إطــار الاهتمامــات الإنســانية: والمقصــود بــه صياغــة القضيــة فــي ســياق تأثيراتهــا الإنســانية 

والعاطفيــة.
إطار الصراع: وهو الإطار المستخدم في معالجة القضايا التي تتضمن صراعات بين أفراد الأسرة.

إطــار إســناد المســؤولية: التركيــز علــى الأســباب المســؤولة عــن انتشــار المشــكلات الأســرية الــي ظهــرت 
فــي الحلقــات محــل الدراســة، وكذلــك إســناد مســؤولية المعالجــة، والإشــارة إلــى الفاعليــات المطلوبــة للحــد مــن 

المشــكلة أو حلهــا.
ــم  ــا فــي الســياق الأخلاقــي والقيــي فــي المجتمــع، إذ يخاطــب القائ ــي: عــرض القضاي ــار الأخلاق الإط
بالاتصــال المعتقــدات والمبــادئ الراســخة عنــد المتلقــي، ويدفعــه إلــى رفــض الممارســات الــي ينتــج عنهــا مشــكلات 

بــن أفــراد الأســرة.
إطــار النتائــج الاقتصاديــة: يعــي عــرض الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة مــن خــال التركيــز علــى 

الآثــار الاقتصاديــة المترتبــة عليهــا وتأثيراتهــا علــى الأســرة والمجتمــع.
إطــار المؤامــرة: يركــز هــذا الإطــار علــى الموضوعــات المتعلقــة بممارســة ســلوكيات ســلبية مــن أحــد أفــراد 

الأســرة بصــورة متعمــدة، لإلحــاق أذى بفــرد آخــر مــن الأســرة، بأســلوب يتخــذ شــكل المؤامــرة.
ــم  ــع، إذ يخاطــب القائ ــي خــاص بالمجتم ــي وقي ــي ســياق دي ــا الأســرة ف ــي: عــرض قضاي ــار الدي الإط
بالاتصــال المعتقــدات الدينيــة عنــد المتلقــي ويدفعــه إلــى رفــض الممارســات المنافيــة للأعــراف الدينيــة فــي المجتمــع.
الإطــار الصحــي: تنــاول موضوعــات متعلقــة بالجانــب الصحــي الخــاص بأفــراد الأســرة مــن خــال التركيــز 

علــى الــدور الإيجابــي للعــاج الطــي فــي الحفــاظ علــى صحــة الأســرة.
ــض الممارســات  ــة لبع ــراد الأســرة ضحي ــار صــورة أحــد أف ــى إظه ــذا الإطــار عل ــز ه ــة: يرك ــار الضحي إط

ــام. ــه بشــكل ع ــي حيات ــر ف ــار ســلبية تؤث ــن آث ــك م ــع ذل ــا يتب ــة، وم العنيف
إطــار تغيــر الأوضــاع: إبــراز أهميــة تغييــر الوضــع التقليــدي القائــم لبعــض العــادات والمعتقــدات الــي 
ــى مــا يخــدم  ــه إل تتبناهــا الأســرة أو أحــد أفرادهــا فــي مجــال العلاقــة بــن الزوجــن أو تربيــة الأبنــاء، وتحويل

هــدف اســتقرار المجتمــع المصــري.
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ــد تهميــش أحــد أفــراد الأســرة  إطــار الظلــم: يظهــر هــذا الإطــار فــي عــرض الموضوعــات الــي تعبــر عــن تعمُّ
وإغفــال منــح حقوقــه، ممــا يدعــو إلــى المطالبــة برفــع الظلــم وعــرض مقترحــات للمســاعدة فــي الحصــول علــى 

الحــق المســلوب.
إطــار المســاواة: يتعلــق هــذا الإطــار بالموضوعــات الــي يُطالــب فيهــا بالمســاواة بــن جميــع أفــراد الأســرة فــي 
الحقــوق والواجبــات، ســواء الخاصــة بمنظومــة الــزواج، أو المســاواة بــن الأبنــاء الذكــور والإنــاث فــي معاملــة 

الآبــاء لهــم.
إطــار ذكوريــة المجتمــع: إبــراز قضيــة عــدم المســاواة بــن الرجــل والمــرأة فــي المجتمــع فــي بعــض الأفــكار 

والســلوكيات الــي تُمــارسَ فــي إطــار الأســرة، والتحيــز الدائــم فــي تبريــر تلــك الســلوكيات للرجــل دون المــرأة.
نوع الإطار: )عام – محدد(.

وظيفة الإطار: )تعريف القضية – أسباب القضية – توقع نتائج – اقتراح حلول - أخرى(.
ــش  ــة – التهمي ــم والمبالغ ــز – التكــرار – الاســتبعاد – التضخي ــراز والتركي ــاء – الإب ــر: )الانتق ــات التأطي آلي

ــن - أخــرى(. والتهوي
ــد  ــن مؤي ــد – اتجــاه يجمــع ب ــد – اتجــاه مؤي ــة: )اتجــاه معــارض – اتجــاه محاي ــة القضي ــاه معالج اتج

ومعــارض(.
الاستمالات المستخدمة في عرض القضية: )استمالات منطقية – استمالات عاطفية – الاثنين معًا(.

إجراءات الثبات وصدق المحتوى:
عُرضــت اســتمارة تحليــل المضمــون قبــل تطبيقهــا علــى مجموعــة مــن المحُكِّمــن)*( لتقييــم مــدى ملاءمتهــا 
لقيــاس موضــوع الدراســة، وأجُريــت التعديــات المطلوبــة – طبقًــا لآرائهــم وتوجيهاتهــم – حــى أصبحــت 
الاســتمارة صالحــة للتطبيــق، كمــا تــم قيــاس الثبــات مــن خــال أســلوب إعــادة القيــاس، إذ أعُيــد التطبيــق 
علــى 5 حلقــات مــن عينــة الدراســة بنســبة )11%(، ثــم أعُيــد تحليلهــا، وتــم قيــاس عــدد الإجابــات المتطابقــة مــن 
خــال المعادلــة )نســبة الثبــات = عــدد الإجابــات المتطابقــة مــن إجمالــي أســئلة الاســتمارة/ مجمــوع الأســئلة(، 

وكانــت نتيجــة نســبة الثبــات )86.3%( ممــا يؤكــد صحــة وثبــات الدراســة.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة، تــم معالجــة البيانــات وتحليلهـــا واســـتخراج النتـــائج الإحصـــائية، 
 Statistical Package for the social باســـتخدام برنـــامج الحزمـــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
Science “SPSS”، وتــم اللجــوء إلــى المعامــات والاختبــارات الإحصائيــة التاليــة فــي تحليل بيانات الدراســة:

- حساب التكرارات البسيطة والنسب المئوية لبيانات استمارة تحليل المضمون.
- حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

- الــوزن المرُجــح الــذي يحســب بضــرب التكــرارات بــوزن معــن بنــاءً علــى عــدد المراتــب فــي الســؤال، ثــم تجميــع 
نتائــج الضــرب لــكل بنــد، للحصــول علــى مجمــوع الأوزان المرُجحــة، وحســاب النســب المئويــة لبنــود الســؤال.

ــن اســميين  ــذي يقيــس شــدة العلاقــة بــن متغيري - معامــل التوافــق )Contingency Coefficient( ال
فــي جــدول أكثــر مــن 2x2 ويتضــح ظهــور علاقــة عنــد مســتوى المعنويــة أقــل مــن 0.05، وتُعــد العلاقــة ضعيفــة 
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إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.30، ومتوســطة إذا تراوحــت بــن 0.30 – 0.70، وقويــة إذا زادت عــن 0.70.
ــة  ــاط »بيرســون« )Person Correlation Coefficient( لدراســة شــدة اتجــاه العلاق ــل الارتب - معام

الارتباطيــة بــن متغيريــن، وتكــون العلاقــة طرديــة عنــد مســتوى معنويــة 0.05.
 )ANOVA( المعــروف اختصــارًا باســم )One Analysis of Variance( تحليــل التبايــن ذي البعــد الواحــد -
لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــن المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجموعتــن فــي متغيــرات الفئة أو النســبة.

نتائج الدراسة:
: نتائج الدراسة التحليلية:

ً
أولا

أجُريــت دراســة تحليليــة لمعرفــة أهــم معاييــر وســمات المعالجــة الإعلاميــة لقضايــا الأســرة فــي البرنامــج 
الاجتمــاعي التليفزيونــي »مامــا دوت أم«، مــن خــال الرصــد والتحليــل والمقارنــة بــن جوانــب المعالجــة والأطــر 
ــي  ــع والخامــس( مــن البرنامــج التليفزيون ــث والراب ــا فــي المواســم )الثال ــي تُقــدّم بهــا تلــك القضاي ــة ال الإعلامي

ــن 2021 حــى 2023. ــرة م ــي الفت محــل الدراســة ف
وظهرت نتائج الدراسة كما يلي:

البيانات العامة للمواسم الثلاثة عينة الدراسة من برنامج »ماما دوت أم«:

جدول رقم )2(

البيانات العامة لعينة الدراسة التحليلية

متوسط عدد الفقرات في الحلقةمتوسط زمن الحلقةقناة العرضعدد الحلقاتالموسم

35:134 دقيقة23CBCالموسم الثالث

46:427 دقيقة12DMCالموسم الرابع

466 دقيقة10DMCالموسم الخامس

246 فقرة31 ساعة  ......45الإجمالي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن الموســم الثالــث مــن برنامــج »مامــا دوت أم« الــذي عُــرضِ علــى قنــاة CBC، قــد 
تضمّــن العــدد الأكبــر مــن الحلقــات بواقــع 23 حلقــة، يليــه الموســم الرابــع بواقــع 12 حلقــة ثــم الموســم الخامــس بواقــع 10 
حلقــات فقــط، وقــد عُــرضِ الموســمان الرابــع والخامــس علــى قنــاة DMC، وجــاء الموســم الرابــع فــي الترتيــب الأول مــن 
جهــة متوســط زمــن الحلقــة بواقــع 46:42 دقيقــة، يليــه الموســم الخامــس بواقــع 46 دقيقــة، بينمــا جــاء الموســم الثالــث 
فــي الترتيــب الأخيــر بمتوســط زمــن 35:13 دقيقــة للحلقــة، وقــد أظهــرت نتائــج التحليــل الكَــي أن الحــد الأدنــى لزمــن 
الحلقــة كان فــي الحلقــة الســابعة عشــر مــن الموســم الثالــث بواقــع 27:27 دقيقــة، إذ أنهــا إحــدى الحلقــات الــي كانــت 
تعــرض الفقــرات الثابتــة وفــق طبيعــة البرنامــج فــي ذلــك الموســم )تــم الإشــارة إليهــا فــي التحليــل الكيفــي(، أمــا الحــد 
الأقــى لمــدة الحلقــة فقــد ظهــر أيضًــا فــي الموســم الثالــث فــي الحلقــة الأخيــرة بواقــع 59:30 دقيقــة، والــي طرحــت 
نــت اســتعراضًا غنائيًــا للأطفــال،  موضــوع »تربيــة الأبنــاء علــى احتــرام الأديــان«، والســبب فــي ذلــك أن الحلقــة تضمَّ

مــع عــرض »فيتشــر« داخــل الحلقــة حــول طبيعــة العلاقــات بــن الأطفــال المختلفــن فــي الديانــة.
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وفيمــا يتعلــق بمتوســط عــدد الفقــرات فــي الحلقــة الواحــدة، فقــد جــاء الموســم الرابــع فــي الترتيــب الأول بمتوســط 7 
فقــرات فــي الحلقــة، يليــه الموســم الخامــس بمتوســط 6 فقــرات، ثــم الموســم الثالــث بمتوســط 4 فقــرات فــي الحلقــة.

وأوضحــت نتائــج التحليــل الكَــي أن الحــد الأقــى لعــدد الفقــرات جــاء فــي 5 حلقــات مــن الموســم الرابــع، 
ــن  ــا الطــاق ب ــة بقضاي ــع لموضوعــات متعلق ــاول الموســم الراب ــع تن ــا م ــة، خصوصً ــكل حلق ــرات ل ــع 8 فق بواق
الزوجــن، بمــا يســتدعي إجــراء العديــد مــن الحــوارات والنقاشــات مــع المصــادر المختلفــة لمعرفــة أســباب القضايــا 
وسُــبُل علاجهــا، أمــا الحــد الأدنــى لعــدد الفقــرات فقــد ظهــر فــي الموســم الثالــث فــي 10 حلقــات تضمنــت ثــاث 
نــت: »الفقــرة الرياضيــة – حــوار  فقــرات فقــط، وهــي الحلقــات الــي كانــت تعــرض الفقــرات الثابتــة، والــي تضمَّ

مــع أحــد النجــوم – حــوار مــع متخصــص للــرد علــى أســئلة الأمهــات«.
قضايا الأسرة التي تناولها برنامج »ماما دوت أم« في المواسم الثلاثة عينة الدراسة:

جدول رقم )3(

نوعية قضايا الأسرة التي تناولها البرنامج

                     الموسم

      القضية

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

00866.74401226.7العلاقة بين الزوجين

1043.500001022.2قضايا عامة

31318.3220613.3قضايا تربية الأبناء

قضايا صحة الطفل 	417.40 00048.9

قضايا المرأة 	28.70022048.9

003250036.8	 تأثير أهل الزوجين

000022024.4 قضية تنظيم الأسرة

المشكلات السلوكية للطفل 	28.70 0 0024.4

28.7000024.4تأثير البيئة الاجتماعية على الأسرة

23100121001010045100الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق أن قضيــة »العلاقــة بــن الزوجــن« قــد جــاءت فــي الترتيــب الأول مــن 
جهــة نوعيــة قضايــا الأســرة الــي تناولهــا البرنامــج فــي المواســم الثلاثــة محــل الدراســة، بنســبة )26.7%( مــن 
إجمالــي القضايــا، فقــد تناولتهــا 8 حلقــات فــي الموســم الرابــع، لتأتــي فــي مقدمــة قضايــا ذلــك الموســم بنســبة 
)66.7%(، وهــو أمــر بديهــي، خصوصًــا مــع تركيــز الموســم الرابــع علــى قضيــة الطــاق بــن الزوجــن مــن خــال 
تنــاول كل حلقــة لإحــدى المشــكلات المتعلقــة بالعلاقــة بــن الزوجــن والــي قــد تــؤدي إلــى وقــوع الطــاق، مثــل 
الحلقــات الــي تناولــت موضوعــات: »الخيانــة الزوجيــة – العنــف الزوجــي – العلاقــة الحميمــة بــن الزوجــن... 
وغيرهــا«، كمــا جــاءت تلــك القضيــة فــي مقدمــة قضايــا الموســم الخامــس أيضًــا، فقــد تناولــت 4 حلقــات تلــك 
القضيــة بنســبة )40%( مــن إجمالــي قضايــا ذلــك الموســم، وقــد تناولــت موضوعــات مثــل: »قائمــة المنقــولات 
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الزوجيــة، تعــدد الزوجــات، الطــاق الســريع، المشــاركة فــي المســؤوليات«، بينمــا لــم تظهــر قضيــة »العلاقــة 
ــث  ــرة، 2016(، حي ــعاد خام ــع دراســة )س ــف هــذه النتيجــة م ــث، وتختل ــي الموســم الثال ــن الزوجــن« ف ب
جــاءت العلاقــات بــن الأزواج فــي المرتبــة الثانيــة مــن قضايــا الأســرة الــي يتناولهــا برنامــج »التفــاح الأخضــر« 
علــى قنــاة )MBC(، بعــد قضايــا صحــة الطفــل، وفــي الترتيــب الثانــي جــاءت »القضايــا العامــة« بنســبة 
)22.2%(، إذ تناولتهــا 10 حلقــات فــي الموســم الثالــث، بنســبة )43.5%(، وتعبــر القضايــا العامــة عــن المشــكلات 
المتعــددة الــي تواجــه الأمهــات فــي تربيــة أبنائهــن، ســواء كانــت مشــكلات صحيــة أو اجتماعيــة أو تربويــة أو 
ســلوكية، مــن خــال تخصيــص فقــرة ثابتــة فــي 10 حلقــات مــن الموســم الثالــث فقــط لإجــراء حــوار مــع أحــد 
المتخصصــن للإجابــة عــن أســئلة الأمهــات الــي تَــرِد إلــى البرنامــج وتوجيــه النصــح لهــن للمســاعدة فــي حلهــا.
وقــد اشــترك فــي الترتيــب الأخيــر ثــاث قضايــا تــم تنــاول كلّ منهــا فــي حلقتــن فقــط بنســبة )4.4%( وهــي 
ــال -  ــد الأطف ــة عن ــي »العدواني ــي حلق ــت ف ــي تمثل ــلوكية«، وال ــل الس ــكلات الطف ــة »مش قضي
وإدمــان وســائل التواصــل الاجتمــاعي«، وقضيــة »تأثــر البيئــة الاجتماعيــة علــى الأســرة« وتمثلــت 
فــي حلقــي »تأثيــر ملازمــة المنــزل لانتشــار جائحــة كورونــا - والتحــرش الجنــي بالأطفــال والســيدات«، وقــد 
عُرضِــت القضيتــان فــي الموســم الثالــث فقــط، أمــا القضيــة الثالثــة وهــي قضيــة »تنظيــم الأســرة«، فقــد 

طُرحِــت الموســم الخامــس فــي حلقتــن تناولتــا موضــوعي »الزيــادة الســكانية - ووســائل تنظيــم الأســرة«.

نتائج الدراسة من جهة الشكل:
1- القوالب الإعلامية المستخدمة في عرض الفقرات:

جدول رقم )4(القوالب الإعلامية المستخدمة في عرض الفقرات

الموسم

القوالب الإعلامية

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري العدد
المتوسط 
الحسابي

العدد
المتوسط 
الحسابي

العدد
المتوسط 
الحسابي

%ك

482.09161.33191.908330.21.840.796حوار داخل الاستديو

241.04211.75181.806322.81.400.720تقارير خارجية

60.26342.83121.205218.81.161.397حوار خارج الاستديو

271.171211014917.81.090.288حديث مباشر

20.0990.7540.40155.40.330.522انفوجراف

تعليق صوتي 

مصاحب للصورة
50.2230.250082.90.180.387

10.040030.3041.40.090.288فيتشر

0010.0810.1020.70.040.208تسجيلات أرشيفية

23121045الإجمالي
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يتضــح مــن الجــدول الســابق أن أكثــر القوالــب الإعلاميــة الــي اســتخدمها البرنامــج فــي عــرض الفقــرات 
خــال المواســم الثــاث عينــة الدراســة هــو »حــوار داخــل الاســتديو« بمتوســط حســابي 1.84 مــوزع بــن 
الموســم الثالــث بمتوســط حســابي 2.09، يليــه الموســم الخامــس بمتوســط حســابي1.90، وأخيــرًا الموســم الرابــع 
بمتوســط حســابي 1.33، ويرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى اهتمــام البرنامــج بإجــراء حــوارات مــع مصــادر متعــددة 
فــي تخصصــات مختلفــة بهــدف معالجــة أســباب قضايــا الأســرة المطروحــة ومناقشــتها وطــرح حلــول مناســبة 
لهــا، وجــاء فــي الترتيــب الثانــي اســتخدام قالــب »تقاريــر خارجيــة« بمتوســط حســابي 1.40 مــوزع بــن 
الموســم الخامــس بمتوســط حســابي1.80 يليــه الموســم الرابــع بمتوســط حســابي1.75، ثــم الموســم الثالــث 
بمتوســط حســابي 1.04، حيــث حــرص البرنامــج علــى تقديــم المشــكلات الأســرية علــى لســان أصحابهــا مــن 
ــد  ــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )محم ــي تتســبب فيهــا القضي ــاة ال المواطنــن لتوضيــح شــكل المعان
عمــارة، 2017()52( حيــث جــاء قالــب »الحــوار داخــل الاســتديو« فــي المرتبــة الأولــى مــن القوالــب المســتخدمة 
ــر »تســجيلات أرشــيفية« بمتوســط  ــة. بينمــا جــاء فــي الترتيــب الأخي ــا المجتمعي فــي مناقشــة القضاي
حســابي 0.04، حيــث عُــرض مــرة واحــدة فــي كلّ مــن الموســم الرابــع فــي حلقــة )الطــاق الشــفوي(، والموســم 
الخامــس فــي حلقــة )الــزواج المبكــر للفتيــات(، وتضمنــت جــزء مــن خطابــات رئيــس الجمهوريــة الــي وجّــه 

فيهــا بضــرورة ســن قوانــن تحــي المجتمــع مــن أخطــار القضيتــن. 
ــث« قــد اعتمــد  ــم الثال ــى أن »الموس ــات إل ــة الدراســة؛ تشــير البيان ــى مســتوى المواســم الثــاث عين وعل
بشــكل أكبــر علــى اســتخدام قالــب »حــوار داخــل الاســتديو« بمتوســط حســابي 2.09 يليــه قالــب 
ــر »الفيتشــر« بمتوســط حســابي 0.04  ــب الأخي ــي الترتي ــر« بمتوســط حســابي 1.17، وف ــث مباش »حدي

ــان(. ــرام الأدي ــى احت ــاء عل ــة الأبن ــرة واحــدة فــي حلقــة )تربي ــذي ظهــر م وال
أمــا »الموســم الرابــع« فقــد اعتمــد علــى قالــب »حــوار خــارج الاســتديو« بمتوســط حســابي 2.83، 
يليــه قالــب »تقاريــر خارجيــة« بمتوســط حســابي 1.75، ويعــود ذلــك إلــى تركيــز ذلــك الموســم علــى طــرح 
قضايــا الطــاق بــن الزوجــن مــن خــال إجــراء لقــاءات خــارج الاســتديو مــع الجمهــور مــن الذيــن تعرضــوا للطــاق 
ــب »حــوار داخــل  ــى قال ــس« عل ــم الخام ــد »الموس ــا اعتم ــة، بينم ومناقشــة الأســباب حســب موضــوع الحلق
الاســتديو« بشــكل أكبــر بمتوســط حســابي 1.90، يليــه قالــب »تقاريــر خارجيــة« بمتوســط حســابي 1.80.

ستخدم في البرنامج:
ُ
2- المستوى اللغوي الم

 شكل رقم )2(

المستوى اللغوي المستخدم في البرنامج
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ــة الدراســة مــن  ــة عين ــر اســتخدامًا فــي المواســم الثلاث ــي أن المســتوى اللغــوي الأكث يتضــح مــن الرســم البيان
برنامــج »مامــا دوت أم« هــو العاميــة، فقــد ظهــر فــي جميــع الحلقــات بنســبة )100%(، وقــد يرجــع الســبب فــي 
ذلــك إلــى أن البرنامــج يخاطــب جميــع فئــات الأســرة فــي المجتمــع، ويناقــش مشــكلاته بمــا يســتلزم ضــرورة 
اســتخدام مســتوى لغــوي يناســب كل المســتويات التعليميــة والاجتماعيــة للمواطنــن. وجــاء فــي المركــز الثانــي 
عاميــة المثقفــن بنســبة )73.3%(، وكان الموســم الخامــس هــو الأكثــر اســتخدامًا لهــذا المســتوى اللغــوي، فقــد 
ظهــر فــي جميــع الحلقــات، بينمــا ظهــر فــي الموســم الرابــع بنســبة )83.3%(، وفــي الموســم الثالــث بنســبة 
)56.5%(، وجــاء اســتخدام عاميــة المثقفــن مــن قِبَــل الضيــوف مــن المتخصصــن فــي المجــالات المختلفــة، 
ــر  ــى فــي الترتيــب الأخي ــرًا جــاء اســتخدام الفصح ــاء أو الأخصائيــن التربويــن وغيرهــم، وأخي ســواء الأطب
بنســبة )11.1%(، وكان ذلــك فــي الموســمين الرابــع والخامــس فقــط، علــى لســان »رجــل الديــن« الــذي خُصصــت 

لــه فقــرة حواريــة ثابتــة فــي جميــع حلقــات الموســمين.

٣- الاستعانة بوسائل مساعدة لطرح القضية:

شكل رقم )3(

الوسائل المساعدة في طرح القضية

اســتعانت المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة مــن برنامــج »مامــا دوت أم« بعــدد مــن الوســائل المســاعدة فــي شــرح 
قضايــا الأســرة المطروحــة، وجــاء فــي المرتبــة الأولــى مــن تلــك الوســائل اســتخدام »أرقــام وإحصائيــات« بنســبة 
)88.9%(، يليــه فــي الترتيــب الثانــي اســتخدام »الجرافيــك« بنســبة )77.8%(. وكانــت حلقــات الموســم الرابــع 
ــذا  ــا الطــاق، ول ــى تخصيــص هــذا الموســم لطــرح قضاي ــن الوســيلتين، نظــرًا إل ــر اســتخدامًا لهات هــي الأكث
عُرضَِــت إحصائيــات توضــح معــدلات الطــاق ومــدى انتشــاره فــي المجتمــع مــن خــال قالــب »الإنفوجــراف«، 
وكذلــك اســتخدام الجرافيــك فــي عــرض »الإنفوجــراف« كأحــد القوالــب الإعلاميــة الــي اســتُخدِمَت فــي طــرح 
القضايــا، خصوصًــا فــي الموســم الرابــع كمــا أشــرنا فــي جــدول رقــم )4(، ثــم جــاءت الرســوم البيانيــة فــي الترتيــب 
الثالــث بنســبة )61.1%(، وقــد اســتخدمها الموســم الرابــع بنســبة )50%(، يليــه الموســم الخامــس بنســبة )%40(، 
وفــي الترتيــب الأخيــر جــاء الفيلــم التســجيلي الــذي ظهــر مــرة واحــدة بنســبة )5.6%( فــي الموســم الثالــث فــي 

حلقــة »تربيــة الأبنــاء علــى احتــرام الأديــان«.
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٤- فئات ضيوف البرنامج:
جدول رقم )5(

فئات ضيوف البرنامج

 الموسم

فئات الضيوف

الموسم 

الثالث
الموسم الرابع

الموسم 

الخامس
الإجمالي

%ك%ك%ك%ك

23100121001010045100مواطنون

939.19758802657.8أخصائي نفسي وتربوي

1565.2004401942.2طبيب متخصص

14.3758.38801635.6رجل دين

1252.200001226.7مدرب رياضي

1356.500001328.9نجوم وفنانون

رئيسة المجلس القومي 

للمرأة
14.3216.7220511.1

متخصص علاقات 

زوجية وأسرية
28.7216.70048.9

23121045الإجمالي

تنوعــت فئــات ضيــوف برنامــج »مامــا دوت أم« فــي المواســم محــل الدراســة، وأوضحــت النتائــج أن فئــة 
ــع  ــث والراب ــات الموســم الثال ــع حلق ــي جمي ــورًا بنســبة )100%(، أي ف ــات ظه ــر الفئ ــت أكث ــن« كان »المواطن
والخامــس، ويرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى حــرص البرنامــج علــى تقديــم قضايــا الأســرة مــن خــال الاحتــكاك 
المباشــر مــع الجمهــور، لتأكيــد واقعيــة تلــك القضايــا، وانتشــارها فــي المجتمــع، يليهــا فئــة »أخصائــي نفسي 
وتربــوي« بنســبة )57.8%(، والــي ظهــرت فــي 26 حلقــة خــال المواســم الثلاثــة، خصوصًــا أن المشــكلات 
الأســرية قــد تصــل فــي بعــض الأحيــان إلــى إحــداث تأثيــر نفــي ســلبي علــى بعــض أفــراد الأســرة، بمــا يســتدعي 
توجيــه النصــح والإرشــاد مــن المتخصصــن فــي الصحــة النفســية، مــن خــال إجــراء لقــاءات معهــم حــول 
المشــكلة، بالإضافــة إلــى إجــراء لقــاءات مــع المتخصصــن فــي التربيــة، خصوصًــا فــي حلقــات الموســم الثالــث 
الــذي اهتــم بشــكل رئيــي بمعالجــة مشــكلات الأمهــات فــي تربيــة أبنائهــن، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة 
ــال فــي طــرح قضايــا الأســرة فــي الإذاعــة الجزائريــة  حبيبــة ورانيــا )2022( الــي توصلــت إلــى أن الــدور الفعَّ
كان »للأخصائــي الاجتماعــي«، أمــا دراســة ســعاد خامــرة )2016( فقــد توصلــت إلــى أن الفئــة الأكثــر 
ظهــورًا فــي البرنامــج الاجتمــاعي »التفــاح الأخضــر« هــي فئــة »الطبيــب المتخصــص« فــي التغذيــة، بينمــا 
ظهــرت فئــة »الطبيــب المتخصــص« فــي الدراســة الحاليــة بنســبة )42.2%(، وكان الموســم الثالــث هــو الأكثــر 
حرصًــا علــى اســتضافة تلــك الفئــة، خصوصًــا فــي الحلقــات الــي تعــرض »قضايــا صحــة الطفــل«، مثــل حلقــة 
د الموســم الثالــث أيضًــا فــي اســتضافة  مــرض التوحــد عنــد الأطفــال، وحلقــة الأطفــال مــن ذوي الهمــم، كمــا تفــرَّ
ــى  ــس إل ــع والخام ــم يتطــرق الموســمان الراب ــا ل ــن«، بينم ــوم وفنان ــاضي« و»نج ــدرب الري ــي »الم فئ
تلــك الفئــات، فــي مقابــل التركيــز علــى فئــة »رجــل الديــن« لمعالجــة قضايــا الأســرة المطروحــة مــن خــال 
ــرأة«  ــومي للم ــس الق ــة المجل ــا »رئيس ــة )35.6%(. أم ــك الفئ ــور تل ــت نســبة ظه ــي، وكان ــد الدي البُع
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ــا المــرأة«،  فقــد ظهــرت فــي 5 حلقــات خــال المواســم الثلاثــة، خصوصًــا تلــك الحلقــات الــي تناقــش »قضاي
مثــل حلقــة »التحــرش الجنــي بالفتيــات« فــي الموســم الثالــث، وحلقــة »العنــف الزوجــي« فــي الموســم الرابــع، 
وحلقــة »الــزواج المبكــر« فــي الموســم الخامــس، وفــي الترتيــب الأخيــر جــاءت فئــة »متخصــص علاقــات 
زوجيــة وأســرية« بنســبة )8.9%(، إذ ظهــرت فــي حلقتــن فــي كل مــن الموســم الثالــث والرابــع، بينمــا لــم 
تظهــر فــي حلقــات الموســم الخامــس، الأمــر الــذي يُعــد قصــورًا مــن جانــب القائمــن علــى البرنامــج، خصوصًــا 

أن معظــم القضايــا الــي طُرحِــت تحتــاج بشــكل أســاسي إلــى آراء وتوجيهــات المتخصصــن فــي هــذا المجــال.

٥- مصادر المعلومات عن قضايا الأسرة المطروحة في البرنامج:

جدول رقم )6(

مصادر المعلومات عن قضايا الأسرة

                      الموسم

مصادر المعلومات

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

فريق الإعداد التابع 

للبرنامج
23100121001010045100

2191.312100101004395.6آراء متخصصين

417.4866.76601840تقارير إحصائية

521.73255501328.9تصريحات المسؤولين

23121045الإجمالي

تمثلــت مصــادر المعلومــات عــن قضايــا الأســرة المطروحــة فــي المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة فــي »فريــق 
الإعــداد التابــع للبرنامــج« بنســبة )100%(، بمــا يعبــر عــن مهنيــة القائمــن علــى البرنامــج، يليــه »آراء 
المتخصصــن« كمصــدر للمعلومــات بنســبة )95.6%(، إذ اعتمــدت عليــه جميــع الموضوعــات المطروحــة 
ــي  ــث بنســبة )91.3%(، وف ــات الموســم الثال ــه موضوع ــدت علي ــا اعتم ــس، بينم ــع والخام ــي الموســمين الراب ف
الترتيــب الأخيــر جــاءت المعلومــات الصــادرة عــن »تصريحــات المســؤولين« بنســبة )28.9%(، وكان الموســم 
الخامــس هــو الأكثــر اعتمــادًا عليهــا بنســبة )50%(، يليــه الموســم الرابــع بنســبة )25%(، وأخيــرًا الموســم الثالــث 
بنســبة )21.7%(. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة محمــد عمــارة )2017(، فقــد توصلــت إلــى أن فئــة 

»المســؤول الحكــومي« هــي المصــدر الأكبــر للمعلومــات فــي البرامــج الــي تناقــش قضايــا المجتمــع.
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٦- الفئات المستهدفة من عرض القضية:

جدول رقم )7(

الفئات المستهدفة من عرض القضايا

                  الموسم

الفئات المستهدفة

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

2191.33254402862.2الأمهات

313121009902453.3الزوجة

28.7121008802248.9الزوج

939.13253301533.3الآباء 

417.4758.32201328.9الأبناء

جميع أفراد 

الأسرة
1147.8002201328.9

المقبلون على 

الزواج
14.3433.38801328.9

أهل الزوج 

والزوجة
28.7433.34401022.2

417.400220613.3المرأة

000011012.2الرجل

23121045الإجمالي

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن »الأمهــات« هــن أكثــر الفئــات المســتهدفة مــن طــرح قضايــا الأســرة 
فــي برنامــج »مامــا دوت أم« بنســبة )62.2%(، وهــو أمــر منطقــي، إذ أن عنــوان البرنامــج يشــير بشــكل واضــح 
إلــى التوجــه للأمهــات، خصوصًــا فــي مواســمه الأولــى قبــل أن يتعمــق فــي معالجــة جوانــب أخــرى مــن قضايــا 
الأســرة فــي الموســمين الأخيريــن. وفــي الترتيــب الثانــي جــاءت »الزوجــة« بنســبة )53.3%(، ثــم »الــزوج« 
ــن  ــة واحــدة م ــي حلق ــل« ف ــات المســتهدفة جــاء »الرج ــن الفئ ــرة م ــة الأخي ــي المرتب ــا ف بنســبة )48.9%(، أم
الموســم الخامــس بنســبة )2.2%(، وهــي الحلقــة الــي تناولــت أحــد الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة وهــو 
ــط،  ــس المتزوجــن فق ــام ولي ــال بشــكل ع ــة الرج ــى مخاطب ــج عل ــات«، إذ حــرص البرنام ــدد الزوج »تع
لمناقشــة الفكــر الســائد عــن التعــدد وخلفياتــه الثقافيــة والدينيــة. ويختلــف ذلــك مــع مــا توصلــت إليــه دراســة 
حبيبــة ورانيــا )2022( الــي أثبتــت أن الفئــة المســتهدفة لبرامــج الأســرة فــي الإذاعــة الجزائريــة هــي »جميــع 
أفــراد الأســرة«، وهــو مــا أكدتــه دراســة مليكــة إبراهيــي )2015(، والــي تناولــت قضيــة العنــف ضــد المــرأة 

فــي برنامــج »خــط أحمــر«، وظهــر فيــه أن الأســرة هــي الفئــة الأكثــر اســتهدافًا للبرنامــج.
وعلــى مســتوى المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة، نجــد أن أكثــر الفئــات المســتهدفة فــي الموســم الثالــث هــي 
»الأمهــات« بنســبة )91.3%( فقــد حــرص البرنامــج علــى معالجــة موضوعــات متعلقــة بقضايــا »صحــة 
ــات،  ــرة للأمه ــة كبي ــل أهمي ــي تمث ــات ال ــن الموضوع ــا م ــال«، وغيره ــل« و»المشــكلات الســلوكية للأطف الطف
يليهــا فئــة »جميــع أفــراد الأســرة« بنســبة )47.8%(، وظهــر ذلــك فــي الحلقــات الــي تناولــت موضوعــات 
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تتعلــق بــكل فئــات الأســرة، مثــل حلقــة »تأثيــر ملازمــة المنــزل بســبب حظــر التجــول الناتــج عــن انتشــار جائحــة 
كورونــا«، وحلقــة »إدمــان وســائل التواصــل الاجتمــاعي«، وكانــت أقــل الفئــات اســتهدافًا هــي فئــة »المقبلــن 
علــى الــزواج«، وظهــر ذلــك فــي حلقــة »الثقافــة الجنســية«. أمــا الموســم الرابــع فقــد اســتهدف »الــزوج« 
و»الزوجــة« بشــكل أســاسي فــي طــرح الموضوعــات المتعلقــة بقضيــة الطــاق، والــي كانــت محــور موضوعــات 
ذلــك الموســم، واســتهدف الموســم الخامــس »الزوجــة« بنســبة )90%(، يليهــا فئتــا »الــزوج« و»المقبلــن 

علــى الــزواج« بنســبة )%80(.

نتائج الدراسة من جهة المضمون:
١- الهدف من عرض القضية:

جدول رقم )8(

الهدف من عرض القضية

الموسم

       الهدف

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

توجيه النصح 

والإرشاد
23100121001010045100

شرح مبادئ عامة عن 

القضية
1982.61191.7101004088.9

2087975101003986.7عرض حلول للمشكلة

التحذير من أخطار 

القضية
1043.51191.78802964.4

التعريف بحقوق الفئة 

المستهدفة
939.1866.78802555.6

تصحيح مفاهيم 

خاطئة عن القضية
313216.75501022.2

23121045الإجمالي

تمثــل الهــدف الرئيــي مــن عــرض قضايــا الأســرة الــي تناولهــا برنامــج »مامــا دوت أم« فــي »توجيــه 
النصــح والإرشــاد« بنســبة )100%(، إذ اســتهدفته جميــع موضوعــات المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة، الأمــر 
ــا  ــر عليه ــي يمكــن أن تؤث ــا ال ــة تجــاه القضاي ــراد الأســرة المصري ــع وعي أف ــج لرف ــذي يؤكــد اســتهداف البرنام ال
ســلبًا، يليــه هــدف »شــرح مبــادئ عامــة عــن القضيــة« بنســبة )88.9%(، بينمــا جــاء هــدف »عــرض 
حلــول للمشــكلة« فــي الترتيــب الثالــث بنســبة )86.7%(، وتتفــق تلــك النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه 
دراســة وجــدي عبــد الظاهــر )2023( فقــد ظهــر الهــدف مــن عــرض أنمــاط العلاقــات الأســرية فــي الدرامــا 
»تغييــر الســلوك الســلبي« يليــه »دعــم الســلوك الإيجابــي« أمــا هــدف تقديــم الحلــول فجــاء فــي الترتيــب الرابــع، 
كمــا أكــدت دراســة ســعاد خامــرة )2016( أن هــدف »نشــر الــوعي الأســري« كان لــه النصيــب الأكبــر فــي الظهــور 
فــي كل حلقــات برنامــج »التفــاح الأخضــر«. وجــاء فــي الترتيــب الأخيــر مــن أهــداف عــرض قضايــا الأســرة فــي 
ــرى  ــا ت ــة« بنســبة )22.2%(، وهن ــن القضي ــة ع ــم خاطئ ــح مفاهي ــج محــل الدراســة »تصحي البرنام
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الباحثــة ضــرورة أن يهتــم القائمــون علــى البرنامــج بتحقيــق هــذا الهــدف بشــكل أكبــر، خصوصًــا أن غالبيــة 
المشــكلات الاجتماعيــة فــي المجتمــع المصــري هــي بالأســاس نتيجــة لتبــي قطاعــات كبيــرة مــن الجمهــور لأفــكار 
ســلبية ومفاهيــم خاطئــة، قــد يزيــد انتشــارها لتشــكّل فــي النهايــة قضيــة عامــة تؤثــر ســلبًا علــى المجتمــع، ولــذا 
وجــب علــى القائمــن علــى البرامــج الاجتماعيــة والأســرية تصحيــح تلــك المفاهيــم أولًا، وصــولًا إلــى تحقيــق 

هــدف رفــع الــوعي لــدى أفــراد المجتمــع.

٢- مدى التوازن في عرض القضية:
جدول رقم )9(

مدى التوازن في عرض القضية

                          الموسم

    مدى التوازن

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

عرض وجهة نظر 

واحدة
1669.63254402351.1

عرض وجهتي نظر 

متعارضتين
14.36503301022.2

عرض وجهات نظر 

مختلفة
626.13253301226.7

23100121001010045100الإجمالي

جــاء »عــرض وجهــة نظــر واحــدة« لقضايــا الأســرة الــي تناولهــا البرنامــج محــل الدراســة فــي الترتيــب الأول، 
مــن جهــة مــدى التــوازن فــي عــرض القضيــة بنســبة )51.1%(، وجــاء الموســم الثالــث فــي المركــز الأول فــي 
عــرض وجهــة نظــر واحــدة للموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة الــي تناولهــا بنســبة )69.6%(، يليــه الموســم 
الخامــس بنســبة )40%(، وأخيــرًا الموســم الرابــع بنســبة )25%(، الأمــر الــذي يتناســب مــع البُعــد التوعــوي الــذي 
يســعى البرنامــج إلــى الوصــول إليــه مــن خــال تحقيــق هــدف »توجيــه النصــح والإرشــاد« كمــا أظهــرت النتائــج 
الســابقة، بمــا يتطلــب عــرض وجهــات نظــر أحاديــة فــي بعــض الموضوعــات، خصوصًــا مــع تنــوع صــور قضايــا 
الأســرة المتناولــة فــي البرنامــج، ومنهــا قضايــا لا تحتمــل تنــوع وجهــات النظــر فــي عرضهــا، مثــل »قضايــا صحــة 
ــى ســبيل المثــال، وفــي الترتيــب الثانــي جــاء »عــرض وجهــات نظــر مختلفــة« بنســبة )%26.7(،  الطفــل« عل

وأخيــرًا »عــرض وجهــي نظــر متعارضتــن« بنســبة )%22.2(.
ومــن جهــة أخــرى، اسُْــتُخدِم اختبــار كا2 لقيــاس العلاقــة بــن نوعيــة قضايــا الأســرة الــي تناولهــا البرنامــج 
ــة  فــي المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة ومــدى التــوازن فــي عــرض القضايــا، وتبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دال
إحصائيًــا بينهمــا؛ إذ بلغــت قيمــة كا2=26.307، درجــة الحريــة=16، عنــد مســتوى المعنويــة=0,050، وهــي قيمــة 
ــا العامــة« المتعلقــة بالمشــكلات الــي تواجههــا الأمهــات مــع  ــا، فقــد أظهــرت النتائــج أن »القضاي ــة إحصائيً دال
الأطفــال، وقضايــا »صحــة الطفــل« الــي تناولهــا الموســم الثالــث، هــي الأقــل توازنًــا فــي عــرض وجهــات النظــر 

حــول القضيــة، إذ تعــرض وجهــة نظــر واحــدة.
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3- مدى الالتزام بالمعايير المهنية في عرض القضية:

جدول رقم )10(

مدى الالتزام بالمعايير المهنية في عرض القضية

                             الموسم

المعايير المهنية

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

1878.31191.7101003986.7الفصل بين الحقائق والآراء

مراعاة المسؤولية 

الاجتماعية
1878.31083.3101003271.7

مراعاة عدم تحيز مقدم 

البرنامج
1878.36505502964.4

التغطية الشاملة لكل 

جوانب القضية
834.8758.3101002555.6

1043.5866.76602453.3التوازن في عرض القضية

23121045الإجمالي

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى أن أهــم المعاييــر المهنيــة الــي التــزم بهــا البرنامــج فــي مواســمه الثلاثــة محــل 
الدراســة هــو معيــار »الفصــل بــن الحقائــق والآراء«، إذ بلغــت نســبته )86.7%(، ويتناســب هــذا المعيــار 
مــع الهــدف الرئيــي للبرنامــج والــذي أشُــير إليــه فــي نتيجــة ســابقة، وهــو »توجيــه النصــح والإرشــاد«. 
ــات النظــر  ــا عــن الآراء ووجه ــة وفصله ــة بالقضي ــق المتعلق ــد الحقائ ــن خــال تأكي ــاره م ــي ثم ــذي يؤت ــر ال الأم
ــه  ــار بنســبة )100%(، يلي ــزام بهــذا المعي ــب الالت الشــخصية، وجــاء الموســم الخامــس فــي المركــز الأول مــن جان

الموســم الرابــع بنســبة )91.7%(، وأخيــرًا الموســم الثالــث بنســبة )%78.3(.
وفــي الترتيــب الثانــي جــاء الالتــزام بمعيــار »مراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة« بنســبة )71.7%(، بينمــا 
جــاء فــي الترتيــب الأخيــر معيــار »التــوازن في عــرض القضيــة«، وهــو أمــر بديهــي، خصوصًــا مــع ميــل 
القائمــن علــى البرنامــج إلــى عــرض »وجهــة نظــر واحــدة« فــي غالبيــة قضايــا الأســرة المتناولــة كمــا ظهــر فــي 
نتيجــة ســابقة. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة محمــد عمــارة )2017(، إذ جــاء الالتــزام 
بمعيــار »فصــل الحقائــق عــن الآراء« فــي البرنامــج الــذي يتنــاول قضايــا مجتمعيــة فــي الترتيــب الرابــع، يليــه 

»مراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة«، بينمــا جــاء »التــوازن فــي عــرض القضيــة« فــي مراتــب متقدمــة.
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4- شكل عرض القضية:
جدول رقم )11(

شكل عرض القضية

                    الموسم

شكل عرض القضية

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

عرضها وتحليلها مع 

طرح حلول
1773.9866.79903475.5

عرضها وتحليلها دون 

طرح حلول
28.7433.3110715.6

417.4000048.9عرض القضية فقط

23100121001010045100الإجمالي

ــب الأول  ــي الترتي ــول« ف ــرح حل ــع ط ــا م ــا وتحليله ــة مــن خــال »عرضه جــاء شــكل عــرض القضي
ــذا الشــكل  ــة به ــرض القضي ــة ع ــن جه ــز الأول م ــي المرك ــس ف ــم الخام ــاء الموس ــد ج بنســبة )75.5%(، وق
بنســبة )90%(، يليــه الموســم الثالــث بنســبة )73.9%(، وأخيــرًا الموســم الرابــع بنســبة )66.7%(، الأمــر 
الــذي يتفــق مــع التــزام البرنامــج بمعيــار »مراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة«، مــن خــال توجيــه النصــح والإرشــاد 
للجمهــور، لمســاعدتهم فــي حــل مشــكلات قضايــا الأســرة الــي تواجههــم. وجــاء فــي الترتيــب الثانــي »عــرض 
القضيــة وتحليلهــا دون طــرح حلــول« بنســبة )15.6%(، بينمــا جــاء »عــرض القضيــة فقــط« 
فــي 4 حلقــات مــن الموســم الثالــث بنســبة )8.9%(. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة حــازم البنــا وآخــرون 
)2020( والــي تناولــت المعالجــة الإعلاميــة لقضايــا المــرأة، وجــاء »عــرض القضيــة وتحليلهــا دون عــرض حلــول« 
بنســبة )42.8%(. أمــا دراســة )Lauren Galloway (2013 فقــد أظهــرت أن الأفــام الــي تناولــت قضايــا 
الــزواج قــد اعتمــدت علــى »عــرض القضيــة فقــط«، وقــد يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى اختــاف طبيعــة البرامــج 
ــي  ــام الســنيمائية ال ــة الأف ــن طبيع ــة ع ــن القضي ــددة م ــب متع ــش جوان ــي تناق ــة ال ــة التليفزيوني الاجتماعي

تتنــاول زوايــا محــددة مــن القضيــة وتتــرك الحكــم فــي النهايــة للجمهــور.
ومــن جهــة أخــرى، اسْــتُخدِم اختبــار كا2 لقيــاس العلاقــة بــن نوعيــة قضايــا الأســرة الــي تناولهــا البرنامــج 
فــي المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة وشــكل عــرض القضايــا، وتبــن عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة 
ــة=0.541، وهــي قيمــة  ــد مســتوى المعنوي ــة=16، عن ــا؛ إذ بلغــت قيمــة كا2=14.775، درجــة الحري إحصائيً

غيــر دالــة إحصائيًــا.
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5- طبيعة عرض القضايا:
جدول رقم )12(

طبيعة عرض القضية

                        الموسم

 طبيعة عرض القضية

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

يقدم رؤية شاملة 

وموضوعية
2295.7433.35503168.9

14.3866.75501431.1يقدم رؤية متحيزة

23100121001010045100الإجمالي

مــن جهــة طبيعــة عــرض القضيــة كان البرنامــج محــل الدراســة حريصًــا علــى تقديــم »رؤيــة شــاملة 
ــزة بنســبة )31.1%(، وقــد اختلفــت المواســم  ــة متح ــة« بنســبة )68.9%(، بينمــا قــدم رؤي وموضوعي
الثلاثــة فــي طبيعــة عــرض قضايــا الأســرة المطروحــة فــي كل موســم وفقًــا لطبيعتــه، فنجــد الموســم الثالــث 
ــة  ــي حلق ــزة ف ــة متحي ــدم رؤي ــا ق ــة« بنســبة )95.7%(، بينم ــاملة وموضوعي ــة ش ــم »رؤي ــم بتقدي اهت
واحــدة فقــط بنســبة )4.3%(، وهــي الحلقــة الــي تناولــت الاحتفــال بعيــد الأم وعــرض نمــاذج »الأم المصريــة 
ــا. وعلــى العكــس كان  المكافحــة«، الأمــر الــذي يجعــل تقديــم هــذا الموضــوع برؤيــة متحيــزة أمــرًا طبيعيً
الموســم الرابــع أكثــر حرصًــا علــى تقديــم »رؤيــة متحــزة« بنســبة )66.7%( فــي معالجــة الموضوعــات 
المتعلقــة بقضايــا »الطــاق بــن الزوجــن«، إذ تحيــز بشــكل واضــح للزوجــة علــى حســاب الــزوج، 
خصوصًــا مــع اختيــار الموضوعــات الــي يكــون فيهــا الــزوج ســببًا رئيســيًا فــي خلــق المشــكلات الأســرية، مثــل: 
»الإنفــاق علــى الأســرة« و«الخيانــة الزوجيــة« و«العنــف الزوجــي«. وقــد يبــدو الأمــر طبيعيًــا نظــرًا إلى اســتهداف 
البرنامــج لفئــة »الأمهــات« ثــم »الزوجــات« كمــا أشــرنا فــي نتيجــة ســابقة، إلا أن معالجــة قضايــا الأســرة تتطلــب 
تنــاولًا موضوعيًــا يتيــح فرصــة لرفــع وعي الجمهــور فيمــا يتعلــق بقضايــا الأســرة، وهــو الأمــر المنــوط بــه القائمــون 
ــا فــي تقديــم الرؤيتــن »الموضوعيــة«  علــى البرنامــج لتحقيقــه. أمــا الموســم الخامــس فقــد حقــق توازنً
و»المتحــزة« فــي معالجــة القضايــا المطروحــة بــه بنســبة )50%( لــكل منهمــا. وبذلــك يتضــح أن الموســم 
ــا الأســرة برؤيــة موضوعيــة وشــاملة،  الثالــث الــذي عُــرضِ علــى قنــاة CBC كان حريصًــا علــى عــرض قضاي
بينمــا الموســمان الرابــع والخامــس اللــذان عُرضــا علــى قنــاة DMC قدّمــا قضايــا الأســرة برؤيــة متحيــزة بصــورة 

أكبــر مــن الرؤيــة الموضوعيــة.
ومــن جهــة أخــرى، اسِــتُخدِم اختبــار كا2 لقيــاس العلاقــة بــن نوعيــة قضايــا الأســرة الــي تناولهــا البرنامــج 
ــة  ــة دال ــة ارتباطي ــود علاق ــن وج ــا، وتب ــة محــل الدراســة وطبيعــة عــرض القضاي فــي المواســم الثلاث
إحصائيًــا بينهمــا؛ إذ بلغــت قيمــة كا2=20.893، درجــة الحريــة=8، عنــد مســتوى المعنويــة=0,007، وهــي 

قيمــة دالــة إحصائيًــا.
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ستخدمة في عرض القضية:
ُ
٦- الأطر الم

جدول رقم )13(

الأطر المستخدمة في عرض القضية

                     الموسم

          الأطر

الموسم الرابعالموسم الثالث
الموسم 

الخامس
الإجمالي

كا2
درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية
%ك%ك%ك%ك

2295.7758.38803782.27.55720.023إطار إسناد المسؤولية

1356.51191.76603066.74.64020.098إطار الصراع

1773.9216.76602555.610.56920.005الإطار الصحي

834.89756602351.15.51120.064الإطار الأخلاقي

1043.53257702044.44.49120.106إطار التغيير

إطار الاهتمامات 

الإنسانية
834.8433.366018402.15020.341

28.7866.7880184019.61420.000الإطار الديني

417.46505501533.35.38020.068إطار الضحية

28.7433.35501124.47.13820.028إطار ذكورية المجتمع

14.3433.36601124.412.38820.002إطار الظلم

28.73256601124.49.93620.007إطار النتائج الاقتصادية

313433.34401124.43.44220.179إطار المقارنة

313325220817.80.81520.665إطار المؤامرة

31318.3110511.10.19320.908إطار المساواة

23121045الإجمالي

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى اعتمــاد المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة مــن برنامــج »مامــا دوت أم« علــى 
أكثــر مــن إطــار فــي معالجــة كل قضيــة مــن قضايــا الأســرة الــي تناولهــا، وظهــر إطــار »إســناد المســؤولية« 
)الــذي يهــدف إلــى إســناد معالجــة مشــكلات الأســرة لأحــد أطرافهــا وفقًــا لموضــوع القضيــة ســواء كانــوا الأمهــات 
ــت نســبته  ــا الأســرة، إذ بلغ ــج لقضاي ــي معالجــة البرنام ــه ف ــد علي ــر إطــار اعْتُمِ أو الزوجــات أو الأزواج( كأكث
ــات الأســرية بنســبة  ــي العلاق ــب الســلبية ف ــذي يصــف بعــض الجوان ــراع« ال ــه إطــار »الص )82.2%(، يلي
ــف هــذه النتيجــة مــع  ــر بنســبة )11.1%(، وتختل ــب الأخي )66.7%(، بينمــا ظهــر »إطــار المســاواة« فــي الترتي
دراســة أنــوار عبــد الله )2022(، فقــد توصلــت إلــى أن »الإطــار الصحــي« هــو أكثــر الأطــر الــي اعتمــدت 
عليهــا وســائل الإعــام الجديــدة فــي دعــم قيــم الأســرة يليــه »الإطــار الإنســاني«، أمــا دراســة مليكــة 
ــى  ــر« اعتمــدت عل ــج »خــط أحم ــي برنام ــرأة ف ــا الم ــى أن معالجــة قضاي ــت إل ــد توصل ــي )2015( فق إبراهي

»الإطــار الديــي« ثــم »الإطــار القانونــي«.
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ــي  ــا الأســرة ف ــة بقضاي ــي معالجــة الموضوعــات المتعلق ــروزًا ف ــر ب ــؤولية« الأكث ــناد المس وكان إطــار »إس
الموســم الثالــث، بنســبة )95.7%(، يليــه »الإطــار الصحــي« بنســبة )73.9%(، وهــو مــا يتناســب مــع 
طبيعــة القضايــا الــي عُرضِــت فــي ذلــك الموســم، والــي تتمثــل فــي »القضايــا العامــة« الــي تناقــش مشــكلات 
الأمهــات مــع أطفالهــن، مــن خــال الاعتمــاد علــى إطــار إســناد المســؤولية لــأم وتوجيههــا لمعالجــة تلــك 

ــي عولجــت مــن خــال »الإطــار الصحــي«. ــا »صحــة الطفــل« ال المشــكلات، يليهــا قضاي
وفــي الموســم الرابــع كان الإطــار الأكثــر بــروزًا هــو »إطــار الصــراع« بنســبة )91.7%(، يليــه »الإطــار 
الأخلاقــي« بنســبة )75%(، فــي معالجــة القضيــة الرئيســية الــي تناولهــا ذلــك الموســم، والــي تمثلــت فــي 
قضيــة »العلاقــة بــن الزوجــن« فيمــا يتعلــق بأســباب وقــوع الطــاق، مــن خــال إبــراز جانــب الصــراع فــي تلــك 

العلاقــة، والجانــب الأخلاقــي الــذي يتحكــم فــي مجريــات هــذا الصــراع.
أمــا الموســم الخامــس فقــد اعتمــد علــى إطــاريَ »إســناد المســؤولية« و»الإطــار الديــي« بنســبة 
)80%( لــكل منهمــا، فــي معالجــة قضايــا الأســرة الــي تناولهــا، والــي تمثلــت بالدرجــة الأكبــر -كمــا أظهرتهــا 

النتائــج- فــي قضايــا »تنظيــم الأســرة« و«تربيــة الأبنــاء«.
يتضــح ممــا ســبق أن البرنامــج محــل الدراســة اعتمــد علــى أكثــر مــن إطــار فــي معالجــة موضوعــات قضايــا 
ــة الأطــر  ــن نوعي ــات ب ــا وجــود اختلاف ــج أيضً ــة، كمــا أظهــرت النتائ ــي تناولهــا فــي المواســم الثلاث الأســرة ال
المســتخدمة فــي الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة المختلفــة، إذ تضمنــت كل قضيــة أطــرًا خاصــة بهــا تتفــق 

مــع معاييرهــا الخاصــة والــي تمثلــت فــي أهميــة كل قضيــة وكيفيــة تفاعــل أفــراد الأســرة معهــا.
ــا بــن أطــر »إســناد المســؤولية –  ــة إحصائيً وقــد أكــد اختبــار كا2 وجــود علاقــة دال
الإطــار الصحــي – الإطــار الديــي – إطــار ذكوريــة المجتمــع – إطــار الظلــم – إطــار النتائــج 
الاقتصاديــة«، والمواســم الثلاثــة محــل الدراســة، إذ أن مســتوى المعنويــة أقــل مــن 0.05، 
ــر  ــي الأط ــن باق ــا ب ــة إحصائيً ــات دال ــر علاق ــم تظه ــا ل ــا، بينم ــة إحصائيً ــة دال ــي قيم وه

والمواســم الثلاثــة محــل الدراســة.

٧- نوع الإطار ووظيفة الإطار:

شكل رقم )4(                                                شكل رقم )5(

  نوع الإطار                                                وظيفة الإطار
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يشــير الرســم البيانــي رقــم )3( إلــى غلبــة نــوع الإطــار »المحــدد« علــى الأطــر الــي اســتُخدِمت فــي عــرض 
قضايــا الأســرة فــي المواســم الثلاثــة محــل الدراســة مــن برنامــج »مامــا دوت أم«، بنســبة )75.6%(، وجــاء 
ــة  ــي معالجــة موضــوع كل حلق ــى الإطــار المحــدد ف ــاد عل ــة الاعتم ــن جه ــز الأول م ــي المرك ــع ف ــم الراب الموس
والمتعلــق بأحــد قضايــا »العلاقــة بــن الزوجــن« بنســبة )100%(، ويُعــد ذلــك منطقيًــا نظــرًا إلــى طبيعــة 
ــى معالجــة محــددة  ــاج إل ــا يحت ــج الســابقة بم ــا أشــارت النتائ ــى إطــار الصــراع كم ــي اعتمــدت عل ــة ال القضي
ــام« فقــد ظهــر بنســبة )24.4%( فقــط، فجــاء معظمــه فــي موضوعــات الموســم  ــار الع ــا »الإط الإطــار. أم

ــة«. ــا العام ــت تناقــش »القضاي ــي كان ــا فــي الحلقــات ال ــث، خصوصً الثال
خدِم اختبــار كا2 لقيــاس العلاقــة بــن نــوع الإطــار ونوعيــة 

ُ
ومــن جهــة أخــرى، اســت

قضايــا الأســرة المطروحــة في المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة مــن برنامــج »مامــا دوت أم«، 
ــا بينهمــا؛ إذ بلغــت قيمــة كا2= 40.488،  ــة إحصائيً وتبــن وجــود علاقــة ارتباطيــة دال

ــا. ــة إحصائيً ــة دال ــي قيم ــة= 0.000، وه ــتوى معنوي ــد مس ــة= 8، عن ــة الحري درج
وعــن وظيفــة الأطــر المسُــتخدمة فــي عــرض القضايــا، جــاء فــي الترتيــب الأول كمــا يشــير الرســم البيانــي 
ــات  ــع حلق ــا جمي ــي قدمته ــة ال ــي الوظيف ــة« بنســبة )91.1%(، وه ــف القضي ــة »تعري ــم )4(، وظيف رق
ــراح  ــث، يليهــا وظيفــة »اق ــم الثال ــا عــدا 4 حلقــات فقــط فــي الموس ــة محــل الدراســة، م المواســم الثلاث
حلــول« بنســبة )84.4%(، ثــم وظيفــة »شــرح أســباب القضيــة« بنســبة )82.2%(، وفــي الترتيــب 
الأخيــر جــاءت وظيفــة »توقعــات نتائــج« بنســبة )64.4%(. علــى عكــس مــا توصلــت إليــه دراســة محمــد 
عمــارة )2017(، الــي جــاءت فيهــا وظيفــة »ذكــر النتائــج المترتبــة« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )%100( 
فــي البرنامــج الــذي يناقــش قضايــا مجتمعيــة، بينمــا جــاءت وظيفــة »اقــراح حلــول« فــي المرتبــة الثالثــة.

٨- آليات التأطير:
جدول رقم )14(

آليات التأطير

                    الموسم

   آليات التأطير

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

1878.312100101004088.9الإبراز والتركيز

1460.91083.36603066.7الانتقاء

834.8758.35502044.4الاستبعاد

939.1541.75501942.2التكرار

521.79755501942.2التضخيم والمبالغة

التهوين 

والتهميش
521.718.3110715.6

23121045الإجمالي
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توضــح نتائــج الجــدول الســابق أن آليــات التأطيــر الــي اعتمــدت عليهــا المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة مــن برنامــج 
»مامــا دوت أم« فــي معالجــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج، قــد تمثلــت فــي آليــة »الإبــراز والتركــز« 
الــي جــاءت فــي الترتيــب الأول بنســبة )88.9%(، إذ ركــزت المواســم الثلاثــة فــي ســرد المعلومــات المتعلقــة بقضايــا 
الأســرة علــى إبــراز موضــوع القضيــة، والتركيــز علــى تأثيــره علــى أفــراد الأســرة، أو فئــات محــددة منهــا، حســب 
موضــوع القضيــة، وكان الموســمان الرابــع والخامــس همــا الأكثــر اعتمــادًا علــى تلــك الآليــة فــي جميــع الموضوعــات 
المتعلقــة بقضايــا الأســرة الــي عولجــت بنســبة )100%(، يليهمــا الموســم الثالــث بنســبة )78.3%(. بينمــا جــاءت آليــة 
»الانتقــاء« فــي الترتيــب الثانــي بنســبة )66.7%(، وكان الموســم الرابــع الأكثــر اعتمــادًا علــى تلــك الآليــة بنســبة 

)83.3%(، وجــاء فــي الترتيــب الأخيــر آليــة »التهويــن والتهميــش« بنســبة )%15.6(.
 

9- اتجاه معالجة البرنامج لقضايا الأسرة:

جدول رقم )15(

اتجاه معالجة البرنامج لقضايا الأسرة

                          الموسم

  اتجاه المعالجة

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

521.700220715.6اتجاه مؤيد

1460.9001101533.3اتجاه محايد

28.7866.74401431.1اتجاه معارض

اتجاه يجمع بين التأييد 

والمعارضة
28.7433.3330920

23100121001010045100الإجمالي

جــاء »الاتجــاه المحايــد« فــي الترتيــب الأول مــن جهــة اتجــاه معالجــة البرنامــج لقضايــا الأســرة الــي 
طُرحِــت فــي المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة بنســبة )33.3%(، وكان الموســم الثالــث الأكثــر حيــادًا فــي 
ــى  ــزت عل ــي رك ــا، وال ــك القضاي ــة تل ــع طبيع ــق م ــا يتف ــا بنســبة )60.9%(، بم ــي تناوله ــا ال معالجــة القضاي
قضايــا مشــكلات الأمهــات مــع أبنائهــن، وقضايــا »صحــة الطفــل«، الأمــر الــذي يتطلــب الاتجــاه المحايــد فــي 
المعالجــة، يليــه الموســم الخامــس بنســبة )10%( فقــد ظهــر فــي حلقــة واحــدة تناولــت موضوعًــا متعلقًــا بقضية 
»العلاقــة بــن الزوجــن«، هــو »مشــاركة الزوجــن فــي مســؤوليات المنــزل«، وقــد عالــج هــذا الموضــوع بــا 
تحيــز لطــرف دون الآخــر. أمــا الموســم الرابــع فلــم يلجــأ إلــى الاتجــاه المحايــد علــى الإطــاق، وهــو أمــر يبــدو 
ــؤدي  ــي ت ــن الزوجــن، والأســباب ال ــا الطــاق ب ــة بقضاي ــات متعلق ــه لموضوع ــع تناول ــا م ــا، خصوصً منطقيً
إليــه، والمتعلقــة بســلوكيات أحــد الطرفــن خصوصًــا »الــزوج«، ممــا اســتدعى معالجــة هــذه الموضوعــات باتجــاه 
معــارض، ولــذا جــاء »الاتجــاه المعــارض« فــي الترتيــب الثانــي مــن إجمالــي اتجــاه المواســم الثلاثــة بنســبة 
)31.1%(، وكان الموســم الرابــع الأكثــر ميــاً لهــذا الاتجــاه بنســبة )66.7%(، يليــه الموســم الخامــس بنســبة 
)40%(، وأخيــرًا الموســم الثالــث بنســبة )8.7%(. وفــي الترتيــب الأخيــر جــاء »الاتجــاه المؤيــد« بنســبة 

)15.6%( موزعــة بــن الموســم الثالــث والموســم الخامــس فقــط.
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يتضــح ممــا ســبق أن الموســم الثالــث الــذي عُــرض علــى قنــاة CBC كان أكثــر ميــاً إلــى معالجــة موضوعــات 
قضايــا الأســرة الــي تناولهــا »باتجــاه محايــد« يليــه »الاتجــاه المؤيــد«، بينمــا الموســمان الرابــع 
والخامــس اللــذان عُرضــا علــى قنــاة DMC قــد اعتمــدا علــى »الاتجــاه المعــارض« فــي عــرض قضايــا الأســرة، 

يليــه الاتجــاه الــذي »يجمــع بــن التأييــد والمعارضــة«.
ــرة  ــا الأس ــة قضاي ــن نوعي ــة ب ــاس العلاق ــار كا2 لقي خدم اختب

ُ
ــت ــرى، اسْ ــة أخ ــن جه وم

المتناولــة في المواســم الثلاثــة عينــة الدراســة واتجــاه معالجــة تلــك القضايــا، وتبــن وجــود 
علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بينهمــا؛ إذ بلغــت قيمــة كا2= 41.539، ودرجة الحرية= 

24، عنــد مســتوى معنويــة= 0.015، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا.

١٠- ١الاستمالات المستخدمة في عرض القضية:

جدول رقم )16(

الاستمالات المستخدمة في عرض القضية

                                     الموسم

الاستمالات

    

الإجماليالموسم الخامسالموسم الرابعالموسم الثالث

%ك%ك%ك%ك

استمالات 

منطقية

2191.31191.7101004293.3عرض آراء متخصصين

1982.61083.3101003986.7تقديم تحليلات وتفسيرات

1565.212100101003782.2عرض حقائق ووقائع

521.7866.75501840عرض بيانات وإحصائيات رسمية

313758.33301328.9عرض أدلة وشواهد

استمالات 

عاطفية

1147.86508802555.6التخويف والتحذير 

1147.8758.37702555.6التعاطف

28.7866.78801840الوازع الديني

521.76505501635.6الوازع الأخلاقي

23121045الإجمالي

تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلــى اعتمــاد برنامــج »مامــا دوت أم« فــي مواســمه الثــاث عينــة الدراســة علــى 
اســتخدام أكثــر مــن نــوع مــن الاســتمالات فــي عــرض كل موضــوع مــن الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة، 
ــا  وكان الموســمين )الرابــع والخامــس( الأكثــر اعتمــادًا علــى اســتخدام الاســتمالات المنطقيــة والعاطفيــة معً
ــن  ــا هذي ــي تناوله ــا الأســرة ال ــة بقضاي ــات المتعلق ــة الموضوع ــى طبيع ــك إل ــا، ويرجــع ذل ــع حلقاتهم ــي جمي ف
الموســمين والمتمثلــة فــي قضايــا )العلاقــة بــن الزوجــن – تربيــة الأبنــاء – تنظيــم الأســرة( وهــي قضايــا تحتــاج 
فــي معالجتهــا إلــى اللجــوء لمبــررات منطقيــة أحيانًــا وعاطفيــة أحيانًــا أخــرى؛ لتحقيــق التأثيــر المطلــوب علــى 
 Moyinoluwa Precious, & Others.( الجمهــور مــن المشــاهدين. وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة
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2022( الــي اهتمــت بدراســة تأثيــر أحــد البرامــج التليفزيونيــة علــى القيــم الأســرية المثاليــة، وقــد اعتمــدت 
علــى الاســتمالات العقليــة المتعلقــة بتوجيــه النصائــح الخاصــة بصحــة الأســرة التي تمت مناقشــتها فــي البرنامج.

وعــن أنــواع الاســتمالات المنطقيــة الــي تــم الاعتمــاد عليهــا؛ جــاء فــي الترتيــب الأول »عــرض آراء 
متخصصــن« بنســبة 93.3%، وكان )الموســم الخامــس( الأكثــر اســتخدامًا لهــذا النــوع مــن الاســتمالات 
ــث( بنســبة %91.3.  ــم الثال ــم )الموس ــع( بنســبة 91.7%، ث ــم الراب ــه )الموس ــة بنســبة 100%، يلي المنطقي
وجــاء فــي الترتيــب الثانــي »تقديــم تحليــات وتفســرات« بنســبة 86.7%، وكان )الموســم الخامــس( 
ــة وشــواهد« بنســبة  ــه بنســبة 100%. وجــاء فــي الترتيــب الأخيــر »عــرض أدل ــر اســتخدامًا ل أيضًــا الأكث
28.9%. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )محمــد عمــارة، 2017(، حيــث أكــدت أن »تقديــم التحليلات 
والتفســرات« جــاء فــي مقدمــة الاســتمالات المنطقيــة الــي يعتمــد عليهــا البرنامــج محــل الدراســة فــي 

معالجــة القضايــا المجتمعيــة، يليــه »عــرض الحقائــق والوقائــع«. 
أما الاســتمالات العاطفية؛ فقد جاء في الترتيب الأول كلً من »التخويف والتحذير« و»التعاطف« 
بنســبة 55.6% لــكلٍ منهمــا، وكان )الموســم الخامــس( الأكثــر اعتمــادًا علــى هذيــن النوعــن مــن الاســتمالات 
العاطفيــة، يليــه )الموســم الرابــع( وأخيــرًا )الموســم الثالــث(. بينمــا جــاء فــي الترتيــب الأخيــر »الــوازع 
الأخلاقــي« بنســبة 35.6%. وهــو مــا توصلــت إليــه دراســة )الشــيماء الســيد وآخــرون، 2021(، حيــث 
احتلــت الأســاليب العاطفيــة فــي معالجــة قضايــا إســاءة الطفــل فــي البرامــج التليفزيونيــة المركــز الأول فــي عــرض 

القضيــة، وكان التعاطــف أبرزهــا يليهــا التخويــف. 

ثانيًا: التحليل الكيفي للدراسة:
في ضوء النتائج الكمية يمكن استخلاص بعض المؤشرات والدلائل كما يأتي:

1- قضايا الأسرة المطروحة في البرنامج:
ــة فــي  تنوعــت الموضوعــات الــي تناولهــا برنامــج »مامــا دوت أم« خــال فتــرة التحليــل فــي العينــة المتمثل
ــى نحــو يؤكــد اهتمــام البرنامــج بطــرح مشــكلات الأســرة فــي المجتمــع  ــع والخامــس، عل ــث والراب الموســم الثال
المصــري، وعــرض وجهــات النظــر حيالهــا، ومحاولــة تقديــم الحلــول المناســبة لهــا، بمــا يتفــق مــع الــدور المنــوط 
بوســائل الإعــام فــي تحمــل مســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع. فقــد كشــفت نتائــج التحليــل تنــاول 
البرنامــج محــل الدراســة فــي الموســم الثالــث لقضايــا تتعلــق بالأمومــة وتربيــة الأبنــاء، فقــد ناقــش فــي 23 

حلقــة عــددًا مــن تلــك القضايــا تتمثــل فــي:
»تأثيــر ملازمــة المنــزل أثنــاء الحظــر بســبب جائحــة كورونــا علــى الأســرة – العدوانيــة عنــد الأطفــال – مــرض 
التوحــد – التحــرش الجنــي بالأطفــال والســيدات – مشــكلات البلــوغ عنــد الأبنــاء وتعريفهــم بالثقافــة 
الجنســية – الأمهــات والأبنــاء مــن ذوي الهمــم – الأب الأعــزب والأم العزبــاء – كفالــة أســرة بديلــة لطفــل يتيــم 
– أخطــار وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى الطفــل – عيــد الأم ونمــاذج مــن أمهــات مكافحــات – تعزيــز المناعــة 

لــدى الطفــل – الكشــف المبكــر عــن الأورام الــي تصيــب الســيدات– تربيــة الأبنــاء علــى احتــرام الأديــان«.
ومــن الجديــر بالذكــر أن كل قضيــة مــن قضايــا الموســم الثالــث عولجــت فــي حلقتــن، الأولــى تعتمــد علــى 
وصــف القضيــة ولقــاءات مــع مواطنــن يعانــون مــن المشــكلة المطروحــة مــع أخــذ آراء متخصصــن فــي المشــكلة، 
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بينمــا تتضمــن الحلقــة الثانيــة بالإضافــة إلــى اســتكمال مناقشــة جوانــب القضيــة فقــرات ثابتــة تتمثــل فــي 
فقــرة تمرينــات رياضيــة يقدمهــا مــدرب محتــرف، وفقــرة لقــاء مــع أحــد النجــوم أو الفنانــن، وأخيــرًا فقــرة طــرح 
المشــكلات الــي تصــل إلــى البرنامــج مــن خــال رســائل الأمهــات علــى أحــد الضيــوف المتخصصــن لمناقشــتها 

ومحاولــة طــرح حلــول مناســبة لهــا، وهــي مــا أطلقنــا عليــه »قضايــا عامــة«.

شكل رقم )6(                                                                                       شكل رقم )٧(

  الفقرة الثابتة للتمرينات الرياضية فى الموسم الثالث                                      حوار مع خبير تربوي فى الفقرة الثابتة

وعلــى الرغــم مــن ارتبــاط القضايــا المطروحــة فــي الموســم الثالــث بالاســم الــذي يحملــه البرنامــج محــل الدراســة »مامــا 
دوت أم«، والــذي يوحــي بمضمــون متعلــق بمشــكلات الأطفــال وتربيــة الأبنــاء، فــإن هــذا المضمــون قــد توســع وصــار 
أكثــر عمقًــا ليشــمل كل القضايــا المرتبطــة بــكل أفــراد الأســرة وليــس الأطفــال فقــط، لتختلــف طبيعــة البرنامــج فــي 
الموســمين الأخيريــن بعــد انتقــال العــرض إلــى قنــاة DMC، وقــد تغيــر معهــا شــكل وألــوان »شــعار البرنامــج«، فنجــد 
الموســم الرابــع قــد تنــاول قضيــة هامــة مــن قضايــا الأســرة وهــي قضيــة الطــاق فــي 12 حلقــة، إذ ناقــش فــي كل حلقــة 
إحــدى المشــكلات المتعلقــة بالعلاقــة بــن الزوجــن والــي تُعــد ســببًا يــؤدي إلــى الطــاق، وحُــددت تلــك المشــكلات فــي:

»الطــاق وعلاقتــه بفتــرة الخطوبــة – أثــر مشــكلات الطــاق علــى الأبنــاء – بيــت العائلــة – عمــل الزوجــة – 
العلاقــة الماليــة بــن الزوجــن– الطــاق الشــفوي – العلاقــة الحميمــة بــن الزوجــن – تدخــات الأهــل – الشــك 

والخــداع بــن الزوجــن – العنــف الزوجــي – الخيانــة الزوجيــة«.

شكل رقم )8(

أحد ضيوف حلقة كفالة اليتيم في الموسم الثالث
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أمــا الموســم الخامــس والــذي تضمّــن 10 حلقــات، فقــد ركــز علــى تنــاول قضيــة التعــداد الســكاني ومــا يرتبــط 
بهــا مــن قضايــا فرعيــة قــد تكــون ســببًا أو نتيجــة للزيــادة الســكانية، وقــد تمثلــت تلــك القضايــا فــي:

»الزيــادة الســكانية - تنظيــم الأســرة – الــزواج المبكــر للفتيــات – تجميــد البويضــات – المشــاركة الزوجيــة 
فــي مســؤوليات البيــت – زيــادة معــدلات الطــاق الســريع – قائمــة المنقــولات الزوجيــة – الــزواج الثانــي وأثــره 

علــى الأبنــاء – تعــدد الزوجــات – قــرارات الزوجــن وأثرهــا علــى الأبنــاء«.
وتشــر تلــك النتائــج بوجــه عــام إلــى ثــراء برنامــج »مامــا دوت أم« الموســم الثالــث والرابــع 
والخامــس وتنــوع الموضوعــات الــي تناولهــا، وطرحــه لمختلــف المشــكلات المتعلقــة بقضايــا 

الأســرة في المجتمــع المصــري.

٢- الأطر المستخدمة في عرض قضايا الأسرة:
ــي تُعــرضَ  ــا دوت أم« فــي اســتخدامها للأطــر ال ــة محــل الدراســة مــن برنامــج »مام اختلفــت المواســم الثلاث
الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة مــن خلالهــا، إذ تمثــل الإطــار الأســاسي الــذي اعتمــد عليــه البرنامــج 
فــي تقديــم حلقــات الموســم الثالــث فــي »إطــار إســناد المســؤولية«، يليــه »الإطــار الصحــي«، أمــا 
الموســم الرابــع فقــد تمثــل الإطــار الأســاسي الــذي قُدّمــت قضايــا الأســرة مــن خلالــه فــي »إطــار الصــراع«، 
يليــه »الإطــار الأخلاقــي«، وأخيــرًا تمثلــت الأطــر الأساســية فــي الموســم الخامــس فــي إطــاري »إســناد 

المســؤولية« و »الإطــار الديــي«.
وهــو مــا يدلــل علــى اختــاف رؤيــة البرنامــج فــي معالجــة قضايــا الأســرة باختــاف طبيعــة الموضوعــات الــي 
ركــز عليهــا كل موســم، خصوصًــا مــع اختــاف قنــاة العــرض، إذ ركّــز »الموســم الثالــث« علــى الموضوعــات 
المتعلقــة بمشــكلات الأمهــات فــي تربيــة الأطفــال مــن منظــور صحــي، تمثــل فــي إســناد المســؤولية للأمهــات فــي 
التصــدي لــكل المشــكلات الناتجــة عــن التغيــرات الــي يمــر بهــا الطفــل أثنــاء فتــرة النمــو، ســواء علــى المســتوى 
ــه بالأســاس فــي  الاجتمــاعي أو الصحــي أو النفــي أو التربــوي، وهــو أمــر بديهــي، خصوصًــا أن البرنامــج موجَّ
هــذا الموســم إلــى الأمهــات، وتناولــت فيــه معظــم الموضوعــات قضايــا تتعلــق بصحــة الأم والطفــل، بينمــا ركــز 
ــا الأســرة مــن منظــور اجتمــاعي تمثــل فــي أشــكال  ــى تنــاول الموضوعــات المتعلقــة بقضاي ــع عل الموســم الراب
الصــراع القائــم بــن الأزواج، والــذي يــؤدي إلــى فشــل الحيــاة الزوجيــة وينتهــي بالطــاق، وهــو القضيــة العامــة 
الــي كانــت تــدور حولهــا موضوعــات الموســم الرابــع مــن البرنامــج، وقــد قــدّم البرنامــج فــي تلــك الموضوعــات 
رؤيــة تــكاد تكــون متحيــزة للزوجــات، خصوصًــا فــي طــرح القضايــا المتعلقــة بالســلوكيات الأخلاقيــة الــي تــؤدي 
إلــى الطــاق مثــل قضيــة الخيانــة، والخــداع، والعنــف الزوجــي وغيرهــا، وهــو مــا يفســر ظهــور »الإطــار 
الأخلاقــي« فــي المرتبــة الثانيــة مــن أشــكال الأطــر الــي قُدّمــت مــن خلالهــا موضوعــات الموســم الرابــع بعــد 
»إطــار الصــراع«، الأمــر الــذي يشــير إلــى تبــي البرنامــج لفكــرة قائمــة علــى أســاس أن تدهــور الأوضــاع 
الأســرية فــي المجتمــع المصــري والمتمثــل غالبًــا فــي انتشــار الطــاق هــو نتيجــة حتميــة لتدهــور الجانــب الأخلاقــي 

فــي المجتمــع، وهــو مــا أدى إلــى تزايــد حــدة الصــراع بــن أطــراف منظومــة الأســرة.
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   شكل رقم )9(

   حوار حول الجانب الديني للقضايا مع الشيخ مجدي عاشور

وعلــى الرغــم مــن اتفــاق الموســم الخامــس مــع الموســم الثالــث فــي تقديــم الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة 
مــن خــال »إطــار إســناد المســؤولية«، فــإن الاختــاف جــاء متمثــاً فــي الفئة المســتهدفة لعــرض القضايا، 
إذ اهتــم هــذا الموســم بقضيــة »الانفجــار الســكاني« ومــا يترتــب عليهــا مــن مشــكلات تضــر الأســرة المصريــة، 
وبالتالــي تؤثــر علــى المجتمــع ككل، ولــذا كان مــن البديهــي إســناد المســؤولية »للــزوج والزوجــة« باعتبارهمــا 
صاحــيَ القــرارات الــي تنعكــس علــى الأســرة ســواء بالســلب أو الإيجــاب، مــع التركيــز علــى المنظــور الديــي الــذي 
يشــكل المرجعيــة الأساســية فــي حيــاة الأســرة المصريــة، وهــو مــا يفســر ظهــور »الإطــار الديــي« كإطــار 

أســاسي اعتمــد عليــه البرنامــج فــي موســمه الخامــس فــي معالجــة قضايــا الأســرة. 

3- أسباب القضايا المطروحة:
اهتمــت المواســم الثلاثــة محــل الدراســة مــن برنامــج »مامــا دوت أم« بعــرض أســباب قضايــا الأســرة 
المطروحــة، وقــد اختلفــت أســباب القضايــا باختــاف طبيعتهــا، فقــد عُرضَِــت قضايــا تحــدث نتيجــة لظــروف 
ــة الــوعي، أو ناتجــة عــن أســباب تربويــة أو ســلوكية أو صحيــة، وغيرهــا مــن الأســباب  خارجيــة أو بســبب قل
الــي ينتــج عنهــا ظاهــرة قــد تنتشــر لتشــكل فــي النهايــة أحــد قضايــا الأســرة، وهــو مــا يعكــس البعــد التوعــوي 
الــذي اعتمــد عليــه البرنامــج محــل الدراســة، والمتمثــل فــي حرصــه علــى تقديــم معلومــات بشــأن قضايــا الأســرة 
المختلفــة وشــرح مبادئهــا بشــكل عــام، بمــا يرفــع مــن درجــة وعي الفئــات المســتهدفة بأســباب تلــك القضايــا، 

ــمَّ تفهمهــا أو محاولــة اتقــاء حدوثهــا. ومــن ثَ
فنجــد أن أهــم أســباب القضايــا المطروحــة فــي الموســم الثالــث مــن البرنامــج هي »أســباب ســلوكية«، 
إذ ظهــرت فــي ســبع قضايــا، منهــا مــا يتعلــق بســلوكيات ســلبية يقــوم بهــا الطفــل، مثــل التعــرض للمضامــن 
العنيفــة علــى الإنترنــت أو فــي ألعــاب المحمــول والــذي يُعــد أحــد أســباب قضيــة »العدوانيــة عنــد الأطفــال«، كمــا 
يُعــد أيضًــا التعــرض للمضمــون غيــر الأخلاقــي علــى الإنترنــت أحــد أهــم أســباب مشــكلات المعرفــة الجنســية 
عنــد المراهــق وقــت البلــوغ، وهنــاك بعــض الســلوكيات الســلبية الــي يقــوم بهــا الآبــاء والأمهــات مثــل إدخــال 
الطفــل كطــرف فــي النزاعــات بــن الأب والأم وقــت الانفصــال، ممــا يســبب لــه مشــكلات نفســية، كمــا ظهــر 
ــاً  ــا طوي ــا وقتً ــن أو أحدهم ــاء«، أو قضــاء الوالدي ــة »الأب الأعــزب والأم العزب ــت قضي ــي تناول ــة ال ــي الحلق ف
مــع الهاتــف المحمــول بمــا يُشــكِّل قــدوة ســيئة للطفــل، الأمــر الــذي يمثــل أحــد أهــم أســباب قضيــة »مخاطــر 
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السوشــيال ميديــا علــى الطفــل«، وهنــاك أيضًــا بعــض الســلوكيات الســلبية الــي يمكــن أن تــؤدي إلــى الإصابــة 
بالأمــراض، كمــا ظهــر فــي قضيــة »الكشــف المبكــر عــن الأورام لــدى الســيدات« إذ ذُكــر على لســان أحــد الأطباء 
المختصــن أن الأكل غيــر الصحــي وعــدم ممارســة التماريــن الرياضيــة يُعــد أحــد أســباب الإصابــة بالمــرض. وجــاء 
فــي الترتيــب الثانــي مــن أســباب القضايــا فــي الموســم الثالــث، »أســباب صحيــة« و»أســباب تربويــة« 
فقــد تكــرر كل منهمــا فــي ســت قضايــا، منهــا علــى ســبيل المثــال أســباب صحيــة تمثلــت فــي الجينــات الوراثيــة 
الــي تســبب »مــرض التوحــد عنــد الأطفــال«، أو بعــض الأمــراض الــي تمثــل إعاقــة لــدى الأم أو الطفــل كمــا 
ظهــر فــي قضيــة »ذوي الهمــم«، وكذلــك قضيــة »المناعــة عنــد الأطفــال«، وقضيــة »الكشــف المبكــر عــن أورام 
الثــدي والرحــم عنــد المــرأة«. أمــا »الأســباب التربويــة« فقــد تمثلــت فــي غــرس الوالديــن لبعــض القيــم 
الســلبية فــي الطفــل مثــل التعصــب ضــد المنتســبين لديــن آخــر، أو الانتقــام مــن الشــخص المــؤذي، والــي تســبب 
ــي أكثــر  ــه مفتقــدًا للحنــان، وبالتال »العدوانيــة عنــد الأطفــال«، كمــا أن قســوة الأب أو الأم مــع الطفــل يجعل
عرضــة للتعــرض »للتحــرش الجنــي«. ومــن مظاهــر القســوة أيضًــا حرمــان الطفــل مــن ذوي الهمــم مــن فرصــه 
فــي التعليــم أو الظهــور مــع الأســرة فــي المناســبات الخاصــة بدعــوى الخــوف عليــه مــن نظــرة المجتمــع، الأمــر 
الــذي يؤثــر ســلبًا فــي نفســية الطفــل كمــا أشــار الخبــراء فــي حلقــة قضيــة »الأم والطفــل مــن ذوي الهمــم«. 
وفــي الترتيــب الثالــث ظهــر ســبب »قلــة الوعــي« فــي خمــس قضايــا، منهــا علــى ســبيل المثــال قلــة الــوعي 
لــدى الآبــاء والأمهــات الــي تتمثــل فــي الثقافــة الســائدة فــي المجتمــع بعــدم اللجــوء إلــى القانــون فــي حالــة تعــرُّض 
البنــات والأطفــال للتحــرش الجنــي خوفًــا مــن الفضيحــة، وكذلــك التهــرب مــن شــرح الثقافــة الجنســية للطفــل 
أو مــن الــرد علــى أســئلته الفطريــة فــي هــذا الشــأن بســبب الحيــاء، ممــا يســبب العديــد مــن المشــكلات عنــد 
البلــوغ والــزواج، كمــا ظهــر فــي قضيــة »مشــكلات البلــوغ عنــد المراهقــن«، وكذلــك قلــة الــوعي بالمشــكلات 
الــي قــد يتعــرض لهــا الأبنــاء مــن وســائل التواصــل الاجتمــاعي مثــل الابتــزاز المــادي أو العاطفــي، هــذا بالإضافــة 
ــل  ــاول الأم الحام ــل تن ــراض، مث ــة بالأم ــن أن تســبب الإصاب ــي يمك ــوعي الصحــي« بالأســباب ال ــة ال ــى »قل إل
لبعــض الأدويــة الــي قــد تســبب إصابــة الجنــن بمتلازمــة داون، كمــا ذُكــر فــي قضيــة »الأم والطفــل مــن ذوي 
الهمــم«، أو الــي تســبب الإصابــة بــأورام الثــدي كمــا جــاء فــي قضيــة »الكشــف المبكــر عــن أورام الثــدي والرحــم 
ــق مســؤوليتها  ــام بدورهــا مــن منطل ــى عاتــق وســائل الإعــام ضــرورة القي ــذي يلقــي عل ــرأة«، الأمــر ال ــد الم عن
الاجتماعيــة فــي رفــع درجــة الــوعي لــدى الجمهــور المصــري بــكل مــا يتعلــق بقضايــا الأســرة وجوانبهــا المختلفــة.
وفــي الترتيــب الخامــس جــاء ســبب »الضغــط النفــي« الــذي ظهــر فــي قضيتــن تتعلقــان بالطفــل، هما 
قضيــة »الأب الأعــزب والأم العزبــاء«، والــذي يُعــد فيــه الضغــط النفــي الــذي يصيــب الأبنــاء نتيجــة غيــاب أحــد 
الوالديــن ســببًا رئيســيًا فــي إثــارة القضيــة، وكذلــك قضيــة »مخاطــر السوشــيال ميديــا علــى الأطفــال«، والــي 
قــد تتســبب فــي الأثــر النفــي والعقلــي الــذي يصيــب الطفــل نتيجــة إدمــان الألعــاب الإلكترونيــة. وفــي الترتيــب 
الأخيــر جــاءت »عوامــل خارجيــة« تمثلــت فــي انتشــار جائحــة كورونــا والــي أدت إلــى إثــارة قضيــة »تأثيــر 

ملازمــة المنــزل وقــت الحظــر علــى أفــراد الأســرة«.
ــا البرنامــج فــي  ــي تناوله ــا ال ــة أســباب القضاي ــا فــي مقدم ــلوكية« أيضً ــباب الس كمــا جــاءت »الأس
ــق  ــا يتعل ــا م ــن الزوجــن، منه ــى الطــاق ب ــؤدي إل ــي ت ــة بالمشــكلات ال ــع، والمتعلق ــم الراب ــات الموس حلق
»بســلوكيات الــزوج« كمــا ظهــر فــي قضيــة »تأثيــر الطــاق علــى الأبنــاء«، ســواء مــن خــال خطــف الأب 
لطفلــه نكايــةً فــي الأم، أو مــن خــال التنصــل مــن مســؤولية الطفــل والهــروب منــه بعــد الطــاق، وفــي قضيــة 
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»عمــل الزوجــة« ظهــر الســلوك الســلبي للــزوج إمــا فــي رفــض عمــل الزوجــة أو فــي الاعتمــاد عليهــا اعتمــادًا 
كليًــا فــي الإنفــاق علــى الأســرة، وهــو نفــس الســبب الــذي أشــار إليــه البرنامــج فــي قضيــة »العلاقــة الماليــة بــن 
الزوجــن«، إضافــة إلــى أســباب أخــرى، مثــل بخــل الــزوج أو التخلــي عــن أســرته والــزواج مــن أخــرى فــور توفــر 
المــال لديــه. كمــا يُعــد ســلوك »الطــاق الشــفوي« مــن قِبَــل الــزوج ورفضــه لتوثيقــه قانونيًــا أحــد أشــكال الظلــم 
ــد الــزوج هــذا الســلوك للتهــرب مــن حقــوق مطلقتــه الماديــة أو لمعاقبتهــا  الواقــع علــى الزوجــة، خصوصًــا إذا تعمَّ
بتركهــا كالمعُلَّقــة، أمــا فــي قضيــة »العلاقــة الحميمــة بــن الزوجــن« أبــرز البرنامــج جانــب تعــرُّض الــزوج للأفــام 
الإباحيــة كأحــد أهــم أســباب المشــكلات الجنســية، بالإضافــة إلــى الخجــل مــن مناقشــة تلــك المشــكلات بــن 
الزوجــن، وفــي نفــس الســياق فــإن تعاطــي المخــدرات يــؤدي إلــى ممارســة »العنــف الزوجــي«، أمــا »خــداع الــزوج 

للزوجــة« فبســبب الطمــع أو الخــوف المــرضي.

 
شكل رقم )10(

حوار مع د. هبة قطب استشاري العلاقات الزوجية تناقش أسباب مشكلات العلاقة الحميمة بين الزوجين

ولــم يغفــل البرنامــج فــي الموســم الرابــع الإشــارة إلــى بعــض »الســلوكيات الســلبية للزوجــة«، الــي 
قــد تســاهم فــي تصاعــد حِــدة المشــكلات المؤديــة إلــى الطــاق بــن الزوجــن، مثــل انشــغال الزوجــة بشــكل 
ــا  ــل الزوجــة«. أم ــة »عم ــي قضي ــج ف ــا أشــار البرنام ــزوج والأســرة كم ــال ال ــي إهم ــه بالعمــل، وبالتال ــغ في مبال
»الأســباب الســلوكية الــي تتعلــق بأهــل الــزوج أو الزوجــة« فقــد تمــت الإشــارة إليهــا كأســباب 
ــي يمكــن أن تكــون ســببًا فــي حــدوث  ــة« وال ــرة الخطوب ــة قصــر فت ــا، هــي »قضي رئيســية فــي خمــس قضاي
الطــاق فيمــا بعــد، بســبب تســرُّع أهــل الخطيبــة فــي إتمــام الــزواج نتيجــة الاحتيــاج المــادي أو تطبيقًــا لتقاليــد 
ــذي  ــة«، وال ــت العائل ــة »بي ــا قضي ــاك أيضً ــا. وهن ــزواج دون رغبته ــى ال ــم عل ــار ابنته ــا بإجب ــع، وأحيانً المجتم
ــل أهــل الــزوج فــي الحيــاة الزوجيــة وانتهــاك خصوصيــة الزوجــة وتحميلهــا  يتســبب فــي انــدلاع مشــكلاته تدخُّ
أعبــاء إضافيــة متمثلــة فــي خدمــة أهــل الــزوج، وفــي المقابــل هنــاك حــالات ســيطرة كاملــة مــن الأمهــات علــى 
ــد  ــة، وق ــاة الزوجي ــى إفســاد الحي ــؤدي بالضــرورة إل ــا ي ــاة بناتهــن المتزوجــات وخضــوع الزوجــات لهــن مم حي
يكــون هــذا التدخــل أحــد أســباب عنــف الــزوج ضــد الزوجــة، كمــا أشــار البرنامــج فــي قضيــة »العنــف الزوجــي«. 
وقــد أشــار كذلــك إلــى أن التربيــة الذكوريــة لبعــض الأســر لأبنائهــم يغــرس لديهــم معتقــدات خاطئــة تجعلهــم 
يســتبيحون الخيانــة الزوجيــة دون شــعور بالذنــب. كمــا عمــل البرنامــج علــى إبــراز »العامــل النفــي« كأحــد 
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ــزوج، إذ أن بعــض الأمــراض النفســية تُعــد  ــق بال ــا يتعل ــى الطــاق، منهــا م ــؤدي إل ــي ت أســباب المشــكلات ال
ســببًا فــي خــداع الــزوج لزوجتــه وإخفــاء أمــور مهمــة عنهــا، أو ســببًا فــي خيانتهــا، ومنهــا مــا يتعلــق بنفســية 
الأطفــال، إذ أوضــح مضمــون البرنامــج أن المشــكلات الــي تــؤدي إلــى طــاق الوالديــن تتســبب فــي ضــرر نفــي 

كبيــر عليهــم.
ولــم يختلــف الموســم الخامــس عــن ســابقيه فــي طــرح »الأســباب الســلوكية« كأســباب رئيســية فــي 
قضايــا الأســرة الــي تــم معالجتهــا والمتعلقــة بالانفجــار الســكاني ومــا يترتــب عليــه مــن قضايــا فرعيــة تضــر 
الأســرة المصريــة، فســلوك الــزوج والزوجــة المتمثــل فــي كثــرة الإنجــاب يُعــد ســببًا رئيســيًا فــي التقصيــر فــي حــق 
الأبنــاء المــادي والمعنــوي، وأحيانًــا قــد تدفعهمــا إلــى تزويــج بناتهمــا القاصــرات للتخلــص مــن العــبء المــادي، كمــا 
أن ســلوك »الصــراع« والنديــة بــن الزوجــن يــؤدي إلــى ظهــور المشــكلات الخاصــة بتوزيــع الأدوار والمســؤوليات 
فــي الأســرة، وزيــادة معــدلات الطــاق الســريع، خصوصًــا مــع طلــب الطــاق المتكــرر مــن الزوجــة فــي الخلافــات 
العاديــة، ومــا ينتــج عنــه مــن مشــكلات تتعلــق بـ«قائمــة المنقــولات الزوجيــة« فــي إطــار ظلــم أحــد الطرفــن 
للطــرف الآخــر، والمتمثــل فــي حرمــان الــزوج لمطلقتــه مــن حقهــا فــي قائمــة المنقــولات، أو اســتغلال الزوجــة 
للقائمــة فــي حبــس الــزوج والانتقــام منــه. ثــم يأتــي »الــزواج الثانــي« لأحــد الطرفــن باختيــارات غيــر مناســبة 

دون النظــر لمصلحــة الأبنــاء، كمــا جــاء فــي طــرح قضيــة »الــزواج الثانــي« و«تعــدد الزوجــات«.
وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء »قلــة الوعــي بســبب الموروثــات المجتمعيــة« ســببًا فــي العديــد مــن 
مشــكلات الأســرة المصريــة، إذ ظهــر فــي قضيــة »تنظيــم الأســرة« مــن خــال رفــض بعــض فئــات المجتمــع لــه، 
باعتبــار أن كثــرة الإنجــاب تُعــد »عــزوة« للعائلــة، أو مــن منطلــق أنهــا تزيــد مــن ارتبــاط الــزوج بأســرته، كمــا كان 
المــوروث الشــعبي المتعلــق بــأن »زواج البنــات ســترة« ســببًا رئيســيًا فــي لجــوء بعــض الأســر إلــى تزويــج بناتهــم 
ــذي يشــارك  ــزوج ال ــن ال ــي تدي ــع، وال ــة المجتم ــة بذكوري ــكار الســائدة المتعلق ــى الأف ــة إل القاصــرات، بالإضاف
زوجتــه فــي الأعبــاء المنزليــة، أو تبيــح للــزوج مبــدأ تعــدد الزوجــات دون قيــد أو شــرط، علــى خــاف الضوابــط 
الشــرعية الــي أوضحهــا البرنامــج مــن خــال إجــراء حــوار مــع رجــل الديــن. وفــي نفــس المرتبــة جــاء »الضغــط 
النفــي« الممَُــارس ضــد الأبنــاء ســببًا فــي إثــارة بعــض القضايــا، مثــل الزيــادة الســكانية وأثرهــا علــى حرمــان 
الطفــل مــن حقــه المــادي والمعنــوي مــن رعايــة أبويــه نتيجــة لكثــرة الأبنــاء فــي الأســرة الواحــدة، وهــو نفــس الأثــر 
الــذي يحققــه الــزواج الثانــي لأحــد الأبويــن أو كليهمــا بعــد الانفصــال باختيــار شــريك غيــر مناســب، وكذلــك 
الأثــر النفــي والصحــي اللذيــن تعانــي منهمــا الفتــاة الصغيــرة الــي يصــر أبواهــا علــى تزويجهــا مبكــرًا. وأخيــرًا 
ظهــرت »الأســباب الصحيــة« فــي قضيتــن همــا »كثــرة الإنجــاب« ومــا يخلفــه مــن أثــر علــى صحــة الأم، 
وقضيــة »تجميــد البويضــات« نتيجــة أســباب صحيــة، مثــل العــاج مــن بعــض الأمــراض الــي قــد تســبب ضعفًــا 
فــي إنتــاج البويضــات مــع الوقــت، ممــا يســتلزم ضــرورة تجميــد البويضــات قبــل التعــرض للعــاج رغبــةً فــي 

الإنجــاب مســتقبلًا.
ــن  ــس( م ــع والخام ــث والراب ــرة )الثال ــم الأخ ــح أن المواس ــابق يتض ــرض الس ــال الع ــن خ م
برنامــج »مامــا دوت أم« عينــة الدراســة قد اتفقت جميعها على أن »الأســباب الســلوكية« 
عــد ســببًا رئيســيًا في ظهــور العديــد مــن المشــكلات الأســرية 

ُ
-باختــاف الفاعلــن لهــا- ت

الــي تنتشــر في المجتمــع المصــري، لتشــكل في مجملهــا ظاهــرة يُطلــق عليهــا »قضايــا 
الأســرة«.
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٤- عرض حلول لقضايا الأسرة المطروحة:
أوَْلَــى برنامــج »مامــا دوت أم« فــي مواســمه الثلاثــة عينــة الدراســة أهميــة كبيــرة لطــرح حلــول لقضايــا الأســرة 
الــي يتناولهــا وتوجيــه النصــح والإرشــاد للفئــات المســتهدفة، بمــا يمثــل الهــدف الرئيــي مــن طــرح تلــك 
القضايــا، وقــد اعتمــد بالأســاس فــي شــكل عــرض القضيــة علــى التحليــل والتفســير مــع طــرح حلــول مناســبة، 
كمــا ظهــر فــي نتائــج التحليــل الكَــي للدراســة، الأمــر الــذي يحقــق الــدور الاجتمــاعي الــذي يقــوم بــه البرنامــج 
ــه  ــي بنائ ــع والمســاهمة ف ــى اســتقرار المجتم ــاظ عل ــى الحف ــة والعمــل عل ــي التصــدي للمشــكلات الاجتماعي ف

وتطــوره مــن خــال دعــم منظومــة الأســرة.
ــث،  ــا الموســم الثال ــي تناوله ــا الأســرة ال ــي قضاي ــورًا ف ــج محــل الدراســة ظه ــا البرنام ــي قدّمه ــول ال ــر الحل ــت أكث وكان
»إقامــة لغــة حــوار دائمــة بــن الأم وطفلهــا تتســم بالهــدوء والاحتــواء«، والــذي يُعــد أحــد أهــم الحلــول 
المطروحــة فــي ثمانــي قضايــا متعلقــة بالأســرة المصريــة تــم تناولهــا فــي هــذا الموســم، إذ أوصى بــه عــدد مــن المتخصصــن 
فــي مجــال الطــب النفــي والتربــوي والســلوكي، الذيــن اســتضُيفوا فــي البرنامــج لمناقشــة القضايــا، مثــل »الأثــر النفــي 
لملازمــة الطفــل المنــزل أثنــاء الحظــر جــراء جائحــة كورونــا«، وقضيــة »العدوانيــة عنــد الأطفــال« والــي تحتــاج إلــى التحفيــز 
الإيجابــي مــن جانــب الأم للطفــل، واحتوائــه بعــد انتهــاء نوبــة الغضــب الــي يمــر بهــا والتحــدث إليــه بهــدوء تــام، وهــو 
المطلــوب أيضًــا فــي معاملــة الطفــل الــذي تعــرض »للتحــرش الجنــي«، مــن خــال معاملتــه كضحيــة وليــس كمذنــب، وفــي 
قضيــة »مشــكلات البلــوغ لــدى الطفــل« أوصى المتخصصــون بضــرورة قيــام الوالديــن ببنــاء علاقــة مــع الابــن منــذ الطفولــة، 
وخلــق صداقــة معــه، لشــرح مــا يتعلــق بالبلــوغ والثقافــة الجنســية والــرد علــى تســاؤلاته بمعلومــات مبســطة، والاحتــواء 
ــة »الأب  ــه، كمــا ظهــر فــي قضي ــي تصيــب الطفــل بعــد فقــد أحــد والدي أيضًــا هــو الحــل الأول للمشــكلات النفســية ال
الأعــزب والأم العزبــاء«، وكذلــك فــي حمايــة الطفــل مــن »مخاطــر السوشــيال ميديــا«، والتعصــب الديــي، كمــا ذكــر أحــد 

الخبــراء فــي حلقــة قضيــة »احتــرام الأديــان عنــد الأطفــال«.
وجــاء فــي الترتيــب الثانــي كأحــد الحلــول المطروحــة لبعــض قضايــا الأســرة »اللجــوء إلــى العــاج الطــي« 
بشــقيه الجســدي والنفــي، كمــا ظهــر فــي الحلقــات الــي تناولــت قضايــا »المناعــة عنــد الأطفــال« و«الكشــف 
المبكــر عــن أورام الثــدي«، و«مــرض التوحــد عنــد الأطفــال«، فقــد تصــل بعــض الحــالات فــي هــذه القضايــا 
إلــى مرحلــة يجــب فيهــا اللجــوء إلــى العــاج الطــي ســواء بعــد الإصابــة بالمــرض أو قبــل الإصابــة بهــدف اتقــاء 
ــى العــاج النفــي أو التربــوي وتعديــل الســلوك، فقــد طُــرح كحــل مهــم فــي بعــض  حدوثهــا. أمــا اللجــوء إل

القضايــا مثــل إدمــان الإنترنــت والألعــاب الإلكترونيــة، وعنــد تفاقــم حالــة العدوانيــة عنــد الطفــل.
وتُعــد »ممارســة التماريــن الرياضيــة والتغذيــة الســليمة« واحــدة مــن أهــم الحلــول المطروحــة 
ــا  ــت أحــد قضاي ــة فــي كل حلقــة تناول ــث، إذ ظهــرت كفقــرة ثابت ــا الأســرة فــي الموســم الثال ــاول قضاي فــي تن
الأســرة كأحــد الحلــول الــي تســاعد علــى تصفيــة الذهــن والتركيــز لمواجهــة المشــكلات الأســرية، كمــا أشــير 
إليهــا بوصفهــا أحــد الحلــول العلاجيــة لبعــض القضايــا، فنجــد أحــد المتخصصــن جــاء فــي الحلقــة الــي تناولــت 
قضيــة »مــرض التوحــد عنــد الأطفــال« يوجــه الأمهــات بضــرورة تأهيــل أبنائهــن مــن مــرضى التوحــد مــن خــال 
ــن  ــة الســليمة كحلَّ ــا طُرحــت ممارســة الرياضــة والتغذي ــدًا، كم ــاز تحدي ممارســة رياضــي الســباحة والجمب

للوقايــة مــن بعــض الأمــراض، ومنهــا »نقــص المناعــة عنــد الطفــل« و«الوقايــة مــن الإصابــة بــأورام الثــدي«.
وفــي الترتيــب الرابــع جــاء حــل »التوعيــة والتثقيــف الذاتــي« فــي عــدد مــن القضايــا، منهــا قضيــة 
»التحــرش الجنــي بالأطفــال والســيدات«، والــذي يتطلــب نشــر الــوعي بالحقــوق القانونيــة للضحيــة، وهنــاك 
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أيضًــا التوعيــة الصحيــة اللازمــة لفهــم بعــض الأمــراض وأســاليب التعامــل معهــا، مثــل »مــرض التوحــد« 
و«متلازمــة داون« وغيرهمــا، وهــو الــدور المنــوط بالقيــام بــه جهــات عديــدة فــي المجتمــع، ســواء كانــت وســائل 
الإعــام أو جهــات حقوقيــة أو منظمــات المجتمــع المدنــي وغيرهــا. ومــن الحلــول المطروحــة فــي الموســم الثالــث 
ــي إطــار مناشــدة  ــرحِ ف ــذي طُ ــة«، وال ــراءات الحكومي ــهيل الإج ــا الأســرة »تس ــض قضاي ــا لبع أيضً
مــن الآبــاء والأمهــات الذيــن أنعــم الله عليهــم بطفــل مــن ذوي الهمــم أو طفــل مصــاب بالتوحــد، للدولــة 
المصريــة لتســهيل بعــض الإجــراءات الــي تســاعد أبناءهــم علــى الاندمــاج فــي المجتمــع والحصــول علــى حقوقهــم 
ــد  ــم«، إذ أن تعقي ــل يتي ــة لطف ــة أســرة بديل ــة »كفال ــي قضي ــا ف ــرح أيضً ــو الحــل المقُت ــا كان ه ــة، كم القانوني

الإجــراءات يحــول دون انتشــار هــذا الســلوك الإنســاني النبيــل.
وأخيــرًا جــاء حــل »اللجــوء إلــى القانــون« و«اللجــوء إلــى المجلــس القــومي للمــرأة« فــي المرتبــة 
الأخيــرة إذ تمــت الإشــارة إليهمــا بوصفهمــا مــن الحلــول المقترحــة فــي قضيــة واحــدة فقــط، هــي قضيــة 

»التحــرش الجنــي بالأطفــال والســيدات«.
وعلــى الرغــم مــن أهميــة القضايــا الــي تناولهــا الموســم الرابــع مــن البرنامــج والمتعلقــة بالمشــكلات الــي تــؤدي 
إلــى الطــاق بــن الزوجــن، فــإن طــرح الحلــول لهــذه المشــكلات كان فــي نطــاق أضيــق مــن الموســم الســابق، 
وربمــا يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى طبيعــة تلــك القضايــا، باعتبارهــا مشــكلات اجتماعيــة تتطلــب وقتًــا وجهدًا 
كبيريــن قــد يصــل فــي بعــض الأحيــان إلــى الاحتيــاج لتغييــر بعــض الأفــكار والمعتقــدات الســائدة فــي المجتمــع، 
ولــذا كان الحــل المطــروح بشــكل أســاسي فــي معظــم القضايــا هــو »ضــرورة التفاهــم بــن الزوجــن«، 
والــذي ظهــر فــي عــدة قضايــا، منهــا: »قصــر فتــرة الخطوبــة – تأثيــر الطــاق علــى الأبنــاء - عمــل الزوجــة 
ــن الزوجــن - الخــداع  ــة ب ــة الحميم ــن الزوجــن – العلاق ــن الزوجــن - تدخــل الأهــل ب ــة ب ــة المالي – العلاق
والشــك«، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاء »اللجــوء إلــى العــاج النفــي« فقــد طُــرحِ كأحــد الحلــول فــي ثــاث 
قضايــا، هــي »العلاقــة الحميمــة بــن الزوجــن«، والــي تتطلــب فــي بعــض الأحيــان اللجــوء إلــى متخصــص فــي 
العــاج النفــي والعلاقــات الزوجيــة، وقضيــيَ »الشــك والخــداع«  و«العنــف الزوجــي«، واللتــن قــد يتســبب 

فــي وجودهمــا بعــض المشــكلات النفســية لــدى الــزوج.

 
شكل رقم )11(

حوار مع د. عبد الناصر عمر استشاري الطب النفسي
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ــة »الطــاق  ــن همــا قضي ــة، إذ طُرحــت فــي قضيت ــة الثالث ــة« فقــد جــاءت فــي المرتب ــول القانوني ــا »الحل أم
ــه البرنامــج فيهــا المــرأة الــي تعانــي مــن وضــع مُعلَّــق إلــى اللجــوء للقــاضي الشــرعي للفصــل فــي  الشــفوي« والــي وجَّ
ــى اللجــوء  ــة عل ــج الزوجــة المعُنّف ــف الزوجــي«، إذ يحــث البرنام ــة »العن ــك قضي ــه، وكذل ــن عدم ــوع الطــاق م وق
للقانــون لإثبــات حقهــا، كمــا طُــرح فــي نفــس القضيــة حــل »اللجــوء إلــى المجلــس القــومي للمــرأة« لمــا يقدمــه 
ــال فــي دعــم المــرأة وتقديــم المســاندة القانونيــة لهــا وتوفيــر خدمــة التأهيــل النفــي لهــا بصــورة مجانيــة. مــن دور فعَّ
وفــي نفــس الســياق ركــز الموســم الخامــس مــن البرنامــج محــل الدراســة علــى ضــرورة »التفاهــم بــن 
الزوجــن« كحــل أســاسي للعديــد مــن المشــكلات الأســرية المطروحــة، ســواء فــي فتــرة الخطوبــة كمــا 
ظهــر فــي قضيــة »قائمــة المنقــولات الزوجيــة«، أو أثنــاء الــزواج مثــل قضيــة »توزيــع الأدوار والمســؤوليات 
ــا  بــن الزوجــن«، أو بعــد الانفصــال كمــا ظهــر فــي قضيــة »الــزواج الثانــي«، الأمــر الــذي يحقــق أثــرًا إيجابيً
علــى الصحــة النفســية للأبنــاء. وفــي الترتيــب الثانــي جــاء حــل »نشــر الوعــي« ســواء الثقافــي أو الصحــي 
ــا  ــي قضاي ــا ف ــة خصوصً ــض المشــكلات الاجتماعي ــاءً لبع ــزواج اتق ــى ال ــن عل ــن الأزواج أو المقبل ــي، ب أو الدي
»تنظيــم الأســرة - الــزواج المبكــر للفتيــات - تعــدد الزوجــات«. أمــا »العــاج الطــي« فقــد كان أحــد الحلــول 
ــع  ــن خــال الإرشــادات الخاصــة باســتخدام وســائل من ــم الأســرة« م ــة »تنظي ــي قضي ــا ف المطروحــة خصوصً
ــم يغفــل الموســم الخامــس  ــي تقــدم هــذه الخدمــة. ول ــوزارة الصحــة ال الحمــل المناســبة، والوحــدات التابعــة ل
حــل »اللجــوء إلــى القانــون« لمــا يوفــره مــن حمايــة لحقــوق بعــض أفــراد الأســرة الــي تتعــرض للانتهــاك 
كمــا ظهــر فــي قضيــة »الــزواج المبكــر«، مــن خــال الاتصــال بخــط نجــدة الطفــل لتقديــم المســاندة القانونيــة، 
ــه  ــي وجَّ ــة« ال ــولات الزوجي ــة المنق ــة »قائم ــك قضي ــال، وكذل ــم زواج الأطف ــون تجري ــي ظــل قان ــا ف خصوصً
ــة عــدم وجــود قائمــة بتلــك  ــى منقولاتهــا فــي حال ــي تعرضــت للاســتيلاء عل البرنامــج مــن خلالهــا الزوجــة ال

ــى رفــع دعــوى اســترداد مــن خــال فواتيــر الشــراء الــي تحتفــظ بهــا. المنقــولات، إل
وأخــرًا يمكــن القــول إن برنامــج »مامــا دوت أم« مــن خــال المواســم الثلاثــة الأخــرة عينــة 
الدراســة يدعــم العلاقــات الوديــة القائمــة علــى التفاهــم والاحتــواء بــن أفــراد الأســرة، ســواء 
بــن الزوجــن أو بــن الوالديــن والأبنــاء كأســاس متــن لبنــاء أســرة مصريــة مترابطــة ســليمة 

عــد نــواة أصيلــة لبنــاء مجتمــع يتســم بالتطــور والاســتقرار.
ُ
وقــادرة علــى العطــاء، وت

5- القوى الفاعلة في قضايا الأسرة المطروحة:
اتفقــت المواســم الثلاثــة فــي البرنامــج محــل الدراســة علــى تقديــم »المــرأة« بوصفهــا قــوة فاعلــة رئيســية فــي كل 
قضايــا الأســرة الــي تناولهــا البرنامــج، ســواءً فــي صــورة الأم أو الزوجــة، فالمــرأة بشــكل عــام هــي عمــاد أي أســرة، 
والأم بالتحديــد كانــت الفئــة المســتهدفة فــي أغلــب القضايــا الــي تناولهــا الموســم الثالــث مــن البرنامــج، وكانــت 
الحلقــات فــي هــذا الموســم حريصــة علــى تقديــم فقــرة ثابتــة فــي كل قضيــة تتنــاول مشــكلات الأمهــات فــي تربيــة 
أبنائهــن مــن خــال الرســائل الــي يرســلنها علــى حســابات وســائل التواصــل الاجتمــاعي الخاصــة بالبرنامــج، والــي 
تعــرض تلــك المشــكلات علــى المتخصصــن لتوجيــه الأمهــات بشــأنها. كمــا ظهــرت الأم كقــوة فاعلــة فــي عــدد مــن 
القضايــا، منهــا »دور الأم فــي احتــواء جميــع أفــراد الأســرة أثنــاء ملازمــة المنــزل وقــت الحظــر«، وظهــرت أيضًــا مــن 
خــال تقديــم نمــاذج لــأم المثاليــة المكافحــة مــن أجــل أســرتها فــي الحلقــة الــي تناولــت »عيــد الأم«، بالإضافــة إلــى 

دورهــا الرئيــي فــي حمايــة طفلهــا مــن نقــص المناعــة ســواء فــي فتــرة الحمــل أو بعــد الــولادة.
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ــم  ــه ل ــث، إلا أن ــا الأســرة المطروحــة فــي الموســم الثال ــة فــي قضاي ــم يغفــل البرنامــج دور الأب كقــوة فاعل ول
يظهــر بصــورة مســتقلة، وإنمــا انضــم إلــى الأم ليصيــر »الآبــاء والأمهــات« معًــا قــوة فاعلــة فــي العديــد مــن 
القضايــا، خصوصًــا تلــك الــي تتعلــق باحتــواء الأبنــاء وتفهــم مشــكلاتهم النفســية وإقامــة لغــة حــوار هادئــة 
معهــم، منهــا قضايــا »العدوانيــة – التوحــد – التحــرش الجنــي بالأبنــاء – مشــكلات البلــوغ عنــد المراهقــن – 
الضغــوط النفســية الــي يتعــرض لهــا الطفــل وقــت انفصــال والديــه – حمايــة الطفــل مــن مخاطــر السوشــيال 
ميديــا – تربيتــه علــى احتــرام الأديــان«، وفــي قضيــة »الأمهــات والأطفــال مــن ذوي الهمــم« كان الآبــاء والأمهــات 
قــوة فاعلــة إيجابيــة تتمثــل فــي تقديــم الدعــم والمســاندة للأبنــاء، إلا أنــه قــد أشُــير إليهــم كذلــك كقــوة فاعلــة 
ــم وتهميشــهم وتجنــب إظهارهــم للمجتمــع  ــان أبنائهــم مــن ذوي الهمــم مــن التعلي ــة فــي حرم ســلبية متمثل

بدافــع الخــوف عليهــم، ممــا تســبب فــي ظهــور مشــكلات نفســية أعمــق لديهــم.
كمــا ظهــرت الدولــة كقــوة فاعلــة فــي قضيتــن مــن قضايا الأســرة همــا »قضيــة التوحد عنــد الأطفال«، 
وتمثلــت فــي دور الحكومــة فــي اتخــاذ إجــراءات مــن شــأنها حمايــة حــق الطفــل المتوحــد فــي الحيــاة الطبيعيــة 
ــذوي الاحتياجــات  ــة« ل ــذة مهني ــه »تلم ــق علي ــا يطل ــة م ــرت الحكوم ــد وف ــم، فق ــي مجــال التعلي ــا ف خصوصً
الخاصــة، كمــا وفــرت لهــم إمكانيــة الحصــول علــى دبلــوم الســياحة والفنــادق، وفــي قضيــة »كفالــة أســرة بديلــة 
ــة فــي وزارة التضامــن الاجتمــاعي، ومــا قدمتــه مــن تيســير  لطفــل يتيــم« ظهــرت الحكومــة كقــوة فاعلــة مُمثلَ
شــروط كفالــة اليتيــم وتســهيل الإجــراءات اللازمــة لذلــك. كمــا كان للمجلــس التشــريعي دور هــام كقــوة 
فاعلــة مــن خــال إصــدار تشــريعات وسَــن قوانــن تنظــم حيــاة الأســرة، وقــد ظهــر ذلــك فــي قضيــة »الأمهــات 
والأطفــال مــن ذوي الهمــم«، حــن أصُــدِر عــام 2018 قانــون حمايــة حقــوق ذوي الإعاقــة، وكذلــك القوانــن 

الخاصــة بالحضانــة والولايــة التعليميــة الــذي ينظــم حيــاة الأم العزبــاء.
وفــي تنــاول قضيــة »التحــرش الجنــي بالســيدات والأطفــال« ظهــر »المجلــس القــومي للمــرأة« كقــوة 
فاعلــة مــن خــال الــدور الــذي يقدمــه فــي دعــم ضحايــا التحــرش وتقديــم المســاندة القانونيــة لهــم، ولــم يغفــل 

البرنامــج دور »المدرســة« كقــوة فاعلــة ومؤثــرة فــي قضيــة تعليــم الأطفــال احتــرام اختــاف الأديــان.

 
شكل رقم )12(

د. مايا مرسي رئيسة المجلس القومي للمرأة
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أمــا القــوى الفاعلــة الســلبية الــي أشــير إليهــا فــي تنــاول قضايــا الأســرة فــي الموســم الثالــث فقــد تمثلــت فــي 
ــى الأب الأعــزب  ــا، ويحكــم عل ــع أطفاله ــدة م ــش وحي ــة تعي ــذي يرفــض وضــع ســيدة مطلق ــع« ال »المجتم
بالفشــل فــي تربيــة أبنائــه. وهنــاك »وســائل التواصــل الاجتماعــي والألعــاب الإلكترونيــة« الــي 
أشــير إليهــا كقــوة فاعلــة ســلبية وشــديدة الخطــورة تــؤدي إلــى مشــكلات عديــدة للأطفــال، كمــا ظهــر فــي 

قضايــا »مشــكلات المراهقــة - العدوانيــة – إدمــان الألعــاب الإلكترونيــة«.
ــزوج والزوجــة« همــا الفئــات الأكثــر اســتهدافًا  ــا للنتائــج الكَميــة، كان »ال ــع فوفقً أمــا الموســم الراب
للمضمــون المتعلــق بقضايــا الطــاق، وظهــر »الــزوج« بالتحديــد كأكبــر قــوة فاعلــة بصــورة ســلبية فــي معالجة 
البرنامــج لتلــك القضايــا، إذ كان بمثابــة حجــر زاويــة فــي كل الموضوعــات المطروحــة، مثــل الخــداع والخيانــة 
والعنــف ضــد الزوجــة، والــدور الســلبي فــي مشــكلات العلاقــة الحميمــة مــع الزوجــة، وكذلــك المشــكلات المالية، 
خصوصًــا الاعتمــاد علــى الزوجــة فــي الإنفــاق، والســماح للأهــل بالتدخــل فــي الحيــاة الزوجيــة، وغيرهــا مــن 
الموضوعــات الــي طرحهــا الموســم الرابــع. كمــا شــاركت الزوجــة أيضًــا كقــوة فاعلــة ســلبية فــي بعــض القضايــا، 
فنجدهــا قــد تمــارس خــداع الــزوج فــي بعــض الأحيــان أو تهمــل الأســرة بســبب اهتمامهــا بالعمــل، وقــد تطلــب 
الطــاق باســتمرار مــن الــزوج فــي الخلافــات العاديــة، ممــا يــؤدي إلــى حــدوث الطــاق الشــفوي بــكل مشــكلاته، 
أو تســمح فــي بعــض الأحيــان بســيطرة والدتهــا علــى حياتهــا الزوجيــة، وكان »لأهــل الزوجــن« نصيــب فــي 
ظهورهــم كقــوة فاعلــة ســلبية أيضًــا فــي العديــد مــن القضايــا المطروحــة، لكونهــم -فــي بعــض الأحيــان- أســبابًا 
ــة،  ــا الزوجي ــل حياتهم ــي تفاصي ــح ف ــا بالتدخــل الصري ــن الزوجــن، خصوصً ــوع الطــاق ب ــي وق رئيســية ف
وانتهــاك خصوصيــة الزوجــة فــي بيــت العائلــة، وأحيانًــا بمشــاركة الــزوج فــي خــداع الزوجــة أو مســاعدته فــي 

خطــف الأطفــال فــي حالــة الطــاق.
ومــن القــوى الفاعلــة الــي لهــا دور كبيــر فــي التأثيــر الســلبي علــى الحيــاة الزوجيــة، »المعتقــدات الســائدة 
في المجتمــع« والــي أشــار إليهــا البرنامــج فــي موســمه الرابــع بشــكل مباشــر، فنجــد تلــك المعتقــدات ســببًا 
ــا مــن نظــرة المجتمــع للفتــاة الــي تمــر بتجــارب  فــي التســرع بإتمــام الــزواج بعــد فتــرة خطوبــة قصيــرة، خوفً
خطوبــة متعــددة، الأمــر الــذي ينطبــق علــى النظــرة للمــرأة المطلقــة بنفــس الصــورة، كمــا نجــد أيضًــا أفــكارًا 
ســائدة لــدى العديــد مــن الأفــراد الذكــور فــي المجتمــع ترفــض عمــل المــرأة، وتــرى أن مكانهــا الطبيعــي فــي المنــزل 
لخدمــة الــزوج وتربيــة الأبنــاء، ومعتقــد ســائد آخــر يؤكــد ضــرورة أن تضحــي الزوجــة مــن أجــل الــزوج بالإنفــاق 
عليــه مــن مالهــا الخــاص بشــكل مبالــغ فيــه، وتحمــل الإهانــة والعنــف، وإلا حكــم عليهــا المجتمــع بوصمهــا 
كزوجــة »غيــر أصيلــة«، الأمــر الــذي يتجلــى فيــه ظلــم المــرأة بشــكل شــديد الوضــوح لصالــح المجتمــع الذكــوري.
وفــي قضيــة »العنــف الزوجــي« لــم يغفــل البرنامــج الــدور الإيجابــي الــذي تقــوم بــه »الدولــة« كقــوة فاعلــة 
إيجابيــة فــي القضيــة، والمتمثــل فــي وزارة التضامــن الاجتمــاعي الــي أنشــأت »بيــوت المعُنّفــات« وعددهــا تســعة 
بيــوت فــي مصــر، لتقــدم الدعــم للســيدات الــي تعانــي مــن عنــف الــزوج، وكذلــك دور »المجلــس القــومي 
ــة  ــدم التوعي ــا تق ــة، كم ف ــة للســيدة المعُنَّ ــدم مشــورة قانوني ــي تق ــب الشــكاوى ال ــن خــال مكات ــرأة« م للم

النفســية والاجتماعيــة والقانونيــة للمــرأة بشــكل عــام قبــل خــوض تجربــة الــزواج أو بعدهــا.
ويُعــد الموســم الخامــس مــن البرنامــج امتــدادًا للموســم الرابــع، والمتمثــل فــي توجــه البرنامــج ورؤيتــه لقضايــا 
الأســرة، إذ ظهــر »الــزوج والزوجــة« فــي مقدمــة القــوى الفاعلــة الــي أســند إليهــا البرنامــج مســؤولية 
حمايــة الأســرة أو خلــق المشــكلات المطروحــة، وهــو أمــر بديهــي، إذ أنهمــا يشــكلان طرفــي الأســرة الرئيســيين، 
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فنجــد ظهــور الــزوج والزوجــة بوصفهمــا قــوة فاعلــة ســلبية فــي العديــد مــن القضايــا، مثــل »قضيــة الزيــادة 
ــر، أو تتســبب  ــل الذك ــي إنجــاب الطف ــة ف ــة الملُحَّ ــزوج نتيجــة الرغب ــا ال ــد يتســبب فيه ــي ق الســكانية«، وال
فيهــا الزوجــة رغبــةً فــي ربــط الــزوج بالأســرة كمُعتقَــد ســائد فــي المجتمــع، وقضايــا »توزيــع المســؤوليات بــن 
الزوجــن« و«الطــاق الســريع« و«قائمــة المنقــولات الزوجيــة«، الــي تلعــب فيهــا المعانــدة والتحــدي بــن الزوجــن 
دورًا كبيــرًا فــي تفاقــم الأزمــة. كمــا أن الاختيــار الســيئ للشــريك فــي قضيــة »الــزواج الثانــي« يجعــل مــن الأب 
والأم قــوة فاعلــة ســلبية، تتمثــل فــي إهمــال الأبنــاء والتســبب فــي الضغــط النفــي الشــديد عليهــم، الأمــر 
الــذي ينطبــق علــى قضيــة »تعــدد الزوجــات« بنفــس الصــورة، وفــي نفــس الســياق يظهــر زوج الأم أو زوجــة 
الأب كقــوة فاعلــة قــد تكــون إيجابيــة أو ســلبية وفقًــا للــدور الــذي يلعبانــه فــي حيــاة أبنــاء الطــرف الثانــي، وفــي 
المقابــل ظهــرت »المــرأة« بوصفهــا قــوة فاعلــة إيجابيــة فــي قضيــة واحــدة، وهــي قضيــة »تجميــد البويضــات« 
ــزوج والزوجــة« فــي المرتبــة الثانيــة كقــوة  ــزواج. ثــم جــاء »أهــل ال ــى ال ــة عل ســواء كانــت زوجــة أو مقبل
فاعلــة ســلبية أيضًــا فــي عــدد مــن القضايــا المطروحــة، منهــا قضيــة »الــزواج المبكــر« الــي يجبــر فيهــا الأهــل 
ابنتهــم الطفلــة علــى الــزواج اســتجابة لتقاليــد المجتمــع أو رغبــة فــي التخلــص مــن العــبء المــادي، ومــا يترتــب 
علــى ذلــك مــن حرمــان الطفلــة مــن التعليــم والرعايــة الأبويــة. كمــا يمــارس »أهــل الــزوج« دورًا ســلبيًا أحيانًــا 
ــار الأســرة، بينمــا  ــزواج أكثــر مــن مــرة لأســباب واهيــة، ممــا يتســبب فــي انهي ــى ال فــي دفــع الابــن المتــزوج إل
يعارضــون هــذا المبــدأ بشــدة إذا تعلــق الأمــر بابنتهــم المتزوجــة، أمــا »أهــل الزوجــة« فقــد كان لهــم نصيــب 
مــن الظهــور كقــوة فاعلــة ســلبية فــي قضيــة »قائمــة المنقــولات الزوجيــة« مــن خــال تعنــت بعــض أســر الفتيــات 

المقبــات علــى الــزواج والمغــالاة الشــديدة فــي وضــع بنــود القائمــة.

 

 
شكل رقم )13(

أهل الزوجين قوة فاعلة في قضية المنقولات الزوجية

أمــا القــوى الفاعلــة الإيجابيــة فــي قضايــا الموســم الخامــس فقــد تمثلــت فــي »الدولــة« مــن خــال دورهــا 
فــي قضيــة »تنظيــم الأســرة«، والمتمثــل فــي وزارة الصحــة الــي أنتجــت حمــات توعيــة للجمهــور حــول تنظيــم 
الأســرة، إضافــة إلــى توفيــر وحــدات صحيــة للمســاعدة فــي تنظيــم النســل مــن خــال اختيــار الوســائل المناســبة 
ــة علــى تدشــن مبــادرة لتوعيــة الأســر المصريــة  لــكل أم بالمجــان. وفــي قضيــة »الــزواج المبكــر« حرصــت الدول
حــول القضايــا الأســرية، أطُلــق عليهــا مبــادرة »تنميــة الأســرة« وكذلــك توجيــه رئيــس الجمهوريــة بسَــن 
قانــون يمنــع الــزواج المبكــر وتجريــم مــن يســاعد فيــه، وهنــا يظهــر »المجلــس القــومي للمــرأة« مــرة أخــرى 



العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤

المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

177

ــة  ــه الطفل ــزوج ابنت ــذي ي ــم الأب ال ــون تجري ــراح قان ــن خــال اقت ــة م ــي نفــس القضي ــة ف ــة إيجابي ــوة فاعل كق
وتجريــم الــزوج والمــأذون، وتقديــم حمــات توعيــة فــي وســائل الإعــام والاتصــال المباشــر مــع الســيدات، مــن 
خــال مــا يُطلـَـق عليــه »جلســات دوّار« لتوعيــة الأســر المصريــة فــي القضايــا المختلفــة، وحملــة »طــرق أبــواب« 

للتواصــل مــع الســيدات فقــط.
وبذلــك يتضــح أن القــوة الفاعلــة الأكــر تأثــرًا في قضايــا الأســرة الــي تناولتهــا المواســم 
الثالــث والرابــع والخامــس محــل الدراســة مــن برنامــج »مامــا دوت أم«، هــي »الزوجــة« 
و«الأم«، الأمــر الــذي يتفــق مــع توجهــات البرنامــج الــذي يتبــى قضايــا المــرأة بوصفهــا زوجة 
وأمًــا في إطــار الأســرة المصريــة، كمــا أظهــرت نوعيــة الموضوعــات الــي تناولهــا البرنامــج.

ا: نتائج اختبارات فروض الدراسة:
ً
ثالث

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نوعيــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج 
التليفزيونــي محــل الدراســة، والأطــر الإعلاميــة المســتخدمة فــي عــرض تلــك القضايــا.

وقد قامت الباحثة بالتحقق من الفرض الأول كما يلي:
لاختبــار معنويــة العلاقــة بــن نوعيــة قضايــا الأســرة، والأطــر المســتخدمة فــي عــرض تلــك القضايــا، اســتخُدِم 

اختبــار كا2 لقيــاس تلــك العلاقــة، ويعــرض الجــدول الآتــي نتائــج هــذا الاختبــار:
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جدول رقم )17(

العلاقة بين نوعية القضايا والأطر المستخدمة في عرض تلك القضايا

         

القضايا

 الأطر

تأثير البيئة 

الاجتماعية 

على الأسرة

مشكلات 

الطفل 

السلوكية

قضايا 

صحة 

الطفل

قضايا 

تربية 

الأبناء

قضايا 

المرأة

العلاقة 

بين 

الزوجين

تأثير 

أهل 

الزوجين

قضية 

تنظيم 

الأسرة

قضايا 

عامة
الإجمالي

قيمة 
كا2

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

إطار 

الاهتمامات 

الإنسانية

15000375583.34100541.7000000184024.16780.002

إطار 

الصراع
21002100125583.32501191.73100004403066.718.45080.018

إطار إسناد 

المسؤولية
210015041006100375975002100101003782.221.05680.007

الإطار 

الأخلاقي
15015012561001251083.3133.3002202351.119.25480.014

إطار النتائج 

الاقتصادية
000012535000541.7002100001124.417.02580.030

إطار 

المؤامرة
15015000233.300325133.30000817.89.08480.335

الإطار 

الديني
000000583.3125975266.715000184024.16780.002

الإطار 

الصحي
1502100375583.337518.30021008802555.623.33380.003

إطار 

الضحية
15000125466.7125650001501101533.310.20080.251

إطار 

التغيير
2100150375350250433.3133.321002202044.49.83380.277

إطار 

الظلم
000000466.7125541.7133.300001124.414.31880.074

إطار 

المساواة
0000250116.700216.7000000511.19.56380.297

إطار 

ذكورية 

المجتمع

0000125233.300758.300150001124.415.22180.055

إطار 

المقارنة
0015000233.3125541.7133.3150001124.48.90480.350

2246412321045الإجمالي
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تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
ــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج واســتخدام  ــا بــن قضاي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
»إطــار الاهتمامــات الإنســانية« فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 24.167 عنــد مســتوى معنويــة= 0.002، 

وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »قضايــا المــرأة«.
ــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج واســتخدام  ــا بــن قضاي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
ــة  ــي قيم ــة= 0.018، وه ــد مســتوى معنوي ــة كا2= 18.450 عن ــا، إذ أن قيم ــي معالجته ــراع« ف ــار الص »إط
دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قضايــا »تأثــر البيئــة الاجتماعيــة علــى الأســرة« 

ــن«. ــل الزوج ــر أه ــلوكية« و«تأث ــل الس ــكلات الطف و«مش
ــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج واســتخدام  ــا بــن قضاي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
»إطــار إســناد المســؤولية« فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 21.056 عنــد مســتوى معنويــة= 0.007، وهــي 
ــا الأســرة الــي تناولهــا البرنامــج، هــي  ــح عــدد مــن قضاي ــى وجــود علاقــة لصال ــا تشــير إل ــة إحصائيً قيمــة دال
»تأثــر البيئــة الاجتماعيــة علــى الأســرة - قضايــا صحــة الطفــل – قضيــة تربيــة الأبنــاء 

ــة«. ــا عام ــرة – قضاي ــم الأس ــة تنظي – قضي
ــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج واســتخدام  ــا بــن قضاي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
»الإطــار الأخلاقــي« فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 19.254 عنــد مســتوى معنويــة= 0.014، وهــي قيمــة 

دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »قضايــا تربيــة الأبنــاء«.
ــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج واســتخدام  ــا بــن قضاي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
»إطــار النتائــج الاقتصاديــة« فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 17.025 عنــد مســتوى معنويــة= 0.030، 

وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »قضيــة تنظيــم الأســرة«.
ــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج واســتخدام  ــا بــن قضاي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
ــة= 0.002، وهــي قيمــة  ــد مســتوى معنوي ــي« فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 24.167 عن ــار الدي »الإط

ــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »قضايــا تربيــة الأبنــاء«. ــة إحصائيً دال
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن قضايــا الأســرة المطروحة فــي البرنامــج واســتخدام »الإطار 
الصحــي« فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 23.333 عنــد مســتوى معنويــة= 0.003، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا 

تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قضيــي »المشــكلات الســلوكية للطفــل« و»تنظيــم الأســرة«.
ــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج واســتخدام  ــا بــن قضاي ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
ــة= 0.055،  ــد مســتوى معنوي ــا، إذ أن قيمــة كا2= 15.221 عن ــي معالجته ــع« ف ــة المجتم ــار ذكوري »إط

ــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قضيــة »العلاقــة بــن الزوجــن«. ــة إحصائيً وهــي قيمــة دال
يتضــح ممــا ســبق قبــول الفــرض الأول جزئيًــا، فقــد ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة 
إحصائيًــا بــن نوعيــة قضايــا الأســرة المطروحــة في برنامــج »مامــا دوت أم« في مواســمه 
الثلاثــة عينــة الدراســة، والأطــر المســتخدمة في معالجــة تلــك القضايــا، والمتمثلــة في: 
»إطــار الاهتمامــات الإنســانية – إطــار الصــراع – إطــار إســناد المســؤولية – الإطــار الديــي 
– الإطــار الأخلاقــي – الإطــار الصحــي - إطــار النتائــج الاقتصاديــة – إطــار ذكوريــة 

ــر. ــي الأط ــا وباق ــة القضاي ــن نوعي ــة ب ــود علاق ــت وج ــم يثب ــا ل ــع«. بينم المجتم
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ويشــير ذلــك إلــى اهتمــام القائمــن علــى برنامــج »مامــا دوت أم« بمعالجــة قضايــا الأســرة ومناقشــة كل 
جوانبهــا باســتخدام أطــر متعــددة مــن خــال التركيــز علــى أبعــاد اجتماعيــة مختلفــة، مثــل البعــد الديــي 
ــا الأســرة  ــر قضاي ــت أكث ــا ســابقًا كان ــي أشــرنا إليه ــج الدراســة ال ــق نتائ ــا، ووف ــي والصحــي وغيره والأخلاق
ظهــورًا فــي البرنامــج »قضيــة العلاقــة بــن الزوجــن« خصوصًــا فــي الموســم الرابــع والخامــس، والــي اعتمــدت 
علــى اســتخدام »إطــار الصــراع« فــي المقــام الأول، يليــه »الإطــار الأخلاقــي« فــي معالجــة القضيــة، مــن خــال 
ــم تقليــل حِــدة الصــراع بينهمــا،  التركيــز علــى البعــد الاجتمــاعي المتعلــق بأخلاقيــات الــزوج والزوجــة، ومــن ثَ
وهــو مؤشــر لقيــام صنــاع البرنامــج بدورهــم الاجتمــاعي المنــوط بهــم فــي طــرح قضايــا الأســرة ومعالجتهــا بمــا 
يســاهم فــي رفــع وعي الجمهــور بتلــك القضايــا، والمســاعدة علــى إيجــاد حلــول للمشــكلات الأســرية، مــن خــال 
إســناد المســؤولية لأطــراف محــددة مــن الأســرة وفــق طبيعــة القضيــة، لتحســن أوضــاع الأســرة، ومــن ثـَـم القيــام 

بدورهــا الفاعــل فــي تنميــة المجتمــع. 
الفــرض الثانــي: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه البرنامــج التليفزيونــي محــل الدراســة 

نحــو معالجــة قضايــا الأســرة، وكل مــن:
الأطر الإعلامية المستخدمة في عرض تلك القضايا.

الاستمالات التي تُعرضَ القضايا من خلالها.

: قامت الباحثة بالتحقق من الجزء الأول من الفرض الثاني كما يلي:
ً

أولا
لاختبــار معنويــة العلاقــة بــن اتجــاه البرنامــج محــل الدراســة نحــو معالجــة قضايــا الأســرة، والأطر المســتخدمة 
ــا، اســتُخدِم اختبــار كا2 لقيــاس تلــك العلاقــة، ويعــرض الجــدول الآتــي نتائــج هــذا  فــي عــرض تلــك القضاي

الاختبــار:
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جدول رقم )18(

العلاقة بين اتجاه معالجة البرنامج والأطر المستخدمة في عرض قضايا الأسرة

              الموسم

 الأطر

اتجاه 

مؤيد

اتجاه 

محايد

اتجاه 

معارض

اتجاه يجمع 

بين التأييد 

والمعارضة

الإجمالي
كا2

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

%ك%ك%ك%ك%ك

71001493.31285.7444.43782.211.68430.009إطار إسناد المسؤولية

342.99601285.7666.73066.74.37130.224إطار الصراع

571.41173.3428.6555.62555.66.76330.080الإطار الصحي

342.93201285.7555.62351.112.78130.005الإطار الأخلاقي

457.1533.3750444.42044.41.38230.710إطار التغيير

إطار الاهتمامات 

الإنسانية
571.4320642.9444.418405.50330.138

342.916.7964.3555.6184011.31630.010الإطار الديني

228.616.7857.1444.41533.38.94330.030إطار الضحية

00213.3750222.21124.48.24230.041إطار ذكورية المجتمع

114.300642.9444.41124.49.76330.021إطار الظلم

342.900535.7333.31124.47.48630.058إطار النتائج الاقتصادية

228.6213.3642.9111.11124.44.50330.212إطار المقارنة

0000642.9222.2817.810.90330.012إطار المؤامرة

114.332017.100511.12.62030.454إطار المساواة

71514945الإجمالي

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه معالجــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج 
واســتخدام »إطــار إســناد المســؤولية« فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 11.684 عنــد مســتوى معنويــة= 

0.009، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »الاتجــاه المؤيــد«.
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه معالجــة قضايــا الأســرة واســتخدام »الإطــار 
الأخلاقــي« فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 12.781 عنــد مســتوى معنويــة= 0.005، وهــي قيمــة دالــة 

ــح »الاتجــاه المعــارض«. ــى وجــود علاقــة لصال ــا تشــير إل إحصائيً
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه معالجــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج 
واســتخدام »الإطــار الديــي«، إذ أن قيمــة كا2= 11.316 عنــد مســتوى معنويــة= 0.010، وهــي قيمــة دالــة 

إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »الاتجــاه المعــارض«.
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه معالجــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج 
واســتخدام »إطــار الضحيــة«، إذ أن قيمــة كا2= 8,943 عنــد مســتوى معنويــة= 0.030، وهــي قيمــة دالــة 

إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »الاتجــاه المعــارض«.
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توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه معالجــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج 
واســتخدام »إطــار ذكوريــة المجتمــع«، إذ أن قيمــة كا2= 8.242 عنــد مســتوى معنويــة= 0.041، وهــي 

قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »الاتجــاه المعــارض«.
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه معالجــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج 
واســتخدام »إطــار الظلــم فــي معالجتهــا، إذ أن قيمــة كا2= 9.763 عند مســتوى معنويــة= 0.021، وهي قيمة 

دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »الاتجــاه الــذي يجمــع بــن التأييــد والمعارضــة«.
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه معالجــة قضايــا الأســرة المطروحــة فــي البرنامــج 
ــة  ــة دال ــة= 0.012، وهــي قيم ــد مســتوى معنوي ــرة«، إذ أن قيمــة كا2= 10.903 عن ــار المؤام واســتخدام »إط

إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح »الاتجــاه المعــارض«.
يتضــح ممــا ســبق قبــول الفــرع الأول مــن الفــرض الثانــي جزئيًــا، فقــد ثبــت وجــود علاقــة 
ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه معالجــة برنامــج »مامــا دوت أم« لقضايــا الأســرة 
المطروحــة في مواســمه الثلاثــة عينــة الدراســة، والأطــر المســتخدمة في معالجــة تلــك 
ــي –  ــار الأخلاق ــي – الإط ــار الدي ــؤولية – الإط ــناد المس ــار إس ــة في: »إط ــا والمتمثل القضاي
إطــار الضحيــة – إطــار ذكوريــة المجتمــع – إطــار الظلــم - إطــار المؤامــرة«. بينمــا لــم يثبــت 

وجــود علاقــة بــن اتجــاه المعالجــة وباقــي الأطــر.

وقــد اعتمــد الاتجــاه المعــارض فــي معالجــة بعــض قضايــا الأســرة الــي تناولهــا البرنامــج علــى اســتخدام 
أطــر متعــددة، هــي: »الإطــار الديــي – الإطــار الأخلاقــي – إطــار المؤامــرة – إطــار الضحيــة – إطــار ذكوريــة 
المجتمــع«، أمــا »الاتجــاه الــذي يجمــع بــن التأييــد والمعارضــة« فقــد اعتمــد علــى اســتخدام إطــار الظلــم فــي 
معالجــة القضيــة، بينمــا اعتمــد »الاتجــاه المؤيــد« علــى اســتخدام إطــار »إســناد المســؤولية« فــي معالجــة قضايــا 
ــة  ــروق ذات دلال ــت وجــود ف ــي أثبت ــارة )2017(، ال ــد عم ــع دراســة محم ــذه النتيجــة م ــق ه الأســرة. وتتف

ــة واتجاهــات المعالجــة. ــا المجتمعي ــة بــن الأطــر المســتخدمة فــي عــرض القضاي إحصائي

ثانيًا: قامت الباحثة بالتحقق من )الفرع الثاني( من الفرض الثاني كما يلي:
ــا الأســرة، والاســتمالات  ــن اتجــاه البرنامــج محــل الدراســة نحــو معالجــة قضاي ــة العلاقــة ب ــار معنوي لاختب
الــي عُرضِــت القضايــا مــن خلالهــا، اســتُخدِم اختبــار كا2 لقيــاس تلــك العلاقــة، ويعــرض الجــدول الآتــي نتائــج 

هــذا الاختبــار:
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جدول رقم )19(

العلاقة بين اتجاه البرنامج والاستمالات المستخدمة في عرض قضايا الأسرة

            الموسم

 الاستمالات

اتجاه مؤيد
اتجاه 

محايد

اتجاه 

معارض

اتجاه يجمع 

بين التأييد 

والمعارضة

الإجمالي
كا2

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية

%ك%ك%ك%ك%ك

114.3533.300111.1715.6استمالات منطقية

8.84560.182
0016.7000012.2استمالات عاطفية

استمالات تجمع 

بين المنطقية 

والعاطفية

685.796014100888.93782.2

71001510014100910045100الإجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلــى عــدم ثبــوت صحــة الفــرع الثانــي مــن الفــرض الثانــي، 
ــا الأســرة  ــا بــن اتجــاه البرنامــج محــل الدراســة فــي معالجــة قضاي ــة إحصائيً ــة دال إذ لا توجــد علاقــة ارتباطي
ــد  ــا، فقــد كانــت قيمــة كا2= 8.845، عن ــك القضاي ــه، والاســتمالات المســتخدمة فــي عــرض تل المطروحــة ب

ــا. ــة إحصائيً مســتوى معنويــة= 0.182، وهــي قيمــة غيــر دال
ويشــير ذلــك إلــى الرؤيــة الجــادة للقائمــن علــى البرنامــج فــي طــرح موضوعــات قضايــا الأســرة بموضوعيــة 
ــارة دون تحيــز،  مــن خــال توظيــف »اســتمالات تجمــع بــن المنطقيــة والعاطفيــة« وفــق طبيعــة القضيــة المثُ
خصوصًــا أن نتائــج التحليــل الكــي قــد أظهــرت غلبــة »الاتجــاه المحايــد« للقائمــن علــى البرنامــج فــي عــرض 

قضايــا الأســرة.
ــن  ــرع الأول م ــة الف ــت صح ــد ثبت ــي، فق ــرض الثان ــا الف ــل جزئيً ــابق يُقبَ ــرض الس ــن الع م
الفــرض جزئيًــا، والمتعلــق بالعلاقــة بــن اتجاهــات المعالجــة والأطــر المســتخدمة، بينمــا لــم 
فــة 

ّ
وَظ

ُ
تثبــت صحــة الفــرع الثانــي المتعلــق بالعلاقــة بــن اتجاهــات المعالجــة والاســتمالات الم

بِــل الفــرض جزئيًــا.
ُ
في عــرض القضايــا، ولــذا ق

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن الأطــر الإعلاميــة المســتخدمة فــي عــرض قضايا 
الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة، والفئــات المســتهدفة مــن عــرض تلــك القضايــا.

قامت الباحثة بالتحقق من الفرض الثالث كما يلي:
ــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة،  ــة العلاقــة بــن الأطــر المســتخدمة فــي عــرض قضاي ــار معنوي لاختب
والفئــات المســتهدفة مــن عــرض تلــك القضايــا، اسُْــتُخْدِمَ اختبــار كا2 لقيــاس تلــك العلاقــة، ويعــرض الجــدول 

التالــي النتائــج التاليــة:
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جدول رقم )20(

العلاقة بين الأطر المستخدمة في عرض القضايا والفئات المستهدفة

      الفئات 

المستهدفة

  الأطر

الأبناءالأمهاتالزوجةالزوجالرجلالمرأة

جميع 

أفراد 

الأسرة

أهل 

الزوجين

المقبلين 

على الزواج
الإجمالي

ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

إطار 

الاهتمامات 

الإنسانية
61001100940.91041.71242.9646.2538.5440753.818

إطار 

الصراع
35011001881.81979.21657.11184.6969.2990861.530

إطار 

إسناد 

المسئولية
583.311001672.71770.82692.91076.913100660969.237

الإطار 

الأخلاقي
35011001672.71666.714501184.6646.2770969.223

إطار النتائج 

الاقتصادية
0011001045.51041.7517.9430.8215.4440538.511

إطار 

المؤامرة
116.71100627.3625424.3430.8215.4440215.48

الإطار 

الديني
233.311001672.71770.8725646.2215.4770753.818

الإطار 

الصحي
466.700731.8937.52175646.21184.6220538.525

إطار 

الضحية
233.30011501145.8932.1753.8323.1440753.815

إطار 

التغيير
466.7001045.512501346.4646.2753.8550821.520

إطار 

الظلم
116.711001045.51041.7517.9646.2323.1550538.511

إطار 

المساواة
116.70029.128.3310.7215.4215.411017.75

إطار ذكورية 

المجتمع
0011001045.51041.7414.3538.5323.1330538.511

إطار 

المقارنة
233.300836.4833.3517.9538.5215.4330430.811

612224281313101345الإجمالي
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تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي:
إطــار  بــن  إحصائيًــا  دالــة  ارتباطيــة  علاقــة  توجــد  الإنســانية(:  الاهتمامــات  )إطــار 
الاهتمامــات الإنســانية وفئــة »المــرأة«، حيــث إن قيمــة كا2 )10.385( عنــد مســتوى معنويــة )0.001(، وهــي قيمــة 
دالــة إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الآبــاء« حيــث إن قيمــة 

ــا. ــة إحصائيً ــة دال ــي قيم ــة )0.010(، وه ــد مســتوى معنوي كا2 )6.667( عن
ــات الإنســانية  ــن إطــار الاهتمام ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق ــراع(: توج ــار الص )إط
ــا.  ــة إحصائيً ــة دال ــي قيم ــة )0.035(، وه ــد مســتوى معنوي ــة كا2 )4.447( عن ــث إن قيم ــزوج«، حي ــة »ال وفئ

ــا بــن إطــار الاهتمامــات  )إطــار إســناد المســئولية(: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً
ــة  ــة دال ــي قيم ــة )0.033(، وه ــد مســتوى معنوي ــة كا2 )4.564( عن ــث إن قيم ــة »الزوجــة«، حي الإنســانية وفئ
إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الأمهــات« حيــث إن قيمــة كا2 
)5.735( عنــد مســتوى معنويــة )0.017(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا 
ــة  ــد مســتوى معنوي ــة كا2 )3.953( عن ــث إن قيم ــرة« حي ــراد الأس ــع أف ــة »جمي ــن نفــس الإطــار وفئ ب
)0.047(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »أهــل 

الزوجــن« حيــث إن قيمــة كا2 )4.344( عنــد مســتوى معنويــة )0.037(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا.
)الإطــار الأخلاقــي(: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن إطــار الاهتمامــات الإنســانية 
وفئــة »الزوجــة«، حيــث إن قيمــة كا2 )4.980( عنــد مســتوى معنويــة )0.026(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا. 
ــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الــزوج« حيــث إن قيمــة كا2 )8.049(  كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً
ــا بــن  ــة إحصائيً ــة دال ــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطي ــة إحصائيً ــة )0.005(، وهــي قيمــة دال ــد مســتوى معنوي عن
ــة  ــة دال ــي قيم ــة )0.035(، وه ــد مســتوى معنوي ــة كا2 )4.447( عن ــث إن قيم ــاء« حي ــة »الآب ــس الإطــار وفئ نف
إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الأبنــاء« حيــث إن قيمــة كا2 

ــا. )8.213( عنــد مســتوى معنويــة )0.004(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيً
)إطــار النتائــج الاقتصاديــة(: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن إطــار الاهتمامات 
ــة  ــة )0.001(، وهــي قيمــة دال ــد مســتوى معنوي ــث إن قيمــة كا2 )10.288( عن ــزوج«، حي ــة »ال الإنســانية وفئ
إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الزوجــة« حيــث إن قيمــة 

كا2 )8.259( عنــد مســتوى معنويــة )0.004(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا.
ــات الإنســانية  ــن إطــار الاهتمام ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق ــرة(: توج ــار المؤام )إط
ــا.  وفئــة »الرجــل«، حيــث إن قيمــة كا2 )4.730( عنــد مســتوى معنويــة )0.030(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيً
كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »أهــل الزوجــن« حيــث إن قيمــة كا2 

ــا. ــة إحصائيً )4.344( عنــد مســتوى معنويــة )0.037(، وهــي قيمــة دال
ــا بــن إطــار الاهتمامــات الإنســانية  ــة إحصائيً )الإطــار الديــي(: توجــد علاقــة ارتباطيــة دال
وفئــة »الزوجــة«، حيــث إن قيمــة كا2 )20.372( عنــد مســتوى معنويــة )0.00(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا. 
كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الــزوج« حيــث إن قيمــة كا2 )19.209( 
ــن  ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــا. كمــا توجــد علاق ــة إحصائيً ــة )0.000(، وهــي قيمــة دال ــد مســتوى معنوي عن
نفــس الإطــار وفئــة »الأمهــات« حيــث إن قيمــة كا2 )6.949( عنــد مســتوى معنويــة )0.008(، وهــي قيمــة دالــة 
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إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »جميــع أفــراد الأســرة« 
ــة  ــا. كمــا توجــد علاق ــة إحصائيً ــة )0.032(، وهــي قيمــة دال ــد مســتوى معنوي حيــث إن قيمــة كا2 )4.615( عن
ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »أهــل الزوجــن« حيــث إن قيمــة كا2 )4.821( عنــد مســتوى 

معنويــة )0.028(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا.
ــا بــن إطــار الاهتمامــات الإنســانية  )الإطــار الصحــي(: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً
وفئــة »الزوجــة«، حيــث إن قيمــة كا2 )6.790( عنــد مســتوى معنويــة )0.009(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا. 
كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الــزوج« حيــث إن قيمــة كا2 )9.823( 
ــا بــن  ــة إحصائيً ــة دال ــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطي ــة إحصائيً ــة )0.002(، وهــي قيمــة دال عنــد مســتوى معنوي
نفــس الإطــار وفئــة »الأمهــات« حيــث إن قيمــة كا2 )11.349( عنــد مســتوى معنويــة )0.001(، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »جميــع أفــراد الأســرة« 
ــة  ــا توجــد علاق ــا. كم ــة إحصائيً ــة )0.012(، وهــي قيمــة دال ــد مســتوى معنوي ــث إن قيمــة كا2 )6.252( عن حي
ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »أهــل الزوجــن« حيــث إن قيمــة كا2 )6.583( عنــد 

ــا. مســتوى معنويــة )0.010(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيً
ــا بــن إطــار الاهتمامــات الإنســانية  )إطــار الضحيــة(: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً
ــا.  ــة إحصائيً ــة )0.020(، وهــي قيمــة دال ــزوج«، حيــث إن قيمــة كا2 )5.380( عنــد مســتوى معنوي وفئــة »ال
)إطــار الظلــم(: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن إطــار الاهتمامــات الإنســانية وفئــة 
»الزوجــة«، حيــث إن قيمــة كا2 )8.259( عنــد مســتوى معنويــة )0.004(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا. كمــا 
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الــزوج« حيــث إن قيمــة كا2 )10.288( عنــد 
ــا بــن نفــس  ــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً مســتوى معنويــة )0.001(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيً
الإطــار وفئــة »أهــل الزوجــن« حيــث إن قيمــة كا2 )4.546( عنــد مســتوى معنويــة )0.033(، وهــي قيمــة دالــة 
إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الأبنــاء« حيــث إن قيمــة كا2 

)4.665( عنــد مســتوى معنويــة )0.031(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا.
)إطــار ذكوريــة المجتمــع(: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن إطــار الاهتمامــات 
الإنســانية وفئــة »الزوجــة« كأحــد الفئــات المســتهدفة مــن عــرض قضايــا الأســرة فــي البرنامــج محل الدراســة، 
ــة  ــا توجــد علاق ــا. كم ــة إحصائيً ــة )0.004(، وهــي قيمــة دال ــد مســتوى معنوي ــث إن قيمــة كا2 )8.259( عن حي
ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة »الــزوج« حيــث إن قيمــة كا2 )10.288( عنــد مســتوى 
معنويــة )0.001(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا. كمــا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن نفــس الإطــار وفئــة 

»الأمهــات« حيــث إن قيمــة كا2 )4.141( عنــد مســتوى معنويــة )0.042(، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا. 
تشــير النتائــج الســابقة إلــى أن أكثــر الأطــر المســتخدمة فــي معالجــة قضايا الأســرة فــي البرنامج محل الدراســة 
والــي ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بينهــا وبــن الفئــات المســتهدفة مــن عــرض تلــك القضايــا؛ هــي 
)الإطــار الديــي – والإطــار الصحــي(، وهــو مــا يؤكــد اهتمــام القائمــن علــى البرنامــج بمعالجــة القضايــا 
المتعلقــة بصحــة أفــراد الأســرة خاصــةً الأطفــال، وهــو مــا تــم تناولــه فــي الموضوعــات الــي طرحهــا )الموســم 
ــم تناولهــا فــي  ــات أخــرى ت ــرأة، وفئ ــى موضوعــات متعلقــة بصحــة الم ــة إل ــث( بصفــة خاصــة، بالإضاف الثال
الموســمين )الرابــع والخامــس(، واســتهدف مــن خلالهــا فئــات )الــزوج – الزوجــة – الأمهــات – جميــع 
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أفــراد الأســرة – أهــل الزوجــن(، كمــا يؤكــد حــرص القائمــن علــى البرنامــج علــى معالجــة الموضوعــات 
ــي؛ خاصــةً فــي معالجــة الموضوعــات المرتبطــة  ــد الدي ــا الأســرة المطروحــة مــن خــال البع المتعلقــة بقضاي
بالعلاقــات بــن أفــراد الأســرة والــي تــم تناولهــا فــي المواســم الثــاث عينــة الدراســة واســتهدفت نفــس الفئــات.
ــي ثبــت  ــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وال ــر الفئــات المســتهدفة مــن عــرض قضاي أمــا عــن أكث
وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بينهــا وبــن الأطــر المســتخدمة فــي عــرض تلــك القضايــا؛ فتمثلــت فــي 
فئــة »الــزوج« الــي ارتبطــت بعلاقــة دالــة إحصائيًــا مــع 8 أطــر مختلفــة تمثلــت فــي )إطــار الصــراع – الإطــار 
الأخلاقــي – إطــار النتائــج الاقتصاديــة – الإطــار الديــي -  الإطــار الصحــي – إطــار الظلــم – إطــار ذكوريــة 
المجتمــع(، يليهــا فئــة »الزوجــة« الــي ارتبطــت بعلاقــة دالــة إحصائيًــا مــع 7 أطــر مختلفــة تمثلــت فــي )إطــار 
إســناد المســئولية – الإطــار الأخلاقــي – الإطــار الديــي – إطــار النتائــج الاقتصاديــة – الإطــار الصحــي – إطــار 
الظلــم – إطــار ذكوريــة المجتمــع(. بمــا يشــير إلــى اهتمــام صُنّــاع البرنامــج بفئــي »الــزوج والزوجة« بشــكل 

خــاص باعتبارهمــا قطــي الأســرة الرئيســيين المنــوط بهمــا رعايــة الأســرة والحفــاظ عليهــا.
ــة  ــود علاق ــت وج ــث ثب ــا، حي ــث جزئيً ــرض الثال ــول الف ــح قب ــابق يتض ــرض الس ــن الع م
ــا بــن الأطــر الإعلاميــة المســتخدمة في عــرض قضايــا الأســرة في  ارتباطيــة دالــة إحصائيً

ــا.  ــك القضاي ــرض تل ــن ع ــتهدفة م ــات المس ــة والفئ ــل الدراس ــج مح البرنام
 مــن )إطــار التغيــر – إطــار 

ً
ــا بــن كل بينمــا لــم توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً

المســاواة – إطــار المقارنــة( والفئــات المســتهدفة مــن عــرض القضايــا، كمــا لــم يثبــت 
ــا بــن فئــة )المقبلــن علــى الــزواج( وأيٍّ مــن الأطــر  وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً

ــة. ــل الدراس ــج مح ــرة في البرنام ــا الأس ــرض قضاي ــتخدمة في ع ــة المس الإعلامي

الفــرض الرابــع: تختلــف الأطــر المســتخدمة فــي عــرض قضايــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة 
باختــاف قنــاة العــرض.

قامت الباحثة بالتحقق من الفرض الرابع كما يلي:
لاختبــار معنويــة العلاقــة بــن الأطــر المســتخدمة فــي عــرض قضايــا الأســرة وفقًــا لقنــاة العــرض، اســتخُدِمَ 

اختبــار كا2 لقيــاس تلــك العلاقــة، ويعــرض الجــدول الآتــي نتائــج هــذا الاختبــار:
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جدول رقم )21(

العلاقة بين الأطر المستخدمة في عرض قضايا الأسرة وقنوات العرض

               قناة العرض

 الأطر

CBCDMCالإجمالي
كا2

درجة 

الحرية

مستوى 

المعنوية
%ك%ك%ك

إطار إسناد 

المسؤولية
2295.71568.23782.25.80510.016

1356.51777.33066.72.17910.140إطار الصراع

1773.9836.42555.66.42110.011الإطار الصحي

834.81568.22351.15.02010.025الإطار الأخلاقي

1043.51045.52044.40.01810.894إطار التغيير

إطار الاهتمامات 

الإنسانية
834.81045.518400.53410.465

28.71672.7184019.20910.000الإطار الديني

417.411501533.35.38010.020إطار الضحية

إطار ذكورية 

المجتمع
28.7940.91124.46.31810.012

14.31045.51124.410.28810.001إطار الظلم

إطار النتائج 

الاقتصادية
28.7940.91124.46.31810.012

313836.41124.43.31110.069إطار المقارنة

313522.7817.80.72110.396إطار المؤامرة

31329.1511.10.17810.673إطار المساواة

232245الإجمالي

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يأتي:
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن »إطــار إســناد المســؤولية« المســتخدم فــي عرض 
قضايــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وقنــوات العــرض، إذ أن قيمــة كا2= 5.805 عنــد مســتوى معنويــة= 

.CBC 0.016، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قنــاة
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن »الإطــار الصحــي« المســتخدم فــي عــرض قضايــا 
الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وقنــوات العــرض، إذ أن قيمــة كا2= 6.421 عنــد مســتوى معنويــة= 0.011، 

.CBC وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قنــاة
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن »الإطــار الأخلاقــي« المســتخدم فــي عــرض 
قضايــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وقنــوات العــرض، إذ أن قيمــة كا2= 5.020 عنــد مســتوى معنويــة= 

.DMC ــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قنــاة ــة إحصائيً 0.025، وهــي قيمــة دال
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن »الإطــار الديــي« المســتخدم فــي عــرض قضايــا 
الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وقنــوات العــرض، إذ أن قيمــة كا2= 19.209 عنــد مســتوى معنويــة= 0.000، 

.DMC وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قنــاة
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توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن »إطــار الضحيــة« المســتخدم فــي عــرض قضايــا 
الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وقنــوات العــرض، إذ أن قيمــة كا2= 5.380 عنــد مســتوى معنويــة= 0.020، 

.DMC وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قنــاة
ــي  ــع« المســتخدم ف ــة المجتم ــار ذكوري ــن »إط ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
عــرض قضايــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وقنــوات العــرض، إذ أن قيمــة كا2= 6.318 عنــد مســتوى 

.DMC ــاة ــح قن ــى وجــود علاقــة لصال ــا تشــير إل ــة إحصائيً معنويــة= 0.012، وهــي قيمــة دال
ــا  ــي عــرض قضاي ــم« المســتخدم ف ــار الظل ــن »إط ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــد علاق توج
الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وقنــوات العــرض، إذ أن قيمــة كا2= 10.288 عنــد مســتوى معنويــة= 0.001، 

.DMC وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قنــاة
توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن »إطــار النتائــج الاقتصاديــة« المســتخدم فــي 
عــرض قضايــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة وقنــوات العــرض، إذ أن قيمــة كا2= 6.318 عنــد مســتوى 

.DMC معنويــة= 0.012، وهــي قيمــة دالــة إحصائيًــا تشــير إلــى وجــود علاقــة لصالــح قنــاة
مــن العــرض الســابق يتضــح قبــول الفــرض الرابــع جزئيًــا، فقــد ثبــت وجــود فــروق دالــة 
إحصائيًــا بــن الأطــر المســتخدمة في عــرض قضايــا الأســرة في البرنامــج محــل الدراســة 

ــرض. ــوات الع ــاف قن باخت
فقــد أثبتــت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن »إطــار إســناد المســؤولية« و«الإطــار 
الصحــي« وقنــاة CBC الــي عُــرض عليهــا الموســم الثالــث مــن البرنامــج، وهــو مــا يتناســب مــع طبيعــة 
الموضوعــات المتعلقــة بقضايــا الأســرة الــي تناولهــا هــذا الموســم، والــي ركــزت علــى البعــد الصحــي مــن خــال 
معالجــة »القضايــا العامــة« الــي تناولــت معالجــة مشــكلات تربيــة الأمهــات لأبنائهــن، بالإضافــة إلــى قضايــا 
»صحــة الطفــل« و«مشــكلات الطفــل الســلوكية«، وإســناد مســؤولية مواجهــة تلــك المشــكلات للأمهــات بصفــة 
خاصــة. أمــا قنــاة DMC، فقــد ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة بينهــا وبــن »الإطــار الأخلاقــي – والديــي – 
وإطــار الضحيــة – والظلــم – وذكوريــة المجتمــع– والنتائــج الاقتصاديــة«، وهــو مــا يتناســب 
مــع توســع نطــاق موضوعــات قضايــا الأســرة الــي تناولهــا الموســمان الرابــع والخامــس، اللــذان عُرضــا علــى 
ــا مــن  ــا الأســرة بــكل فئاتهــا وليــس الأمهــات فقــط، وعولجــت تلــك القضاي تلــك القنــاة، لتشــمل كل قضاي

خــال التركيــز علــى البعــد الاجتمــاعي الــذي تمثــل فــي الأطــر الُمشــار إليهــا وفقًــا لطبيعــة كل قضيــة.

مناقشة أهم نتائج الدراسة:
اهتمــت هــذه الدراســة بالتعــرف علــى الــدور الــذي تقــوم بــه البرامــج الاجتماعيــة فــي التليفزيــون المصــري فــي 
ــة  ــة ممثل ــا دوت أم« كعين ــج »مام ــل مضمــون برنام ــن خــال رصــد وتحلي ــة، م ــا الأســرة المصري معالجــة قضاي
ــة  ــي عرضهــا البرنامــج والمتمثل ــة مــن المواســم ال لهــذا النــوع مــن البرامــج، مــع التحليــل الكَــي والكيفــي لعِين
فــي الموســم الثالــث الــذي عُــرض علــى قنــاة CBC، والموســمين الرابــع والخامــس اللذيــن عُرضــا علــى قنــاة 

DMC، فــي ضــوء نظريــة »الأطــر الإعلاميــة«، وتمثلــت أبــرز نتائــج الدراســة فيمــا يلــي:
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: النتائج العامة للدراسة:
ً
أولا

- غلبــت الموضوعــات المتعلقــة بقضيــة »العلاقــة بــن الزوجــن« الــي تناولهــا البرنامــج محــل الدراســة فــي موســميه 
ــى العكــس مــن  دراســة )ســعاد خامــرة،  ــا الأســرة بنســبة )26.7%(، عل ــى باقــي قضاي ــع والخامــس عل الراب
ميــادة ســيدي عمــر، 2016(، الــي جــاءت فيهــا العلاقــات بــن الأزواج فــي المرتبــة الثانيــة مــن قضايــا الأســرة الــي 
يتناولهــا برنامــج »التفــاح الأخضــر« علــى قنــاة )MBC(، بعــد قضايــا صحــة الطفــل، وكانــت قضيــة »تربيــة الأبنــاء« 
فــي برنامــج »مامــا دوت أم« هــي القضيــة الوحيــدة الــي تــم تنــاول موضوعــات متعلقــة بهــا فــي المواســم الثلاثــة عينــة 
الدراســة بنســبة )13.3%(، وهــو مــا يشــير إلــى أهميــة تلــك القضيــة باعتبــار أن الاهتمــام بالتربيــة الصحيحــة للأبنــاء 

فــي الأســرة يُعــد مــن أهــم مراحــل تنميــة المجتمــع.
- ســيطر قالــب »حــوار داخــل الاســتديو« علــى القوالــب الإعلاميــة الــي اعتمــد عليهــا البرنامــج فــي عــرض 
الفقــرات بنســبة )30.2%(، فقــد اهتــم البرنامــج بعــرض آراء المتخصصــن فــي قضايــا الأســرة المطروحــة مــن خــال 
ــة معهــم داخــل الاســتديو، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة )محمــد عمــارة، 2017(  إجــراء اللقــاءات الحواري
ــا  ــب المســتخدمة فــي مناقشــة القضاي ــى مــن القوال ــة الأول ــب »الحــوار داخــل الاســتديو« فــي المرتب حيــث جــاء قال
المجتمعيــة، خصوصًــا أن الهــدف الرئيــي مــن عــرض قضايــا الأســرة فــي برنامــج »مامــا دوت أم« هــو »توجيــه النصــح 
ــي  ــة »أخصائ ــر ظهــورًا فــي البرنامــج فئ ــوف الأكث ــات الضي والإرشــاد« للجمهــور بنســبة )100%(، فقــد كان مــن فئ
نفــي وتربــوي« والــي جــاءت فــي الترتيــب الثانــي بعــد فئــة »المواطنــن« الــي اهتــم البرنامــج مــن خلالهــا بعــرض 
مشــكلات الأســرة بصــورة واقعيــة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة حبيبــة ورانيــا )2022( الــي توصلــت إلــى 
ــال فــي طــرح قضايــا الأســرة فــي الإذاعــة الجزائريــة كان »للأخصائــي الاجتماعــي«، أمــا دراســة  أن الــدور الفعَّ
ســعاد خامــرة )2016( فقــد توصلــت إلــى أن الفئــة الأكثــر ظهــورًا فــي البرنامــج الاجتمــاعي »التفــاح الأخضــر« 
هــي فئــة »الطبيــب المتخصــص« فــي التغذيــة، بينمــا ظهــرت فئــة »الطبيــب المتخصــص« فــي الدراســة الحاليــة 

بنســبة )%42.2(.
ــا الأســرة فــي البرنامــج محــل  ــى المســتوى اللغــوي المســتخدم فــي عــرض قضاي - ســيطرت »اللهجــة العاميــة« عل
الدراســة بنســبة )100%(، وفــي هــذا دلالــة واضحــة علــى ســعي القائمــن علــى البرنامــج إلــى توصيــل رســالتهم 
ــي  ــا الأســرة ف ــرض قضاي ــر اســتهدافًا لع ــة الأكث ــت الفئ ــام، إذ كان ــة بشــكل ع ــور الأســر المصري ــة لجمه الإعلامي

البرنامــج فئــة »الأمهــات« علــى اختــاف مســتوياتهم الثقافيــة والاجتماعيــة بنســبة )%62.2(.
- التــزم البرنامــج بالمعاييــر المهنيــة فــي عــرض قضايــا الأســرة إلــى حــدٍّ كبيــر، فقــد جاء معيــار »الفصل بــن الحقائق 
والآراء« فــي المرتبــة الأولــى بنســبة )86.7%(، يليــه »مراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة« بنســبة )71.7%(، بينمــا جــاء 
ــة نظــر  ــرض »وجه ــج بنســبة )51.1%( بع ــم البرنام ــد اهت ــرة، فق ــة الأخي ــي المرتب ــة« ف ــي عــرض القضي ــوازن ف »الت
واحــدة«، خصوصًــا فــي معالجــة القضايــا ذات البعــد الصحــي، أو القضايــا الــي تناولــت البعــد الديــي والأخلاقــي 
لــدى بعــض فئــات الأســرة، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة محمــد عمــارة )2017(، إذ جــاء 
الالتــزام بمعيــار »فصــل الحقائــق عــن الآراء« فــي البرنامــج الــذي يتنــاول قضايــا مجتمعيــة فــي الترتيــب الرابــع، يليــه 

»مراعــاة المســؤولية الاجتماعيــة«، بينمــا جــاء »التــوازن فــي عــرض القضيــة« فــي مراتــب متقدمــة.
- غلــب شــكل »عــرض القضيــة وتحليلهــا مــع طــرح حلــول« علــى أســلوب عــرض قضايــا الأســرة فــي البرنامــج 
بنســبة )75.5%(، كمــا اهتــم بعرضهــا »برؤيــة موضوعيــة وشــاملة« بنســبة )68.9%(، الأمــر الــذي يؤكــد 
مصداقيــة القائمــن علــى البرنامــج فــي معالجــة القضايــا الــي تؤثــر علــى الأســر المصريــة لتحســن أوضاعهــا، 
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علــى العكــس مــن دراســة )Lauren Galloway (2013 حيــث أظهــرت أن المضمــون الإعــامي الــذي تنــاول 
قضايــا الــزواج قــد اعتمــد علــى »عــرض القضيــة فقــط«.

تنوعــت الأطــر الإعلاميــة الــي وظّفهــا البرنامــج فــي عــرض قضايــا الأســرة المثــارة، وغلــب عليهــا نــوع »الإطــار 
المحــدد« بنســبة )75.6%(، واعتُمِــد بشــكل رئيــي علــى اســتخدام إطــار »إســناد المســؤولية« بنســبة )%82.2(، 
ــة المتســببة فــي حــدوث المشــكلة الأســرية، أو بإســناد مســؤولية معالجــة  ــق بمســؤولية الفئ ســواء فيمــا يتعل
تلــك المشــكلة لفئــات محــددة مــن الأســرة وفــق طبيعــة القضيــة المثُــارة، يليــه إطــار »الصــراع« مــن خــال وصــف 
القضايــا المتعلقــة بالعلاقــات الســلبية بــن أفــراد الأســرة بشــكل خــاص، وجــاءت وظيفــة »تعريــف القضيــة« فــي 

مقدمــة وظائــف الأطــر المسُــتخدمة، يليهــا وظيفــة »اقتــراح حلــول«.
ــي تناولهــا برنامــج  ــا الأســرة ال ــر موضوعــات قضاي ــات تأطي ــز« فــي مقدمــة آلي ــراز والتركي ــة »الإب جــاءت آلي
»مامــا دوت أم« بنســبة )88.9%(، يليهــا آليــة »الانتقــاء« ثــم آليــة »الاســتبعاد«، ويتفــق هــذا التنــوع فــي آليــات 
التأطيــر الــي وظفهــا البرنامــج مــع فــروض نظريــة »الأطــر الإعلاميــة« فيمــا يتعلــق بتنــوع الأطــر الــي تُقــدّم مــن 
خلالهــا الموضوعــات، إذ يُعــد اختيــار الإطــار المناســب وآليــات بنائــه أحــد أهــم القــرارات الــي يتخذهــا صُنــاع 

الرســالة الإعلاميــة.
اتخــذ برنامــج »مامــا دوت أم« اتجاهًــا محايــدًا فــي عــرض قضايــا الأســرة، بمــا يتفــق مــع الرؤيــة الموضوعيــة 
للقائمــن علــى البرنامــج فــي معالجــة تلــك القضايــا بنســبة )33.3%(، مــن خــال اســتخدام اســتمالات »تجمــع 
أبــرز الاســتمالات المنطقيــة  آراء متخصصــن«  بــن منطقيــة وعاطفيــة« بنســبة )84.4%(، وكان »عــرض 
المســتخدمة، و«التخويــف والتحذيــر« أبــرز الاســتمالات العاطفيــة الــي لجــأ إليهــا البرنامــج فــي عــرض قضايــا 
الأســرة، وتتعــرض هــذه النتيجةمــع دراســة )Moyinoluwa, 2022( الــي اهتمــت بدراســة تأثيــر أحــد 
البرامــج التليفزيونيــة علــى القيــم الأســرية المثاليــة، وقــد اعتمــدت علــى الاســتمالات العقليــة المتعلقــة بتوجيــه 

النصائــح الخاصــة بصحــة الأســرة الــي تمــت مناقشــتها فــي البرنامــج.

ثانيًا: نتائج فروض الدراسة:
ــج محــل  ــي البرنام ــة ف ــا الأســرة المطروح ــة قضاي ــن نوعي ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــود علاق ــت وج - ثب
الدراســة، والأطــر الإعلاميــة المســتخدمة فــي معالجــة تلــك القضايــا، وكانــت قضيــة »العلاقــة بــن الزوجــن«، 
القضيــة الأبــرز فــي البرنامــج محــل الدراســة، كمــا أوضحــت النتائــج الكَميــة، وقــد ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة 

دالــة إحصائيًــا بينهــا وبــن إطــار »ذكوريــة المجتمــع«.
- ثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه البرنامــج محــل الدراســة نحــو معالجــة قضايــا الأســرة 
المطروحــة والأطــر الإعلاميــة المســتخدمة فــي عــرض تلــك القضايــا. فقــد ظهــر أن »الاتجــاه المعــارض« الأكثــر 
ارتباطًــا بعلاقــة دالــة إحصائيًــا مــع الأطــر التاليــة: »الإطــار الديــي – الإطــار الأخلاقــي – إطــار الضحيــة – إطــار 

ذكوريــة المجتمــع – إطــار المؤامــرة«.
- لــم يثبــت وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن اتجــاه البرنامــج محــل الدراســة نحــو معالجــة قضايــا 

الأســرة المطروحــة والاســتمالات المســتخدمة فــي عــرض تلــك القضايــا.
ــي  ــا الأســرة ف ــي عــرض قضاي ــة المســتخدمة ف ــن الأطــر الإعلامي ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ــت وجــود علاق ثب
البرنامــج محــل الدراســة والفئــات المســتهدفة مــن عــرض تلــك القضايــا، وأوضحــت النتائــج الكميــة أن »إطــار إســناد 
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ــة  ــت وجــود علاق ــا الأســرة فــي البرنامــج محــل الدراســة، وقــد ثب ــر اســتخدامًا فــي عــرض قضاي المســؤولية« الأكث
ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن هــذا الإطــار وفئــات »الأمهــات – الزوجــات – جميــع أفــراد الأســرة – أهــل الزوجــن«.

ــج محــل  ــي البرنام ــا الأســرة ف ــي عــرض قضاي ــن الأطــر المســتخدمة ف ــا ب ــة إحصائيً ــروق دال ــت وجــود ف ثب
الدراســة باختــاف قنــوات العــرض.

وكانــت قنــاة DMC الأكثــر ارتباطًــا بعلاقــة دالــة إحصائيًــا مــع أطــر متعــددة هــي »الإطــار الديــي – والأخلاقــي 
– وإطــار الضحيــة – والظلــم – وذكوريــة المجتمــع – وإطــار النتائــج الاقتصاديــة«.

توصيات الدراسة:
بناءً على النتائج التحليلية التي تم التوصل إليها توصي الباحثة بما يلي:

: توصيات للجهات المعنية بالإعلام المصري )الهيئة الوطنية للإعلام(:
ً

أول
- ضــرورة تنظيــم حمــات إعلاميــة فــي وســائل الإعــام هدفهــا نشــر الــوعي حــول أهميــة الترابــط الأســري، 
بالإضافــة إلــى وضــع إســتراتيجية مُحكمــة لبرامــج تليفزيونيــة مفيــدة وجذابــة، توضــح أن الاســتقرار الأســري 

حجــر زاويــة لاســتقرار المجتمــع.
ــي  ــج ال ــدد البرام ــف ع ــون المصــري وتكثي ــي التليفزي ــة ف ــج الاجتماعي ــه البرام ــا تقدم ــام بم - ضــرورة الاهتم
تتنــاول موضوعــات تتعلــق بالمشــكلات الأســرية والعلاقــات بــن الأزواج وأســاليب تربيــة الأبنــاء بصــورة أعمــق، 

واســتغلالها فــي تدعيــم وترســيخ القيــم الأســرية الــي تتمــاشى مــع تقاليــد المجتمــع.
- الحــرص علــى إجــراء تدريــب أكاديــي لتوفيــر كــوادر إعلاميــة متخصصــة فــي مجــال قضايــا المجتمــع، وعقــد 
دورات تدريبيــة لتوعيــة القائمــن علــى إنتــاج البرامــج الاجتماعيــة التليفزيونيــة بأهميــة الــدور الــذي تقــوم بــه 

تلــك البرامــج فــي تســليط الضــوء علــى مشــكلات الأســرة المصريــة.

ثانيًا: توصات لأفراد الأسرة المصرية:
- ضــرورة الاهتمــام بثقافــة الحــوار الأســري والتفاعــل الــواعي بــن الوالديــن والأبنــاء، وتوفيــر مزيــد مــن الوقــت 

للاســتماع لمشــكلات الأبنــاء وتوجيــه النصــح والإرشــاد لهــم بأســلوب تربــوي ســليم.
- الحــرص علــى دعــم أواصــر العلاقــات الناجحــة بــن الأزواج مــن خــال خلــق لغــة للتفاهــم بــن الزوجــن، 
ورفــع الــوعي المتعلــق بضــرورة اللجــوء إلــى المتخصصــن فــي مجــال العلاقــات الزوجيــة فــي حــال تفاقــم الأزمــات 

بــن الزوجــن للوصــول إلــى الحلــول المناســبة. 

ا: توصيات ببحوث مستقبلية:
ً
ثالث

- أهميــة إجــراء دراســات متخصصــة حــول تأثيــر البرامــج الاجتماعيــة فــي التليفزيــون المصــري علــى الأســرة، 
وأســباب ودوافــع التعــرض لهــا، والاســتفادة مــن نتائجهــا فــي وضــع حلــول منهجيــة لمناهضــة التفــكك الأســري.

- إجراء بحوث ودراسات اجتماعية ونفسية حول تأثير مشكلات الأسرة باختلافها على الصحة النفسية للأبناء.
- إجــراء دراســات تحليليــة مقارنــة لتقييــم أداء مقــدمي البرامــج الاجتماعيــة فــي القنــوات المصريــة والعربيــة، 

خصوصًــا فــي القضايــا المشــتركة، وصــولًا إلــى أفضــل أســاليب لمعالجــة تلــك القضايــا.
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ا للدرجة العلمية والحروف الأبجدية(
ً
* أسماء السادة المحكمين: )تم الترتيب وفق

أ.د. دينــا فــاروق أبوزيــد )الأســتاذ وقائــم بعمــل وكيــل الكليــة لشــئون خدمــة المجتمــع وتنميــة البيئــة 
قســم بكليــة الإعــام جامعــة عــن شــمس(.

ــام  ــة الإع ــم والطــاب بكلي ــة لشــئون التعلي ــل الكلي ــل وكي ــم بعم ــليمان )الأســتاذ وقائ ــلوى س أ.د. س
ــة عــن شــمس(. جامع

أ.د. مــرال مصطفــى عبــد الفتــاح )الأســتاذ ووكيلــة الدراســات العليــا بكليــة الإعــام الجامعــة الحديثــة 
للتكنولوجيــا والمعلومات(.

د. عماد شلبي )أستاذ مساعد الإعلام بالمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية(.
د. سمر صبري )المدرس بقسم الإنتاج الإعلامي بكلية الإعلام جامعة عين شمس(.


