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صورة الأقليات الاجتماعية كما تعكسها المسلسلات الأمريكية 

المنتجة بمنصة نتفليكس: دراسة تحليلية
د. عمر الإبياري

مدرس بقسم الإعلام والاتصال الرقمي

كلية عفت للعلوم الإنسانية - جامعة عفت - المملكة العربية السعودية

مقدمة:

تعــد المسلســات الأمريكيــة مــن أبــرز العــروض الــي تهتــم منصــة نتفليكــس بإنتاجهــا وعرضهــا 

بشــكل حصــري حيــث أنهــا تمثــل أحــد عوامــل الجــذب الأساســية الــي تدفــع الجمهــور المصــري 

ــى الاشــراك بخدمــات المنصــة ومشــاهدة الجديــد منهــا، وأطلقــت المنصــة علــى هــذه المسلســات  إل

أو  مباشــرة  بصــورة  إنتاجهــا  بتمويــل  المنصــة  تقــوم  حيــث   )Originals( الأصليــة«  »الأعمــال 

أن منصــة  المتلقــن، فنجــد  مــن  وإتاحتهــا لمشــركيها  لهــا  العــرض الحصــري  الاســتحواذ علــى 

ــى  ــتخدامًا عل ــر اس ــهر والأك ــب الأش ــد الطل ــاهدة عن ــة المش ــد منص ــة تع ــس الأمريكي نتفليك

ــى  ــا إل ــول خدماته ــذ دخ ــر من ــكل كب ــا بش ــي ذاع صيته ــم )Techradar, 2022( وال ــتوى العال مس

مصــر عــام ٢٠١٥ لتصبــح أولــى وأبــرز منصــات المشــاهدة الرقميــة الأجنبيــة الــي توفــر خدماتهــا لمصــر 

)Egypt Today, 2017( .وكافــة دول منطقــة الشــرق الأوســط

ــل الجمهــور  ــة مــن قب وواجهــت منصــة نتفليكــس مؤخــرًا دعــوات لمقاطعــة مشــاهدة مسلســاتها الأمريكي
ــات ذات خصائــص ينبذهــا  ــة تنتــي لفئ ــك المسلســات مــن شــخصيات درامي ــدًا بمــا تقدمــه تل المصــري تندي
ــث لا  ــور )Mobtada, 2023( حي ــي نظــر الجمه ــا أو جنســيًا ف ــة أخلاقيً ــور كالشــخصيات المنحرف الجمه
تتمــاشى تلــك الأفــكار مــع القيــم والتقاليــد الاجتماعيــة والمعتقــدات الدينيــة للمجتمــع المصــري، ونجــد أن منصــة 
نتفليكــس تهتــم بتنــاول هــذه الشــخصيات حيــث أنهــا تمثــل فئــات الأقليــات الاجتماعيــة الــي تعيــش بالمجتمــع 
الأمريكــي، ومــن هــذا المنطلــق تبــرز أهميــة الــدور الــذي تحظــى بــه تلــك المسلســات فــي قدرتهــا علــى التأثيــر 

فــي فكــر وإدراك واتجاهــات الجمهــور المصــري وتحريــك مشــاعره وغــرس المفاهيــم والمعتقــدات.
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ــة بالمجتمــع الأمريكــي  ــة التطــورات الجاري ــرة ســعي منصــة نتفليكــس لمواكب ــة الأخي ــي الآون ــد لوحــظ ف فق
فيمــا يتعلــق بالمطالبــة بأحقيــة الأقليــات الاجتماعيــة مــن المواطنــن الأمريكيــن فــي تحقيــق المســاواة مــع 
ــة  ــات العرقي ــك ومــن أبرزهــا الأقلي ــات تل ــات الأقلي ــاف الشــعب الأمريكــي والكــف عــن تهميــش فئ ــة أطي بقي
والجنســية والعقائديــة، ممــا بــدأ ينعكــس فــي تنــاول المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس 
لفئــات الأقليــات الاجتماعيــة المختلفــة بالمجتمــع الأمريكــي ومعالجــة أطــر صورتهــا ومناقشــة قضاياهــا بهــدف 
تعزيــز حالــة التطبيــع بــن هــذه الفئــات المهمشــة وجمهــور المتلقــن، إلــى حــد أن أطلقــت المنصــة مبــادرة بعنــوان 
ــي اهتمــت بتكثيــف عــرض الأعمــال  ــا بمعالجــة الصــورة( وال )Representation Matters( أو )اهتمامً
الفنيــة الــي تتنــاول فئــة الأقليــات العرقيــة أو المصنوعــة بأيــدي منتجــن ينتمــون لفئــة الأقليــات العرقيــة. 

)Champaign Park District, 2022(
ولمــا تكثــف إنتــاج وعــرض المسلســات الأمريكيــة الــي تتنــاول فئــات الأقليــات الاجتماعيــة المختلفــة بمنصــة 
نتلفيكــس، نتــج عــن ذلــك تباعًــا تعــرض الجمهــور المصــري لهــذه المسلســات ومــا تحتويــه مــن صــور ومفاهيــم 
أجنبيــة غيــر مألوفــة للمجتمــع المصــري، بــل وتتعــارض فــي كثيــر مــن الأحيــان مــع منظومــة القيــم لديــه وتقاليده 

الاجتماعيــة والدينيــة، ممــا أزاد التســاؤلات حــول خطــورة مضمونهــا وانعــكاس تأثيــره علــى المجتمــع المصــري.
ويتضــح ممــا ســبق أهميــة دراســة المضمــون الــذي تقدمــه المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والــي 
تحظــى بنســب مشــاهدة مرتفعــة فــي مصــر والتعــرف علــى صــورة الأقليــات الاجتماعيــة كمــا تعكســها هــذه المسلســات 

واتجاهــات وســمات معالجتهــا للتنبــؤ بمــا يمكــن أن تتركــه هــذه المسلســات مــن أثــر علــى الجمهــور المصــري.

مشكلة الدراسة:
فــي ظــل ارتفــاع معــدل تعــرض الجمهــور المصــري للمسلســات المنتجــة بمنصــة نتفليكــس الأمريكيــة، 
واجهــت تلــك المسلســات مؤخــرًا دعــوات لمقاطعــة مشــاهدتها مــن قبــل الجمهــور المصــري تنديــدًا بمــا تقدمــه 
ــا أو  ــة أخلاقيً ــور كالشــخصيات المنحرف ــا الجمه ــات ذات خصائــص ينبذه ــي لفئ ــة تنت ــن شــخصيات درامي م
جنســيًا فــي نظــر الجمهــور، ممــا أزاد التســاؤلات حــول خطــورة مضمــون تلــك المسلســات وانعــكاس تأثيــره 
علــى المجتمــع المصــري لمــا تحتويــه مــن صــور ومفاهيــم أجنبيــة غيــر مألوفــة للمجتمــع بــل وتتعــارض فــي كثيــر 

مــن الأحيــان مــع منظومــة القيــم لديــه وتقاليــده الاجتماعيــة والدينيــة.
ولمــا كانــت تلــك المسلســات تحظــى بشــعبية كبيــرة لــدى الجمهــور المصــري، جــاءت مشــكلة هــذه الدراســة 
لتتحــدد فــي التعــرف علــى صــورة الأقليــات الاجتماعيــة كمــا تعكســها المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة 
اهتماماتهــا  ومجــالات  وســماتها  خصائصهــا  ومعرفــة  معالجتهــا  وســمات  اتجاهــات  ودراســة  نتفليكــس 

ــي منهــا. ــي تعان والمشــكلات ال

أهمية الدراسة:
تتحدد أهمية الدراسة على النحو التالي:

١. تتنــاول هــذه الدراســة إحــدى أحــدث التقنيــات الحديثــة والــي تمثــل وســيلة عــرض جماهيــري مســتحدثة 
وهــي منصــات المشــاهدة عنــد الطلــب الرقميــة والــي غــزت الســاحة الإعلاميــة عالميًــا وخاصــة فــي مصــر وتكثــف 

مشــاهدة مــا تقدمــه مــن محتــوى ممــا قــد يتــرك آثــارًا علــى الفــرد والمجتمــع.
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٢. تتعــرض هــذه الدراســة لتحليــل صــورة الأقليــات الاجتماعيــة كمــا تعكســها المسلســات الأمريكيــة المنتجــة 
بمنصــة نتفليكــس وهــو مــا قــد يســاهم فــي تشــكيل إدراك الجمهــور لهــا واتجاهاتــه نحوهــا.

٣. الــدور الــذي تحظــى بــه المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس الأمريكيــة فــي عــرض صــور 
وأخلاقيــات وقيــم وســلوكيات أجنبيــة قــد ينعكــس تأثيرهــا علــى المجتمــع المصــري الــذي تتكثــف فيــه مشــاهدة 

هــذه المسلســات.
٤. إمكانيــة التوصــل إلــى مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات الــي يمكــن أن تفيــد الجهــات المصريــة 

المســئولة علــى إتاحــة مشــاهدة المنصــات الرقميــة الأجنبيــة للحــد مــن آثارهــا الســلبية المحتملــة.

أهداف الدراسة:
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف على النحو التالي:

ــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس  ــا تعكســها المسلســات الأمريكي ــة كم ــات الاجتماعي ــل صــورة الأقلي ١. تحلي
ــا. ودراســة اتجاهــات وســمات معالجته

٢. تحديــد أســلوب معالجــة الصــورة الذاتيــة للشــخصيات المنتميــة لفئــات الأقليــات الاجتماعيــة الــي تعكســها 
المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس وموقــف المجتمــع منهــا ومــدى التفاعــل بينهمــا.

٣. دراســة وتحليــل مضمــون المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس كميًــا وكيفيًــا والــي تتكثــف 
مشــاهدتها فــي مصــر حــى يمكــن التنبــؤ بمــا يمكــن أن يتركــه مــن آثــار علــى الفــرد والمجتمــع.

٤. تقديم رؤية نقدية لمحتوى المسلسلات الأمريكية المنتجة بمنصة نتفليكس لتقييم مدى إيجابياتها وسلبياتها.

الدراسات السابقة وما يستفاد منها:
مــن واقــع مــا تــم الاطــاع عليــه مــن دراســات ســابقة حــول صــورة الأقليــات الاجتماعيــة كمــا تعكســها 
المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس، تــم تقســيم الدراســات الســابقة إلــى محوريــن رئيســيين 

ــي: ــا كالآت ــا، وهم ــن خلالهم ــم عــرض الدراســات م يت
: الدراسات التي تناولت صورة الشخصيات في المسلسلات الأمريكية:

ً
أول

تعــددت الدراســات الــي تناولــت دراســة صــورة الشــخصيات فــي المسلســات الأمريكيــة، فنجــد دراســة 
ــة المنتجــة  ــي المسلســات الأمريكي ــة ف ــى صــورة الأســرة الزوجي ــرف عل ــى التع ــت إل )Morin, 2019( وهدف
خــال الألفيــة الثالثــة وتوصلــت الدراســة إلــى أن المسلســات الأمريكيــة المنتجــة خــال الألفيــة الثالثــة نــدر فيهــا 
تقديــم صــورة الأســرة الزوجيــة التقليديــة الســليمة والــي يطلــق عليهــا »الأســرة النــواة« -وهــو مصطلــح يشــير 
إلــى الأســرة الأوليــة المكونــة مــن زوج وزوجــة وأطفالهمــا علــى عكــس الأســرة متعــددة الزوجــات وأســر الأمومــة 
ــي  ــم صــورة الأســرة ال ــزز تقدي ــذي يع ــة ال ــم الاتجــاه الداعــم للنســوية الراديكالي ــا ســاد تقدي دون زواج- بينم
تقودهــا المــرأة المســتقلة عــن الــزوج وهــي الصــورة الــي تمثــل واقــع المــرأة الأمريكيــة المعاصــرة كمــا تعكســها هــذه 
المسلســات، ودراســة )Kim, 2019( وهدفــت إلــى التعــرف علــى صــورة البطلــة كمــا تعكســها المسلســات 
الأمريكيــة الــي تكــون فيهــا المــرأة الشــخصية المحوريــة بالمسلســل وتوصلــت الدراســة إلــى أن المسلســات 
الأمريكيــة المعاصــرة تولــي اهتمامًــا كبيــرًا للتيــار النســوي وتعكــس قــدرة المــرأة فــي التصــدي إلــى البنــاء التقليــدي 
ــوع الشــخصيات  ــى صــورة ن ــرف عل ــى التع ــت إل ــع الذكــوري، ودراســة )Yi & Kaur, 2019( وهدف للمجتم
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الدراميــة )ذكور/إنــاث( كمــا يعكســها المسلســل الأمريكــي )The Big Bang Theory( وتوصلــت إلــى 
ــة  ــات اللغوي ــاث مــن خــال التركيب ــة مــن الذكــور والإن ــة للشــخصيات الدرامي أن المسلســل قــدم صــورًا تمييزي
المســتخدمة فــي الجمــل الحواريــة للشــخصيات كمــا أن العوامــل الاجتماعيــة النفســية المتضمنــة بأحــداث 
المسلســل دفعــت شــخصياته إلــى تعزيــز الصــور النمطيــة المتعلقــة بالنــوع )ذكور/إنــاث(، وهــو مــا اتفــق مــع مــا 
أكدتــه دراســتا كل مــن )Gonzalez, 2014( و)Raymond, 2013( وهدفتــا إلــى التعــرف علــى صــورة نــوع 
الجنــس والتوجــه الجنــي للشــخصيات الدراميــة كمــا تعكســها مسلســات الســت كــوم الأمريكيــة المنتجــة فــي 
شــكل الرســوم المتحركــة وموجهــة للبالغــن حيــث توصلتــا إلــى أن الأســاليب الــي تســتخدمها المواقــف التفاعليــة 
فــي هــذه المسلســات لجعــل نــوع الجنــس والتوجــه الجنــي أكثــر وضوحــاً للجمهــور تتضمــن الاســتقطاب 
نحــو معيــار معــن مقابــل الانحــراف عنــه علــى مســتوى الحــوار المنطــوق وأن بإمــكان شــخصيات المسلســات 
تعديــل الأفــكار المســبقة لــدى الجمهــور حــول الســلوكيات المتعلقــة بنــوع الجنــس والتوجــه الجنــي عــن طريــق 
التفاعــل كمــا يمكــن اســتخدام هــذه الارتباطــات الذهنيــة حــول نــوع الجنــس والتوجــه الجنــي كأدوات لنقــد 
الصــور النمطيــة الاجتماعيــة الــي تقدمهــا مسلســات الســت كــوم الأمريكيــة بشــكل ســاخر، كذلــك نجــد 
دراســة )Birthisel & Martin, 2013( وهدفــت إلــى التعــرف علــى صــورة نــوع الشــخصيات الدراميــة 
)ذكور/إنــاث( كمــا يعكســها المسلســل الأمريكــي )The Office( والقضايــا المتعلقــة بالجنســن داخــل محــل 
العمــل والســلوكيات المتبعــة بداخلــه وتوصلــت الدراســة إلــى أن المسلســل قــام بتنــاول موضوعــات شــملت 
التفاعــات بــن الجنســن داخــل محــل العمــل بصــورة غيــر رســمية وعلاقــات الحــب الــي تنشــأ بــن الموظفــن 
كمــا أكــدت أنــه رغــم أن المسلســل نجــح فــي تقديــم المبالغــات والمقارنــات الكوميديــة والســخرية مــن جوانــب 
الســلطة والهيمنــة الذكوريــة داخــل محــل العمــل فــي الولايــات المتحــدة مــن خــال إخــراج المسلســل عــن طريــق 
اتبــاع أســلوب الـــ)Mockumentary( الــذي يتخــذ الشــكل الوثائقــي الجــاد بهــدف الســخرية مــن الموضــوع 
الــذي يقدمــه إلا أن الصــورة النمطيــة للمــرأة العاملــة الــي عكســها المسلســل قللــت مــن شــأن جودتــه ورســالته.
ــا بتنــاول صــورة الأقليــات المختلفــة فــي المجتمــع  ــا بالغً وأولــت العديــد مــن الدراســات الســابقة أيضًــا اهتمامً
الأمريكــي كمــا تعكســها المسلســات الأمريكيــة، فجــاءت دراســة )García & Gómez, 2018( وهدفــت 
ــل  ــة بالمسلســل الأمريكــي )True Blood( وتحلي ــوز والاســتعارات التشــبيهية المقدم ــى الرم ــى التعــرف عل إل
مــا تشــير إليــه مــن معــان بصــورة غيــر مباشــرة وتوصلــت الدراســة إلــى أن المسلســل يقــدم فــي مضمونــه رمــوزًا 
واســتعارات تشــبيهية تشــير إلــى الفئــات المهمشــة المتعــددة الــي تعانــي مــن أشــكال التفرقــة المختلفــة بالمجتمــع 
 Dhaenens &( الأمريكــي وذلــك مــن خــال الجمــل الحواريــة للشــخصيات الدراميــة بالمسلســل، ودراســة
Bauwel, 2012( وهدفــت إلــى التعــرف علــى صــورة الشــخصيات المثليــة جنســيًا فــي مسلســات الســت كــوم 
الأمريكيــة المنتجــة فــي شــكل الرســوم المتحركــة وموجهــة للبالغــن وتوصلــت الدراســة إلــى أن هــذه المسلســات 
تفســح مجــالً لعــرض الأفــكار المروجــة للمثليــة الجنســية عــن طريــق عكــس صــورة مشــوهة للشــخصيات المثلية 
جنســيًا باتبــاع أســلوب المحــاكاة الســاخرة وهــو مــا يعكــس اتجاهــات صنــاع المسلســل المؤيــدة لمبــدأ المغايــرة فــي 
التوجــه الجنــي والمناهضــة للمثليــة الجنســية، ودراســة )Saffold, 2012( وهدفــت إلــى التعــرف علــى 
صــورة الشــخصيات الدراميــة ذوات البشــرة الداكنــة لــدى جمهــور المسلســات التليفزيونيــة الأمريكيــة وتوصلــت 
الدراســة إلــى أن أغلــب أفــراد الجمهــور لــم يجــدوا صــورة الشــخصيات ذوات البشــرة الســمراء مهينــة أو تحمــل 
 ,Kim( تأثيــرًا ســلبيًا علــى المجتمــع بينمــا تعلــق أفــراد الجمهــور بهــذه الشــخصيات، رغــم ذلــك أكــدت دراســة
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2019( أن صنــاع المسلســات الأمريكيــة يبــرزون الممثــات ذوات البشــرة البيضــاء فــي أدوار البطولــة بينمــا 
يقومــون بإقصــاء الممثــات مــن الأعــراق الأخــرى كــذوات البشــرة الداكنــة أو الصفــراء ويســندون لهــم أدوارًا ثانويــة 

فــي هــذه المسلســات.
وفــي الســياق ذاتــه، جــاءت دراســة )Massey et al., 2021( وهدفــت إلــى التعــرف علــى دور المعالجــة 
الدراميــة للشــخصيات العابــرة جنســيًا والــي يقدمهــا مسلســل )Transparent( الأمريكــي فــي تقليــل 
ــن  ــة ب ــة طردي ــة ارتباطي ــي وجــود علاق ــت الدراســة إل ــات الجنســية، وتوصل ــاه الأقلي ــور تج تعصــب الجمه
حجــم التعــرض للمعالجــة الدراميــة للشــخصيات العابــرة جنســيًا فــي مسلســل )Transparent( الأمريكــي 
ــى صــورة  ــرف عل ــى التع ــت إل ــات الجنســية، ودراســة )Cook, 2018( وهدف ــور للأقلي ــول الجمه ــدى قب وم
الأقليــات الجنســية كمــا يعكســها المضمــون التليفزيونــي والمــذاع عبــر الإنترنــت، وتوصلــت الدراســة إلــى تزايــد 
تقديــم صــور الأقليــات الجنســية وحياتهــم العاطفيــة فــي المضمــون التليفزيونــي والمــذاع عبــر الإنترنــت منــذ 
عــام ٢٠٠١ وأن أغلــب الصــور المقدمــة ركــزت علــى فئــات المثليــن والمثليــات مــن الأقليــات الجنســية دون غيرهــا وأن 
المحتــوى التليفزيونــي المــذاع عبــر الإنترنــت تتزايــد فيــه صــور الأقليــات الجنســية مقارنــة بالمضمــون التليفزيونــي 

التقليــدي.

ثانيًا: الدراسات التي تناولت منصة نتفليكس الأمريكية:
تعــددت الدراســات الــي تناولــت ظهــور منصــة نتفليكــس الأمريكيــة وعلاقتهــا بالجمهــور، فنجــد دراســة 
)Matrix, 2014( وهدفــت إلــى التعــرف علــى أثــر ظهــور منصــة نتفليكــس الرقميــة علــى أنمــاط مشــاهدة 
ــن  ــى هــذا النمــط م ــادًا عل ــح معت ــى أن الجمهــور أصب ــت الدراســة إل ــدي، وتوصل ــون التقلي الجمهــور للتليفزي
المشــاهدة عبــر الإنترنــت وأن المبحوثــن يفضلــون الإنترنــت ومنصاتــه الرقميــة لمشــاهدة الدرامــا عــن التليفزيــون 
وأن أغلــب المبحوثــن قلــت مشــاهدتهم للتليفزيــون التقليــدي بدرجــة كبيــرة، ويرجــع ذلــك إلــى توفــر عوامــل 
التميــز للبيئــة الرقميــة والــي تمثلــت فــي المشــاهدة فــي أي وقــت وأي مــكان مــع إمكانيــة التحكــم فــي المشــاهدة.
ونســتدل مــن ذلــك أن منصــات المشــاهدة الرقميــة مثــل نتفليکــس ســاهمت فــي تغييــر عــادات المشــاهدة لــدى 
أفــراد الجمهــور حيــث أمدتهــم بمزيــد مــن التحكــم للاســتمتاع بالمحتــوى عنــد الطلــب فــي ضــوء مــا يناســبهم، 
ممــا شــجع ظهــور مفهــوم المشــاهدة الشــرهة Binge-watching حيــث يتعــرض المشــاهدون لحلقــات متعــددة 
مــن المحتــوى المقــدم بالمنصــات الرقميــة خــال جلســة واحــدة ولفتــرة طويلــة، وهــو مــا أولــت العديــد مــن الدراســات 
ــى حجــم المشــاهدة  ــى  التعــرف عل ــا بدراســته، فجــاءت دراســة )ريهــام ســامي، ٢٠٢٠( وهدفــت إل ــا واضحً اهتمامً
الشــرهة بــن الشــباب المصــري لخدمــات البــث التلفزيونــي عبــر الإنترنــت مثــل نتفليكــس وتفســير هــذا النمــط مــن 
المشــاهدة فــي ضــوء إحــدى نظريــات اكتســاب الســلوك وهــي نظريــة الإدراك الاجتمــاعي، وأشــارت نتائــج الدراســة 
إلــى تبايــن حجــم المشــاهدة الشــرهة بــن الشــباب المصــري بينمــا اتفــق الشــباب علــى أن منصــة نتفليكــس أكثــر 
المنصــات مشــاهدةً نظــرًا لمــا تتضمنــه مــن مضامــن شــيقة ومتنوعــة إلــى جانــب ضغــط الأصدقــاء والأقــران، وجــاء 
الفــراغ كأهــم أســباب المشــاهدة الشــرهة، كذلــك الرغبــة فــي الهــروب مــن الواقــع والترفيــه عــن النفــس والفضــول، 
كمــا أن هنــاك أســباب اجتماعيــة وشــخصية تدفــع الشــباب إلــى المشــاهدة الشــرهة، وكانــت أهــم نتائــج المشــاهدة 
الشــرهة مــن وجهــة نظــر الشــباب تتمثــل فــي المتعــة وتحســن المــزاج، إلــى جانــب تضييــع الوقــت والانعــزال عــن 
الأهــل. كذلــك جــاءت دراســة )عمــرو محمــد، ٢٠١٩( وهدفــت إلــى التعــرف علــى دوافــع المشــاهدة الشــرهة للمحتــوى 
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الــدرامي لــدى جمهــور المنصــات الرقميــة مثــل نتفليكــس وتأثيراتهــا المختلفــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن التفاعــل 
الاجتمــاعي والهــروب مــن الواقــع وســهولة الوصــول إلــى المحتــوى الــدرامي وقلــة الإعلانــات تحفــز الجمهــور علــى 
قضــاء المزيــد مــن الوقــت فــي المشــاهدة، كمــا تناولــت الدراســة طرقًــا مختلفــة لتفســير ظاهــرة المشــاهدة الشــرهة 
والتأكيــد علــى مخاطرهــا وارتباطهــا بظاهــرة الخــوف مــن الفقــدان، حيــث أشــارت الدراســة إلــى وجــود منظوريــن 
لفهــم المشــاهدة الشــرهة؛ يتعلــق المنظــور الأول بالترفيــه والعواطــف الإيجابيــة والهــروب مــن ضغوطــات الحيــاة 
وقضــاء وقــت الفــراغ، أمــا المنظــور الثانــي فيؤكــد علــى الآثــار الســلبية للمشــاهدة الشــرهة مثــل الشــعور بالنــدم 
والقلــق والإحبــاط وأعــراض الإدمــان الســلوكي، واتفــق ذلــك مــع مــا أكدتــه دراســة )داليــا عثمــان وآخــرون، 
ــدى المراهقــن  ــوى المقــدم بمنصــة نتفليكــس ل ــر المشــاهدة الشــرهة للمحت ــى تأثي ــى التعــرف عل ٢٠٢٢( وهدفــت إل
ــة الاســتخدامات  ــم الاجتمــاعي ونظري ــة التعل ــى نظري ــى التحصيــل الأكاديــي لديهــم بالاعتمــاد عل المصريــن عل
والإشــباعات، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن أغلــب المراهقــن يشــاهدون المحتــوى المقــدم بمنصــة نتفليكــس خــال 
أيــام الامتحانــات بمعــدل تعــرض مرتفــع يصــل إلــى ســبع ســاعات يوميًــا، وهــو مؤشــر خطيــر ســلطت الدراســة 
ــام الامتحانــات  الضــوء عليــه حيــث أكــدت أن المراهقــن لديهــم معــدلات مشــاهدة شــرهة مرتفعــة حــى خــال أي
الخاصــة بدراســتهم ممــا يجعــل منصــة نتفليكــس تســاهم فــي إضاعــة الوقــت ونقــص الانتبــاه لديهــم ممــا قــد 

يــؤدي لاحقًــا إلــى تحصيــل أكاديــي أقــل وتأثيــرات ســلبية علــى تقدمهــم الأكاديــي.
ــى  ــدم بمنصــة نتفليكــس عل ــوى المق ــرض للمحت ــر التع ــدة دراســات أخــرى لدراســة تأثي ــه تشــجعت ع وعلي
البنــاء القيــي لــدى الجمهــور، فجــاءت دراســة أخــرى لـــ )داليــا عثمــان، ٢٠٢٠( وهدفــت إلــى التعــرف علــى تأثيــر 
مشــاهدة المسلســات المقدمــة بمنصــة نتفليكــس علــى النســق القيــي للمراهقــن وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
هــذه المسلســات تحظــى بتأثيــر ســلبي بالــغ علــى النســق القيــي للمراهقــن حيــث أن أغلبهــا تقــدم المحتــوى 
الجنــي فــي ســياق درامي جــذاب بشــكل كبيــر لا يتناســب مــع المراحــل العمريــة لجمهورهــا مــن المراهقــن 
ممــا يؤثــر بــدوره علــى قيمهــم ومــا يتبنــوه مــن أفــكار فــي تلــك المرحلــة العمريــة الخطــرة، كذلــك تقــدم هــذه 
المسلســات مشــاهد العنــف والجريمــة بصــورة مبهــرة للمراهقــن، وهــو مــا عبــر عنــه بعــض مــن عينــة الدراســة 
بأنهــم تعلمــوا كيفيــة القتــل والهــروب مــن الاتهــام بــذكاء إثــر مشــاهدة تلــك المسلســات، فتبــن بذلــك خطــورة 
ــادة احتمــالات  ــك زي ــة المضمــون المقــدم بمسلســات نتفليكــس حيــث أن مــن شــأن ذل إدراك المراهقــن لواقعي
التقليــد والمحــاكاة مــن المراهقــن للمواقــف والتصرفــات الــي تقدمهــا تلــك المسلســات باعتبارهــا تماثــل الواقــع 
الفعلــي، ودراســة )رهــام محمــد، ٢٠٢٢( وهدفــت إلــى التعــرف علــى آراء الجمهــور المصــري  حــول الأعمــال الدراميــة 
المقدمــة باللغــة العربيــة الــي تنتجهــا منصــة نتفليكــس الأمريكيــة ومــردود التعــرض لهــا علــى القيــم الثقافيــة 
ــى وجــود علاقــة  ــة تأثيــر الشــخص الثالــث وتوصلــت الدراســة إل ــدى الجمهــور فــي ضــوء نظري ــة ل والأخلاقي
ــه فــي المسلســات العربيــة الــي  ــة الــي ينتــي إليهــا المبحــوث ورأي ــا بــن الفئــة العمري ــة إحصائيً ارتباطيــة دال

تنتجهــا منصــة نتفليكــس لصالــح الفئــات الأصغــر ســنًا.
وبذلــك توجــب القيــام بتحليــل المحتــوى المقــدم بمنصــة نتفليكــس للوقــوف علــى مــا تتضمنــه مــن أفــكار وقيــم 
وســلوكيات، فجــاءت دراســة )آيــة كمــال، ٢٠٢٢( وهدفــت إلــى رصــد وتحليــل القيــم الــي تعكســها السلســلة 
الأمريكيــة )Jane the Virgin( المقدمــة علــى منصــة نتفليكــس ومقارنتهــا بنســختها المصريــة )الآنســة فــرح( 
فــي ضــوء القيــم المجتمعيــة والثقافيــة الســائدة فــي مجتمعــي عــرض هذيــن العملــن وتوصلــت الدراســة إلــى 
مجــيء الكــذب والخــداع والأنانيــة فــي مقدمــة الســلوكيات المقدمــة، ودراســة )هشــام البرجــي، ٢٠٢٢( وهدفــت 
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إلــى تحليــل القيــم والســلوكيات الــي تعكســها الأفــام المنتجــة بمنصــة نتفليكــس وتوصلــت الدراســة إلــى بــروز 
حريــة العلاقــات الجنســية فــي مقدمــة الســلوكيات المقدمــة وأكــدت علــى ميــل المنصــة لتقديــم المعالجــة الإيجابيــة 
المحفــزة للســلوكيات الســلبية بالأفــام المنتجــة، ونســتدل مــن ذلــك أنــه ســادت الســلوكيات الســلبية المقدمــة 
بالأعمــال الفنيــة بمنصــة نتفليكــس وهــو مــا اتفــق مــع مــا أكدتــه دراســة )داليــا عثمــان، ٢٠٢٠( حيــث توصلــت 
ــة بنســبة الســلبيات،  ــة مقارن ــة للغاي ــة بمنصــة نتفليكــس قليل ــال الفني ــة بالأعم ــم المقدم ــى أن نســبة القي إل
ودراســة )رهــام محمــد، ٢٠٢٢( حيــث توصلــت إلــى أن الأعمــال الدراميــة العربيــة مــن إنتــاج منصــة نتفليكــس 
مصنوعــة بطريقــة تمــرر بعــض الــدلالات الثقافيــة والأخلاقيــة الغربيــة بشــكل مســتتر وليــس بشــكل صريــح.
ونجــد دراســة تحليليــة مختلفــة أجراهــا )محمــد محمــد عمــارة، ٢٠٢٣( وهدفــت إلــى رصــد الموضوعــات المقدمــة 
ــال  ــذه الأعم ــا ه ــي تقدمه ــن ال ــوع المضام ــى تن ــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس وأشــارت إل ــال الدرامي ــي الأعم ف
حيــث جــاء المضمــون البوليــي فــي المقدمــة ثــم تــاه المضمــون الاجتمــاعي والمضمــون الرومانــي، ودراســة 
)Fokkema, 2016( وهدفــت إلــى تحليــل الخطــوط الدراميــة وتطــور الشــخصيات المقدمــة فــي المسلســل 
ــن  ــد م ــدم المزي ــى أن المسلســل ق ــت الدراســة إل الأمريكــي )House of Cards( بمنصــة نتفليكــس وتوصل
الخطــوط الدراميــة المســتقلة والمحوريــة مقارنــة بأجزائــه الســابقة الــي أنتجتهــا شــركة إنتــاج فنيــة أخــرى 
وليســت منصــة نتفليكــس الرقميــة، كذلــك قــدم المسلســل المزيــد مــن الشــخصيات الــي أخــذت فــي التطــور 
ــى أن طبيعــة منصــة نتفليكــس الرقميــة والــي توفــر إمكانيــة  ــى مــدار الأحــداث، كمــا أشــارت الدراســة إل عل
المشــاهدة عنــد الطلــب أثــرت علــى أســلوب المعالجــة الدراميــة المقدمــة بالمسلســل لتناســب العــرض عبــر الإنترنــت.

التعليق على الدراسات السابقة ومدى استفادة الباحث منها:
نــدرة الدراســات والأبحــاث العربيــة الــي اهتمــت بتنــاول موضــوع صــورة الأقليــات فــي الأعمــال الدراميــة 
وخاصــة المسلســات الأمريكيــة، حيــث لــم تتعــرض الدراســات الإعلاميــة العربيــة لهــذا الموضــوع بكثــرة.
أولــت أغلــب الدراســات الأجنبيــة اهتمامًــا بالغًــا بتنــاول صــورة الأقليــات المختلفــة فــي المجتمــع الأمريكــي كمــا 
تعكســها المسلســات الأمريكيــة مثــل الأقليــات الجنســية والعرقيــة بينمــا نــدر تناولهــا لصــورة فئــات الأقليــات 

الأخــرى كالأقليــات العقائديــة.
قامــت أغلــب الدراســات الســابقة الــي تناولــت منصــة نتفليكــس بدراســة علاقــة الجمهــور بهــا وحجــم 
تعرضــه للمحتــوى الــي تقدمــه وتأثيراتهــا عليــه، واســتندت فــي ذلــك إلــى المنهــج المســحي واســتخدمت اســتمارة 
الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات، بينمــا نــدرت الدراســات الســابقة الــي قامــت بتحليــل صــورة الشــخصيات كمــا 

تعكســها الأعمــال الفنيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس أو تقديــم رؤيــة نقديــة لمضمونهــا.
وعلى ذلك فقد أفادت الدراسات السابقة الباحث على النحو التالي:

اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة أن يقــدم جديــدًا مــن خــال الاتجــاه لدراســة وتحليــل صــورة الأقليــات 
الاجتماعيــة كمــا تعكســها المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والــي تحظــى بشــهرة واســعة 

ومشــاهدة مكثفــة فــي مصــر حــى يمكــن التنبــؤ بمــا يمكــن أن تتركــه مــن آثــار علــى الفــرد والمجتمــع.
تنفــرد الدراســة الحاليــة بتحليــل صــورة الفئــات المختلفــة والمتنوعــة للأقليــات الاجتماعيــة بالمجتمــع الأمريكــي 
لتشــمل الأقليــات العرقيــة والجنســية والعقائديــة، وعــدم الاكتفــاء ببعــض الفئــات المعينــة كمــا قامــت أغلــب 

الدراســات الأجنبيــة الســابقة. 
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التعريفات الإجرائية:
تتحدد التعريفات الإجرائية على النحو التالي:

الأقليــات: تعــرف الأقليــات فــي الدراســة الحاليــة بأنهــا الأقليــات الاجتماعيــة الــي تنتــي للمجتمــع الأمريكي 
وتنعكــس صورتهــا فــي المسلســات الأمريكيــة والــي تتكثــف مشــاهدتها مــن قبــل الجمهــور المصــري ممــا قــد 
يؤثــر فــي قيمــه ومــدى إدراكــه لهــا وتشــمل الأقليــات العرقيــة والأقليــات الجنســية والأقليــات العقائديــة، وتعــد 
الأقليــات جماعــات متوطنــة فــي مجتمــع تتجمــع بتقاليــد خاصــة وخصائــص معينــة تختلــف بشــكل واضــح عــن 
تلــك الموجــودة لــدى بقيــة الســكان فــي مجتمــع مــا كالأفــراد أو الجماعــات الصغيــرة مــن القوميــات والطوائــف 
والمكونــات والقبائــل فــي أيــة دولــة بداخــل المجتمــع الواحــد وتتعــدد أنــواع الأقليــات حســب المجــال أو التخصــص 

الــذي يتــم تناولــه ســواء كان اجتماعيًــا أو سياســيًا أو قانونيًــا. 
المسلســات الأصليــة بمنصــة نتفليكــس Netflix Originals: تعــرف مسلســات نتفليكــس 
الأصليــة فــي الدراســة الحاليــة بأنهــا المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والتي تتكثف مشــاهدتها 
ــى  ــي اســتحوذت المنصــة عل ــا بشــكل مباشــر أو ال ــاج المنصــة له ــل الجمهــور المصــري، مــن خــال إنت مــن قب
حقــوق العــرض الحصــري لهــا، وهــي المنصــة الرقميــة للمشــاهدة عنــد الطلــب الــي أطلقتهــا شــركة نتفليكــس 
بهــدف إقنــاع الجمهــور بتغييــر أنمــاط المشــاهدة التقليديــة والتحــول للمشــاهدة الرقميــة، ومنــذ ذلــك الوقــت 
توفــر للجمهــور علــى مســتوى العالــم إمكانيــة الوصــول للإنتاجــات الإعلاميــة الســمعمرئية المفضلــة والتعــرض 
ــددًا  ــح المنصــة ع ــة، وتتي ــت والاشــتراك بمنصــة نتفليكــس الرقمي ــق اســتخدام شــبكة الانترن ــن طري ــا ع له
ضخمًــا مــن الإنتاجــات الإعلاميــة وأخــذت فــي التوســع بمــرور الســنوات إلــى أن أصبحــت مــن أكثــر المنصــات 

الرقميــة شــهرة عالميًــا.

الإطار النظري للدراسة:
تســتند هــذه الدراســة إلــى إطــار نظــري متمثــاً فــي مدخــل الصــورة الإعلاميــة ونظريــة ثــراء وســائل الإعــام، 

وفيمــا يلــي توضيــح لهمــا ولدلالتهمــا للدراســة الحاليــة:
مدخل الصورة الإعلامية:

يعــرف مفهــوم الصــورة الإعلاميــة بأنــه الأســلوب الــذي تنتهجــه وســائل الإعــام فــي معالجة القصــص والأحداث 
والشــخصيات وتقديمهــا بشــكل دائــم ومتكــرر ومــن ثــم تســليط الضــوء علــى فئــات معينــة مــن خــال التأكيــد 
 ،)Stafford, 2004( علــى تقديمهــا بصــورة محــددة الشــكل بينمــا يتــم تجاهــل أو تهميــش فئــات أخــرى
ــو  ــة وه ــاة المختلف ــب الحي ــام لجوان ــائل الإع ــا وس ــوم بعرضه ــي تق ــة ال ــة الأبني ــد الصــورة الإعلامي ــك تع كذل
مــا يســاهم فــي تشــكيل المعــى وصياغتــه بصــورة معينــة، ونجــد بذلــك أن الصــورة الإعلاميــة هــي الناتــج 
النهائــي لتلاقــي مجموعــة مــن المحــددات الثقافيــة والاجتماعيــة و السياســية والتاريخيــة والــي تتحــد ســويًا 
لصياغــة الخطــاب الإعــامي الــذي يهــدف إلــى التأثيــر فــي الــرأي العــام ودعــم الاتجاهــات الــي تتبناهــا وســائل 
الإعــام )ميــرال مصطفــى، ٢٠١٣(، ويتضــح مــن ذلــك قــدرة وســائل الإعــام علــى تفســير القصــص والأحــداث 
ــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور  ــم تســاهم ف ــن ث ــة وم ــا لصــورة معين ــا وفقً ــق وضعه والشــخصيات عــن طري
وميولــه وســلوكياته تجــاه المحتــوى المقــدم ممــا ينعكــس علــى تكويــن المذاهــب والقيــم والمعاييــر الاجتماعيــة، 

حيــث يتكــون تصــور الجمهــور بنــاء علــى المعلومــات الــي تصلــه مــن وســائل الإعــام.
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ولكــي تســاهم الصــورة الإعلاميــة فــي تشــكيل معــان وبنــاءات جديــدة لــدى الجمهــور تمــر بأربــع عمليــات 
مختلفــة، وتشــمل عمليــة التأســيس وهــي العمليــة الــي تصبــح المعانــي الجديــدة مــن خلالهــا جــزءًا مــن نظامنــا 
اللغــوي إثــر التعــرض للصــورة الإعلاميــة، وعمليــة الامتــداد وتشــير إلــى أن امتــداد المعانــي يحــدث نتيجــة التعرض 
للصــورة الإعلاميــة وبهــذا يتعلــم الجمهــور معــان ترتبــط برمــوز مألوفــة لديــه، وعمليــة الاســتبدال وتشــير إلــى 
ــة  ــة، وعملي ــرض للصــورة الإعلامي ــور نتيجــة التع ــدى الجمه ــدة ل ــان جدي ــة وتأســيس مع ــان قديم إحــال مع
الثبــات وتشــير إلــى التوحيــد القيــاسي للمعانــي ومــن خلالهــا يتشــارك الجمهــور سلســلة متشــابهة مــن المعانــي 

.)Defluer, 1998( الــي تصلــه مــن وســائل الإعــام
وتوجــد مجموعــة مــن الاســتراتيجيات لبنــاء الصــورة الإعلاميــة، وتشــمل تشــكيل الرســالة الإعلاميــة وتشــير 
إلــى تحديــد القضيــة أو الموضــوع الــذي ســتقدمه الوســيلة الإعلاميــة، وإبــراز الرســالة الإعلاميــة وتشــير إلــى 
ــق الســعي  ــة عــن طري ــى الرســالة الإعلامي ــة عل ــاء المصداقي ــا، وإضف ــد عليه ــة والتأكي تكــرار الرســالة الإعلامي
للتأكيــد علــى دقــة الرســالة الإعلاميــة والتدليــل علــى صحتهــا، وتأطيــر الرســالة الإعلاميــة وتشــير إلــى معالجــة 
القضيــة أو الموضــوع المتنــاول مــن خــال وضعــه داخــل أطــر معينــة تنظــم الفكــرة الأساســية للموضــوع وتحــدد 

.)Bennett & Gaber, 2007( القضيــة وتفســر أســباب حدوثهــا
ويتضــح مــن ذلــك خطــورة الــدور الــذي تقــوم بــه وســائل الإعــام فــي تشــكيل الصــور الذهنيــة لــدى الجمهــور 
ــي  ــح السياســات ال ــة المختلفــة وتقديمهــا حيــث تصــاغ هــذه الصــور لصال ــق معالجــة الصــور الإعلامي عــن طري
تتبناهــا وســائل الإعــام، ونجــد أن هنــاك مجموعــة مــن العوامــل الــي تؤثــر فــي تشــكيل الصــورة الإعلامية وتفســر 
كيفيــة صياغتهــا، وتشــمل النظــام الســياسي للدولــة وسياســة الوســيلة الإعلاميــة وأيديولوجيــة كل مــن القائــم 
بالاتصــال وجماعــات الضغــط والأيديولوجيــة الســائدة فــي المجتمــع )Joffe, 2007(، فالرســالة الإعلاميــة تخضــع 
لسياســة وســائل الإعــام واختيــار القائــم بالاتصــال مــن حيــث تنــاول الموضوعــات أو اســتبعادها وطبيعــة الصــورة 
ــي المجتمــع وجماعــات الضغــط  ــم الســائدة ف ــة بالقي ــر صياغــة الصــورة الإعلامي ــا تتأث ــا، كم ــة ومحدداته المقدم
الموجــودة، حيــث تحــاول هــذه الجماعــات فــرض آرائهــا وحمايــة مصالحهــا مــن خــال التأثيــر فــي معالجــة وســائل 
.)Burton, 2002( الإعــام للقضايــا المختلفــة لطــرح وجهــات نظــر هــذه الجماعــات تجــاه القضايــا المختلفــة

ويســتخدم الباحــث مدخــل الصــورة الإعلاميــة للتطبيــق علــى الدراســة الحاليــة لتحليــل صــورة الأقليــات 
الاجتماعيــة كمــا تعكســها المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس لملائمتــه لموضــوع الدراســة حيــث 
يشــير المدخــل إلــى أنــه تســاهم الصــورة الإعلاميــة المعروضــة بوســائل الإعــام فــي صياغــة المعــى بصــورة معينــة 
ومــن ثــم تبــرز قدرتهــا علــى نقــل المعلومــات وســرد القصــص والأحــداث والشــخصيات مــن خــال وضعهــا وفقًــا 
لصــورة معينــة فتؤثــر بذلــك فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور وميولــه تجــاه المضمــون المقــدم ممــا ينعكــس علــى 

تكويــن قيمــه وســلوكياته.

نظرية ثراء وسائل الإعلام:
تؤكــد نظريــة ثــراء وســائل الإعــام أن الهــدف الأســاسي لأي منظــم هــو تقليــل الغمــوض الــذي يحيــط بالمضمــون 
الإعــامي مــن خــال اســتخدام الرســائل الــي تتميــز بتحقيــق قــدر مــن التفاعليــة مــع المتلقــن، وعلــى هــذا 
الأســاس تقــوم النظريــة بتقييــم وســائل الإعــام وتفــرق بينهــا بنــاء علــى مــدى ثرائهــا فــي قدرتهــا علــى الوصــول 

لأكبــر قــدر مــن التفاعليــة بــن تلــك الوســائل والمتلقــن )مرفــت الطرابيــي وعبــد العزيــز الســيد، ٢٠٠٦(.
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ــة  ــن الوســيلة الإعلامي ــي اتجاهــن ب ــة للاتصــال ف ــى الأشــكال التفاعلي ــز عل ــة بالتركي ــوم النظري ــك تق ولذل
والمتلقــن كمــا تؤكــد النظريــة أن الوســائل الإعلاميــة الــي تقــوم بتوفيــر رجــع الصــدى تكــون أكثــر ثــراء مــن غيرهــا 

)أولجــا بيلــي وآخــرون، ٢٠٠٩(.
ــي اســتخدام  ــام ويأت ــراء وســائل الإع ــة ث ــرت لينجــل بوضــع نظري ــت وروب ــن ريتشــارد داف ــام كل م ــد ق وق
النظريــة بهــدف تصنيــف وتقييــم وســائل الإعــام ومعرفــة معاييــر الاختيــار فيمــا بينهــا حســب مــدى ثرائهــا 
المعلوماتــي حيــث تشــير النظريــة إلــى أن فعاليــة الاتصــال تعتمــد بشــكل كبيــر علــى مــدى اســتخدام الوســيلة 

.)Badger et al., 2014( الإعلاميــة
وتشــير نظريــة ثــراء وســائل الإعــام إلــى أن هنــاك وســائل إعلاميــة تمتلــك قــدرًا كبيــرًا مــن المعلومــات وتتميــز 
بتنــوع المحتــوى الــي تقدمــه للجمهــور أكثــر مــن غيرهــا ولذلــك تتمتــع هــذه الوســائل بقدرتهــا فــي التغلــب علــى 
الشــك والغمــوض الــذي قــد يحيــط بالرســالة الإعلاميــة أو يصيــب أفــراد الجمهــور، ويمكــن قيــاس درجــة ثــراء 
الوســيلة الإعلاميــة اســتنادًا إلــى أربعــة معاييــر رئيســية وتشــمل مــدى توفــر رجــع الصــدى بالوســيلة، وقدرتهــا 
التكنولوجيــة علــى نقــل المعلومــات متمثلــة فــي مــدى توفيرهــا لقنــوات متعــددة لنقــل المعلومــات كالصــوت 
والصــورة والفيديــو، ومصــدر المعلومــات، وتنــوع اللغــات المســتخدمة للاتصــال، كمــا تؤكــد النظريــة أن اكتســاب 
.)Mandal & McQueen, 2013( الجمهــور للمعلومــات يتأثــر وفقًــا لقــدرة الوســيلة الإعلاميــة الأكثــر ثــراء
ويســتند الباحــث إلــى نظريــة ثــراء وســائل الإعــام فــي الدراســة الحاليــة لملائمتهــا لموضــوع الدراســة حيــث 
تشــير النظريــة إلــى أن الثــراء المعلوماتــي الــي تتميــز بــه منصــات المشــاهدة الرقميــة وقدرتهــا علــى التغلــب علــى 
الشــك والغمــوض الــذي قــد يحيــط بالمضمــون الــي تقدمــه مــن خــال اســتخدام الوســائط المتعــددة وتوفيــر قــدر 
مــن التفاعليــة يســاهم فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور وميولــه تجــاه المضمــون الــذي تقدمــه تلــك المنصــات ممــا 

ينعكــس علــى تكويــن قيمــه وســلوكياته.

تساؤلات الدراسة:
تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية:

١. مــا القوالــب الدراميــة للمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس الــي تعكــس صــورة الأقليــات 
الاجتماعيــة ومصــادر قصصهــا والمجتمعــات والأزمنــة الــي تــدور فيهــا أحداثهــا؟

٢. مــا الأهــداف الــي تســعى تلــك المسلســات لتســليط الضــوء عليهــا مــن خــال تناولهــا لصــورة الشــخصيات 
مــن الأقليــات الاجتماعية؟

٣. ما فئات الأقليات الاجتماعية التي تنتمي إليها الشخصيات المقدمة بتلك المسلسلات؟
ــك  ــي تعكســها تل ــة ال ــات الاجتماعي ــات الأقلي ــة لفئ ــة للشــخصيات المنتمي ــا الخصائــص الديموجرافي ٤. م

ــي تؤديهــا ومــدى شــهرة ممثليهــا؟ ــة أدوارهــا والمهــن ال المسلســات وماهي
٥. مــا اتجاهــات وســمات المعالجــة الدراميــة للشــخصيات المنتميــة لفئــات الأقليــات الاجتماعيــة الــي تعكســها 

تلك المسلســات؟
٦. ما السمات الإيجابية والسلبية للشخصيات المنتمية لفئات الأقليات الاجتماعية التي تعكسها تلك المسلسلات؟

٧. مــا أســلوب معالجــة الصــورة الذاتيــة للشــخصيات المنتميــة لفئــات الأقليــات الاجتماعيــة الــي تعكســها 
تلــك المسلســات وموقــف المجتمــع منهــا ومــدى التفاعــل بينهمــا؟
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ــك  ــي تعكســها تل ــة ال ــات الاجتماعي ــات الأقلي ــة لفئ ــة بالشــخصيات المنتمي ــاة المتعلق ــب الحي ــا جوان ٨. م
المسلســات ومجــالات اهتماماتهــا؟

٩. مــا المشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات المنتميــة لفئــات الأقليــات الاجتماعيــة الــي تعكســها تلــك 
المسلســات وأســلوب معالجــة القضايــا المتعلقــة بهــا وأســلوب مواجهــة الشــخصيات لهــا؟

فروض الدراسة:
حدد الباحث مجموعة من الفروض التي تسعى الدراسة إلى التحقق منها، وذلك على النحو التالي:

ــا بــن فئــات الأقليــات الاجتماعيــة الــي تنتــي إليهــا الشــخصيات  ــة إحصائيً ١. توجــد علاقــة ارتباطيــة دال
ــة والســلبية للشــخصيات. ــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والســمات الإيجابي ــة بالمسلســات الأمريكي المقدم

٢. توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن المشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات مــن الأقليــات 
الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والفئــات العمريــة للشــخصيات.
٣. توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن المشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات مــن الأقليــات 
الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والمســتويات الاجتماعيــة للشــخصيات.

الإطار المنهجي للدراسة:
نوع الدراسة ومنهجها:

ــادة  ــق ووصــف الم ــع الحقائ ــى جم ــد عل ــي تعتم ــة وال ــة التحليلي ــن الدراســات الوصفي ــذه الدراســة م ــد ه تع
الإعلاميــة ممــا يتطلــب تحليلهــا وتفســيرها، وصــولً إلــى حقائــق دقيقــة مــن أجــل التوصــل إلــى اســتنتاجات 
وتعميمــات، ويســتهدف الباحــث فــي هــذه الدراســة وصــف وتحليــل صــورة الأقليــات الاجتماعيــة كمــا تعكســها 
المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس كميًــا وكيفيًــا وتقديــم رؤيــة نقديــة حــول محتواهــا بالتطبيــق 

علــى عينــة مــن هــذه المسلســات.
وتعتمــد هــذه الدراســة التحليليــة علــى منهــج المســح فــي جمــع البيانــات وذلــك بهــدف الحصــول علــى إجابــات 
دقيقــة حــول موضــوع الدراســة، والــذي يعــد واحــدًا مــن المناهــج الأساســية فــي البحــوث الوصفيــة حيــث يهتــم 
ــة لحــل مشــكلات هــذا  ــج اللازم ــق واســتخلاص النتائ ــع الحقائ بدراســة ظــروف مجتمــع معــن بقصــد تجمي

المجتمــع.

مجتمع وعينة الدراسة:
يتحــدد مجتمــع الدراســة فــي جميــع المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس الرقميــة والــي تعــد 

مــن الأعمــال الأصليــة للمنصــة.
وتمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة فــي موســم كامــل لعينــة عمديــة شــملت أربــع مسلســات مــن 
المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والــي تعــد مــن الأعمــال الأصليــة للمنصــة والــي تناولــت 
 )Nicky Jam: El Ganador( :صــورة الأقليــات الاجتماعيــة بالمجتمــع الأمريكــي وشــملت مسلســات
و)Russian Doll( و)Pose( و)Special(، وتــم تحديــد عينــة الدراســة بنــاء علــى عــدة أســباب علــى 

النحــو التالــي:
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المسلســات  تقييمًــا ضمــن  المسلســات  أعلــى   )Nicky Jam: El Ganador( يصنــف مسلســل   .١
 Latino Life,( ــة مــن الهســبان ــات العرقي ــة الأقلي ــي صــورت فئ ــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس وال الأمريكي
2023( وهــي فئــة الأقليــات العرقيــة الأكثــر انتشــارًا بالمجتمــع الأمريكــي حيــث تبلــغ نســبتها ١٨٪ مــن المجتمــع 
ــا لآراء الساســة  ــع وفقً ــي المجتم ــرًا ف ــر تأثي ــد الأكث الأمريكــي )Pew Research Center, 2023(، وتع
والمفكريــن والــي كان آخرهــا رأي الرئيــس الأمريكــي الســابق )دونالــد ترامــب( فــي خطابــة بتاريــخ ١٧ ســبتمبر 

.)Youtube, 2019(  ٢٠١٩
٢. يصنــف مسلســل )Russian Doll( أعلــى المسلســات تقييمًــا ضمــن المسلســات الأمريكيــة المنتجــة 
بمنصــة نتفليكــس والــي صــورت فئــة الأقليــات العقائديــة مــن اليهــود )Kveller, 2019( وهــي فئــة الأقليــات 
 Pew( العقائديــة الأكثــر انتشــارًا بالمجتمــع الأمريكــي حيــث تبلــغ نســبتها ١.٨٪ مــن المجتمــع الأمريكــي

.)Research Center, 2013
٣. يصنــف مسلســل )Pose( أعلــى المسلســات تقييمًــا ضمــن المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة 
نتفليكــس والــي قدمــت جميــع شــخصياته الرئيســية مــن فئــة الأقليــات غيــر محــددي الهويــة الجندريــة كمــا 

.)Ranker, 2023( ــة ــم الأعمــال الفني ــي لتقيي ــع )Ranker( العال ــدرج بالقائمــة الرســمية لموق هــو م
٤. يصنــف مسلســل )Special( أعلــى المسلســات تقييمًــا ضمــن المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة 

.)Popsugar, 2020( نتفليكــس والــي صــورت فئــة الأقليــات مــن المثليــن جنســيًا
٥. تتماثــل الطبيعــة الشــكلية والكميــة للمسلســات المختــارة فيمــا بينهــا ممــا يضمــن تــوازن عينــة الدراســة، 
كمــا تتنــوع لتشــمل مختلــف فئــات الأقليــات الاجتماعيــة بالمجتمــع الأمريكــي ممــا يحقــق التمثيــل المتكافــئ 

لكافــة فئــات الأقليــات الاجتماعيــة بالعينــة التحليليــة للدراســة.

أداة جمع البيانات:
تســتخدم الدراســة اســتمارة تحليــل المضمــون كأداة لجمــع البيانــات بهــدف وصــف وتحليــل صــورة الأقليــات 
الاجتماعيــة كمــا تعكســها المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس، حيــث قــام الباحــث بتصميــم 
اســتمارة تحليــل مضمــون حــرص مــن خلالهــا علــى تحقيــق كافــة أهــداف الدراســة والإجابــة عــن تســاؤلاتها، 

وتــم تقســيم محاورهــا إلــى محوريــن وشــملا محــوري تحليــل الشــكل والمضمــون.

وحدات التحليل:
ــة،  ــة بالنســبة للدراســة الحالي ــادة الإعلامي ــة للم ــة الطبيعي ــة الكلي ــد الوحــدة التحليلي ــام الباحــث بتحدي ق
وتمثلــت فــي وحــدة )المشــهد( باعتبارهــا أنســب الوحــدات الــي تلائــم طبيعــة وأهــداف الدراســة، كمــا 
اســتخدم الباحــث وحــدة )الشــخصية( فــي تحليــل وعــد الشــخصيات الــي مثلــت فئــات الأقليــات الاجتماعيــة 
بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس عينــة الدراســة والتعــرف علــى طبيعتهــا وتحديــد خصائصها 
الديموجرافيــة وفئــات الأقليــات الــي تنتــي إليهــا وماهيــة الأدوار الدراميــة الــي قدمتهــا وتحليــل الاتجــاه العــام 
للمعالجــة الدراميــة لصورتهــا، ووحــدة )الســمة( واســتخدمت فــي تحليــل ســمات المعالجــة الدراميــة لصورتهــا 
وســماتها الإيجابيــة والســلبية، ووحــدة )المشــكلة( واســتخدمت فــي تحليــل وعــد المشــكلات الــي تعانــي منهــا 

الشــخصيات وأســلوب معالجــة القضايــا الــي تثيرهــا وأســلوب مواجهــة الشــخصيات لهــا.
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إجراءات الصدق والثبات:
اختبار الصدق: 

اســتخدم الباحــث أســلوب الصــدق الظاهــري Face Validity لقيــاس صــدق اســتمارة تحليــل المضمــون مــن 
حيــث قدرتهــا علــى الإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، وتــم عــرض الاســتمارة علــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن 
الأســاتذة والخبــراء للتأكــد مــن صدقهــا والحكــم علــى صلاحيتهــا، وأجريــت بعــض التغييــرات اللازمــة علــى 

الاســتمارة بنــاء علــى توجيهــات بعضهــم للوصــول إلــى شــكلها النهائــي.
اختبار الثبات: 

قام الباحث بإعادة اختبار نسبة من عينة الدراسة لإجراء الثبات بلغت ٥٪ من العينة الكلية، كالآتي:
١. الثبــات عبــر الزمــن: حيــث تــم إعــادة اختبــار نســبة ٥٪ مــن العينــة الكليــة بعــد شــهر مــن إجــراء البحــث، 

ووجــد أن نســبة الثبــات مرتفعــة بنســبة ٩٣.٦٪.
٢. الثبــات مــع باحــث آخــر: حيــث اســتعان الباحــث بأحــد الزمــاء لكــي يقــوم باختبــار نفــس نســبة العينــة 
المســحوبة مــن العينــة الكليــة لقيــاس الثبــات فــي إجــراء البحــث، وطبــق الباحــث معادلــة )هولســي( لقيــاس 

الثبــات، وهــي كالآتــي:
M 2 ـــــــــــــــــــــــــ

N1+N2
 حيث إن:

M: عدد الحالات التي يتفق فيها الباحث مع الزميل
N1: عدد الحالات التي رمزها الباحث 
N2: عدد الحالات التي رمزها الزميل 

وبتطبيــق المعادلــة وجــد أن معامــل الثبــات لاســتمارة الاســتبيان بلــغ ٩٤٪ وهــي نســبة عاليــة وتعــي صلاحيــة 
الاســتمارة للتطبيــق.

المعالجة الإحصائية للبيانات:
يتــم الاعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى البرنامــج الإحصائــي SPSS المســتخدم علــى نطــاق واســع فــي الدراســات 
الاجتماعيــة والإعلاميــة لتحليــل بيانــات الدراســة. وإلــى جانــب الجــداول والتكــرارات البســيطة والنســب 
المئويــة، تــم الاعتمــاد علــى نفــس البرنامــج الإحصائــي لتطبيــق اختبــار كا٢ )Chi-Square( ومعامــل التوافــق 

)Contingency Coefficient( عنــد اختبــار فــروض الدراســة. 

تفسير ومناقشة النتائج التفصيلية للدراسة واختبار الفروض:
يقــوم الباحــث فيمــا يلــي بمناقشــة مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج أجابــت عــن تســاؤلاتها وتحققــت 

مــن صحــة فروضهــا:
أولً: النتائج التفصيلية للدراسة التحليلية:

)أ( التساؤلات الخاصة بالشكل:
)١( البيانات الأساسية للمسلسلات عينة الدراسة:
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جدول رقم )١(

توزيع البيانات الأساسية للمسلسلات عينة الدراسة

اسم المسلسل
 Nicky Jam: El

Ganador
Russian DollPoseSpecial

رومانسياجتماعيخيال علميسيرة ذاتيةالقالب الدرامي

عدد المواسم المنتجة 

بنتفليكس
موسم واحدموسمانموسم واحدموسم واحد

أقل من ٣٠ دقيقةمن ٣٠ - أقل من ٦٠ دقيقةأقل من ٣٠ دقيقةمن ٣٠ - أقل من ٦٠ دقيقةمتوسط زمن الحلقة

قصة جديدة معدة خصيصًا للمسلسلمصادر القصص

حلقات متصلةطبيعة الحلقات

الحضرمجتمع الأحداث

الحاضرالماضيالحاضرالماضيزمن الأحداث

مدى ارتباط صناع 

المسلسل بفئات 

الأقليات الاجتماعية 

المتناولة

مرتبطمرتبطغير مرتبطمرتبط

يوضــح الجــدول الســابق البيانــات الأساســية للمسلســات عينــة الدراســة. أمــا فيمــا يتعلــق بالقوالــب الدراميــة 
 )Nicky Jam: El Ganador( للمسلســات عينــة الدراســة، تتنــوع هــذه القوالــب حيــث ينتــي مسلســل
لقالــب الســيرة الذاتيــة حيــث تــدور أحداثــه حــول قصــة حيــاة المطــرب الأمريكــي ذو الأصــول الهســبانية )نيكــي 
جــام(، وينتــي مسلســل )Russian Doll( لقالــب الخيــال العلــي حيــث تــدور أحداثــه حــول الســيدة 
الأمريكيــة اليهوديــة )ناديــة( الــي تجــد نفســها عالقــة فــي حلقــة زمنيــة متكــررة تجعلهــا تعيــش اليــوم ذاتــه لمــرات 
عــدة وتمــوت بنهايــة اليــوم فــي كل مــرة وتحــاول طــوال الأحــداث فهــم ســبب حــدوث ذلــك، وينتــي مسلســل 
)Pose( لقالــب الدرامــا الاجتماعيــة حيــث تــدور أحداثــه حــول طبيعــة حيــاة الأقليــات الاجتماعيــة مــن الأفارقــة 
والهســبان غيــر محــددي الهويــة الجندريــة خــال حقبــة التســعينيات بالولايــات المتحــدة، بينمــا ينتــي مسلســل 
)Special( لقالــب الدرامــا الرومانســية حيــث تــدور أحداثــه حــول حيــاة الشــاب المثلــي )ريــان( الــذي يســعى 

لتحقيــق حيــاة عاطفيــة مســتقرة.
ويتنــوع عــدد مواســم المسلســات عينــة الدراســة حيــث نجــد أن أحدهــم وهــو مسلســل )Pose( بلــغ عــدد 
ــط، واشــتملت  ــدد مواســمها موســم واحــد فق ــغ ع ــة بل ــة مسلســات العين ــا أن بقي مواســمه موســمين بينم
فئــة )مــن ٣٠ - أقــل مــن ٦٠ دقيقــة( علــى مسلســلي )Nicky Jam: El Ganador( و)Pose( فيمــا 
 )Russian Doll( علــى مسلســلي )يتعلــق بمتوســط زمــن الحلقــة بينمــا اشــتملت فئــة )أقــل مــن ٣٠ دقيقــة
و)Special(، واشــتملت فئــة )قصــة جديــدة معــدة خصيصًــا للمسلســل( علــى كافــة مصــادر قصــص 
المسلســات حيــث نجــد أن جميعهــا ذات قصــص جديــدة معــدة مــن خيــال المؤلــف خصيصًــا للمسلســل أي غيــر 
مقتبســة أو مســتوحاة مــن عمــل فــي أو أدبــي ســابق أو معــاد تقديمهــا، واشــتملت فئــة )حلقــات متصلــة( علــى 
كافــة المسلســات فيمــا يتعلــق بطبيعــة الحلقــات حيــث نجــد أن كافــة مسلســات العينــة تتكــون مــن حلقــات 
متصلــة الأحــداث، واشــتملت فئــة )الحضــر( علــى كافــة المجتمعــات المتناولــة بالمسلســات حيــث نجــد أن كافــة 
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 Russian( علــى مسلســلي )مسلســات العينــة تــدور أحداثهــا فــي بيئــة حضريــة، واشــتملت فئــة )الحاضــر
Doll( و)Special( فيمــا يتعلــق بالزمــن الــذي تــدور فيــه الأحــداث بينمــا اشــتملت فئــة )المــاضي( علــى 

.)Pose(و )Nicky Jam: El Ganador( مسلســلي
أمــا عــن مــدى ارتبــاط صنــاع المسلســل بفئــات الأقليــات الاجتماعيــة المتناولــة، جــاء صنــاع ثلاثــة مسلســات 
ــك المسلســات، فنجــد  ــا تل ــي تتناوله ــات ال ــات الأقلي ــا بفئ ــا وثيقً ــة مرتبطــن ارتباطً ــن مسلســات العين م
ــات  ــة الأقلي ــذي يمثــل فئ ــة المغــي )Nicky Jam( وال مسلســل )Nicky Jam: El Ganador( مــن بطول
 )Steven Canals( مــن إنتــاج المنتــج )Pose( العرقيــة مــن الهســبان الــي يتناولهــا المسلســل، ومسلســل
ــة  ــر محــدد الهوي ــه غي ــث أن ــا المسلســل حي ــي يتناولهم ــة ال ــات الجنســية والعرقي ــي الأقلي ــي لفئ ــذي ينت وال
الجندريــة وكذلــك ينحــدر مــن أصــول هســبانية وأفريقيــة، ومسلســل )Special( مــن إنتــاج وبطولــة الممثــل 
)Ryan O’Connell( والــذي ينتــي لفئــة الأقليــات الجنســية الــي يتناولهــا المسلســل حيــث أنــه مثلــي 
الجنــس، بينمــا نجــد صنــاع مسلســل )Russian Doll( غيــر مرتبطــن بفئــات الأقليــات الــي يتناولهــا 

المسلســل.

)ب( التساؤلات الخاصة بالمضمون:
)٢( توزيــع الأهــداف الــي تســعى المسلســات عينــة الدراســة لتســليط الضــوء عليهــا مــن 

خــال تناولهــا لصــورة الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعية:

جدول رقم )٢(

توزيع الأهداف التي تسعى المسلسلات عينة الدراسة لتسليط الضوء عليها من خلال تناولها لصورة الشخصيات من الأقليات الاجتماعية

الأهداف
الإجمالي

%ك

٣٣.٣٪٣زيادة المعرفة حول الأقليات

٢٢.٢٪٢التوعية بقضايا الأقليات

٢٢.٢٪٢تقديم حلول للمشكلات التي تعاني منها الأقليات

٢٢.٢٪٢دعم الأقليات والتطبيع معها

١٠٠٪٩الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع الأهــداف الــي تســعى المسلســات عينــة الدراســة لتســليط الضــوء عليهــا مــن 
ــادة المعرفــة حــول الأقليــات(  خــال تناولهــا لصــورة الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة، وجــاءت فئــة )زي
فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٣ تكــرارات( بنســبة ٣٣.٣٪ مــن إجمالــي الأهــداف، وتقاســمت كل مــن 
فئــات )التوعيــة بقضايــا الأقليــات( و)تقديــم حلــول للمشــكلات الــي تعانــي منهــا الأقليــات( و)دعــم الأقليــات 

والتطبيــع معهــا( المرتبــة الثانيــة والأخيــرة فــي )تكراريــن( بنســبة ٢٢.٢٪ لــكل منهــا.
وتعكــس هــذه النتيجــة ســعي منصــة نتفليكــس لرفــع وعي الجمهــور الأمريكــي -وهــو الجمهــور المســتهدف 
بشــكل رئيــي- حــول الأقليــات الاجتماعيــة الــي تعيــش داخــل المجتمــع الأمريكــي وقضاياهــم ومشــكلاتهم 
ــر المجتمعــي لدعــم الأقليــات  ــادة درجــة قبولهــم واندماجهــم بنســيج المجتمــع وتحقيــق التغي ــى زي والعمــل عل



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤ 62

والتطبيــع معهــا رغــم انحرافــات بعضهــا، ولكــن تبــرز الأزمــة حــن يتعــرض الجمهــور المصــري لمثــل هــذه 
المسلســات الــي تعــرض صــورًا غيــر مألوفــة لديــه وتعــارض منظومــة القيــم المرســخة، مثــل العلاقــات المفتوحــة 
والعلاقــات المثليــة وأشــكال الانحــال وارتــكاب الفواحــش ممــا يزيــد فــرص تــرك الأثــر الســلبي علــى منظومــة 

القيــم والأخــاق لــدى الجمهــور. 
 )Raymond, 2013(و )Gonzalez, 2014( وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســتا كل مــن
ــات  ــادة المعرفــة حــول الأقلي ــة تســتخدم أســاليبًا لزي ــة بالمسلســات الأمريكي ــا أن المواقــف التفاعلي حيــث أكدت
الجنســية مــن خــال جعــل نــوع الجنــس والتوجــه الجنــي للشــخصيات أكثــر وضوحــاً للجمهــور ممــا يمكــن 
تلــك الشــخصيات مــن تعديــل الأفــكار المســبقة لــدى الجمهــور حــول الســلوكيات المتعلقــة بنــوع الجنــس 
 Dhaenens & Bauwel,( والتوجــه الجنــي، بينمــا تتعــارض هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة
2012( حيــث أكــدت أن المسلســات الأمريكيــة تفســح مجــالً لعــرض الأفــكار المروجــة للمثليــة الجنســية عــن 

طريــق عكــس صــورة مشــوهة للشــخصيات المثليــة جنســيًا.

المقدمــة  الشــخصيات  إليهــا  تنتــي  الــي  الاجتماعيــة  الأقليــات  فئــات  توزيــع   )٣(
الدراســة: عينــة  بالمسلســات 

جدول رقم )٣(

توزيع فئات الأقليات الاجتماعية التي تنتمي إليها الشخصيات المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

فئة الأقلية 

الاجتماعية

الإجمالي

%ك%ك

أقلية عرقية

٢٨.٦٪١٦أفارقة

٦٤.٣٪٣٦

٢٨.٦٪١٦هسبان

٣.٦٪٢هنود

١.٨٪١آسيويون

١.٨٪١شرق أوسطيون

أقلية جنسية
١٧.٩٪١٠مثليون

٢٦.٨٪١٥
٨.٩٪٥عابرون جنسيًا

٨.٩٪٨.٩٥٪٥يهودأقلية عقائدية

١٠٠٪١٠٠٥٦٪٥٦الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع فئــات الأقليــات الاجتماعيــة التي تنتمي إليها الشــخصيات المقدمة بالمسلســات 
عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )أقليــة عرقيــة( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٣٦ تكــرار( بنســبة ٦٤.٣٪ مــن 
إجمالــي فئــات الأقليــات الاجتماعيــة، تليهــا فئــة )أقليــة جنســية( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١٥ تكــرار( بنســبة 

٢٦.٨٪، ثــم جــاءت فئــة )أقليــة عقائديــة( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )٥ تكــرارات( بنســبة ٨.٩٪.
وانقســمت الأقليــات العرقيــة الــي تنتــي إليهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بتلــك 
المسلســات إلــى عــدد مــن الأنــواع، حيــث تقاســمت كل مــن فئــي )أفارقــة( و)هســبان( المرتبــة الأولــى فــي )١٦ 
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تكــرار( بنســبة ٢٨.٦٪ لــكل منهمــا مــن إجمالــي فئــات الأقليــات الاجتماعيــة، تليهمــا فئــة )هنــود( فــي المرتبــة 
ــا )آســيويون( و)شــرق أوســطيون(  ــا تقاســمت فئت ــن( بنســبة ٣.٦٪، بينم ــي )تكراري ــر ف ــارق كبي ــة بف الثاني
ــل هــذه النتيجــة مــع طبيعــة  ــكل منهمــا، وتتماث ــرة فــي )تكــرار واحــد( بنســبة ١.٨٪ ل ــة والأخي ــة الثالث المرتب
ــة مــن  ــات العرقي ــة الموجــودة بالمجتمــع الأمريكــي حيــث تغلــب نســب وجــود الأقلي ــات الاجتماعي نســب الأقلي

الأفارقــة والهســبان بينمــا تقــل نســب وجــود الأقليــات العرقيــة الأخــرى.
وتؤكــد مؤشــرات التحليــل الكيفــي للمسلســات عينــة الدراســة هــذه النتائــج، حيــث أن أغلــب الشــخصيات المقدمة 
ــة الهســبان ومنهــا بطــل المسلســل المغــي  ــة الدراســة تنتــي لفئ بمسلســل )Nicky Jam: El Ganador( عين
)نيكــي( وشــقيقته )ســتيفاني( ووالدهمــا )خوســيه ريفيــرا( ورفيقتــه )آليشــا( وزميلــه المغــي )دادي يانكــي(، بينمــا 
نجــد أن أغلــب الشــخصيات المقدمــة بمسلســل )Pose( عينــة الدراســة تنتــي لفئــة الأفارقــة ومنهــا شــخصيات 

الثــاث بطــات )بلانــكا( و)اليكتــرا( و)انجــل( وصديقهــن )برايتــل( والشــابين )ديمــون( و)ريكــي(.
وانقســمت الأقليــات الجنســية الــي تنتــي إليهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بمسلســات العينــة 
إلــى نوعــن، حيــث جــاءت فئــة )مثليــون( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )١٠ تكــرارات( بنســبة ١٧.٩٪ مــن إجمالــي 
فئــات الأقليــات الاجتماعيــة، تليهــا فئــة )عابــرون جنســيًا( فــي المرتبــة الثانيــة والأخيــرة فــي )٥ تكــرارات( بنســبة ٨.٩٪.

وتؤكــد مؤشــرات التحليــل الكيفــي للمسلســات عينــة الدراســة هــذه النتائــج، حيــث أن أغلــب الشــخصيات 
ــان(  المقدمــة بمسلســل )Special( عينــة الدراســة تنتــي لفئــة مثلــي الجنــس ومنهــا شــخصية البطــل )ري
ــة الدراســة تنتــي  ــر(، كذلــك أن أغلــب الشــخصيات المقدمــة بمسلســل )Pose( عين ورفقائــه )كاري( و)تان
ــرا( و)انجــل(  ــكا( و)اليكت ــاث بطــات )بلان ــا شــخصيات الث ــن جنســيًا ومنه ــي الجنــس والعابري ــي مثل لفئ

وصديقهــن )برايتــل( والشــابين )ديمــون( و)ريكــي(.
إليهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة  الــي تنتــي  العقائديــة  بينمــا تمثلــت الأقليــات 
بمسلســات العينــة فــي فئــة واحــدة فقــط وهــي فئــة )اليهــود( حيــث جــاءت فــي )٥ تكــرارات( بنســبة ٨.٩٪ 

مــن إجمالــي فئــات الأقليــات الاجتماعيــة.
وتؤكــد مؤشــرات التحليــل الكيفــي للمسلســات عينــة الدراســة هــذه النتيجــة، حيــث أن أغلــب الشــخصيات 
المقدمــة بمسلســل )Russian Doll( عينــة الدراســة تنتــي لفئــة اليهــود وشــملت شــخصية البطلــة )ناديــة( 

ووالدتهــا وجدتهــا ورجــل الديــن الــذي تلجــأ لــه ومديــرة أعمالــه.
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)٤( توزيــع الفئــات العمريــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمة بالمسلســات 
عينة الدراســة:

جدول رقم )٤(

توزيع الفئات العمرية للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

الفئة العمرية
الإجمالي

%ك

٤٦.٨٪٢٢شباب

٤٢.٥٪٢٠بالغون

٦.٤٪٣كبار السن

٤.٢٪٢أطفال

١٠٠٪٤٧الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع الفئــات العمريــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات 
ــن  ــي )٢٢ تكــرار( بنســبة ٤٦.٨٪ م ــى ف ــة الأول ــي المرتب ــة ف ــي المقدم ــة )شــباب( ف ــة الدراســة، وجــاءت فئ عين
إجمالــي الفئــات العمريــة للشــخصيات، تليهــا فئــة )بالغــون( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )٢٠ تكــرار( بنســبة ٤٢.٥٪، 
ثــم جــاءت فئــة )كبــار الســن( فــي المرتبــة الثالثــة بفــارق كبيــر فــي )٣ تكــرارات( بنســبة ٦.٤٪، بينمــا جــاءت 

فئــة )أطفــال( فــي المرتبــة الأخيــرة فــي )تكراريــن( بنســبة ٤.٢٪.
وتؤكــد مؤشــرات التحليــل الكيفــي للمسلســات عينــة الدراســة هــذه النتائــج، حيــث نجــد أن أغلــب 
الشــخصيات المقدمــة فــي مسلســلي )Special( و )Nicky Jam: El Ganador( تنتــي لفئــة الشــباب، 
بينمــا أن أغلــب الشــخصيات المقدمــة فــي مسلســلي )Russian Doll( و)Pose( عينــة الدراســة تنتــي لفئــة 

البالغــن.

بالمسلســات عينــة  المقدمــة  الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة  نــوع  )٥( توزيــع 
الدراســة:

جدول رقم )٥(

توزيع نوع الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

النوع
الإجمالي

%ك

٥٧.٤٪٢٧ذكور

٣١.٩٪١٥إناث

١٠.٦٪٥غير محدد

١٠٠٪٤٧الإجمالي
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يوضــح الجــدول الســابق توزيــع نــوع الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات عينــة 
الدراســة، وجــاءت فئــة )ذكــور( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢٧ تكــرار( بنســبة ٥٧.٤٪ مــن إجمالــي 
الشــخصيات، تليهــا فئــة )إنــاث( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١٥ تكــرار( بنســبة ٣١.٩٪، بينمــا جــاءت فئــة )غيــر 

محــدد( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )٥ تكــرارات( بنســبة ١٠.٦٪.
وتؤكــد مؤشــرات التحليــل الكيفــي للمسلســات عينــة الدراســة هــذه النتائــج، حيــث نجــد أن أغلــب 
 )Special(و )Russian Doll(و )Nicky Jam: El Ganador( الشــخصيات المقدمــة فــي مسلســات
عينــة الدراســة تنتــي لفئــة الذكــور، بينمــا اشــتملت فئــة )غيــر محــدد النــوع( علــى أغلــب الشــخصيات المقدمــة 

ــة الدراســة كونهــا مــن العابريــن جنســيًا. بمسلســل )Pose( عين

)٦( توزيــع المســتويات الاجتماعيــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
الدراســة: بالمسلســات عينــة 

جدول رقم )٦(

توزيع المستويات الاجتماعية للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

المستوى الاجتماعي
الإجمالي

%ك

٤٤.٧٪٢١منخفض

٤٠.٤٪١٩متوسط

١٤.٩٪٧مرتفع

١٠٠٪٤٧الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع المســتويات الاجتماعيــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )منخفــض( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢١ تكــرار( بنســبة 
٤٤.٧٪ مــن إجمالــي الشــخصيات، تليهــا فئــة )متوســط( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١٩ تكــرار( بنســبة ٤٠.٤٪، 

بينمــا جــاءت فئــة )مرتفــع( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )٧ تكــرارات( بنســبة ١٤.٩٪.
ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى طبيعــة وضــع الأقليــات الاجتماعيــة داخــل المجتمــع الأمريكــي حيــث 
تغلــب نســب وجــود الأقليــات ذوي المســتوى الاجتمــاعي المنخفــض ويرجــع ذلــك لأســباب تتعلــق بالتفرقــة 
العنصريــة المتأصلــة فــي المجتمــع الأمريكــي منــذ قديــم الزمــان، كمــا أن العديــد مــن هــذه الأقليــات هــي جماعــات 
مهاجــرة تقيــم فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وليســت مــن المواطنــن الأمريكيــن الذيــن ينفــردون بالاســتمتاع 

بمزايــا خاصــة تســاهم فــي رفــع مســتواهم الاجتمــاعي وتحســن أوضاعهــم المعيشــية.
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المقدمــة  الاجتماعيــة  الأقليــات  مــن  للشــخصيات  التديــن  مســتويات  توزيــع   )٧(
الدراســة: عينــة  بالمسلســات 

جدول رقم )٧(

توزيع مستويات التدين للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

مستوى التدين
الإجمالي

%ك

٧٤.٥٪٣٥غير متدين

٢١.٣٪١٠غير واضح

٤.٢٪٢متدين بشدة

١٠٠٪٤٧الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع مســتويات التديــن للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعية المقدمة بالمسلســات 
عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )غيــر متديــن( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٣٥ تكــرار( بنســبة ٧٤.٥٪ مــن 
إجمالــي الشــخصيات، تليهــا فئــة )غيــر واضــح( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١٠ تكــرارات( بنســبة ٢١.٣٪، بينمــا 

جــاءت فئــة )متديــن بشــدة( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )تكراريــن( بنســبة ٤.٢٪.
ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى طبيعــة المجتمــع الأمريكــي غيــر المتديــن بطبعــه حيــث تغلــب نســب 
وجــود الأفــراد مــن غيــر المتدينــن ويرجــع ذلــك لكونــه يتكــون مــن فصائــل وأطيــاف متباينــة ومتعــددة ويفتقــد 
إلــى وجــود المواطــن ذي الهويــة الوطنيــة الموحــدة، وتؤكــد مؤشــرات التحليــل الكيفــي للمسلســات عينــة 
ــة  ــة المقدمــة بالمسلســات عين الدراســة هــذه النتيجــة، حيــث نجــد أن أغلــب شــخصيات الأقليــات الاجتماعي
الدراســة هــي شــخصيات غيــر متدينــة وتتنافــى أســاليب حياتهــا مــع التعاليــم الدينيــة المتعــارف عليهــا والــي 
تكتــظ بمظاهــر الانحــال وارتــكاب الفواحــش مثــل إقامــة العلاقــات الحميميــة غيــر الســوية وشــرب الخمــر 
ــى الشــخصيات  ــر واضــح( عل ــة )غي ــم والعنــف المجتمعــي، بينمــا اشــتملت فئ ولعــب القمــار وانتشــار الجرائ
المقدمــة فــي المسلســات عينــة الدراســة والــي لــم يتطــرق مضمــون المسلســات لإظهــار مســتوى تدينهــم ويرجــع 
ذلــك إلــى أن أغلــب المسلســات الأمريكيــة بطبيعتهــا تولــي اهتمامًــا أكبــر للأحــداث المقدمــة والقضايــا المتناولــة 

والــي تكــون فــي الغالــب بعيــدة عــن المجــالات الدينيــة. 
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المقدمــة  الاجتماعيــة  الأقليــات  مــن  للشــخصيات  الاجتماعيــة  الحــالات  توزيــع   )٨(
الدراســة: عينــة  بالمسلســات 

جدول رقم )٨(

توزيع الحالات الاجتماعية للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

الحالة الاجتماعية
الإجمالي

%ك

٢٧.٧٪١٣أعزب

٢١.٣٪١٠غير واضح

١٩.١٪٩مرتبط دون زواج

١٤.٩٪٧منفصل

١٠.٦٪٥علاقة مفتوحة

٦.٤٪٣متزوج

١٠٠٪٤٧الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع الحــالات الاجتماعيــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
ــى فــي )١٣ تكــرار( بنســبة  ــة الأول ــة فــي المرتب ــة )أعــزب( فــي المقدم ــة الدراســة، وجــاءت فئ بالمسلســات عين
ــي )١٠ تكــرارات( بنســبة  ــة ف ــة الثاني ــي المرتب ــر واضــح( ف ــة )غي ــا فئ ــي الشــخصيات، تليه ــن إجمال ٢٧.٧٪ م
٢١.٣٪، ثــم جــاءت فئــة )مرتبــط دون زواج( فــي المرتبــة الثالثــة فــي )٩ تكــرارات( بنســبة ١٩.١٪، بينمــا جــاءت 

ــي )٣ تكــرارات( بنســبة ٦.٤٪. ــرة ف ــة الأخي ــي المرتب ــزوج( ف ــة )مت فئ
وتؤكــد مؤشــرات التحليــل الكيفــي للمسلســات عينــة الدراســة هــذه النتائــج، حيــث نجد أن أغلب شــخصيات 
الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة هــي شــخصيات تنتــي لفئــة )أعــزب(، بينمــا 
اشــتملت فئــة )غيــر واضــح( علــى الشــخصيات الثانويــة المقدمــة بتلــك المسلســات والــي لــم يتطــرق مضمــون 
ــا أكبــر  المسلســات لإظهــار حالاتهــم الاجتماعيــة ويرجــع ذلــك إلــى أن أغلــب هــذه المسلســات أولــت اهتمامً
لتقديــم صــورة الشــخصيات الرئيســية فقــط كذلــك التركيــز علــى عــرض الحبكــة الدراميــة لتلــك المسلســات.
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المقدمــة  مــن الأقليــات الاجتماعيــة  المتعــددة للشــخصيات   )٩( توزيــع ماهيــة الأدوار 
الدراســة: عينــة  بالمسلســات 

جدول رقم )٩(

توزيع ماهية الأدوار المتعددة للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

ماهية الدور
الإجمالي

%ك

٣١.٧٪١٩الصديق

١٣.٣٪٨الوالدان

١١.٧٪٧الأنجال

١١.٧٪٧شريك الحياة العاطفية

١٠٪٦شريك السكن

٨.٣٪٥مقدم خدمة

٥٪٣سجين

٥٪٣زميل العمل

٣.٣٪٢الأخ/الأخت

١٠٠٪٦٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع ماهيــة الأدوار المتعــددة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )الصديــق( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )١٩ تكــرار( بنســبة 
٣١.٧٪ مــن إجمالــي الأدوار المتعــددة للشــخصيات، تليهــا فئــة )الوالــدان( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )٨ تكــرارات( 
ــة فــي )٧  ــة الثالث ــة( المرتب ــاة العاطفي ــم تقاســمت كل مــن فئــي )الأنجــال( و)شــريك الحي بنســبة ١٣.٣٪، ث
تكــرارات( بنســبة ١١.٧٪ لــكل منهمــا، بينمــا جــاءت فئــة )الأخ/الأخــت( فــي المرتبــة الأخيــرة فــي )تكراريــن( 

بنســبة ٣.٣٪.
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)١٠( توزيع مهن الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة:
جدول رقم )١٠(

توزيع مهن الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

المهن
الإجمالي

%ك

٢٩.٨٪١٤لا تعمل

٢٣.٤٪١١غير واضح

١٢.٨٪٦فنان

٤.٢٪٢تاجر

٤.٢٪٢صاحب عمل حر

٤.٢٪٢صحفي

٤.٢٪٢بائعة هوى

٢.١٪١طالب

٢.١٪١رياضي

٢.١٪١ممرضة

٢.١٪١خادمة

٢.١٪١رجل دين

٢.١٪١طبيب

٢.١٪١سكرتيرة

٢.١٪١مهندس

١٠٠٪٤٧الإجمالي

ــة  ــة بالمسلســات عين ــة المقدم ــات الاجتماعي ــن الأقلي ــن الشــخصيات م ــع مه يوضــح الجــدول الســابق توزي
الدراســة، وجــاءت فئــة )لا تعمــل( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )١٤ تكــرار( بنســبة ٢٩.٨٪ مــن إجمالــي 
الشــخصيات، تليهــا فئــة )غيــر واضــح( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١١ تكــرار( بنســبة ٢٣.٤٪، ثــم جــاءت فئــة 
)فنــان( فــي المرتبــة الثالثــة فــي )٦ تكــرارات( بنســبة ١٢.٨٪، بينمــا تقاســمت كل مــن فئــات )طالــب( و)ريــاضي( 
و)ممرضــة( و)خادمــة( و)رجــل ديــن( و)طبيــب( و)ســكرتيرة( و)مهنــدس( المرتبــة الأخيــرة فــي )تكــرار واحــد( 

بنســبة ٢.١٪ لــكل منهــا.
ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى تماثــل هــذه النتيجــة مــع طبيعــة وضــع الأقليــات الاجتماعيــة داخــل 
المجتمــع الأمريكــي حيــث تســود نســبة البطالــة فيمــا بينهــم ممــا يدفعهــم فــي بعــض الأحيــان للخــروج عــن 
القانــون أو ســلوك طــرق غيــر مشــروعة لاكتســاب بعــض المــال الــذي يكــون بمثابــة تعويــض عــن بطالتهــم مثــل 
الاتجــار فــي الممنوعــات والعمــل كبائعــي هــوى، ويرجــع ذلــك لطبيعــة المجتمــع الأمريكــي الــذي يعطــي الأولويــة 
فــي توزيــع المهــن للمواطنــن الأمريكيــن وخاصــة مــن ذوي البشــرة البيضــاء والذيــن ينفــردون بالاســتمتاع بمزايــا 
خاصــة تســاهم فــي رفــع مســتواهم الاقتصــادي علــى عكــس حــال الأقليــات بالمجتمــع الأمريكــي الــذي لطالمــا 

عمــل المجتمــع علــى تهميشــها علــى مــر الزمــن. 
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 وتؤكــد مؤشــرات التحليــل الكيفــي للمسلســات عينــة الدراســة هــذه النتائــج، حيــث نجــد أن أغلــب 
الشــخصيات المقدمــة فــي المسلســات عينــة الدراســة هــي شــخصيات لا تعمــل ولا تملــك مصدرًا ثابتًا للكســب، 
بينمــا اشــتملت فئــة )غيــر واضــح( علــى الشــخصيات الثانويــة المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة والــي لــم 
يتطــرق مضمــون المسلســات لإظهــار مهنهــا ويرجــع ذلــك إلــى أن أغلــب هــذه المسلســات أولــت اهتمامًــا أكبــر 
لتقديــم الأحــداث المشــوقة وعــرض الحبكــة الدراميــة لتلــك المسلســات ومــا تقــوم بــه هــذه الشــخصيات مــن 

أفعــال تدفــع تطــور الأحــداث.

)١١( توزيــع مــدى ترابــط الأســر الــي تنتــي إليهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة 
المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )١١(

توزيع مدى ترابط الأسر التي تنتمي إليها الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

مدى ترابط الأسرة
الإجمالي

%ك

٦٣.٨٪٣٠غير منتمية لأسرة

١٩.١٪٩مترابطة

١٧٪٨مفككة

١٠٠٪٤٧الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع مــدى ترابــط الأســر الــي تنتــي إليهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة 
المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )غيــر منتميــة لأســرة( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٣٠ 
تكــرار( بنســبة ٦٣.٨٪ مــن إجمالــي الشــخصيات، تليهــا فئــة )مترابطــة( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )٩ تكــرارات( 

بنســبة ١٩.١٪، بينمــا جــاءت فئــة )مفككــة( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )٨ تكــرارات( بنســبة ١٧٪.
وتؤكد مؤشــرات التحليل الكيفي للمسلســات عينة الدراســة هذه النتائج، حيث نجد أن أغلب الشــخصيات 
مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بتلــك المسلســات هــي شــخصيات لا تنتــي لأســرة وأن الأحــداث الدراميــة 
المقدمــة تقــدم هــذه الشــخصيات كشــخصيات مســتقلة، كمــا هــو الحــال فــي مسلســل )Pose( حيــث نجــد 
أن جميــع شــخصياته الرئيســية مــن الأقليــات الجنســية الــي لا تنتــي لأســرة حيــث أن أســرهم قــد نبذوهــم 
ــي مسلســل  ــة بعضهــم البعــض، وف ــة لرعاي ــن عصب ــك لتكوي ــر ذل بســبب توجهاتهــم الجنســية فيســعون إث
)Nicky Jam: El Ganador( نجــد الشــخصية الرئيســية )نيكــي( قــد عانــى مــن انفصــال والديــه وتفــكك 
أســرته وهــو مــا دفعــه لإدمــان المخــدرات، وفــي مسلســل )Russian Doll( نجــد الشــخصية الرئيســية )ناديــة( 
تعانــي مــن مشــكلات عديــدة تتصــل بعلاقتهــا بوالدتهــا قبــل وفاتهــا والــي ســببت لهــا أزمــة نفســية تعــد هــي 
المحــور الرئيــي لشــخصيتها، وشــخصية البطــل )الان( الــذي يعانــي مــن مشــكلات مــع شــريكته دفعــت بهمــا 

إلــى الانفصــال. 
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)١٢( توزيــع مــدى شــهرة الممثلــن المؤديــن للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )١٢(

توزيع مدى شهرة الممثلين المؤديين للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

مدى شهرة الممثلين
الإجمالي

%ك

٩٣.٦٪٤٤غير مشهور

٦.٤٪٣معروف إلى حد ما

١٠٠٪٤٧الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع مــدى شــهرة الممثلــن المؤديــن للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعية المقدمة بالمسلســات 
عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )غيــر مشــهور( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٤٤ تكــرار( بنســبة ٩٣.٦٪ مــن إجمالــي 
الشــخصيات، تليهــا فئــة )معــروف إلــى حــد مــا( فــي المرتبــة الثانيــة والأخيــرة بفــارق كبيــر فــي )٣ تكــرارات( بنســبة ٦.٤٪.
ــدة مــن الممثلــن  وتؤكــد هــذه النتائــج اتجــاه منصــة نتفليكــس الأمريكيــة لتقديــم نخبــة مــن الوجــوه الجدي
والممثــات وإعطائهــم أدوار البطولــة فــي المسلســات الأمريكيــة الــي تنتجهــا المنصــة ويأتــي ذلــك وفقًــا لأهدافها 
لاكتشــاف جيــل جديــد مــن الفنانــن وتقديمــه للجمهــور، وهــو مــا يتــم تقديــره بشــكل جيــد عنــد فــوز هــذه 
المسلســات بجوائــز هامــة فــي المهرجانــات الفنيــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة كمهرجــان توزيــع جوائــز إيــي 
وهــي جائــزة أمريكيــة تمنــح للمسلســات والبرامــج التليفزيونيــة المتميــزة وممثليهــا أو مقدميهــا منــذ عــام ١٩٤٩، 

فيتحــول الأمــر وتتســع شــهرة هــذه الوجــوه الجديــدة بعــد فوزهــم بمثــل هــذه الجوائــز القيمــة.

)١٣( توزيــع الاتجــاه العــام للمعالجــة الدراميــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة 
المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )١٣(

توزيع الاتجاه العام للمعالجة الدرامية للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

الاتجاه
الإجمالي

%ك

٤٤.٧٪٢١إيجابي

٢٩.٨٪١٤سلبي

٢٥.٥٪١٢محايد

١٠٠٪٤٧الإجمالي

ــة  ــات الاجتماعي ــن الأقلي ــة للشــخصيات م ــام للمعالجــة الدرامي ــع الاتجــاه الع يوضــح الجــدول الســابق توزي
المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )إيجابــي( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢١ تكــرار( 
بنســبة ٤٤.٧٪ مــن إجمالــي الشــخصيات، تليهــا فئــة )ســلبي( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١٤ تكــرار( بنســبة 

ــي )١٢ تكــرار( بنســبة ٢٥.٥٪. ــرة ف ــة والأخي ــة الثالث ــي المرتب ــد( ف ــة )محاي ــا جــاءت فئ ٢٩.٨٪، بينم
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ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى ســعي منصــة نتفليكــس لتقديــم معالجــة دراميــة إيجابيــة للشــخصيات 
مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة الــي تنتجهــا بهــدف تحقيــق التطبيــع بينهــا وبــن 

الجمهــور فــي الواقــع ورميًــا إلــى قبولهــا كجــزء لا يتجــزأ مــن المجتمــع الأمريكــي.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )Saffold, 2012( حيــث أكــدت ســعي المسلســات الأمريكيــة لعــرض 
صــورة إيجابيــة للشــخصيات الدراميــة المنتميــة للأقليــات العرقيــة مــن ذوي البشــرة الداكنــة وأن أغلــب أفــراد الجمهــور لــم 

يجــدوا صــورة تلــك الشــخصيات مهينــة أو تحمــل تأثيــرًا ســلبيًا علــى المجتمــع بينمــا تعلــق أفــراد الجمهــور بهــا.

)١٤( توزيــع ســمات المعالجــة الدراميــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )١٤(

توزيع سمات المعالجة الدرامية للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

سمات المعالجة
الإجمالي

%ك

٢٨.٨٪١٩الدعم والتعاطف

٢٢.٧٪١٥إفادة الغير والتعاون

٩.١٪٦الخطورة

٧.٦٪٥التوعية

٦.١٪٤القوة والشجاعة

٦.١٪٤التنميط

٤.٥٪٣النفور

٣٪٢العبقرية

٣٪٢العجز

٣٪٢الخيانة

١.٥٪١العزلة

١.٥٪١التهميش والاستهانة

١.٥٪١الاستغلال

١.٥٪١الاستقرار

١٠٠٪٦٦الإجمالي

ــة  ــة المقدم ــات الاجتماعي ــة للشــخصيات مــن الأقلي ــع ســمات المعالجــة الدرامي يوضــح الجــدول الســابق توزي
بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )الدعــم والتعاطــف( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )١٩ تكــرار( 
بنســبة ٢٨.٨٪ مــن إجمالــي الســمات، تليهــا فئــة )إفــادة الغيــر والتعــاون( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١٥ تكــرار( 
بنســبة ٢٢.٧٪، ثــم جــاءت فئــة )الخطــورة( فــي المرتبــة الثالثــة فــي )٦ تكــرارات( بنســبة ٩.١٪، بينمــا تقاســمت 
ــرار  ــي )تك ــرة ف ــة الأخي ــش والاســتهانة( و)الاســتغلال( و)الاســتقرار( المرتب ــة( و)التهمي ــات )العزل ــن فئ كل م

واحــد( بنســبة ١.٥٪ لــكل منهــا.
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ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى ســعي منصــة نتفليكــس لتقديــم المعالجــة الدراميــة للشــخصيات مــن 
الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة الــي تنتجهــا مــن خــال إضفــاء ســمات الدعــم والتعاطــف 
والتعــاون عليهــا وهــو الأمــر الــذي ظهــر مــن خــال مــا تقدمــه شــخصيات الأقليــات من أشــكال الدعــم والتعاطف 
والتعــاون لمــن حولهــم وبذلــك تدفــع المنصــة الجمهــور للشــعور بالتعلــق تجــاه هــذه الشــخصيات بهــدف تحقيــق 

التطبيــع معهــا فــي الواقــع وقبــول وجودهــا بالمجتمــع الأمريكــي.
ــه دراســة )Massey et al., 2021( حيــث أكــدت وجــود علاقــة  ــت إلي وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصل
ارتباطيــة طرديــة بــن حجــم تعــرض الجمهــور الأمريكــي للمعالجــة الدراميــة للشــخصيات المنتميــة للأقليــات 
الجنســية مــن العابريــن جنســيًا فــي المسلســات الأمريكيــة ومــدى قبــول الجمهــور للأقليــات الجنســية بالمجتمع 

وتقليــل التعصــب تجاههــا.

)١٥( توزيــع مــدى إدراك الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات 
عينــة الدراســة كونهــا تنتــي للأقليــات:

جدول رقم )١٥(

توزيع مدى إدراك الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة كونها تنتمي للأقليات

مدى الإدراك
الإجمالي

%ك

١٠٠٪٤٧مدرك

١٠٠٪٤٧الإجمالي

ــة بالمسلســات  ــة المقدم ــات الاجتماعي ــن الأقلي ــدى إدراك الشــخصيات م ــع م يوضــح الجــدول الســابق توزي
عينــة الدراســة كونهــا تنتــي للأقليــات، واشــتملت فئــة )مــدرك( علــى كافــة الشــخصيات المقدمــة حيــث جــاءت 

فــي )٤٧ تكــرار( بنســبة ١٠٠٪ مــن إجمالــي الشــخصيات.

)١٦( توزيــع أســلوب معالجــة الصــورة الذاتيــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة 
المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )١٦(

توزيع أسلوب معالجة الصورة الذاتية للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

الصورة الذاتية

الأسلوب

الإجماليغير محددرفض الذاتقبول الذات

%ك%ك%ك%ك

٢.١٪٨٥.١١٪٤٠بالفعل
١٠.٦٪٥

--٢.١٪١بالقول والفعل معًا

١٠٠٪١٠.٦٤٧٪٢.١٥٪٨٧.٢١٪٤١الإجمالي
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يوضــح الجــدول الســابق توزيــع أســلوب معالجــة الصــورة الذاتيــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
ــى فــي )٤١ تكــرار( بنســبة  ــذات( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأول ــة الدراســة، وجــاءت فئــة )قبــول ال بالمسلســات عين
٨٧.٢٪ مــن إجمالــي الشــخصيات؛ منهــا )قبــول الــذات بالفعــل( فــي )٤٠ تكــرار( بنســبة ٨٥.١٪ و)قبــول الــذات بالقــول 
والفعــل معًــا( فــي )تكــرار واحــد( بنســبة ٢.١٪، تليهــا فئــة )غيــر محــدد( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )٥ تكــرارات( بنســبة 

١٠.٦٪، بينمــا جــاءت فئــة )رفــض الــذات بالفعــل( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة فــي )تكــرار واحــد( بنســبة ٢.١٪.
ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى اتجــاه منصــة نتفليكــس لإظهار الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعية 
المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة الــي تنتجهــا كشــخصيات متصالحــة مــع نفســها وتتقبــل كونهــا مــن الأقليــات 
وتــرضى عــن صورتهــا الذاتيــة لتشــجيع الأقليــات الموجــودة بالمجتمــع الأمريكــي لفعــل الأمــر ذاتــه وقبــول ذاتهــم 

وبذلــك يتــم التطبيــع مــع هــذه الأقليــات ودمجهــا ضمــن نســيج المجتمــع الأمريكــي.

)١٧( توزيــع موقــف المجتمــع المحيــط بالشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة تجاههــا:

جدول رقم )١٧(

توزيع موقف المجتمع المحيط بالشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة تجاهها

الموقف

الأسلوب

الإجماليغير محددرفض الشخصيةقبول الشخصية

%ك%ك%ك%ك

١.٧٪١--بالقول

٧

٪١١.٩

٣.٤٪٧٤.٦٢٪٤٤بالفعل

٣.٤٪٥.١٢٪٣بالقول والفعل معًا

١٠٠٪١١.٩٥٩٪٨.٥٧٪٧٩.٧٥٪٤٧الإجمالي

ــة  ــة المقدم ــات الاجتماعي ــن الأقلي ــط بالشــخصيات م ــع المحي ــع موقــف المجتم يوضــح الجــدول الســابق توزي
بالمسلســات عينــة الدراســة تجاههــا، وجــاءت فئــة )قبــول الشــخصية( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٤٧ 
تكــرار( بنســبة ٧٩.٧٪ مــن إجمالــي المواقــف؛ منهــا )قبــول الشــخصية بالفعــل( فــي )٤٤ تكــرار( بنســبة ٧٤.٦٪ 
و)قبــول الشــخصية بالقــول والفعــل معًــا( فــي )٣ تكــرارات( بنســبة ٥.١٪، تليهــا فئــة )غيــر محــدد( فــي المرتبــة 
الثانيــة فــي )٧ تكــرارات( بنســبة ١١.٩٪، بينمــا جــاءت فئــة )رفــض الشــخصية( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة 
فــي )٥ تكــرارات( بنســبة ٨.٥٪؛ منهــا )رفــض الشــخصية بالفعــل( و)رفــض الشــخصية بالقــول والفعــل معًــا( 

فــي )تكراريــن( بنســبة ٣.٤٪ لــكل منهمــا و)رفــض الشــخصية بالقــول( فــي )تكــرار واحــد( بنســبة ١.٧٪.
ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى ســعي منصــة نتفليكــس لإظهــار قبــول المجتمــع المحيــط بالشــخصيات 
مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة الــي تنتجهــا لهــا ودعمــه لهــذه الشــخصيات وإدماجــه 
لهــا ضمــن نســيجه المجتمعــي لتشــجيع الجمهــور الأمريكــي لفعــل الأمــر ذاتــه وقبــول الأقليــات الموجــودة 
ــي ولا  ــع الأمريك ــن المجتم ــة لا تنفصــل ع ــا كشــريحة مجتمعي ــع معه ــا والتطبي ــم له ــم الدع ــع وتقدي بالمجتم

تختلــف عنــه.
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)١٨( توزيــع مــدى التفاعــل بين الشــخصيات من الأقليــات الاجتماعية المقدمة بالمسلســات 
عينــة الدراســة والمجتمــع المحيط بها:

جدول رقم )١٨(

توزيع مدى التفاعل بين الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة والمجتمع المحيط بها

الإجماليمدى التفاعل

%ك

١٠٠٪٤٧متفاعل بشدة

١٠٠٪٤٧الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع مــدى التفاعــل بين الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعية المقدمة بالمسلســات 
عينــة الدراســة والمجتمــع المحيــط بهــا، واشــتملت فئــة )متفاعــل بشــدة( علــى كافــة الشــخصيات المقدمــة حيــث 

جــاءت فــي )٤٧ تكــرار( بنســبة ١٠٠٪ مــن إجمالــي الشــخصيات.
ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى اهتمــام منصــة نتفليكــس لإظهــار الشــخصيات مــن الأقليــات 
الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة الــي تنتجهــا مثلهــا مثــل ســائر المواطنــن الأمريكيــن الذيــن 
ــة فــي عقــول المتلقــن  ــم ترســيخ صــورة ذهني ــك يت ــون بصــورة طبيعــة مــع محيطهــم ومجتمعهــم وبذل يتفاعل
تفيــد بــأن الأقليــات الموجــودة بالمجتمــع الأمريكــي مثلهــم مثــل ســائر الشــعب الأمريكــي ولا يختلفــون عنهــم.
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المقدمــة  الاجتماعيــة  الأقليــات  مــن  للشــخصيات  الإيجابيــة  الســمات  توزيــع   )١٩(
الدراســة: عينــة  بالمسلســات 

جدول رقم )١٩(

توزيع السمات الإيجابية للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

السمات الإيجابية
الإجمالي

%ك

٢٥.٤٪٩٣التعاون والمشاركة

١٨.٩٪٦٩الطيبة

١٧.٥٪٦٤الرعاية

١٠.٤٪٣٨الكفاح والثقة بالنفس

٩.٣٪٣٤تحمل المسئولية

٤.٦٪١٧الإخلاص والوفاء

١.٦٪٦الكرم

١.٦٪٦الانتماء

١.٤٪٥احترام الغير

١.٤٪٥النظام

١.٤٪٥الطاعة

١.٤٪٥العدل

٠.٨٪٣الندم والشعور بالذنب

٠.٨٪٣الخصوصية والأمانة

٠.٨٪٣الصدق

٠.٨٪٣الشجاعة

٠.٨٪٣التواضع والرضا

٠.٨٪٣الذكاء

٠.٣٪١التفاؤل

١٠٠٪٣٦٦الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع الســمات الإيجابيــة للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات عينــة 
الدراســة، وجــاءت فئــة )التعــاون والمشــاركة( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٩٣ تكــرار( بنســبة ٢٥.٤٪ مــن إجمالــي 
الســمات، تليهــا فئــة )الطيبــة( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )٦٩ تكــرار( بنســبة ١٨.٩٪، ثــم جــاءت فئــة )الرعايــة( فــي المرتبــة 
الثالثــة فــي )٦٤ تكــرار( بنســبة ١٧.٥٪، بينمــا جــاءت فئــة )التفــاؤل( فــي المرتبــة الأخيــرة فــي )تكــرار واحــد( بنســبة ٠.٣٪.

وظهــرت أشــكال التعــاون والمشــاركة والطيبــة والرعايــة بشــكل كبيــر فــي المسلســات عينــة الدراســة، ففــي مسلســل 
)Nicky Jam: El Ganador( تجلــت مظاهــر التعــاون والمشــاركة والطيبــة بــن الصديقــن المغنيــن )نيكــي( و)دادي 
يانكــي( اللــذان تجمعهمــا المــودة ويتحــدان معًــا فــي مواجهــة مصاعــب الحيــاة والتصــدي للمتاعــب الــي يتعرضــون لهــا 
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إثــر تعاملهــم مــع العصابــات الإجراميــة فــي مقتبــل عمريهمــا ومــع تطــور الأحــداث يتــوج هــذا التعــاون بتكوينهمــا فرقــة 
غنائيــة يكــون النجــاح حليفهــا كمــا بــرزت مشــاهد رعايــة )نيكــي( لنجلــه الصغيــر، وفــي مسلســل )Pose( تجلــت 
ــن يســعون  ــات الجنســية الذي ــن الأقلي ــن الشــخصيات الرئيســية م ــة ب ــة والرعاي ــاون والمشــاركة والطيب ــر التع مظاه
لتكويــن عصبــة لرعايــة بعضهــم البعــض فأنشــئت كل مــن البطلتــن )اليكتــرا( و)بلانــكا( بيتًــا لإيــواء ورعايــة الأقليــات 
الجنســية دون مقابــل وأخــذت كل منهمــا رعايــة الملتحقــن ومســاعدتهم فــي حــل مشــكلاتهم والتصــدي للمتاعــب الــي 
يتعرضــون لهــا طــوال أحــداث المسلســل، كذلــك بــرزت مشــاهد رعايــة )بلانــكا( لصديقهــا المريــض )برايتــل( والســهر 
ــة(  ــة )نادي ــه طــوال الحلقــات، وفــي مسلســل )Russian Doll( تتعــاون البطل ــه ومســاعدته فــي محنت ــى راحت عل
مــع صديقهــا الــودود )الان( طــوال الأحــداث لمحاولــة حــل اللغــز الــذي يعيشــانه بعــد أن قــدم لهــا يــد المســاعدة حيــث 
وجــدا نفســيهما عالقــن فــي حلقــة زمنيــة متكــررة تجعلهمــا يعيشــان اليــوم ذاتــه لمــرات عــدة ويموتــان بنهايــة اليــوم فــي 
كل مــرة فيتشــاركان ســويًا لمعرفــة الســبب فــي ذلــك، وفــي مسلســل )Special( تكثفــت أشــكال التعــاون والطيبــة 
ــت  ــي داوم ــم( وال ــل )كي ــي العم ــه ف ــان( وزميلت ــن البطــل )ري ــي نشــأت ب ــة ال ــة الصداق ــي علاق ــة ف ــة متمثل والرعاي
طــوال الأحــداث فــي تقديــم يــد المســاعدة لــه داخــل مقــر العمــل وخارجــه وإعطائــه النصائــح لتذليــل مصاعــب حياتــه 

ومســاعدته فــي إيجــاد الحــب الحقيقــي، كذلــك بــرزت مشــاهد رعايــة والــدة )ريــان( لــه طــوال الحلقــات.

)٢٠( توزيــع الســمات الســلبية للشــخصيات من الأقليــات الاجتماعية المقدمة بالمسلســات 
عينة الدراســة:

جدول رقم )٢٠(

توزيع السمات السلبية للشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

السمات السلبية
الإجمالي

%ك

٤١٪٩٩الانحلال وارتكاب الفواحش

٨.٣٪٢٠الإدمان

٧.٥٪١٨العدوانية

٧.١٪١٧الكذب

٦.٦٪١٦الإهانة وعدم احترام الغير

٥.٤٪١٣عدم الثقة بالنفس

٤.١٪١٠كسر القوانين

٤.١٪١٠الخيانة

٣.٧٪٩الأنانية

٢.٩٪٧التكبر

٢.٩٪٧السرقة

٢.٥٪٦الغضب

٢.١٪٥الظلم

١.٧٪٤عدم الشعور بالذنب

١٠٠٪٢٤١الإجمالي
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يوضــح الجــدول الســابق توزيــع الســمات الســلبية للشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعية المقدمة بالمسلســات 
عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )الانحــال وارتــكاب الفواحــش( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٩٩ تكــرار( 
بنســبة ٤١٪ مــن إجمالــي الســمات، تليهــا فئــة )الإدمــان( فــي المرتبــة الثانيــة بفــارق كبيــر فــي )٢٠ تكــرار( بنســبة 
٨.٣٪، ثــم جــاءت فئــة )العدوانيــة( فــي المرتبــة الثالثــة فــي )١٨ تكــرار( بنســبة ٧.٥٪، بينمــا جــاءت فئــة )عــدم 

الشــعور بالذنــب( فــي المرتبــة الأخيــرة فــي )٤ تكــرارات( بنســبة ١.٧٪.
وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــه دراســة )هشــام البرجــي، ٢٠٢٢( حيــث أكــدت ميــل منصــة نتفليكــس 

لتقديــم المعالجــة الإيجابيــة المحفــزة للســلوكيات الســلبية بأعمالها الفنيــة المنتجة.
 Nicky( وظهــرت أشــكال الانحــال وارتــكاب الفواحــش بشــكل كبيــر فــي المسلســات عينــة الدراســة، ففــي مسلســل
Jam: El Ganador( تجلــت مظاهــر الانحــال وارتــكاب الفواحــش متمثلــة فــي علاقــة البطــل )نيكــي( مــع رفيقتــه دون 
ــكاب الفواحــش  ــه ســفاحًا، وفــي مسلســل )Pose( تكثفــت مظاهــر الانحــال وارت ــه لطفل ــج عنهــا إنجاب ــي نت زواج وال
متمثلــة فــي العلاقــات الجنســية غيــر الســوية الــي جمعــت الشــخصيات الرئيســية مــن الأقليــات الجنســية ومنهــا علاقــة 
)انجــل( مــع رفيقهــا دون زواج والعلاقــة المثليــة بــن )ريكــي( و)ديمــون( ثــم بــن )ديمــون( و)برايتــل( بالإضافــة إلــى عمــل 
بعــض تلــك الشــخصيات كبائعــي هــوى فــي بدايــة أحــداث المسلســل لكســب المــال، وفــي مسلســل )Special( تكثفــت 
مظاهــر الانحــال وارتــكاب الفواحــش متمثلــة فــي العلاقــات الجنســية المثليــة الــي ظــل يســعى لهــا البطــل )ريــان( طــوال 
الأحــداث فــي ظــل تشــجيع المقربــن لــه مــن الأهــل والأصدقــاء للاســتمرار فيهــا ومباركتهــم لهــا فــي محاولــة للتطبيــع معهــا 

والامتثــال لوجودهــا بالمجتمــع الأمريكــي.
وتكثفــت مشــاهد الإدمــان فــي مسلســل )Nicky Jam: El Ganador( والــذي ارتكــز محــور أحداثــه حــول 
التاريــخ الــيء للبطــل )نيكــي( فــي إدمــان المخــدرات قبــل البــدء فــي رحلتــه للشــفاء والإقــاع عــن تناولهــا، 
كذلــك كثــرت مظاهــر العدوانيــة فــي نفــس المسلســل متمثلــة فــي صــراع )نيكــي( مــع صديقــه )دادي يانكــي( 
ضــد المتاعــب الــي يتعرضــون لهــا إثــر تعاملهــم مــع العصابــات الإجراميــة فــي مقتبــل عمريهمــا، كمــا تكثفــت 
ــة(  ــة فــي المشــاهد المتكــررة لمصــرع البطلــن )نادي ــة فــي مسلســل )Russian Doll( متمثل مظاهــر العدواني
و)الان( طــوال الأحــداث حيــث وجــدا نفســيهما عالقــن فــي حلقــة زمنيــة متكــررة تجعلهمــا يعيشــان اليــوم ذاتــه 

لمــرات عــدة ويموتــان بنهايــة اليــوم فــي كل مــرة.
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)٢١( توزيــع الأهــداف الــي تســعى إليهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )٢١(

توزيع الأهداف التي تسعى إليها الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

الأهداف
الإجمالي

%ك

١٦.٩٪١٢جني المال

١٥.٥٪١١تحقيق الذات

١٤.١٪١٠إقامة العلاقات غير السوية

١١.٣٪٨الارتباط

١١.٣٪٨إقامة العلاقات السوية

٧٪٥المتعة

٧٪٥رعاية الأسرة

٤.٢٪٣تقديم المساعدة

٤.٢٪٣إثارة الشغب

٤.٢٪٣الانفصال والتحرر

٢.٨٪٢الاتصال مع الذات

١.٤٪١الانتقام

١٠٠٪٧١الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع الأهــداف الــي تســعى إليهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )جــي المــال( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )١٢ تكــرار( بنســبة 
١٦.٩٪ مــن إجمالــي الأهــداف، تليهــا فئــة )تحقيــق الــذات( فــي المرتبــة الثانيــة فــي )١١ تكــرار( بنســبة ١٥.٥٪، 
ــة فــي )١٠ تكــرارات( بنســبة ١٤.١٪، بينمــا  ــة الثالث ــر الســوية( فــي المرتب ــة )إقامــة العلاقــات غي ــم جــاءت فئ ث

جــاءت فئــة )الانتقــام( فــي المرتبــة الأخيــرة فــي )تكــرار واحــد( بنســبة ١.٤٪.
وتتمــاشى هــذه النتائــج مــع نتائــج توزيــع المســتويات الاجتماعيــة للشــخصيات بجــدول )٦(، حيــث جــاءت فئــة 
)المســتوى الاجتمــاعي المنخفــض( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢١ تكــرار( بنســبة ٤٤.٧٪ مــن إجمالــي 
ــذات لتحســن مســتواها الاجتمــاعي  ــق ال ــال وتحقي ــا يدفــع هــذه الشــخصيات لجــي الم الشــخصيات، وهــو م
والاقتصــادي، وهــو مــا يتوافــق مــع طبيعــة وضــع الأقليــات الموجــودة بالمجتمــع الأمريكــي حيــث تغلــب نســب 
وجــود الأقليــات ذوي المســتوى الاجتمــاعي المنخفــض الذيــن لا يحصلــون علــى مزايــا تســاهم فــي رفــع مســتواهم 

الاجتمــاعي وتحســن أوضاعهــم المعيشــية.
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)٢٢( توزيــع جوانــب الحيــاة المتعلقــة بالشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )٢٢(

توزيع جوانب الحياة المتعلقة بالشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

جوانب الحياة
الإجمالي

%ك

٢٣٪٢٦العلاقات مع الأصدقاء

١٨.٦٪٢١العلاقة مع المجتمع

١٦.٨٪١٩العلاقات مع الأسرة

١٥٪١٧الحياة العاطفية

١٤.٢٪١٦الحياة المهنية

١٢.٤٪١٤العلاقة مع الذات

١٠٠٪١١٣الإجمالي

ــة  ــة المقدم ــات الاجتماعي ــن الأقلي ــة بالشــخصيات م ــاة المتعلق ــب الحي ــع جوان يوضــح الجــدول الســابق توزي
بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )العلاقــات مــع الأصدقــاء( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢٦ 
ــي )٢١  ــة ف ــة الثاني ــي المرتب ــع المجتمــع( ف ــة م ــة )العلاق ــا فئ ــب، تليه ــي الجوان ــن إجمال تكــرار( بنســبة ٢٣٪ م
ــي )١٩ تكــرار( بنســبة  ــة ف ــة الثالث ــي المرتب ــع الأســرة( ف ــات م ــة )العلاق ــم جــاءت فئ تكــرار( بنســبة ١٨.٦٪، ث

ــرة فــي )١٤ تكــرار( بنســبة ١٢.٤٪. ــة الأخي ــي المرتب ــذات( ف ــع ال ــة م ــة )العلاق ١٦.٨٪، بينمــا جــاءت فئ
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المقدمــة  الاجتماعيــة  الأقليــات  مــن  الشــخصيات  اهتمامــات  مجــالات  توزيــع   )٢٣(
الدراســة: عينــة  بالمسلســات 

جدول رقم )٢٣(

توزيع مجالات اهتمامات الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

المجالات
الإجماليالإجمالي

%ك%ك

المجالات الاجتماعية

١٧.٩٪٧المشاركة بالحفلات

٣٠.٨٪١٢ ١٠.٣٪٤العلاقات الاجتماعية

٢.٦٪١الظهور بمظهر أنيق

المجالات الفنية والثقافية

١٠.٣٪٤الرقص

٢٨.٢٪١١

٥.١٪٢الغناء

٥.١٪٢ألعاب الفيديو

٢.٦٪١تأليف الروايات

٢.٦٪١تصميم الأزياء

٢.٦٪١تقديم عروض الأزياء

٢٠.٥٪٢٠.٥٨٪٨السعي لكسب المالالمجالات الاقتصادية

المجالات الدينية
٥.١٪٢التدين

٧.٧٪٣
٢.٦٪١أخذ الاستشارة الدينية

٥.١٪٥.١٢٪٢التوعية ضد الأمراض المنقولة جنسيًاالمجالات الصحية

٥.١٪٥.١٢٪٢تجارة الممنوعاتالمجالات الأمنية

٢.٦٪٢.٦١٪١ممارسة الرياضةالمجالات الرياضية

١٠٠٪١٠٠٣٩٪٣٩الإجمالي

المقدمــة  الاجتماعيــة  الأقليــات  مــن  الشــخصيات  اهتمامــات  مجــالات  توزيــع  الســابق  الجــدول  يوضــح 
ــي )١٢  ــى ف ــة الأول ــي المرتب ــة ف ــي المقدم ــة( ف ــة )المجــالات الاجتماعي ــة الدراســة، وجــاءت فئ بالمسلســات عين
تكــرار( بنســبة ٣٠.٨٪ مــن إجمالــي المجــالات، تليهــا فئــة )المجــالات الفنيــة والثقافيــة( فــي المرتبــة الثانيــة فــي 
)١١ تكــرار( بنســبة ٢٨.٢٪، ثــم جــاءت فئــة )المجــالات الاقتصاديــة( فــي المرتبــة الثالثــة فــي )٨ تكــرارات( بنســبة 

ــرة فــي )تكــرار واحــد( بنســبة ٢.٦٪. ــة الأخي ــة( فــي المرتب ــة )المجــالات الرياضي ٢٠.٥٪، بينمــا جــاءت فئ
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)٢٤( توزيــع المشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )٢٤(

توزيع المشكلات التي تعاني منها الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

المشكلات
الإجماليالإجمالي

%ك%ك

مشكلات تهدد النفس

٢٠٪٩٢الأمراض الجسدية

٥٨.٩٪٢٧١
١٨.٩٪٨٧الأزمات النفسية

١٨٪٨٣الإدمان

٢٪٩تراكم الديون

مشكلات تهدد المجتمع

٣٠.٤٪١٤٠التفكك الأسري

٤١.١٪١٨٩ ٩.١٪٤٢التفرقة العنصرية

١.٥٪٧عمالة الأطفال

١٠٠٪١٠٠٤٦٠٪٤٦٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع المشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة 
بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )مشــكلات تهــدد النفــس( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٢٧١ 
ــة  ــة الثاني ــي المرتب ــع( ف ــدد المجتم ــة )مشــكلات ته ــا فئ ــي المشــكلات، تليه ــن إجمال تكــرار( بنســبة ٥٨.٩٪ م

والأخيــرة فــي )١٨٩ تكــرار( بنســبة ٤١.١٪.

)٢٥( توزيــع أســلوب معالجــة القضايــا المتعلقــة بالمشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات 
مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة:

جدول رقم )٢٥(

توزيع أسلوب معالجة القضايا المتعلقة بالمشكلات التي تعاني منها الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة

أسلوب المعالجة
الإجمالي

%ك

٨٦.٥٪٣٩٨عرض القضية فقط

١٢٪٥٥عرض القضية مع تقديم حلول لها

١.٥٪٧عرض القضية وتحديد أسبابها

١٠٠٪٤٦٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع أســلوب معالجــة القضايــا المتعلقــة بالمشــكلات الــي تعانــي منهــا 
الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات عينــة الدراســة، وجــاءت فئــة )عــرض 
القضيــة فقــط( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى فــي )٣٩٨ تكــرار( بنســبة ٨٦.٥٪ مــن إجمالــي المشــكلات، 
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ــة فــي )٥٥ تكــرار( بنســبة ١٢٪،  ــة الثاني ــول لهــا( فــي المرتب ــم حل ــة مــع تقدي ــة )عــرض القضي تليهــا فئ
ــرة فــي )٧ تكــرارات(  ــة والأخي ــة الثالث ــد أســبابها( فــي المرتب ــة وتحدي ــة )عــرض القضي بينمــا جــاءت فئ

بنســبة ١.٥٪.

)٢٦( توزيــع أســلوب مواجهــة الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمة بالمسلســات 
عينــة الدراســة للمشــكلات الــي تعانــي منها:

جدول رقم )٢٦(

توزيع أسلوب مواجهة الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات عينة الدراسة للمشكلات التي تعاني منها

أسلوب المواجهة
الإجمالي

%ك

٦٣٪٢٩٠المواجهة الصريحة

٣٢.٢٪١٤٨عدم اتخاذ موقف واضح

٤.٨٪٢٢الهروب من المواجهة

١٠٠٪٤٦٠الإجمالي

يوضــح الجــدول الســابق توزيــع أســلوب مواجهــة الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات 
عينــة الدراســة للمشــكلات الــي تعانــي منهــا، وجــاءت فئــة )المواجهــة الصريحــة( فــي المقدمــة فــي المرتبــة الأولــى 
ــة )عــدم اتخــاذ موقــف واضــح( فــي المرتبــة  ــي المشــكلات، تليهــا فئ فــي )٢٩٠ تكــرار( بنســبة ٦٣٪ مــن إجمال
الثانيــة فــي )١٤٨ تكــرار( بنســبة ٣٢.٢٪، بينمــا جــاءت فئــة )الهــروب مــن المواجهــة( فــي المرتبــة الثالثــة والأخيــرة 

فــي )٢٢ تكــرار( بنســبة ٤.٨٪.

ثانيًا: اختبار الفروض:
١.  توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن فئــات الأقليــات الاجتماعيــة الــي تنتــي إليهــا الشــخصيات 

المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والســمات الإيجابيــة والســلبية للشــخصيات:
 Contingency( ومعامــل التوافــق )Chi-Square( ــار هــذا الفــرض باســتخدام كا٢ ــام الباحــث لاختب ق

.)Coefficient

جدول رقم )٢٧(
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العلاقة بين فئات الأقليات الاجتماعية التي تنتمي إليها الشخصيات المقدمة بالمسلسلات الأمريكية المنتجة بمنصة نتفليكس 

والسمات الإيجابية والسلبية للشخصيات

فئة الأقلية الاجتماعية

السمات

المجموعأقلية عقائديةأقلية جنسيةأقلية عرقية

٪ك٪ك٪ك٪ك

٦٠.٣٪٤.٣٣٦٦٪٩.٧٢٦٪٤٦.٣٥٩٪٢٨١السمات الإيجابية للشخصيات

٣٩.٧٪٥.١٢٤١٪٩.٩٣١٪٢٤.٧٦٠٪١٥٠السمات السلبية للشخصيات

المجموع
٤٣١١١٩٥٧٦٠٧ك

٪٪١٠٠٪١٠٠٪١٠٠٪١٠٠
كا٢= ١٥.١٦٥     معامل التوافق= ٠.١٥٦     مستوى المعنوية= ٠.٠٠٠

ــي تنتــي إليهــا الشــخصيات المقدمــة  ــة ال ــات الاجتماعي ــات الأقلي يوضــح الجــدول الســابق العلاقــة بــن فئ
بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والســمات الإيجابيــة والســلبية للشــخصيات، ونســتخلص 
ــا  ــا حيــث أن قيمــة كا٢= ١٥.١٦٥ وهــذه القيمــة دالــة إحصائيً ممــا ســبق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيً

عنــد مســتوى المعنويــة= ٠.٠٠٠ وهــذا يشــير إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة لصالــح الأقليــة العرقيــة.

٢.  توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن المشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات مــن الأقليــات 
الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والفئــات العمريــة للشــخصيات:
.)Contingency Coefficient( ومعامل التوافق )Chi-Square( قام الباحث لاختبار هذا الفرض باستخدام كا٢

جدول رقم )٢٨(

العلاقة بين المشكلات التي تعاني منها الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات الأمريكية المنتجة بمنصة 

نتفليكس والفئات العمرية للشخصيات

المشكلات

الفئات العمرية

المجموعمشكلات تهدد المجتمعمشكلات تهدد النفس

٪ك٪ك٪ك

٦١٪٣٩.٧٢٨٠٪٧٥.٥٧٥٪٢٠٥شباب

١٩.٣٪٣٧٨٩٪٧٧٠٪١٩بالغون

١٤.١٪١٤.٨٦٥٪١٣.٧٢٨٪٣٧كبار السن

٥.٦٪٨.٥٢٦٪٣.٦١٦٪١٠أطفال

المجموع
٢٧١١٨٩٤٦٠ك

٪٪١٠٠٪١٠٠٪١٠٠
كا٢= ٧٤.٠٨٣     معامل التوافق= ٠.٣٦٧     مستوى المعنوية= ٠.٠٠٠
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يوضــح الجــدول الســابق العلاقــة بــن المشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة 
المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والفئــات العمريــة للشــخصيات، ونســتخلص ممــا 
ســبق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا حيــث أن قيمــة كا٢= ٧٤.٠٨٣ وهــذه القيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد 

مســتوى المعنويــة= ٠.٠٠٠ وهــذا يشــير إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة لصالــح فئــة الشــباب.

ــات  ــن الأقلي ــا الشــخصيات م ــي منه ــي تعان ــن المشــكلات ال ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي ٣.  توجــد علاق
الاجتماعيــة المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والمســتويات الاجتماعيــة للشــخصيات:
 Contingency( ومعامــل التوافــق )Chi-Square( ــار هــذا الفــرض باســتخدام كا٢ ــام الباحــث لاختب ق

.)Coefficient

جدول رقم )٢٩(

العلاقة بين المشكلات التي تعاني منها الشخصيات من الأقليات الاجتماعية المقدمة بالمسلسلات الأمريكية المنتجة بمنصة 

نتفليكس والمستويات الاجتماعية للشخصيات

المشكلات

المستويات الاجتماعية

المجموعمشكلات تهدد المجتمعمشكلات تهدد النفس

٪ك٪ك٪ك

٣٨.٥٪٥٢.٤١٧٧٪٢٨.٨٩٩٪٧٨منخفض

٣٤.٦٪٣٠.٧١٥٩٪٣٧.٣٥٨٪١٠١متوسط

٢٦.٩٪١٦.٩١٢٤٪٣٣.٩٣٢٪٩٢مرتفع

المجموع
٢٧١١٨٩٤٦٠ك

٪٪١٠٠٪١٠٠٪١٠٠
كا٢= ٣٠.٤٠٥     معامل التوافق= ٠.٢٤٥     مستوى المعنوية= ٠.٠٠٠

يوضــح الجــدول الســابق العلاقــة بــن المشــكلات الــي تعانــي منهــا الشــخصيات مــن الأقليــات الاجتماعيــة 
المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكس والمســتويات الاجتماعية للشــخصيات، ونســتخلص 
ممــا ســبق وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا حيــث أن قيمــة كا٢= ٣٠.٤٠٥ وهــذه القيمــة دالــة إحصائيًــا عنــد 

مســتوى المعنويــة= ٠.٠٠٠ وهــذا يشــير إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة لصالــح فئــة منخفــض.

خلاصة الدراسة:
تلعــب الدرامــا دورًا فعــالً فــي تقديــم الصــور وترســيخها فــي ذهــن الجمهــور والتأثيــر عليــه ومــن ثــم إحــداث 
التغيــر المجتمعــي بهــدف تقبــل الأوضــاع المســتحدثة، وهــو مــا تفطــن لــه أذهــان صنــاع المسلســات الأمريكيــة 
ــد  ــع الأمريكــي الجدي ــة تعكــس صــورة المجتم ــة مسلســات درامي المنتجــة بمنصــة نتفليكــس فلجــأوا لصناع
ــة حيــث قــد  ــة والجنســية والعقائدي ــات العرقي ــة المختلفــة كالأقلي ــات الاجتماعي ــذي يحظــى بوجــود الأقلي وال
عانــى لوقــت طويــل مــن أشــكال العنصريــة ضــد هــذه الأقليــات، فعملــوا علــى تقديــم صــور إيجابيــة للأقليــات 
الاجتماعيــة لتشــجيع المجتمــع الأمريكــي علــى قبولهــا ودمجهــا ضمــن النســيج المجتمعــي، ولكــن تكمــن 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

العدد 44 - يناير / مارس ٢٠٢٤ 86

المشــكلة حــن يتعــرض الجمهــور المصــري لهــذه المسلســات لمــا تمثلــه مــن مخاطــر علــى منظومــة القيــم 
والأخــاق فــي المجتمــع المصــري، وهــو مــا دفــع الباحــث لإجــراء هــذه الدراســة الــي تمثلــت مشــكلتها فــي التعــرف 
علــى صــورة الأقليــات الاجتماعيــة كمــا تعكســها المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس ودراســة 
اتجاهــات وســمات معالجتهــا ومعرفــة خصائصهــا وســماتها ومجــالات اهتماماتهــا والمشــكلات الــي تعانــي 
منهــا، واســتندت الدراســة فــي إطارهــا النظــري إلــى مدخــل الصــورة الإعلاميــة ونظريــة ثــراء وســائل الإعــام، 
واعتمــدت الدراســة علــى منهــج المســح، واســتخدمت اســتمارة تحليــل المضمــون كأداة لجمــع البيانــات، وتــم 
الاعتمــاد فــي ســحب عينــة الدراســة علــى أســلوب العينــة العمديــة وتمثلــت فــي موســم كامــل لأربعــة مسلســات 
مــن المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والــي تعــد مــن الأعمــال الأصليــة للمنصــة والــي تناولــت 
 )Nicky Jam: El Ganador( :صــورة الأقليــات الاجتماعيــة بالمجتمــع الأمريكــي وشــملت مسلســات

.)Special(و  )Pose(و )Russian Doll(و
وتبــن مــن النتائــج الــي توصلــت إليهــا الدراســة أن المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس عينة الدراســة 
هدفــت إلــى زيــادة المعرفــة حــول الأقليــات الاجتماعيــة بنســبة ٣٣.٣٪ لرفــع وعي الجمهــور حولهــا، وبــرزت الأقليــات 
العرقيــة الــي تنتــي إليهــا الشــخصيات المقدمــة بنســبة ٦٤.٣٪، مــن فئــة الشــباب بنســبة ٤٦.٨٪، مــن الذكور بنســبة 
٥٧.٤٪، مــن ذوي المســتوي الاجتمــاعي المنخفــض بنســبة ٤٤.٧٪، غيــر المتدينــن بنســبة ٧٤.٥٪، والــي تعانــي مــن 
البطالــة بنســبة ٢٩.٨٪ والتفــكك الأســري بنســبة ٦٣.٨٪، ويتمــاشى ذلــك مــع طبيعــة وضــع الأقليــات الاجتماعيــة 
داخــل المجتمــع الأمريكــي، وكان الاتجــاه العــام للمعالجــة الدراميــة لتلــك الشــخصيات إيجابيًــا بنســبة ٤٤.٧٪ فبــرزت 
ســمات الدعــم والتعاطــف فــي تلــك المعالجــة بنســبة ٢٨.٨٪، ممــا يؤكــد ســعي منصــة نتفليكــس لتقديــم صــورة 
ــق بتلــك الشــخصيات بهــدف تحقيــق التطبيــع معهــا فــي الواقــع وقبــول  ــى التعل تشــجع الجمهــور مــن خلالهــا عل
وجودهــا بالمجتمــع، كمــا مالــت تلــك الشــخصيات لقبــول الــذات بنســبة ٨٧.٢٪ وقبلهــا المجتمــع المحيــط بهــا بنســبة 
٧٩.٧٪، ويرجــع الباحــث الســبب فــي ذلــك إلــى عمــل منصــة نتفليكــس علــى إبــراز طبيعــة علاقــة إيجابيــة بــن تلــك 
الشــخصيات والمجتمــع المحيــط بهــا وتســليط الضــوء علــى علاقــة المــودة والتســامح الــي تتمتــع بهــا طبيعــة العلاقــة 

بينهمــا بهــدف خلــق شــعور القبــول والدعــم تجــاه هــذه الشــخصيات مــن قبــل الجمهــور.
وأظهــرت نتائــج الدراســة بــروز التعــاون والمشــاركة فــي مقدمــة الســمات الإيجابيــة لتلــك الشــخصيات بنســبة 
٢٥.٤٪ بينمــا بــرز الانحــال وارتــكاب الفواحــش فــي مقدمــة ســماتها الســلبية بنســبة ٤١٪، ويرجــع الباحــث 
الســبب فــي ذلــك إلــى اتجــاه منصــة نتفليكــس إلــى تصويــر تلــك الشــخصيات بصــورة مســالمة لدفــع الجمهــور 
ــات مســالمة لا  ــد بأنهــا أقلي ــة عنهــا تفي ــن صــورة ذهني ــق بهــا والشــعور تجاههــا بالألفــة والســام وتكوي للتعل
تجنــح لإثــارة الشــغب أو العنــف بــل تتميــز بالألفــة والمحبــة وذلــك يشــجع علــى التطبيــع معهــا وقبولهــا كجــزء 
مــن المجتمــع الأمريكــي، ورغــم ظهــور بعــض هــذه الشــخصيات علــى أنهــا شــخصيات ذات ســلوك منحــرف إلا 

أنهــا ظلــت تتصــف بالســام وإن ضــرت فهــي لا تضــر ســوى نفســها ولا تســبب الأذى للغيــر.
ــة بنســبة ٣٠.٨٪،  ــال بنســبة ١٦.٩٪، واهتمــت بالمجــالات الاجتماعي ــك الشــخصيات لجــي الم ــت تل وهدف
كذلــك بــرزت المشــكلات الــي تهــدد النفــس فــي مقدمــة المشــكلات الــي تعانــي منهــا تلــك الشــخصيات بنســبة 
ــك  ــا المتعلقــة بتل ــان، واتجــه أســلوب معالجــة القضاي ــات النفســية والإدم ٥٨.٩٪ كالأمــراض الجســدية والأزم
المشــكلات مــن خــال عــرض القضيــة فقــط بنســبة ٨٦.٥٪، بينمــا اتجــه أســلوب مواجهــة الشــخصيات لهــا 

مــن خــال المواجهــة الصريحــة بنســبة ٦٣٪.
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وأثبتــت نتائــج اختبــار فــروض الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن فئــات الأقليــات الاجتماعية 
الــي تنتــي إليهــا الشــخصيات المقدمــة بالمسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس والســمات الإيجابيــة 
والســلبية للشــخصيات لصالــح الأقليــة العرقيــة، كذلــك وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيًــا بــن المشــكلات 
الــي تعانــي منهــا تلــك الشــخصيات مــن ناحيــة وفئاتهــا العمريــة لصالــح فئــة الشــباب ومســتوياتها الاجتماعيــة 

لصالــح فئــة المســتوى الاجتمــاعي المنخفــض مــن ناحيــة أخــرى.  

مقترحات الدراسة:
في ضوء ما انتهت إليه الدراسة من نتائج توصل الباحث إلى مجموعة من المقترحات، وهي كالآتي:

١. يقتــرح علــى الجهــات الفنيــة المصريــة العمــل علــى التوســع فــي إنتــاج المسلســات الدراميــة ذات الجــودة 
العاليــة الــي تقــدم مضمونًــا يلائــم طبيعــة المجتمــع المصــري وتعمــل علــى تقديــم صورتــه الحقيقــة بهــدف تنميــة 

المجتمــع لكــي تضاهــي المسلســات الأجنبيــة وتحــل بديــاً عنهــا. 
٢. يقتــرح علــى الأجهــزة المصريــة المختصــة بالثقافــة والإعــام أن تواصــل جهودهــا فــي التدخــل بمراقبــة 
وتنظيــم مــا يتــم بثــه مــن مضمــون علــى الجمهــور وخاصــة المسلســات الأمريكيــة المنتجــة بمنصــة نتفليكــس 

لمــا تحتويــه مــن صــور ومفاهيــم غيــر مألوفــة تؤثــر بدورهــا ســلبيًا فــي منظومــة القيــم والأخــاق لديــه.
ــي  ــات ف ــة بموضــوع صــورة الأقلي ــة المتعلق ــة بالدراســات والأبحــاث الإعلامي ــة العربي ــراء المكتب ٣. ضــرورة إث
الأعمــال الدراميــة لمحدوديتهــا، حيــث لــم تتعــرض الدراســات الإعلاميــة العربيــة بكثــرة لهذا النوع من الدراســات.
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