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اتجاهــات الجمهور نحو صور العلاقات 
الاجتماعيــة فــي الدراما المصرية وعلاقته 

بمســتوى الإحباط الاجتماعي لديهم

مدرس بقسم الإعلام - كلية الآداب- جامعة المنيا

د. رحاب سراج الدين محمد

مقدمة:

تمثــل الدرامــا التليفزيونيــة أحــد أقــوى عناصــر التنشــئة الإجتماعيــة فــي المجتمــع المعاصــر، حيــث تــؤدى 
دوراً مؤثــراً فــي تشــكيل ثقافــة المجتمــع وبالتالــي هويــة أفــراده واهتماماتهــم وتزويــد الجمهــور بالمعلومات 
المســتخدمة فــي بنــاء تمثيلهــم العقلــي للواقــع، علــى هــذا النحــو فــإن مشــاهدة التليفزيــون ومــا يقدمــه 
مــن درامــا لهــا تأثيــر غيــر مباشــر علــى العلاقــات الاجتماعيــة، وبالتالــي توجــد علاقــة واضحــة ومباشــرة 
بيــن الدرامــا التليفزيونيــة وتصويــر العالــم الإجتماعــي بقضايــاه ومشــاكله، ويتــم تجســيد صــور العلاقــات 

الاجتماعيــة فــي الدرامــا التليفزيونيــة بكافــة أنواعهــا الكوميديــا والتراجيديــا والواقعيــة. 
وتســهم الدرامــا فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة فالدرامــا تعتبــر مــن أهــم 
ــن تصــورات الجمهــور عــن الواقــع  ــر فــي تكوي ــي تســهم بشــكل كبي ــة الت الوســائل والأدوات الإعلامي
المحيــط، ولأن الانســان اجتماعــي بطبيعــة الحــال، لهــذا يعتمــد علــي مجموعــة مــن الوســائل مــن بينهــا 
الاعــام بشــكل عــام والدرامــا بشــكل خــاص فــي بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة وكيفيــة المحافظــة عليهــا 

.)Aruah, D. E. 2021) مــع أفــراد المجتمــع والأســرة بشــكل خــاص
أن الدرامــا فــي اطــار تكويــن تصــورات الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة لا يتــم فقــط التركيــز علــي 
التفاعــات والســلوكيات بيــن أفــراد المجتمــع وبالتالــي تكويــن مفهــوم شــامل لــدي الجمهــور حــول 
ــوم الدرامــا  ــة، لكــن تق ــات الاجتماعي ــي العلاق ــي المحافظــة عل ــي تســهم ف الســلوكيات الصحيحــة الت
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بمعالجــة وتقديــم العلاقــات الاجتماعيــة والســلوكيات الاجتماعيــة مــن منظــور وســياق ثقافــي واجتماعــي، 
حيــث يقــدم ذلــك المنظــور تفســير للســلوكيات الاجتماعيــة وكيفيــة تفاعلنــا مــع الآخــر وماهــي تصوراتنــا 
لأعضــاء المجتمــع وكيفيــة التعامــل معهــم ويشــمل ذلــك التعامــل مــع أفــراد الأســرة والتفاعــل مــع باقــي 
أعضــاء المجتمــع وذلــك فــي اطــار المحافظــة علــي العلاقــات الاجتماعيــة داخــل المجتمــع، بمــا يشــير 
الــي أن الثقافــة تفــرض نمطــا مــن الســلوكيات التــي يجــب علــي الأفــراد اتباعهــا فــي ســبيل المحافظــة علــي 

.) Segrin, C. & Nabi, R. L. 2023( العلاقــات الاجتماعيــة
ويعــد الإحبــاط الاجتماعــى مــن بيــن الظواهــر المعقــدة ومتعــددة الأبعــاد، فهــو متغيــر فــردي يرتبــط بــكل 
إنســان علــى حــده، ويتكــون مــن نتــاج للخبــرات الحياتيــة والمشــاعر والأفــكار ويتشــكل لــدى الأشــخاص 
فــي ضــوء تفاعلاتهــم مــع الآخريــن والبيئــة المحيطــة بهــم، ويرتبــط بصــورة مباشــرة بالمثيــرات الخارجيــة 
الإحبــاط  مســتوى  فــي  هــام  دور  الاجتماعيــة  البيئــة  تــؤدي  أيضــاً  للأشــخاص،  التأثيريــة  والخبــرات 

 .)Baracco, A. 2017(الاجتماعــى
ويؤثــر التعــرض المكثــف للدرامــا التليفزيونيــة علــى تقبــل الجمهــور للصــور التــي تجســدها بصــورة واقعيــة، 
ويعــد التعــرض المســتمر للدرامــا التليفزيونيــة بمثابــة أحــد العوامــل الرئيســية المســاهمة فــي المســتويات 
 (Dirth, Thomas P., and Nyla R. المرتفعة من الإحباط الاجتماعى بين المشــاهدين. ويوضح
(Branscombe,2017 أن ذلك التعرض يسبب الكثير من الأضرار الإجتماعية، ونظراً لأن الدراما 
تعتمــد علــى عــرض صــور مختلفــة مــن الحيــاة ســواء الواقعيــة أو غيــر الواقعيــة، فإنهــا بالتالــي يمكــن أن 
تؤثــر بشــدة علــى حيــاة الأشــخاص وتزيــد مــن الإحبــاط الاجتماعــى لديهــم، هــذا وتتضــح مظاهــر التأثيــر 
الســلبي للتعــرض للدرامــا التليفزيونيــة علــى الإحبــاط الاجتماعــى لــدى الجمهــور يتمثــل فــى انخفــاض 

التفاعــل بيــن المحيطيــن، انخفــاض مســتويات الثقــة بالنفــس وتقديــر الــذات. 
أن الصــورة التــي يتلقاهــا الجمهــور عبــر الدرامــا التليفزيونيــة تولــد لديهــم مشــاعر متباينــة وانطباعــات 
مختلفــة حــول المواقــف والســلوكيات المفترضــة منهــم علــى نحــو يمكــن أن يكــون متفقــاً أو مختلفــاً مــع 
الواقــع الــذي يعيشــونه، ومــن هنــا تأتــى خطــورة الدرامــا التليفزيونيــة نظــرًا لمــا تقدمــه مــن نمــاذج وصــور 
متنوعــة للحيــاة اليوميــة بصفــة عامــة والعلاقــات الاجتماعيــة خاصــة، ومــن قيــم وعــادات وســلوكيات تؤثــر 
بشــكل كبيــر علــى اتجاهــات الجمهــور، حيــث إن الكثيــر منهــا تنقــل لنــا أســلوب وأفــكار ومؤشــرات ثقافيــة 
وأنمــاط حيــاة غربيــة تتغلغــل بشــكل أو بآخــر داخــل أفــكار ومعتقــدات الجمهــور المتلقــى وبالتالــى ينعكــس 

ذلــك علــى ســلوكهم وقدراتهــم وتصوراتهــم نحــو العلاقــات الاجتماعيــة. 
وفــي ضــوء ماســبق ومــن خــال إطــاع الباحثــة علــى الدراســات الســابقة التــى تناولــت متغيــرات الدراســة 
ومــن خــال معايشــة الباحثــة للظــروف التــى يعيشــها الجمهــور المصــري ومايتعــرض لــه مــن درامــا، مــن 
هنــا بــدأت الحاجــة ماســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــى 

الدرامــا المصريــة وعلاقتــه بمســتوى الإحبــاط الاجتماعــى لديهــم.

مشكلة الدراسة:
يشــهد المجتمــع حاليــا تغيــرات متســارعة فــى شــكل ومضمــون العلاقــات الاجتماعيــة، والتــى يمكــن ان 
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يكتســبها الجمهــور مــن خــال تعرضــه للدرامــا باشــكالها المختلفــة، ومــن خــال التعــرض يحــدث لهــم 
العديــد مــن التاثيــرات المتنوعــة ســواء كانــت تاثيــرات ســاره وباعثــه علــى التفــاؤل وبالتالــى الاقــدام علــى 
ممارســة الســلوكيات التكيفيــة، واخــرى غيــر ســارة باعثــة علــى الاســتياء والتشــاؤم وبالتالــى الاقــدام علــى 

ممارســة ســلوكيات غيــر تكيفيــة ناتجــة عــن شــعورهم بالإحبــاط الاجتماعــى. 
وعنــد التعــرض للدرامــا التليفزيونيــة يقــوم الجمهــور بالمشــاهدة، والتلقــي، والملاحظــة، والاســتجابة، ومقارنــة 
واقعهــم الاجتماعــي بمــا يشــاهدون أمامهــم ممــا يولــد لــدى كثيــر مــن الجمهــور حالــة احبــاط حــاد تــؤدى 
الــى تناقــص احترامهــم لانفســهم، هــذا وتتشــكل مفاهيــم الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة نتيجــة 
التعــرض لتلــك الدرامــا، وعليــه يتغيــر بنــاء وجهــة النظــر حــول صــور العلاقــات الاجتماعيــة وفقــاً لمــا 
 (Anderegg, C., Dale, K., & يتــم التعــرض لــه، ولقــد أشــارت نتائــج العديــد مــن الدراســات ومنهــا

،) Banjo, O. O, 2023)،Fox,2023)
.(McGrail, E., McGrail, J. P., & Rieger, A,2022)  ،)Busselle, R. W,2023(، الى 
ان هنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن كثافــة التعــرض للأعمــال الدراميــة وبيــن تكويــن تصــورات الجمهــور 
نحــو الســلوك المتعلــق بكيفيــة المحافظــة علــي العلاقــات الاجتماعيــة، وهنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة 
بيــن مشــاهدة الأعمــال الدراميــة وبيــن زيــادة الإحبــاط لاجتماعــي لــدي المشــاهد بســبب المقارنــة المســتمرة 
بمــا يتــم عرضــه فــي الأعمــال الدراميــة وبيــن العلاقــة الاجتماعيــة التــي يعيشــها المشــاهد، وان التعــرض 
للدرامــا التــي تتناولــت العلاقــات الاجتماعيــة يؤثــر بشــكل كبيــر علــي زيــادة درجــة الإحبــاط الاجتماعــي 
خاصــة ان الدرامــا تقــوم بتقديــم علاقــات اجتماعيــة مثاليــة، بالتالــي يشــعر الشــخص بالإحبــاط بســبب عــدم 
قــدرة الشــريك علــي تقديــم الســلوكيات التــي يتــم مشــاهدتها فــي الدرامــا ممــا ينعكــس علــي زيــادة شــعوره 

بالإحبــاط الاجتماعــي.
وفــى ضــوء ملاحظــة الباحثــة للاقبــال المتزايــد مــن الجمهــور علــى مشــاهده الدرامــا المصريــة، ومتابعــة 
العديــد مــن الاعمــال الدراميــة التــى يعتمــد موضوعهــا علــى صــور العلاقــات الاجتماعــة باشــكالها المختلفــة 
وتقديمهــا بشــكل جــذاب وممتــع ومشــوق، ومــن خــال ملاحظــة بعــض الســلوكيات لــدى الجمهــور والتــى 
تظهــر فــى كثــره الشــكوى وعــدم الرضــا والاســتياء مــن صــور العلاقــات الاجتماعيــة المختلفــة التــى باتــت 
تقدمهــا الدرامــا المصريــة بشــكل دائــم، ومــن ثــم تتحــدد مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيســي التالــي: 
مــا اتجاهــات الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــى الدرامــا المصريــة وعلاقتــه بمســتوى 

الإحبــاط الاجتماعــى لديهــم ؟

أهمية الدراسة:
تكتسب الدراسة أهمية خاصة لعدد من الاعتبارات الهامة:

أن الدرامــا لهــا جاذبيتهــا لــدى فئــات الجمهــور بالإضافــة إلــى قــوة تأثيرهــا، كمــا تعــد مصــدراً أساســياً 
للجمهــور لإدراك الواقــع الاجتماعــي والقيــم والتقاليــد وأنمــاط الســلوك التــى تدعــم تفاعلهــم وتكاملهــم مــع 

النظــام الاجتماعــي.

مــا يمثلــة موضــوع العلاقــات الاجتماعيــة مــن اهميــة لــدى الجمهــور، ومــا يترتــب علــى عــدم تحقيقهــا  	-1
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بشــكل مقبــول مــن فقــد الثقــة والســخط وتوليــد العنــف، وقــد يصــل الامــر الــى الشــعور بالإحبــاط 
الاجتماعــى. 

2- إمكانيــة ان تســهم النتائــج التــى ســيصل اليهــا البحــث ومــن خــال التوصيــات فــى تحســين الاســتخدام 
الايجابــى للدرامــا التليفزيونيــة، والحــد مــن الاثــار الســلبية الناتجــة عــن الافــراط فــى التعــرض لهــا. 

الدرامــا  فــى  بشــكل مرغــوب/ وغيــر مرغــوب  الاجتماعــة  العلاقــات  مــن صــور  العديــد  انتشــار   -3
التليفزيونيــة، وبالتالــى أصبــح مــا تقدمــة الدرامــا الاجتماعيــة التليفزيونيــة يمثــل أهميــة لــدى الجمهــور. 

4- 	محاولة التعرف على تاثير الدراما المصرية على مستوى الإحباط الاجتماعى لدى الجمهور.
5- 	تحــاول هــذه الدراســة أن تســهم فــي توضيــح ضــرورة الاهتمــام بالمضمــون المقــدم للجمهــور مــن 
خــال الدرامــا التليفزيونيــة ومايترتــب عليــه مــن ظهــور صــور علاقــات اجتماعيــة غيــر مرغوبــة تؤثــر 

بالســلب فــي المجتمــع بشــكل واضــح.

أهميــة نتائــج البحــث والتــى قــد تســهم فــي توجــه أنظــار المســئولين إلــى إيجــاد حلــول فعالــة مــن أجــل  	-6
تفعيــل الدرامــا التليفزيونيــة فــي الاتجــاه المناســب البعيــد عــن الظواهــر والثقافــات الغريبــة التــى يمكــن 

أن يتعــرض لهــا الجمهــور مــن خــال تعرضهــم للدرامــا التليفزيونيــة.

تحليــل وتفســير أراء واتجاهــات الجمهــور بشــكل متعمــق نســتطيع منــه الوقــوف علــى معرفــه مــدى  	-7
تاييــد أو رفــض صــورة العلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة فــى الدرامــا التليفزيونيــة واتجاهاتهــم نحوهــا، 

خاصــه مــع زيــاده الأقبــال علــى هــذه النوعيــة مــن الدرامــا التليفزيونيــة.

أن الدراســات العربيــة التــي تناولــت الدرامــا التليفزيونيــة لــم تتطــرق إلــى دراســة العلاقــة بيــن التعــرض  	-8
للدرامــا التليفزيونيــة ومســتوى الإحبــاط لــدى الجمهــور.

يعتبــر موضــوع العلاقــات الاجتماعيــة بأبعادهــا أمــراً فــي غايــة الأهميــة وموضوعــاً يســتحق الدراســة  	-9
الجــادة، ومعرفــة هــل اســتطاعت الدرامــا التليفزيونيــة ان تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة، 

وبالتالــي دورهــا فــي تشــكيل اتجــاه الجمهــور نحوهــا.

رصــد ظاهــرة الإحبــاط الاجتماعــى التــي ارتفعــت معدلاتهــا بشــكل كبيــر فــي الآونــة الأخيــرة فــي  	-10
المجتمــع المصــري ولاتــزال فــي زيــادة مســتمرة، وذلــك مــن خــال الدرامــا التليفزيونيــة التــي تناولــت 

صــور العلاقــات الاجتماعيــة.

أهداف الدراسة:
- الكشــف عــن مــدى اهتمــام الجمهــور بمشــاهدة الدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات 	

الاجتماعيــة.
- التعــرف علــى أنمــاط تعــرض الجمهــور إلــى الدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات 	

الاجتماعيــة.
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- رصد درجة تأثير الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية على الجمهور.	
- تحديــد الموضوعــات التــي تعرضهــا الدرامــا  المصريــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور وتــرى أنهــا 	

تــؤدى إلــى الإحبــاط الاجتماعــى.
- رصد صورة العلاقات الاجتماعية كما تعرضها الدراما المصرية من وجهة نظر الجمهور.	
- معرفة مستوي الإحباط الاجتماعي لدى الجمهور الناتج عن متابعة الدراما المصرية.	

الدراسات السابقة:
   ســوف تقــوم الباحثــة بتنــاول الدراســات الســابقة المرتبطــة بمتغيــرات الدراســة مرتبــة ترتيبــاً تنازليــاً مــن 

الأحــدث إلــى الأقــدم طبقــاً للترتيــب الزمنــى كالتالــي:
	1 من حيث  الموضوع:.

تناولــت معظــم الدراســات الســابقة موضــوع توجهــات  الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة كمــا 
 (Anderegg, تعكســها الدرامــا، وأثرهــا علــى الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم وقــد اتضــح ذلــك فــي دراســة
 Busselle, R. دراســة ، )Banjo, O. O, 2023)ودراســة ،C., Dale, K., & Fox,2023) J
.(W,2023(، وقــد وســعت )عائشــة علــى الكتبــي، 2023( إلــى تحقيــق هــدف رئيســي وهــو تأثيــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي العلاقــات الاجتماعيــة للشــباب الجامعــي بجامعــة الشــارقة، ودراســة )إســــراء 
عصــــــام فتــــح اللــــه، 2022( التــى حــددت العلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة بالدرامــا المصريــة ودورهــا فــي 
تشــكيل القيــم لــدى المراهقيــن، ودراســة )عامــر دلهــم محمــد، 2022( التــى تناولــت الأثــار الإيجابيــة 

والســلبية لوســائل التقنيــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة.
فــي حيــن كشــفت دراســة) Iqbal, M,2022( صــور العلاقــات الاجتماعيــة كمــا تقدمهــا الدرامــا ودورهــا 
 Munoz, N. G., فــى تشــكيل توجهــات الجمهــور نحــو الصــراع والترابــط والإحبــاط الاجتماعــي، ودراســة
(Fedele, M,2022 &( التــى قيمــت دور الدرامــا التليفزيونيــة فــي تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو 

ترابــط العلاقــات الاجتماعيــة والإحبــاط الاجتماعــي.
وأظهــرت ودراســة (Auter, P., et.al , 2022( تأثيــر مشــاهدة الجمهــور للأعمــال الدراميــة علــي 
إدراك المفاهيم المتعقلة بالأسرة والعلاقات الاجتماعية في العائلة، ودراسة (Jodén, H,2022( التى 
حللــت اتجاهــات الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــي الدرامــا وكيفيــة معالجــة الدرامــا الغربيــة 
للعلاقــات الاجتماعيــة، ودراســة (McGrail, E., McGrail, J. P., & Rieger, A,2022( التــى 
 Jin,أوضحــت اتجاهــات الجمهــور فــي الولايــات المتحــدة نحــو العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا، دراســة
(B., & Jeong, S,2021( التــى كشــفت عــن مــدي تأثيــر مشــاهدة الدرامــا الكوريــة علــي اتجاهــات 

الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة.
 واســتهدفت دراســة )Cherry, K. L,2021( إلــى التعــرف علــي دور الدرامــا فــي تشــكيل اتجاهــات 
الجمهــور نحــو العلاقــة الاجتماعيــة، ومــا هــو تأثيــر تعــرض الجمهــور للمحتــوي الدرامــي علــي الشــعور 
بالإحباط الاجتماعي, وأشــارت دراســة )ســعاد عثمان أحمد، وائل إســماعيل عبد الباري،2020( الكيفية 
التي قدمتها المسلسلات التليفزيونية للسمات الخاصة بالروابط الأسرية، ودراسة )سليمة ذياب،2020( 
والتــى عكســت متابعــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى العلاقــات الاجتماعيــة الأســرية، كونهــا ظاهــرة 
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جديــدة غــزت الأســر فقــد تكــون معــول هــدم أو أداة بنــاء، ودراســة )محمــود جمــال ســيد،2019( التــى 
تناولــت اتجاهــات الشــباب الجامعــي العربــي بالتطبيــق علــى الشــباب المصــري والســعودي فــي الجامعــات 
المصريــة والســعودية نحــو صــورة العلاقــات الاجتماعيــة والأســرية المقدمــة فــي المسلســات الكوريــة 
فــي القنــوات الفضائيــة العربيــة، ودراســة )الخامســة رمضــان،2018( التــى أظهــرت الــدور الــذي تلعبــه 
الشــبكات الاجتماعيــة فــي مجــال إعــادة تشــكيل نمــط العلاقــات الاجتماعيــة عنــد الشــباب الجزائــري، 
ودراســة )خالد شــاكر جاويش،2017( التى تعكســت تأثير شــبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات 

الإجتماعيــة لــدى الجمهــور المصــري.
	2 من حيث الجوانب المنهجية والإجرائية:.

 (Anderegg,كما اعتمدت غالبية الدراسات على منهج المسح وظهر ذلك على سبيل المثال في دراسة
ــام  ــراء عصــــ (C., Dale, K., & Fox, J,2023 ودراســة .(Banjo, O. O,20233(، دراســة )إســ

فتــح اللــه،2022(، دراسة )عامر دلهم محمد،2022(، دراسة 
)Iqbal, M,2022) وقــد جمعــت فيمــا بينهــا اســتخدام الاســتبيان اســتمارة تحليــل المضمــون كأدوات 

لجمــع البيانــات.
فــي حيــن اعتمــد دراســة .(Busselle, R. W,2023( والتــى اعتمــدت علــي المنهــج التجريبــي، والتــى 
اعتمــدت علــى اســتمار الاســتقصاء، ودراســة )عائشــة علــى الكتبــي،2023( التــى اعتمــدت علــى علــى 

منهــج المســح الإجتماعــي بالعينــة.
	3 من حيث النتائج:.

أجمعــت الدراســات نتائــج بعــض الدراســات علــى أن هنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن مشــاهدة الأعمــال 
الدراميــة وبيــن زيــادة الإحبــاط لاجتماعــي لــدي المشــاهد بســبب المقارنــة المســتمرة بمــا يتــم عرضــه فــي 
 (Anderegg, C.,(الاعمــال الدراميــة وبيــن العلاقــة الاجتماعيــة التــي يعيشــها المشــاهد، كمــا فــي دراســة

.)Banjo, O. O, 2023). و دراســة ،Dale, K., & Fox, J,2023
كمــا توصلــت دراســة (Busselle, R. W,2023( وجــود علاقــة طرديــة بيــن التعــرض للدرامــا وبيــن 
التأثيــر علــي اتجاهــات الجمهــور فيمــا يتعلــق بالمفاهيــم المتعلقــة بالواقــع ومــن بينها العلاقات الاجتماعية، 
ووجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الجمهــور محــل الدراســة فيمــا يتعلــق بــدور الدرامــا فــي التأثيــر 
علــي مفاهيــم الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة لصالــح المجموعــة التجريبيــة التــي كانــت اكثــر تأثــرا 

بكيفيــة المحافظــة علــي العلاقــات الاجتماعيــة نتيجــة التعــرض إلــى الدرامــا.
وتوصلــت )عائشــة علــى الكتبــي،2023( إلــى:- أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تؤثــر فــي شــخصية 
الشــباب الجامعــي وســلوكيتهم مــن خــال مايعــرض مــن مضاميــن الموضــة والترفيــه، وتأثيــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي علاقــة الشــباب الجامعــي بأســرهم بالغضــب الســريع عندمــا يقاطعهــم أحــد أفــراد 

الأســرة.
ــه،2022( إلــى: وجــود فــروق ذات دلالــة معنويــة بيــن  ــح اللــ ــام فتــ ــراء عصــــ وأشــارت نتائــج دراســة )إســ
متوســطات درجــات أبعــاد المشــاهدة النشــطة )نيــة المشــاهدة–الانتباه أثنــاء المشــاهدة– تذكــر مــا بعــد 
المشــاهدة( لــدى المراهقيــن مــن ذوي مســتويات التعــرض المختلفــة للعلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة بالدرامــا 

المصريــة.
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 (McGrail, E., McGrail, J. P., & Rieger,دراســة ،)Iqbal, M, 2022). كمــا كشــف دراســة
(A, 2022، دراســة  .(Jin, B., & Jeong, S,2021) فــي نتائجهــا: بوجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة 
بيــن زيــادة كثافــة التعــرض إلــى الدرامــا التليفزيونيــة وبيــن بنــاء المفاهيــم المتعلقــة بالعلاقــات الاجتماعيــة،- 
بســبب  بالإحبــاط  الشــعور  زيــادة  وبيــن  التركيــة  للدرامــا  التعــرض  بيــن  إيجابيــة  وجــود علاقــة طرديــة 
عــدم قــدرة الجمهــور محــل الدراســة فــي الحصــول علــي ســلوك مماثــل لمــا يتــم عرضــه فــي الدرامــا بيــن 

المخطوبيــن أو المتزوجيــن فــي اطــار الحفــاظ علــي العلاقــة الاجتماعيــة.
 (Auter, P., ودراســة ) Munoz, N. G., & Fedele, M,2022) وكان مــن أهــم نتائــج دراســة
(et.al, 2022 ، دراســة (Jodén, H, 2022) ، فكلمــا كانــت الشــخصية محبوبــة زاد تأثيرهــا علــي 
اتجاهــات الجمهــور ممــا يــؤدى إلــى اتبــاع الســلوكيات التــي مــن خلالهــا يمكــن المحافظــة علــي العلاقــات 

الاجتماعيــة.

التعليق على الدراسات السابقة:
باســتعراض الدراســات الســابقة يتضــح للباحثــة أنهــا جــاءت متنوعــة مــن حيــث الاهتمــام والهــدف 
والإجــراءات المنهجيــة، ممــا أفــاد الباحثــة مــن ناحيــة الإلمــام بالتــراث النظــري حــول موضــوع بحثــه، لكــن 
رغــم مــا قدمتــه هــذه الدراســات مــن نتائــج مهمــة إلــى أن الباحثــة لاحظــت مــن خــال قراءاتهــا النقديــة لهــذه 

الدراســات بعــض الملاحظــات التــى يمكــن إجمالهــا فيمــا يلــي:
أ تنوعــت الموضوعــات التــى تناولتهــا الدراســات الســابقة وهــو مايمثــل رصيــداً معرفيــاً وعلميــاً 	-

انعكــس بصــورة إيجابيــة علــى موضــوع البحــث، ممــا انعكــس بالتالــي علــى كيفيــة تحديــد مشــكلة 
البحــث وتســاؤلاته وكيفيــة تفســيرها والتواصــل إلــى نتائــج علميــة ســليمة بشــأنها.

ب ركــزت أغلــب البحــوث والدراســات الســابقة علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــي الدرامــا 	-
ومســتوى الإحبــاط الاجتماعــي علــى فئــات معينــة: كطــاب الجامعــة، والزوجيــن، والمخطبيــن، 

الشــباب، والفتيــات.
ه كشــفت نتائــج بعــض الدراســات عــن وجــود علاقــة بيــن مشــاهدة الدرامــا تليفزيونيــة وارتفــاع 	-

لــدى الجمهــور. مســتويات الاحبــاط الاجتماعــى 
ض مثلــت مجمــل الدراســات الســابقة اســتكمالًا لجوانــب بحثيــة يكمــل بعضهــا البعــض وذلــك فــي 	-

إطــار تكامليــة البحــث العلمــي، الأمــر الــذي دفــع بالباحثــة إلــى إســتكمال جانــب آخــر يرتبــط 
بمعرفــة العلاقــة بيــن صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــي الدرامــا المصريــة وعلاقتــه بمســتوى 
الإحبــاط الاجتماعــي، فمــن الملاحــظ بشــكل عــام أن جميــع الدراســات الســابقة اعتمــدت علــى 
منهــج المســح بالعينــة، وبنــاءً عليــه فقــد اعتمــدت الباحثــة علــى هــذا المنهــج، ممــا يتيــح ذلــك 

توفــر الخصائــص الديموغرافيــة لــدى أفــراد العينــة.
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

)أ(	 التــى  النتائــج  فيــه مــن واقــع  البحــث وأهميتــه والمتغيــرات المؤثــرة  فــي تحديــد مشــكلة  توظيفهــا 
إليهــا. توصلــت 

)ب(	 صياغــة وتحديــد أهــداف البحــث وتحديــد أنســب المناهــج والأداة البحثيــة المناســبة وكيفيــة بنائهــا، 
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بمــا يحقــق أهــداف البحــث ويجيــب عــن تســاؤلاته وفروضــه.
)ه(	 يحاول البحث الحالي التوصل إلى نتائج في جوانب لم تتطرق لها الدراسات والبحوث السابقة.
)ح أفــادت نتائــج الدراســات الســابقة فــي تفســير نتائــج البحــث الحالــي مــن خــال مقارنــة نتائــج هــذه 	(

الدراســات التــى ســاهمت فــي إثــراء البحــث بالمعلومــات.

الإطار النظري للدراسة:
نظرية البناء الإجتماعي للواقع:

تقــدم نظريــة البنــاء الإجتماعــي للواقــع إطــار عمــل لتفســير تاثيــر صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــي الدرامــا 
التليفزيونيــة علــى الجمهــور، وتفتــرض النظريــة أن الرمــوز والأفــكار المطروحــة فــي الدرامــا التليفزيونيــة 
تصبــح كمــا لــو كانــت واقعيــة بالنســبة لجمهــور المشــاهدين، حيــث تعمــل هــذه الدرامــا علــى بنــاء القضايــا 
الهامــة كواقــع اجتماعــي مــن وجهــة نظــر المشــاهد، علــى الجانــب الآخــر فــإن وعــي الجمهــور يتحــدد عــن 

.)Rivers I, 2018)طريــق التفاعــل مــع الآخريــن فــي مجــال الحيــاة الإجتماعيــة
وفــي الوقــت الــذي تُعتبــر فيــه الدرامــا التليفزيونيــة بمثابــة وســيلة للترفيــه، إلا أنهــا تبنــي الأفــكار والمفاهيــم 
لــدى الجمهــور حــول الحيــاة الإجتماعيــة وقضاياهــا ومــن بينهــا صــور العلاقــات الاجتماعيــة، وترســخ 
نظريــة البنــاء الإجتماعــي للواقــع فكــرة غــرس المفاهيــم والمعــارف والأفــكار للجمهــور مــن خــال )الدرامــا 
وتصويــر  الإجتماعــي  الواقــع  بنــاء  لكيفيــة  واضحــة  صــورة  تقــدم  التليفزيونيــة  فالدرامــا  التليفزيونيــة(، 
 Shams, H.; Garmaroudi, G.; Nedjat, كيفيــة الســلوك فــي المواقــف الإجتماعيــة المختلفــة

.)S.;Yekaninejad, M. S,2018)

نظرية التوقعات الاجتماعية:
تمثــل نظريــة التوقعــات الاجتماعيــة مجــالا بحثيــا هامــا لدراســة دور وســائل الاعــام فــى بنــاء الواقــع 
الاجتماعى، حيث تعد تلك الوسائل مصدرا مهما للتوقعات الاجتماعية النموذجية، حيث ان مضمونها 
يصــف المعاييــر والادوار والرتــب والعقوبــات لــكل انــواع الجماعــات المعروفــة فــى الحيــاة الاجتماعيــة 
المعاصــرة، وتركــز نظريــة التوقعــات الاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بوســائل الاعــام بشــكل كبيــر علــى كيفيــة 
عــرض المشــكلات الاجتماعيــة والتفاعــات الاجتماعيــة فــى وســائل الاعــام، وكيفيــة تاقيرهــا علــى 

توقعــات الجمهــور وتحفيــز ســلوكهم )أحمــد احمــد عثمــان، 2019(.
ويشــير الفــرض الرئيســى لنظريــة التوقعــات الاجتماعيــة الــى وجــود تاثيــر للمضاميــن الاتصاليــة المتنوعــة 

)إيمان عبدالحكيم احمد زايد، 2016(. لوسائل الاعلام على الجمهور والتوقعات حولهم	
وفــى ضــوء هــذا الفــرض يتــم اختبــار مــدى امكانيــة دراســة هــذه النظريــة بالتطبيــق علــى وســائل الاعــام 
مــن خــال ان التوقعــات الاجتماعيــة التــى تنتــج عــن تعــرض الجمهــور للمضاميــن الاتصاليــة المتنوعــة 

تتوســط العلاقــة بيــن كثافــة هــذا التعــرض ومســتوى الاحبــاط الاجتماعــى لــدى الجمهــور.  
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 نظرية الغرس الثقافى:
تبيــن فرضيــة الغــرس أنــه كلمــا تزايــد تعــرض الأشــخاص للتليفزيــون، تتزايــد احتمــالات تبنــي رؤيــة واقعيــة 
تتشــابه إلــى حــد كبيــر مــع مــا يُعــرض علــى التليفزيــون، بالتالــي فــإن نظريــة الغــرس تقــدم أســاس نظــري 
لتحليــل تأثيــر الدرامــا التليفزيونيــة علــى الجمهــور وبخاصــةً عندمــا تكــون تلــك لدرامــا تمتلــك القــدرة علــى 
زيــادة انجــذاب المشــاهدين للمحتــوى والتضامــن مــع الشــخصيات ومــن ثــم ســهولة غــرس صــور العلاقــات 

.)Zhang, Y. B., & Harwood, J,2018) الاجتماعيــة
التــي تشــكل  يــزود الجمهــور بمجموعــة مــن الرســائل التأثيريــة  وتفتــرض نظريــة الغــرس أن الإعــام 
مفاهيمهــم نحــو العالــم، ويركــز الغــرس علــى اســتهلاك مجموعــة مــن الرســائل بــدلًا مــن التركيــز علــى 
التعــرض لرســالة واحــدة، وتقــع هــذه المجموعــة مــن الرســائل تحــت منظومــة واحــدة وتشــترك فــي عــرض 
فكــرة واحــدة ذات معنــى وهــدف محــدد، ويدفــع التعــرض المتكــرر لتلــك الرســائل الجمهــور إلــى الاعتقــاد 

.)Zhou, X, 2019) بواقعيتهــا
وتعتبــر نظريــة الغــرس مــن بيــن النظريــات التــي فســرت تأثيــر الدرامــا علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة، 
حيــث تبيــن النظريــة أن التعــرض المكثــف للرســائل الإعلاميــة تُشــكل رؤى الأشــخاص حــول واقعهــم، 
وتنظــر النظريــة إلــى المصــادر الإعلاميــة كبيئــة رمزيــة ســائدة لكثيــر مــن الأشــخاص، ويمكــن القــول فــي 
ضــوء تفســيرات النظريــة أن الرســائل الإعلاميــة المقدمــة مــن خــال الدرامــا التليفزيونيــة لهــا تأثيــر كبيــر 
فــي تشــكيل أو “غــرس” صــور العلاقــات الاجتماعيــة لــدى الجمهــور، فالنظريــة تهتــم بأنمــاط التأثيــر 
التراكمــي للرســائل المقدمــة فــي الدرامــا علــى المجتمعــات التــي يتعــرض المشــاهدون فيهــا لتلــك الدرامــا 

.)Cressman, D. L., et.al, 2019)
ويمكن الاستفادة من النظرية فى البحث الحالى طبقا لما يلى: 

تعــد نظريــة الغــرس إحــدى نظريــات التحليــل الثقافــي التــي تؤمــن بقــوة وســائل الإعــام وتأثيرهــا فــي الثقافــة، 
وأنهــا قــد نقلــت دراســات الأثــر مــن البحــث فــي الســلوك إلــى البحــث فــي المشــاعر والاتجاهــات والقيــم، 
وهــي عناصــر أساســية فــي الدراســة الحاليــة والتــي مــن بيــن ماتســتهدفه هــو التعــرف علــى اتجاهــات 
الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــي الدرامــا المصريــة وعلاقتــه بمســتوى الإحبــاط الاجتماعــي 
لديهــم، لقــد اســتفادت الباحثــة مــن هــذه النظريــة فــي وضــع فــروض الدراســة مثــل الفــروض الخاصــة بكثافــة 
المشــاهدة، أدخلــت الباحثــة المتغيــرات الديموغرافيــة )النــوع، المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي، طبيعــة 
الدراســة( وذلــك للتعــرف علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــي الدرامــا المصريــة وعلاقتــه بمســتوى 

الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم. 

الإطار المعرفى للدراسة:
	)(1 العلاقات الاجتماعية

( تعريف العلاقات الاجتماعية:	(أ
يقصــد بالعلاقــات الاجتماعيــة بأنهــا” أي علاقــة تنشــأ بيــن فرديــن أو أكثــر داخــل الأســرة أو العائلــة والتــى 
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قــد تســتمر إلــى فتــرات طويلــة معتمــدة بشــكل رئيــس علــي الســلوكيات التفاعليــة بيــن الطرفيــن والتــي تــؤدي 
.)Ledbetter, A. M, 2017)”إلــى المحافظــة علــي تلــك العلاقــة

وتعــرف العلاقــات الاجتماعيــة بأنهــا” تلــك التفاعــات التــي تحــدث بيــن الزوجيــن والتــي تســتهدف تحقيــق 
.)Yesil. B ,2015( ”التماســك الأســري مــن خــال زيــادة قــوة الروابــط بيــن الطرفيــن

وتشــير العلاقــات الاجتماعيــة الــى الموقــف الــذي مــن خلالــه يدخــل شــخصان أو أكثــر فــي ســلوك معيــن 
واضعــاً كل منهــم فــي اهتمامــه ســلوك الآخــر، بحيــث يتوجــه ســلوك علــى هــذا الأســاس، وعلــى هــذا تشــمل 
العلاقــات الاجتماعيــة إمكانيــة تجديــد ســلوك الأفــراد بطــرق خاصــة، وتعــد خاصيــة عامــة للعلاقــات 
الاجتماعيــة، فربمــا يختلــف محتــوى العلاقــة علــى أســاس الصــراع أو العــداوة أو الصداقــة أو الشــهرة 

)عثمــان محمــد الدليمــي، 2019(.
وتعــرف العلاقــات الاجتماعيــة بانهــا” صــورة مــن صــور التفاعــل الاجتماعــي بيــن طرفيــن أو أكثــر بحيــث 
تكــون لــدى كل طــرف صــورة عــن الآخــر والتــى تؤثــر ســلباً أو إيجابــاً علــى حكــم كل منهمــا للآخــر ومــن 
صــور هــذه العلاقــات الصداقــة والروابــط الأســرية والقرابــة وزمالــة العمــل والمعــارف والأصدقــاء” )منــال 

محمــد بــن حمــد الناصــر، 2019(.

خصائص صور العلاقات الاجتماعية  	()ب
-	 العلاقــات الاجتماعيــة قــد تكــون بيــن اثنيــن مثــل الزوجيــن أو المخطوبيــن أو قــد تكــون بيــن 

مجموعــة والتــي تتمثــل فــي افــراد العائلــة بشــكل كامــل.
-	 العلاقــات الاجتماعيــة تقــوم بشــكل كبيــر كمــا تمثلهــا الدرامــا علــي الجانــب العاطفــي ومراعــاة 

شــعور الآخــر باعتبارهــا المحــرك الأساســي لســلوك الشــخص تجــاه أفــراد العائلــة الاجتماعيــة.
-	 العلاقــات الاجتماعيــة تعتمــد أيضــا علــي التفاعــات والســلوكيات بيــن الطرفيــن والتــي تؤثــر 

ــا. بشــكل مباشــر علــي طبيعــة تلــك العلاقــة الاجتماعيــة ســلبا وايجاب
-	 العلاقــات الاجتماعيــة تقــوم بشــكل كبيــر علــي النفــع المتبــادل حيــث يعتقــد كل طــرف ينــوي 

إقامــة علاقــة اجتماعيــة مــع جماعــة أو فــرد معيــن فانــه ســوف يقــوم بالحصــول علــي فوائــد 
ومميــزات ســواء كانــت اجتماعيــة أو رومانســية أو غيرهــا بمــا يؤكــد ان طبيعــة العلاقــات 

) Brown, J. D ,2023( .الاجتماعيــة قائمــة علــي النفــع المتبــادل بيــن الأطــراف
-	 يتأثــر رضــا الفــرد عــن علاقتــه الاجتماعيــة بمــدى اقتــراب النتائــج مــن تلبيــة توقعاتــه أو أهدافــه 

الــذي علــي أساســه ســعي إلــى إقامــة العلاقــات الاجتماعيــة مــع الطــرف الآخــر.
-	 العلاقات الاجتماعية في الدراما خاصة بين المتزوجين تتنوع بين الصور الإيجابية القائمة 

علي الجانب الرومانسي والاشباع العاطفي لدي الطرفين، أو الصور السلبية القائمة علي 
 Kretz, V. وجود مشاكل بين الأطراف بسبب عدم القدرة علي فهم طبيعة الطرف الآخر

.)E, 2019)
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)ج(  مبادئ وأسس تكوين العلاقات الاجتماعية
1-الفهــم Understanding: والتــي تقــوم علــي ضــرورة محافظــة الشــخص علــي علاقتــه مــع الطــرف 
الآخــر مــن خــال بعــض الســلوكيات مثــل الاعتــذار، لا علــي اصــدار الأحــكام والتقييمــات علــي 
الطــرف الآخــر ـ بــل يجــب اظهــار ســلوك العفــو فيمــا يتعلــق بتصرفــات الطــرف الآخــر وذلــك عنــد 

وجــود بعــض المشــاكل أو ســوء الفهــم.
 2-الطمأنينــة والتأكيــد Assurances: وذلــك مــن خــال الحديــث بشــكل مســتمر مــع الطــرف الآخــر 
عــن الخطــط المســتقبلية والأحــام التــي يســعي إلــى تحقيقهــا مــع الطــرف الآخــر والقــرارات المتعلقــة 
بتلــك الخطــط المســتقبلية، بإضافــة إلــى ضــرورة اظهــار المحبــة والأعجــاب بالطــرف الآخــر وهــو يعــد 

مــن اهــم الأمــور التــي تزيــد مــن طمأنينــة الطــرف الآخــر.
3-الإفصــاح عــن الــذات Self-disclosure: وهــو يشــير إلــى شــجاعة الفــرد فــي التحــدث عــن أفــكاره 

.)Wakeman, S,2018) ومشــاعرة ومخاوفه إلى الطرف الآخر
تلــك  بــه  والمقصــود   :Relationship talks الطرفيــن  بيــن  بالعلاقــة  المتعلقــة  4-المحادثــات 
وشــعور  وايجابيــات  ســلبيات  مــن  تتضمنــه  ومــا  العلاقــة  بجــودة  والمتعلقــة  المســتمرة  المحادثــات 

العلاقــة. تلــك  نحــو  الشــخص 
5-المهــام Tasks: تشــير المهــام إلــى الانخــراط فــي مســؤوليات محــددة أو المشــاركة فــي المســؤوليات 
المشــتركة للعلاقــة، ويتعلــق هــذا العامــل أيضًــا بالدافــع أو النيــة التــي يتعيــن علــى المــرء المشــاركة فــي 

المهــام المتوقعــة منــه ممــا يســاعد علــي تحســين العلاقــة.
6-الشــبكة الاجتماعيــة Networks: والمقصــود بهــا طبيعــة المواقــف التــي يتعــرض لهــا أطــراف 
العلاقــة الاجتماعيــة مــع الأحريــن وتشــمل أفــراد الأســرة والأصدقــاء والــذي يقضــون مــع البعــض مــن 

الوقــت ويطلبــون فــي بعــض الأحيــان المشــورة المتعلقــة بكيفيــة تحســين العلاقــة الاجتماعيــة.
7-الإيجابيــة Positivity: تشــير الإيجابيــة إلــى اســتخدام نغمــة مبهجــة أو متفائلــة عنــد التفاعــل 
 Timmermans, E.,مــع الطــرف الآخــر ممــا يســاعد علــي المحافظــة علــي العلاقــة الاجتماعيــة

.)Coenen, L., & Van den Bulck, J, 2019)
8- الحقــوق والواجبــات المجتمعيــة: وهــي التــى تتحكــم فــي إقــرار الحقــوق والواجبــات التــى تشــكل 
طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة، وهــذه الضوابــط تعــد مــن الثوابــت التــى لاتتغيــر بدرجــات كبيــرة تحــت 
أي تغيــرات طارئــة أو طبيعيــة تحــدث للمجتمــع، وهــي وإن تأثــرت بهــذه التغيــرات فهــو التأثيــر الــذي 
يحــدث مــن خــال التوافــق بيــن ماينتــج عــن هــذه التغييــرات وبيــن هــذه الضوابــط أو قــد يحتــاج التأثيــر 
إلــى وقــت كبيــر لكــي يظهــر وتتضــح نتائجــه الفاعلــة، ومــن هــذه الضوابــط الديــن والقانــون والثقافــة 

والعــادات والتقاليــد.
9- العوامــل الفاعلــة: وهــي العوامــل التــى تتأثــر بدرجــة كبيــرة بالمتغيــرات التــى تحــدث للمجتمــع، وهــذا 
التأثيــر قــد يصــل إلــى تغييــر شــامل فــي هــذه العناصــر وفيمــا تنطــوي عليــه مــن مكونــات، ومــن هــذه 
العوامــل ذات الصلــة بمنظومــة العلاقــات الاجتماعيــة الانســانية، طبيعــة المجتمــع وعمــره وحجمــه 

وتكوينــه.
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10- الأنظمــة: وهــي الأنظمــة التــى تبنــى عليهــا منظومــة العلاقــات الاجتماعيــة الانســانية، ومــن 
الثــورة  وبســبب  السياســي،  والنظــام  الاقتصــادي  والنظــام  الاجتماعــي،  النظــام  الأنظمــة  هــذه  أهــم 
المعلوماتيــة وتأثيراتهــا الكبيــرة علــى مختخلــف الجوانــب الاجتماعيــة وبالتالــي التأثيــر علــى العلاقــات 
الاجتماعيــة فــإن هنــاك تحــولًا ســيطراً علــى منظومــة العلاقــات الاجتماعيــة والإنســانية، ســيحولها إلــى 
مايمكــن تســميته “منظومــة العلاقــات الاجتماعيــة الإلكترونيــة” مــن حيــث منظومــة وبيئــة العلاقــات 

الاجتماعيــة )عامــر دلهــم محمــد القحطانــي، 2022(.

)د( أهمية العلاقات الاجتماعية
تعتبــر العلاقــات الاجتماعيــة ضــرورة ملحــة لأي إنســان ذلــك أن الفــرد لا يســتطيع أن يعيــش بــدون هــذه 
العلاقــات، هــذا لأن العلاقــات الاجتماعيــة تســاعد الفــرد علــى تحقيــق العديــد مــن الأمــور، ويمكــن تحديــد 

أهميــة العلاقــات الاجتماعيــة فيمايلي)مصطفــى ســعود، 2016(:
الجــزء الذاتــي: حيــث أن الفــرد يســعى إلــى خلــق علاقــات مــع الآخريــن، لأنهــا تتســبب فــي إشــباع مظاهــر 

النفــس، وبدونهــا لايشــعر بالمتعــة والســعادة فــي صحبــة الآخريــن.
المســتمد مــن الاهتمامــات  الفــرد بالأســاس الاجتماعــي  تمــد  العــام: العلاقــات الاجتماعيــة  الاهتمــام 

الجماعــات. بيــن  المشــتركة 
التوقع والإضرار: حيث يشعر الفاعلون الاجتماعيون بذلك نحو بعضهم البعض.

الاعتمــاد المتبــادل: الحيــاة الاجتماعيــة تقــوم علــى الاعتمــاد المتبــادل، فالمنبــع الأصلــى فــي صورتــه 
النهائيــة مــا كان ليصــل إلــى هــذه الصــورة لــولا سلســلة مــن العمليــات الإنتاجيــة التــى قامــت بهــا العديــد 

مــن المهــارات الإنســانية وبالتالــي سلســلة مــن العلاقــات الاجتماعيــة.
المعتقــدات: الديــن يطالــب الفــرد بالتعــاون، فالديــن الإســامي يحــث علــى أن يحــب المــرء لأخيــه مايحــب 

لنفســه، وأن يتعــاون معــه، تعاونــاً إيجابيــاً.
القــوة: العلاقــات الاجتماعيــة فــي الغالــب تحتــاج إلــى هــذا العنصــر، وذلــك بهــدف ضبــط ســلوك الأفــراد 

والجماعــات مــن أجــل ســيادة علاقــة ســوية.

)ه( أنواع العلاقات الاجتماعية 
تتعدد أنواع وأشكال العلاقات الاجتماعية التى تربط بين الناس ومن أهمها)الخامسة رمضان، 2018(:

العلاقــات الاجتماعيــة الطويلــة الأجــل والعلاقــات قصيــرة الأمــد: العلاقــات الاجتماعيــة طويلــة الأجــل 
ــة  هــي عبــارة عــن نمــوذج التفاعــل المتبــادل الــذي يســتمر فتــرة معينــة مــن الزمــن مثــل العلاقــة المتبادل
بيــن الــدول وبيــن الــزوج والزوجــة، وأمــا العلاقــات الاجتماعيــة قصيــرة الأمــد فهــى كذلــك تفاعــل متبــادل 
ولكنــه يســتمر إلــى فتــرة قصيــرة مــن الزمــن، كمــا هــو الحــال بالنســبة للشــخصين يجلســان بجــوار بعضهــا 

فــي حافلــة وتكلمــا أثنــاء الركــوب فقــط.
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العلاقــات الاجتماعيــة المباشــرة وغيــر المباشــرة: إن تواجــد العلاقــات الاجتماعيــة بيــن النــاس لايعنــي 
فقــط تلــك الحــالات التــى يدخــل فيهــا الأفــراد فــي تفاعــات مباشــرة أي وجهــا لوجــه، يمكــن أن تتــم هــذه 
العلاقــات بطــرق غيــر مباشــرة كإســتعمال وســائل الإعــام المختلفــة كالهاتــف النقــال والانترنــت، وكذلــك 
عــن طريــق المؤسســات التنظيميــة العامــة التــى تشــمل المجتمــع كلــه وبالتالــي فــإن الواجبــات المتبادلــة 
تتــم بــدون اللجــوء إلــى الإحســاس الذاتــي بالواجــب نحــو الطــرف الآخــر، ودون أن يكــون الهــدف الحفــاظ 

علــى اســتمرار هــذه العلاقــة.
العلاقــات الداخليــة والعلاقــات الخارجيــة: تتمثــل العلاقــات الاجتماعيــة الداخليــة فــي علاقــات الأعضــاء 
داخــل الجماعــة أو المنظمــة والعواطــف التــى بينهــم بينمــا العلاقــة الاجتماعيــة الخارجيــة فهــي تتمثــل فــي 

علاقــات الجماعــة أو المنظمــة مــع البيئــة المحيطــة بهــا.
المجمعــة  أو  العلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة  الســلبية:  العلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة والأخــرى 
والتــى تــؤدي إلــى الاتفــاق أو الإجمــاع، وهــذا النــوع مــن العلاقــات يلعــب دوراً كبيــرا ً فــي تماســك ووحــدة 
المجتمــع، ومــن أمثلــة هــذه العلاقــات التعــاون والتكيــف، أمــا العلاقــات الاجتماعيــة الســلبية أو المفرقــة 

فتــؤدي إلــى التفــكك والتنافــر والحــروب، ومــن أمثلــة هــذه العلاقــات التنافــس والصــراع.

)و( العوامل المتحكمة في العلاقات الاجتماعية
أ- القيــم: تتمثــل القيــم فــي الاتفــاق الســائد بيــن أعضــاء الجماعــة، والــذي يختــص بتحديــد نمــط ســلوك 
الأفــراد بهــا، والتــى تعتمــد علــى المشــاعر والمعتقــدات العامــة، فالقيــم تشــكل مســقاً يجعــل الأفــراد ينظــرون 
إلــى أعمالهــم علــى أنهــا محــاولات للوصــول إلــى تحقيــق الأهــداف، لأنهــا محــاولات لإشــباع الرغبــات، 
وقــد تظهــر هــذه القيــم منــذ فتــرة طويلــة عنــد أعضــاء الجماعــة، فيكــون الأفــراد الذيــن يدينــون بنفــس القيــم 
أكثــر تفاعــل مــع بعضهــم فــي حيــن تكــون بعــض القيــم تكونــت عنــد الأفــراد عنــد تفاعلهــم، فتكــون النتيجــة 

بــدلًا مــن ســابقة )ســتيتي أميــرة، 2021(.
ب- المعاييــر: هــي قواعــد للســلوك نالــت القبــول والرضــا الشــرعي، وتظهــر المعاييــر عندمــا يتفاعــل أفــراد 
لهــم دوافــع واهتمامــات مشــتركة لفتــرة كافيــة مــن الوقــت تتطبــق هــذه المعاييــر مــن أجــل المحافظــة علــى 
الســلوك القائــم، والتعــاون عليــه، والمحافظــة علــى التفاعــل المســتمر نســبياً بيــن الأفــراد، والمعيــار هــو 
ســلطة اجتماعيــة يخضــع لهــا الفــرد ولــو كان بعيــداً عــن أعيــن الرقابــة، بحيــث يؤثــر فــي كثيــر مــن دوافعــه 
وســلوكه وانفعالــه، وهــو مصطلــح قياســي لتقديــر الخطــأ والصــواب فــي ســلوك الفــرد كعضــو فــي الجماعــة 

والمعاييــر نتيجــة للثقافــة ) نجــوى مختــار نصيــر، 2021(.

)ز( مستويات العلاقات الاجتماعية
الأســاس فــي العلاقــات الاجتماعيــة هــو تبــادل للتأثيــر والتأثــر، ويعــد التبــادل بهــذا المعنــى أعلــى مســتويات 
التبــادل، حيــث تتطــور العلاقــات فــي مســتويات متتابعــة ومــن أهــم هــذه المســتويات مايلــي )ريــم محمــد 

أبوالريــش، 2016(:
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المســتوى الأول: العلاقــات اللاتبادليــة: فــي هــذا النــوع مــن العلاقــات اللاتبادليــة لايتزامــن وجــود الشــخص 
مــع وجــود الشــخص الآخــر ولايؤثــر ولايتأثــر بــه، ومعنــى هــذا يتواجــد الأشــخاص ولايوجــد بينمهمــا تفاعــل 

اجتماعــي حقيقي.
المســتوى الثانــي: علاقــات الاتجــاه الواحــد: فــي هــذا المســتوى يتزامــن وجــود الشــخص مــع وجــود الشــخص 
الآخــر، بحيــث يتســطيع شــخص واحــد التأثيــر علــى الآخــر وليــس العكــس، ولايحــدث بيهمــا تفاعــل 

حقيقــي، نهــا ليســت علاقــة مباشــرة ولاتبادليــة بــل مقيــدة ومحــدودة.
المســتوى الثالــث: العلاقــات شــبه التبادليــة: تتــم العلاقــة فــي هــذا المســتوى بيــن الشــخصين وفــق خطــة 
مرســومة أو جــوار مكتــوب، حيــث يواجهــان بعضهمــا البعــض، ويتخــذ منــه ســلوكاً محــدداً وفــق نظــام 
دقيــق لايحيــد عنــه، ويبــدو أن هنــاك تفاعــل اجتماعــي بينهمــا ولكــن فــي الحقيقــة ماهــو إلا قيــام الفرديــن 
بدورهمــا المنــوط بهمــا تبعــاً لتوجيهــات الإدارة أو المســئول عنهمــا، أي أن التأثيــر يمتــد وفــق نظــام دقيــق 

لايحيــد عنــه.
المســتوى الرابــع: العلاقــات المتوازنــة: يتــوازن فــي هــذا المســتوى وجــود الشــخصين، ويجمــع بينهمــا موقــف 

واحــد، حيــث يلتقيــان ويتحدثــان.
المســتوى الخامــس: العلاقــات المتبادلــة غيــر المتناســقة: تعتمــد الاســتجابات فــي هــذا المســتوى علــى فــرد 
واحــد حيــث يحــدث تفاعــل بينهــم، هــذا مايحــدث فــي اختبــارات المقابلــة وخاصــة عندمــا تكــون الأســئلة 

معــدة مــن قبــل ومحــددة.
المســتوى الســادس: العلاقــات التبادليــة: يعتبــر هــذا المســتوى أفضــل صــور العلاقــات الاجتماعيــة، حيــث 
أن هــذا المســتوى مــن العلاقــات يتزامــن مــع وجــود الفرديــن أو الأفــراد أثــاء عمليــة التفاعــل الاجتماعــي 
ويعنــي التبــادل تحــول اتجــاه التأثيــر مــن فــرد لآخــر، فكلمــا يؤثــر فــرد مافــي غيــره فإنــه أيضًــا يتأثــر بهــم، 

فيصبــح بذلــك مؤثــرًا ومســتجيبًا معًــا.

)ح( مراحل نمو العلاقات الاجتماعية
عندمــا يــرى الفــرد أن جماعــة ماتلبــي احتياجاتــه وتشــبع رغباتــه التــى يأمــل فــي تخفيفهــا، فيقــرر الانضمــام 
إليهــا لتحقيــق متطلباتــه وأهدافــه وإشــباع حاجاتــه، ولكــن ليســي بمجــرد الانضمــام تتكــون روابــط وصــات 
بينــه وبيــن أعضــاء الجماعــة التــى ينتمــي إليهــا، ولكنهــا متدرجــة تبــدأ أولًا بالتعــارف إلــى أن تنتهــي 
بعلاقــات الاجتماعيــة ومــا بينهمــا مــن مراحــل، ويمكــن أن نوجــز تلــك المراحــل فــي الســطور التالية)نجــوى 

مختــار نصيــر،2021(:
-	 المرحلــة التمهيديــة: وفــي هــذه المرحلــة يبــدأ الفــرد فــي التعــرف علــى أعضــاء الجماعــة المنظــم 

إليهــا، ثــم يبــدأ فــي التفاعــل مــع الجميــع دون تفرقــة بيــن فــرد وآخــر، فهــو يســتمع وينظــر ويعــي 
توجهــات كل فــرد واهتمامــه ومعتقداتــه، ويظــل علــى مســافة واحــدة مــع الجميــع، وفــي تلــك 
المرحلــة نجــد أن درجــة الثقــة بيــن الأفــراد قليلــة، لأن الفــرد يكــون فــي مرحلــة استكشــاف لمــن 
حولــه ولمــا هــو مقبــل عليــه، كمــا أنــه يكــون منغلقــاً إلــى حدمــا فــي نطاقــه الشــخصي حتــى 

تكتمــل مرحلــة الاستكشــاف.
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-	 المرحلــة الوســطى: وفــي هــذه المرحلــة يبــدأ الفــرد فــي التقــارب إلــى أفــراد الجماعــة ممــن تشــابه 
معــه أفكارهــم وأراءهــم واتجاهاتهــم، وذلــك تحــت مظلــة مــن الثقــة وانفتــاح الــذات علــى الآخــر، 
ويبــدأ الفــرد فــي تكويــن رصيــد مــن العواطــف والمشــاعر لــكل فــرد مــن واقــع معاملاتــه وســلوكياته 
كخطــوة أوليــة لتكويــن علاقــات، وفــي تلــك المرحلــة يتجــاوز الفــرد مرحلــة الاستكشــاف إلــى 
مرحلــة التمهيــد لبنــاء علاقــات مــع الآخريــن، فيبــدأ الفــرد فــي توســيع دائــرة اتصالاتــه، والتعمــق 

المبدئــي فــي كل مايخــص الأطــراف الأخــرى، والانفتــاح معهــم.
-	 المرحلــة النهائيــة: فــي هــذه المرحلــة يصبــح الفــرد لديــه مــن الرصيــد العاطفــي تجــاه أفــراد 

الجماعــة مايكفــي لنشــأة العلاقــات فيمــا بينهــم، مــن واقــع خبرتــه الســابقة الناتجــة مــن التعامــل 
معهــم مــراراً وتكــراراً، بقــدر لابــأس بــه مــن الثقــة وتكويــن صداقــات قويــة وعميقــة، والقضــاء علــى 
عقبــات التواصــل، حيــث إن ارتباطهــم فــي تلــك المرحلــة ارتبــاط يشــمل كافــة نواحــي الحيــاة 
ســواء مــن الناحيــة الوظيفيــة أو الناحيــة الحياتيــة والشــخصية لتصبــح العلاقــة أكثــر خصوصيــة 
وتعماقــاً، قوامهــا التفاعــل الدائــم والاتصــال المســتمرن والتواصــل الــا متناهــي وفقــاً للأحــداث 

اليوميــة.
-	 مرحلــة التدهــور: عندمــا تصــل العلاقــات الاجتماعيــة إلــى ذروتهــا مــن التماســك والتقــارب فقــد 

يعيــد أطرافهــا النظــر فيهــا مــن حيــث تجديدهــا أو إنهائهــا، والبــدء فــي تكويــن علاقــات أخــرى، 
وهــذه المرحلــة ليســت مرحلــة أساســية فــي كل علاقــة، وهــذا يتوقــف علــى مــدى حــرص أطرافهــا 

علــى الإبقــاء عليهــا.

	)(2  الإحباط الاجتماعي
أ تعريف الإحباط الاجتماعي:	-

يقصــد بالإحبــاط الاجتماعــي بأنــه” ذلــك الاحســاس الــذي يشــعر بــه الأفــراد عنــد حرمانهــم مــن فرصــة 
.) Illouz, E. 2019(”الوصــول إلــى المكانــة الاجتماعيــة

ويعــرف الإحبــاط الاجتماعــي بأنــه” ذلــك الشــعور الــذي يســود الفــرد نتيجــة فشــلة فــي إدارة العلاقــات 
.)Ju, H,2020) الاجتماعيــة” 

ويوصــف الإحبــاط الاجتماعــي بأنــه” حالــة الغضــب التــي تكــون موجــودة لــدي الفــرد بســبب عــدم قدرتــه 
علــي تحقيــق مكانتــه الاجتماعيــة وبنــاء الصداقــة بســبب ضعــف الإمكانــات الموجــودة لديــه التــي لا تؤهلــه 

.)Joy, S ,2019(”لتحقيــق احتياجاتــه الاجتماعيــة
ويشــير الإحبــاط الاجتماعــي إلــى إنــه” تلــك الحالــة النفســية التــي تكــون موجــودة لــدي الفــرد بســبب 
الاحســاس بعدم حصوله علي الســلوك أو المعاملة المناســبة من الأطراف المحيطة به وهي تنشــأ عادة 

.)Hina Gull.,2019(”بيــن الأزواج وبيــن الأقــران والأصدقــاء
كذلــك هــو “الإحبــاط الناتــج عــن تفاعــل الفــرد مــع البيئــة الماديــة والاجتماعيــة المحيطــة بــه، مــن خــال 
تعرضــه لمعيقــات تــؤدي إلــى الفشــل المتكــرر فــي إشــباع حاجــة، وتلبيــة رغباتــه، وتحقيــق أهدافــه، والتــى 
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تقضــى إلــى شــعوره بعــدم الرضــا، وكثــرة الشــكوى، والغضــب، والاســتياء، والتشــاؤم، وانخفــاض فــي 
مســتويات أدائــه وتوافقــه الشــخصي والاجتماعي)محمــد محمــود بنــى يونــس،2014(.

ب خصائص الإحباط الإجتماعي:	-
هناك مجموعة من السمات والخصائص المتعلقة بالإحباط الاجتماعي والتي تتمثل في:

1-أنها متعلقة بالجانب الاجتماعي للشخص ومكانته في الاجتماعية.
2-ان الإحبــاط لاجتماعــي عبــارة عــن حالــة نفســية أو تصــور ذهنــي أو حالــة عاطفيــة ومزاجيــه تتكــون 

لــدي الفــرد يكــون المســبب الرئيــس عــدم قــدرة الشــخص علــي اشــباع الجانــب الاجتماعــي لديــه. 
3-أنهــا تتأثــر بشــكل كبيــر بطبيعــة العلاقــات والتعامــات بيــن الفــرد والمجتمــع المحيــط ســواء العائلــة أو 
المجتمــع الخارجــي، حيــث أن ســلوكيات وكيفيــة تعامــل المجتمــع مــع الشــخص لهــا تأثيــر كبيــر علــي 

مســتوي الإحبــاط لاجتماعــي.
4-أنهــا تؤثــر بشــكل كبيــر علــي بنــاء هويــة الشــخص وعلــي ســلوكه الاجتماعــي، فمــن الممكــن ان يؤثــر 
الإحبــاط الاجتماعــي فــي كيفيــة تعاملــه مــع البيئــة المحيطــة أو قــد تؤثــر بشــكل كبيــر علــي عزلــه 
 Payne, K., Allred, C., & Brown,(الفــرد والابتعــاد عــن المجتمــع بســبب تصرفــات الأخريــن

.)S,2020)
5- مــن بيــن ســمات الإحبــاط الاجتماعــي انهــا قــد تتكــون لــدي الفــرد بســبب تعرضــه لوســائل الاعــام 
التــي تســاعد فــي تقديــم أفــكار ومعلومــات ممــا يــؤدي تكويــن صــورة نمطيــة عــن بعــض فئــات المجتمــع 
مثــل المعاقيــن أو الأقليــات العرقيــة فــي المجتمــع، حيــث إن تعــرض الشــخص إلــى محتــوي اعلامــي 
يقــدم صــورة نمطيــة ســلبية عــن بعــض الفئــات التــي ينتمــي اليهــا يــؤدي إلــى زيــادة مســتوي الإحبــاط 

الاجتماعــي.
6-كذلــك مــن ســمات الإحبــاط الاجتماعــي أنــه مرتبــط  دومــا بالســمات والعوامــل التــي أدت إلــى وجــود 
مثــل تلــك الحالــة الذهنيــة والعاطفيــة للشــخص، وعنــد زوال المؤثــر فانــه فــي المقابــل تــزول تلــك الحالــة 
الذهنية والمزاجية، بمعني أن الإحباط الاجتماعي مرهون بشــكل كبير بالعامل الخارجي الذي أدي 

.)Morin, C,2019( إلــى وجــود الإحبــاط

ج- تصنيف توجهات الجمهور نحو صور العلاقات الإجتماعية في الدراما:
ــة فــي الأعمــال الدراميــة  ــق بتصيــف توجهــات الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعي فيمــا يتعل

يمكــن إجمالهــا فــي:
- الأعمال الكوميدية أكثر تناولا للعلاقات الاجتماعية بين أفراد الأســرة وبين الزوجين بصورة متكررة، 
بشــكل أكبــر مــن الأعمــال الدراميــة، حيــث أثبتــت بعــض الدراســات مثــل دراســة Anderegg التــي 
تــري أن الجمهــور الــذي يقــوم بمتابعــة الأعمــال الكوميديــة فانــه يتعــرض إلــى الكثيــر مــن المواقــف 
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التــي تنشــأ بيــن الزوجيــن أو أفــراد الأســرة فــي اطــار المحافظــة علــي العلاقــات الاجتماعيــة بينهــم، 
.(Anderegg, C., Dale, K., & Fox,2023) بشــكل أكثــر مــن الأعمــال الدراميــة

- تعتبــر صــور العلاقــات الاجتماعيــة التــي يتــم تقديمهــا فــي الأعمــال الدراميــة تميــل إلــى ان تكــون 
صــور مثاليــة تنشــأ بيــن الأطــراف خاصــة فــي تقديــم العلاقــات الرومانســية وأن كل طــرف قــادر 
علــي اشــباع رغبــات الطــرف الأخــر حتــي مــن قبــل أن يبــوح ذلــك الطــرف برغباتــه واحتياجاتــه إلــى 
الأخــر ممــا يجعلهــا أقــرب مــا تكــون إلــى الصــور الغيــر واقعيــة بســبب أنهــا لا تقــوم بتقديــم العلاقــات 
 Balzarini, R. N., Dharma, C., الاجتماعيــة بشــكل واقعــي كمــا يحــدث فــي المجتمعــات

.)et.al, 2019)
- بينــت نتائــج دراســة (Banjo, O. O, 2023( أن مــن صــور المحافظــة علــي العلاقــات الاجتماعيــة 
تتأتــي مــن خــال الإفصــاح عــن الــذات لــدي الشــريك وبالتالــي يســاعد الشــريك فــي كيفيــة التعامــل 
معهــا مســتقبلا، مــن خــال التعــرف علــي الأمــور التــي يحبهــا أو يكرههــا وبالتالــي المحافظــة علــي 

العلاقــة الاجتماعيــة بيــن الطرفيــن لفتــرة طويلــة.
- بينــت بعــض الدراســات ان العمــل الدرامــي علــي الرغــم مــن اختلافــه يقــوم بتقديــم نفــس العلاقــات 
الاجتماعيــة لكــن بصــور مختلفــة، علــي ســبيل المثــال تقــوم الأعمــال الكوميديــة بتقديــم العلاقــات 
الاجتماعيــة الســلبية بطريقــة كوميديــة تــؤدي إلــى الضحــك، فــي المقابــل تقــوم الأعمــال الدراميــة بتقديــم 
نفــس العلاقــات مثــل الطــاق بأســلوب قــد يــؤدي إلــى تكويــن صــورة ســلبية عــن العلاقــات الاجتماعيــة 
ممــا يؤثــر بصــورة ســلبية علــي الصــورة الذهنيــة المتكونــة لــدي الجمهــور، حيــث يحصــر العلاقــات 
الاجتماعيــة فقــط فــي الطــاق والمشــاكل الزوجيــة، ممــا يــؤدي إلــى عــزوف الجمهــور عــن فكــرة الــزواج 

.)Ayuso, L,2019( أو الارتبــاط بســبب مــا يتــم تقديمــه فــي الأعمــال الدراميــة
- توصلــت بعــض الدراســات التــي تناولــت اتجاهــات الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــي 
العمــل الدرامــي أن الزوجيــن أو المخطوبيــن الذيــن يســعون إلــى الــزواج تتطــور ويتحســن مســتوي 
العلاقــات الاجتماعيــة بينهمــا مــن خــال المحادثــات المســتمرة بينهمــا والمتعلقــة بكيفيــة المحافظــة 

.)Munoz, N. G., & Fedele, M,2022) علــي تلــك العلاقــة
- بيــن (Busselle, R. W,2023( فــي دراســته التــي كشــفت عــن اتجاهــات الجمهــور عــن صــور 
العلاقــات الاجتماعيــة وأن العلاقــة الاجتماعيــة والســلوكيات المتعقلــة بالمحافظــة علــي تلــك العلاقــة 
تكــون أفضــل بيــن المخطوبيــن أو المقبليــن علــي الــزواج بشــكل أكبــر بكثيــر مــن تلــك الموجــودة لــدي 
المتزوجيــن، حيــث تركــز الأعمــال الدراميــة علــي المشــاكل الموجــودة بيــن الطرفيــن وعلــي طبيعــة 

الســلوكيات التــي تــؤدي إلــى زيــادة الفرقــة والاختــاف بيــن الطرفيــن.
- كما بين ) Iqbal, M,2022( أن الأعمال الكوميدية تقوم علي الاستعانة بعدد ضخم من الممثلين 
مقارنــة بالأعمــال الدراميــة، تلــك المجموعــة الضخمــة تقــوم بالاشــتراك فــي مجموعــة مــن الأنشــطة 
ســواء فــي المكتــب او مــكان العمــل وبالتالــي ينشــأ بينهــم مجموعــة مــن العلاقــات الاجتماعيــة خاصــة 
أن الكثيــر مــن الاشــخاص الذيــن يعملــون فــي ذلــك المــكان يكــون بينهــم أناســا متزوجيــن الرجــل 
والمــرأة يعملــون معــا فــي نفــس المــكان، ونتيجــة تلــك الأنشــطة المســتمرة الــذي يــؤدي إلــى الحفــاظ 
علــي العلاقــة الاجتماعيــة بينهمــا خــارج العمــل، بالإضافــة إلــى الجــو العــام الــذي يســود ذلــك المــكان، 
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وبالتالــي يكــون العمــل الكوميــدي أقــرب إلــى تقديــم النهايــة الســعيدة، ممــا يســاعد علــي تكويــن صــورة 
إيجابيــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة التــي تنشــأ بيــن أفــراد العائلــة بســبب ظــروف العمــل المحيطــة.

- كذلــك تســهم الأعمــال الدراميــة فــي تقديــم تصــورات إيجابيــة عــن العلاقــات الإيجابيــة مــن خــال تقديــم 
أن الــزوج او الزوجــة تتوقــع أن يكــون الطــرف الآخــر بمثابــة الصديــق والشــريك ومحــل الثقــة والــذي 
يقــدم النصائــح للطــرف الآخــر بالإضافــة إلــى القيــام بمهامــه كولــي امــر مســؤول عــن الأطفــال وهــو 
مــا يعــرف بالقيــام بالالتــزام التــي تســاعد علــي المحافظــة علــي العلاقــة الاجتماعيــة بيــن الطرفيــن 

.)Aruah, D. E. 2021)
- كذلــك قدمــت الدرامــا صــورة واقعيــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة بشــكل أكبــر مــن الأعمــال الكوميديــة 
التــي كانــت أقــرب إلــى المثاليــة وذلــك بســبب عــدم التطــرق إلــى المصاعــب او المشــاكل التــي تعــرض 
لهــا الطرفــان، بخــاف الواقــع الــذي يتضمــن بعــض المصاعــب التــي يتعــرض لهــا الطرفــان والتــي 
 Batdi, Veli; Elaldi, قــد تكــون ســببا فــي تقويــه او اضعــاف العلاقــة الاجتماعيــة بيــن الطرفيــن

.)Senel,2020)

د- تأثير الدراما على توجهات الجمهور نحو العلاقات الإجتماعية:
هنــاك مجموعــة مــن التأثيــرات المباشــرة وغيــر المباشــرة علــي توجهــات الجمهــور فيمــا يتعلــق بالعلاقــات 

الاجتماعيــة نتيجــة تعرضــه للدرامــا والتــي تتمثــل فــي:
التاثيــرات المباشــرة: وتتمثــل أهــم التأثيــرات المباشــرة فــى التأثيــر علــي اتجاهــات وتصــورات الجمهــور فيمــا 
يتعلــق بالعلاقــات الاجتماعيــة خاصــة داخــل الأســرة والتــي تشــمل المتزوجيــن مــن خــال التركيــز علــي 
العلاقــة الثنائيــة بينهمــا وكيفيــة المحافظــة عليهــا وذلــك مــن خــال عــرض القصــص الرومانســية والتــي يتــم 
تقديمهــا بشــكل إيجابــي أو مــا تعــرف بالنهايــات الســعيدة والتــي لهــا تأثيــر كبيــر علــي اتجاهــات الجمهــور 
فيمــا يتعلــق ببنــاء التصــورات أو المفاهيــم الايجابيــة نحــو العلاقــات الاجتماعيــة، ومــن بيــن التأثيــرات 
المباشــرة خاصــة عنــد تعــرض الشــخص إلــى علاقــات اجتماعيــة ســلبية مثــل الطــاق والمشــاكل الزوجيــة 
والأســرية فإنهــا تســهم بشــكل كبيــر فــي التأثيــر علــي اتجاهــات الفــرد فيمــا يتعلــق بالعلاقــات الاجتماعيــة 
 Piazzesi, C., Blais, M., الزوجيــة والتــي تتمثــل فــي العــزوف عــن الــزواج أو عــدم الرغبــة بــه

.)et.al, 2018)
تاثيــرات غيــر مباشــرة: وفيمــا يتعلــق بالتأثيــرات الغيــر مباشــرة علــي اتجاهــات الفــرد ان الدرامــا قــد تقــوم 
بمناقشــة القضايــا الاجتماعيــة المتعلقــة بالــزواج فــان التأثيــر علــي اتجاهــات الفــرد يكــون متعديــا بحيــث لا 
يقتصــر التأثــر علــي اتجاهــات الفــرد نحــو الــزواج بــل قــد يشــمل العــزوف عــن إقامــة العلاقــات الاجتماعيــة 
مــع باقــي أفــراد المجتمــع، كذلــك مــن بيــن التأثيــرات الغيــر مباشــرة نتيجــة تعــرض الفــرد إلــى محتــوي 
درامــي يتعلــق بتقديــم صــورة إيجابيــة عــن حيــاة الفــرد الأعــزب ومــدي النجــاح الــذي يقــوم بتحقيقــه، فانــه 
يؤثــر بشــكل غيــر مباشــر علــي المفاهيــم المتعلقــة بالــزواج والحيــاة الأســرية، حيــث تتكــون لــدي الشــخص 
قناعــات أن بنــاء الحيــاه الأســرية وبمــا تتضمنــه مــن الأطفــال يؤثــر بشــكل كبيــر علــي تحقيــق الفــرد للنجــاح 

.)Zellma, A., & Czupryński, W,2020) فــي الحيــاة كمــا يتــم تصويــره فــي الأعمــال الدراميــة
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كذلــك مــن بيــن التأثيــرات غيــر المباشــرة وطبقــا لنظريــة تأثيــر الشــخص الثالــث عندمــا يتعــرض الشــخص 
لمحتــوي درامــي يتعلــق بالعلاقــات الاجتماعيــة، فانــه يقــوم بنقــل الاتجاهــات والأفــكار المتكونــة لديــه إلــى 
أشــخاص آخريــن ممــا يــؤدي إلــى الاعتنــاق بتلــك الأفــكار بطريقــة غيــر مباشــرة خاصــة إذا كان الشــخص 
 Zagefka, H., الأول” المشــاهد للمحتــوي الدرامــي” يتمتــع بالثقــة والمصداقيــة عنــد الطــرف الثانــي

.)Clarke, Z.,et.al,2021)

ه- أثر الدراما على بناء تصورات الجمهور نحو العلاقات الإجتماعية:
فيما يتعلق بأثر الدراما علي بناء تصورات الجمهور نحو العلاقات الاجتماعية:

- هنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن تعــرض الجمهــور للأعمــال الدراميــة وبيــن بنــاء تصوراتهــم 	
نحــو العلاقــات الاجتماعيــة، حيــث تســاعد الدرامــا الأفــراد فــي بنــاء أحكامهــم والتــي تتأثــر ســلبا 
وايجابــا بمــا يتفــق مــع طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة التــي يتــم تقديمهــا فــي العمــل الدرامــي، فعلــي 
ســبيل المثــال عنــد  تعــرض الجمهــور للأعمــال الدراميــة التــي تقــوم بتقديــم صــورة إيجابيــة عــن 
العلاقــات الاجتماعيــة أو مــا يعــرف بالصــورة المثاليــة الموجــودة بيــن الأزواج تتكــون لديهــم فــي 
المقابــل تصــورات إيجابيــة عــن الحيــاة الزوجيــة، كمــا يتكــون لديهــم رغبــة ســلوكية نحــو الــزواج 
وبنــاء العلاقــات الاجتماعيــة مــع الطــرف الآخــر بفضــل مــا يتــم عرضــه فــي العمــل الدرامــي 

.)Reinhardt-Becker, E,2019)
- بيــن (Auter, P., et.al , 2022( أنــه فــي المقابــل عنــد تصويــر الدرامــا العلاقــات الاجتماعيــة 	

بشــكل ســلبي مــن خــال التركيــز علــي الصراعــات التــي تحــدث بيــن الطرفيــن، تكــون النتيجــة بنــاء 
اتجاهــات وأفــكار ســلبية عــن طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة بيــن الطرفيــن، بســبب اعتقــاد الجمهــور 

أن الدرامــا تقــدم الصــور الواقعيــة لطبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة بيــن افــراد الأســرة.
- كذلــك تســاعد الدرامــا فــي بنــاء تصــورات الجمهــور نحــو تكويــن العلاقــات الاجتماعيــة مــن خــال 	

التعريــف بكيفيــة تكويــن تلــك العلاقــة والمحافظــة عليهــا مــن خــال اتبــاع الســلوكيات التــي مــن 
خلالهــا يمكــن الابتعــاد عــن الجوانــب الســلبية التــي تؤثــر فــي المحافظــة علــي العلاقــة الاجتماعيــة 
داخــل أفــراد الأســرة، وطبقــا لنظريــة الادراك الاجتماعــي فــان الفــرد يقــوم بالتعلــم مــن خــال إدراك 
ســلوك الآخريــن مــن خــال الأعمــال الدراميــة وبالتالــي يــزداد تأثيــر الدرامــا علــي اتقــان ومعرفــة 
 Boisvert, S, الســلوكيات التــي مــن خلالهــا يمكــن المحافظــة علــي العلاقــات الاجتماعيــة

.)2020)
- يــري (Jodén, H,2022( أن درجــة تأثيــر الدرامــا علــي تكويــن تصــورات الجمهــور فيمــا يتعلــق 	

بالعلاقــات الاجتماعيــة مرهــون بشــكل كبيــر بمــدي اعتقــاد الجمهــور بقــدرة الدرامــا علــي تكويــن 
صــورة واقعيــة حقيقيــة وموضوعيــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة بيــن أفــراد الأســرة، فكلمــا زاد اعتقاد 
الجمهــور ان الدرامــا تقــوم بتقديــم صــورة واقعيــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة وكيفيــة المحافظــة 
عليهــا كلمــا زاد التــزام الجمهــور بالســلوكيات والمفاهيــم المنشــورة فــي الدرامــا فــي كيفيــة المحافظــة 
علــي تلــك العلاقــات الاجتماعيــة، والعكــس صحيــح فكلمــا زاد اعتقــاد الجمهــور ان الدرامــا لا 
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تقــدم صــورة واقعيــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة وكيفيــة المحافظــة عليهــا انخفضــت درجــة تأثيــر 
الدرامــا علــي المفاهيــم المتكونــة لــدي الجمهــور فــي الاعتمــاد علــي الدرامــا فــي الحفــاظ علــي 

العلاقــات الاجتماعيــة.
- كذلك تســهم الدراما التليفزيونية خاصة الأعمال الكوميدية في زيادة وتحســين توقعات الجمهور 	

عــن العلاقــات الاجتماعيــة مــن خــال التركيــز علــي المواقــف البينيــة بيــن أفــراد الأســرة والتــي تتــم 
دومــا فــي جــو يســوده المحبــة والألفــة والمــرح، بالاضافــة إلــى النهايــات الســعيدة فــي كل الأعمــال 

مــا ينعكــس بشــكل إيجابــي علــي صــورة العلاقــات الاجتماعيــة لــدي الجمهــور.
كذلــك تســهم الأعمــال الدراميــة فــي تكويــن تصــورات الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة مــن  	-
فــي  الرئيــس  الســبب  الطرفيــن وانهــا  بيــن  الرومانســية  الروابــط والعلاقــات  التأكيــد علــي  خــال 
اســتمرار تلــك العلاقــة وان أي عامــل يؤثــر فــي عــدم اســتقرار العلاقــة الرومانســية تنعكــس بشــل 

كبيــر علــي اســتقرار العلاقــة الاجتماعيــة.
كمــا تســهم الأعمــال الدراميــة فــي بنــاء فكــر الجمهــور فيمــا يتعلــق بالعلاقــات الاجتماعيــة بيــن أفــراد  	-
العائلــة بشــكل عــام والأزواج بشــكل خــاص وهــو مــا يعــرف بالمثاليــة الزوجيــة حيــث تعكــس الدرامــا 
أن الشــريك يقــوم بقــراءة أفــكار الطــرف الآخــر وهــو مــا ينقلنــا إلــى المثاليــة الغيــر واقعيــة التــي لا 
يمكــن تطبيقهــا علــي أرض الواقــع وبالتالــي زيــادة توقعــات الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة او 
التوقعــات التــي مــن المفتــرض ان تكــون موجــودة فــي شــريك الحيــاة وبالتالــي تكــون النتائــج صادمــة 
بســبب عــدم قــدرة الجمهــور علــي الحصــول علــي نفــس المســتوي مــن التفاهــم الموجــود فــي العمــل 

.)Vicente Alfonso-Benlliure,2021) الدرامــي
وطبقــا للــدور الارشــادي الــذي تقــوم بــه الدرامــا فيمــا يتعلــق بتكويــن اتجاهــات الفــرد نحــو العلاقــات  	-
الاجتماعيــة، فإنهــا تقــوم بعــرض الكثيــر مــن الموافــق المختلفــة والتــي مــن خلالهــا يمكــن للفــرد مــن 

بنــاء الأفــكار والمفاهيــم حــول العلاقــات الاجتماعيــة وكيفيــة المحافظــة عليهــا مــع الآخريــن.
يؤثــر تعــرض الجمهــور الدرامــا علــي ان الشــخص يقــوم ببنــاء مقيــاس ومعيــار معيــن يمكــن مــن  	-
خلالــه تقييــم علاقتــه الاجتماعيــة مــع الآخريــن والتعــرف علــي مــدي مراعــاة الآخريــن للعلاقــة 
الاجتماعيــة معــه وكيفيــة المحافظــة عليهــا، ومــع اعتمــاد الدرامــا علــي وضــع معاييــر ومؤشــرات 
مثاليــة فــان ذلــك قــد يدفــع الشــخص إلــى افشــال علاقتــه مــع الآخريــن نتيجــة عــدم الوصــول إلــى 
المعاييــر المثاليــة التــي تعرضهــا الدرامــا بســبب التصــورات الموجــودة لديــه عــن طبيعــة العلاقــة 

.)McGrail, E., McGrail, J. P., & Rieger, A,2022) الاجتماعيــة

و- العوامل التي تسهم من خلالها الدراما في بناء توجهات الجمهور نحو العلاقات الإجتماعية:
هنــاك مجموعــة مــن العوامــل التــي تســهم فــي بنــاء توجهــات الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة مــن 

خــال العمــل الدرامــي والتــي تتمثــل فــي:
1-الاعتمــاد علــي التليفزيــون ومــا يتضمنــه مــن برامــج كالأعمــال الدراميــة كمصــدر للمعلومــات يؤثــر 

بشــكل كبيــر علــي اتجاهــات الجمهــور فيمــا يتعلــق بالعلاقــات الاجتماعيــة.
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2-طول العمل الدرامي والفترة الزمنية التي يتعرض الشخص فيها للمحتوي الدرامي يعتبر من العوامل 
المهمــة المؤثــرة علــي تكويــن تصــورات الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة، فطبقــا للــدور الارشــادي 
الــذي تقــوم بــه الأعمــال الدراميــة هنــاك علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن زيــادة مــدة التعــرض للمحتــوي 

الدرامــي وبيــن التأثيــر بشــكل كبيــر علــي المفاهيــم المتكونــة عــن طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة.
3-الشــخصيات والأبطــال التــي تقــوم بتأديــة الأدوار فــي العمــل الدرامــي لهــا تأثيــر كبيــر علــي درجــة 

الاقتنــاع بمــا يتــم تقديمــه مــن محتــوي ومــا يتــم طرحــة مــن أفــكار ومفاهيــم.
4-نــوع العمــل الفنــي لــه تأثيــر كبيــر فــي تقبــل الأفــكار المتعلقــة بالعلاقــات الاجتماعيــة، حيــث ان 
اتجاهــات  تكويــن  فــي  كبيــر  تأثيــر  لهــا  الطويلــة  التليفزيونيــة  المسلســات  أو  الكوميديــة  الأعمــال 
الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة وكيفيــة المحافظــة عليهــا داخــل الأســرة والعائلــة، بشــكل أكبــر 
.)Gómez-López, M., Viejo, C., & Ortega-Ruiz, R, 2019) مــن الأعمــال الدراميــة

5-كذلــك مــن العوامــل المســاهمة فــي بنــاء تصــورات الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة الموســيقي 
التصويريــة والمؤثــرات الصوتيــة تعتبــر مــن أحــد العوامــل التــي تســاعد علــي اندمــاج الجمهــور بالعمــل 

الدرامــي المقــدم وبالتالــي تقبــل الأفــكار المتعلقــة بالعلاقــات الاجتماعيــة. 
6- الجــو العــام الــذي يتــم فيــه العمــل الدرامــي فكلمــا كانــت المواقــف المتعلقــة بالعلاقــات الاجتماعيــة تتــم 
فــي منــاخ يســوده المــرح والبهجــة كمــا هــو الحــال مــع الأعمــال الكوميديــة كان درجــة تأثيرهــا أكبــر 
علــي الجمهــور فــي تقبــل الأفــكار المتعلقــة بالعلاقــات الاجتماعيــة، حيــث إن الجمهــور يفضلــون 

النهايــات الســعيدة. 
7- القصــة أو الحبكــة الدراميــة وقــدرة كاتــب العمــل الدرامــي علــي تقديــم قصــة مقنعــة تكــون أقــرب للواقــع 
الحقيقــي بعيــدا عــن الخيــال أو أعمــال الفانتازيــا ممــا يــؤدي إلــى زيــادة ارتبــاط الجمهــور بالعمــل 
الدرامــي وبالتالــي الاقتنــاع بالأفــكار الضمنيــة المتعلقــة بالعلاقــات الاجتماعيــة، فكلمــا زاد اقتنــاع 
الشــخص بــأن الدرامــا تقــوم بتقديــم قصــص واقعيــة كلمــا زاد الاقتنــاع بالمحتــوي المتعلــق بالعلاقــات 

الاجتماعيــة والعكــس صحيــح.
8-كذلــك مــن العوامــل المؤثــرة فــي بنــاء تصــورات الجمهــور نحــو العلاقــات الاجتماعيــة قــدرة العمــل 
الدرامــي فــي تقديــم الفهــم الحقيقــي لكيفيــة بنــاء العلاقــات الاجتماعيــة والمحافظــة عليهــا مــن خــال 
التركيــز علــي الســلوك والأدبيــات التــي يجــب مراعاتاهــا بيــن الطرفيــن مــن أجــل المحافظــة علــي 
 Jin, B., & العلاقــات الاجتماعيــة، وبالتالــي يــزداد اقتنــاع الجمهــور بالمحتــوي الدرامــي المقــدم

.)Jeong, S,2021)

ز- أنماط التعرض للدراما وعلاقتها بمستوى الإحباط الاجتماعى:
صنــف )Wilczek, 2018( أنمــاط التعــرض للدرامــا التليفزيونيــة إلــى تعــرض مكثــف وتعــرض بســيط، 

ووصــف الحقائــق التاليــة المرتبطــة بعلاقــة ذلــك التعــرض بالإحبــاط الاجتماعــى كمــا يلــي:
- يقــوم الجمهــور الأكثــر تعرضــاً للدرامــا التليفزيونيــة بغــرس مزيــد مــن المعتقــدات اللاواقعيــة 	
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بالمقارنــة مــع ذلــك التعــرض الأقــل. 
- يشــترك الجمهــور الأكثــر تعرضــاً للدرامــا التليفزيونيــة فــي مقارنــات إجتماعيــة بالمقارنــة مــع 	

أقرانهــم الأقــل تعرضــاً. 
- يواجــه الجمهــور الأكثــر تعرضــاً للدرامــا التليفزيونيــة مســتويات مرتفعــة مــن الإحبــاط الاجتماعــى 	

نتيجــة للمقارنــات الإجتماعيــة بالمقارنــة مــع أقرانهــم الأقــل تعرضهــم للدرامــا. 
- يتــم تعميــم الإحبــاط الاجتماعــى بالنســبة للجمهــور ذوي مســتويات التعــرض المرتفعــة للدرامــا 	

علــى مجــالات الحيــاة الأخــرى.  
- يتعــرض الجمهــور للدرامــا التليفزيونيــة مــن أجــل الحصــول علــى إشــباعات معينــة، ومــن ثــم 	

فــإن مســتويات تعــرض الجمهــور لهــا تتزايــد عندمــا تــؤدي دوافــع ذلــك التعــرض إلــى مزيــد مــن 
الرضــا بالحيــاة، وتشــير الآليــات المحــددة لذلــك النمــط إلــى ميــل المشــاهدين نحــو المشــاركة 
فــي مقارنــات إجتماعيــة مــع حيــاة الشــخصيات التــي تجســدها الدرامــا التليفزيونيــة، وتــؤدي 
هــذه المقارنــات إلــى وضــع الجمهــور فــي حالــة نســبية مــن الحرمــان والتــي تــؤدي إلــى الإحبــاط 

الاجتماعــى.

ح- العلاقة بين تعرض الجمهور للدراما التليفزيونية ومستويات الإحباط الاجتماعى: 
توجــد علاقــة كميــة غيــر مباشــرة بيــن التعــرض للتليفزيــون ومســتوى الإحبــاط الاجتماعــى، فكلمــا زادت 
عــدد ســاعات التعــرض لتلــك الدرامــا المقدمــة بالتليفزيــون، تتزايــد جوانــب التأثيــر علــى مســتوى الإحبــاط 
الاجتماعى لديهم. في ضوء تلك العلاقة الكمية، حيث أشــار(Banjo, O. O, 2023( إلى أن هناك 
علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن مشــاهدة الأعمــال الدراميــة وبيــن زيــادة الإحبــاط لاجتماعــي لــدي المشــاهد 
بســبب المقارنــة المســتمرة بمــا يتــم عرضــه فــي الاعمــال الدراميــة وبيــن العلاقــة الاجتماعيــة التــي يعيشــها 
المشــاهد، وكذلــك وأوضــح (Busselle, R. W,2023( أن التعــرض للدرامــا التــي تناولــت العلاقــات 
الاجتماعيــة يؤثــر بشــكل كبيــر علــي زيــادة درجــة الإحبــاط الاجتماعــي خاصــة ان الدرامــا تقــوم بتقديــم 
علاقــات اجتماعيــة مثاليــة، بالتالــي يشــعر الشــخص بالإحبــاط بســبب عــدم قــدرة الشــريك علــي تقديــم 
الســلوكيات التــي يتــم مشــاهدتها فــي الدرامــا ممــا ينعكــس علــي زيــادة شــعوره بالإحبــاط الاجتماعــي، 
وأوضــح )Iqbal, M,2022) وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن التعــرض للدرامــا التركيــة وبيــن زيــادة 
الشــعور بالإحبــاط بســبب عــدم قــدرة الجمهــور محــل الدراســة فــي الحصــول علــي ســلوك مماثــل لمــا يتــم 
عرضــه فــي الدرامــا بيــن المخطوبيــن أو المتزوجيــن فــي اطــار الحفــاظ علــي العلاقــة الاجتماعيــة، فــى 
حيــن أشــار (McGrail, E., McGrail, J. P., & Rieger, A,2022( إلــى أن الدرامــا لهــا تأثيــر 

ســلبي علــي زيــادة الإحبــاط الاجتماعــي لــدي الجمهــور.

ك- تفسير دور الدراما في تشكيل توجهات الجمهور للعلاقات الإجتماعية في ضوء نظرية الغرس
ســاهمت الدرامــا طبقــا لنظريــة الغــرس الثقافــي فــي تشــكيل توجهــات الجمهــور نحــو العلاقــات 

الاجتماعيــة وذلــك مــن خــال:
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- التعــرض المســتمر للمحتــوي الدرامــي المتعلــق بالعلاقــات الاجتماعيــة والــذي يؤثــر بــدوره فــي التأثيــر 
علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو الواقــع المحيــط ومــن بينهــا العلاقــات الاجتماعيــة، حيــث إن هنــاك 
علاقــة طرديــة إيجابيــة بيــن كثافــة التعــرض للمحتــوي الدرامــي وبيــن التأثيــر علــي اتجاهــات وأفــكار 
الجمهــور بمــا يتفــق مــع طبيعــة المحتــوي الدرامــي المقــدم، فكلمــا زادت كثافــة التعــرض للمحتــوي 
الدرامــي المتعلــق بالعلاقــات الاجتماعيــة كلمــا كانــت درجــة التأثيــر كبيــر، مقارنــة بالذيــن يتعرضــون 
للمحتــوي الدرامــي بشــكل أقــل فــان المفاهيــم والاتجاهــات المتكونــة تكــون مختلفــة عــن الذيــن يتعرضون 

للمحتــوي بكثافــة عاليــة .
- كمــا أســهمت الدرامــا بشــكل كبيــر فــي التاثيــر علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو فكــرة الــزواج، وان الحفــاظ 
علــى العلاقــة الزوجيــة يعتبــر امــرا شــاقا للغايــة ممــا يؤثــر ســلبا علــي اتجــاه الشــباب نحــو الاقــدام علــي 

الــزواج ويجعلهــم يفضلــون الحيــاة الفرديــة علــي الرغــم مــن الصعوبــات التــي تواجههــم.
- كمــا تســاعد الدرامــا التــي تناولــت العلاقــة الاجتماعيــة مــن منظــور الســلبي والتــي تقــوم بالتركيــز عــل 
بعــض المشــاكل مثــل الطــاق وغيرهــا، تجعــل الكثيــر يشــعر بخيبــة الأمــل مــن القــدرة علــى تكويــن 
بيــن  العلاقــات الاجتماعيــة  لديهــم ســلبية نحــو  النظــرة  تكــون  علاقــة اجتماعيــة ناجحــة وبالتالــي 
 Lawrence, E. M., Rogers, R. G., Zajacova, A., الأزواج فــي المجتمــع بشــكل عــام

.)& Wadsworth, T,2019)
- كمــا بينــت بعــض الدراســات ووفقــا لنظريــة الغــرس الثقافــي ان الجمهــور الــذي يتعــرض للدرامــا التــي 
تقــوم بتقديــم صــورا إيجابيــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة مثــل التركيــز علــي العلاقــات الرومانســية بيــن 
المقبليــن علــي الــزواج أو التــي موجــودة بيــن المتزوجيــن فــان ذلــك يؤثــر علــي اتجاهاتهــم ومفاهيــم نحــو 
العلاقــات الاجتماعيــة بســبب الصــورة الايجابيــة التــي يتعرضــون لهــا مــن خــال المحتــوي الدرامــي.  

مــن صــور  الرومانســية كصــورة  العلاقــات  علــي  يركــز  الــذي  الدرامــي  للمحتــوي  التعــرض  كذلــك   -
العلاقــات الاجتماعيــة فــان ذلــك قــد يــؤدي إلــى تكويــن مفاهيــم واتجاهــات مثاليــة أو غيــر واقعيــة أو 
مــا يعــرف بالتوقعــات الغيــر واقعيــة مثــل قــدرة الشــريك علــي قــراءة أفــكار الطــرف الآخــر وهــو مــا 
يعتبــر أمــرا غيــر واقعيــا يــؤدي إلــى إفشــال الكثيــر مــن حــالات الــزواج نتيجــة الأفــكار الغيــر واقعيــة 

الموجــودة لــدي الشــخص بســبب تعرضــه لمثــل تلــك الأعمــال الدراميــة.
- كما يســاعد التعرض للمحتوي الدراما في التأثير علي اتجاهات الجمهور نحو العلاقات الاجتماعية 
أن الحفــاظ علــي العلاقــة الاجتماعيــة مــع الآخريــن مرهــون بشــكل كبيــر علــي شــعور الفــرد بالحصــول 
علــي اهتمــام وقيــام الآخــر بالســلوك للمحافظــة علــي تلــك العلاقــة وأن تــرك الاهتمــام بالآخــر يــؤدي 
.)Zagefka, H., Clarke, Z., et.al, 2021) إلــى عــدم الرغبــة فــي الاســتمرار فــي تلــك العلاقــة

تساؤلات الدراسة:
- ما مدى اهتمام الجمهور بمشاهدة الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية؟	
- ما أنماط تعرض الجمهور إلى الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية؟	
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- ما درجة تأثير الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية على الجمهور؟	
- ما وجهة نظر الجمهور في مضمون صور العلاقات الاجتماعية المقدمة بالدراما المصرية؟	
- مــا الموضوعــات التــي تعرضهــا الدرامــا  المصريــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور وتــرى أنهــا تــؤدى 	

إلــى الإحبــاط الاجتماعــى؟
- ما صورة العلاقات الاجتماعية كما تعرضها الدراما المصرية من وجهة نظر الجمهور؟	
- ما مستوي الإحباط الاجتماعي لدى الجمهور الناتج عن متابعة الدراما المصرية؟	

فروض الدراسة:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن ممــن يشــاهدون 
الدرامــا المصريــة تبعــاً لاختــاف المتغيــرات الديموجرافيــة )النوع-الســن- الوظيفة-التعليــم( علــى مقيــاس 

دور الدرامــا المصريــة تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم
الفــرض الثانــي: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن ممــن يشــاهدون 
الدرامــا المصريــة تبعــاً لاختــاف المتغيــرات الديموجرافيــة )النوع-الســن- الوظيفة-التعليــم( علــى مقيــاس 

تأثيــر تعرضهــم للدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم
الفرض الثالث: توجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تأثير الدراما المصرية على 

العلاقات الاجتماعية لدى الجمهور والإحباط الاجتماعي لديهم
الفرض الرابع: توجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض الجمهور للدراما 

المصرية وتأثيره على صور العلاقات الاجتماعية لديهم.
الفرض الخامس: توجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض الجمهور 

لصور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية والإحباط الاجتماعي لديهم
الفرض السادس: توجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أسباب تعرض الجمهور 

لصور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية والإحباط الاجتماعي لديهم
الفــرض الســابع: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أســباب تعــرض الجمهــور 

للدرامــا المصريــة وتأثيــره علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.
الفــرض الثامــن: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط مشــاهدة الجمهــور 

للدرامــا المصريــة وتأثيرهــا علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.
الفرض التاسع: توجد علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أنماط مشاهدة الجمهور 

لصور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية والإحباط الاجتماعي لديهم.

نوع ومنهج الدراسة :
تعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــى تهــدف إلــى جمــع الحقائــق والبيانــات عــن الظاهــرة موضــوع 
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الدراســة ومحاولــة تفســيرها بهــدف الوصــول إلــى تعميمــات بشــأنها وفــي ضــوء ذلــك يســتهدف البحــث 
الحالــي دراســة اتجاهــات الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــى الدرامــا المصريــة وعلاقتــه 
بمســتوى الإحبــاط الاجتماعــى لديهــم، وذلــك مــن خــال جمــع البيانــات والحقائــق عــن هــذه الظاهــرة 

ومحاولــة التعامــل معهــا فــي ســياق تحليلــي تفســيري.
واســتخدمت الباحثــة منهــج المســح الإعلامــي والــذي يهــدف إلــى جمــع البيانــات التــى يمكــن تصنيفهــا 
وتفســيرها وتعميمهــا للاســتفادة منهــا فــي الأغــراض العلميــة باعتبــاره انســب المناهــج التــى تســاعد فــي 
توظيــف الظاهــرة محــل البحــث فهــو مــن أبــرز المناهــج المســتخدمة فــي مجــال الدراســات الاعلاميــة حيــث 
يعتبــر جهــداً علميــاً منظمــاً للحصــول علــى بيانــات ومعلومــات وأوصــاف عــن الظاهــرة موضــوع البحــث.

مجتمع وعينة الدراسة :
تمثــل مجتمــع الدراســة فــى الجمهــور المصــرى مــن الذكــور والإنــاث بمختلــف فئاتــه العمريــة والوظيفيــة 
والتعليميــة فــى محافظــات القاهــرة والمنيــا، وتمثلــت عينــة الدراســة فــى عينــة متاحــة قوامهــا )383( مفــردة 

مــن الجمهــور وفقــاً لخصائصهــم الديموغرافيــة مــن مشــاهدي الدرامــا المصريــة.
جدول رقم )1( 

توزيع عينة الدراسة تبعا للعوامل الديموغرافية

النســبةالتكرارالمجموعاتالمتغير

النــوع
45,7%175ذكور
54,3%208إناث

100%383المجموع

التعليم
3,1%12متوسط

60,8%233تعليم عالي
36,0%138دراسات عليا

100%383المجموع

السن

22,5%1886: 27 سنة
7,6%2829: 37 سنة
17,0%3865: 47 سنة

53,0%48203 فأكثر
100%383المجموع

الوظيفة
23,8%91طالب جامعي
45,7%175موظف حكومي

30,5%117أعمال حرة
100%383المجموع
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أدوات الدراسة:
اعتمدت الدراسة على:

-	  استمارة الاستبيان .
-	 مقياس تأثير الدراما المصرية على العلاقات الاجتماعية للجمهور الاستبيان.
-	 مقياس الإحباط الاجتماعي.

1- 	استمارة الاستبيان:
صــدق الاســتبيان :  يقصــد بالصــدق أن تقيــس اســتمارة الاســتبيان مــا وضعــت لقياســه، وقــد أجــرى 
اختبــار الصــدق للتأكــد مــن صــدق الاســتبيان مــن حيــث صــدق المحتــوى Contant validity ، وتــم 
فــي  المحكميــن  مــن  علــي مجموعــة  خــال عرضهــا  مــن  للاســتمارة  الظاهــري  الصــدق  مــن  التحقــق 
المجــالات التــي ترتبــط بموضــوع الدراســة فــى مجــال الإعــام، وتــم تعديــل الاســتمارة وفقــا لمــا أبــدوه مــن 

ملاحظــات.
- ثبــات الاســتبيان : تــم إجــراء اختبــار الثبــات لاســتمارة الاســتبيان عــن طريــق إعــادة تطبيــق الاســتمارة 
Retest عبــر فتــرة زمنيــة مــن إجاباتهــم عليهــا، وذلــك علــي عينــة التقنيــن وقوامهــا 38 مفــردة، وذلــك بعــد 
مــرور أســبوع مــن التطبيــق الأول للاســتمارة، وقــد اعتمــدت الباحثــة فــي حســاب ثبــات نتائــج الاســتبيان 
علــي حســاب نســبة الاتفــاق بيــن إجابــات الأطفــال فــي التطبيــق الأول والثانــي وكانــت قيمــة معامــل الثبــات 

96,9٪ ، وهــو معامــل ثبــات مرتفــع يــدل علــي صلاحيــة الاســتبيان للتطبيــق.
2- مقيــاس تأثيــر الدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة للجمهــور، والتــى تــم تصنيفهــا علــى 

النحــو التالــي:
-	 جمهور معارض = الحاصلون على )42: 70 (=1
-	 جمهور محايد = الحاصلون على )71: 98(= 2
-	 جمهور موافق = الحاصلون على )99: 126(=3

تقنين المقياس:
صــدق الاتســاق الداخلــي : تــم حســاب معامــات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس 
والدرجــة الكليــة للمقيــاس، وذلــك لمعرفــة مــدى ارتبــاط كل بعــد بالدرجــة الكليــة للمقيــاس، ولهــدف التحقــق 

مــن مــدى صــدق المقيــاس، ويتضــح ذلــك مــن خــال جــدول التالــي:
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جدول رقم )2( 
معاملات الارتباط بيرسون لصدق لمقياس تأثير الدراما المصرية على العلاقات الاجتماعية

معاملات العبارات
الارتباط

معاملات العبارات
الارتباط

معاملات العبارات
الارتباط

معاملات العبارات
الارتباط

1**0,66513**0,80824**0,81235**0.951
2**0,76914**0,79325**0,79836**0.917
3**0,80115**0,79426**0,83937**0.880
4**0,72816**0,77727**0,67038**0.942
5**0,79717**0,73928**0,71839**0.855
7**0,80218**0,81429**0,79540**0.894
8**0,72519**0,82530**0,58341**0.942
9**0,68220**0,82531**0,83742**0.530
10**0,78321**0,83032**0,741
11**0,76822**0,69633**0,770
12**0,75823**0,79134**0,568

ثبات المقياس :
طريقــة إعــادة التطبيــق: وقــد تــم حســاب معامــل الثبــات للمقيــاس علــى عينــة قوامهــا )38( مفــردة مــن 
الجمهــور، وذلــك بعــدة طــرق مختلفــة، فبحســاب معامــل ارتبــاط البعديــن المكونيــن للمقيــاس مــع بعضهــا 
وكذلــك حســاب معامــل ارتبــاط الأبعــاد مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس وفقــا لمعامــل الارتبــاط لجتمــان 

ومعامــل ارتبــاط ألفــا كرومبــاخ:
جدول رقم )3(  

معامل ثبات لمقياس تأثير الدراما المصرية على العلاقات الاجتماعية وفقا لمعاملات 
الارتباط)جتمان– الفا كرومباخ(

معامل ارتباط ألفا كرومباخمعامل ارتباط جتمان المقياس

تأثير الدراما المصرية على العلاقات الاجتماعية 
0,9090,913للجمهور
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تأثيــر الدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة حقــق  الســابق أن مقيــاس  الجــدول  يتضــح مــن 
ثبــات علــي درجــة معقولــة ومقبولــة علميــاً. معامــات 

مقياس الإحباط الاجتماعي، والتى تم تصنيفها على النحو التالي:-1	
-	 جمهور معارض = الحاصلون على )64: 106(= 1.
-	 جمهور محايد = الحاصلون على )107: 149( =2.
-	 جمهور موافق = الحاصلون على )150: 192(3=.

تقنين المقياس
صــدق الاتســاق الداخلــي : تــم حســاب معامــات الارتبــاط بيــن درجــة كل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس 
والدرجــة الكليــة للمقيــاس، وذلــك لمعرفــة مــدى ارتبــاط كل بعــد بالدرجــة الكليــة للمقيــاس، ولهــدف التحقــق 

مــن مــدى صــدق المقيــاس، ويتضــح ذلــك مــن خــال الجــدول التالــي.
جدول رقم )4( 

معاملات الارتباط بيرسون لصدق لمقياس الإحباط الاجتماعي

معاملات العباراتمعاملات الارتباطالعبارات
الارتباط

معاملات العبارات
الارتباط

معاملات العبارات
الارتباط

1**0,94718**0,88934**0,82950**0,833
2**0,85819**0,41935**0,62451**0,541
3**0,58720**0,59136**0,76052**0,677
4**0,62621**0,57537**0,79953**0,592
5**0,72722**0,45038**0,68254**0,527
7**0,75023**0,42739**0,49755**0,569
8**0,84024**0,70140**0,67456**0,601
9**0,53225**0,67241**0,51957**0,592
10**0,61126**0,68942**0,52258**0,499
11**0,68227**0,46843**0,57159**0,490
12**0,44028**0,93744**0,63260**0,760
13**0,99429**0,47445**0,49661**0,868
14**0,68230**0,73846**0,58762**0,773
15**0,93231**0,62747**0,52063**0,724
16**0,58232**0,76048**0,55664**0,995
17**0,61433**0,49149**0,450
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ثبات المقياس :
طريقــة إعــادة التطبيــق: وقــد تــم حســاب معامــل الثبــات للمقيــاس علــى عينــة قوامهــا )38( مفــردة مــن 
الجمهــور، وذلــك بعــدة طــرق مختلفــة، فبحســاب معامــل ارتبــاط البعديــن المكونيــن للمقيــاس مــع بعضهــا 
وكذلــك حســاب معامــل ارتبــاط الأبعــاد مــع الدرجــة الكليــة للمقيــاس وفقــا لمعامــل الارتبــاط لجتمــان 

ومعامــل ارتبــاط ألفــا كرومبــاخ:
جدول رقم )5(

معامل ثبات لمقياس الإحباط الاجتماعي وفقا لمعاملات الارتباط)جتمان– الفا كرومباخ(

معامل ارتباط ألفا كرومباخمعامل ارتباط جتمان المقياس
0,8970,895الإحباط الاجتماعي

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مقيــاس الإحبــاط الاجتماعــي حقــق معامــات ثبــات علــي درجــة معقولــة 
ومقبولــة علميــاً.

متغيرات الدراسة :
المتغيرات المستقلة: وتتمثل فى صور العلاقات الاجتماعية فى الدراما المصرية.

المتغيرات الوسيطة:  وتتمثل في:
 أ. المتغيرات الديموجرافية )النوع- التعليم- السن- الوظيفة( 

ب. اتجاهات الجمهور عينة الدراسة نحو صور العلاقات الاجتماعية فى الدراما المصرية.
المتغيرات التابعة: وتتمثل في مستوي الإحباط الاجتماعى الذى تكون لدي الجمهور عينة الدراسة.

حدود الدراسة:
تتحدد هذه الدراسة ونتائجها فيما يلى:

حــدود موضوعيــة: وتمثلــت فــى اتجاهــات الجمهــور نحــو صــور العلاقــات الاجتماعيــة فــى الدرامــا 
المصريــة وعلاقتــه بمســتوى الإحبــاط الاجتماعــى لديهــم. 

حدود المكانية: تمثلت في محافظتى القاهرة والمنيا
حدود زمانية: تم إجراء الدراسة الميدانية خلال شهر يوليو 2023

حدود بشرية: تمثلت في الجمهور ممن تتراوح أعمارهم من 18 إلى 48 فأكثر.
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مصطلحات الدرسة:
صــور العلاقــات الاجتماعيــة: هــي« الســلوكيات والأفعــال التــي يقــوم بهــا أحــد أفــراد الأســرة أو العائلــة مــن 
 Zafar A, Arafat أجل المحافظة علي العلاقات الاجتماعية البينية داخل تلك الأسرة«	

.)Y, Sial NR, 2017)
الدرامــا المصريــة وتعــرف إجرائيــاً بأنهــا المسلســات والافــام التليفزيونيــة المصريــة التــى تقــدم فــى بعــض 

القنــوات الفضائيــة والتــى تتنــاول بعــض مــن صــور العلاقــات الاجتماعيــة.
الإحبــاط الاجتماعــي: يعــرف بأنــه« ذلــك الشــعور الموجــود لــدي الفــرد بســبب عــدم قدرتــه علــي تحقيــق 

.)Cherry, K. L,2021( »الاندمــاج فــي المجتمــع والبيئــة الخارجيــة

المعالجة الإحصائية للبيانات :
تــم جمــع بيانــات تلــك الدراســة مــن خــال التطبيــق اســتمارة الاســتبيان الإلكترونيــة علــى الجمهــور، مــا 
روجعــت بعــد اســتيفاء جميــع الحــالات، وتــم إدخــال البيانــات فــي الحاســب الآلــي وعولجــت إحصائيــاً 
باســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة (SPSS 25)، وذلــك وفــق خطــة تتفــق والإجابــة علــى 

التســاؤلات والتحقــق مــن الفــروض، حيــث تضمنــت المعالجــة الإحصائيــة مــا يلــي:
-	 التكرارات والنسب المئوية لاستجابات الجمهور على جميع أسئلة وبنود الاستبيان
-	  المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة  للقيــم الكميــة التــي تعكــس اســتجابات الجمهــور 

علــى البنــود والمقاييــس الفرعيــة  التــي يضمهــا الاســتبيان.
-	  اختبــار »ت«  للمقارنــة بيــن مجموعــات العينــة مصنفــة حســب النــوع، )ذكــور& إنــاث(، وذلــك 

مــن حيــث متوســط الدرجــة علــى بنــود ومقاييــس الاســتبيان.
-	  تحليــل التبايــن أحــادي الاتجــاه  One Way Analysis of Variance ANOVA بيــن 

مجموعــات العينــة مصنفــة حســب  مســتوى تعليم)مؤهــل متوســط- مؤهــل عالــي- دراســات 
عليــا( وكذلــك الســن)18: 27ســنة- 28: 37ســنة- 38: 47 ســنة- 48 عامــاً فأكثــر(، 
والوظيفة)طالــب جامعــي- موظــف حكومــي- أعمــال حــرة(، وذلــك مــن حيــث متوســط الدرجــة 
علــى بنــود ومقاييــس الاســتبيان ، وفــي حالــة وجــود فــروق جوهريــة تــم اســتخدام لاختبــارات 
 Least Significance Difference بطريقة أقل فرق معنوي Post Hoc Tests البعدية
والمعــروف بـــ L.S.D لمعرفــة مصــدر التبايــن بيــن المجموعــات التــي  كشــف تحليــل التبايــن 

عــن وجــود فــرق بينهــا.
-	 مجموع الأوزان المرجحة.
-	 معامــل ارتبــاط  ســبيرمان Spearman-Brown Coefficient لدراســة شــدة واتجــاه العلاقــة 

الارتباطيــة بيــن متغيريــن مــن متغيــرات الدراســة .
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نتائج الدراسة الميدانية
فيمــا يلــي تعــرض الباحثــة أهــم نتائــج الدراســة الميدانيــة التــي أجريــت علــى عينــة مــن متابعــي الدرامــا 
المصريــة، وذلــك للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة، وقــد أســفر تحليــل اســتجابات العينــة التــي تضمنتهــا 
بيانــات صحيفــة الاســتبيان بعــد عمليــة الجدولــة والتصنيــف عــن بيانــات كميــة دعمــت الثقــة فــي النتائــج 

وموضوعيتهــا، كمــا ســاعدت علــي تحقــق أهــداف الدراســة والإجابــة علــي تســاؤلاتها.
مدى اهتمام الجمهور بمشاهدة الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية-1	

جدول رقم )6( 
مدى اهتمام الجمهور بمشاهدة الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية وفقاً للنوع

النوع
مدى الاهتمام

الإجماليإنثىذكر
%ك%ك%ك

6637,75225,011830,8مهتم جدا
9956,614167,824062,7مهتم إلى حدما
105,7157,2256,5لا اهتم مطلقا
175100208100383100الإجمالــي 

قيمة كا2=7,221   درجة الحرية =2   معامل التوافق= 0,136   مستوى الدلالة= دالة عند 0,05

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي:
أن نســبة الجمهــور مهتمــون جــداً بمشــاهدة الدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة 
بلغــت )30,8%(% مــن إجمالــي عينــة الدراســة، وجــاءت نســبة كبيــرة مــن الجمهــور  يهتمــون إلــى حدمــا 
بمشــاهدة الدرامــا المصريــة )62,7%( إجمالــي عينــة الدراســة، بينمــا جــاءت نســبة مــن لايهتمــون بمشــاهدة 

الدرامــا المصريــة )6,5%( مــن الجمهــور عينــة الدراســة.

عدد ساعات مشاهدة الجمهور عينة الدراسة للدراما المصرية التى تعرض العلاقات الاجتماعية يوميا.-2	
جدول رقم )7(

عدد ساعات مشاهدة الجمهور عينة الدراسة للدراما المصرية التى تعرض العلاقات 
الاجتماعية يوميا وفقاً للنوع

النوع
عدد الساعات

الإجماليإنثىذكر
%ك%ك%ك

9457,09750,319153,4حسب الظروف
2213,3189,34011,2أقل من ساعة

3018,23920,26919,3من ساعة إلى أقل من ساعتين
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74,22613,5339,2من ساعتين إلى 3 ساعات
127,3136,7257,0أكثر من 3ساعات

165100193100358100الإجمالــي

قيمة كا2= 10,475   درجة الحرية =4   معامل التوافق = 0,169   مستوى الدلالة =  دالة عند 0,01

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي:
 أن نســبة من يشــاهدون الدراما المصرية التى تعرض العلاقات الاجتماعية )حســب الظروف( بلغت 
)53,4%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة، كذلــك جــاءت نســبة مــن يشــاهدونها)أقل مــن ســاعة( يوميــاً بلغــت 
)11,2%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة، بينمــا بلغــت نســبة يشــاهدونها )مــن ســاعة إلــى أقــل مــن ســاعتين( 

يوميــا )19,3%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة.
بينمــا جــاء نســبة مــن يشــاهدونها)من ســاعتين إلــى 3 ســاعات( يوميــاً )9,2%( مــن إجمالــي عينــة 

الدراســة، أمــا مــن يشــاهدونها )أكثــر مــن 3ســاعات( مــن إجمالــي جمهــور العينــة.

نوعية الدراما المصرية التى يفضل مشاهدتها الجمهور-3	
جدول رقم )8(

نوعية الدراما المصرية التى يفضل مشاهدتها الجمهور وفقا للنوع

              النوع
الدراما

الإجماليانثىذكر
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك
 دالة*13883,618997,932791,31,348اجتماعية
غير دالة15593,916887,032390,20,650كوميدية
دالة**8350,313771,022061,51,951دينية

غير دالة9155,212062,221158,90,663سير ذاتية
دالة**6539,413670,520156,12,931رومانسية
غير دالة9859,49850,819654,70,813تاريخية
غير دالة8953,98343,017248,01,031سياسية

165193358جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن أكثــر الدرامــا التــى يفضــل الجمهــور مشــاهدتها »الدرامــا الاجتماعيــة« والتــى جــاءت بالترتيــب الأول 
بنســبة بلغــت )91,3%(، يليهــا الترتيــب الثانــي درامــا »الكوميديــا« بنســبة )90,2%(، أمــا فــي الترتيــب 
الثالــث فجــاءت درامــا »دينيــة« بنســبة )61,5%(، وفــي الترتيــب الرابــع جــاءت »ســيرة ذاتيــة« بنســبة 
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بلغت)58,9%(، وجاءت »دراما رومانسية » بالترتيب الخامس بنسبة )56,1%(، وكذلك جاء بالترتيب 
الســادس درامــا »تاريخيــة » بنســبة بلغــت)54,7%(، ثــم بالترتيــب الســابع جــاءت درامــا »سياســية« بنســبة 

بلغــت)48,0%( مــن إجمالــي عينــة الجمهــور.
وقــد أوضــح النتائــج التفصيليــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي اســتجابات الجمهــور عينــة الدراســة حــول 

الوســيلة التــى يفضلــون مشــاهدة الدرامــا المصريــة مــن خلالهــا، علــى النحــو التالــي: 
-	 يفضــل الإنــاث مشــاهدة الدرامــا التليفزيونيــة مــن خــال »جهــاز التليفزيــون » بنســبة أكبــر مــن 

الذكــور بلغــت )65,8%- 46,9%( والفــارق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، حيــث 
بلغــت قيمــة Z المحســوبة )1,761(، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة 

فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.
-	 بينمــا يفضــل الذكــور مشــاهدة الدرامــا التليفزيونيــة مــن خــال »الــاب تــوب« بنســبة أكبــر مــن 

الإنــاث بلغــت )40,7%- 21,5%( والفــارق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة=0,01، حيــث 
بلغــت قيمــة Z المحســوبة )1,796(، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة 

فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.
أنماط تعرض الجمهور إلى الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية-4	

جدول رقم )9(
أنماط تعرض الجمهور إلى الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية وفقا للنوع

              النوع
الأنماط

الإجماليانثىذكر
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك
يمكني مشاهدة الأعمال الدراميا 

دالة**11569,716987,628479,31,685في وقت الإعادة

أثناء مشاهدة الدراما أقوم 
غير 11569,713771,025270,40,121باستخدام هاتفي المحمول

دالة
أشاهد الأعمال الدراميا وأنا أقوم 

غير 9960,010956,520858,10,332بعمل آخر
دالة

أحرص على مشاهدة الدراما 
غير 7243,69046,616245,30,283المصرية في الوقت المحدد لها

دالة
أحرص على متابعة الدراما 

المصرية خلال أوقات محددة في 
اليوم

غير 6941,88343,015242,50,112
دالة

أقوم بتأجيل بعض الأشياء 
المطلوبة منى حتى انتهي من 

مشاهدة العمل الدرامي
دالة**5835,23317,19125,41,703

165193358جملة من سئلوا
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ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن أهــم أنمــاط تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة 
أنــه » يمكنــي مشــاهدة الأعمــال الدراميــا فــي وقــت الإعــادة » والتــى جــاءت بالترتيــب الأول بنســبة بلغــت 
)79,3%(، يليهــا الترتيــب الثانــي  أنــه » أثنــاء مشــاهدة الدرامــا أقــوم باســتخدام هاتفــي المحمــول » بنســبة 
)70,4%(، أمــا فــي الترتيــب الثالــث فجــاءت أنــه » أشــاهد الأعمــال الدراميــا وأنــا أقــوم بعمــل آخــر » 
بنســبة )58,1%(، وفــي الترتيــب الرابــع جــاء أننــى » أحــرص علــى مشــاهدة الدرامــا المصريــة فــي الوقــت 
المحــدد لهــا » بنســبة بلغــت )45,3%(، وجــاء أننــى » أحــرص علــى متابعــة الدرامــا المصريــة خــال 
أوقــات محــددة فــي اليــوم » بالترتيــب الخامــس بنســبة )42,5%(، وكذلــك جــاء بالترتيــب الســادس والأخيــر 
أننــى  » أقــوم بتأجيــل بعــض الأشــياء المطلوبــة منــى حتــى انتهــي مــن مشــاهدة العمــل الدرامــي« بنســبة 

بلغــت)25,4%( مــن إجمالــي عينــة الجمهــور.
وقــد أوضــح النتائــج التفصيليــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي اســتجابات الجمهــور عينــة الدراســة حــول 

أنمــاط  مشــاهدتهم الدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة، علــى النحــو التالــي:  
-	 يــرى الإنــاث أنــه » يمكنــي مشــاهدة الأعمــال الدراميــا فــي وقــت الإعــادة » بنســبة أكبــر مــن 

الذكــور بلغــت )87,6%- 69,7%( والفــارق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، حيــث 
بلغــت قيمــة Z المحســوبة )1,685(، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة 

فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.
-	 بينمــا يــرى الذكــور أنــه » أقــوم بتأجيــل بعــض الأشــياء المطلوبــة منــى حتــى انتهــي مــن مشــاهدة 

العمــل الدرامــي » بنســبة أكبــر مــن الإنــاث بلغــت )35,2%- 17,1%( والفــارق دال إحصائيــاً 
عنــد مســتوى دلالــة =0,01، حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة )1,703(، وهــي أعلــى مــن 

القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.
أسباب اهتمام الجمهور بمشاهدة الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية.-5	

جدول رقم )10(
أسباب مشاهدة الجمهور الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية وفقا للنوع

              النوع
الأسباب

الإجماليانثىذكر
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك
العلاقات الاجتماعية التى تقدمها الدراما 

غير 13883,616887,030685,50,322تشبه العلاقات الموجودة بالمجتمع
دالة

أتعرف على سمات العلاقات الاجتماعية 
غير 12676,417490,230083,81,301السلبية من خلال الدراما

دالة
الجرائة في مناقشة النماذج المختلفة 

غير 12777,016384,529081,00,706للعلاقات الاجتماعية
دالة

معرفة التناقض بين ما هو قائم بالفعل 
غير 13179,415178,228278,80,109والواقع الذي نعيشه

دالة
الدراما التليفزيونية تسهم في تشكيل القيم 

غير 11469,115178,226574,00,863المجتمعية الإيجابية
دالة
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لأنها تقدم الواقع الاجتماعي بمشكلاته 
غير 12173,314474,626574,00,121بطريقة مشوقة وجذابة

دالة
تجعلني أراى ما لاأستطيع مشاهدته في 

دالة**9758,816686,026373,52,567الحياة الواقعية.

تعمل الدراما على معالجة مشكلات 
غير 11368,514876,726172,90,773المجتمع التى تحدث بصورة يومية

دالة
تساعدني على معرفة كيفية التصرف في 

غير 11167,314575,125671,50,741مواقف مماثلة تحدث لي في الواقع.
دالة

الموسيقى التصويرية تتناسب مع طبيعة 
غير 12173,313167,925270,40,515نماذج العلاقات الاجتماعية

دالة
استفيد من تجارب وخبرات الشخصيات 

دالة*10161,214776,224869,31,410التى تؤدي أدوار العلاقات في الدراما

مشاهدتى للدراما تعلمنى أشياء عن الحياة 
دالة**8551,514977,223465,42,423الواقعية لطبيعة العلاقات الاجتماعية

أتعرف على سمات العلاقات الاجتماعية 
دالة**9356,414072,523365,11,526الإيجابية من خلال الدراما

معرفة الحلول المنطقية للمشكلات 
دالة**8551,513771,022262,01,836الاسرية

تسهم الدراما في تشكيل اتجاهاتي حول 
دالة**7243,613167,920356,72,286الموضوعات التى تعالجها

تسهم المضامين المقدمة من خلال الدراما 
غير 7042,49649,716646,40,690في تغيير مفاهيمي نحو مختلف المواضيع

دالة
أصدق معظم ما تعرضه الدراما عن طبيعة 

غير 6941,89448,716345,50,649العلاقات الاجتماعية
دالة

165193358جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن مــن أكثــر أســباب ودوافــع اهتمــام الجمهــور بمشــاهدة الدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات 
والتــى  بالمجتمــع«  الموجــودة  العلاقــات  تشــبه  الدرامــا  تقدمهــا  التــى  الاجتماعيــة  العلاقــات   « الاجتماعيــة 
جــاءت بالترتيــب الأول بنســبة بلغــت )85,5%(، يليهــا الترتيــب الثانــي أننــى« أتعــرف علــى ســمات العلاقــات 
الاجتماعيــة الســلبية مــن خــال الدرامــا« بنســبة )83,8%(، أمــا فــي الترتيــب الثالــث فجــاءت ســبب« الجرائــة 
معرفــة  الرابــع«  الترتيــب  وفــي   ،)%81,0( بنســبة  الاجتماعيــة«  للعلاقــات  المختلفــة  النمــاذج  مناقشــة  فــي 
الدرامــا  بنســبة )78,8%(، وجــاءت كل مــن«  الــذي نعيشــه«  بالفعــل والواقــع  قائــم  مــا هــو  بيــن  التناقــض 
التليفزيونيــة تســهم فــي تشــكيل القيــم المجتمعيــة الإيجابيــة- لأنهــا تقــدم الواقــع الاجتماعــي بمشــكلاته بطريقــة 
مشــوقة وجذابــة« بالترتيــب الخامــس بنســبة )74,0%(، وكذلــك جــاء بالترتيــب الســادس لأنهــا« تجعلنــي أراى 
مــا لاأســتطيع مشــاهدته فــي الحيــاة الواقعيــة« بنســبة بلغــت)73,5%( وبفــارق ضئيــل جــاء بالترتيــب الســابع 
لأنهــا« تعمــل الدرامــا علــى معالجــة مشــكلات المجتمــع التــى تحــدث بصــورة يوميــة » بنســبة بلغــت)%72,9(.
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وأشــارت النتائــج أيضــاً أنهــا« تســاعدني علــى معرفــة كيفيــة التصــرف فــي مواقــف مماثلــة تحــدث لــي 
التاســع  بالترتيــب  جــاءت  ثــم   ،)%71,5( بلغــت  بنســبة  الثامــن  بالترتيــب  جــاءت  والتــى  الواقــع«  فــي 
أن« الموســيقى التصويريــة تتناســب مــع طبيعــة نمــاذج العلاقــات الاجتماعيــة« وذلــك بنســبة)%70,4(، 
وبالترتيــب العاشــر أننى«اســتفيد مــن تجــارب وخبــرات الشــخصيات التــى تــؤدي أدوار العلاقــات فــي 
أشــياء  تعلمنــى  للدرامــا  أن« مشــاهدتى  الحــادي عشــر  بالترتيــب  بنســبة)69,3%(، وأيضــاً  الدرامــا » 
عــن الحيــاة الواقعيــة لطبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة« والتــى ظهــرت بنســبة)65,4%(، تلهــا بالترتيــب 
الثانــي عشــر أنــى« أتعــرف علــى ســمات العلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة مــن خــال الدرامــا« بنســبة 
)65,1%(، وجــاء« معرفــة الحلــول المنطقيــة للمشــكلات الاســرية » بالترتيــب الثالــث عشــر مــن اجمالــي 
اختيــارات الجمهــور بنســبة)62,0%(، وأنهــا« تســهم الدرامــا فــي تشــكيل اتجاهاتــي حــول الموضوعــات 
التــى تعالجهــا« والتــى جــاءت بالترتيــب الرابــع عشــر بنســبة )56,7%(، فــي حيــن جــاء بالترتيــب الخامــس 
عشــر أنهــا« تســهم المضاميــن المقدمــة مــن خــال الدرامــا فــي تغييــر مفاهيمــي نحــو مختلــف المواضيــع« 
بنســبة مئوية)46,4%(، وأخيراُ ظهر بالترتيب الســادس عشــر من تلك الأســباب أنى« أصدق معظم ما 
تعرضــه الدرامــا عــن طبيعــة العلاقــات الاجتماعيــة« بنســبة مئويــة)45,5%( مــن إجمالــي عينــة الجمهــور.

• وقــد أوضــح النتائــج التفصيليــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي اســتجابات الجمهــور عينــة الدراســة 	
حــول أهــم أســباب مشــاهدتهم الدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة، علــى 

النحــو التالــي:  
• يــرى الإنــاث بنســبة أكبــر أنهــا » تجعلنــي أراى مــا لاأســتطيع مشــاهدته فــي الحيــاة الواقعيــة« مــن 	

الذكــور بلغــت)86,0%- 58,8%( والفــارق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، حيــث بلغــت 
قيمــة Z المحســوبة )2,567(، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن 

النســبتين بمســتوى ثقــة %99.
• كذلــك يــرى الإنــاث أننــى » اســتفيد مــن تجــارب وخبــرات الشــخصيات التــى تــؤدي أدوار العلاقــات 	

فــي الدرامــا » بنســبة أكبــر مــن الذكــور بلغــت )76,2%- 61,2%( والفــارق دال إحصائيــاً عنــد 
القيمــة  مــن  أعلــى  وهــي  المحســوبة )1,410(،   Z قيمــة  بلغــت  حيــث  دلالــة =0,05،  مســتوى 

الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %95.
• وأشــارت النتائــج أن » مشــاهدتى للدرامــا تعلمنــى أشــياء عــن الحيــاة الواقعيــة لطبيعــة العلاقــات 	

الاجتماعيــة« مــن وجهــة نظــر الإنــاث أكثــر مــن الذكــور بلغــت)77,2%- 51,5%( والفــارق دال 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة )2,423(، وهــي أعلــى مــن 

القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.
• وأيضــاً يــرى الإنــاث أن الدرامــا جعلتنــى » أتعــرف علــى ســمات العلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة 	

مــن خــال الدرامــا » بنســبة أكبــر مــن الذكــور بلغــت)72,5%-56,4%( والفــارق دال إحصائيــاً 
عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة )1,526(، وهــي أعلــى مــن القيمــة 

الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.
• وأوضحــت النتائــج أن مــن أســباب مشــاهدة الدرامــا المصريــة أنهــا تســاعدهم فــي« معرفــة الحلــول 	

المنطقيــة للمشــكلات الاســرية » بنســبة أكبــر مــن الذكــور بلغــت)71,0%- 51,5%( والفــارق دال 



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

333

إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة )1,836(، وهــي أعلــى مــن 
القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.

• وأيضــاً ظهــرت النتائــج أن الإنــاث يشــاهدونها لأنهــا »تســهم الدرامــا فــي تشــكيل اتجاهاتــي حــول 	
دال  والفــارق  بلغــت)%67,9-%43,6(  الذكــور  مــن  أكبــر  بنســبة  تعالجهــا«  التــى  الموضوعــات 
إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة )1,836(، وهــي أعلــى مــن 

القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.

أعمال الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور-6	
جدول رقم )11(

أعمال الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور وفقا للنوع

              النوع
الأعمال

الإجماليانثىذكر
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك
غير دالة15392,718394,833693,90,197أبو العروسة3

غير دالة10764,811057,321760,80,747وبنا معاد
غير دالة8752,711258,019955,60,500ليه لأ 

غير دالة9356,49046,618351,10,918رسالة إمام
غير دالة6640,09247,715844,10,723جعفر العمدة
غير دالة7444,88242,515643,60,223مكتوب عليا
غير دالة5130,97739,912835,80,848ضرب نار

غير دالة4527,37438,311933,21,044بطلوع الروح
غير دالة3923,64121,28022,30,226اللعبة

165193358جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن أهــم الأعمــال الدراميــة التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور هي«أبــو 
العروســة« والتــى جــاءت بالترتيــب الأول بنســبة بلغــت )93,9%(، يليهــا الترتيــب الثانــي مسلســل«وبنا 
معــاد« بنســبة )60,8%(، أمــا فــي الترتيــب الثالــث فجــاء مسلســل« ليــه لأ » بنســبة )55,6%(، وفــي 
الترتيــب الرابــع  مسلســل »رســالة إمــام« بنســبة )51,1%(، وجــاء مسلســل«جعفر العمــدة » بالترتيــب 
الخامــس بنســبة )44,1%(، وكذلــك جــاء بالترتيــب الســادس  »مكتــوب عليــا« بنســبة بلغــت)%43,6(، 
ثــم بالترتيــب الســابع مسلســل »ضــرب نــار« بنســبة بلغــت)35,8%(، وأشــارت النتائــج أيضــاً أن مسلســل 
»بطلــوع الــروح« كان بالترتيــب الثامــن مــن وجهــة نظــر الجمهــور بنســبة بلغــت )33,2%(، أمــا بالترتيــب 

التاســع والأخيــر كان مسلســل » لعبــة« بنســبة مئويــة)22,3%( مــن إجمالــي عينــة الجمهــور.
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درجة تأثير الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية على الجمهور-7	
جدول رقم )12(

درجة تأثير الدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية على الجمهور وفقاً للنوع

النوع
درجة التأثير

الإجماليإنثىذكر
%ك%ك%ك

3118,84322,37420,7بدرجة كبيرة
12777,014575,127276,0تؤثر إلى حدما
74,252,6123,4لا تؤثر إطلاقاً

165100193100358100الإجمالــي
قيمة كا2=1,288   درجة الحرية =2   معامل التوافق = 0,060   مستوى الدلالة =  غير دالة

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي:
 أن درجــة تأثيــر الدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة جــاءت كبيــرة بنســبة بلغــت 
)20,7%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة، كذلــك جــاءت درجــة تأثيرهــا إلــى حدمــا علــى الجمهــور بلغــت 
نســبته )76,0%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة، أمــا نســبة مــن يــرى أنهــا لا ثؤثــر إطلاقــا فبلغــت )%3,4( 

مــن إجمالــي عينــة الدراســة.
 وبحســاب قيمــة كا2 وجــدت أنهــا = 1,288عنــد درجــة حريــة =2، وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد 
أي مســتوى دلالــة، بيــن نــوع الجمهور)ذكــور – أنــاث( ووجهــة نظرهــم فــي درجــة تأثيــر الدرامــا المصريــة 

التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة عليهــم.
تأثير تعرض الجمهور للدراما المصرية على:-8	
	)(1  العلاقات الأسرية

جدول رقم )13( 
تأثير تعرض الجمهور للدراما المصرية على العلاقات الأسرية لديهم

            الاستجابة
التأثير

الوزن المرجحمعارضمحايدموافق

الوزن النقاط%ك%ك%ك
المئوي

21762,79126,33811,08718,19اعتني بأفراد أسرتى واهتم بشئونهم
تتسم العلاقة بين أفراد الأسرة بالاحترام 

20057,811332,7339,58598,08المتبادل

20258,410630,63811,08568,05اتناقش مع أفراد أسرتى في كل ما يهم الأسرة
15344,217550,6185,28277,78أقضى وقت فراغي مع أسرتي

14642,216046,24011,67987,50التواصل مع الأقارب



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

335

13739,616347,14613,37837,36زيادة الانسجام بين أفراد الأسرة
11533,217049,16117,67467,01زادة التعاون بين أفراد أسرتى

كل فرد من أفراد الأسرة يصنع لنفسه عالماً 
9728,017149,47822,57116,69آخر

7220,821461,86017,37046,62أصبحت علاقاتي جيدة مع أفراد أسراتي
8524,618252,67922,86986,56أصبح لدينا وقت لاجتماعي العائلة بشكل دائم

7421,411834,115444,56125,75لايعجب أفراد أسرتي بعض تصرفاتي
4513,015745,414441,65935,58يحدث خلافات بيني وبين أفراد أسرتى
6418,510129,218152,35755,41فتور العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة
267,511432,920659,55124,81أصبحت علاقاتي بأفراد أسرتي متوترة

257,28624,923567,94824,53أصبحت علاقاتي بأخواتي وأخواني متوترة
10627ن= 346مجموع الأوزان

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن:
• » اعتنــي بأفــراد أســرتى واهتــم بشــئونهم« فــي مقدمــة تأثيــرات مشــاهدة الجمهــور للدرامــا المصريــة 	

التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة علــى جانــب العلاقــات الأســرية والتــى جــاءت بــوزن مئــوى 
بلغــت قيمتــه )8,19%(، وجــاء فــى الترتيــب الثانــى أنهــا« تتســم العلاقــة بيــن أفــراد الأســرة بالاحتــرام 
المتبــادل« وذلــك بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه )8,08%(، وفــى الترتيــب الثالــث جــاء أنهــا« اتناقــش مــع 

أفــراد أســرتى فــي كل مــا يهــم الأســرة« وذلــك بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه )%8,05(.
• ثم جاء فى الترتيب الرابع أنها« أقضى وقت فراغي مع أسرتي« بوزن مئوى بلغت قيمته)%7,78(، 	

أمــا فــي الترتيــب الخامــس فجــاء أنهــا ســاعدت فــي« التواصــل مــع الأقــارب« بــوزن مئــوى بلغــت 
قيمتــه)7,50%(، يليهــا فــى الترتيــب الســادس« زيــادة الانســجام بيــن أفــراد الأســرة« حيــث جــاء بــوزن 
مئــوى بلغــت قيمتــه)7,36%(، ثــم جــاء فــي الترتيــب الســابع لأن« زادة التعــاون بيــن أفــراد أســرتى« 

وذلــك بــوزن مئــوي)%7,01(.
•  وأيضــاً بالترتيــب الثامــن لأن« كل فــرد مــن أفــراد الأســرة يصنــع لنفســه عالمــاً آخــر« بــوزن مئــوي 	

)6,69%(، وأشــارت النتائــج  أنهــا« أصبحــت علاقاتــي جيــدة مــع أفــراد أســراتي« وذلــك بالترتيــب 
التاســع بــوزن مئــوي)6,62%(، وظهــر بالترتيــب العاشــر« أصبــح لدينــا وقــت لاجتماعــي العائلــة 
بشــكل دائــم« بــوزن مئــوي)6,56%(، كذلــك جــاء بالترتيــب الحــادي عشــر« لايعجــب أفــراد أســرتي 
بعــض تصرفاتــي« بــوزن مئــوي)5,75%(، وأظهــرت النتائــج أنــه« يحــدث خلافــات بينــي وبيــن أفــراد 

أســرتى« بالترتيــب الثانــي عشــر بــوزن مئــوي)%5,58(.
•  وأيضــاً بالترتيــب الثالــث عشــر«فتور العلاقــات الاجتماعيــة داخــل الأســرة« بــوزن مئــوي)%5,41(، 	

وفــي الترتيــب الرابــع عشــر أيضــاً« أصبحــت علاقاتــي بأفــراد أســرتي متوتــرة« بــوزن مئــوي)%4,81(، 
وأخيــراً بالترتيــب الخامــس عشــر جــاء مــن وجهــة نظــر الجمهــور أنهــا« أصبحــت علاقاتــي بأخواتــي 

وأخوانــي متوتــرة« وذلــك بــون مئــوي)4,53%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة.
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	)(2  الزملاء والأصدقاء
جدول رقم )14( 

تأثير تعرض الجمهور للدراما المصرية على الزملاء والأصدقاء لديهم

            الاستجابة
التأثير

الوزن المرجحمعارضمحايدموافق

الوزن النقاط%ك%ك%ك
المئوي

أحظى بثقة كبيرة من أصدقائي من تعاملاتي 
22565,09126,3308,78876,81اليومية

21361,610430,1298,48766,73أنا راضى عن علاقتى باصدقائي
22063,68324,04312,48696,68أحاول حل مشاكل أصدقائي بكل ما أستطيع
أحرص أنا وأصدقائي على سلامة بعضنا 

19556,413037,6216,18666,65البعض

19054,913238,2246,98586,59أتواصل مع أصدقائي باستمرار
19756,911533,2349,88556,57اهتم بأصدقائي واعتنى بهم
20258,410229,54212,18526,54علاقاتي جيدة بأصدقائي

أشعر بالمتعة والفرحة بموجود زملائي 
19556,411332,73811,08496,52وأصدقائي

19054,912235,3349,88486,51أجد اهتمام من قبل أصدقائي
19456,110229,55014,58366,42يوجد تفاعل بيني وبين زملائي
14441,614341,35917,17775,97أقضى وقت فراغي مع أصدقائي

ألجأ كثيرة إلى أصدقائي عندما تواجهنى 
14943,111934,47822,57635,86مشكلة

9126,314441,611132,16725,16أصبحت العلاقة بزملاء العمل محدودة جدا
5415,612034,717249,75744,41أصدقائي لاتعجبهم بعض تصرفاتي

5716,510329,818653,85634,32وجد خلافات بيني وبين زملائي وأصدقائي
أصبحت العلاقة بزملاء العمل متوترة 

4613,311934,418152,35574,28يسودها الرسميات

349,89226,622063,65063,88أشعر أننى مهمش من قبل أصدقائي
13008ن= 346مجموع الأوزان

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن:
• -«أحظــى بثقــة كبيــرة مــن أصدقائــي مــن تعاملاتــي اليوميــة« فــي مقدمــة تأثيــرات مشــاهدة الجمهــور 	

الزمــاء  العلاقــات  جانــب  علــى  الاجتماعيــة  العلاقــات  صــور  تعــرض  التــى  المصريــة  للدرامــا 
والاصدقــاء والتــى جــاءت بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه)6,81%(، وجــاء فــى الترتيــب الثانــى« أنــا راضــى 
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عــن علاقتــى باصدقائــي« وذلــك بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه )6,73%(، وفــى الترتيــب الثالــث جــاء 
أنــى« أحــاول حــل مشــاكل أصدقائــي بــكل مــا أســتطيع« وذلــك بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه )%6,68(.

• ثــم جــاء فــى الترتيــب الرابــع »أحــرص أنــا وأصدقائــي علــى ســامة بعضنــا البعــض« بــوزن مئــوى 	
بلغــت قيمتــه )6,65%(، أمــا فــي الترتيــب الخامــس فجــاء أنهــا ســاعدت فــي »أتواصــل مــع أصدقائــي 
باستمرار« بوزن مئوى بلغت قيمته)6,59%(، يليها فى الترتيب السادس »اهتم بأصدقائي واعتنى 
بهــم« حيــث جــاء بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه)6,57%(، ثــم جــاء فــي الترتيــب الســابع »علاقاتــي جيــدة 

بأصدقائــي« وذلــك بــوزن مئــوي)%6,54(.
• بــوزن مئــوي 	 بالمتعــة والفرحــة بموجــود زملائــي وأصدقائــي«  الثامــن »أشــعر  بالترتيــب   وأيضــاً 

التاســع  بالترتيــب  قبــل أصدقائــي »وذلــك  أنــى« أجــد اهتمــام مــن  النتائــج   )6,52%(، وأشــارت 
»بــوزن  زملائــي  وبيــن  بينــي  تفاعــل  يوجــد  العاشــر«  بالترتيــب  وظهــر  مئــوي)%6,51(،  بــوزن 
مئــوي)6,42%(، كذلــك جــاء بالترتيــب الحــادي عشــر« أقضــى وقــت فراغــي مــع أصدقائــي »بــوزن 
إلــى أصدقائــي عندمــا تواجهنــى مشــكلة«  أنــى »ألجــأ كثيــرة  النتائــج  مئــوي)5,97%(، وأظهــرت 

مئــوي)%5,86(. بــوزن  الثانــي عشــر  بالترتيــب 
• بــوزن 	 جــدا«  محــدودة  العمــل  بزمــاء  العلاقــة  »أصبحــت  عشــر  الثالــث  بالترتيــب  وأيضــاً   

مئــوي)5,16%(، وفــي الترتيــب الرابــع عشــر أيضــاً »أصدقائــي لاتعجبهــم بعــض تصرفاتــي« بــوزن 
مئــوي)4,41%(، وبالترتيــب الخامــس عشــر جــاء مــن وجهــة نظــر الجمهــور أنهــا »وجــد خلافــات 
بينــي وبيــن زملائــي وأصدقائــي »بــوزن مئــوي)4,32%(، فــي حيــن جــاء بالترتيــب الســادس عشــر« 
أصبحــت العلاقــة بزمــاء العمــل متوتــرة يســودها الرســميات »بــوزن مئــوي بلــغ)4,28%(، وأخيــرا 
جــاء بالترتيــب الســابع عشــر« أشــعر أننــى مهمــش مــن قبــل أصدقائــي« بــوزن مئــوي)3,88%( مــن 

إجمالــي عينــة الدراســة.
	)(3 الأباء والأبناء

جدول رقم )15( 
تأثير تعرض الجمهور للدراما المصرية على الأباء والأبناء لديهم

            الاستجابة
التأثير

الوزن المرجحمعارضمحايدموافق

الوزن النقاط%ك%ك%ك
المئوي

أشعر أننى عنصر فعال في محيط 
22264,29928,6257,288912,34أسرتي

21261,311132,1236,688112,23زيادة الارتباط بافراد أسرتى
مشاركة الأبناء طموحاتهم وأهدافهم 

19756,912837,0216,186812,05المستقبلية مع الأباء

أحصل على الدعم الكافي من جانب 
18754,012536,1349,884511,73أسرتي
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يحرص الأبناء على التعبير عن 
17851,413037,63883211,55أرائهم داخل الأسرة

كثرة جلسات الحوار بين الأباء 
15645,115143,63980911,23والأبناء

4813,98925,72095317,37الشك وعدم الثقة
4813,98624,92125287,33الجحود ونكران الجميل

تغلب المصلحة الشخصية على 
4513,08624,92155227,25مصلحة الاسرة

349,88023,12324946,86التفكك والانعزال الأسري
7199ن= 346مجموع الأوزان

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن:
• » أشــعر أننــى عنصــر فعــال فــي محيــط أســرتي« فــي مقدمــة تأثيــرات مشــاهدة الجمهــور للدرامــا 	

المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة علــى جانــب العلاقــات الأبــاء والأبنــاء والتــى 
جــاءت بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه)12,34%(، وجــاء فــى الترتيــب الثانــى« زيــادة الارتبــاط بافــراد 
أســرتى« وذلــك بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه )12,23%(، وفــى الترتيــب الثالــث جــاء أنــى« مشــاركة 
الأبنــاء طموحاتهــم وأهدافهــم المســتقبلية مــع الأبــاء« وذلــك بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه )%12,05(.

• ثــم جــاء فــى الترتيــب الرابــع« أحصــل علــى الدعــم الكافــي مــن جانــب أســرتي« بــوزن مئــوى بلغــت 	
قيمتــه)11,73%(، أمــا فــي الترتيــب الخامــس فجــاء »يحــرص الأبنــاء علــى التعبيــر عــن أرائهــم 
داخــل الأســرة » بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه)11,55%(، يليهــا فــى الترتيــب الســادس« كثــرة جلســات 
الحــوار بيــن الأبــاء والأبنــاء« حيــث جــاء بــوزن مئــوى بلغــت قيمتــه)11,23%(، ثــم جــاء فــي الترتيــب 

الســابع« الشــك وعــدم الثقــة« وذلــك بــوزن مئــوي)%7,37(.
•  وأيضــاً بالترتيــب الثامــن »الجحــود ونكــران الجميــل« بــوزن مئــوي)7,33%(، وأشــارت النتائــج  أنــى 	

»تغلــب المصلحــة الشــخصية علــى مصلحــة الاســرة« وذلــك بالترتيــب التاســع بــوزن مئــوي)%7,25(، 
وظهــر بالترتيــب العاشــر »التفــكك والانعــزال الأســري« بــوزن مئــوي)6,86%( مــن إجمالــي عينــة الدراســة.

مدى واقعية صورة العلاقات الاجتماعية المقدمة بالدراما المصرية من وجهة نظر الجمهور-9	
جدول رقم )16(

مدى واقعية صور العلاقات الاجتماعية المقدمة بالدرما المصرية من وجهة نظر الجمهور وفقاً للنوع

النوع
مدى الواقعية

الإجماليإنثىذكر
%ك%ك%ك

1810,94824,96618,4واقعية إلى حد كبير
14688,513469,428078,2واقعية إلى حدما
10,6115,7123,4غير واقعية إطلاقاً

165100193100358100الإجمالــي
قيمة كا2= 20,419   درجة الحرية =2   معامل التوافق = 0,232   مستوى الدلالة = دالة عند 0,01
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ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي:
بلغــت  بنســبة  كبيــر  حــد  إلــى  واقعيــة  كانــت  المصريــة  بالدرامــا  الاجتماعيــة  العلاقــات  أن صــور   
)18,4%( مــن وجهــة نظــر الجمهــور إجمالــي عينــة الدراســة، كذلــك جــاءت صــور العلاقــات الاجتماعيــة 
بالدرامــا المصريــة كانــت واقعيــة إلــى حدمــا بلغــت نســبته )78,2%( مــن وجهــة نظــر الجمهــور إجمالــي 
عينــة الدراســة، أمــا صــورة العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا غيــر واقعيــة إطلاقــا فبلغــت )3,4%( مــن وجهــة 

نظــر الجمهــور إجمالــي عينــة الدراســة.
 وبحســاب قيمــة كا2 وجــدت أنهــا = 20,419 عنــد درجــة حريــة =2، وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى دلالــة= 0,01، بيــن نــوع الجمهور)ذكــور – أنــاث( ومــدى واقعيــة صــور العلاقــات الاجتماعيــة 

بالدرامــا المصريــة مــن وجهــة نظرهــم.

-	10 وجهة نظر الجمهور في مضمون صور العلاقات الاجتماعية المقدمة بالدراما المصرية
جدول رقم )17(

وجهة نظر الجمهور في مضمون صور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية وفقا للنوع
              النوع

المضمون
الدلالةقيمة zالإجماليانثىذكر %ك%ك%ك

الأحداث التى تقدمها الدراما يمكن 
غير دالة15594,517696,733195,70,204أن يحدث مثلها في الواقع

الشخصيات التى تقدمها الدراما 
غير دالة13582,317294,530788,71,132تشبه أشخاص أقابلهم في حياتى

الشخصيات التى اشاهدها 
في الدراما المصرية يفكرون 

ويتصرفون بطريقة مشابهة لبعض 
من أقابلهم في الواقع

غير دالة12978,716992,929886,11,319

من خلال التعرض للدراما المصرية 
انتبه إلى بعض الموضوعات 
الهامة التى لم تكن تحظى 

باهتمامي من قبل

غير دالة13179,916087,929184,10,746

العلاقات الاجتماعية الى تعرضها 
الدراما المصرية أتعرض لمثلها 
لدى بعض من اتعامل معهم في 

الواقع

غير دالة12978,714780,827679,80,196

أشعر أن الأحداث والمواقف التى 
تقدمها الدراما المصرية يمكن أن 

أعيش مايشبهها
غير دالة13179,913875,826977,70,377

تعبر الدراما المصرية بصدق 
وواقعية عن المشكلات التى 

تناقشها
دالة**8652,414780,823367,32,631

164182346جملة من سئلوا
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ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن وجهــة نظــر الجمهــور فــي مضمــون صــور العلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة بالدرامــا المصريــة » 
الأحــداث التــى تقدمهــا الدرامــا يمكــن أن يحــدث مثلهــا فــي الواقــع« والتــى جــاءت بالترتيــب الأول بنســبة 
بلغــت )95,7%(، يليهــا الترتيــب الثانــي« الشــخصيات التــى تقدمهــا الدرامــا تشــبه أشــخاص أقابلهــم فــي 
حياتــى« بنســبة)88,7%(، أمــا فــي الترتيــب الثالــث فجــاءت« الشــخصيات التــى اشــاهدها فــي الدرامــا 
المصريــة يفكــرون ويتصرفــون بطريقــة مشــابهة لبعــض مــن أقابلهــم فــي الواقــع« بنســبة )86,1%(، وفــي 
الترتيــب الرابــع جــاء« مــن خــال التعــرض للدرامــا المصريــة انتبــه إلــى بعــض الموضوعــات الهامــة التــى 
لــم تكــن تحظــى باهتمامــي مــن قبــل« بنســبة بلغــت)84,1%(، وجــاء أن« العلاقــات الاجتماعيــة الــى 
تعرضهــا الدرامــا المصريــة أتعــرض لمثلهــا لــدى بعــض مــن اتعامــل معهــم فــي الواقــع« بالترتيــب الخامــس 
بنســبة )79,8%(، وكذلك جاء بالترتيب الســادس أن« أشــعر أن الأحداث والمواقف التى تقدمها الدراما 
المصريــة يمكــن أن أعيــش مايشــبهها« بنســبة بلغــت)77,7%(، وفــي الترتيــب الســادس والأخيــر« تعبــر 
الدرامــا المصريــة بصــدق وواقعيــة عــن المشــكلات التــى تناقشــها« وذلــك بنســبة بلغــت)67,3%( مــن 

إجمالــي عينــة الجمهــور.
وقــد أوضــح النتائــج التفصيليــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي اســتجابات الجمهــور عينــة الدراســة 
حــول وجهــة نظرهــم فــي مضمــون صــور العلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة بالدرامــا المصريــة، علــى النحــو 
التالــي: - يــرى الإنــاث بنســبة أكبــر أن » تعبــر الدرامــا المصريــة بصــدق وواقعيــة عــن المشــكلات التــى 
تناقشــها« مــن الذكــور بلغــت )80,8%- 52,4%( والفــارق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، 
حيــث بلغــت قيمــة Z المحســوبة)2,631(، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة 

بيــن النســبتين بمســتوى ثقــة %99.

-	11 ملامح الصورة التي تقدمها الدراما المصرية عن العلاقات الاجتماعية من وجهة نظر الجمهور
جدول رقم )18(

ملامح الصورة التي تقدمها الدراما المصرية عن العلاقات الاجتماعية من وجهة نظر 
الجمهور وفقاً للنوع

النوع
ملامح الصورة

الإجماليإنثىذكر
%ك%ك%ك

صورة إيجابية: تعكس صور العلاقات 
2716,43116,15816,2الاجتماعية في المجتمع تماماً

صورة محايدة: بعضها يتفق مع صور 
العلاقات الاجتماعية الموجودة في 

المجتمع
11167,315580,326674,3

2716,473,6349,5صورة سلبية: مبالغ فيها وغير حقيقية
165100193100358100الإجمالــي

قيمة كا2= 17,234   درجة الحرية =2   معامل التوافق = 0,214   مستوى الدلالة = دالة عند 0,01



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

341

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي:
 أن صــورة الإيجابيــة للعلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة جــاءت بنســبة بلغــت )16,2%( مــن وجهــة 
نظــر الجمهــور إجمالــي عينــة الدراســة، كذلــك جــاءت صــورة العلاقــات الاجتماعيــة المحايــدة بالدرامــا 
المصريــة بلغــت نســبته )74,3%( مــن وجهــة نظــر الجمهــور إجمالــي عينــة الدراســة، أمــا صــورة الســلبية 
للعلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة فبلغــت)9,5%( مــن وجهــة نظــر الجمهــور إجمالــي عينــة الدراســة.

 وبحســاب قيمــة كا2 وجــدت أنهــا = 17,234 عنــد درجــة حريــة =2، وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد 
مســتوى دلالــة= 0,01، بيــن نــوع الجمهور)ذكــور– أنــاث( وجهــة نظرهــم فــي ملامــح الصــورة التــي تقدمهــا 

الدرامــا المصريــة عــن العلاقــات الاجتماعيــة.
-	12 ملامح الصورة الإيجابية للعلاقات الاجتماعية المقدمة بالدراما المصرية

جدول رقم )19(
وجهة نظر الجمهور في مضمون صور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية وفقا للنوع

              النوع
الصورة الإيجابية

الإجماليانثىذكر
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك
الرضا الشخصي في المواقف 
الأكاديمية والمهنية والترويحية 

والمجتمعية والأسرية
غير 12288,415080,627284,00,691

دالة

تقييم قضايا العلاقات 
غير 10475,416789,827183,61,284الاجتماعية بطريقة منطقية

دالة
القدرة على بناء علاقات 
غير 10777,516387,627083,30,899اجتماعية ايجابية وسوية

دالة
التوجه الفعال لأداء السلوكيات 

غير 10273,916588,726782,41,317الايجابية نحو الآخرين
دالة

غير 11281,215382,326581,80,098حل الصراعات الاجتماعية
دالة

138186324جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن وجهــة نظــر الجمهــور فــي ملامــح الصــورة الإيجابيــة للعلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة بالدرامــا المصريــة 
وفــي مقدمتهــا« الرضــا الشــخصي فــي المواقــف الأكاديميــة والمهنيــة والترويحيــة والمجتمعيــة والأســرية« 
والتــى جــاءت بالترتيــب الأول بنســبة بلغــت )84,0%(، يليهــا الترتيــب الثانــي« تقييــم قضايــا العلاقــات 
الاجتماعيــة بطريقــة منطقيــة« بنســبة)83,6%(، أمــا فــي الترتيــب الثالــث فجــاءت« القــدرة علــى بنــاء 
علاقــات اجتماعيــة ايجابيــة وســوية« بنســبة)83,3%(، وفــي الترتيــب الرابــع جــاء« التوجــه الفعــال لأداء 
الســلوكيات الايجابيــة نحــو الآخريــن« بنســبة بلغــت)82,4%(، وجــاء« حــل الصراعــات الاجتماعيــة« 

بالترتيــب الخامــس بنســبة )81,8%(مــن إجمالــي عينــة الجمهــور.
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-	13 ملامح الصورة السلبية للعلاقات الاجتماعية المقدمة بالدراما المصرية
جدول رقم )20(

ملامح الصورة السلبية للعلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية وفقا للنوع

              النوع
الصورة السلبية

الإجماليانثىذكر
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

تقدم صورة سلبية لطبيعية 
غير دالة12389,113080,225384,30,767العلاقات الاجتماعية

تخترق منظومة العادات والتقاليد 
غير دالة12187,712979,625083,30,695بشكل سلبي

انخفاض مستوى الثقة بمستوى 
غير دالة11885,512677,824481,30,667المضمون الدرامي المقدم

عدم الرضا عن صور العلاقات 
الاجتماعية يؤثر بدوره على 
مستويات الإحباط الاجتماعى

غير دالة10072,512677,822675,30,459

غير دالة10072,510464,220468,00,714تجعلنا نعيش بعيداً عن الواقع

138162300جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن وجهــة نظــر الجمهــور فــي ملامــح الصــورة الســلبية للعلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة بالدرامــا المصريــة 
بالترتيــب الأول  العلاقــات الاجتماعيــة« والتــى جــاءت  تقــدم صــورة ســلبية لطبيعيــة  وفــي مقدمتهــا« 
بنســبة بلغــت)84,3%(، يليهــا بالترتيــب الثانــي« تختــرق منظومــة العــادات والتقاليــد بشــكل ســلبي » 
بنســبة)83,3%(، أمــا فــي الترتيــب الثالــث فجــاءت« انخفــاض مســتوى الثقــة بمســتوى المضمــون الدرامــي 
المقــدم« بنســبة)81,3%(، وفــي الترتيــب الرابــع جــاء« عــدم الرضــا عــن صــور العلاقــات الاجتماعيــة 
يؤثــر بــدوره علــى مســتويات الإحبــاط الاجتماعــى« بنســبة بلغــت)75,3%(، وجــاء« تجعلنــا نعيــش بعيــداً 

عــن الواقــع« بالترتيــب الخامــس بنســبة )68,0%(مــن إجمالــي عينــة الجمهــور.

-	14 أهــم الموضوعــات التــي تعرضهــا الدرامــا المصريــة مــن وجهــة نظــر الجمهــور وتــرى أنهــا 
تــؤدى إلــى الإحبــاط الاجتماعــى

جدول رقم )21(
أهم الموضوعات التي تعرضها الدراما  المصرية من وجهة نظر الجمهور وترى أنها تؤدى إلى 

الإحباط الاجتماعى وفقا للنوع

              النوع
الموضوعات

الدلالةقيمة zالإجماليانثىذكر
%ك%ك%ك

غير 16197,616786,532891,61,042الانحلال الأخلاقي والاجتماعي
دالة
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غير 15694,516786,532390,20,756العلاقات الغير مشروعة
دالة

غير 14185,517289,131387,40,346سيطرة الثقافة الغربية
دالة

غير 12877,617389,630184,11,138الوساطة والمحسوبية
دالة

غير 14185,515680,829783,00,436مشاكل الشباب
دالة

غير 11972,113871,525771,80,058العلاقات الأسرية
دالة

غير 12575,813067,425571,20,792العلاقات العاطفية
دالة

غير 9457,09147,218551,70,926المساواة بين الجنسين
دالة

165193358جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن« الانحــال الأخلاقــي والاجتماعــي« مــن أهــم الموضوعــات التــي تعرضهــا الدرامــا  المصريــة مــن 
وجهــة نظــر الجمهــور وتــرى أنهــا تــؤدى إلــى الإحبــاط الاجتماعــى  والتــى جــاءت بالترتيــب الأول بنســبة 
بلغــت)91,6%(، يليهــا بالترتيــب الثانــي موضــوع« العلاقــات الغيــر مشــروعة« بنســبة)90,2%(، أمــا فــي 
الترتيــب الثالــث فجــاء موضــوع » ســيطرة الثقافــة الغربيــة« بنســبة )87,4%(، وفــي الترتيــب الرابــع جــاء 
موضــوع« الوســاطة والمحســوبية« بنســبة بلغــت)84,1%(، وجــاء »مشــاكل الشــباب« بالترتيــب الخامــس 

بنســبة)83,0%(من إجمالــي عينــة الجمهــور.
وأوضحــت النتائــج أن موضــوع« العلاقــات الأســرية« جــاء بالترتيــب الســادس مــن اختيــارات الجمهــور 
بنســبة  العاطفيــة«  العلاقــات  الســادس جــاء موضــوع«  الترتيــب  أمــا  بنســبة)%71,8(،  الدراســة  عينــة 

بلغــت)71,2%(، ثــم بالترتيــب الســابع جــاء موضــوع » المســاواة بيــن الجنســين« بنســبة )%51,7(.

-	15 وجهــة نظــر الجمهــور بعــد مشــاهدتهم للدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات 
الاجتماعيــة

جدول رقم )22(
وجهة نظر الجمهور بعد مشاهدتهم للدراما المصرية التى تعرض صور العلاقات الاجتماعية وفقا للنوع

              النوع
العبارات

الدلالةقيمة zالإجماليانثىذكر
%ك%ك%ك

عندما اشاهد دراما قائمة على 
العلاقات الاجتماعية انتظر ماذا 

سوف يحدث في النهاية

غير 13883,617188,630986,30,468
دالة
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أجد سهولة في تذكر الأحداث 
المرتبطة بصور العلاقات 

الاجتماعية

غير 13481,215479,828880,40,134
دالة

الدراما التى تقدم علاقات 
اجتماعية ايجابية تؤثر عليك 
عاطفيا واجتماعيا وثقافيا 

ووجدانيا

غير 13179,414474,627576,80,451
دالة

أبدا التفكير في كيفية تحويل 
صور العلاقات الاجتماعية 
الايجابية الى حقيقية على 

أرض الواقع

غير 13179,412866,325972,31,233
دالة

بعض صور العلاقات 
الاجتماعية بالدراما تدعوا الى  

إلاغتراب ثقافي

غير 12374,512765,825069,80,825
دالة

صور العلاقات الاجتماعية 
بالدراما تساعد على ايجاد حلول 

للمشكلات التي تواجهنى

غير 10060,614173,124167,31,174
دالة

القضايا والأحداث التي تناقشها 
الدراما تمس حياتي الحقيقة

غير 10060,610353,420356,70,683
دالة

الاحداث والقضايا التي تناقشها 
الدراما غيرت طريقة تفكير 

وحياتي.

غير 7545,59549,217047,50,355
دالة

165193358جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أنــه« عندمــا اشــاهد درامــا قائمــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة انتظــر مــاذا ســوف يحــدث فــي النهايــة« 
العلاقــات  التــى تعــرض صــور  للدرامــا المصريــة  بعــد مشــاهدتهم  فــي مقدمــة وجهــة نظــر الجمهــور 
الاجتماعيــة،  والتــى جــاءت بالترتيــب الأول بنســبة بلغــت )86,3%(، يليهــا بالترتيــب الثانــي« أجــد 
ســهولة فــي تذكــر الأحــداث المرتبطــة بصــور العلاقــات الاجتماعيــة« بنســبة)80,4%(، أمــا فــي الترتيــب 
الثالــث فجــاء« الدرامــا التــى تقــدم علاقــات اجتماعيــة ايجابيــة تؤثــر عليــك عاطفيــا واجتماعيــا وثقافيــا 
ووجدانيــا« بنســبة )76,8%(، وفــي الترتيــب الرابــع جــاء« أبــدا التفكيــر فــي كيفيــة تحويــل صــور العلاقــات 
الاجتماعيــة الايجابيــة الــى حقيقيــة علــى أرض الواقــع« بنســبة بلغــت )72,3%(، وجــاء« بعــض صــور 
العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا تدعــوا الــى  إلاغتــراب ثقافــي« بالترتيــب الخامــس بنســبة)69,8%(من 

إجمالــي عينــة الجمهــور.
وأوضحت النتائج أن« صور العلاقات الاجتماعية بالدراما تساعد على ايجاد حلول للمشكلات التي تواجهنى« 
جــاء بالترتيــب الســادس مــن اختيــارات الجمهــور عينــة الدراســة بنســبة)67,3%(، أمــا الترتيــب الســادس جــاء« 
القضايــا والأحــداث التــي تناقشــها الدرامــا تمــس حياتــي الحقيقــة« بنســبة بلغــت)56,7%(، ثــم بالترتيــب الســابع 

جــاء« الاحــداث والقضايــا التــي تناقشــها الدرامــا غيــرت طريقــة تفكيــر وحياتــي« بنســبة )%47,5(.
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-	16 صورة العلاقات الاجتماعية كما تعرضها الدراما المصرية من وجهة نظر الجمهور
جدول رقم )23( 

صورة العلاقات الاجتماعية كما تعرضها الدراما المصرية من وجهة نظر الجمهور

            الاستجابة
صور العلاقات الاجتماعية

الوزن المرجحمعارضمحايدموافق

الوزن النقاط%ك%ك%ك
المئوي

25069,89225,7164,59503,50شعور بالمسئولية تجاه الأبناء
22763,411131,0205,69233,40المشاركة في اتخاذ القرار

22663,110930,4236,49193,39إحترام وتقدير
22964,010128,2287,89173,38التفكك الأسري
24267,67119,84512,69133,37انحراف الأبناء
21961,211431,8257,09103,36حب وحنان

22061,510830,2308,49063,34الوفاء، التفاهم، الحب والتعاون
21860,911231,3287,89063,34القدرة على مواجهة المشكلات

22763,49326,03810,69053,34الخيانة الزوجية
21058,712434,6246,79023,32مساندة الابناء لحل مشكلاتهم

22562,88323,25014,08913.28العنف الأسري
20757,811431,83710,38863,27العلاقة بين الزوج والزوجة

20055,912434,6349,58823,25طاعة
20156,112133,83610,18813,25نصح وإرشاد
20757,810027,95114,28723,21حب وترابط

19353,911632,44913,78603,17توتر أسري وصراع أدوار
19353,911431,85114,28583,16التمييز بين الأبناء في التعامل

17548,913738,34612,88453,11تضحية
18150,612033,55715,98403,100الغدر والخيانة

17448,611732,76718,78233,03استقلال
15844,114640,85415,18203,02يغلب عليها المصلحة
15041,915844,15014,08163,01عدم التفاهم بين الأفراد

16145,010429,19326,07842,89طمع
16345,510027,99526,57842,89هجر الاباء
12133,817950,05816,27792,88اعتماد كلي

عدم الشعور بالمسئولية تجاه 
14941,612234,18724,37782,87الأبناء

14941,611331,69626,87692,83كراهية وحقد
12835,815142,27922,17652,82اتخاذ القرارات بشكل فردي
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15643,69526,510729,97652,82تسلط وسيطرة
13437,413036,39426,37562,79رفض التعاون

13638,011431,810830,27442,74تمرد
12936,012534,910429,17412,73هجر الأبناء
27090ن= 358مجموع الأوزان

تشير بيانات الجدول السابق إلى أن:
»شعور بالمسئولية تجاه الأبناء« في مقدمة صورة العلاقات الاجتماعية كما تعرضها الدراما المصرية 	•

من وجهة نظر الجمهور والتى جاءت بوزن مئوى بلغت قيمته)3,50%(، وجاء فى الترتيب الثانى أنها 
»المشاركة في اتخاذ القرار« وذلك بوزن مئوى بلغت قيمته)3,40%(، وفى الترتيب الثالث جاء« إحترام 

وتقدير« وذلك بوزن مئوى بلغت قيمته)%3,39(.
ثم جاء فى الترتيب الرابع« التفكك الأسري« بوزن مئوى بلغت قيمته)3,38%(، أما في الترتيب الخامس 	•

فجاء« انحراف الأبناء« بوزن مئوى بلغت قيمته)3,37%(، يليها فى الترتيب السادس«حب وحنان« 
حيث جاء بوزن مئوى بلغت قيمته)3,36%(، ثم جاء في الترتيب السابع صور »الوفاء، التفاهم، الحب 

والتعاون- القدرة على مواجهة المشكلات - الخيانة الزوجية« وذلك بوزن مئوي )%3,34(.
الثامن صور« مساندة الابناء لحل مشكلاتهم » بوزن مئوي )3,32%(، وأشارت 	• بالترتيب   وأيضاً 

بالترتيب  التاسع بوزن مئوي)3.28%(، وظهر  بالترتيب  العنف الأسري« وذلك  النتائج  أن صور« 
العاشر« العلاقة بين الزوج والزوجة« بوزن مئوي)3,27%(، كذلك جاء بالترتيب الحادي عشر صور« 
طاعة- نصح وإرشاد« بوزن مئوي )3,25%(، وأظهرت النتائج أنه »حب وترابط« بالترتيب الثاني 

عشر بوزن مئوي)%3,21(.
 وأيضاً بالترتيب الثالث عشر« توتر أسري وصراع أدوار« بوزن مئوي)3,17%(، وفي الترتيب الرابع 	•

عشر أيضاً« التمييز بين الأبناء في التعامل« بوزن مئوي)3,16%(، وأخيراً بالترتيب الخامس عشر 
جاء من وجهة نظر الجمهور صور« تضحية« وذلك بون مئوي)3,11%( من إجمالي عينة الدراسة.

أيضاً من صور تلك العلاقات« الغدر والخيانة« والتى جاءت بالترتيب السادس عشر بوزن مئوي 	•
الثامن  الترتيب  وفي  مئوي)%3,03(،  بوزن  استقلال«  عشر«  السابع  بالترتيب  يليها   ،)%3,100(
التفاهم  عدم  عشر«  التاسع  وبالترتيب  مئوي)%3,02(،  المصلحة«بوزن  عليها  يغلب  عشر صور« 
بين الأفراد« بوزن مئوي)3,01%(، يليها بالترتيب العشرون صور« طمع- هجر الاباء« بوزن مئوي 
بلغ)2,89%(، وأشارت النتائج أن« اعتماد كلي« والتى جاءت بالترتيب الحادي والعشرون بوزن مئوي 
بلغ)2,88%(، تلاها صور« عدم الشعور بالمسئولية تجاه الأبناء« بوزن مئوي )2,87%(، و« كراهية 

وحقد« والتى جاءت بالترتيب الثاني والعشرون بوزن مئوي)%2,83(.
القرارات بشكل فردي- تسلط وسيطرة« بوزن مئوي 	• اتخاذ  الثالث والعشرون صور«  بالترتيب  وجاء 

التعاون« بوزن مئوي)2,79%(، وبالترتيب  )2,82%(، أما بالترتيب الرابع والعشرون صور« رفض 
الخامس والعشرون« تمرد« بلغ )2,74%(، وأخيراً بالترتيب السادس والعشرون« هجر الأبناء« بوزن 

مئوي)2,73%( من إجمالي عينة الدراسة.
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-	17 مدى تقديم الدراما المصرية أعمال تؤدي إلى الإحباط الاجتماعي لدى الجمهور
جدول رقم )24(

مدى تقديم الدراما المصرية أعمال تؤدي إلى الإحباط الاجتماعي لدى الجمهور وفقاً للنوع

النوع
المدى

الإجماليإنثىذكر
%ك%ك%ك

159,1126,2277,5دائما
12575,815379,327877,7إلى حدما

2515,22814,55314,8نادراً
165100193100358100الإجمالــي

قيمة كا2= 1,140   درجة الحرية =2   معامل التوافق = 0,056   مستوى الدلالة = غير دالة

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي:
 أن بنســبة ضئيلــة مــن الجمهــور يــرون الدرامــا المصريــة تقــدم أعمــال تــؤدي إلــى الإحبــاط الاجتماعــي 
دائمــا بلغــت )7,5%( مــن وجهــة نظرهــم إجمالــي عينــة الدراســة، كذلــك جــاءت نســبة كبيــرة  يــرون الدرامــا 
المصريــة تقــدم أعمــال تــؤدي إلــى الإحبــاط الاجتماعــي إلــى حدمــا بلغــت )77,7%( مــن وجهــة نظرهــم 
إجمالــي عينــة الدراســة، أمــا مــن يــرون أنهــا تقــدم الإحبــاط الاجتماعــي نــادراً فبلغــت)14,8%( مــن وجهــة 

نظــر الجمهــور إجمالــي عينــة الدراســة.
 وبحســاب قيمــة كا2 وجــدت أنهــا = 1,140 عنــد درجــة حريــة =2، وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً 
عنــد أي مســتوى دلالــة، بيــن نــوع الجمهور)ذكــور – أنــاث( وجهــة نظرهــم فــي مــدى تقديــم الدرامــا 

المصريــة أعمــال تــؤدي إلــى الإحبــاط الاجتماعــي.

-	18 مستوى الإحباط الاجتماعي لدى الجمهور الناتج عن متابعة الدراما المصرية
جدول رقم )25(

مدى تقديم الدراما المصرية أعمال تؤدي إلى الإحباط الاجتماعي لدى الجمهور وفقاً للنوع

النوع
مستوى الإحباط

الإجماليإنثىذكر
%ك%ك%ك

3219,43216,66417,9مستوى إحباط إجتماعي مرتفع
10060,612765,822763,4مستوى إحباط اجتماعي متوسط
3320,03417,66718,7مستوى احباط إجتماعي منخفض

165100193100358100الإجمالــي
قيمة كا2= 1,043   درجة الحرية =2   معامل التوافق = 0,054   مستوى الدلالة = غير دالة
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ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق ما يلي:
 أن بنســبة مــن يــرون أن مســتوى الإحبــاط الاجتماعــي بالدرامــا المصريــة مرتفــع بلــغ)17,9%( مــن 
وجهــة نظــر الجمهــور إجمالــي عينــة الدراســة، كذلــك جــاءت نســبة كبيــرة  يــرون أن مســتوى الإحبــاط 
الاجتماعــي بالدرامــا المصريــة متوســطة بلغــت )63,4%( مــن وجهــة نظرهــم إجمالــي عينــة الدراســة، أمــا 
مــن يــرون أن مســتوى الإحبــاط الاجتماعــي منخفــض فبلــغ)18,7%( مــن وجهــة نظــر الجمهــور إجمالــي 

عينــة الدراســة.
 وبحساب قيمة كا2 وجدت أنها = 1,043 عند درجة حرية =2، وهى قيمة غير دالة إحصائياً عند 
أي مســتوى دلالــة، بيــن نــوع الجمهور)ذكــور – أنــاث( وجهــة نظرهــم فــي مســتوى الإحبــاط الاجتماعــي 

الــذي تقدمــه الدرامــا المصريــة.

-	19 اتجاهات الجمهور في دور الدراما المصرية في الإحباط الاجتماعي لديهم
جدول رقم )26( 

اتجاهات الجمهور نحو دور الدرما المصرية في الإحباط الاجتماعي لديهم

                             الاستجابة
العبارات

الانحرافي معارضمحايدموافق
الاستجابةالمعياري

%ك%ك%ك

موافق20256,413337,2236,42,500,616أشعر أننى عنصر فعال المجتمع وأقوم بدور هام به

أشعر بحب الآخرين لى وحرصهم على التعامل 
موافق21660,313437,482,22,580,538معي.

أفتخر أننى جزء من هذا المجتمع رغم مايعانيه من 
موافق21359,511732,7287,82,520,638مشكلات

موافق19353,913437,4318,72,450,650حياتي الاجتماعية فى تطور دائم

محايد14039,116145,05715,92,230,706المجتمع قادر على تخطي ما يواجهه من مشكلات

أشعر بالراحة النفسية عند معرفة الجديد من أخبار 
محايد17248,014339,94312,02,360,687المجتمع

موافق22161,711030,7277,52,540,633أشعر بالأمان في تعاملى مع اصدقائي وزملائي
رد فعل الآخرين عند وقوعي في أخطأ عادة يكون 

محايد16947,214941,64011,22,360,675داعم لى

موافق25470,98724,3174,72,660,565أشعر بالأمان في تعاملى مع أفراد أسرتي

من الصعب أن أظل محتفظ بأملى في الحياة 
محايد12334,414339,99225,72,090,771وأتفاءل بأننى سأكون بأحسن حال

الحياة المملوءة بالعنف والإجرام تجعل الفرد يتوقع 
موافق18652,013136,64111,52,410,687الخطر لنفسه في أي وقت

غلاء المعيشة يهدد بحياة صعبة وسوء التوافق 
موافق22964,010529,3246,72,570,616الأسري والاجتماعي
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حياتي مملوءة بالحيوية والنشاط والرغبة في تحقيق 
موافق17248,017548,9113,12,450,557الأمال

أشعر بالإحباط الشديد نتيجة ما أشهده من وجود 
محايد15844,117749,4236,42,380,604علاقات إجتماعية سلبية بالدراما

أشعر بالسعادة نتيجة ما أشهده من وجود علاقات 
موافق21158,912334,4246,72,520,620إجتماعية إيجابية بالدراما

أشعر بتغيرات مستمرة غير طبيعية بشأن العلاقات 
محايد15743,916646,4359,82,340,649الاجتماعية بين الأفراد كما تعرضها الدراما

تراودني فكرة أننى قد أصبح شخصاً عظيماً في 
موافق21359,512635,2195,32,540,596المستقبل

معارض10128,212234,113537,71,910,807أشعر أنه لاحول لى ولاقوة

محايد11632,415543,38724,32,080,750المستقبل مجهول لدرجة غامضة

أفضل طريقة للعيش في الحياة ترك الحياة تمشي 
محايد11532,114741,19626,82,050,767زي ماتمشي

معارض7220,112133,816546,11,740,772أشعر أن الحياة عقيمة بلا هدف ولامعنى واضح

أعمل لمستقبلي وفق خطة رسمتها لنفسي وأسعى 
موافق19654,714139,4215,92,490,607إلى تحقيقها

معارض7721,510128,218050,31,710,798أشعر بالفراغ واليأس وفقدان الأمل في الحياة

موافق23164,511933,282,22,620,529لدى طموحات وأهداف واضحة في الحياة

موافق26473,78022,3143,92,700,538أومن بالقضاء والقدر

معارض8323,212534,915041,91,810,786أنا غير راضى عن مستوى معيشتى بوجه عام

محايد15443,016245,34211,72,310,671الحياة ملئ بالزيف بشكل مخيف

معارض5816,217448,612635,21,810,692هناك مأسى تنتظرني في المستقبل

موافق25069,810328,851,42,680,495أعتقد بأننى أنسان جيد كالآخرين

معارض6518,210128,219253,61,650,771أشعر بالخجل من نفسي

معارض8022,310429,117448,61,740,801الأشياء التى أقدم عليها تزعجنى

موافق28379,16718,782,22,770,473أعتقد أن الحياة مازالت بها مايستحق العيش

معارض6117,09426,320356,71,600,763الموت هو الأمثل بالنسبة لي

موافق23866,510128,2195,32,610,587أشعر بالراحة والسعادة مما أقوم به

موافق21459,812133,8236,42,530,615أرغب في الخروج ومقابلة الآخرين

موافق25671,59426,382,22,690,508أنا قادر على متابعة العمل المطلوب منى

معارض6919,317147,811833,01,860,711لا أشعر بالارتياح

معارض7721,514440,213738,31,830,756معظم الوقت أكون خائفاً ولا أعرف السبب
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أشعر بالضيق كوني لم أنجح في علاقاتي 
معارض5916,513838,516145,01,720,731الاجتماعية

أتوتر عندما أشعر بأني غير قادر على تحقيق 
محايد9125,416044,710729,91,960,743علاقات اجتماعية سليمة

معارض8022,310529,317348,31,740,801أنا غير راض على علاقاتي الاجتماعية

معارض4913,710328,820657,51,560,722أصبح لدى شعور بأنني شخص فاشل

معارض5916,59326,020657,51,590,757أشعر بأننى غير مرغوب في وسط زملائي وأقاربي

معارض7220,16317,622362,31,580,805أفتعل المشاكل مع أخواتي لاتفة الأسباب
عدم تشجبع الآخرين لى في النجاح والتفوق 

معارض6217,313437,416245,31,720,741يشعرنى بالإحباط.

محايد10930,411431,813537,71,930,824عدم استماع أسرتى لمشاكلى يشعرنى بالضيق

معارض8624,011131,016145,01,790,805ليس لدى الرغبة في إقامة علاقات مع الآخرين
تتمتع الأسرة بدرجة عالية من الاستقرار الأسري 

موافق19053,114139,4277,52,460,632في المجتمع

محايد11231,318250,86417,92,130,689يكفل المجتمع لكل أفراده حرية الرأي والتعبير

يحرص كل أفراد المجتمع على بذل الجهد حتى 
محايد11732,717348,36819,02,140,707ينهض المجتمع المصري

موافق19153,414540,5226,12,470,611أشعر بحب الآخرين لي وحرصهم على التعامل معي

أفكر جيداً في صالح المجتمع قبل التفكير في 
محايد14339,916746,64813,42,270,681متطلباتي الشخصية

بعد التعرض للدراما أشعر بأنها بعيدة عن الحياة 
محايد10027,918952,86919,32,090,683الواقعية

لا أثق في كل ما تقدمع الدراما لأنها عادة تكون 
محايد13938,816245,35715,92,230,705آراء شخصية للمؤلف

طبيعة العلاقات الاجتماعية المقدمة بالدراما 
محايد10027,917348,38523,72,040,705المصرية تشعرنى بالإحباط

الرغبة فى تحقيق مستوى افضل فى علاقاتى 
موافق23064,210529,3236,42,580,611بالآخرين

اشعر بالخوف نحو المستقبل فى ظل ما تعرضه 
محايد13136,616947,25816,22,200,698الدراما من صور للعلاقات الاجتماعية

تؤثر مشاهدتك للدراما التليفزيونية على مستوى 
محايد9927,716947,29025,12,030,727الإحباط الاجتماعى على المدى البعيد

ترتبط المشاهدة المكثفة للدراما التليفزيونية 
محايد11030,718752,26117,02,140,678بالمستويات السلبية للاحباط

التعرض للدراما التليفزيونية يؤدي إلى زيادة الرغبة 
محايد11632,420156,14111,52,210,629فى اقامة علاقات اجتماعية
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التعرض للدراما التليفزيونية يؤدي إلى زيادة الإحباط 
محايد13537,715041,97320,42,170,743بمستوى الدخل الفعلي. 

تجسيد الاستهلاك المادي والمقتنيات الثرية بالدراما 
موافق20557,313738,3164,52,530,583يزيد من مستوى الاجباط لدى المشاهدين 

يتشكل الإحباط الاجتماعى لدى الأشخاص في ضوء 
موافق18551,714440,2298,12,440,640تفاعلاتهم مع الآخرين والبيئة المحيطة بهم

الإحباط الاجتماعى مرتبط بصورة مباشرة بالمثيرات 
موافق21860,913638,041,12,600,513الخارجية وخبرات الأشخاص

ن= 358الإجمالي

يتضح من بيانات الجدول السابق ما يلى :  
أن اتجاهــات الجمهــور فــي دور الدرامــا المصريــة فــي الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم كانــت موافقتهــم علــى 
)أشــعر أننــى عنصــر فعــال المجتمــع وأقــوم بــدور هــام بــه- أشــعر بحــب الآخريــن لــى وحرصهــم علــى 
التعامــل معــي- أفتخــر أننــى جــزء مــن هــذا المجتمــع رغــم مايعانيــه مــن مشــكلات- حياتــي الاجتماعيــة 
فــى تطــور دائــم- أشــعر بالأمــان فــي تعاملــى مــع اصدقائــي وزملائــي- أشــعر بالأمــان فــي تعاملــى مــع 
أفــراد أســرتي- الحيــاة المملــوءة بالعنــف والإجــرام تجعــل الفــرد يتوقــع الخطــر لنفســه فــي أي وقــت- غــاء 
المعيشــة يهــدد بحيــاة صعبــة وســوء التوافــق الأســري والاجتماعــي- حياتــي مملــوءة بالحيويــة والنشــاط 
والرغبــة فــي تحقيــق الأمــال- أشــعر بالســعادة نتيجــة مــا أشــهده مــن وجــود علاقــات إجتماعيــة إيجابيــة 
بالدرامــا- تراودنــي فكــرة أننــى قــد أصبــح شــخصاً عظيمــاً فــي المســتقبل- أعمــل لمســتقبلي وفــق خطــة 
رســمتها لنفســي وأســعى إلــى تحقيقهــا- لــدى طموحــات وأهــداف واضحــة فــي الحيــاة- أومــن بالقضــاء 
والقــدر- أعتقــد بأننــى أنســان جيــد كالآخريــن- أعتقــد أن الحيــاة مازالــت بهــا مايســتحق العيــش- أشــعر 
بالراحــة والســعادة ممــا أقــوم بــه- أرغــب فــي الخــروج ومقابلــة الآخريــن- أنــا قــادر علــى متابعــة العمــل 
المطلــوب منــى- تتمتــع الأســرة بدرجــة عاليــة مــن الاســتقرار الأســري فــي المجتمــع- أشــعر بحــب الآخريــن 
لــي وحرصهــم علــى التعامــل معــي- الرغبــة فــى تحقيــق مســتوى افضــل فــى علاقاتــى بالآخريــن- تجســيد 
الاســتهلاك المــادي والمقتنيــات الثريــة بالدرامــا يزيــد مــن مســتوى الاجبــاط لــدى المشــاهدين- يتشــكل 
الإحبــاط الاجتماعــى لــدى الأشــخاص فــي ضــوء تفاعلاتهــم مــع الآخريــن والبيئــة المحيطــة بهــم- الإحبــاط 
الاجتماعــى مرتبــط بصــورة مباشــرة بالمثيــرات الخارجيــة وخبــرات الأشــخاص( وذلــك بمتوســطات حســابية 

مرتفعــة.
وتشــير النتائج أيضاً اتجاهاتهم بالمحايد في أنها)المجتمع قادر على تخطي ما يواجهه من مشــكلات- 
أشــعر بالراحــة النفســية عنــد معرفــة الجديــد مــن أخبــار المجتمــع- رد فعــل الآخريــن عنــد وقوعــي فــي أخطــأ 
عــادة يكــون داعــم لــى- مــن الصعــب أن أظــل محتفــظ بأملــى فــي الحيــاة وأتفــاءل بأننــى ســأكون بأحســن 
حــال- أشــعر بالإحبــاط الشــديد نتيجــة مــا أشــهده مــن وجــود علاقــات إجتماعيــة ســلبية بالدرامــا- أشــعر 
بتغيــرات مســتمرة غيــر طبيعيــة بشــأن العلاقــات الاجتماعيــة بيــن الأفــراد كمــا تعرضهــا الدرامــا- المســتقبل 
مجهــول لدرجــة غامضــة- أفضــل طريقــة للعيــش فــي الحيــاة تــرك الحيــاة تمشــي زي ماتمشــي- الحيــاة 
ملــئ بالزيــف بشــكل مخيــف- أتوتــر عندمــا أشــعر بأنــي غيــر قــادر علــى تحقيــق علاقــات اجتماعيــة 
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ســليمة- عــدم اســتماع أســرتى لمشــاكلى يشــعرنى بالضيــق- يكفــل المجتمــع لــكل أفــراده حريــة الــرأي 
والتعبيــر- يحــرص كل أفــراد المجتمــع علــى بــذل الجهــد حتــى ينهــض المجتمــع المصــري- أفكــر جيــداً 
فــي صالــح المجتمــع قبــل التفكيــر فــي متطلباتــي الشــخصية- بعــد التعــرض للدرامــا أشــعر بأنهــا بعيــدة 
عــن الحيــاة الواقعيــة- لا أثــق فــي كل مــا تقدمــع الدرامــا لأنهــا عــادة تكــون آراء شــخصية للمؤلــف- طبيعــة 
العلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة بالدرامــا المصريــة تشــعرنى بالإحبــاط- اشــعر بالخــوف نحــو المســتقبل 
فــى ظــل مــا تعرضــه الدرامــا مــن صــور للعلاقــات الاجتماعيــة- تؤثــر مشــاهدتك للدرامــا التليفزيونيــة 
علــى مســتوى الإحبــاط الاجتماعــى علــى المــدى البعيــد- ترتبــط المشــاهدة المكثفــة للدرامــا التليفزيونيــة 
بالمســتويات الســلبية للاحبــاط- التعــرض للدرامــا التليفزيونيــة يــؤدي إلــى زيــادة الرغبــة فــى اقامــة علاقــات 

اجتماعيــة- التعــرض للدرامــا التليفزيونيــة يــؤدي إلــى زيــادة الإحبــاط بمســتوى الدخــل الفعلــي(.
بينمــا جــاءت معارضتهــم فــي أنهــا )أشــعر أنــه لاحــول لــى ولاقــوة- أشــعر أن الحيــاة عقيمــة بــا هــدف 
ولامعنــى واضــح- أشــعر بالفــراغ واليــأس وفقــدان الأمــل فــي الحيــاة- أنــا غيــر راضــى عــن مســتوى 
معيشــتى بوجــه عــام- هنــاك مأســى تنتظرنــي فــي المســتقبل- أشــعر بالخجــل مــن نفســي- الأشــياء التــى 
أقــدم عليهــا تزعجنــى- المــوت هــو الأمثــل بالنســبة لــي- لا أشــعر بالارتيــاح- معظــم الوقــت أكــون خائفــاً 
ولا أعــرف الســبب- أشــعر بالضيــق كونــي لــم أنجــح فــي علاقاتــي الاجتماعيــة- أنــا غيــر راض علــى 
علاقاتــي الاجتماعيــة- أصبــح لــدى شــعور بأننــي شــخص فاشــل- أشــعر بأننــى غيــر مرغــوب فــي وســط 
زملائــي وأقاربــي- أفتعــل المشــاكل مــع أخواتــي لاتفــة الأســباب- عــدم تشــجبع الآخريــن لــى فــي النجــاح 

والتفــوق يشــعرنى بالإحبــاط.- ليــس لــدى الرغبــة فــي إقامــة علاقــات مــع الآخريــن(.

-	20 مقترحات الجمهور لضبط وتحسين صور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية
جدول رقم )27(

مقترحات الجمهور لضبط وتحسين صور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية وفقا للنوع

              النوع
المقترحات

الدلالةقيمة zالإجماليانثىذكر

%ك%ك%ك

الالتزام بالمعايير الاخلاقية 
والضوابط المهنية في تناول صور 

العلاقات الاجتماعية

غير 15996,419310035298,30,343
دالة

تقدم حلول مباشرة للقضايا 
والموضوعات المرتبطة بالعلاقات 

الاجتماعية

غير 16510018294,334796,90,538
دالة

التركيز على أهم صور العلاقات 
الاجتماعية الايجابية الموجودة 

في المجتمع وتأكيدها

غير 16398,818394,834696,60,374
دالة
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عدم المبالغة والواقعية في تناول 
صور العلاقات الاجتماعية

غير 15090,918997,933994,70,662
دالة

تناول المزيد من القضايا 
والموضوعات المرتبطة بصور 

العلاقات الاجتماعية وعدم التركيز 
على موضوعات محددة

غير 14386,718595,932891,60,867
دالة

التركيز على أهم صور العلاقات 
الاجتماعية السلبية الموجودة في 

المجتمع وعلاجها

غير 15191,517088,132189,70,324
دالة

عدم تكرار صور العلاقات 
الاجتماعية بالدراما

دالة*13078,818394,831387,41,512

165193358جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن« الالتــزام بالمعاييــر الاخلاقيــة والضوابــط المهنيــة فــي تنــاول صــور العلاقــات الاجتماعيــة« أهــم 
مقترحــات الجمهــور لضبــط وتحســين صــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة،  والتــى جــاءت 
بالترتيب الأول بنسبة بلغت )98,3%(، يليها بالترتيب الثاني« تقدم حلول مباشرة للقضايا والموضوعات 
المرتبطــة بالعلاقــات الاجتماعيــة« بنســبة)96,9%(، أمــا فــي الترتيــب الثالــث فجــاء مقتــرح« التركيــز 
علــى أهــم صــور العلاقــات الاجتماعيــة الايجابيــة الموجــودة فــي المجتمــع وتأكيدهــا« بنســبة )%96,6(، 
وفــي الترتيــب الرابــع جــاء مقتــرح« عــدم المبالغــة والواقعيــة فــي تنــاول صــور العلاقــات الاجتماعيــة« 
بنســبة بلغــت )94,7%(، وجــاء« تنــاول المزيــد مــن القضايــا والموضوعــات المرتبطــة بصــور العلاقــات 
الاجتماعيــة وعــدم التركيــز علــى موضوعــات محــددة« بالترتيــب الخامــس بنســبة)91,6%(من إجمالــي 

عينــة الجمهــور.
وأوضحــت النتائــج أن« التركيــز علــى أهــم صــور العلاقــات الاجتماعيــة الســلبية الموجــودة فــي المجتمــع 
وعلاجهــا« مــن مقتــرح وجــاء بالترتيــب الســادس مــن اختيــارات الجمهــور عينــة الدراســة بنســبة)%89,7(، 
أمــا الترتيــب الســادس جــاء« عــدم تكــرار صــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا« بنســبة بلغــت)%87,4(.

وقــد أوضــح النتائــج التفصيليــة وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً فــي اســتجابات الجمهــور عينــة الدراســة حــول 
مقترحاتهــم لضبــط وتحســين صــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة، علــى النحــو التالــي:- يــرى 
الذكــور أن« عــدم تكــرار صــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا« مقتــرح مهــم بنســبة أكبــر مــن الإنــاث 
بلغــت )94,8%- 78,8%( والفــارق دال إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة= 0,05، حيــث بلغــت قيمــة 
Z المحســوبة)1,512(، وهــي أعلــى مــن القيمــة الجدوليــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بيــن النســبتين 

بمســتوى ثقــة %95.



المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

 العدد 43 -  أكتوبر/ ديسمبر - 2023 

354

-	21 أكثر أسباب عدم متابعتك للدراما الاجتماعية بالدراما المصرية
جدول رقم )28(

أكثر أسباب عدم متابعتك للدراما الاجتماعية بالدراما المصرية وفقا للنوع

              النوع
الاسباب

الإجماليانثىذكر
z الدلالةقيمة

%ك%ك%ك

نشر أفكار قد تكون غير 
غير 101001173,32184,00,653مناسبة لبعض الفئات العمرية

دالة

تشيع فكرة ان العلاقات 
الاجتماعية بها الكثير من 

السلبيات
غير 10100853,31872,01,143

دالة

تشجع علي  اكتساب تجارب 
غير 10100746,71768,01,306اسرية سلبية

دالة

تشيع فكرة أن الحياة الاسرية 
غير 770,0640,01352,00,735ممتلئ بالمشاكل

دالة

101525جملة من سئلوا

ويتضح من تحليل بيانات الجدول السابق: 
أن« نشــر أفــكار قــد تكــون غيــر مناســبة لبعــض الفئــات العمريــة« أكثــر أســباب عــدم متابعتــك للدرامــا 
الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة،  والتــى جــاءت بالترتيــب الأول بنســبة بلغــت )84,0%(، يليهــا بالترتيــب 
الثانــي لأنهــا« تشــيع فكــرة ان العلاقــات الاجتماعيــة بهــا الكثيــر مــن الســلبيات« بنســبة بلغــت )%72,0(، 
أمــا فــي الترتيــب الثالــث فجــاء لأنهــا« تشــجع علــي  اكتســاب تجــارب اســرية ســلبية« وذلــك بنســبة 
)68,0%(، وفــي الترتيــب الرابــع جــاء« تشــيع فكــرة أن الحيــاة الاســرية ممتلــئ بالمشــاكل« بنســبة بلغــت 

)52,0%(مــن إجمالــي عينــة الجمهــور.
التحقق من صحة الفروض:

يحتــوي هــذا الجــزء علــي خلاصــة مــا توصلــت إليــه الدراســة الراهنــة مــن نتائــج تطبيــق الاســتبيان، وســوف 
تتنــاول الباحثــة فــي هــذا الجــزء نتائــج التحقــق مــن صحــة فــروض الدراســة والإجابــة عــن بعــض تســاؤلاتها 
البحثيــة، ثــم يقــدم ملخصــاً عــن هــذه النتائــج، والتــي فــي ضوئهــا يمكــن طــرح عــدد مــن المقترحــات 
والتوصيــات، وفــي ضــوء أهــداف الدراســة وفروضهــا ســوف يتــم عــرض نتائــج التحقــق مــن صحــة 

الفــروض فيمــا يلــي:
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات المبحوثيــن ممــن يشــاهدون 
الدرامــا المصريــة تبعــاً لاختــاف المتغيــرات الديموجرافيــة )النوع-الســن- الوظيفة-التعليــم( علــى 

مقيــاس دور الدرامــا المصريــة تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم
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ويقسم هذا الفرض إلى أربع فروض فرعية هى:
أ  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات 	.

الإنــاث علــى مقيــاس دور الدرامــا المصريــة تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم.
جدول رقم )29(

نتائج اختبار )ت T-test( لدلالة الفروق بين الجمهور على مقياس دور الدراما المصري في 
الإحباط الاجتماعي لديهم وفقا للنوع 

الانحراف المتوسطالعددالمجموعات
الدلالةدرجة الحريةقيمة تالمعياري

1652,250,437ذكور
غير دالة1,246356

1932,200,436إناث

تشــير نتائــج اختبــار »ت« فــى الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات الإنــاث علــى مقيــاس دور الدرامــا المصــري فــي تكويــن 
الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »ت« )1,246( وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد أي 

مســتوى دلالــة، وبالتالــى يثبــت عــدم صحــة الفــرض.
ب  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس دور 	.

الدرامــا المصريــة فــي تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم تبعــا للســن)18: 27ســنة- 28: 
37ســنة- 38: 47ســنة- 48 فأكثــر( .

جدول رقم )30(
تحليل التباين أحادي الاتجاه)OnWay-ANOVA( بين متوسطات درجات الجمهور على 

مقياس دور الدراما المصرية في الإحباط الاجتماعي لديهم وفقا للسن

مجموعات مصدر التباين
متوسط مجموع درجة الحريةالمربعات

الدلالةقيمة فالمربعات

2,97130,990بين المجموعات

دالة عند 5,3810,01 65,1523540,184داخل المجموعات

-68,123357المجمــوع
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تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات الجمهــور 
الذيــن يمثلــون المســتويات العمــر المختلفــة)18: 27ســنة- 28: 37ســنة- 38: 47ســنة- 48 فأكثــر(، 
قيمــة ف  بلغــت  لديهــم، حيــث  الاجتماعــي  الإحبــاط  تكويــن  فــي  المصريــة  الدرامــا  فــي  دور  وذلــك 

)5,381( وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، ممــا  يثبــت  صحــة الفــرض.
ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات الجمهــور، تــم اســتخدام 

الاختبــار البعــدي بطريقــة  أقــل فــرق معنــوي.

جدول رقم )31(
نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس دور الدراما المصرية

 في تكوين الإحباط الاجتماعي لدي الجمهور تبعا لاختلاف السن

48 فأكثر38: 47 سنة28: 37 سنة18: 27سنةالمجموعات

0,3360,0290,042**-18: 27سنة

0,378**0,365**-0,336**28: 37 سنة

0,013-0,365**380,029: 47 سنة

-0,3780,013**480,042 فأكثر

ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات الجمهــور أجــرى الاختبــار 
البعــدي L.S.D بطريقــة أقــل فــرق معنــوي. 

ــا بيــن الجمهــور مــن ســن)18: 27ســنة( وبيــن الجمهــور مــن ســن)28:  حيــث اتضــح أن هنــاك اختلافً
37 ســنة(، حيــث بلــغ الفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين )0,336**( لصالــح الجمهــور مــن ســن)28: 

37 ســنة( فهــم الأكثــر إحبــاط, وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01.
كمــا ظهــر أنــه هنــاك اختلافًــا بيــن الجمهــور مــن ســن)28: 37 ســنة( وبيــن الجمهــور مــن ســن)38: 47 
ســنة(، لصالح الجمهور من ســن)28: 37 ســنة( فهم الأكثر احباطاً، حيث بلغ الفرق بين المتوســطين 

الحســابيين )0,365**( وهو فرق دال إحصائيا عند مســتوى دلالة 0.01.
وأيضــاً ظهــر اختلافًــا بيــن الجمهــور مــن ســن)28: 37 ســنة( وبيــن الجمهــور مــن ســن)48 فأكثــر(، 
حيــث بلــغ الفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين )0,378**( لصالــح الجمهــور مــن ســن)28: 37 ســنة(

فهــم الأكثــر إحباطــاً, وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01.
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ت الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى 	.
مقيــاس دور الدرامــا المصريــة فــي تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم تبعــا للوظيفة)طالــب 

جامعــي- موظــف حكومــي- أعمــال حــرة( .

جدول رقم )32(
تحليل التباين أحادي الاتجاه)OnWay-ANOVA( بين متوسطات درجات الجمهور 

على مقياس دور الدراما المصري في الإحباط الاجتماعي لديهم وفقا للوظيفة

مجموعات مصدر التباين
المربعات

متوسط مجموع درجة الحرية
المربعات

الدلالةقيمة ف

دالة عند 5,05322,52614,2210,01بين المجموعات

داخل 
المجموعات

63,0703550,178

-68,123357المجمــوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات الجمهــور 
الذيــن يمثلــون المســتويات الوظائــف المختلفة)طالــب جامعــي- موظــف حكومــي- أعمــال حــرة(، وذلــك 
فــي  دور الدرامــا المصريــة فــي تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة ف )14,221( 

وهــذه القيمــة دالــة عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، ممــا  يثبــت  صحــة الفــرض.
ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات الجمهــور، تــم اســتخدام 

الاختبــار البعــدي بطريقــة  أقــل فــرق معنــوي.

جدول رقم )33(
نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس دور الدراما المصرية

 في تكوين الإحباط الاجتماعي لدي الجمهور تبعا لاختلاف الوظيفة

أعمال حرةموظف حكوميطالب جامعيالمجموعات
0,227**0,044-طالب جامعي
0,271**-0,044موظف حكومي

-0,271**0,227**أعمال حرة

ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات الجمهــور أجــرى الاختبــار 
البعــدي L.S.D بطريقــة أقــل فــرق معنــوي. 
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حيــث اتضــح أن هنــاك اختلافًــا بيــن الطالــب الجامعــي وبيــن صاحــب الأعمــال الحــرة، حيــث بلــغ الفــرق 
بيــن المتوســطين الحســابيين )0,227**( لصالــح الطالــب الجامعــي فهــم الأكثــر إحبــاط, وهــو فــرق دال 
إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01. كمــا ظهــر أنــه هنــاك اختلافًــا بيــن الموظــف فــي القطــاع الحكومــي 
وبيــن الجمهــور صاحــب الأعمــال الحــرة، لصالــح الموظــف فــي القطــاع الحكومــي فهــم الأكثــر احباطــاً، 
حيــث بلــغ الفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين )0,271**( وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 

.0.01

ث  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس دور 	.
ــا للتعليم)أقــل مــن متوســط-  ــاط الاجتماعــي لديهــم تبع ــة فــي تكويــن الإحب الدرامــا المصري

متوســط- تعليــم عالــي- دراســات عليــا( .
جدول رقم )34(

تحليل التباين أحادي الاتجاه)OnWay-ANOVA( بين متوسطات درجات الجمهور 
على مقياس دور الدراما المصري في الإحباط الاجتماعي لديهم وفقا للتعليم

مجموعات مصدر التباين
متوسط مجموع درجة الحريةالمربعات

الدلالةقيمة فالمربعات

0,82730,413بين المجموعات

غير دالة2,181 داخل 
67,2963540,190المجموعات

-68,123357المجمــوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات الجمهــور 
الذيــن يمثلــون المســتويات التعليــم المختلفــة )أقــل مــن متوســط- متوســط- تعليــم عالــي- دراســات عليــا(، 
وذلــك فــي  دور الدرامــا المصريــة فــي تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة ف)2,181( 

وهــذه القيمــة غيــر دالــة عنــد أي مســتوى دلالــة، ممــا  يثبــت عــدم صحــة الفــرض.
المبحوثيــن ممــن  بيــن متوســطات درجــات  دلالــة إحصائيــة  ذات  فــروق  توجــد  الثانــي:  الفــرض 
يشــاهدون الدرامــا المصريــة تبعــاً لاختــاف المتغيــرات الديموجرافيــة )النوع-الســن- الوظيفة-التعليــم( 

ــة لديهــم  ــات الاجتماعي ــى العلاق ــة عل ــا المصري ــر تعرضهــم للدرام ــاس تأثي ــى مقي عل
ويقسم هذا الفرض إلى أربع فروض فرعية هى:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات الإنــاث علــى 
مقيــاس تأثيــر تعرضهــم للدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.
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جدول رقم )35(
نتائج اختبار )ت T-test( لدلالة الفروق بين الجمهور على مقياس تأثير تعرضهم 

للدراما المصرية على العلاقات الاجتماعية لديهم وفقا للنوع 

الانحراف المتوسطالعددالمجموعات
الدلالةدرجة الحريةقيمة تالمعياري

1652,560,510ذكور
دالة عند 3,552356

0,01 1932,360,523إناث

تشــير نتائــج اختبــار »ت« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات 
تأثيــر تعرضهــم للدرامــا المصريــة علــى  الذكــور ومتوســطات درجــات الإنــاث علــى مقيــاس  درجــات 
العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »ت« )3,552( وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

دلالــة= 0,01، وبالتالــى يثبــت صحــة الفــرض.

أ  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس تأثيــر 	.
تعرضهــم للدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم تبعــا للســن)18: 27ســنة- 

28: 37ســنة- 38: 47ســنة- 48 فأكثــر( .
جدول رقم )36(

تحليل التباين أحادي الاتجاه)OnWay-ANOVA( بين متوسطات درجات الجمهور 
على مقياس تأثير تعرضهم للدراما المصرية على العلاقات الاجتماعية لديهم وفقا للسن

مجموعات مصدر التباين
متوسط مجموع درجة الحريةالمربعات

الدلالةقيمة فالمربعات

1,33930,446بين المجموعات

غير دالة1,623 داخل 
97,3543540,275المجموعات

-98,693357المجمــوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات الجمهــور 
الذيــن يمثلــون المســتويات العمــر المختلفــة)18: 27ســنة- 28: 37ســنة- 38: 47ســنة- 48 فأكثــر( 
فــي تأثيــر تعرضهــم للدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة ف )1,623( 

وهــذه القيمــة غيــر دالــة عنــد أي مســتوى دلالــة، ممــا  يثبــت عــدم صحــة الفــرض.
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ب  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس تأثيــر 	.
تعرضهــم للدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم تبعــا للوظيفة)طالــب جامعــي- 

موظــف حكومــي- أعمــال حــرة( .
جدول رقم )37(

تحليل التباين أحادي الاتجاه)OnWay-ANOVA( بين متوسطات درجات الجمهور 
على مقياس تأثير الدراما المصرية على العلاقات الاجتماعية لديهم وفقا للوظيفة

مجموعات مصدر التباين
متوسط مجموع درجة الحريةالمربعات

الدلالةقيمة فالمربعات

2,26321,131بين المجموعات

دالة عند 4,165
0,01 96,4303550,272داخل المجموعات

-98,693357المجمــوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات الجمهــور 
الذيــن يمثلــون المســتويات الوظائــف المختلفة)طالــب جامعــي- موظــف حكومــي- أعمــال حــرة(، وذلــك 
فــي  تأثيــر الدرامــا المصريــة العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة ف )4,165( وهــذه القيمــة 

دالــة عنــد مســتوى دلالــة= 0,01، ممــا  يثبــت  صحــة الفــرض.
ولمعرفــة مصــدر ودلالــة الفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات الجمهــور، تــم اســتخدام الاختبــار 

البعــدي بطريقــة  أقــل فــرق معنــوي.
جدول رقم )38(

نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس تأثير الدراما المصرية
 على العلاقات الاجتماعية لديهم تبعا لاختلاف الوظيفة

أعمال حرةموظف حكوميطالب جامعيالمجموعات
0,1980,111**-طالب جامعي
0,088-0,198**موظف حكومي

-0,1110,088أعمال حرة

ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات الجمهــور أجــرى الاختبــار 
البعــدي L.S.D بطريقــة أقــل فــرق معنــوي. 

ــا بيــن الطالــب الجامعــي وبيــن الموظــف بالقطــاع الحكومــي، حيــث بلــغ  حيــث اتضــح أن هنــاك اختلافً
الفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين )0,198**( لصالــح الموظــف فــي القطــاع الحكومــي فهــم الأكثــر 

إحبــاط, وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01. 
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ت  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس تأثيــر 	.
تعرضهــم للدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم تبعــا للتعليــم) متوســط- تعليــم 

عالــي- دراســات عليــا(.
جدول رقم )39(

تحليل التباين أحادي الاتجاه)OnWay-ANOVA( بين متوسطات درجات الجمهور 
على مقياس تأثير الدراما المصرية على العلاقات الاجتماعية لديهم وفقا للتعليم

مجموعات مصدر التباين
متوسط مجموع درجة الحريةالمربعات

الدلالةقيمة فالمربعات

3,71821,859بين المجموعات

دالة عند 6,948
0,01 94,9753550,268داخل المجموعات

-98,693357المجمــوع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــي وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مجموعــات الجمهــور الذيــن 
يمثلــون المســتويات التعليــم المختلفــة ) متوســط- تعليــم عالــي- دراســات عليــا(، وذلــك فــي تأثيــر الدرامــا 
المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة ف)6,948( وهــذه القيمــة دالــة عنــد 

مســتوى دلالــة= 0,01، ممــا  يثبــت صحــة الفــرض.
جدول رقم )40(

نتائج تحليل L.S.D لمعرفة الفروق بين المجموعات علي مقياس تأثير الدراما المصرية
على العلاقات الاجتماعية لديهم تبعا لاختلاف التعليم

دراسات علياتعليم عاليمتوسطالمجموعات
0,556**0,149*-متوسط

0,407**-0,149*تعليم عالي
-0,407**0,556**دراسات عليا

ولمعرفــة مصــدر التبايــن للفــروق بيــن المتوســطات الحســابية لمجموعــات الجمهــور أجــرى الاختبــار 
البعــدي L.S.D بطريقــة أقــل فــرق معنــوي. 

حيــث اتضــح أن هنــاك اختلافًــا بيــن الجمهــور التعليــم المتوســط وبيــن الجمهــور التعليــم عالــي، حيــث بلــغ 
الفرق بين المتوســطين الحســابيين )0,149*( لصالح الجمهور التعليم العالي فهم الأكثر تأثراً بالدراما 

المصريــة فــي علاقاتهــم الاجتماعيــة, وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.05.
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كمــا ظهــر أنــه هنــاك اختلافًــا بيــن الجمهــور التعليــم المتوســط وبيــن الجمهــور الدراســات العليــا، لصالــح 
الجمهــور أصحــاب الدراســات العليــا فهــم الأكثــر تأثــراً بالدرامــا المصريــة فــي علاقاتهــم الاجتماعيــة,  
حيــث بلــغ الفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين )0,556**( وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 

.0.01
وأيضــاً ظهــر اختلافًــا بيــن الجمهــور ذوى التعليــم العالــي وبيــن الجمهــور أصحــاب الدراســات العليــا، حيــث 
بلــغ الفــرق بيــن المتوســطين الحســابيين )0,407**( لصالــح الجمهــور أصحــاب الدراســات العليــا فهــم 
الأكثــر تأثــراً بالدرامــا المصريــة فــي علاقاتهــم الاجتماعيــة,, وهــو فــرق دال إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 

.0.01

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تأثيــر الدرامــا المصريــة 
علــى العلاقــات الاجتماعيــة لــدى الجمهــور والإحبــاط الاجتماعــي لديهــم

جدول رقم )41(
نتائج معامل ارتباط سبيرمان لبيان العلاقة بين تأثير الدراما على العلاقات الاجتماعية والإحباط 

الاجتماعي لدى الجمهور

الإحباط الاجتماعي لدي الجمهور

تأثير الدراما المصرية على العلاقات 
الدلالةاتجاه العلاقةالاجتماعية لدى الجمهور

دالة 0,01إيجابيمعامل الارتباط Rالعدد
3580,321

تشــير نتائــج اختبــار »ســبيرمان« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن تأثيــر الدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لــدى الجمهــور والإحبــاط الاجتماعــي 
لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »R« )0,321( وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة 0,01، ممــا 

يــدل علــى صحــة الفــرض.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل تعــرض الجمهــور 
للدرامــا المصريــة وتأثيــره علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.

جدول رقم )42(
نتائج معامل ارتباط سبيرمان لبيان العلاقة بين معدل التعرض للدراما المصرية وتأثير ذلك على 

صور العلاقات الاجتماعية لديهم	

معدل التعرض للدراما المصرية

تأثير الدراما المصرية على العلاقات 
الدلالةاتجاه العلاقةالاجتماعية لدى الجمهور

دالة 0,01إيجابيمعامل الارتباط Rالعدد
3580,334
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تشــير نتائــج اختبــار »ســبيرمان« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة وتأثيــر ذلــك التعــرض علــى صــور العلاقــات 
ــاً عنــد مســتوى دلالــة  الاجتماعيــة لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »R« )0,334( وهــى قيمــة دالــة إحصائي

0,01، ممــا يــدل علــى صحــة الفــرض.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل تعــرض الجمهــور 
لصــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة والإحبــاط الاجتماعــي لديهــم.

جدول رقم )43(
نتائج معامل ارتباط سبيرمان لبيان العلاقة بين معدل التعرض الجمهور

 لصور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية والإحباط الاجتماعي لديهم	

معدل التعرض لصور العلاقات 
الاجتماعية بالدراما المصرية

الدلالةاتجاه العلاقةالإحباط الاجتماعي لدي الجمهور

غير دالةإيجابيمعامل الارتباط Rالعدد
3580,101

تشــير نتائــج اختبــار »ســبيرمان« فــى الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن معــدل تعــرض الجمهــور لصــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة وتكويــن الإحبــاط 
الاجتماعــي لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »R« )0,101( وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد أي مســتوى 

دلالــة، ممــا يــدل علــى عــدم صحــة الفــرض.

الفــرض الســادس: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أســباب تعــرض الجمهــور 
لصــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة والإحبــاط الاجتماعــي لديهم.

جدول رقم )44(
نتائج معامل ارتباط سبيرمان لبيان العلاقة بين أسباب التعرض الجمهور

 لصور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية والإحباط الاجتماعي لديهم	

أسباب التعرض لصور العلاقات 
الاجتماعية بالدراما المصرية

الدلالةاتجاه العلاقةالإحباط الاجتماعي لدي الجمهور

دالة عند إيجابيمعامل الارتباط Rالعدد
0,01

3580,135

تشــير نتائــج اختبــار »ســبيرمان« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن أســباب ودوافــع تعــرض الجمهــور لصــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة وتكويــن 
الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »R« )0,135( وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

دلالــة= 0,01، ممــا يــدل علــى صحــة الفــرض.
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الفــرض الســابع: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أســباب تعــرض الجمهــور 
للدرامــا المصريــة وتأثيــره علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.

جدول رقم )45(
نتائج معامل ارتباط سبيرمان لبيان العلاقة بين أسباب التعرض للدراما المصرية وتأثير ذلك على 

صور العلاقات الاجتماعية لديهم	

أسباب التعرض الجمهور 
للدراما المصرية

تأثير الدراما المصرية على العلاقات 
الدلالةاتجاه العلاقةالاجتماعية لدى الجمهور

معامل الارتباط Rالعدد
دالة 0,01إيجابي

3580,250

تشــير نتائــج اختبــار »ســبيرمان« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن أســباب ودوافــع تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة وتأثيــر ذلــك علــى صــور العلاقــات 
ــاً عنــد مســتوى دلالــة  الاجتماعيــة لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »R« )0,250( وهــى قيمــة دالــة إحصائي

0,01، ممــا يــدل علــى صحــة الفــرض.

الفــرض الثامــن: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط مشــاهدة الجمهــور 
للدرامــا المصريــة وتأثيرهــا علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.

جدول رقم )46(
نتائج معامل ارتباط سبيرمان لبيان العلاقة بين أنماط مشاهدة الجمهور للدراما المصرية وتأثير 

على صور العلاقات الاجتماعية لديهم	

أنماط مشاهدة الجمهور الدراما 
المصرية

تأثير الدراما المصرية على العلاقات 
الدلالةاتجاه العلاقةالاجتماعية لدى الجمهور

معامل الارتباط Rالعدد
غير دالةإيجابي

3580,010

تشــير نتائــج اختبــار »ســبيرمان« فــى الجــدول الســابق إلــى عــدم وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن أنمــاط مشــاهدة الجمهــور للدرامــا المصريــة وتأثيــر ذلــك علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة 
لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »R« )0,010( وهــى قيمــة غيــر دالــة إحصائيــاً عنــد أي مســتوى دلالــة، ممــا 

يــدل علــى عــدم صحــة الفــرض.
الفــرض التاســع: توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط مشــاهدة الجمهــور 

لصــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة والإحبــاط الاجتماعــي لديهــم.
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جدول رقم )47(
نتائج معامل ارتباط سبيرمان لبيان العلاقة بين أنماط مشاهدة الجمهور

 لصور العلاقات الاجتماعية بالدراما المصرية والإحباط الاجتماعي لديهم	

أنماط مشاهدة الجمهور الدراما 
المصرية

الدلالةاتجاه العلاقةالإحباط الاجتماعي لدي الجمهور

معامل الارتباط Rالعدد
دالة عند إيجابي

0,01
3580,300

تشــير نتائــج اختبــار »ســبيرمان« فــى الجــدول الســابق إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن أنمــاط مشــاهدة الجمهــور لصــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة والإحبــاط 
الاجتماعــي لديهــم، حيــث بلغــت قيمــة »R« )0,300( وهــى قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة، 

ممــا يــدل علــى صحــة الفــرض.

خاتمة الدراسة:
النتائج العامة للدراسة:

- جــاء تأثيــر الدرامــا المصريــة التــى تعــرض صــور العلاقــات الاجتماعيــة علــى الجمهــور إلــى حدمــا، 
ثــم الــى حــد كبيــرن واخيــرا لا ثؤثــر إطلاقــا. 

- جــاءت صــور العلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة واقعيــة إلــى حدمــا، ثــم واقعيــة إلــى حــد كبيــر 
واخيــرا غيــر واقعيــة إطلاقــا. 

- وأضحــت النتائــج أن وجهــة نظــر الجمهــور فــي مضمــون صــور العلاقــات الاجتماعيــة المقدمــة بالدرامــا 
المصريــة« الأحــداث التــى تقدمهــا الدرامــا يمكــن أن يحــدث مثلهــا فــي الواقــع« ثــم« الشــخصيات التــى 
تقدمهــا الدرامــا تشــبه أشــخاص أقابلهــم فــي حياتــى«، يليهــا« الشــخصيات التــى اشــاهدها فــي الدرامــا 
المصريــة يفكــرون ويتصرفــون بطريقــة مشــابهة لبعــض مــن أقابلهــم فــي الواقــع« ثــم« مــن خــال التعــرض 
للدرامــا المصريــة انتبــه إلــى بعــض الموضوعــات الهامــة التــى لــم تكــن تحظــى باهتمامــي مــن قبــل« 
يليهــا » العلاقــات الاجتماعيــة الــى تعرضهــا الدرامــا المصريــة أتعــرض لمثلهــا لــدى بعــض مــن اتعامــل 
معهــم فــي الواقــع« تلاهــا« أشــعر أن الأحــداث والمواقــف التــى تقدمهــا الدرامــا المصريــة يمكــن أن أعيــش 

مايشــبهها« واخيــرا« تعبــر الدرامــا المصريــة بصــدق وواقعيــة عــن المشــكلات التــى تناقشــها«.
- جــاءت ملامــح أن الصــورة محايــدة للعلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة محايــدة، ثــم ايجابيــة، 

واخيــرا صــورة الســلبية للعلاقــات الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة.
- جــاء« الانحــال الأخلاقــي والاجتماعــي« مــن أهــم الموضوعــات التــي تعرضهــا الدرامــا  المصريــة مــن 
وجهــة نظــر الجمهــور وتــرى أنهــا تــؤدى إلــى الإحبــاط الاجتماعــى« ثــم« العلاقــات الغيــر مشــروعة« 

يليهــا« ســيطرة الثقافــة الغربيــة« تلاهــا« الوســاطة والمحســوبية« واخيــرا » مشــاكل الشــباب«.
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- بنســبة مــن يــرون أن مســتوى الإحبــاط الاجتماعــي بالدرامــا المصريــة متوســطة ، ثــم مرتفعــة واخيــرا 
منخفــض.

- عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات الإنــاث 
علــى مقيــاس دور الدرامــا المصريــة تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم.

- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس دور الدرامــا 
المصريــة فــي تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم تبعــا للســن)18: 27ســنة- 28: 37ســنة- 38: 

47ســنة- 48 فأكثــر( .
- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس دور الدرامــا 
المصريــة فــي تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم تبعــا للوظيفة)طالــب جامعــي- موظــف حكومــي- 

أعمــال حــرة( .
- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس دور الدرامــا 
المصريــة فــي تكويــن الإحبــاط الاجتماعــي لديهــم تبعــا للتعليــم )أقــل مــن متوســط- متوســط- تعليــم 

عالــي- دراســات عليــا( .
 - توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الذكــور ومتوســطات درجــات الإنــاث علــى 

مقيــاس تأثيــر تعرضهــم للدرامــا المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.
- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطات درجــات الجمهــور علــى مقيــاس تأثيــر تعرضهــم للدرامــا 

المصريــة علــى العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم تبعــا للتعليــم) متوســط- تعليــم عالــي- دراســات عليــا(.
- توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تأثيــر الدرامــا المصريــة علــى العلاقــات 

الاجتماعيــة لــدى الجمهــور والإحبــاط الاجتماعــي لديهــم
 - توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة 

وتأثيــره علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.
- لا توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن معــدل تعــرض الجمهــور لصــور العلاقــات 

الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة والإحبــاط الاجتماعــي لديهــم.
- توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أســباب تعــرض الجمهــور لصــور العلاقــات 

الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة والإحبــاط الاجتماعــي لديهــم.
- توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أســباب تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة 

وتأثيــره علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.
- لا توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط مشــاهدة الجمهــور للدرامــا المصريــة 

وتأثيرهــا علــى صــور العلاقــات الاجتماعيــة لديهــم.
- توجــد علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن أنمــاط مشــاهدة الجمهــور لصــور العلاقــات 

الاجتماعيــة بالدرامــا المصريــة والإحبــاط الاجتماعــي لديهــم.
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التوصيات والمقترحات:
-	 إنتــاج درامــا تليفزيونيــة هادفــة تتفــق مــع المجتمــع المصــرى وتســعى إلــى تقــدم صــور للعلاقــات 

الاجتماعيــة تــؤدى إلــى خفــض مســتويات الإحبــاط الاجتماعــى لــدى الجمهــور.
-	 ضــرورة تبنــى القنــوات الفضائيــة المصريــة تقديــم أشــكال دراميــة تنــوع فــى موضوعهــا ومضامنهــا 

بحيــث تتلائــم مــع واقعنــا، وتســتطيع فــى نفــس الوقــت تعزيــز القيــم والمفاهيــم التــى تســاعد علــى 
النهــوض بالمجتمــع، خاصــة مــع ارتفــاع نســبة مشــاهدة الدرامــا التليفزيونيــة لــدى الجمهــور ومــا 

يترتــب عليــه مــن تاثيــر ســلبى أو إيجابــى لــدى الجمهــور. 
-	 الاهتمــام بعــرض نمــاذج ايجابيــة للجمهــور ممــا يترتــب عليــه تبنــى ســلوكيات ايجابيــة نحــو صــور 

العلاقــات الاجتماعيــة ممــا يترتــب عليــه خفــض مســتويات الإحبــاط لــدى الجمهــور.
-	 التليفزيونيــة  للدرامــا  التعــرض  لتأثيــرات  التتبعيــة  الممتــدة  الدراســات  بإجــراء  الاهتمــام  ضــرورة 

المصريــة.
-	 نشر الوعى بأهمية العلاقات الاجتماعية والحرص على المحافظة عليها.
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أولًا: العربية
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