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الِاتجَاهــات البَحثية الحَديثة فِي بُحوث التســويق 
الاجتماعــي عبــر مواقع التواصل الاجتماعي

 رُؤية تحلِيلِية نَقدِية فِي الفَتْرَة مِن 2016- 2022

 أستاذ الإعلام المساعد، كلية البنات، جامعة عين شمس

د. إيمان صابر صادق شاهين

مقدمة:

    التســويق الاجتماعــي نشــاط اتصالــي، يســتهدف الصالــح العــام، والارتقــاء بمســتوى معيشــة 
الأفــراد، أو مــا يمكــن تســميته بتحســين جــودة الحيــاة دون البحــث عــن المكاســب الماديــة، وقــد بــدأ 
اســتخدام المصطلــح عــام )1971( مــع نشــر مقــال »التســويق الاجتماعــي نهــج التغيــر الاجتماعــي 
 Philip مــن قبــل فيليــب كوتلــر Journal Of  Marketing  المُخطــط« فــي جريــدة التســويق
Kotler وجيرالــد زالتمــان Gerald Zaltma؛ حيــث أشــارا إلــى أنــه بالإمــكان اســتخدام أدوات 
ــة مــن  ــي حــل المشــكلات الاجتماعي ــح الاجتماعــي، وللمســاعدة ف ــز الصال ــات التســويق لتعزي وتقني
خــال تصميــم البرامــج المُعــدة للتأثيــر علــى الفكرالاجتماعــي وتنفيذهــا ومتابعتهــا، ومنــذ ذلــك الحيــن 
بــدأ الباحثــون فــي تحديــد أســاليبه والمطالبــة بتدريســه فــي كل التخصصــات العلميــة وفــي مقدمتهــا 

علــوم الاتصــال. 
ويكتســب التســويق الاجتماعــي أهميتــه مــن كونــه أحــد أهــم أدوات التغيرالاجتماعــي، حيــث 
يمكــن مــن خلالــه معالجــة الظواهــر الاجتماعيــة، وتنميــة المجتمــع وتغييــر الســلوكيات والاتجاهــات 
الســلبية واســتبدالها بأخــرى إيجابيــة، أو تصحيــح معلومــات خاطئــة رســخت فــي الأذهــان بهــدف 
تحســين مســتوى معيشــة الأفــراد، وإحــداث التغيــر الإيجابــي؛ كمــا يهتــم التســويق بالبُعــد الاجتماعــي 
للعمليــة الاتصاليــة مــن خــال اعتمــاده علــى جُــل وســائل الإعــام والاتصــال؛ حيــث اعتمــد المســوقون 
قديمًــا علــى: الاتصــال الشــخصي، وقــادة الــرأي، ومصــادر الاتصــال الجمعــي كالمســاجد والقوافــل 
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الإذاعــي،  عبرالأثيــر  والبــث  والمجــات،  الجرائــد  فــي:  الإعلاميــة  الحمــات  عــن  فضــاً  الصحيــة؛ 
والإرســال التليفزيونــي، إلــى جانــب الإعلانــات، والملصقــات وغيرهــا، حيــث أدى الإعــام التقليــدي -بمــا 
توفــره وســائله مــن ســرعة وشــيوع- دورًا محوريًّــا إزاء القضايــا الاجتماعيــة والثقافيــة والصحيــة؛ حيــث نهــل 
الإعــام مــن الواقــع بإفرازاتــه ومعطياتــه وأعــاد صياغتهــا بطريقــة أســهمت فــي بلــورة المواقــف والاتجاهــات 
والحلــول فــي قضايــا متعــددة؛ منهــا: الصحــة العامــة، وتنظيــم الأســرة، والوعــي البيئــي، والهجــرة غيــر 
الشــرعية، والإرهــاب، ومحــو الأميــة، والإدمــان، والتدخيــن، والفقــر، وقضايــا الهويــة والانتمــاء، والمواطنــة، 

والعديــد مــن القضايــا العامــة الأخــرى. 

مشكلة الدراسة:
آفــاق غيــر مســبوقة، وأعطــى مســتخدميه فرصًــا كبــرى  التواصــل الاجتماعــي  وفــر ظهــور شــبكات 
للتأثيــر والانتقــال عبــر الحــدود بــا قيــود ولا رقابــة إلا بشــكل محــدود، ووفّــر قنــوات للبــث المباشــر فــي تطــور 
غيًــر مــن جوهــر النظريــات الاتصاليــة المعروفــة، وأوقــف احتــكار صناعــة الرســائل الإعلاميــة لينقلهــا إلــى 
مــدى أوســع وأكثــر شــمولية، وبقــدرة تأثيريــة وتفاعليــة لــم يتصورهــا خبــراء الاتصــال. كمــا مكنــت تطبيقــات 
الــذكاء الاصطناعــي مســوقي وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن الاقتــراب مــن جمهورهــم، وفهــم تفضيلاتهــم، 
وتوجيــه إعلاناتهــم وحملاتهــم بطريقــة أفضــل، وتتبــع وتحليــل كل خطــوة يقومــون بهــا، حيــث أحــدث الــذكاء 
الاصطناعــي ثــورة فــي طريقــة إنشــاء المؤسســات لمحتــوى الحمــات، وتقليــل تكاليفهــا، وزيــادة تأثيرهــا، وتحديــد 
جمهورها المســتهدف بدقة، وقد أعطت هذه التكنولوجيا المســوقين الاجتماعيين مســاحة أكبر لعرض الأفكار 
والمعلومــات التوعويــة فأصبحــت تمــارس دورًا فعــالً فــي إنجــاح حمــات تســويقية اجتماعيــة هادفــة، كمــا 
ــا فــي تهيئــة متطلبــات التغييــر عــن طريــق تكويــن الوعــي فــي نظــرة الإنســان إلــى مجتمعــه  أصبحــت عامــاً مهمًّ
والعالــم، فالمضمــون الــذي توجــه بــه عبــر رســائل إخباريــة أو ثقافيــة أو ترفيهيــة أو غيرهــا، لا يــؤدي بالضــرورة 
إلى إدراك الحقيقة فقط بل يســهم في تكوين الحقيقة وحل إشــكاليتها، وقد أثار التســويق عبر مواقع التواصل 
الاجتماعــي إشــكاليات وتســاؤلات عديــدة، ترتبــط بالاتجاهــات الحديثــة فيــه مــن حيــث: موضوعــه، مناهجــه، 
وأُطُــرُه النظريــة، ومجــالات التطبيــق، ويمكننــا تحديــد المشــكلة البحثيــة فــي: رصــد وتحليــل وتقييــم الاتجاهــات 
البحثيــة الحديثــة فــي موضــوع: التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــال الفتــرة مــن عــام 
)2016- 2022( مــن حيــث: موضوعاتهــا، وأهــم القضايــا التــي طرحتهــا، والأطــر النظريــة التــي انطلقــت 
منهــا، والمناهــج المُســتخدمة، والأدوات المنهجيــة التــي اعتمــدت عليهــا، وكــذا أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا. 

أهمية الدراسة:
تنبع أهمية الدراسة الراهنة من: 

	1 العلمــي . للتــراث  الثانــي  المســتوى  التحليليــة مــن  الدراســات  بإجــراء  المُهتمــة  العربيــة  الدراســات  نــدرة 
المنشــور حــول حمــات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فقــد رصــدت الدراســات 

الســابقة حمــات التســويق الاجتماعــي فــي العصــر الرقمــي دون النظــر للتســويق عبــر المواقــع. 
	2 أهميــة الموضــوع، حيــث تحظــى دراســات التســويق الاجتماعــي بأهميتهــا لدورهــا فــي تنميــة المجتمــع .

وتحقيــق رفاهيــة الفــرد والمجتمــع. 
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3  رصــد وتحليــل موضوعــات التســويق الاجتماعــي، وتكويــن رؤيــة حــول مــا أتاحتــه مواقــع التواصــل 	.
لموضوعــات التســويق علــى مســتوى المحلــي والعالمــي. 

	4 المقارنــة بيــن قضايــا التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى المســتوى المحلــي .
والعربــي والدولــي، ومعرفــة أهــم القضايــا والأطــر النظريــة، والمنهجيــة العالميــة لتطويــر المداخــل 

والمناهــج المســتخدمة مصريًّــا وعربيًّــا. 
	5 وضــع أســس وآليــات وسُــبل لتطويــر التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ووضــع .

أســس جديــدة للارتــكاز، فضــاً عــن مواكبتهــا للتطــور التكنولوجــي الجديــد.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها : 
البحثيــة  أهــم الاتجاهــات  فــي: رصــد وتوصيــف وتحليــل  الدراســة  لهــذه  الرئيــس  الهــدف  يتمثــل 
المعاصــرة التــي عالجتهــا دراســات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الفتــرة 
مــن )2016- 2022( فــي المجــالات الصحيــة والبيئيــة والاجتماعيــة، ويتحقــق هــذا الهــدف مــن خــال 

الإجابــة عــن التســاؤلات التاليــة: 
	1 مــا الموضوعــات والقضايــا البحثيــة التــي عالجتهــا دراســات التســويق الاجتماعــي؟، ومــا أوجــه .

الاتســاق والاختــاف بيــن المــدارس العربيــة والأجنبيــة، وأســبابه؟ 
	2 راســات العربيــة والأجنبيــة فــي بحــوث التســويق الاجتماعــي . مــا الُأطــر النظريــة والمنهجيــة للدِّ

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟، ومــا أوجــه الاتفــاق والاختــاف؟
	3 مــا أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات الخاصــة بحمــات التســويق الاجتماعــي عبــر .

مواقــع التواصــل الاجتماعــي )الدراســات عينــة التحليــل(؟ 
ويتمثــل الهــدف الثانــي فــي: تقديــم رُويــة نقديــة لدراســات التســويق الاجتماعــي وفقًــا للموضوعــات 
والمجــالات البحثيــة والأطــر النظريــة والمنهجيــة فــي ضــوء المقارنــة بيــن المــدارس العربيــة والأجنبيــة، 
والاســتفادة مــن نتائــج الدراســات ومقترحاتهــا فــي صياغــة توصيــات ورؤى مســتقبلية تمكــن الباحثيــن مــن 

تخطيــط الحمــات بفاعليــة فــي ضــوء المســتجدات العالميــة. 

    مفهوم الدراسة: 
      التســويق الاجتماعــي محاولــة جــادة لتطبيــق المفاهيــم الأساســية للتســويق علــى قضايــا اجتماعيــة 
واقتصادية وسياسية محددة، كما يُعد التسويق الاجتماعي مجالً يختلف عن مجالات التسويق الأخرى 
فيمــا يتعلــق بأهــداف مســئول التســويق ومنظمتــه، فهــو يبحــث عــن التأثيــر فــي الســلوكيات الاجتماعيــة 
للجمهور المُستهدف، كما يُعرَّف بأنه: التنفيذ المنهجي لمفاهيم وتقنيات التسويق لإنجاز وتحقيق أهداف 

.(Andreason,1994) ســلوكية مُحددة لتحســين الصحة وتحقيق الرفاهية الشــخصية والمجتمعية
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منهجية الدراسة: 
نــوع الدراســة ومنهجهــا: ينتمــي العــرض التحليلــي الحالــي إلــى الدراســات الوصفيــة التحليليــة 
المقارنــة، الــذي يعتمــد علــى منهــج التحليــل مــن المُســتوى الثانــي  Secondary analysis، وهــو 
أســلوب منهجــي يقــوم علــى المســح التحليلــي الشــامل للبحــوث العلميــة التــي تــم نشــرها فــي مجــال معيــن 
أو حــول موضــوع محــدد، وذلــك للخــروج بنتائــج تمكــن الباحــث مــن رصــد مــا توصلــت إليــه هــذه البحــوث 
والتعــرف علــى مــا اتفقــت معــه أو اختلفــت عليــه مــن نتائــج، كمــا توفــر إطــارًا تقييميًّــا حــول المناهــج 
والأدوات والأطُــر المعرفيــة التــي اســتخدمتها هــذه الدراســات، ويُســهم فــي استكشــاف نقــاط القــوة والضعــف 
في الدراســات المُجمعة، وتقديم أســاس لمراجعتها وتعديلها، فضلً عن إعادة اســتقراء البيانات والظواهر 
المختلفــة بهــدف رصــد العوامــل التــي تحكــم الظواهــر وتحليلهــا، ويعتمــد تطبيــق أســلوب تحليــل المســتوى 
الثانــي علــى الخطــوات التالية:)تحديــد أهــداف التحليــل، وتحديــد فتــرة زمنيــة لإجــراء التحليــل بمــا يدعــم 
أهــداف البحــث، حصــر البحــوث ذات الصلــة بالموضــوع، تصنيــف البحــوث وفقًــا للمتغيــرات المختلفــة، 
التحليــل الكيفــي لنتائــج الدراســات التــي تــم التوصــل إليهــا، كتابــة التقريــر ورصــد الخلاصــات العامــة 

لتحليــل البحــوث الســابقة، تقديــم رؤى عامــة لبحــوث مســتقبلية فــي مجــال الدراســة(. 
مجتمــع الدراســة وعينتهــا: يتمثــل مجتمــع الدراســة فــي البُحــوث المُتاحــة المنشــورة فــي دوريــات 
كتــوراه العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع  أجنبيــة وعربيــة، كذلــك رســائل الدُّ
التواصــل الاجتماعــي، التــي اســتطاعت الباحثــة الحصــول عليهــا مــن خــال المســح الشــامل للمكتبتيــن 
العربيــة والأجنبيــة مــن خــال قواعــد البيانــات والمعلومــات المتاحــة علــى شــبكة الإنترنــت، خــال الفتــرة 
الزمنيــة مــن )2016 – 2022(، حيــث تــم إخضــاع كل دِراســة وبحــث للتحليــل مــن خــال اســتخلاص 
الإضافــات المَعرفيــة والنظَريــة والمنهجيــة والتطبيقيــة، أعقــب ذلــك تحليــل نقــدي شــامل للبُحــوث بشــكل 
إجمالــي بهَــدف الوقــوف علــى أبــرز الموضوعــات والمجــالات البحثيــة والُأطــر النظَريــة والمنهجيــة فــي 
راســات المُرتبطــة بمجــال التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. واعتمــدت الباحثــة  الدِّ
علــى أســلوب العينــة العمديــة- المتاحــة فــي اختيــار دراســات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي وفــق متغيــريْ موضــوع البحــث وســنة النشــر، وبلــغ إجمالــي حجــم عينــة الدراســات المختــارة 
)157( دراســة منهــا )70( دراســة عربيــة مقابــل )87( دراســة أجنبيــة، وفيمــا يلــي جــدول يوضــح عينــة 

دراســات وبحــوث التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تبعًــا للفتــرة الزمنيــة.
جدول )1( عينة دراسات التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي تبعًا للفترة الزمنية

      نوع الدراسات 

 العام 
الإجماليالدراسات الأجنبيةالدرسات العربية

2016-44
201762026
20187916
20198816
2020232043
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      نوع الدراسات 

 العام 
الإجماليالدراسات الأجنبيةالدرسات العربية

2021251742
20221            910

87157                  70 الإجمالي 

  يتضــح مــن الجــدول )1( أن أغلــب الدراســات محــل التحليــل كانــت خــال عامــيْ )2020 - 2021( 
بينمــا قلــت الدراســات محــل التحليــل فــي عامــيْ )2016، 2022(، وســوف يســمح هــذا الإطــار برصــد 
وتوصيــف وتحليــل الاتجاهــات البحثيــة والتطــور فــي القضايــا والمناهــج والــرؤى، وســوف تقــوم الباحثــة 
بتحليــل الدراســات تبعًــا للفئــات التاليــة: (القضايــا البحثيــة المُثــارة فــي مجــال التســويق الاجتماعــي عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، الأطــر النظريــة التــي اعتمــدت عليهــا دراســات التســويق الاجتماعــي عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتصميــم المنهجــي ومجتمــع الدراســة لدراســات التســويق الاجتماعــي عبــر 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأهــم النتائــج البحثيــة لدراســات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي فــي البيئــات العربيــة والأجنبيــة(.

الباحثــة علــى قواعــد البيانــات العربيــة والعالميــة علــى شــبكة الإنترنــت:  راســة: اعتمــدت  مصــادر الدِّ
راســات والبُحــوث المُتاحــة  )قواعــد البيانــات العالميــة، والمجــات والدوريــات العلميــة( فــي انتقائهــا للدِّ
والمنشــورة، وتمثلــت أبرزهــا فِــي: قواعــد البيانــات العربيــة: موقــع دار المنظومــة، والمجــات العلميــة: 
المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام- جامعــة القاهــرة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام- جامعــة 
ةـ، المجلــة العلمي��ة لبحــوث الصحاف�ـة- كليــة الإعــام، المجلــة المصريــة لبحــوث العلاقــات العامــة  القاهرـ
والإعــان- جامعــة القاهــرة، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال- جامعــة الأهــرام الكنديــة، مجلــة 
بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط- الصــادرة عــن الجمعيــة المصريــة للعلاقــات للعامــة، مجلــة 
البحــوث الإعلاميــة- جامعــة الأزهــر، مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط- الصــادرة عــن 
الجمعيــة المصريــة للعلاقــات للعامــة، مجلــة البحــوث والدراســات الإعلاميــة- المعهــد الدولــي العالــي 
للإعــام بالشــروق، مجلــة الدراســات الإعلاميــة- المركــز العربــي الديمقراطــي للدراســات الاســتراتيجية 
العلميــة  المجلــة  الطفــل،  العربيــة للإعــام وثقافــة  المجلــة  ألمانيــا،  والسياســية والاقتصاديــة- برليــن- 
للاقتصــاد والتجــارة- جامعــة عيــن شــمس، كليــة التجــارة، المجلــة العربيــة للإعــام والاتصــال- الجمعيــة 
الســعودية للإعــام والاتصــال، مجلــة كليــة التربيــة فــي العلــوم التربويــة- جامعــة عيــن شــمس، مجلــة 
البحــوث والدراســات العربيــة- معهــد البحــوث والدراســات العربيــة، مجلــة البحــوث والدراســات العربيــة- 
المنظمــة العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم، مجلــة دراســات الطفولــة- جامعــة عيــن شــمس، مجلــة كليــة 
 -Arab Media & Society الفنــون والإعــام- كليــة الفنــون والإعــام- جامعــة مصراتــة، مجلــة
الصــادرة عــن مركــز كمــال أدهــم للصحافــة التليفزيونيــة والرقميــة بالجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة، مجلــة 
اتحــاد الجامعــات العربيــة لبحــوث الإعــام وتكنولوجيــا الاتصــال، مجلــة المعيــار- جامعــة الأميــر عبــد 

القــادر للعلــوم الإســامية، مجلــة معالــم للدراســات الإعلاميــة والاتصاليــة.
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قواعد البيانات الأجنبية : 
   Academic Search Ultimate – EBSCO, Science Direct,  Emerald, ProQuest
 , Google Academic, Google Scholar, ResearchGate, Social Marketing
 Quarterly: SAGE Journals (sagepub.com), Media, and Journals: Culture &
 Society, Communication Research, Mass Communication & Society , Social
 Media & Society, Journal of Services Marketing, Corporate Communications:
 An International Journal, Journal of Global Responsibility, Journal of
 Communication Management, Journal of International Women’s Studies,
 International Journal of Medical and Health Research, International Journal of
 Advanced Science and Technology, Journal of Product & Brand Management,
 International Journal of Sustainability in Higher Education, Journal of
 Cultural Heritage Management and Sustainable Development, Management
 and Policy Journal, Corporate Communications: An International Journal,
 Journal of  Research in Interactive Marketing, An International Journal,
 Journal of Fashion Marketing and Management, Journal of Practice, Theory,
 and Applied Research,, Journal of Business Research, J Med Internet Res,
 journal of Public Health Research, Journal of Communication Management

“, Journal of Global Responsibility.

راسة الحالية: واستخدمت الباحثة المُصطلحات التالية في عمليات البحث المُرتبطة بمُتغيرات الدِّ
 Social Marketing Campaign, Social Marketing, Social Marketing Programs,
 Health Awareness, Digital Citizenship, Green Marketing Digital, social
 Responsibility, Civic Engagement, Civic participation, Anti-Smoking
 Campaign, Religious Awareness, Artificial Intelligence (AI), Peacebuilding
 Agency + Social Media, Social Media Campaign, environmental sustainability
 awareness. Women Improvement,  environmental sustainability awareness,
 Health Campaign, Awareness Campaigns, Health Awareness, Environmental
 issue Awareness, digital citizenship, Sustainability Development Issues,
 influencer + Social marketing,

عرض الِاتجَاهات البَحثية فِي دراسات التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي: 
      بعــد قيــام الباحثــة بجمــع الدراســات محــل الدراســة خــال الفتــرة مــن )2016- 2022(، قامــت 
بتصنيفهــا تبعًــا لموضوعهــا فــي ســبعة محــاور أساســية، وفيمــا يلــي جــدول يوضــح إحصائيــة الدراســات 

ــا للمحــاور وســنة النشــر. التــي تــم تحليلهــا موزعــة طبقً
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 جدول )2( إحصائية الدراسات التي تم تحليلها موزعة طبقًا للمحاور وسنة النشر .

         السنة 
%الإجمالي2016201720182019202020212022     المحور  

المحور الأول: دراسات التسويق 
الاجتماعي لقضايا الصحة العامة 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

-44418134327.5

المحور الثاني: التسويق 
الاجتماعي للقضايا البيئية عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي.
12135712012.7

المحور الثالث: دراسات التسويق 
الاجتماعي لقضايا التنمية 

المستدامة. 
2112322138.2

المحور الرابع: دراسات التسويق 
الاجتماعي  لقضايا المواطنة 

الرقمية. 
--12234127.6

المحور الخامس: دراسات التسويق 
الاجتماعي لقضايا الوعي الفكري 

)نبذ الإرهاب وتقبل الآخر(.
-21-261127.6

المحور السادس: دراسات التسويق 
الاجتماعي والمشاركة والمسئولية 

الاجتماعية.  
15223612012.7

المحور السابع: دراسات التسويق 
الاجتماعي للقضايا الاجتماعية 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي.   
-126310513723.6

%4261616434210157100                   الإجمالي 

وفيما يلي عرض لهذه الدراسات تبعًا للمحاور: 
المحور الأول: دراسات التسويق الاجتماعي في الصحة العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 تعــددت الدراســات العربيــة والأجنبيــة المهتمــة بالصحــة العامــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 
كمــا تباينــت هــذه الدراســات؛ فمنهــا: مــا ركــز علــى التوعيــة والتثقيــف الصحــي بصفــة عامــة، ومــا ركــز 
علــى التوعيــة بأمــراض محــددة، وأخــرى ركــزت علــى التوعيــة بالفيروســات التــي شــكلت أزمــات محليــة 

وعالميــة مثــل: )الكوليــرا، فيــروس كورونــا، المتحــور دلتــا(؛ وفيمــا يلــي عــرض لهــذه الدراســات:
أولً- دراسات التسويق الاجتماعي  في التوعية والتثقيف الصحي عامة:

      تعــددت الدراســات المهتمــة ببحــث دور حمــات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي التوعيــة والتثقيــف الصحــي بصفــة عامــة، وقــد حصــرت الباحثــة تحــت هــذا العنــوان )16( 
دراســة يمكــن عرضهــا فــي التالــي: دراســة )Duffett,2017( التــي بحثــت تأثيــر اتصــالات التســويق عبــر 
وسائل التواصل الاجتماعي التفاعلية على الجوانب المعرفية والعاطفية والسلوكية للمراهقين في جنوب 
أفريقيــا، وأوضحــت نتائجهــا أن: الاتصــالات التســويقية عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي كان لهــا تأثيــر 
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إيجابــي علــى كل مكــون مــن مكونــات المواقــف لــدى المراهقيــن. واهتمــت دراســة )مــازن عثمــان عثمــان، 
وصالــح موســى صالــح، 2018( بالإجابــة عــن الســؤال: مــا الــدور الاســتراتيجي لحمــات العلاقــات 
العامــة فــي التوعيــة الصحيــة للصحــة الإنجابيــة؟ وكشــفت نتائجهــا عــن: اســتخدام العلاقــات العامــة فــي 
حمــات التوعيــة الصحيــة أنشــطة الاتصــال عبــر المواقــع لزيــادة نشــر الوعــي الصحــي للمجتمعــات، 
واهتمــت دراســة (Al-Thuniyan, alsalhi, & Elmoazen, 2018) بقيــاس دور وســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي تغييــر الســلوكيات حــول صحــة الفــم بيــن ســكان القصيــم، وخلصــت إلــى تأثيــر وســائل 
 )Lupton &Maslen,2019) التواصــل الاجتماعــي فــي تغييــر ســلوكيات صحــة الفــم. وتحققــت دراســة
مــن أنــواع التقنيــات الرقميــة التــي تســتخدمها النســاء بانتظــام للأغــراض المتعلقــة بالصحــة، وتوصلــت 
نــت المســتجيبات مــن التمــاس المعلومــات وزيــادة المعرفــة  نتائجهــا إلــى: أن تقنيــات الصحــة الرقميــة مكَّ
والخبــرة بشــأن الصحــة والمــرض، وفــي الجزائــر أجابــت دراســة )يونــس بصــاص،2020( علــى التســاؤل 
التالــي: كيــف يســهم موقــع »اليوتيــوب« فــي نشــر الوعــي بالتغذيــة الصحيــة عنــد مســتخدميه؟، وخلصــت 

النتائــج إلــى: إســهام  موقــع اليوتيــوب فــي التثقيــف الصحــي والتغذيــة للوقايــة مــن الأمــراض المختلفــة.
  (Plaisime, Robertson-James, Mejia, Núñez, Wolf,& Reels, وتناولــت دراســة
 (2020 دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز الصحــة لــدى المراهقيــن، وأوضحــت نتائجهــا: 
اســتخدام المراهقيــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى معلومــات متعلقــة بالصحــة. وفــي 
الجزائــر كشــفت دراســة )جمــال الديــن مدفونــي، 2020( عــن اســتخدامات المراهقــات لموقــع اليوتيــوب 
والانعكاســات المترتبــة لهــذا الاســتخدام علــى الوعــي الصحــي، وأوضحــت أن موقــع اليوتيــوب يســهم 
فــي تقديــم النمــاذج الســلوكية الإيجابيــة، ويســهم فــي تعزيــز المعرفــة العلميــة بالأمــراض المنتشــرة وطــرق 
الوقايــة منهــا؛ واســتهدفت دراســة (Layeghiasl, Malekzadeh,& Maleki,2020) تنفيــذ وتصميــم 
تدخــاً يعتمــد علــى نمــوذج التســويق الاجتماعــي لتقليــل اســتهلاك الملــح فــي الطعــام بإيــران، وقدمــت 
 Aleo,( الدراســة مجموعــة مــن الاســتراتيجيات المنزليــة والعائليــة لتقليــل تنــاول الملــح؛ واســتخدمت دراســة
الشــمس، وأوضحــت  مــن  الآمنــة  الســلوكيات  فــي تعزيــز  كنهــج  الاجتماعــي  التســويق   )etal,2020
النتائــج أن: أســوأ الدرجــات كانــت مرتبطــة بالمعرفــة حــول ســرطان الجلــد؛ حيــث كان أكثــر مــن )٪30( 
إجابــات خاطئــة ، وأكثــر مــن )40٪( لا أعــرف، وكانــت المخاطــر الشــخصية أعلــى بشــكل ملحــوظ عنــد 
النســاء، وســعت دراســة )أســماء مســعد عبدالمجيد، 2020( إلى الكشــف عن دور صفحة وزارة الصحة 
والســكان فــي رفــع الوعــي الصحــي، وأوضحــت نتائجهــا فقــر المعلومــات المتوافــرة علــى صفحــة وزارة 
الصحــة، الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى كثــرة الشــائعات؛ وتبنــت دراســة )Brennan, etal,2020( مبــادئ 
التســويق الاجتماعــي والمحادثــات عبــر الإنترنــت لإكســاب الشــباب الأســترالي مواقــف ومشــاعر تجــاه 
الأكل الصحــي، وأظهــرت النتائــج: أن المحادثــات عبــر الإنترنــت أســهمت فــي تغييــر مواقــف الشــباب 
تجــاه الأكل الصحــي؛ وفــي الســعودية اهتــم )ســليمان فيحــان فيصــل،2020( بتقييــم دور قنــوات الإعــام 
الجديــد فــي تحقيــق التغييــر المجتمعــي ورفــع وعــي المجتمــع فــي الشــأن الصحــي عبــر الحمــات التوعويــة 
التــي تبثهــا الــوزارة عبــر قنــوات الإعــام الجديــد، وقــد أوضحــت النتائــج: وجــود أثــر لإعلانــات الحمــات 

التوعويــة الصحيــة فــي قنــوات الإعــام الجديــد علــى ســلوكيات المبحوثيــن بعــد مشــاهدة الحمــات. 
إلــى تنفيــذ وتصميــم وتقييــم حملــة تســويقية   (Sundstrom, etal, 2021) وســعت دراســة  
اجتماعيــة لزيــادة الوعــي وتحســين الوصــول إلــى خيــارات منــع الحمــل بيــن الفتيــات فــي ســن )24-18( 
عامًــا، وقــد أوضحــت النتائــج: زيــادة معــارف االفتيــات حــول خيــارات منــع الحمــل؛ وفــي مصــر حاولــت 
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دراســة )آيــات صــاح نــور الديــن، 2021( التعــرف علــى أهــم أبعــاد ودوافــع تعــرض الجمهــور المصــري 
لحمــات التســويق الاجتماعــي، وخلصــت النتائــج إلــى: أن نســبة )%35( مــن العينــة تــرى أن الأمهــات 
لــم يســتفدن مــن إرشــادات الحمــات بســبب عــدم اتفــاق العناصــر الشــكلية للإعــان مــع ثقافــة المجتمــع 
الجامعــي  الشــباب  بيــن مشــاهدة  العلاقــة  لطفــي حســن زايــد،2021(  )الســيد  تنــاول  فيمــا  المصــري. 
المصــري للأفــام التوعويــة الصحيــة باليوتيــوب، ومســتوى الوعــي الصحــي لديهــم، وتوصلــت الدراســة إلــى 
أن: موقــع اليوتيــوب أتــاح للمبحوثيــن الحصــول علــى معلومــات صحيــة وطبيــة حــول أســاليب الوقايــة مــن 
الأمــراض؛ واســتهدفت دراســة )ســالي جــاد، 2021( وصــف وتحليــل الحمــات الصحيــة التــي تقــوم بهــا 
وزارة الصحــة المصريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي »الفيــس بــوك وتويتــر«، وكشــفت أن: التوعيــة 

الصحيــة ونشــر المعلومــات كان مــن أهــم الأهــداف التــي ســعت الصفحــة لتحقيقهــا.
ثانيًا- الدراسات الخاصة بالتوعية بالأمراض عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

            فيمــا ركــز بعــض الدراســات علــى التوعيــة والتثقيــف الصحــي بأمــراض محــددة عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي، فقــد اهتمــت الدراســات عربيًّــا بحمــات التوعيــة بســرطان الثــدي فقــط، بينمــا ركــزت 
الدراســات الأجنبيــة علــى قضايــا صحيــة متعــددة كقضايــا الصحــة العقليــة، والســرطانات مثــل: الــورم 
الحليمــي البشــري، وســرطان عنــق الرحــم، وســرطان الثــدي، وســرطان القولــون، وســرطان البروســتاتا، 
وفيــروس نقــص المناعــة، والتهــاب الأمعــاء، والعقــم عنــد الذكــور، ومــرض الســكري؛ وقــد جمعــت الباحثــة 

)14( دراســة تحــت هــذا العنــوان، يمكــن عرضهــا فــي التالــي: 
 دراســة (Rogers, C. Fine, Handley, B. Davis, Kass,&Schillinger,2017) التي 
اهتمــت بمــرض الســكري مــن خــال فحــص مــدى فاعليــة حملــة تســويق اجتماعــي علــى معــارف طــاب 
المــدارس الثانويــة نحــو مــرض الســكري (T2DM)، وقــد أظهــر المشــاركون بالحملــة معرفــة متزايــدة بـــ 
 )Groshek, etal,2017( وطــرق الوقايــة منــه، ومــرض التهــاب الأمعــاء كمــا فــي دراســة T2DM 
 Inflammatoryالتــي هدفــت لاستكشــاف وتقييــم وعــي الجمهــور ومعرفتهــم بمــرض التهــاب الأمعــاء
منخفضــة،  بالمــرض  المســتجيبين  معرفــة  أن  نتائجهــا:  أوضحــت  وقــد   ،bowel disease (IBD)
 Nelson, &( حيــث اتســمت إجاباتهــم بعــدم الدقــة عــن ثلثــيْ أســئلة مؤشــر المــرض؛ وبحثــت دراســة
Salawu,2017( تأثيــر حمــات التوعيــة الإعلاميــة علــى رفــع الوعــي بســرطان الثــدي بيــن النســاء فــي 
جنــوب غــرب نيجيريــا، وكشــفت نتائجهــا عــن: وجــود فــروق فــي مســتوى المعرفــة بســرطان الثــدي بيــن 
 (Sundstrom, Brandt, النســاء محل الدراســة؛ وفي الإطار التوعوي نفســه بالأمراض هدفت دراســة
(Gray, & Young Pierce,2018 إلــى تطويــر وتنفيــذ وتقييــم حملــة اتصــالات وقائيــة ناجحــة مبنيــة 
علــى زيــادة التطعيــم ضــد فيــروس الــورم الحليمــي البشــري، وأظهــرت نتائجهــا: أن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي منصــة ملائمــة للتوعيــة الصحيــة؛ حيــث تلقــى )%6( لقــاح فيــروس الــورم الحليمــي البشــري 
 (Medich, Swendeman, بدراســة  المناعــة  نقــص  فيــروس  كمــا حظــي  الحملــة؛  لرســائل  نتيجــة 
(Comulada, Kao, Myers,&Brooks,2019 لوصــف وتقييــم التدخــات التــي تســتخدمها المواقــع 
المشــاركة لدعــم الشــباب المتعايشــين مــع فيــروس نقــص المناعــة، وخلصــت النتائــج إلــى أن: مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي أســهمت فــي تحســين النتائــج الصحيــة لــدى مرضــى نقــص المناعــة البشــرية؛ 
وتحققــت دراســة (C Lyson, etal, 2019) مــن أن تلقــي رســائل قصيــرة ومختصــرة عبــر وســائط  
 )HPV التواصــل الاجتماعــي يســهم فــي زيــادة الســلوكيات الوقائيــة بفيــروس )الــورم الحليمــي البشــري
وســرطان عنــق الرحــم، ووجــدت الدراســة أن: تلقــي الرســائل عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي يســهم 
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فــي تحســين المعرفــة وتبنــي الســلوكيات الصحيــة  المتعلقــة بســرطان عنــق الرحــم. وفــي مجــال الصحــة 
العقليــة كشــفت دراســة (Saha, etal,2019( عــن طبيعــة المحتــوى المشــارك والمتــداول علــى شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي اليــوم العالمــي للتوعيــة بالصحــة العقليــة، وأوضحــت النتائــج دور وســائل 

التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم الباحثيــن عــن معلومــات عــن الصحــة العقليــة. 
 فيمــا ســعت دراســة )عائشــة قــرة وشــان،2020( إلــى التركيــز علــى فاعليــة الحمــات الإلكترونيــة 
فــي تكريــس الثقافــة الصحيــة الخاصــة بســرطان الثــدي عبــر موقــع التواصــل الاجتماعــي »فيــس بــوك«، 
وخلصــت إلــى: إســهام حمــات التوعيــة بســرطان الثــدي فــي: تقليــص نســبة الإصابــة بســرطان الثــدي، 
وتوفيــر الدعــم المعنــوي والمســاعدة علــى الوقايــة مــن المــرض. وفــي الإطــار نفســه رصــدت دراســة )رشــا 
عبدالرحمن حجازي، 2020( دورالحملات الإعلامية في تشــکيل الوعي الصحي للمرأة المصرية حول 
الکشــف المبکــر لمــرض ســرطان الثــدي والأمــراض غيــر الســارية بالتطبيــق علــى حملــة 100 مليــون 
صحــة، وأوضحــت نتائجهــا: وجــود دور مؤثــر لحملــة 100 مليــون صحــة علــى رفــع الوعــي الصحــي لــدى 
النســاء؛ فيمــا هدفــت دراســة (Osadchiy, Mills,& Eleswarapu,2020( لفهــم مخــاوف وتجــارب 
المشــاركين فــي المناقشــة فــي مجتمــع العقــم عنــد الذكــور عبــر الإنترنــت، وأوضحــت النتائــج أن: شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي أتاحــت للمشــاركين منصــة للتواصــل مــع اختصاصيــي الرعايــة الصحيــة.
 )Michael, Roberts, &Nayeem,2020) وفــي الســياق التوعــوي نفســه حاولــت دراســة        
للمصابيــن  الجســدية  الصحــة  تعزيــز  فــي  والاجتماعيــة  الرقميــة  الإعــام  وســائل  دور  علــى  التعــرف 
بأمــراض عقليــة، وقــد أوضحــت نتائجهــا: أن التغريــدات أســهمت فــي زيــادة الوعــي بالأمــراض العقليــة. 
وبحثــت دراســة (Qin, Zhang, Wu, Miser, Liu, Hsu, Shia, &Ye, 2021) العلاقــة بيــن 
النتائــج: عــدم وجــود  الســرطان، وأوضحــت  التواصــل الاجتماعــي والوعــي بفحــص  اســتخدام وســائل 
ارتباطــات ذات دلالــة إحصائيــة بيــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي والوعــي الاجتماعــي بفحــص 
ســرطان البروســتاتا النوعــي عنــد الذكــور، أو ســرطان الثــدي لــدى الإنــاث، أو ســرطان القولــون لــدى 
 )Kemper& Kennedy,2021) المســتخدمين مــن الذكــور والإنــاث. وفــي نيوزيلنــدا تحققــت دراســة
  Likeمــن دور رســائل التواصــل بحمــات التســويق الاجتماعــي فــي إعلانــات الصحــة العقليــة الخاصــة بـــ
 Mindsفــي تغييــر المواقــف والمعتقــدات المرتبطــة بوصمــة عــار المــرض العقلــي، وأوضحــت النتائــج 
أن حملــة Like Minds  لهــا معاييــر مؤسســية ثقافيــة وأخلاقيــة متعــددة؛ مثــل: المســئولية الشــخصية، 
معانــاة المرضــى العقلييــن، تأصيــل الكرامــة الإنســانية؛ واهتــم )ســامح حســانين عبدالرحمــن، 2021( 
ببحــث تأثيــر الحمــات الإعلاميــة للتوعيــة الصحيــة بمــرض ســرطان الثــدي، وكشــفت الدراســة عــن: تأثيــر 
الحملــة علــى ســلوكيات المتابعــات مــن حيــث: الالتــزام بالكشــف الصحــي الــدوري العــام، ومراعــاة الســلوك 

الصحــي المناســب للعمــر، والمحافظــة علــى وزن مثالــي.
ــر  ــي أو العالمــي عب ــى المســتوى المحل ــة عل ــة بالأزمــات الصحي ــا- الدراســات الخاصــة بالتوعي ثالثً

مواقــع التواصــل الاجتماعــي: 
      اهتــم بعــض الدراســات بالتوعيــة مــن فيروســات وأمــراض شــكلت أزمــات صحيــة علــى المســتوى 
المحلــي أو العالمــي، مثــل: )الكوليــرا، فيــروس كورونــا، المتحــور دلتــا(، وتحــت هــذا العنــوان ســوف 
التــي  الباحثــة )13( دراســة، هــي كالتالــي: دراســة )حاتــم علــي حيــدر الصالحــي، 2018(  تعــرض 
اهتمــت برصــد وتحليــل وتقييــم اســتراتيجيات التســويق الاجتماعــي عبــر وســائل الإعــام الاجتماعــي 
فــي حملــة التوعيــة الوطنيــة للوقايــة ومكافحــة أزمــات الكوليرافــي اليمــن، وقــد أوضحــت نتائــج الدراســة: 
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توظيــف الحملــة للمواقــع كفيــس بــوك واليوتيــوب وجوجــل بلــس وتويتــر فــي معالجــة الأزمــات الصحيــة، 
 (Habes,, Alghizzawi , واســتهدافها تغييــر الســلوكيات الســلبية لأخــرى إيجابيــة. وحــددت دراســة
بـــ الوعــي  فــي نشــر  (Ali, SalihAlnaser,& Salloum, 2020 دور الإعلانــات عبــر الإنترنــت 

مــن  الصحيــة«  الرعايــة  وإعلانــات  المعلومــات  »مشــاركة  أن:  إلــى  نتائجهــا  وأشــارت   ،Covid-19
أقــوى مصــادر التوعيــة بـــ Covid-19؛ فيمــا كشــفت دراســة (Liping,2020( دور الإعــام الرقمــي 
فــي زيــادة الســلوكيات الوقائيــة خــال كوفيــد-19، وكشــفت نتائجهــا: وجــود علاقــة بيــن البحــث عــن 
المعلومــات عــن الفيــروس بالإعــام الرقمــي والســلوكيات الوقائيــة؛ وفــي الســياق نفســه بالصيــن هدفــت 
دراســة (Li, & Liu,2020( إلــى استكشــاف دوروســائل التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم الســلوكيات 
الوقائيــة خــال جائحــة COVID-19، وأوضحــت نتائــج المســح أن اســتخدام مواقــع التواصــل أســهم فــي 
الســلوكيات الوقائيــة؛ ورصــدت دراســة )هويــدا محمــد الســيد عــزوز، 2020( العلاقــة بيــن مســتوى اعتمــاد 
الجمهــور علــى الجهــات الحكوميــة الرســمية ومســتوى تأثرهــم مــن الناحيــة المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، 
وخلصــت نتائجهــا إلــى: أهميــة الصفحــات الرســمية الصحيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي  
 (Al-Dmour,  Masa’deh, Salman, زيــادة الوعــي بمخاطــر فيــروس كورونــا؛ وتحققــت دراســة
علــى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  منصــات  تأثيــر  مــن   Abuhashesh, &Al-Dmour,2020)
الصحــة العامــة خــال جائحــة COVID-19 بــالأردن، وكشــفت النتائــج: أن اســتخدام منصــات وســائل 
التواصــل الاجتماعــي كان لــه تأثيــر فــي تغييــر ســلوكيات  الصحــة العامــة خــال COVID-19؛ أمّــا 
رد فعــل الجمهــور خــال COVID-19 عبــر التغريــدات فقــد حددتــه دراســة (Thelwall,2020( فــي: 
مشــاركة المســتخدمين معلومــات التباعــد الاجتماعــي، ومســاعدة بعضهــم بعضًــا فــي التغلــب علــى العزلــة 

الاجتماعيــة.
 وفــي مصــر ســعت دراســة )دينــا طــارق عبدالوهــاب،2021( إلــى تقييــم الــدور الاتصالــي للصفحــة 
الصحيــة بموقــع فيســبوك خــال أزمــة كورونــا، وكشــفت النتائــج عــن: إســهام الصفحــات عبــر موقــع فيــس 
بــوك فــي تزويــد المتابعيــن بالمعــارف حــول الفيــروس؛ وهدفــت دراســة )منــى طــه محمــد طــه، 2021( 
إلــى معرفــة دور الحمــات الصحيــة علــى الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان علــى الفيــس بــوك 
فــي توعيــة الجمهــور المصــري بجائحــة كورونــا؛ وتوصلــت نتائجهــا إلــى: تأثيــر الحمــات علــى الجوانــب 
الســلوكية والمعرفيــة الخاصــة بالفيــروس؛ وبحثــت دراســة )هبــة محمــد العطــار، 2021( دور وســائل 
الإعــام الجديــدة فــي زيــادة وعــي الجمهــور المصــري لمواجهــة فيــروس کورونــا، وخلصــت نتائجهــا إلــى: 
وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة دالــة بيــن درجــة اعتمــاد الجمهورعلــى وســائل الإعــام الجديــدة وزيــادة نشــر 
الوعــي الصحــي بالفيــروس وبطــرق الوقايــة. وفــي الإطــار نفســه حاولــت دراســة )نســمة عبــدالله مطــاوع، 
2021( التعــرف علــى كيفيــة معالجــة الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســکان المصريــة لجائحــة 
کورونــا وعلاقتهــا بوعــي وإدراک الجمهــور، وأشــارت نتائجهــا إلــى: حصــول »التأثيــرات الســلوکية« علــى 
الترتيــب الأول للتأثيــرات المتکونــة لــدى المبحوثيــن. وكشــفت دراســة )عمــرو أبــو جبــر، 2021( عــن 
دور مقاطــع الفيديــو عبــر الشــبكات الاجتماعيــة فــي تعزيــز الوعــي الصحــي الخــاص بفيــروس كورونــا، 
وأوضحــت نتائجهــا: إســهام مقاطــع الفيديــو فــي زيــادة الوعــي بالفيــروس والوقايــة منــه، أمــا دراســات 
المتحــور »دلتــا« فمنهــا دراســة )إبراهيــم بــن محمــد الثقفــي، 2021( التــي بحثــت دور شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي فــي تعزيــز التوعيــة الصحيــة بالمتحــور »دلتــا«، وأوضحــت نتائجهــا: وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث فــي التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة المترتبــة عــن درجــة اعتمادهــم علــى 

شــبكات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر معلومــات حــول المتحــور »دلتــا«.
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المحور الثاني- دراسات التسويق الاجتماعي المتعلقة بالقضايا البيئية عبر مواقع التواصل الاجتماعي:
     تعــددت الدراســات المهتمــة بالتســويق الاجتماعــي للقضايــا البيئيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
عربيًّــا وأجنبيًّــا، وقــد ركــز أغلبهــا علــى اســتخدام الإعــام الرقمــي وتوظيفــه ودعمــه لنشــر قضايــا الوعــي 
البيئــي، وبعضهــا اهتــم بقيــاس فاعليــة الحمــات والصفحــات البيئيــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي المحافظــة علــى البيئــة، والحفــاظ علــى المناطــق المحميــة، وعلــى ســلوك الطــاب بيئيًّــا؛ واهتمــت 
الاحتبــاس  بشــأن  والمخــاوف  التصــورات  عــن  بالكشــف  وأخــرى  البيئيــة،  بالاســتدامة  أخــرى  دراســات 
 (Nghiem &دراســة تحــت هــذا العنــوان؛ وهــي: دراســة )الحــراري، ونــدرة الميــاه؛ ويمكــن عــرض )20
 (Carrasco,2016 التــي كشــفت أثــر الهواتــف الذكيــة المــزودة بتطبيقــات الاســتدامة )»التطبيقــات«( 
علــى قــرارات المســتهلك وعلاقتهــا بالتنــوع البيولوجــي، وخلصــت الدراســة إلــى وجــود علاقــات ضعيفــة 
بيــن اســتخدام التطبيقــات والاســتهلاك والحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي. وبحثــت دراســة )نصــر الديــن 
عبدالقــادر عثمــان،2017( توظيــف الإعــام الجديــد فــي نشــر الوعــي البيئــي بقضايــا التنميــة المســتدامة، 
وأوضحــت نتائجهــا أن المحتــوى البيئــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا يتناســب مــع أهميتهــا وعظــم 
 (Hamid., Ijab, Sulaiman, Md.Anwar,  &Norman, 2017) مشــاكلها. ورصــدت دراســة
دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي جــذب الطــاب والموظفيــن إلــى قضايــا الاســتدامة البيئيــة بماليزيــا، 
وخلصــت نتائجهــا إلــى: أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي زيــادة وعــي الطــاب بإعــادة التدويــر، 

وتقليــل اســتهلاك الكهربــاء والميــاه، وتقليــل الــورق فــي الفصــول.
التــي تشــجع  الســياق نفســه، كشــفت دراســة )Kaur, & Chahal, 2018) العوامــل         وفــي 
مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى تبنــي ســلوكيات مؤيــدة للبيئــة، وخلصــت الدراســة إلــى 
وجــود عــدة عوامــل تحفــز اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي زيــادة الوعــي بالقضايــا البيئيــة، 
وهــي: القــدرة علــى الإقنــاع، وســهولة الوصــول للموقــع، والثقــة المدركــة. وســعت دراســة )خلــود عبــدالله 
مليانــي،2019( للكشــف عــن دور الإعــام الرقمــي عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي إحــداث 
عمليــة التنميــة المســتدامة بالتطبيــق علــى الصفحــات والجمعيــات البيئيــة النشــطة عبــر موقــع تويتــر، 
وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى إعــاء دور الصفحــات البيئيــة عبــر موقــع تويتــر فــي التوعيــة بالقضايــا 
البيئيــة والتنميــة المســتدامة؛ وســعت الباحثــة )ريــم فتيحــة قــدوري، 2019( إلــى التعــرف علــى مســتوى 
الوعــي البيئــي لمســتخدمي مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي »فيــس بــوك«، وخلصــت نتائجهــا إلــى: 
تــراوح مســتوى الوعــي البيئــي لمســتخدمي الفيــس بــوك بيــن المســتوى العالــي والمتوســط؛ فيمــا تناولــت 
دراســة )عبدالقــادر مزيــان، 2019( دور التســويق الأخضــر فــي توجيــه ســلوك المســتهلكين نحــو حمايــة 
البيئــة، وكشــفت النتائــج عــن: أثــر المزيــج التســويقي الأخضــر علــى ســلوك المســتهلك الأخضــر. وفيمــا 
 (Warner, M. Diaz, & يتعلــق باســتخدام التســويق الاجتماعــي للحــد مــن نــدرة الميــاه كشــفت دراســة
(D. Dukes, 2020 دور الشــبكات الاجتماعيــة فــي تبنــي الســلوكيات الصحيحــة للحــد مــن اســتهلاك 
الميــاه بالــري الســكني؛ ولقيــاس دور الصفحــات الرســمية المصريــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي 
فــي دعــم التنميــة المســتدامة فــي المجــال البيئــي ركــزت دراســة )مــروة صبحــي، 2020( علــى مبــادرة 
»اتحضــر للأخضــر«، وتوصلــت إلــى: فاعليــة الصفحــة فــي تدعيــم الاتجاهــات نحــو الاســتدامة البيئيــة؛ 
فيمــا حللــت دراســة )ذبــاح توفيــق، وآنســه الشــيكر، 2020( المضمــون المتعلــق بالإعــام البيئــي عبــر 
وســائل الإعــام الجديــد متمثــاً فــي الصفحــة الرســمية للوكالــة الوطنيــة للنفايــات AND علــى موقــع 
بالبيئــة  تهتــم  التــي  المواقــع  أهــم  مــن  بــوك  الفيــس  موقــع  أن:  إلــى  الدراســة  بــوك، وخلصــت  الفيــس 
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   (Munguia, Romero, Anaya-Eredias, Perkins, K.M. & دراســة وحاولــت  وقيمهــا؛ 
(Velazquez, 2020 الكشــف عــن المعتقــدات والمخــاوف بشــأن ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري للطــاب 
المكســيكيين، وكشــفت النتائــج أن غالبيــة طــاب التعليــم العالــي المكســيكي المشــاركين فــي الاســتطلاع 

وقعــوا فــي شــريحة القلــق مــن ظاهــرة الاحتبــاس الحــراري.
وتناولــت دراســة )ســهام شــفرور، وعبدالــرزاق همــوش، 2020( دور الصفحــات الفيســبوكية للجمعيــات 
البيئية بالجزائر في نشر الوعي بمختلف قضايا البيئة، وخلصت نتائجها إلى أن: صفحات الفيس بوك 
منحــت للجمعيــات البيئيــة منصــة لنشــر الوعــي عبــر تناولهــا للعديــد مــن القضايــا البيئيــة؛ وقدمــت دراســة 
(Russo, Schimperna, Lombardi, & Ruggiero, 2021) فهمًا عميقًا لتأثير وسائل التواصل 
الاجتماعــي علــى أداء الاســتدامة للمنظمــات، وخلصــت نتائجهــا إلــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 
 Muposh,& وإيجابيــة بيــن ملفــات تعريــف الوســائط الاجتماعيــة وأداء الاســتدامة للشــركات؛ أمــا دراســة
(Shamhuyenhanzva,2021( فرصــدت تصــورات المتســوقين نحــو المبــادرات المضــادة لاســتخدام 
الأكيــاس البلاســتيكية، وكشــفت نتائــج الدراســة التصــورات الســلبية للمتســوقين تجــاه المبــادرات الخاصــة 
إلــى   )Šikić,2021( البلاســتيكية؛ وســعت دراســة للأكيــاس  اســتخدامهم  مــن  للحــد  التجزئــة  ببائعــي 
استكشــاف كيفيــة اســتخدام  Instagram كقنــاة اتصــال فــي التســويق الأخضــر، وأوضحــت النتائــج 
أن: موقــع إنســتجرام يســهم فــي الوعــي البيئــي؛ وبحثــت دراســة )Bires, & Raj,2021) تأثيــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم الحفــاظ علــى البيئــة Environmental Conservation   (EC)  فــي 
المناطــق المحميــة، وكشــفت نتائجهــا أن المحتــوى الــذي أنشــأه المســتخدم وســهولة اللغــة كانــا مهميــن 
فــي دعــم الحفــاظ علــى البيئــة. فيمــا كشــفت درا (Clark, Kang,&Calhoun, 2021) عــن تأثيــر 
إلــى  المســافرين، وخلصــت  نوايــا  التواصــل علــى  للفنــادق عبــر وســائل  البيئيــة  اتصــالات الاســتدامة 
أن: اســتخدام الفنــادق وســائل التواصــل الاجتماعــي لتوصيــل جهــود الاســتدامة يزيــد مــن نوايــا البقــاء 

للمســافرين.   
 وفي باكستان اهتمت دراسة )Ch,Awan,Malik&Fatima,2021( بدراسة أثر التسويق الأخضر 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى ســلوك المســتخدم، وخلصــت نتائجهــا إلــى أن: العلامــات البيئيــة 
والإعلانــات الخضــراء عبــر المواقــع لهــا تأثيــر كبيــر علــى قــرار شــراء المنتجــات الخضــراء؛ وفــي الســياق 
نفســه كشــفت دراســة )شــروق محمــد غريــب، ومحمــود محمــد، ومحمــد معــوض، 2021( دور حمــات 
المجتمــع  فــي  المراهقيــن  لــدى  البيئــي  الوعــي  تنميــة مســتوى  فــي  الإنترنــت  التســويق الأخضــر عبــر 
المصــري، وخلصــت النتائــج إلــى: وجــود علاقــة بيــن اهتمــام المبحوثيــن بحمــات التســويق الأخضــر 
  (Rezaei,الإعلانيــة عبــر موقــع الفيــس بــوك ومســتوى الوعــي البيئــي لديهــم. وفــي إيــران حــددت دراســة
 (Ahmadi,  & Karimi, 2022 تأثيــر الشــبكات الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت علــى الســلوك المســئول 
بيئيًّــا للطــاب، وأشــارت نتائجهــا إلــى أن الشــبكة الاجتماعيــة لهــا تأثيــر كبيــر علــى تحفيــز الســلوك 

المســئول بيئيًّــا. 
المحور الثالث- دراسات التسويق الاجتماعي لقضايا التنمية المستدامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

   اهتمت دراســات التســويق الاجتماعي بقضايا التنمية المســتدامة ورؤية مصر 2030، تماشــيًا مع 
ــا، وســوف يتــم عــرض )13( دراســة  توجهــات الحكومــة المصريــة التــي أولــت قضايــا التنميــة اهتمامًــا خاصًّ
في هذا المحور، وهي: دراسة (Owiny, Mehta, & Maretzki,2016) التي سعت إلى استكشاف 
دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تنميــة وعــي الشــباب بقضايــا التنميــة المســتدامة فــي شــرق أفريقيــا، 
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وبينــت نتائجهــا إســهام مواقــع التواصــل فــي زيــادة الوعــي حــول قضايــا التغيــرات المناخيــة؛ وتناولــت 
دراســة (Holmes, 2016( العلاقــة بيــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراك الشــباب لقضايــا التنميــة 
المســتدامة، وخلصــت نتائجهــا إلــى اســتخدام الفيــس بــوك فــي توعيــة الشــباب بقضايــا التنميــة المســتدامة. 
وللكشــف عــن تأثيــر الإعــام الجديــد علــى اتجاهــات ومعــارف وســلوكيات الشــباب نحــو قضايــا التنميــة 
المُســتدامة خلصــت دراســة )رضــا عبدالواجــد، )2017 إلــى تنــوع قضايــا التنميــة المســتدامة المتداولــة 
عبــر الإعــام الجديــد؛ وحاولــت دراســة )الســيد عبدالرحمــن علــي، 2018( الإجابــة عــن الســؤال: كيــف 
يعالــج الإعــام الجديــد قضايــا التنميــة المســتدامة فــي مصــر؟، وأظهــرت النتائــج: تبايــن وجهــات نظــر 
الخبــراء محــل الدراســة حــول حــدود الــدور الــذي يمارســه الإعــام الجديــد فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. 
وبحثــت دراســة )إيمــان مرســي، 2019( تأثيــر تعــرض المــرأة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي إدراکهــا 
لخطــط التنميــة المســتدامة بالمملکــة العربيــة الســعودية، وأوضحــت نتائجهــا: إســهام مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي تغييــر الاتجاهــات  الســلبية نحــو تمكيــن المــرأة؛ واهتمــت دراســة )أحمــد ســامي العايــدي، 
ورحــاب أحمــد إبراهيــم، 2019( بالعلاقــة بيــن اســتخدام الشــباب الســعودي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وتنميــة الوعــي بخطــط التنميــة المُســتدامة، وخلصــت إلــى: وجــود علاقــة بيــن متابعــة قضايــا التنميــة 
المســتدامة ودرجــة الوعــي بهــا؛ وفــي أســتراليا ســعت دراســة )Lodhi, Kaur, & Stone, 2020( إلــى 
الكشــف عــن أثــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تقاريــر الاســتدامة كوســيلة للحصــول علــى 
الشــرعية مــن أصحــاب المصلحــة، وتوصلــت إلــى: إســهام القضايــا الاجتماعيــة فــي تأطيــر الحــوار مــع 
أصحــاب المصلحــة؛ واهتمــت دراســة )إيمــان فتحــي عبدالمحســن حســين، ولُجيــن إســماعيل محمــد فريــد 
شــكري،2020( بالكشــف عــن معــدل تعــرض الشــباب للحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة المتعلقــة ببرنامــج 
التحــول الوطنــي 2020 بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وأثرهــا علــى التوعيــة بخطــط الدولــة، وخلصــت 
نتائجهــا إلــى: إســهام الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة فــي توعيــة الشــباب الجامعــي ببرامــج التحــول 

الوطنــي 2020.
    واســتهدفت دراســة )ماهيتــاب جمــال، 2020( الكشــف عــن تأثيــر الاعتمــاد علــى مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي الحصــول علــى المعلومــات عــن اســتراتيجيات التنميــة المســتدامة رؤيــة مصــر 2030، 
وخلصــت نتائجهــا إلــى أن: متابعــة اســتراتيجيات التنميــة المســتدامة عبــر موقــع الفيــس بــوك كان لهــا 
الأثــر الكبيــر علــى توقعاتهــم المســتقبلية نحــو الدولــة المصريــة. ورصــدت دراســة )نرميــن علــي الســيد 
إبراهيــم عجــوة، 2021( اســتراتيجيات التســويق للمشــروعات القوميــة عبــر الصفحــات الحكوميــة علــى 
موقــع فيــس بــوك وعلاقتهــا بمعــارف واتجاهــات الجمهــور نحوهــا، وتبيــن وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن 
درجــة الاعتمــاد علــى الصفحــات الرســمية فــي الحصــول علــى المعلومــات حــول المشــروعات القوميــة 
 (Okuonghae & Achugbue, 2021) ومســتوى معارف واتجاهات الجمهور. فيما تحققت دراســة
مــن ممارســة المكتبــات الرقميــة واســتخدام تكنولوجيــا الوصــول المفتــوح مــن أجــل التنميــة المســتدامة فــي 
نيجيريــا، وكشــفت النتائــج أن: مســتوى ممارســة المكتبــات الرقميــة بالجامعــات للتنميــة المســتدامة فــي 
التعليــم منخفــض، وحاولــت الإجابــة عــن التســاؤل: كيــف يؤثــر تواصــل العلامــة التجاريــة لممارســات 
 (Sarkar, دراســة  المســتهلكين؟؛ وخلصــت  قبــل  مــن  المســئول  الســلوك  علــى  المســتدامة  الأعمــال 
(Sarkar, &Sreejesh,2022 إلــى أن رســائل ممارســة الأعمــال المُســتدامة تدعــم الســلوك المســئول؛ 
الاســتدامة  مفهــوم  بتقييــم   )Adenle, Abdul-Rahman,& Soyinka, 2022( دراســة  واهتمــت 
بالحــرم الجامعــي، وكشــفت النتائــج عــن: الاســتخدام غيــر الكافــي لمنصــات الوســائط الاجتماعيــة فــي 

التنميــة المســتدامة بالحــرم الجامعــي.
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المحور الرابع- دراسات التسويق الاجتماعي لقضايا المواطنة الرقمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي:
  شــغلت قضايــا المواطنــة دراســات التســويق الاجتماعــي، حيــث اهتــم العديــد مــن الدراســات بقيــاس 
 Gleason, &( أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تدعيــم المواطنــة الرقميــة مثــل دراســة
Gillern, 2018( التــي اهتمــت بطــاب المــدارس الثانويــة، ودراســة )حميــد بــن مســلم الســعيدي،2019( 
التــي اهتمــت بالشــباب بســلطنة عمــان، وخلصــت نتائجهمــا إلــى: إســهام شــبكات التواصــل الاجتماعــي 
 (Xu, Yang, MacLeod,& بمســتوى كبيــر فــي تعزيــز أبعــاد المواطنــة لــدى الشــباب؛ وهدفــت دراســة
(Zhu, 2019 للكشــف عــن كفــاءة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي تدعيــم المواطنــة الرقميــة لــدى 
طــاب الجامعــات، وخلصــت الدراســة إلــى وجــود ســت عوامــل تُنبــئ بالمواطنــة الرقميــة للأفــراد عبــر 
المواقــع؛ وفــي نفــس ســياق اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة اهتمــت 
اســتخدام  أن  نتائجهمــا:  الســعودي، وكشــفت  بالشــباب  الســلمي،2020(  دراســة )عبدالوهــاب مســتور 
الشــباب لمواقــع التواصــل الاجتماعــي جعلهــم يرفضــون مظاهــر التعصــب القبلــي؛ كمــا ســعت الدراســات 
 (Martin, Hunt, Wang, & Brooks, 2020) إلى استكشــاف ممارســات المواطنة كما في دراســة
التــي أشــارت نتائجهــا إلــى: أن طــاب المــدارس المتوســطة يفتقــرون إلــى فهــم ممارســات المواطنــة 
الرقميــة؛ وفــي هونــج كونــج هدفــت دراســة (Chong, & Pao, 2021) لاستكشــاف أثــر اســتخدام 
مواقــع التواصــل فــي تعزيــز تعليــم المواطنــة الرقميــة فــي المــدارس الثانويــة المحليــة، وأظهــرت النتائــج أن 
  (Myers, 2021)ورش العمــل أســهمت فــي تعليــم الطــاب الســامة والأمــن الرقمــي. وبحثــت دراســة
فاعليــة منتديــات المناقشــة عبــر الإنترنــت فــي مســاعدة الطــاب علــى بنــاء مفاهيــم جديــدة للمواطنــة، 
وقــد أظهــرت النتائــج أن المنتديــات أنتجــت محادثــات موضوعيــة حــول معنــى المواطنــة وممارســتها. 
وللكشــف عــن دور المنصــات الرقميــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب الجامعــات خلصــت 
دراســة )عبــدالله علــي آل مرعــي العســيري، 2021( إلــى وجــود علاقــة بيــن اســتخدام  المنصــات الرقميــة 
وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب الجامعــات؛ بينمــا اســتهدفت دراســة )معيــن فتحــي الكــوع، وحــا 
هاشــم أبــو الحســن،2022( الكشــف عــن دور العلاقــات العامــة الرقميــة فــي المؤسســات غيــر الربحيــة 
الحقوقيــة فــي توعيــة الجماهيــر بحقوقهــم الرقميــة، وقــد أوضحــت النتائــج: تركيــز المحتــوى علــى الحقــوق 
الرقميــة وتحققــت دراســة (Hawamdeh,2022( مــن وعــي ومعرفــة الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس 
بالمواطنــة الرقميــة، وكشــفت النتائــج عــن درايــة العينــة محــل الدراســة بمفاهيــم المواطنــة الرقميــة؛ وتناولــت 
دراســة (Bacak, Florence, Ahlgrim-Delzell, Polly, & Wang, 2022) تصــورات الطــاب  
للســامة الرقميــة للطــاب فــي تفاعلاتهــم عبــر التكنولوجيــا، وأوضحــت النتائــج: العديــد مــن الظواهــر 
الســلبية فــي أثنــاء اســتخدام التكنولوجيــا كحــوادث التنمــر عبــر الإنترنــت والوصــول إلــى محتــوى غيــر 
لائــق؛ ولتقييــم فاعليــة منهــج المواطنــة الرقميــة فــي زيــادة المعرفــة بالمواطنــة الرقميــة بيــن طــاب المــدارس 
 (Brandau, Dilley, Schaumleffel, & Himawan, المتوســطة فــي أوهايــو، اعتمــدت دراســة

(2022 علــى المنهــج التجريبــي، وخلصــت إلــى زيــادة معرفــة المشــاركين بالمواطنــة الرقميــة.
المحور الخامس- دراسات التسويق الاجتماعي بقضايا الوعي الفكري )نبذ العنف وتقبل الآخر(:

     اهتمــت دراســات التســويق الاجتماعــي بقضايــا الوعــي الفكــري المتضمــن التوعيــة بقضايــا الإرهــاب، 
ونبــذ العنــف، وتقبــل الآخــر؛ ومنهــا: دراســة )حاتــم علــي الصالحــي،2017( التــي بحثــت دور شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي إمــداد الشــباب العربــي بالمعلومــات حــول ظاهــرة الإرهــاب، وخلصــت الدراســة 
إلــى تأثيــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية للشــباب؛ وقدمــت 
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دراســة (Naseem, Arshad-Ayaz, & Doyle, 2017) إطــارًا مفاهيميًّــا لفحــص إمكانيــات وســائل 
التواصــل الاجتماعــي كمنصــة لتعليــم الســام، وخلصــت إلــى دعــم المدونــات بباكســتان لمبــادئ الســام؛ 
وكشــفت دراســة )محمــد فــؤاد الدهــراوي، 2018( عــن العلاقــة بيــن التمــاس الشــباب العربــي للمعلومــات 
موقــع  تأثيــر  النتائــج  وأوضحــت  التســامح،  لثقافــة  وتبنيهــم  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  مــن  الدينيــة 
اليوتيــوب علــى الجوانــب المعرفيــة يليهــا التأثيــرت الوجدانيــة ثــم الســلوكية. وبحثــت دراســة )ريهــام علــي 
نويــر،2020( العلاقــة بيــن اســتخدام الشــباب المصــري للفيديوهــات الســاخرة علــى اليوتيــوب واتجاهاتهــم 
لمواقــع  المصــري  الشــباب  اســتخدام  بيــن  وجــود علاقــة  إلــى:  وتوصلــت  الإرهابيــة،  المنظمــات  نحــو 
اليوتيــوب ومســتوى معرفتهــم بالجماعــات والمنظمــات الإرهابيــة. وفــي نفــس ســياق اســتخدام شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي وبنــاء الســام حاولــت دراســة (Ragandang,2020( الكشــف عــن دور مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي فــي مواجهــة خطــاب الكراهيــة، وأوضحــت أن الشــباب قــادرون علــى الاســتفادة 
مــن المنصــات فــي بنــاء الســام كمــا فــي الفلبيــن، وكشــفت دراســة )فهيمــة عبــدالله محمــد،2021( عــن 
اتجاهــات مســتخدمي المضاميــن الدينيــة موقــع اليوتيــوب نحــو التســامح الدينــي، وأوضحــت أن موقــع 

اليوتيــوب يــؤدي دورًا كبيــرًا فــي دعــم  الأفــكار التــي تحــض علــى التســامح وقبــول الآخــر.
     وبحثت دراسة )هبة محمد إسماعيل، وعبدالنبي سليمان يعقوب، 2021( إسهام الفيس بوک في 
نشــر الوعــي الدينــي بيــن الطــاب، وأوضحــت أن الفيــس بــوك أســهم فــي تعزيــز القيــم الدينيــة وتصحيــح 
بعــض المفاهيــم المغلوطــة؛ وكشــفت دراســة )هانــي إبراهيــم الســمان، 2021( دور اليوتيــوب فــي توعيــة 
الشــباب الجامعــي بمخاطــر الإرهــاب الإلكترونــي، وخلصــت إلــى أن: موقــع اليوتيــوب يقــدم حلــولً واقعيــة 
للنجاة من الإرهاب الإلكتروني. وتحققت دراسة )Schmid, Kümpel,&Rieger, 2022( من تأثير 
الخصائص الشــخصية ونموذج العرض التقديمي والمحتوى على تصورات مســتخدمي وســائل التواصل 
الاجتماعــي لخطــاب الكراهيــة، وخلصــت إلــى أن الإدراك والاســتياء تجــاه خطــاب الكراهيــة ينخفــض ​​مــع 
زيــادة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي. أمــا دراســة )ميرفــت الســيد أحمــد ســليمان، 2021( فقــد 
كشــفت الــدور الــذي تؤديــه وســائل الإعــام الجديــد مــن خــال المؤثريــن فــي نبــذ الفتنــة الطائفيــة وتحويــل 
التعصــب إلــى تســامح وقبــول للآخــر، وخلصــت نتائجهــا إلــى أهميــة دور المؤثريــن فــي القضــاء علــى 
الفتنــة الطائفيــة ونشــر التســامح والإخــاء الإنســاني. ورصــدت دراســة )أســماء عشــري محمديــن،2021( 
العلاقــة بيــن اعتمــاد الشــباب علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي والتوعيــة ضــد الأفــكار المتطرفــة، وبينــت 
أن موقــع الفيــس بــوك منصــة توعويــة بمــا يوفــره مــن مســاحات نقاشــية؛ وحللــت دراســة )علــي حمــودة 
جمعــة، ومحمــد حســني حســين،2021( مضمــون الخطــاب الاتصالــي للدعــاة العــرب والأجانــب علــى 
موقــع الفيــس بــوك وانعكاســاته علــى قبــول الآخــر، وخلصــت نتائجهــا إلــى اتســام الخطــاب بالاعتــدال مــن 

حيــث: الدعــوة بالتــي هــي أحســن، والمجادلــة بالحســنى.
والمســئولية  للأفــراد  المجتمعيــة  والمشــاركة  الاجتماعــي  التســويق  دراســات  الســادس-  المحــور 

للشــركات: الاجتماعيــة 
اهتمــت الدراســات بــدور حمــات التســويق الاجتماعــي فــي المشــاركة المجتمعيــة للأفــراد مــن خــال 
تحفيــز التطــوع، ومــن هــذه الدراســات دراســة )مــي محفــوظ مصطفــى، 2017( التــي هدفــت للكشــف عــن 
دور حمــات التســويق الاجتماعــي بوســائل الإعــام الإلكترونيــة فــي تحفيــز الشــباب علــى المشــاركة 
المجتمعيــة، وخلصــت إلــى: وجــود علاقــة بيــن التعــرض للحمــات وتحفيــز الطــاب علــى المشــاركة 
المجتمعيــة. وبحثــت دراســة (Peng, 2017) أثــر المشــاركة علــى شــبكة الإنترنــت فــي إدارة الكــوارث 
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ــا المعلومــات والاتصــالات المســتندة إلــى الويــب  الرقميــة فــي الصيــن، وأوضحــت النتائــج: أن تكنولوجي
مكّنــت -بشــكل ضئيــل- الجهــات الفاعلــة مــن التغلــب علــى القيــود المفروضــة علــى المعلومــات وجمــع 
الأمــوال وقــت الــزلازال بالصيــن. وفــي الســعودية هدفــت دراســة )شــارع بــن مزيــد البقمــي، 2018( للكشــف 
عــن دور وســائل الإعــام الجديــد فــي تشــكيل معــارف واتجاهــات الجمهــور نحــو العمــل التطوعــي، 
وخلصــت نتائجهــا إلــى: ســيادة اتجــاه إيجابــي مــن الجمهــور الســعودي نحــو فاعليــة دور وســائل الإعــام 
 (Kaun & Uldam, 2018) الجديــد فــي دعــم العمــل التطوعــي. أمــا فــي الســويد فقــد تناولــت دراســة
دور وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي المشــاركة المدنيــة وأوضحــت نتائجهــا: توفيــر مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ســياقات كبيــرة للتطــوع والمســاعدة فــي الهجــرة إبــان 2015. فيمــا كشــفت دراســة )حنــان 
أحمــد، 2020( عــن دور البرامــج التليفزيونيــة علــى اليوتيــوب فــي تعزيــز ونشــر الأفــكار التطوعيــة 
وأوضحــت نتائجهــا: أن محتــوى منصــة اليوتيــوب حفــز الفئــات المختلفــة علــى التطــوع؛ وفــي الإمــارات 
تناولــت دراســة )نــورة أحمــد يوســف محمــد، 2020( اســتخدام المؤسســات التطوعيــة لمواقــع التواصــل 
المؤسســات علــى مواقــع  اعتمــاد  الدراســة  التطوعــي، وأوضحــت  العمــل  ثقافــة  نشــر  فــي  الاجتماعــي 

التواصــل الاجتماعــي لنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي.
 كمــا اهتمــت الدراســات بآثــار المواقــع علــى الســلوكيات مثــل: دراســة (Lee, 2020( التــي بحثــت 
تأثيــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الســلوكيات الاجتماعيــة )التطــوع »التعزيــز أم التقويــض«(، 
وكشــفت عــن وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن المســتوى المعتــدل مــن اســتخدام شــبكات التواصــل والتطــوع. أمــا 
دراســة (Hsu, Chang, & Chen, 2021) فبحثــت العلاقــة بيــن المســئولية الاجتماعيــة والمشــاركة 
الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت فــي تايــوان، وأوضحــت نتائجهــا: أن التعبيروالمشــاركة يتوســطان العلاقــة بيــن 
المســئولية الاجتماعيــة والمشــاركة عبــر الإنترنــت. واســتهدفت دراســة )ســلوى أحمــد محمــد أبــو العــا، 
2021( رصــد وتحليــل دور المجتمــع الافتراضــي فــي انتشــار التطــوع، وبينــت وجــود علاقــة طرديــة 
ــا بيــن رأس المــال الاجتماعــي بالمجتمــع الافتراضــي وترويــج ثقافــة التطــوع لــدى الشــباب  دالــة إحصائيًّ
الجامعــي بالصعيــد؛ وبحثــت دراســة )أمانــي حمــدان الغانمــي، 2021( العلاقــة بيــن متابعــة شــبكات 
التواصــل الاجتماعــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية ومســتوى المشــاركة المجتمعيــة، وخلصــت نتائجهــا 
إلــى: وجــود علاقــة بيــن معــدل اســتخدام طالبــات الجامعــات الســعودية لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 
ومستوى مشاركتهن المجتمعية؛ وتناولت دراسة (Boulianne, 2022( أثر استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعــي فــي تعزيــز ودعــم التبــرع والتطــوع للمنظمــات غيــر الربحيــة، وكشــفت نتائجهــا عــن: وجــود 
علاقــة إيجابيــة بيــن متابعــة المنظمــات غيــر الربحيــة عبــر وســائل التواصــل وزيــادة  التطــوع والتبــرع. 

كمــا اهتمــت الدراســات ببحــث اســتخدام الشــركات لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تســويق القضايــا 
 Mimouni, Chaabane, &Parguel, 2016)التسويق بالقضايا المجتمعية( ومن دراساته: دراسة(
( التــي حاولــت الإجابــة عــن الســؤال: هــل تــؤدي التبرعــات الكبيــرة فــي التســويق المرتبــط إلــى إثــارة شــكوكٍ 
لــدى المســتهلك؟، وبينــت أن الشــك تجــاه العــروض المرتبطــة بالتســويق لقضيــة مــا يتوســط العلاقــة بيــن 
حجم التبرع والاســتجابة لها؛ فيما اهتمت دراســة (Cho, Furey& Mohr,2017) بما تنقله الشــركات 
مــن رســائل المســئولية علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأوضحــت نتائجهــا: أن الشــركات التــي تحظــى 
بســمعة جيــدة تنقــل رســائل المســئولية الاجتماعيــة للشــركة بشــكل متكــرر عبــر صفحتهــا. وبحثــت دراســة 
)Hanaysha, 2017( تأثيــر المســئولية الاجتماعيــة للشــركات علــى رضــا العمــاء بماليزيــا، وكشــفت 
نتائجهــا أن للمســئولية الاجتماعيــة للشــركات أثــرًا إيجابيًّــا كبيــرًا علــى رضــا العمــاء. فيمــا اختبــرت 
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دراســة )Mark, Schwartz,& Wu, 2017( تأثيــر المســئولية الاجتماعيــة للشــركات علــى اتجاهــات 
المســتهلكين، وأظهــر التحليــل تأثيــر التســويق للمســئولية الاجتماعيــة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 
علــى المســتهلكين وســلوكهم؛ وتحققــت دراســة(Kucukusta, Perelygina, & Lam,2019( مــن 
ممارســة الفنــادق لاتصــالات المســئولية الاجتماعيــة للشــركات (CSR)  مــن خــال وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وأوضحــت النتائــج: تفاعــل المســتجيبين مــع مشــاركات المســئولية الاجتماعيــة للشــركات. 
وكشــفت دراســة (Aggarwal, & Singh, 2019) عــن أهميــة التســويق المرتبــط بالقضايــا الخاصــة 
للشــركات النائشــة Cause-related marketing (CrM)، وأوضحــت نتائجهــا: أن دعــم الشــركات 
للقضايــا المجتمعيــة يؤثــر علــى النيــة الشــرائية. وكشــفت دراســة (Kwon, & Lee,2021) اســتجابة 
صناعــة الأزيــاء للضغــط العــام فيمــا يخــص قضايــا الاســتدامة، وأشــارت النتائــج إلــى: تركيــز شــركات 
الاجتماعيــة  المســئولية  ممارســات  عبــر  البيئــة  أجــل  مــن  الاســتدامة  جهــود  علــى  الأزيــاء  صناعــة 
للشــركات. وســعت دراســة (Schröder, 2021) إلى استكشــاف ممارســة البنوك لاتصالات المســئولية 
الاجتماعيــة للشــركات (CSR) عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأشــارت نتائجهــا إلــى: اســتخدام 
البنــوك الرســائل النصيــة القصيــرة لتوصيــل معلومــات المســئولية الاجتماعيــة للشــركات. بينمــا كشــفت 
دراســة (Deng, Jiang,  & Fan, 2021) عــن تأثيــر التســويق المرتبــط بقضيــة العلامــة التجاريــة 
عبــر الشــبكات الاجتماعيــة علــى اســتجابة المســتهلكين، وخلصــت الدراســة إلــى تأثيــر التســويق المرتبــط 

بالقضيــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى ســلوك المســتهلكين.  
المحور السابع- دراسات التسويق الاجتماعي للقضايا الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

المــرأة وتمكينهــا،  التســويق الاجتماعــي للقضايــا الاجتماعيــة وشــملت قضايــا     تنوعــت دراســات 
مــن  للحــد  تدخــل  برامــج  وتنفيــذ  وتصميــم  وآثارهــا  المخــدرات  بمخاطــر  والتوعيــة  بحقوقهــا،  والتوعيــة 
انتشــارها، والســامة المروريــة وطــرق التأكــد مــن أمــان المركبــات، وترشــيد الاســتهلاك والنيــة الشــرائية 

للمنتجــات المســتدامة، ويمكــن عــرض هــذه الدراســات فــي المحــاور التاليــة: 
أ دراسات التسويق الاجتماعي لقضايا المرأة: 	.

 Khan, &( اهتمــت حمــات التســويق بتوعيــة المــرأة بحقوقهــا وتمكينهــا اقتصاديًّــا؛ ومنهــا: دراســة
Du, J,2017( التــي هدفــت لاستكشــاف مــدى اســتخدام أمنــاء المكتبــات الباكســتانيات وســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي التمكيــن والتطويــر المهنــي، وكشــفت نتائجهــا عــن الفاعليــة المتوســطة لشــبكات التواصــل 
الاجتماعي في التمكين المهني؛  وهدفت دراسة (Clara, Suksaroj, &  Laosee, 2018) لوصف 
العوامــل المؤثــرة فــي صنــع القــرار بيــن النســاء الريفيــات المتزوجــات فــي ســن الإنجــاب فــي بنجلاديــش، 
وأوضحــت النتائــج أن النســاء اللواتــي يتعرضــن لوســائل الإعــام الاجتماعــي يتمتعــن بمســتوى عــالٍ 
مــن صنــع القــرار. ومــن الدراســات المهتمــة برصــد دور مواقــع التواصــل فــي تمكيــن المــرأة أيضًــا دراســة 
أن  نتائجهــا  أوضحــت  التــي  الهنــد،  فــي   )Kadeswaran, Brindha, &Jayaseelan, 2020(
مواقــع التواصــل الاجتماعــي تمنــح النســاء مجــالً للتعلــم والتثقيــف والتعبيرعــن أفكارهــم ووجهــات نظرهــم. 
وفــي الســياق نفســه كشــفت نتائــج دراســة (Golzard, 2020) تأثيــر الإنترنــت علــى الحيــاة الاقتصاديــة 
نهــن مــن الانخــراط فــي الأعمــال التجاريــة؛ فيمــا اهتمــت دراســة )بنــدر عويــض  لنســاء طهــران، حيــث مكَّ
الجعيــد، ونعمــة فهــد عجــاج، 2020( بقيــاس فعاليــة موقــع تويتــر فــي تنفيــذ الحمــات الإعلاميــة التوعويــة 
المناهضــة للعنــف ضــد المــرأة فــي الســعودية، وأوضحــت نتائجهــا: إســهام الحمــات بتقديــم الدعــم المــادي 
والمعنــوي للمــرأة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ واهتمــت دراســة )منــى حمــدي كــرم الديــن، ومنــى 
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مدحــت رضــا، وإعتمــاد خلــف معبــد،2020( برصــد وتحليــل وتقييــم معالجــة وســائل التواصــل الاجتماعــي 
)الفيــس بــوك( فــي التوعيــة بقضايــا العنــف ضــد المــرأة، وخلصــت نتائجهــا إلــى: إســهام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي فــي نشــر الانتهــاكات ضــد المــرأة، والتوعيــة بحقوقهــا؛ ولتحليــل الخطــاب الإعلامــي تجــاه 
قضايا المرأة اهتمت دراســة (Brantner, Lobinger, &Stehling, 2020) بتحليل محتوى هاشــتاج 
distractinglysexy#، وقــد أظهــرت النتائــج أن: الهاشــتاج أســهم فــي نقاشــات حــول التحيــز الجنســي 
والتمييز في الأوســاط الأكاديمية في المملكة المتحدة؛ ورصدت )نورة حمدي محمد أبو ســنة، 2020( 
مــدى اعتمــاد الفتــاة الســعودية علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تنميــة معارفهــا وتمكينهــا اقتصاديًّــا 
فــي ضــوء رؤيــة المملكــة، وخلصــت نتائجهــا إلــى: وجــود فــروق بيــن المبحوثــات فــي مســتوى التأثيــرات 

المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية تبعًــا لمســتوى التعــرض.
 وبحثــت دراســة )هبــة الله صالــح الســيد صالــح، 2021( فاعليــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 
التســويق لقضايــا المــرأة المصريــة علــى )الفيــس بــوك(، وخلصــت نتائجهــا إلــى: اهتمــام صفحــات الفيــس 
بقضايــا التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة، يليهــا التمكيــن الصحــي؛ وتناولــت دراســة )جيــان شــرف،2021( 
العلاقــة بيــن اعتمــاد المــرأة المصريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتمکينهــا فــي ضــوء خطــط 
التنميــة المســتدامة، وخلصــت نتائجهــا إلــى: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة اعتمــاد المــرأة 
علــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإدراكهــا لخطــط التنميــة المســتدامة فــي تمکيــن المــرأة؛ وفــي الســياق 
نفســه اهتمــت دراســة (Hurley,2021) بتمكيــن المــرأة عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي »إنســتجرام«، 
وتوصلــت الدراســة إلــى: أن العــروض الذاتيــة لخمــس نســاء عربيــات مؤثــرات تؤكــد إســهام إنســتجرام فــي 
تمكينهــن. أمــا دراســة )Miniesy, Elshahawy, & Fakhreldin,2022( فقــد بحثــت تأثيــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي (SM) علــى تمكيــن المــرأة »رواد الأعمــال الإنــاث«، حيــث أظهــرت نتائجهــا: تمتــع 
رائــدات الأعمــال بمعــدلات أعلــى بكثيــر فــي اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بـــ: الاســتثمار، والتعليــم الشــخصي، 

والصحــة الشــخصية. 
ب دراسات التسويق الاجتماعي للحد من التدخين:	.

الدراســات  هــذه  التدخيــن، ومــن  التوعيــة بمخاطــر  التســويق الاجتماعــي       كمــا شــملت حمــات 
دراســة (Derek Cheung, etal,2017) التــي كشــفت عــن الدعــم الاجتماعــي عبــر الإنترنــت لمنــع 
الانتــكاس للتدخيــن، وأوضحــت نتائجهــا: أن منشــورات الواتــس آب ومشــاركات الفيــس بــوك تســهم فــي 
الإقــاع عــن التدخيــن. وللكشــف عــن الآثــار المباشــرة وغيــر المباشــرة للتواصــل التفاعلــي فــي حمــات 
 Namkoong, Nah,  A Record,( وســائل التواصــل الاجتماعــي لمكافحــة التدخيــن صممــت دراســة
Van Stee, 2017&( اختبــارًا قبليًّــا واختبــارًا بعديًــا، وأظهــرت النتائــج أن: الاســتخدام المتزايــد لوســائل 
 )Hung,2017 ( الإعلام يســهم في تغيير مواقفهم المتصورة حول ســلوكيات التدخين. وســعت دراســة
إلــى عمــل تحليــل بعــدي لتقييــم إســهامات التســويق الاجتماعــي فــي مجــالات التدخيــن والمشــروبات 
الكحوليــة والأنشــطة الجســدية، وتنــاول الأطعمــة، وأوضحــت نتائجهــا: تأثيــر برامــج التســويق الاجتماعــي 
فــي التقليــل مــن التدخيــن. وســعت دراســة)Kim, Marsch ,Brunette, &Dallery,2017( إلــى تنفيــذ 
تدخــل جماعــي علــى Facebook للحــد مــن التدخيــن، وأبلــغ المشــاركون عــن انخفــاض عــدد الســجائر 
التــي يســتهلكونها أســبوعيًّا. وتحققــت دراســة )Ramirez,2017) مــن فاعليــة نظــام الرســائل النصيــة 
المقدمــة عبــر الهواتــف الذكيــة فــي الإقــاع عــن التدخيــن، وتوصلــت النتائــج إلــى أن: خدمــة الوســائط 
النصيــة توفــر نهجًــا عمليًّــا وفعــالً مــن حيــث التكلفــة لتعزيــز الإقــاع عــن التدخيــن لــدى الشــباب، وقدمــت 
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دراســة )Thru, & Ramo, 2017( إســهامًا لتدخلات وســائل التواصل الاجتماعي للحد من التدخين، 
 .Facebook وأوضحــت النتائــج أن نحــو )75.4٪( مــن المشــاركين أقلعــوا عــن التدخيــن بتدخــات
وكشــفت دراســة (Namkoong, Nah,Van Stee, & A.Record,2018) آثــار الحملــة المناهضــة 
للتدخيــن عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأوضحــت النتائــج أن الثقــة الاجتماعيــة ورضــا المبحوثيــن 

عــن الحملــة تفاعــا مــع حالــة العــاج للتأثيــر إيجابًــا عــن نوايــا الإقــاع عــن التدخيــن.
 )Andrade, etal, 2018( ولتجريــب وتطويــر حملــة تســويقية قائمــة علــى المــكان ســعت دراســة      
إلــى تنميــة وعــي الشــباب بمخاطــر تعاطــي المخــدرات، حيــث تــم تنفيذهــا وتطويرهــا  عبــر الوســائط 
الاجتماعيــة؛ وتحققــت دراســة (Kostygina, etal,2020) مــن تأثيــر المحتــوى ونــوع المصــدر فــي 
تعزيــز الوصــول للحمــات والمشــاركة فيهــا للحــد مــن اســتخدام التبــغ، وأوضحــت النتائــج أن الحمــات 
التــي اســتخدمت المؤثريــن الاجتماعييــن حظيــت بمحتــوى قابــل للمشــاركة وكثافــة أكبــر مــن التغريــدات 
يوميًّــا. وبحثــت دراســة )محمــد جمــال عبدالناصــر، وجيهــان عبدالمنعــم إبراهيــم،2020( تأثيــر التســويق 
الاجتماعــي فــي تغييــر الســلوك الصحــي »أنــت أقــوى مــن المخــدرات«، وخلصــت الدراســة لوجــود تأثيــر 
إيجابــي للتســويق الاجتماعــي بأبعــاده الأربعــة )المنتــج، التســعير، الترويــج، التوزيــع الاجتماعــي( فــي 
  (Skerletopoulos, Makris, & Khaliq,2020) وتنبــه  للجمهــور؛  الصحــي  الســلوك  تغييــر 
لوصــف الخطــوات والطــرق المســتخدمة فــي مبــادرة ”Trikala Quits Smoking“ فــي اليونــان بهــدف 
تغييــر الســلوكيات المرتبطــة بالتدخيــن، وأوضحــت النتائــج: أثــر التســويق الاجتماعــي فــي تغييرالأعــراف 
 )2021 العمــرود،  علــي عبدالرحمــن  بــن  )رائــد  التدخيــن؛ وكشــفت دراســة   مــن  والحــد  الاجتماعيــة 
تنــوع  النتائــج:  المخــدرات، وأوضحــت  فــي مكافحــة  الداخليــة  تقدمهــا وزارة  التــي  الحمــات  عــن دور 
الأنشــطة الاتصاليــة المســتخدمة فــي الحملــة والمؤثــرة علــى الشــباب، ومنهــا: النشــر علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.
ت دراسات التسويق الاجتماعي لقضايا ترشيد الاستهلاك/ الاستهلاك المستدام: 	.

تناولــت دراســة (Lenne,O,& Vandenbosc,2017( العلاقــة بيــن اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، والنيــة لشــراء المنتجــات المســتدامة، وبينــت نتائجهــا وجــود علاقــة بيــن التعــرض لمحتــوى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي للمنظمــات المســتدامة ونيــة شــراء المنتجــات المســتدامة؛ ولقيــاس مــدى 
تأثــر المواطنيــن بحمــات الترشــيد ســعت دراســة )محمــد علــي قنديــل، 2017( إلــى معرفــة مــدى اقتنــاع 
المواطنيــن وتأثرهــم بالحمــات الإعلاميــة التــي تقــدم بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأوضحــت نتائجهــا: 
تأثيــر حمــات التســويق الاجتماعــي فــي تعديــل ســلوك الجمهــور المســتهدف؛ واســتهدفت دراســة )أحمــد 
فــاروق رضــوان، وعبيــر ســالم الشــاوي، 2017( التعـــرف علــى دور التســويق الاجتماعــي الــذي تنفــذه 
هيئــة كهربـــاء وميـــاه الشـــارقة فــي توعيــة المتعامليــن بســلوكيات الترشــيد، وكشــفت النتائــج عــن ارتفــاع 
نســب التقييــم الإيجابــي لهــذه الحمــات مــن حيــث قدرتهــا علــى التأثيــر ونشــرها لمعلومــات مهمــة. وكشــفت 
دراســة  (Truong, 2017) مــدى إســهام حمــات التســويق الاجتماعــي فــي إحــداث التغييــر فــي فيتنــام، 
وأوضحــت النتائــج أن برامــج التســويق الاجتماعــي حققــت نتائــج ذات مغــزى فــي إحــداث التغييــر؛ بينمــا 
هدفــت دراســة   (D’Ambrosi,2018) لقيــاس مواقــف المســتهلكين تجــاه مشــاركة الطعــام الفائــض فــي 
إيطاليــا، وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى: أنــه لا يــزال اســتخدام المنصــات الرقميــة لتبــادل الســلع الفائضــة 
غيــر فعــال؛ وســعت دراســة )Choudhary, hnayak, Kumari, & Choudhury, 2019( إلــى 
استكشــاف تأثيــر اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي علــى ســلوك الاســتهلاك المســتدام، وأوضحــت 
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النتائــج وجــود صلــة واضحــة بيــن اســتراتيجية نشــرالمعلومات عبــر المواقــع وســلوك الاســتهلاك الغذائــي 
المُســتدام. واهتمــت دراســة )هويــدا محمــد لطفــي، وهنــد ســالم هنيــدي2019( بالكشــف عــن دور محتــوى 
التســويق الإلكترونــي فــي نشــر الوعــي الاســتهلاكي، وبينــت نتائجهــا إســهام التعــرض لمحتــوى نشــر 
الوعــي الاســتهلاكي فــي زيــادة الوعــي الاســتهلاكي لــدى المبحوثيــن. وللإجابــة عــن: هــل يمكــن لبرنامــج 
(Kim, Rundle- تســويق اجتماعــي أن يقلــل مــن ســلوك نفايــات الطعــام المنزليــة؟ خلصــت دراســة

(Thiele, Knox, &Hodgkins, 2020؟ إلــى: أن برامــج التســويق الاجتماعــي قللــت مــن نفايــات 
الطعــام المنزليــة؛ وســعت دراســة (Yıldırım, 2021(  إلــى الكشــف عــن دور المؤثريــن عبــر وســائل 
أن  نتائجهــا  وبينــت  المتابعيــن،  لــدى  الاســتهلاك الأخضــر  أنمــاط  تعزيــز  فــي  الاجتماعــي  التواصــل 

المؤثريــن يتمتعــون بمزيــد مــن القــوة لتغييرأنمــاط الاســتهلاك عبــر المنصــات الرقميــة.
د. دراسات التسويق الاجتماعي لقضايا السلامة المرورية عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

دراســة  مثــل:  المروريــة؛  للســامة  الاجتماعــي  بالتســويق  المهتمــة  الدراســات  تنوعــت        
)Almuammar,2017( التــي اهتمــت بتقييــم فاعليــة حمــات ســامة الطــرق فــي الســعودية، وبينــت 
نتائجهــا فائــدة رســائل حمــات ســامة الطــرق بمــا تتضمنــه مــن خصائــص وميــزات، وتناولــت دراســة 
)نــوال مغزيلــي، 2018( دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر التوعيــة المروريــة، وبينــت نتائجهــا 
أن: الحمــات التوعويــة الإلكترونيــة علــى المواقــع تعــزز الوعــي بمخاطــر المــرور لــدى الشــباب؛ وكشــفت 
دراســة )شــريف نافــع إبراهيــم، 2018( الاســتراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة فــي حمــات التســويق 
الاجتماعــي بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وخلصــت النتائــج إلــى أن فاعليــة الحمــات تتوقــف علــى 
مخططــي الحمــات وتوظيفهــم لإمكانيــات الوســيلة الإعلاميــة؛ وحــددت دراســة )إيمــان بويصلــة، وغنيــة 
صوالحيــة، 2019( اســتخدامات مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التوعيــة المروريــة، وخلصــت نتائجهــا 
إلــى أن: وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم الوســائل التــي يمكــن اســتخدامها فــي التوعيــة المروريــة.

الرؤية النقدية لنتائج تحليل الاتجاهات الحديثة في بحوث التسويق الاجتماعي عبر المواقع:
    قامــت الباحثــة باســتعراض التــراث العلمــي المعنــي بحمــات التســويق الاجتماعــي خــال الفتــرة مــن 
)2016 – 2022( وذلــك بهــدف استكشــاف: أهــم القضايــا، والمداخــل النظريــة، والمناهــج وأدوات جمــع 

البيانــات، والنتائــج بالدراســات العربيــة والأجنبيــة، وفيمــا يلــي عــرض لهــذه النقــاط:
	1 الـموضوع والإشكالية البحثية: .

 تعــددت موضوعــات التســويق الاجتماعــي عبــر المواقــع الاجتماعيــة مــا بيــن: القضايــا الصحيــة 
والاجتماعيــة والبيئيــة كمــا يتضــح مــن الجــدول)3(.
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جدول )3( الموضوعات البحثية لعينة الدراسة التحليلية حسب نوع الدراسة

نوع الدراسة 
        المحور  

الإجماليالدراسات الأجنبية  الدراسات العربية
%ك%ك%ك

المحور الأول: دراسات التسويق 
الاجتماعي لقضايا الصحة العامة عبر 

مواقع التواصل الاجتماعي.
1944.22455.84327.5

المحور الثاني: التسويق الاجتماعي 
للقضايا البيئية عبر مواقع التواصل 

الاجتماعي.
9    4511552012.7

المحور الثالث: دراسات التسويق 
753.8646.2138.2الاجتماعي لقضايا التنمية المستدامة. 

المحور الرابع: دراسات التسويق 
433.3866.6127.6الاجتماعي  لقضايا المواطنة الرقمية. 

المحور الخامس: دراسات التسويق 
الاجتماعي للوعي الفكري )نبذ الإرهاب 

وتقبل الآخر(.
975325127.6

المحور السادس: دراسات التسويق 
الاجتماعي والمشاركة والمسئولية 

الاجتماعية. 
63014702012.7

المحور السابع: دراسات التسويق 
1643.22156.83723.6الاجتماعي للقضايا الاجتماعية.

%7044.68755.4157100 الإجمالي 

مجمــوع  مــن   )27.5%( يمثــل  الــذي  الصحــي  المجــال  ففــي  التحليــل،  محــل  الدراســات  تعــددت 
التواصــل الاجتماعــي  اســتخدامات مواقــع  العربيــة علــى  الدراســات  التحليــل، ركــزت  الدراســات محــل 
مــا  الديــن مدفونــي، 2020(، ومنهــا  فــي دراســة )جمــال  الوعــي الصحــي كمــا  فــي تعزيــز  وأدوارهــا 
مواقــع  علــى  الحكوميــة  للمؤسســات  الرســمية  بالصفحــات  الصحيــة  الحمــات  وتحليــل  بوصــف  اهتــم 
التواصــل الاجتماعــي كمــا فــي دراســة )أســماء مســعد عبدالمجيــد، 2020(، وكيفيــة معالجتهــا للقضايــا 
الصحيــة وعلاقتهــا بالوعــي الصحــي كمــا فــي دراســة )الســيد لطفــي حســن زايــد،2021(، كمــا رصــدت 
التأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، والتغييــر المجتمعــي الناتــج عــن متابعــة المواقــع والصفحــات 
الصحيــة كمــا فــي دراســتيْ )هويــدا محمــد الســيد عــزوز، 2020؛ ســليمان فيحــان فيصــل،2020( بيــد 
أن الدراســات الأجنبيــة لــم تقــف عنــد حــدود الاســتخدام والتأثيــرات، ولكنهــا صممــت ونفــذت تدخــاً يعتمــد 
 Layeghiasl,علــى نمــوذج التســويق الاجتماعــي تجــاه قضايــا معينــة؛ مثــل: تقليــل اســتهلاك الملــح
(Malekzadeh, Shams,& Maleki,2020(، وتعزيــز الســلوكيات الآمنــة مــن الشــمس كمــا فــي 
دراســة )Aleo, etal,2020(،  وتحســين الوصول إلى خيارات منع الحمل بين الفتيات كما في دراســة 

 .)Sundstrom, etal, 2021)
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وفــي الوقــت الــذي اقتصــرت فيــه الدراســات العربيــة علــى التوعيــة بســرطان الثــدي فقــط دون 
غيــره مــن أنــواع الســرطانات أو الأمــراض المنتشــرة -وإن جــاء مبــررًا- لكونــه الســبب الرئيــس للوفيــات 
بيــن النســاء، وتماشــيًا مــع الاهتمــام الرئاســي ومبــادرة )100 مليــون صحــة( كمــا فــي دراســتيْ )رشــا 
عبدالرحمــن حجــازي، 2020؛ ســامح حســانين، 2021( إلا أن الدراســات الأجنبيــة لــم تكتــف برصــد 
التوعيــة تجــاه ســرطان الثــدي فقــط؛ بــل ســعت إلــى استكشــاف وتقييــم وعــي الجمهــور ومعرفتهــم بالعديــد 
مــن الأمــراض؛ مثــل:  الــورم الحليمــي البشــري كمــا فــي دراســة (C Lyson,  etal, 2019(، وســرطان 
الثــدي كمــا فــي دراســة (Nelson, & Salawu,2017)، وفيــروس نقــص المناعــة، والتهــاب الأمعــاء 
 (Groshek, etal,2017, Medich, Swendeman, Comulada, Kao, دراســتيْ  فــي  كمــا 
(Myers, Brooks,2019، والتوعيــة بأمــراض أخــرى؛ مثــل: الأمــراض العقليــة والصحــة الجســدية 
 (Saha, etal,2019, Kemper& Kennedy,2021) ْللمصابيــن بأمــراض عقليــة كمــا فــي دراســتي
وفهــم مخــاوف وتجــارب المشــاركين فــي المناقشــة فــي مجتمــع العقــم عنــد الذكــور عبــر الإنترنــت فــي 
دراســة (Osadchiy, Mills,& Eleswarapu,2020)، وقياس فاعلية حملات التســويق الاجتماعي 
 (Rogers, C. Fine, Handley, B. Davis, Kass, فــي دراســة  كمــا  الســكري  نحــو مرضــى 
(Schillinger,2017. ورصــدت الدراســات عربيًّــا وأجنبيًّــا أزمــة كورونــا؛ عربيًّــا ركــزت الدراســات علــى 
دور وســائل الإعــام الجديــدة فــي زيــادة وعــي الجمهــور المصــري لمواجهــة فيــروس کورونــا، وفــي اليمــن 
اهتــم الباحثــون برصــد وتحليــل اســتراتيجيات التســويق الاجتماعــي فــي حملــة التوعيــة الوطنيــة للوقايــة 
ومكافحــة أزمــات الكوليــرا كمــا فــي دراســة )حاتــم علــي حيــدر الصالحــي، 2018(، ولــم تغفــل الدراســات 
الكشــف عــن دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز التوعيــة الصحيــة بالمتحــور »دلتــا« كمــا فــي 
دراســة )إبراهيــم بــن محمــد الثقفــي، 2021(، وعلــى المســتوى الأجنبــي تبنــت الدراســات الأجنبيــة برنامجًــا 
تســويقيًّا لمواجهــة المفاهيــم الخاطئــة حــول لقاحــات  Covid-19، فضــاً عــن استكشــاف دور الإعــام 

.)Li, & Liu,2020) COVID 19 الرقمــي فــي دعــم الســلوكيات الوقائيــة خــال جائحــة
كمــا تعــددت موضوعــات التســويق الاجتماعــي بيئيًّــا وجــاء بنســبة )%12.7( مــن الدراســات محــل 
التحليــل، وتناولــت علــى المســتوى العربــي اســتخدام الإعــام الرقمــي، وتوظيفــه فــي نشــر الوعــي بقضايــا 
ــا، وذلــك بالتركيــز علــى صفحــات بيئيــة محــددة كمــا فــي الصفحــة الرســمية للوكالــة  التنميــة المســتدامة بيئيًّ
الوطنيــة للنفايــات AND علــى موقــع الفيــس بــوك، أو جمعيــات كمــا فــي بعــض الجمعيــات البيئيــة بالجزائــر 
كمــا فــي دراســتيْ )ذبــاح توفيــق، وآنســة الشــيكر، 2020؛ ســهام شــفرور، وعبدالــرزاق همــوش، 2020(، 
فيمــا اهتمــت بعــض الدراســات بتحليــل محتــوى الصفحــات البيئيــة كمــا فــي مصــر والجزائــر، وتأثيــرات توظيف 
الإعــام الجديــد فــي المجــال البيئــي علــى مســتوى الوعــي البيئــي، واتجاهــات المتابعيــن وســلوكياتهم، وتوجيــه 
ســلوك المســتخدمين نحــو حمايــة البيئــة، وتنميــة مســتوى الوعــي بمختلــف القضايــا البيئيــة لــدى المراهقيــن 
المصرييــن، وأثــره علــى الســلوك المســئول بيئيًّــا لطــاب الجامعــات كمــا فــي دراســة كل مــن )عبدالقــادر 
مزيــان، 2019؛ ريــم فتيحــة قــدوري، 2019؛ دراســة مــروة صبحــي، 2020(، وعلــى مســتوى الدراســات 
الأجنبيــة اهتــم بعــض الدراســات بكيفيــة اســتخدام بعــض مواقــع التواصــل الاجتماعــي كقنــوات ترويجيــة 
وتســويقية للتســويق الأخضر كما في دراســة )Šikić,2021(، ومواقع التواصل وآلياتها المســتخدمة لجذب 
الطــاب والموظفيــن بقضايــا التنميــة المُســتدامة، وتأثيــر توظيــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي بيئيًّــا علــى 
ســلوك المســتخدم الباكســتاني كمــا فــي دراســة )Khan, & Du, J,2017(، وعلــى الحفــاظ علــى البيئــة 
فــي المناطــق المحميــة كمــا فــي دراســة (Bires, & Raj,2021)، وعلــى تبنــي الســلوكيات الصحيحــة 
نحــو نــدرة الميــاه (Warner, M. Diaz, & D. Dukes, 2020)، وذلــك تماشــيًا مــع الاتجــاه العــام 
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والمؤتمــر العالمــي بشــرم الشــيخ المعنــي بتغيــر المنــاخ؛ بينمــا اهتــم بعضهــا بفهــم تأثيــر وســائل التواصــل علــى 
 (Clark, اتصــالات الاســتدامة، وأثــر اتصــالات الاســتدامة بالفنــادق علــى نوايــا الســفر كمــا فــي دراســات
 Kang,& Calhoun, 2021, Russo, Schimperna, Lombardi, & Ruggiero, 2021,

.( Russo, Schimperna, Lombardi, & Ruggiero, 2021)
كمــا اهتمــت دراســات التســويق الاجتماعــي بقضايــا التنميــة المُســتدامة علــى المســتوى العربــي، 
حيــث ركــزت علــى مفهــوم التنميــة بوجــه عــام دون التركيــز علــى جانــب تنمــوي محــدد، فرصــدت اســتخدام 
مواقــع التواصــل كمصــدر للمعلومــات عــن التنميــة المســتدامة )خططهــا، اســتراتيجياتها، تأثيراتهــا( كمــا 
في دراســات )رضا عبدالواجد، 2017؛ ماهيتاب جمال، 2020(؛ بينما اهتمت دراســة )إيمان مرســي، 
2019( بالجانــب الاجتماعــي للتنميــة والمتعلــق بتغييــر الاتجاهــات الســلبية نحــو تمكيــن المــرأة، وعنيــت 
الدراســات الأجنبيــة بجوانــب محــددة؛ مثــل: التحقــق مــن ممارســات الاســتدامة بالمكتبــات الرقميــة كمــا 
فــي دراســة )Okuonghae, & Achugbue, 2021(، وتأثيــر الاســتدامة علــى أصحــاب المصلحــة 
بأســتراليا كمــا فــي دراســة (Lodhia, Kaur, & Stone, 2020)، وتأثيــر تواصــل العلامــة التجاريــة 
عبــر ممارســات أعمــال الاســتدامة كمــا فــي دراســة (Sarkar,&Sreejesh,2022(، وحظيــت المواطنــة 
ــا دور الإعــام الجديــد فــي التوعيــة بالحقــوق، وتعزيــز  الرقميــة بالدراســة، حيــث تناولــت الدراســات عربيًّ
القيــم الرقميــة، وتقييــم وعــي الطــاب بالمواطنــة الرقميــة كمــا فــي دراســات )معيــن فتحــي الكــوع، وحــا 
هاشــم أبــو الحســن، 2020؛ عبدالوهــاب الســلمي، 2020،عبــدالله علــي آل مرعــي العســيري، 2021( 
علــى الترتيــب، وعلــى مســتوى الدراســات الأجنبيــة فلــم تكتــفِ بــالأدوار؛ بــل ركــزت علــى استكشــاف 
(Bacak, Florence, Ahlgrim-ْممارســات المواطنــة، وتصــورات الطــاب حولهــا كمــا فــي دراســتي

(Delzell, Polly, & Wang, 2022, Martin, Hunt, Wang, & Brooks, 2020 وتعزيــز 
ودعــم المواطنــة الرقميــة عبــر الدراســات التجريبيــة، وتقييــم فاعليــة المنتديــات فــي بنــاء مفاهيــم جديــدة 
التوعيــة  لقضايــا  وكان   ،(Chong &Pao,2021, Myers, 2021) دراســتيْ  فــي  كمــا  للمواطنــة 
بالأفــكار المتطرفــة والتســامح الدينــي وتقبــل الآخــر نصيــب مــن دراســات التســويق الاجتماعــي عبــر 
الإرهــاب  ظواهــر:  تفشــت  حيــث  المجتمعيــة،  المتطلبــات  مــع  تماشــيًا  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع 
والتطــرف، والكراهيــة، والتعصــب الفكــري، فــكان اهتمــام الدراســات عربيًّــا بــدور المواقــع فــي التوعيــة ضــد 
الأفــكار المتطرفــة كمــا فــي دراســتيْ )أســماء عشــري محمديــن،2021؛ هانــي إبراهيــم الســمان، 2021(، 
واســتخدامات المواقــع والاتجاهــات نحــو المنظمــات الإرهابيــة كمــا فــي دراســة )ريهــام علــي نويــر،2020(، 
كمــا اهتمــت بانعكاســات الخطــاب الاتصالــي بالمواقــع علــى قبــول الآخــر كمــا فــي دراســة )علــي حمــودة 
جمعــة، ومحمــد حســني حســين، 2021(، وكان للمؤثريــن دورهــم التســويقي فــي نبــذ الفتنــة الطائفيــة 
وإشــاعة روح التســامح كمــا فــي دراســة )ميرفــت الســيد أحمــد ســليمان، 2021(، وعلــى مســتوى الدراســات 
الأجنبيــة اهتمــت الدراســات باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لمواجهــة خطــاب الكراهيــة وكمنصــة 
 (Naseem,  Arshad-Ayaz, & Doyle, 2017,  Schmid, ْتعليميــة للســام كمــا فــي دراســتي

 ،Kümpel, Rieger, 2022)
ولمــا كان للعمــل التطوعــي تأثيــره الإيجابــي علــى الفــرد والمجتمــع لإســهامه فــي تحســين البيئــة 
المحيطــة وتقديــم المســاعدة لمــن يحتاجهــا، فقــد كَثـُـرَتْ الدراســات المهتمــة بــدور التســويق الاجتماعــي 
فــي نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي، وتحفيزهــا، وتعزيزهــا، وتشــكيل المعــارف والاتجاهــات نحوهــا كمــا 
فــي دراســات: )مــي محفــوظ مصطفــى، 2017(، )نــورة أحمــد يوســف محمــد، 2020(، )حنــان أحمــد، 
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2020(، )شــارع بــن مزيــد البقمــي،2018(، فيمــا اهتمــت الدراســات الأجنبيــة بتأثيــرات العمــل التطوعــي 
بالصيــن، ودراســة   )Peng, 2017( فــي دراســة الهجــرة كمــا  الرقميــة وأزمــات  إدارة الأزمــات  وقــت 
)Kaun & Uldam, 2018( بالســويد علــى الترتيــب. كمــا اهتمــت الدراســات الأجنبيــة ببحــث آثــار 
 Deng, مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التســويق المرتبــط بالقضايــا علــى المســتهلكين كمــا فــي دراســة
 ،)Hanaysha, 2017( وتأثيــره علــى رضــا العمــاء كمــا فــي دراســة )Jiang,  & Fan, 2021)

  .)Aggarwal, & Singh, 2019( وعلــى النيــة الشــرائية كمــا فــي دراســة
وعنيــت دراســات التســويق الاجتماعــي ببعــض القضايــا؛ مثــل: تمكيــن المــرأة، والحــد مــن المخــدرات، 
وترشــيد الاســتهلاك، والتوعيــة المروريــة؛ وحــول تمكيــن المــرأة اهتمــت الدراســات عربيًّــا بفاعليــة المواقــع 
فــي تســويق قضايــا المــرأة كمــا فــي دراســة )هبــة الله صالــح الســيد صالــح، 2021( ودور المواقــع فــي 
تنميــة معارفهــا، وتمکينهــا اجتماعيًّــا واقتصاديًّــا وإعلاميًّــا  كمــا فــي دراســتيْ )نــورة حمــدي محمــد أبــو 
ســنة، 2020؛ جيــان شــرف، 2021(، وعلــى جانــب آخــر عنيــت دراســات بقيــاس فاعليــة الحمــات 
الإعلاميــة المناهضــة للعنــف ضــد المــرأة، ودور المواقــع فــي التوعيــة بقضايــا العنــف كمــا فــي دراســتيْ 
)منــى حمــدي كــرم الديــن، ومنــى مدحــت رضــا، وإعتمــاد خلــف معبــد، 2020؛ بنــدر عويــض الجعيــد، 
ونعمــة فهــد عجــاج، 2020(، وجــاء الاهتمــام بقضايــا العنــف والتمكيــن بوصفهمــا مــن أكثــر القضايــا 
المثــارة عربيًّــا، فقــد أوضحــت منظمــة الصحــة العالميــة أن: واحــدة مــن كل 3 نســاء )%30( فــي أنحــاء 
العالــم تتعــرض للعنــف الجســدي أو الجنســي؛ أمــا الدراســات الأجنبيــة فقــد اهتمــت بقضايــا عــدم المســاواة 
بيــن الجنســين كمــا فــي دراســة (Brantner, Lobinger, &Stehling, 2020(، وصنــع القــرار بيــن 
النســاء كمــا فــي دراســة (Clara, Suksaroj, &  Laosee, 2018(. وقــد عُنِــي القليــل مــن الدراســات 
عربيًّــا بقضيــة الحــد مــن انتشــار المخــدرات؛ كــدور الحمــات فــي مكافحــة المخــدرات كمــا فــي دراســة )رائــد 
العمــرود، 2021(، وتأثيــر حملــة »إنــت أقــوى مــن المخــدرات بمصــر« علــى تغييــر الســلوك الصحــي كمــا 
فــي دراســة )محمــد جمــال عبدالناصــر، وجيهــان إبراهيــم، 2020(، أمــا الدراســات الأجنبيــة فقــد اهتمــت 
بتقييــم إســهامات التســويق الاجتماعــي فــي مجــالات التدخيــن والمشــروبات الكحوليــة كمــا فــي دراســة ) 
 (Kim, Marsch ,Brunette, واســتخدام المواقــع للحــد مــن التدخيــن كمــا فــي دراســة ،)Hung,2017
 (Dallery , 2017 & والرســائل النصيــة المُقدمــة عبــر المواقــع للحــد مــن التدخيــن كمــا فــي دراســة 
)Ramirez,2017)، وتجلــى التســويق المكانــي فــي دراســات التوعيــة بتعاطــي المخــدرات عبرتجريــب 

  .)Andrade, etal, 2018( وتطويــر حملــة تســويقية قائمــة علــى المــكان كمــا فــي دراســة
وانطلاقًــا مــن الاهتمــام العالمــي بترشــيد الاســتهلاك، فقــد اهتمــت الدراســات العربيــة بأثــر الحمــات 
علــى ترشــيد الاســتهاك بالطاقــة والكهربــاء والميــاه كمــا فــي دراســة )محمــد علــي قنديــل، 2017(، ودور 
المحتــوى التســويقي فــي نشــر الوعــي الاســتهلاكي كمــا فــي دراســة )هويــدا محمــد لطفــي، هنــد ســالم 
 Truong, هنيــدي2019(، وأثــر التســويق الاجتماعــي فــي إحــداث التغييــر المجتمعــي كمــا فــي دراســة
(2017(،  واهتمــت الدراســات الأجنبيــة بالتســويق الاجتماعــي والحــد مــن هــدر الطعــام كمــا فــي دراســة 
لشــراء  والنيــة  الاجتماعــي  )Kim, Rundle-Thiele, Knox, &Hodgkins, 2020(،والتســويق 
المنتجــات المســتدامة كمــا فــي دراســة (Lenne,O,& Vandenbosc,2017(، والتســويق الاجتماعــي 
وممارســات مشــاركة الطعــام فــي إيطاليــا كمــا فــي دراســة )D’Ambrosi,2018(، كمــا تنــاول القليــل مــن 
الدراســات التوعيــة المروريــة خاصــة بالســعودية والجزائــر، كتقييــم فاعليــة حمــات ســامة الطــرق وتعديــل 
فــي نشــر  الشــبكات الاجتماعيــة  فــي دراســة )Almuammar,2017(، ودور  الســائقين كمــا  ســلوك 
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ــن المركــز الوطنــي لســامة الطــرق  التوعيــة المروريــة كمــا فــي دراســة )نــوال مغزيلــي، 2018(، حيــث دشَّ
فــي المملكــة العربيــة الســعودية العديــد مــن حمــات التوعيــة المروريــة التــي حظيــت باهتمــام الباحثيــن. 

وبمقارنة الدراسات العربية والأجنبية معًا يمكننا ملاحظة: 
اهتمام الدراسات العربية والأجنبية بموضوعات التسويق الاجتماعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي 	-

فــي المجــالات المختلفــة: الصحيــة، والبيئيــة، والاجتماعيــة؛ وإن حظــي التســويق الاجتماعــي فــي مجــال 
ــا،  ــا ومحليًّ الصحــة العامــة بنصيــب وافــر يمكــن تفســيره فــي ضــوء انتشــار المبــادرات الصحيــة عالميًّ

وأزمــة كورونــا وتأثيرهــا علــى المجتمــع الدولــي. 
غلبــت ســمة التكــرار علــى موضوعــات بعــض الدراســات العربيــة دون اختــاف جوهــري فــي المتغيــرات 	-

محــل الدراســة، كمــا توقــف بعضهــا عنــد حــدود »الاســتخدام والأدوار والتأثيــر«، بيــد أن الدراســات 
الأجنبيــة اهتمــت بتقييــم الفاعليــة، وتحليــل الاســتراتيجيات، والكشــف عــن الممارســات، والتصــورات، 

وتنفيــذ وتصميــم التدخــات للحــد مــن ظواهــر مجتمعيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 
مــازال الاهتمــام بدراســات التســويق الاجتماعــي للقضايــا البيئيــة والاجتماعيــة عبــر مواقــع التواصــل 	-

ضئيــاً، وهــو مــا يثيــر تســاؤلً حــول: هــل نحــن بحاجــة لتســويق »التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي«، خاصــة مــع الخلــط الواضــح بيــن التســويق الاجتماعــي واســتخدام وســائل 

الإعــام الاجتماعيــة فــي التســويق. 
تجلــت دراســات التســويق الاجتماعــي بواســطة فــرق عمــل جماعيــة متباينــة التخصــص؛ فضــاً عــن 	-

تطوير حملات تســويقية قائمة على المكان عبر إتاحة الفرصة لمشــاركة الشــباب في اختيار الحملة 
ورســائلها علــى المســتوى الأجنبــي. 

كثــرة الدراســات الأجنبيــة »التجريبيــة« القائمــة علــى تصميــم وتنفيــذ تدخــات عبــر مواقــع التواصــل 	-
الاجتماعــي، أو مجموعــات الفيــس بــوك، أو رســائل التطبيقــات الذكيــة للحــد مــن مشــكلة مــا كالتدخيــن، 

أو التوعيــة والدعــم بأخطــار المخــدرات، أو مواجهــة مخــاوف المــرض. 
	2 مواقع التواصل الاجتماعي محل الدراسة: .

تنوعــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي محــل الدراســة مــا بيــن الفيــس بــوك وتويتــر، واليوتيــوب، 
ومواقــع المحادثــة عبــر الإنترنــت؛ فعلــى مســتوى الدراســات العربيــة والأجنبيــة اعتمــد جُــل الدراســات 
على قياس اســتخدام مواقع التواصل في التســويق الاجتماعي عمومًا دون تحديد بنســبة )8, )61% 

كمــا يتضــح مــن الجــدول )4(:
جدول )4( مواقع التواصل الاجتماعي بالدراسات محل الدراسة

نوع الدراسات 

     المواقع  
الإجماليالدراسات الأجنبيةالدرسات العربية

%ك%ك%ك
3854.35967.89761.8مواقع التواصل الاجتماعي عامة 
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نوع الدراسات 

     المواقع  
الإجماليالدراسات الأجنبيةالدرسات العربية

1825.71416.13220.4موقع الفيس بوك 
7100074.5اليوتيوب 

22.822.342.5تويتر 
11.422.331.9إنستجرام 

0044.642.5مواقع المحادثة عبر الإنترنت 
11.411.121.3تطبيقات الهواتف الذكية 

34.355.785.1أكثر من موقع معًا
%7010087100157100الإجمالي 

     
ومــن هــذه الدراســات دراســة )هويــدا عــزوز، 2020( المعنونــة: دور الصفحــات الرســمية للمؤسســات 
الحكوميــة علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل وعــي الجمهــور الصحــي بجائحــة كورونــا، 
لدراســة دور وســائل الإعــام  التــي هدفــت   (Michael, Roberts, Nayeem,  2020) ودراســة
 Clark, Kang,&Calhoun,( الرقمية في تعزيز الصحة الجسدية للمصابين بأمراض عقلية، ودراسة
2021( عن تأثير اتصالات الاســتدامة البيئية للفنادق عبر وســائل التواصل في نوايا المســافرين للبقاء 
فــي الفنــادق والتواصــل الإلكترونــي؛ وجــاء موقــع الفيــس بــوك فــي مقدمــة المواقــع بنســبة )20.4%(، 
حيــث يُعــد موقــع الفيــس بــوك أكثــر المواقــع اســتخدامًا طبقًــا لإحصــاءات )2022( التــي أكــدت أن هنــاك 
أكثــر مــن )1.9( مليــار مســتخدم نشــط يوميًّــا، ومــن هــذه الدراســات دراســة )منــى طــه، 2021( التــي 
اســتعرضت دور الحمــات الصحيــة علــى الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان علــى الفيــس بــوك 
فــي توعيــة الجمهــور المصــري بجائحــة كورونــا، ودراســة )هبــة الله صالــح، 2021( التــي اهتمــت بفاعليــة 
 (Kim,ودراســة ،)مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التســويق لقضايــا المــرأة المصريــة علــى )الفيــس بــوك
 (Marsch, Brunette, &Dallery , 2017( التي عُنيت باستخدام الفيس بوك للحد من التدخين، 
كمــا جــاء موقــع اليوتيــوب فــي المرتبــة الثانيــة علــى مســتوى الدراســات العربيــة بنســبة )%10( لمــا لهــذا 
الموقــع مــن خصائــص ينفــرد بهــا عــن بقيــة المواقــع؛ حيــث يتيــح عــرض ملفــات الفيديــو لــكل مشــترك مــع 
إتاحــة التعليــق عليهــا، ومــن هــذه الدراســات دراســات: )يونــس بصــاص، 2020( حــول مســاهمة موقــع 
»اليوتيــوب« فــي نشــر الوعــي بالتغذيــة الصحيــة، و)فهيمــة عبــدالله،2021( عــن اتجاهــات مســتخدمي 
المضاميــن الدينيــة بموقــع اليوتيــوب نحــو التســامح الدينــي، و)حنــان أحمــد، 2020( عــن دور اليوتيــوب 
فــي تعزيــز ونشــر الأفــكار التطوعيــة، وبالدراســات الأجنبيــة جــاء فــي المرتبــة الثانيــة الدراســات المعتمــدة 
والفيــس   ،(Schröder, 2021) »بــوك وتويتــر »الفيــس  مثــل: موقعــيْ  مــن موقــع«،  علــى »أكثــر 
بــوك وتويتــر، ولينكــد إن (Lodhia, Kaur, & Stone, 2020(، والفيــس بــوك وإنســتجرام وتويتــر 
(Boulianne, 2022)، فيمــا قلــت دراســات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

»تويتــر، وإنســتجرام«، وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة، ومواقــع المحادثــة عبــر الإنترنــت.
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ومــن مقارنــة الدراســات العربيــة والأجنبيــة معًــا يُلاحــظ، اتفــاق جــل دراســات التســويق الاجتماعــي 
عربيًّــا وأجنبيًّــا فــي اعتمادهــا علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عمومًــا، ثــم موقــع الفيــس بــوك فــي 
دراســات التســويق الاجتماعــي، واعتمــدت الدراســات الأجنبيــة علــى أكثــر مــن موقــع مثــل: موقــع الفيــس 
بــوك وتويتــر، والفيــس بــوك وتويتــر ولينكــد إن، والفيــس بــوك وتويتــر وإنســتجرام، والفيــس بــوك وتويتــر 
واليوتيــوب. كمــا قلــت دراســات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع »تويتــر، وإنســتجرام، وتطبيقــات الهواتــف 

الذكيــة، ومواقــع المحادثــة عبــر الإنترنــت«. 
	3 الأطر النظرية المستخدمة في الدراسات محل التحليل:.

جدول )5( الُأطر النظرية المستخدمة في الدراسات عينة الدراسة حسب نوع الدراسة

نوع الدراسات 
           الإجماليالدراسات الأجنبيةالدراسات العربية الأطر النظرية 

%ك%ك%ك
3347.155.73824.2استخدمت إطارًا نظريًّا واحدًا   
1622.833,41912.1استخدمت أكثر من إطار نظري

21307990.810063.7لم تستخدم أطرًا نظرية 
%157100%87100%70100 الإجمالي 

 
يتضــح مــن الجــدول )5( أن )%47,1( مــن الدراســات العربيــة اعتمــدت علــى إطــار نظــري واحــد 
فــي مناقشــة نتائجهــا؛ كمــا اســتخدمت )%22,8( مــن الدراســات أكثــر مــن إطــارًا نظريًّــا، فيمــا لــم تســتخدم 
)%30( أطــرًا نظريــة، أمــا جُــل الدراســات الأجنبيــة )%90,8( فلــم تســتخدم أُطــرًا نظريــة، واســتخدمت 
)%5,7( إطــار نظــري واحــد، و)%3,4( اســتخدمت أكثــر مــن إطــار نظــري. ويتضــح لنــا أن القليــل 
مــن الدراســات الأجنبيــة يوظــف أطــرًا نظريــة، فيمــا تعتمــد الدراســات العربيــة علــى النظريــات الإعلاميــة 
والمداخــل النفســية والاجتماعيــة فــي تفســير الظواهــر الإعلاميــة. ويوضــح الجــدول التالــي الأطــر النظريــة 

المســتخدمة فــي الدراســات العربيــة والأجنبيــة عينــة الدراســة: 
جدول )6( الُأطر النظرية المستخدمة في الدراسات عينة الدراسة حسب نوع الدراسة

نوع الدراسة 
الأطر المستخدمة  

مدى 
مدى الأطر النظرية الاستخدام 

الاستخدام 
%ك ك %ك

11.7التفاعلية 1526.3الاعتماد على وسائل الإعلام 
11.7المجال العام 1119.3ثراء الوسيلة

11.7نظرية التوازن 915.8التسويق الاجتماعي 
11.7نظرية الاتساق58.8التماس المعلومات 
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نوع الدراسة 
الأطر المستخدمة  

مدى 
مدى الأطر النظرية الاستخدام 

الاستخدام 
11.7ما بعد النسوية 35.3نظرية المسئولية الاجتماعية 

11.7نظرية بناء المعنى 35.3الاستخدامات والإشباعات
11.7النموذج الاجتماعي البنائي 11.7رأس المال الاجتماعي 

11.7مدخل التهيئة المعرفية 11.7النظرية البنائية 
47نموج السلوك المخطط 11.7نظرية نشر وتبني المستحدثات

23.5نموذج المعتقدات الصحية11.7نظرية التحقق
11.7النموذج الاجتماعي البيئي11.7الغرس الثقافي 

11.7نموذج رولر 11.7ترتيب الأولويات
11.7نموذج تصور المستقبل 11.7نظرية الحتمية التكنولوجية )الرقمية( 

11.7نموذج هوفستد للثقافة الوطنية 11.7»الاستعلاء« والازدراء »التحقير”
11.7نموذج تقبل التكنولوجيا(TAM)     11.7نظرية التنفيس لفرويد

11.7المدخل الوظيفي لوسائل الإعلام 11.7النظرية الاجتماعية لبرجسون 
11.7المدخل الموقفي الظرفي 11.7نظرية التثاقف ونشر المعلومات 

11.7 النموذج الهرمي للاستراتيجيات الفعالة للتسويق الاجتماعي 
)عدد الدراسات(  ن = 57

     
 يكشــف الجــدول الســابق: أن أبــرز النظريــات التــي اســتخدمتها دراســات التســويق الاجتماعــي خــال 
الفتــرة مــن )2016 - 2022( هــي: نظريــات »الاعتمــاد علــى وســائل الإعــام، ثــراء الوســيلة، التســويق 
الاجتماعــي، التمــاس المعلومــات، المســئولية الاجتماعيــة، الاســتخدامات والإشــباعات، نمــوذج الســلوك 
المخطط، المعتقد الصحي«. ويُلاحظ عدم وجود نظريات جديدة خاصة بدراسات التسويق الاجتماعي 
عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وإن تميــزت حقبــة التحليــل بكــم مــن التداخــل والتجــاذب بيــن النظريــات 
الكلاســيكية لتفســير عناويــن جديــدة فــي التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ مثــل: 
المســئولية  نظريــة  الاجتماعــي،  المــال  رأس  البنائيــة،  النظريــة  الأولويــات،  ترتيــب  الثقافــي،  الغــرس 
الاجتماعيــة والنظريــات المُســتمدة مــن تخصصــات أخــرى مثــل علــم الاجتمــاع: كالنمــوذج الاجتماعــي 
البنائــي، والنظريــة الاجتماعيــة لبرجســون، ونظريــة مــا بعــد النســوية، ونظريــة التثاقــف ونشــر المعلومــات، 
والدراســات النفســية كمــا فــي: نظريــة التنفيــس لفرويــد، ونظريــة الاســتعلاء والازدراء »التحقيــر«، ونظريــة 
التــوازن والاتســاق. كمــا لُوحــظ اســتمرار التركيــز علــى نظريــات مثــل: المجــال العــام، و الاعتمــاد علــى 

وســائل الإعــام، والاســتخدامات والإشــباعات، ونظريــة نشــر وتبنــي المســتحدثات، والتفاعليــة. 
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	4 التصميم المنهجي والأدوات البحثية:.
أ على مستوى نوع الدراسات محل التحليل. 	.

جدول )7( أنواع المناهج  المُستخدمة في الدراسات حسب نوع  الدراسة

              نوع الدراسة

 نوع الدراسة     
الإجماليالدراسات الأجنبيةالدرسات العربية

%ك%ك%ك

6998.56979.313887.9وصفية
11.51820.71912.1شبه تجريبية
%157100%87100%70100الإجمالي

يكشــف الجدول )7( أن أبرز أغلب الدراســات العربية والأجنبية انتمت للدراســات الوصفية بنســبة 
)%98,5، %79,3( على الترتيب، وبرزت الدراســات شــبه التجريبية على مســتوى الدراســات الأجنبية 
بنســبة )%20,7( بخــاف الدراســات العربيــة؛ المُهتمــة برصــد الاســتخدامات والأدوار وتوصيفهــا الأمــر 

الــذي أدى لغلبــة الدراســات الوصفيــة.
ب على مستوى المناهج والأساليب المُستخدمة.	.

جدول )8( المناهج والأساليب المستخدمة في الدراسات حسب نوع الدراسة

نوع الدراسة 

 المناهج المستخدمة    
الإجماليالدراسات الأجنبيةالدراسات العربية

%ك%ك%ك

6592.86878.213082.8المسح  

22.933.453.1دراسة الحالة  

11.41011.5117تجريبية  

0033.431.9الأسلوب المقارن 

22.833.485أكثر من منهج 

%701008755.4157100الإجمالي

يتضــح مــن الجــدول )8(: أن غالبيــة الدراســات العربيــة والأجنبيــة المنشــورة عــن التســويق الاجتماعــي 
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عبر مواقع التواصل الاجتماعي اعتمدت على منهج المسح، يليه المنهج التجريبي في الدراسات الأجنبية 
كمــا فــي دراســة (Kim, Rundle-Thiele, Knox, &Hodgkins, 2020)، التــي صممــت برنامجًــا 
 (Ramirez,2017) إلكترونيًّــا لتطبيــق معاييــر التســويق الاجتماعــي للحــد مــن هــدر الطعــام. ودراســة
المهتمــة بتقييــم فاعليــة الرســائل النصيــة المُقدمــة عبرالهواتــف الذكيــة لمســاعدة الشــباب فــي الإقــاع عــن 
التدخيــن، فيمــا اعتمــد )2,8%( مــن الدراســات العربيــة علــى أكثــر مــن منهــج، وقلــت نســبة الدراســات العربيــة 
المعتمــدة علــى مناهــج تجريبيــة ومقارنــة. كمــا كشــفت النتائــج عــن اعتمــاد الدراســات علــى المناهــج الكيفيــة؛ 
مثــل: المنهــج الإثنوجرافــي Ethnography الــذي يميــل إلــى تحليــل الموقــف والظاهــرة علــى فتــرة زمنيــة 
 Co-creation  قــد تطــول، كمــا بــرز اســتخدام أكثــر مــن منهــج فــي بعــض الدراســات مثــل: اســتخدام
workshops الذي اســتخدم في دراســة (Daems, Moons, & De Pelsmacker, 2017) للكشــف 
عــن وســائل الإعــام التــي يُفضلهــا الأطفــال والمراهقــون فــي الحمــات الإعلاميــة، كمــا بــرز اســتخدام 
formative research بدراســتين؛ ويمكــن تعريفــه بأنــه؛ اســتخدام البحــث لاكتســاب نظــرة ثاقبــة وفهــم 
للحيــاة اليوميــة للمســتخدمين؛ مــن حيــث دوافعهــم، وعوامــل تحفيزهــم، واحتياجاتهــم، وتطلعاتهــم، كمــا يســاعد 
في استكشــاف العوامل التي تؤثر على الســلوكيات والممارســات، والإســتراتيجيات المحتملة للتغيير، ويوفر 
منصــة يرتكــز عليهــا تخطيــط وتطويــر وتنفيــذ برامــج التســويق الاجتماعــي، وتجــدر الإشــارة أن المقابــات 
  Kubacki,&للتســويق الاجتماعــي التكوينــي  البحــث  فــي  الســائدة  مــن الأســاليب  التركيــز  ومجموعــات 
 (Rundle, 2017(؛ ففــي دراســة )Andrade, etal, 2018( اسـت�خدم البحــث التكوينــي فــي التخطيــط 
للحملــة بنــاءً علــى نتائــج مقابــات جماعيــة، وأربــع مجموعــات تركيــز مــع )35( مفــردة مــن الشــباب، لاختيــار 

الأفضــل لخصائــص الحملــة واســتراتيجياتها، ومحتواهــا وعناصرهــا، ولغتهــا، ومدتهــا الزمنيــة.
ت على مستوى الأدوات المستخدمة في الدراسات محل التحليل.	.

جدول )9( الأدوات المستخدمة في الدراسات محل التحليل

           الدراسات

الأدوات   
الإجمالي    الدراسات الأجنبيةالدراسات العربية

%ك %ك%ك

4462.84956.39359.2الاستبيان 

12171618.42817.8تحليل المضمون 

34.289.1117المقابلات  

0011.11.63 الجماعات البؤرية 

11.4001.63تحليل الخطاب 

22.889.1106.3أكثر من أداة جمع كيفية 

811.455.7138.3جمعت بين أداة كيفية وكمية 

%7010087100157100     الإجمالي 
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علــى مســتوى الأداة البحثيــة ســاد اســتخدام الاســتبيان بــكل مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة 
بواقــع )%62,8، %56,3( فــي كل منهمــا علــى الترتيــب، كمــا برزاســتخدام تحليــل المحتــوى علــى 
 Focus المســتوى العربــي والأجنبــي بنســبة )%17.8(، وبــرز اســتخدام والمقابــات مجموعــات التركيــز
الكيفيــة  الدراســات  إجــراء  أهميــة  يعكــس  أمــرًا  الأدوات  هــذه  مثــل  اســتخدام  الباحثــة  وتعــدُّ   ،Group
Qualitative التــي لــم يُنظــر لهــا فــي الاتجاهــات البحثيــة الخاصــة بوســائل الإعــام التقليديــة بنفــس قــوة 
اســتخدام المناهــج الكميــة  Quantitative. كمــا جمعــت الدراســات العربيــة بيــن الأدوات الكميــة والكيفيــة 

كمــا يتضــح مــن الشــكل التالــي: 

شكل )1( الأدوات المستخدمة في الدراسات محل التحليل

مثــل: دراســة )مهــا عبدالعظيــم عبدالوهــاب، 2018( التــي طبقــت الاســتبيان وتحليــل المضمــون، ودراســة 
)مازن عثمان عثمان، وصالح موسى صالح، 2018( التي استخدمت الملاحظة والمقابلة والاستبيان، 
ودراســة )أســماء مســعد عبدالمجيــد، 2020( وقــد اســتخدمت الاســتبيان وتحليــل المضمــون، بيــد أن 
 Andrade, الدراســات الأجنبيــة اســتخدمت أكثــر مــن أداة كيفيــة بنســبة )%8( حيــث اســتخدمت دراســة
  (Lupton & Maslen,2019) المقابــات ومجموعــات التركيــز، واســتخدمت دراســة )etal, 2018)

المقابــات شــبه المقننــة ومجموعــات التركيــز.
ث على مستوى مجتمع الدراسة والعينة	.

 اختلفــت العينــات وفقًــا لموضــوع البحــث ومجتمعــه، فتميــزت الدراســات الأجنبيــة بالتركيــز علــى ســحب 
عينــات بأعــداد كبيــرة تنوعــت بيــن العشــوائية والحصصيــة، وتميــزت بتنــوع عينتهــا مــا بيــن مســتخدمي 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي عمومًــا، وطــاب الجامعــات والمــدارس الثانويــة، والمراهقيــن، والأطبــاء، 
واعتمــد   والمتســوقين؛  الســياحيين،  والمرشــدين  الواتســاب،  ومســتخدمي  الأمريكــي،  والشــباب  والنســاء، 
بعــض الدراســات علــى عينــات تمثيليــة كبيــرة علــى المســتوى الوطنــي مكونــة مــن )10124( مشــاركًا 
 (Qin, Zhang, Wu, Miser, Liu, Hsu, دراســة فــي  كمــا  الســرطان  بمــرض  غيــر مشــخصين 
(Shia, Ye, 2021، و)1200( مفــردة تعكــس التعــداد الســكاني فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة كمــا 
فــي دراســة )Groshek, etal,2017(، كمــا تــم تطبيــق الاســتبيان علــى عينــات أخــرى؛ مثــل: )681( 
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شــابًّا مــن ســن )18- 26( عامًــا كمــا فــي دراســة (Lenne,O,& Vandenbosc,2017)، وصــولً 
لــــ )168( مــن مســتخدمي المواقــع كمــا فــي دراســة (Deng, Jiang,  & Fan, 2021)وتــم التطبيــق 
 (Layeghiasl,امرأة في مناطق مختلفة بأستراليا كما في دراسة )على )6( مجموعات بؤرية مع )66
 (Malekzadeh, Shams,& Maleki,2020، ومقابلات متعمقة مع )31( متسوقًا كما في دراسة 
بعــض  فــي  لــــ )89( منشــورًا  (Muposh, & Shamhuyenhanzva, 2021)، وتحليــل محتــوى 

 .)Myers, 2021) المنتديــات عبــر الإنترنــت كمــا فــي دراســة
 واتســمت عينــات الدراســات العربيــة بصغــر حجمهــا مقارنــة بالأجنبيــة فضــاً عــن اعتمادهــا علــى 
العينــات: القصديــة، والمتاحــة، وكــرة الثلــج؛ وتراوحــت بيــن )150- 500(، كمــا فــي دراســة )منــى طــه 
محمــد طــه،2021( التــي طبقــت علــى )500( مــن المتابعيــن لصفحــة وزارة الصحــة والســكان علــى 
موقــع الفيــس بــوك، ودراســة )أســماء مســعد عبدالمجيــد، 2020( التــي طبقــت علــى )427( مفــردة مــن 
الجمهــور العــام مــن مســتخدمي موقــع الفيســبوك تــم اختيارهــم عبــر العينــة المتاحــة، ودراســة )إبراهيــم 
بــن محمــد الثقفــي، 2021( التــي طبقــت الاســتبيان علــى عينــة قوامهــا )320( مفــردة مــن الجمهــور 
الســعودي، ودراســة )عمــرو أبــو جبــر، 2021( التــي طبقــت علــى )200( مبحــوث مــن طلبــة جامعــات 
)الأزهــر، الأقصــى، فلســطين( بطريقــة العينــة المتاحــة، كمــا تــم عمــل تحليــل المضمــون لـــ )1600( 
منشــور بصفحــة وزارة الصحــة كمــا فــي دراســة )ســالي جــاد، 2021(، والمقابلــة المقننــة مــع عينــة عمديــة 
قوامهــا )50( مفــردة مــن الخبــراء الإعلامييــن )الأكاديمييــن والممارســين( فــي دراســة )الســيد عبدالرحمــن 
علــي، 2018(، وكذلــك المقابلــة مــع عينــة عمديــة مــن )30( مــن القائميــن بالاتصــال فــي )6( مؤسســات 

تطوعيــة  بدراســة )نــورة أحمــد يوســف محمــد، 2020(.
هـ. نتائج الدراسات محل التحليل

تنوَّعــت نتائــج الدراســات تبعًــا لتنــوع موضوعهــا ففــي مجــال الصحــة العامــة أجمــع جُــل الدراســات 	-
والتمــاس  الصحــي  الوعــي  تعزيــز  فــي  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  دور  علــى  والأجنبيــة  العربيــة 
المعلومــات بشــأن الصحــة والمــرض كمــا فــي دراســتيْ )Lupton, & Maslen,2019؛ وعائشــة 
قــرة،)2020، ودوره فــي التثقيــف الصحــي وإكســاب مواقــف نحــو التغذيــة الســليمة كمــا فــي دراســات 
)يونــس بصــاص، 2020، وفيحــان فيصــلBrennan, etal,2020 ،2020(، فموقــع اليوتيــوب 
مثــاً أتــاح للمبحوثيــن الحصــول علــى معلومــات صحيــة وطبيــة حــول أســاليب الوقايــة مــن الأمــراض 
كمــا فــي دراســة )الســيد لطفــي حســن زايــد،2021(، كمــا أســهم بتوعيــة المبحوثيــن عبــر تقديــم النمــاذج 
الســلوكية الإيجابيــة كمــا فــي دراســة )جمــال الديــن مدفونــي، 2020(. كمــا اســتخدم موقــع الفيــس بــوك 
 (Plaisime,كأداة اتصال صحية وفعالة بواســطة معلوماته الموثقة، ورســائله الجذابة كما في دراســة
 (Robertson-James, Mejia, Núñez, Wolf,& Reels, 2020، وقــد أســهم موقــع تويتــر 
Aboel� ةعبـ�ر تدفـ�ق المعلومـ�ات بشـ�كل إيجابـ�ي فـ�ي الرضـ�ا عـ�ن الرعايـ�ة الصحيـ�ة كمـ�ا فـ�ي دراسـة

.)maged, 2018) 
-	 أوضحــت نتائــج الدراســات العربيــة فاعليــة الحمــات الإلكترونيــة فــي تكريــس الثقافــة الصحيــة 

الخاصــة بســرطان الثــدي عبــر موقــع التواصــل الاجتماعــي »فيــس بــوك« كمــا فــي دراســتيْ )رشــا 
عبدالرحمــن حجــازي، 2020، وســامح حســانين عبدالرحمــن، 2021(، واتفقــت معهــا نتائــج الدراســات 
Nel� ،(Qin, Zhang, Wu, Miser, Liu, Hsu, Shia, Ye, 2021)  الأجنبي�ـة كم�ـا ف�ـي دراس�ـة

son, & Salawu,2017. بيــد أن الدراســات الأجنبيــة أوضحــت دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
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فــي تعزيــز الوعــي الصحــي بأمــراض أخــرى مثــل: تعزيــز المعرفــة بـــ  T2DM وطــرق الوقايــة منــه 
 ،(Rogers, C. Fine, Handley, B. Davis, Kass, Schillinger,2017) كمــا فــي دراســة
وزيــادة الوعــي بمــرض التهــاب الأمعــاء كمــا فــي دراســة )Groshek, etal,2017(، وزيــادة الوعــي 
 (Sundstrom, Brandt, Gray, & فــي دراســة البشــري كمــا  الــورم الحليمــي  بفيــروس  الصحــي 
(Young Pierce,2018، وتحســين النتائــج الصحيــة لــدى مرضــى نقــص المناعــة البشــرية كمــا 
في(Medich, Swendeman, Comulada, Kao, Myers Brooks,2019) ، ودعم الباحثين 

.)Saha, K., etal,2019) عــن المعلومــات العقليــة كمــا فــي دراســة
 كشــفت نتائــج الدراســات الأجنبيــة والعربيــة عــن توظيــف الحمــات الصحيــة لمواقــع الفيــس بــوك 	-

واليوتيــوب وجوجــل بلــس وتويتــر فــي معالجــة الأزمــات الصحيــة، واســتهدافها تغييــر الســلوكيات الســلبية 
لأخــرى إيجابيــة كمــا فــي دراســة )حاتــم علــي حيــدر الصالحــي، 2018(، ودور مواقــع التواصــل فــي 
مشــاركة المعلومــات الصحيــة حــول الفيــروس، وزيــادة الســلوكيات الوقائيــة خــال كوفيــد-19 كمــا فــي 
نتائــج  اختلفــت معهــم  فيمــا   ،(Li, & Liu,2020, Liping,2020, Thelwall,2020) دراســات
دراســة )أســماء مســعد عبدالمجيــد، 2020( التــي أوضحــت فقــر المعلومــات المتوافــرة علــى صفحــة 

وزارة الصحــة حــول الفيــروس وزيــادة غمــوض المعلومــات بســبب كثــرة الشــائعات بمصــر.
وبينــت نتائــج التســويق الاجتماعــي للقضايــا البيئيــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بالدراســات 	-

العربيــة دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي نشــر الوعــي البيئــي وتدعيــم الاتجاهــات البيئيــة كمــا 
فــي دراســات )خلــود عبــدالله مليانــي، 2019، وريــم فتيحــة قــدوري، 2019، ومــروة صبحــي، 2020، 
وســهام شــفرور، وعبدالــرزاق همــوش، 2020، وذبــاح توفيــق، وآنســة الشــيكر، 2020(، واختلفــت 
معهم نتائج دراســة )نصر الدين عبدالقادر عثمان، 2017( التي أوضحت نتائجها ضعف المحتوى 
البيئــي علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعــدم تناســبه مــع عظــم مشــاكلها. وأوضحــت نتائــج الدراســات 
الأجنبيــة أهميــة المواقــع فــي زيــادة الوعــي بقضايــا بيئيــة متنوعــة مثــل: إعــادة التدويــر، وتقليــل اســتهلاك 
 (Hamid., Ijab, Sulaiman, دراســة فــي  كمــا  الفصــول  فــي  الــورق  وتقليــل  والميــاه،  الكهربــاء 
 (Nghiemوالحفــاظ علــى التنــوع البيولوجــي كمــا فــي دراســة ،Md.Anwar,  &Norman, 2017)
 (Bires,( ودعم الحفاظ على البيئة في المناطق المحمية كما في دراســة ،& Carrasco,2016) 
 Rezaei,  Ahmadi,  & وتحفيــز وتنميــة الســلوك المســئول بيئيًّــا كمــا فــي دراســة ،& Raj,2021

.(Rezaei,  Ahmadi,  & Karimi, 2022  ،Karimi, 2022) 
 وكشــفت نتائج الدراســات العربية والأجنبية للتســويق الاجتماعي لقضايا التنمية المســتدامة إســهام مواقع 	-

 Holmes, :التواصــل الاجتماعــي فــي التوعيــة بقضايــا التنميــة المســتدامة عمومًــا كمــا فــي دراســات
(2016، رضــا عبدالواجــد، 2017، أحمــد ســامي العايــدي، ورحــاب أحمــد إبراهيــم، 2019، إيمــان فتحــي 
عبدالمحســن حســين، ولُجيــن إســماعيل محمــد فريــد شــكري،)2020، كمــا أوضحــت نتائــج الدراســات 
الأجنبيــة إســهام التســويق فــي قضايــا التنميــة المســتدامة مــن خــال تأطيــر الحــوار مــع أصحــاب المصلحــة 
كمــا فــي دراســة )Lodhi, Kaur, & Stone, 2020(، وتدعيــم الســلوك المســئول كمــا فــي دراســة 
 (Okuonghae & دراســتيْ  نتائــج  معهــم  واختلفــت   ،)Sarkar, Sarkar, &Sreejesh,2022(
التعليــم،  فــي  المســتدامة  التنميــة  انخفــاض مســتوى ممارســة  اللتيــن أوضحتــا   Achugbue, 2021)
مواقــع  اســتخدام  أن  بينــت  التــي   )Adenle, Abdul-Rahman,& Soyinka, 2022( ودراســة 

التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم التنميــة المســتدامة بالحــرم الجامعــي غيــر كافٍ. 
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 وأوضحت نتائج دراســات التســويق الاجتماعي لقضايا الوعي الفكري إلى: إجماع الدراســات العربية 	-
والأجنبيــة علــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التوعيــة بقضايــا الإرهــاب ونبــذ العنــف، وتقبــل 
الآخــر، فقــد أســهم الفيــس بــوك بمــا يوفــره مــن مســاحات نقاشــية فــي: تعزيــز القيــم الدينيــة، وتصحيــح 
المفاهيم الخاطئة، كما أوضحت نتائج )أســماء عشــري محمدين، 2021( واتفقت معها نتائج دراســة 
)هبــة محمــد إســماعيل، وعبدالنبــي ســليمان يعقــوب، 2021( كمــا أوضحــت نتائــج دراســتيْ )فهيمــة 
عبدالله محمد، 2021، وهاني إبراهيم الســمان، 2021( دور موقع اليوتيوب في دعم  الأفكار التي 
تحــض علــى: التســامح، وقبــول الآخــر، وتوعيــة الشــباب بمخاطــر الإرهــاب الإلكترونــي. كمــا أوضحــت 
النتائــج وجــود علاقــة بيــن متابعــة محتــوى مواقــع التواصــل وأثــره علــى الجوانــب المعرفيــة والوجدانيــة 
والســلوكية للشــباب كما في دراســات )حاتم علي الصالحي، 2017، ومحمد فؤاد الدهراوي، 2018، 
وريهام علي نوير، 2020(، كما أوضحت نتائج دراســة )ميرفت الســيد أحمد ســليمان، 2021( دور 

المؤثريــن فــي نبــذ الفتنــة الطائفيــة وتحويــل التعصــب إلــى تســامح وقبــول للآخــر. 
 وفيمــا يتعلــق بــدور حمــات التســويق الاجتماعــي فــي المشــاركة المجتمعيــة للأفــراد كشــفت نتائــج 	-

الدراســات العربيــة والأجنبيــة عــن وجــود علاقــة بيــن التعــرض واســتخدام ومتابعــة مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي ونشــر وتحفيــز وتعزيــز المشــاركة المجتمعيــة »التطــوع« كمــا فــي دراســات )أمانــي حمــدان 
الغانمي، 2021، وحنان أحمد، 2020، وشــارع بن مزيد البقمي، 2018، ومي محفوظ مصطفى، 
  Peng,مــن دراســات كل  أجنبيًّــا  معهــم  واتفقــت   ،)2020 يوســف محمــد،  أحمــد  ونــورة   ،2017
 (Boulianne, 2022 ،Lee, 2020 ،Kaun & Uldam, 2018 2017(. كمــا كشــفت نتائــج 
الدرســات الأجنبيــة وجــود علاقــة بيــن التســويق المرتبــط بقضيــة مــا عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
وســمعة المنظمات وصورتها كما في دراســة (Cho, Furey& Mohr,2017)، ورضا العملاء كما 
 Mark,( واتجاهات المســتهلكين نحو المنظمات كما في دراســة ،)Hanaysha, 2017( في دراســة
 .)Aggarwal, & Singh, 2019(  والنيــة الشــرائية كمــا فــي دراســة ،)Schwartz,& Wu, 2017

 وفيمــا يتعلــق بالتســويق الاجتماعــي لقضايــا المــرأة وتمكينهــا اقتصاديًّــا؛ أجمعــت نتائــج الدراســات 	-
العربيــة والأجنبيــة علــى إســهام شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي التمكيــن الاقتصــادي للمــرأة حيــث 
نتهــن مــن الانخــراط فــي الأعمــال التجاريــة، ومنحتهــن مجــالً للتعلــم والتثقيــف والتعبيــر عــن أفكارهــن  مكَّ
Gol� (Kadeswaran, Brindha, &Jayaseelan, 2020  ووجهات نظرهن، كما في دراسات 

,zard,2020، وهبــة الله صالــح الســيد صالــح، 2021(، كمــا أســهمت الحمــات عبــر المواقــع فــي 
التوعيــة لقضايــا المــرأة مــن خــال نشــر الانتهــاكات ضدهــا ووســائل الحمايــة وآلياتهــا كمــا فــي دراســة 
)منــى حمــدي كــرم الديــن، ومنــى مدحــت رضــا، وإعتمــاد خلــف معبــد، 2020(، وأســهم الهاشــتاج فــي 
(Brantner, Lobinger, &Ste�  نقاش�ـات أوس�ـع ح�ـول التحي�ـز الجنس�ـي والتميي�ـز كم�ـا ف�ـي دراس�ـة

(hling, 2020، وكشــفت نتائــج دراســة )نــورة حمــدي محمــد أبــو ســنة، 2020( وجــود علاقــات بيــن 
متابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتأثيــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، كمــا وُجــد أن التعــرض 
لوســائل الإعــام الاجتماعــي يُســهم فــي تمتــع المــرأة بمســتوى عــالٍ مــن صنــع القــرار خاصــة المتعلقــة 
 (Clara, Suksaroj, بـ: الاســتثمار، والتعليم الشــخصي، والصحة الشــخصية كما أوضحت دراســتا

&  Laosee, 2018, Miniesy, Elshahawy, & Fakhreldin,2022)
 وحــول التســويق الاجتماعــي للحــد مــن التدخيــن عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كشــفت نتائــج 	-

الدراســات العربيــة والأجنبيــة إســهام التدخــات بواســطة منشــورات الواتــس آب ومشــاركات الفيــس بــوك 
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فــي الإقــاع عــن التدخيــن كمــا فــي دراســة  (Derek Cheung, etal, 2017)، واتفقــت معهــا نتائــج 
دراســة )Namkoong, Nah,  A Record, Van Stee, 2017( التــي أوضحــت أن الاســتخدام 
المتزايــد لوســائل الإعــام يســهم فــي تغييــر مواقفهــم المتصــورة حــول ســلوكيات التدخيــن، كمــا أســهمت 
برامــج التســويق الاجتماعــي عبــر الفيــس بــوك وعبــر الرســائل النصيــة فــي الحــد مــن التدخيــن كمــا فــي 
دراســتيْ )Hung,2017, Ramirez,2017(. وفــي مصــر أوضحــت نتائــج دراســة )محمــد جمــال 
الســلوك  تغييــر  فــي  الاجتماعــي  التســويق  تأثيــر  إبراهيــم،2020(  عبدالناصــر، جيهــان عبدالمنعــم 

الصحــي بـــ«أنــت أقــوى مــن المخــدرات«.
 بينت نتائج دراســات التســويق الاجتماعي لترشــيد الاســتهلاك في تعديل ســلوك الجمهور المســتهدف 	-

التغييــر  إحــداث  فــي  الحمــات  قنديــل، 2017(، فضــاً عــن دور  فــي دراســة )محمــد علــي  كمــا 
التعــرض  بيــن  علاقــة  الدراســات  وجــدت  كمــا   ،(Truong, 2017) دراســة  فــي  كمــا  المجتمعــي 
للمواقــع الاجتماعيــة ونيــة شــراء المنتجــات المســتدامة، وســلوك الاســتهلاك الغذائــي المســتدام كمــا 
 (Choudhary, hnayak, Kumari, & ،Lenne,O,& Vandenbosc,2017) ْفــي دراســتي
Choudhury, 2019(، كمــا أوضحــت نتائــج بعــض الدراســات إســهام حمــات التســويق الاجتماعــي 
 (Kim, Rundle-Thiele, Knox, دراســة  فــي  كمــا  المنزليــة  الطعــام  نفايــات  مــن  التقليــل  فــي 

&Hodgkins, 2020)
 وكشــفت نتائــج الدراســات المهتمــة بالتســويق الاجتماعــي للســامة المروريــة دور شــبكات التواصــل 	-

الاجتماعــي فــي نشــر التوعيــة المروريــة، وتعزيــز الوعــي بمخاطــر المــرور لــدى الشــباب كمــا فــي دراســة 
)نــوال مغزيلــي، 2018(، فــي حيــن أوضحــت نتائــج دراســة )شــريف نافــع إبراهيــم، 2018( أن فاعليــة 
الحمــات المروريــة تتوقــف علــى مخططــي الحمــات وتوظيفهــم لإمكانيــات الوســيلة الإعلاميــة، وبيَّنــت 
دراســة )إيمــان بويصلــة، وغنيــة صوالحيــة، 2019( أن وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم الوســائل 

التــي يمكــن اســتخدامها فــي التوعيــة المروريــة.

ومن مقارنة الدراسات العربية والأجنبية يُلاحظ: 
التواصــل 	- ومواقــع  الحمــات  دور  التحليــل علــى  محــل  والأجنبيــة  العربيــة  الدراســات  كل  أجمعــت 

الاجتماعــي فــي التوعيــة الصحيــة، وتنميــة المعــارف تجــاه قضايــا التنميــة المســتدامة، والإســهام فــي 
تمكيــن المــرأة اقتصاديًّــا، وتعزيــز المواطنــة الرقميــة، وفــي الحــد مــن التدخيــن.

أكــدت الدراســات علــى التأثيــرات المختلفــة لحمــات التســويق الاجتماعــي علــى معــارف ومعتقــدات 	-
واتجاهــات وســلوكيات الجمهــور المســتهدف، إلــى جانــب التنــوع فــي اختيــار الجمهــور المســتهدف 
ــا لخصائصــه الديموجرافيــة ســواءً كان مــن الجمهــور العــام، أو القائميــن بالاتصــال، أو الخبــراء  وفقً

فــي موضــوع الدراســة. 
أكدت نتائج الدراســات الأجنبية أهمية التدخلات عبر الرســائل النصية أو موقع الفيس بوك، أو دعم 	-

المجموعــات بهــدف الحــد مــن ســلوك معيــن، أو التوعيــة بســلوك آخــر، كمــا أوضحــت النتائــج أهميــة 
توظيــف مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي حمــات التســويق الاجتماعــي لشــعبيتهم وصــدق 

بعضهــم لإحــداث التغييــر المجتمعــي المنشــود. 
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 كشــفت نتائــج الدراســات تفــوق مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى الوســائل الأخــرى فــي التســويق -	
بيــن مواقــع  تأثيــرًا واســتخدامًا  المواقــع  أكثــر  بــوك بوصفــه  الفيــس  فيمــا جــاء موقــع  الاجتماعــي، 
التواصــل الأخــرى، يليــه اليوتيــوب ثــم تويتــر علــى المســتوى العربــي، فيمــا جــاء اســتخدام أكثــر مــن 

موقــع علــى المســتوى الأجنبــي وكان فــي مقدمتهــم »الفيــس بــوك وتويتــر«.

 الخاتمة 
 أوضحــت نتائــج دراســات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــال الفتــرة مــن 
) -2016 2022( اهتمــام الدراســات العربيــة والأجنبيــة بموضوعــات التســويق الاجتماعــي بالمجــالات 
المختلفــة: الصحيــة، والبيئيــة، والاجتماعيــة؛ وإن حظــي التســويق الاجتماعــي فــي مجــال الصحــة العامــة 
بنصيــب وافــر يمكــن تفســيره فــي ضــوء انتشــار المبــادرات الصحيــة عالميًّــا ومحليًّــا، وأزمــة كورونــا 
وتأثيرهــا علــى المجتمــع الدولــي، وجــاء اتفــاق الدراســات العربيــة فــي اعتمادهــا فــي التطبيــق الميدانــي 
علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عمومًــا ثــم موقــع الفيــس بــوك، واعتمــدت الدراســات الأجنبيــة علــى 
أكثــر مــن موقــع مثــل: موقــع الفيــس بــوك وتويتــر، والفيــس بــوك وتويتــر ولينكــد إن، والفيــس بــوك وتويتــر 
التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع  قلــت دراســات  بــوك وتويتــر واليوتيــوب. كمــا  وإنســتجرام، والفيــس 
»تويتــر، وإنســتجرام، وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة، ومواقــع المحادثــة عبــر الإنترنــت«، وســاد اســتخدام 
البحــوث الوصفيــة والاســتبيان بــكل مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة، كمــا برزاســتخدام تحليــل المحتــوى، 
وتحليــل المضمــون، والمقابــات والجماعــات البؤريــة Focus Group، وتعــدُّ الباحثــة اســتخدام مثــل هــذه 
الأدوات أمــرًا يعكــس أهميــة إجــراء الدراســات الكيفيــة Qualitative فــي البحــوث. واســتندت الدراســات 
الأجنبيــة علــى أدبيــات البحــوث الســابقة فــي مقارنــة النتائــج التــي توصلــت إليهــا، بــدلً مــن الاعتمــاد 
علــى أطــر نظريــة، كمــا وظَّفــت الدراســات الأجنبيــة عــددًا قليــاً مــن الأطــر، ويُلاحــظ أنــه لــم يطــرأ تعديــل 
علــى الأطــر المســتخدمة؛ حيــث وظفــت الأطــر الكلاســيكية واعتمــدت علــى أطــر مســتمدة مــن العلــوم 
الاجتماعيــة والنفســية. وخلصــت النتائــج لفاعليــة الحمــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي: تعزيــز 
المواطنــة الرقميــة، والتوعيــة الصحيــة، وتنميــة المعــارف تجــاه قضايــا التنميــة المســتدامة، والإســهام فــي 

تمكيــن المــرأة اقتصاديًّــا، وفــي الحــد مــن التدخيــن.
التوصيات، من خلال النتائج السابقة تُوصي الباحثة بــ:

التســويق للتســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنشــر الوعــي والفهــم بيــن صانعــي 	-
الدراســات  نتائــج  أكــدت  المواطنيــن، حيــث  لتغييــر ســلوك  التســويق الاجتماعــي  لخيــار  السياســات 
الاســتقصائية التــي أجرتهــا شــركة Hardwick Research شــك رؤســاء البلديــات بالولايــات المتحــدة 

الأمريكيــة فــي دور التســويق الاجتماعــي فــي إحــداث التغييــر.
-	 Formative Research توجيه صانعي السياسات لدراسة حاجات المجتمع ومشكلاته وتوظيف 

قبــل البــدء فــي تنفيــذ حمــات التســويق الاجتماعــي، لتحقيــق الفهــم الأفضــل للجمهــور المســتهدف، 
وتوافــق أهــداف البرنامــج مــع أهــداف البيئــة الأوســع والبنيــة التحتيــة التــي يقــع فيهــا، مــع عــدم التركيــز 
علــى قضايــا دون أخــرى، وعــدم الانســياق وراء قضايــا ومشــكلات المجتمعــات الغربيــة علــى حســاب 

مشــكلاتنا وقضايانــا المحليــة.
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الاهتمــام بالــدورات الأكاديميــة فــي التســويق الاجتماعــي، خاصــة أن عــدد المؤسســات الأكاديميــة 	-
التــي تقــدم دورات التســويق الاجتماعــي للبرامــج الأكثــر صلــة بـــــ )الصحــة العامــة، والدراســات البيئيــة، 

ا.   والإدارة العامــة( قليلــة جــدًّ
الاهتمــام بالدراســات التجريبيــة التــي يمكــن توظيفهــا فــي دراســة القضايــا البحثيــة مــن خــال التدخــل 	-

عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمــا تتيحــه مــن خصائــص للحــد مــن ظواهــر معينــة وتعزيــز ســلوكيات 
أخــرى. 

تشــجيع الباحثيــن علــى اســتخدام البحــوث الكيفيــة بكثافــة فــي دراســات التســويق الاجتماعــي، مثــل: 	-
دراســة الحالــة، والمقابــات، والمجموعــات النقاشــية، والتحليــل الكيفــي لمحتــوى الحمــات عبــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي لإســهامهم فــي فهــم معــارف الجمهــور وتعديــل ســلوكه. 
الاهتمام بتنفيذ مشــاريع بحثية جماعية تتناول أبعاد التســويق الاجتماعي، وتهتم بالســياق الاجتماعي 	-

والثقافــي للمجتمــع، لعلهــا تنتــج نظريــات محليــة فــي مجــالات الاتصــال والإعــام عامــة والتســويق 
الاجتماعــي بصفــة خاصــة.

 تطويــر حمــات تســويقية قائمــة علــى المــكان واحتياجاتــه، مــن خــال إتاحــة الفرصــة لمشــاركة -	
المناســبة  الشــكلية  والعناصــر  الملائمــة،  واختيارالاســتراتيجيات  الحملــة،  فــي  المســتهدف  الجمهــور 

الحمــات.  مــن  المنشــودة  الفاعليــة  لتحقيــق  للحملــة مكانيًّــا 
 الاهتمــام بإجــراء البحــوث التتبعيــة لدرســة تأثيــرات الحمــات عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع 	-

التقييــم المســتمر لهــذه التأثيــرات بمــا يتيــح تدعيــم الاتجاهــات الإيجابيــة، والحــد مــن جوانبهــا الســلبية.
 تنويــع اســتراتيجيات التســويق الاجتماعــي عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوظيــف اســتراتيجية 	-

الدعابــة/ الفكاهــة؛ حيــث أثبتــت فاعليتهــا فــي مجــالات الصحــة والعدالــة الاجتماعيــة والبيئــة والتعليــم، 
لــدى الجمهــور، وتقلــل التوتــرات حــول القضايــا الخلافيــة، فضــاً عــن توظيــف  كمــا أنهــا محببــة 
المؤثريــن فــي حمــات التســويق الاجتماعــي لمــا لبعضهــم مــن تأثيــر خاصــة علــى الشــباب فــي شــتى 

المناحــي الاجتماعيــة.
 الاستفادة من إمكانات علم الأعصاب الإدراكي )رسم خرائط نشاط الموجات الدماغية والاستجابات 	-

 )EEG( ومنهجيــات علــم الأعصــاب الإدراكــي بمــا فــي ذلــك تخطيــط كهربيــة الدمــاغ ،)الفســيولوجية
والتصويــر الوظيفــي بالرنيــن المغناطيســي )fMRI( والتصويــر المغناطيســي للدمــاغ )MEG( وطــرق 

تتبــع العيــن كأســلوب بحثــي تكوينــي واختبــار قبلــي فــي التســويق الاجتماعــي.
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الهوامش:
أولا: العربية

إبراهيــم بــن محمــد الثقفــي )2021(. دور الشــبكات الاجتماعيــة فــي تعزيــز التوعيــة الصحيــة بالمتحــور دلتــا »دراســة ميدانيــة 
العالــي للإعــام  الدولــي  المعهــد  البحــوث والدراســات الإعلاميــة،  مجلــة  الســعودي«،  المجتمــع  مــن  علــى عينــة 

بالشــروق، )16(، يونيــو، ص 59-1.
أحمــد ســامي العايــدي، ورحــاب إبراهيــم الســيد )2019(. اســتخدام الشــباب الســعودي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه 
للعلاقــات  المصريــة  الجمعيــة  الأوســط«،  العامة«الشــرق  العلاقــات  بحــوث  مجلــة  المســتدامة،  التنميــة  بقضايــا 

العامــة،)7( 25 ديســمبر، ص ص  369- .401
أحمــد فــاروق رضــوان، وعبيــر ســالم الشــاوي )2017(. دور حمــات الاتصــال والتســويق الاجتماعــي فــي تنميــة الوعــي 
بســوكيات ترشــيد الاســتهلاك »دراســة علــى عمــاء هيئــة كهربــاء وميــاه الشــارقة«، المجلــة العربيــة لبحــوث الاتصــال 

والإعــام، جامعــة الأهــرام الكنديــة، كليــة الإعــام، )16(، ينايــر- مــارس، ص 16- 41.
أســماء عشــري محمديــن )2021(. اعتمــاد الشــباب علــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي التوعيــة ضــد الأفــكار المتطرفــة 
»دراســة ميدانيــة علــى فيســبوك أنموذجًــا«، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، )57( ج 4، 

أبريــل، ص 2022- 2072. 
أســماء مســعد عبدالمجيــد )2020(. دور الصفحــات الحكوميــة علــى الفيســبوك فــي رفــع الوعــي الصحــي لــدى المواطــن تجــاه 
أزمــة انتشــار فيــروس كورونــا كوفيــد – 19- 2020م، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، 

)54( ج 5، يوليــو، ص 3350-3301.  
أمانــي حمــدان الغانمــي )2021(. العلاقــة بيــن اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي والمشــاركة المجتمعيــة لــدى طالبــات 
لبحــوث الإعــام  العربيــة  المجلــة  الملــك ســعود«،  الســعودية »دراســة مســحية علــى طالبــات جامعــة  الجامعــات 

والاتصــال، جامعــة الأهــرام الكنديــة، )32(، مــارس، 242- 277. 
أمانــي رضــا عبدالمقصــود )2019(. دور مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل اهتمامــات المتابعيــن تجــاه أنمــاط 

الحيــاة اليوميــة، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، )26(، يوليــو- ســبتمبر، ص 110- 157. 
آيــات صــاح نــور الديــن )2021 (. علاقــة تعــرض الجمهــور المصــري لمحتــوى حمــات التســويق الاجتماعــي باتجاهاتهــم 
الاعــام  لبحــوث  العربيــة  المجلــة  صحــة«،  مليــون   100 حملــة  علــى  تطبيقيــة  »دراســة  الوطنيــة  الثقافــة  نحــو 

.241  -214 مــارس،  ينايــر-  والاتصــال،)32(، 
إيمــان بويصلــة، وغنيــة صوالحيــة )2019(. التوعيــة المروريــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي »دراســة تحليليــة لصفحــة 
المركــز الوطنــي للوقايــة والأمــن عبــر الطــرق علــى الفيــس بــوك«، مجلــة دراســات فــي علــوم الإنســان والمجتمــع، 

الجزائــر،)2(1، ص 424-408. 
 إيمــان فتحــي عبدالمحســن حســين، ولجيــن إســماعيل محمــد فريــد شــكري )2020(. دور الحمــات الإعلاميــة الإلكترونيــة 
بمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التوعيــة ببرامــج التحــول الوطنــي 2020، مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق 

الأوســط، الجمعيــة المصريــة للعلاقــات العامــة، )28(، ص ص  44-11.
إيمــان مرســي )2019(. تعــرض المــرأة الســعودية لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــدى إدراكهــا لخطــط التنميــة المســتدامة، 

المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، )67(، أبريــل، ص 585- 654.
بنــدر عويــض الجعيــد، ونعمــة فهــد عجــاج )2020(. فعاليــة تويتــر فــي الحمــات الإعلاميــة التوعويــة المناهضــة للعنــف ضــد 
ــرأي العــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، مركــز بحــوث الــرأي  ــة لبحــوث ال ــة المصري المــرأة فــي الســعودية، المجل

العــام، )19(4، ديســمبر، ص 394- 345.
جمــال الديــن مدفونــي )2020(. التوعيــة الصحيــة مــن خــال مواقــع التواصــل الاجتماعــي »دراســة ميدانيــة لاســتخدامات 
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المراهقــات لموقــع يوتيــوب وانعكاســاته علــى الوعــي الصحــي، مجلــة المعيــار، جامعــة الأميــر عبــد القــادر للعلــوم 
الإســامية، )24( 51، الجزائــر، ص 442- 459.

جيــان شــرف )2021(. اعتمــاد المــرأة المصريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بتمكينهــا فــي ضــوء نظريــة 
التنميــة المســتدامة. المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، مركــز بحــوث الــرأي العــام، 

)20(4، أكتوبــر، ص 149- 193.
حاتــم علــي الصالحــي )2017(. دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي إمــداد الشــباب العربــي بالمعلومــات والأخبــار حــول 
ظاهــرة الإرهــاب »دراســة مقارنــة بيــن الشــباب فــي أربــع دول عربيــة«، المجلــة العربيــة للإعــام والاتصــال، الجمعيــة 

الســعودية للإعــام والاتصــال، )17(. مايــو، ص 273- 320.
حاتــم علــى الصالحــي )2018(. تقييــم فاعليــة اســتراتيجيات التســويق والإعــام الاجتماعــي فــي حمــات الصحــة العامــة 
 Arab Media & دراســة حالــة علــى حملــة التوعيــة الوطنيــة للوقايــة ومكافحــة أزمــة الكوليــرا فــي اليمــن«، مجلــة«
Society، الصــادرة عــن مركــز كمــال أدهــم للصحافــة التليفزيونيــة والرقميــة بكليــة الشــؤون الدوليــة والسياســات العامــة، 

بالجامعــة الأمريكيــة بالقاهــرة، )25(، ص 1- 36.
حميــد بــن مســلم الســعيدي )2019(. دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي علــى تعزيــز أبعــاد المواطنــة لــدى الشــباب، مجلــة 

كليــة التربيــة، جامعــة عيــن شــمس، كليــة التربيــة،)43(4، ص 131-110. 
حنــان أحمــد آشــي )2020(. دور البرامــج التليفزيونيــة علــى اليوتيــوب فــي تعزيــز ونشــر الأفــكار التطوعيــة بالتطبيــق علــى 
برنامــج )صنــاع الحيــاة( »دراســة تحليليــة«، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، )53( ج 2، 

ينايــر، ص 576- 600.
خلــود عبــدالله مليانــي )2019(. الإعــام البيئــي الرقمــي عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودوره فــي تحقيــق التنميــة 
المســتدامة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، )66(، ص ص 705- 671، متــاح 

  10.21608/EJSC.2019.86849علــى
دينــا طــارق عبدالوهــاب محمــد )2021(. الصفحــات الرســمية للمنظمــات والهيئــات الرســمية علــى فيســبوك والتوعيــة الصحيــة 
بفيــروس كورونــا »دراســة مقارنــة«، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، )77(، الجــزء 

الثالــث، المجلــد الرابــع، أكتوبــر، ص 2013- 2042.
ذبــاح توفيــق، وآنســة الشــيكر )2020(. المعالجــة الإعلاميــة لقضايــا البيئــة عبــر وســائل الإعــام الجديــد، مجلــة الدراســات 

الإعلاميــة، المركــز الديمقراطــي العربــي، برليــن، ألمانيــا، )10(، فبرايــر، ص 1680- 1764. 
رائــد بــن علــي عبدالرحمــن العمــرود )2021(. دور الحمــات الإعلاميــة لتعزيــز الوعــي الإعلامــي لــدى الشــباب فــي مكافحــة 
المخــدرات »برنامــج نبــراس نموذجًــا«، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، )58( ج 4، يوليــو، 

 .2034 -1991
رشــا عبدالرحمــن حجــازي )2020(. دور الحمــات الإعلاميــة فــي تشــکيل الوعــي الصحــي للمــرأة المصريــة »دراســة تطبيقيــة 
علــى حملــة 100 مليــون صحــة«، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، )53(2، ص 867-

.928
رضــا عبدالواجــد أميــن ) 2017( اعتمــاد الجمهورعلــى الإعــام الجديــد كمصــدر للمعلومــات عــن قضايــا التنميــة المســتدامة 
»دراســة ميدانيــة علــى الجمهــور البحرينــي«، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال،)17(، أبريــل- يونيــو، ص 

.109 -100
 ريــم فتيحــة قــدوري )2019(. الوعــي البيئــي لمســتخدمي مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة »دراســة اســتطلاعية لعينــة مــن 
مســتخدمي موقــع Facebook«، مجلــة الدراســات الإعلاميــة، المركــز العربــي الديمقراطــي للدراســات الاســتراتيجية 

والسياســية والاقتصاديــة، برليــن- ألمانيــا، )7(، مايــو ، ص 11- 33.
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ريهــام علــي نويــر )2020(. اســتخدام الشــباب المصــري للفيديوهــات الســاخرة علــى اليوتيــوب وعلاقتهــا باتجاهاتهــم نحــو 
المنظمــات الإرهابيــة »دراســة تطبيقيــة علــى شــباب جامعــة القاهــرة«، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة 

الإعــام،)54( ج5، يوليــو، ص 3540- 3463.
ســالي جــاد )2021 (. حمــات التوعيــة الصحيــة فــي صفحــات وزارة الصحــة المصريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــة  »دراســة تحليليــة لحملتــي 100 مليــون صحــة والوقايــة مــن كورونــا Covid-19، علــى تويتــر وفيســبوك«، المجل

ــة لبحــوث الإعــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، )2( ج 3، ص 1113-1059.   المصري
ســامح حســانين عبدالرحمــن )2021(. تأثيــر الحمــات الإعلاميــة لدعــم صحــة المــرأة المصريــة علــى رفــع مســتوى وعيهــا 
والدراســات  البحــوث  مجلــة  الثدي«نموذجًــا«،  ســرطان  بمــرض  الصحيــة  للتوعيــة  الإعلاميــة  الحملــة  الصحــي، 

الإعلاميــة، المعهــد الدولــي العالــي للإعــام بالشــروق، )15(، مــارس، ص 378- 477.
ســليمان فيحــان فيصــل )2020(. دور إعلانــات حمــات التوعيــة الصحيــة فــي وســائل الإعــام الجديــدة فــي تعزيــز مشــاركة 
المجتمــع الســعودي، المجلــة المصريــة لبحــوث العلاقــات العامــة والإعــان، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، )19(، 

ينايــر- يونيــة، ص 155-  195.
ســلوى أحمــد محمــد أبــو العــا )2021(. دور المجتمــع الافتراضــي فــي ترويــج ثقافــة التطــوع لــدى الشــباب الجامعــي بالصعيــد 
»دراســة ميدانيــة فــي إطــار نظريــة رأس المــال الاجتماعــي«، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، 

جامعــة القاهــرة، )77( ج الأول، أكتوبــر- ديســمبر، ص 52-1.
ســهام شــفرور، وعبدالــرزاق حمــوش)2020(. الوعــي البيئــي عبــر الإعــام الجديــد »دراســة تحليليــة لعينــة مــن صفحــات 

الجمعيــات البيئيــة الجزائريــة علــى الفايســبوك«، مجلــة العلــوم الإنســانية، )7(2، ص 262- 248. 
الســيد عبدالرحمــن علــي )2018(. معالجــة الإعــام الجديــد لقضايــا التنميــة المســتدامة فــي مصــر فــي ضــوء آراء عينــة مــن 

الخبــراء، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، مايــو، ص 257- 316. 
الســيد لطفــي حســن زايــد )2021(. العلاقــة بيــن مشــاهدة الشــباب الجامعــي المصــري للأفــام التوعويــة الصحيــة باليوتيــوب 
ومســتوى الوعــي الصحــي لديهــم، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، )56(ج 4، ينايــر، ص 

.1796 -1830
شــارع بــن مزيــد البقمــي )2018(. دور وســائل الإعــام الجديــد فــي تشــكيل معــارف واتجاهــات الجمهــور الســعودي نحــو 
العمــل التطوعــي »دراســة فــي ضــوء النظريــة البنائيــة والمدخــل الوظيفــي«، المجلــة المصريــة لبحــوث العلاقــات العامــة 

والإعــان، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، )13(، مــارس، ص 1- 36.
شــروق محمــد غريــب، ومحمــود محمــد، ومحمــد معــوض )2021(. حمــات التســويق الأخضــر عبــر الإنترنــت وعلاقتهــا 
بالوعــي البيئــي لــدى المراهقيــن، مجلــة دراســات الطفولــة، جامعــة عيــن شــمس، كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، 

.138  -132 ســبتمبر، ص   ،92)24(
شــريف نافــع إبراهيــم )2018(. الاســتراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة فــي حمــات التســويق الاجتماعــي بالصحــف المطبوعــة 
ومواقــع التواصــل الاجتماعــي : دراســة مقارنــة. المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، ع14 ،147 – 190، مســترجع 

. http//:search.mandumah.com/Record/1من
عائشــة قــرة وشــان)2020(. حمــات التوعيــة الإعلاميــة الإلكترونيــة الصحيــة ودورهــا فــي ترســيخ الثقافــة الصحيــة »دراســة 
ســيميولوجية لحملــة الوقايــة مــن ســرطان الثــدي«، مجلــة مصداقيــة للإعــام والاتصــال، )2(1، الجزائــر، ص 112- 

.130
عبدالقــادر مزيــان )2019(. دور التســويق الأخضــر فــي توجيــه ســلوك المســتهلكين نحــو حمايــة البيئــة »دراســة حالــة منتــوج 

الســيرغاز GPl-C«، مجلــة البشــائر الاقتصاديــة، )5( 3، ديســمبر، ص 638 – 653.
عبــدالله علــي آل مرعــي العســيري )2021(. دور المنصــات الرقميــة فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى طــاب الجامعــات 
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»دراســة ميدانيــة علــى طــاب الإعــام والاتصــال بجامعــة الملــك خالــد«، المجلــة العربيــة للإعــام والاتصــال، الجمعيــة 
السعودية للإعلام والاتصال، )28(، ص 275- 334. 

عبدالوهــاب مســتور الســلمي )2020(. أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي تعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى 
الشــباب الســعودي »دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن شــباب مدينــة جــدة«، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، جامعــة 

القاهــرة، كليــة الإعــام، )76(، ســبتمبر، ص 507-545.
علــي حمــودة جمعــة، ومحمــد حســني حســين )2021(. الخطــاب الاتصالــي لــدى الدعــاة العــرب والأجانــب فــي صفحــات 
ــة  التواصــل الاجتماعــي وانعكاســاته علــى قبــول الآخــر »دراســة تحليليــة لصفحــات الدعــاة علــى الفيــس بــوك«، مجل

البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، )57(ج 4، أبريــل، ص 1072- 1128.  
الشــبكات  الفيديــو عبــر  فــي قطــاع غــزة علــى مقاطــع  الفلســطينية  أبــو جبــر )2021(. اعتمــاد طلبــة الجامعــات  عمــرو 
الاجتماعيــة فــي تعزيــز الوعــي الصحــي بفيــروس كورونــا COVID 19، مجلــة البحــوث والدراســات العربيــة، المنظمــة 

العربيــة للتربيــة والثقافــة والعلــوم، معهــد البحــوث والدراســات العربيــة، يونيــو، ص 237- 268. 
فهيمــة عبــدالله محمــد )2021(. اتجاهــات طالبــات الجامعــات البحرينيــة نحــو التســامح الدينــي وعلاقتــه باســتخدامهن للمقاطــع 
الدينيــة علــى اليوتيــوب، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، جامعــة القاهــرة، كليــة الإعــام، )2021(76، ص 

587.-547
مــازن عثمــان عثمــان، وصالــح موســى صالــح )2018(. فعاليــة اســتراتيجيات حمــات العلاقــات العامــة فــي التوعيــة الصحيــة 
»دراســة وصفيــة تحليليــة علــى إدارة العلاقــات العامــة للبرنامــج القومــي للصحــة الإنجابيــة«، مجلــة العلــوم الإنســانية 

والتكنولوجيــا،)19(2، ص 19- 36.
ماهيتــاب جمــال )2020(. ســلوك التمــاس طــاب كليــات الإعــام للمعلومــات المتعلقــة باســتراتيجية التنميــة المســتدامة: رؤيــة 
مصــر 2030 عبــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودوره فــي بنــاء توقعاتهــم نحــو مســتقبل الدولــة المصريــة، المجلــة 

المصريــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، جامعــة الأهــرام الكنديــة، )31(، ديســمبر، 640- 684. 
محمــد جمــال عبدالناصــر، وجيهــان عبدالمنعــم إبراهيــم )2020(. مزيــج التســويق الاجتماعــي ودوره فــي تغييــر الســلوك 
الصحــي »دراســة ميدانيــة علــى طــاب جامعــة عيــن شــمس باســتخدام حملــة أنــت أقــوى مــن المخــدرات«، المجلــة 

العلميــة للاقتصــاد والتجــارة، جامعــة عيــن شــمس، كليــة التجــارة، )2(، يوليــو، ص 343- 370.
محمــد علــي أبــو العــا قنديــل )2017(. دور حمــات التســويق الاجتماعــي بالقنــوات الفضائيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 
فــي تشــكيل الوعــي الاســتهلاكي لــدى المواطنيــن »دراســة تطبيقيــة«، المجلــة العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة 

والإعــان،)11،203) – 267.
محمــد فــؤاد الدهــرواي )2018(. التمــاس الشــباب العربــي للمعلومــات الدينيــة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه 
بالوعــي الدينــي وتبنــي ثقافــة التســامح »دراســة ميدانيــة«، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، جامعــة القاهــرة، كليــة 

الإعــام، مركــز بحــوث الــرأي العــام، )17(2، أبريــل، ص271- 338.
مروة صبحي محمد )2020(. دور الصفحات الرســمية المصرية على وســائل التواصل الاجتماعي في دعم التنمية البيئية 
بالتطبيــق علــى صفحــة »اتحضــر للأخضــر«، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، )55(ج3، 

أكتوبر، ص 1680- 1764.
معيــن فتحــي الكــوع، وحــال هاشــم أبــو الحســن )2022(. دور العلاقــات العامــة فــي المؤسســات غيــر الربحيــة فــي التوعيــة 
بحقــوق الإنســان الرقميــة، صفحــة الفيســبوك للمركــز العربــي لتطويــر الإعــام الاجتماعــي »حملــة أنموذجًــا«، مجلــة بحــوث 

العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط، الجمعيــة المصريــة للعلاقــات العامــة،)10( 38، أبريــل، ص ص223 - 261.
منــى حمــدي كــرم الديــن، ومنــى مدحــت رضــا، وإعتمــاد خلــف معبــد )2020(. دور الفيســبوك فــي توعيــة المراهقيــن بقضايــا 
العنــف ضــد المــرأة، مجلــة دراســات الطفولــة، جامعــة عيــن شــمس، كليــة الدراســات العليــا للطفولــة، )23(86، مــارس، 

ص 129- 132. 
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منــى طــه محمــد طــه )2021(. دور الحمــات الإعلاميــة لــوزارة الصحــة والســكان علــى صفحتهــا الرســمية علــى الفيســبوك 
فــي توعيــة الجمهــور المصــري بجائحــة كورونــا »دراســة ميدانيــة«، مجلــة بحــوث العلاقــات العامــة الشــرق الأوســط، 

الجمعيــة المصريــة للعلاقــات العامــة، )34( ج 1، أبريــل، ص ص  141- 214.
مــي محفــوظ مصطفــى )2017(. حمــات التســويق الاجتماعــي فــي وســائل الإعــام الإلكترونيــة ودورهــا فــي تحفيــز الشــباب 
الجامعــي نحــو المشــاركة المجتمعيــة، رســالة دكتــوراه، جامعــة عيــن شــمس، كليــة الآداب، قســم علــوم الاتصــال 
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