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محــددات تكوين اتجاهات المســتهلك نحو الإعلانات 
عبــر منصتَــي التيك توك والإنســتجرام في ضوء نموذج 

قيمة الإعلان
دراسة كيفية مقارنة

مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان
كلية الإعلام - جامعة القاهرة 

د. حياة بدر قرني محمد 

مقدمة:

يتطــور الإعــان الرقمــي فــي الآونــة الأخيــرة بشــكل متزايــد، وأصبــح مــن المعــروف وجــود الإعــان 
الواحــد عبــر العديــد مــن المنصــات الرقميــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي للوصــول لفئــات الجمهــور 
المســتهدف بالشــكل والأســلوب الملائميــن لهــم، ولتحقيــق أعلــى اســتجابة ممكنــة؛ لــذا أصبــح مــن 
المهــم دراســة العوامــل المؤثــرة علــى تشــكيل اتجاهــات الجمهــور المســتهدف مــن المســتهلكين نحــو 
الإعلانــات عبــر المنصــات المختلفــة، والــذي بــدوره ينعكــس علــى اتجاهاتهــم نحــو العلامــة التجاريــة 

ونيتهــم الشــرائية.
ولعــل مــن أبــرز المنصــات الاجتماعيــة المســتخدمة حديثًــا فــي مجــال الإعــان والتســويق فــي مصــر 
منصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام؛ حيــث توفــر هاتــان المنصتــان كثيــرًا مــن المواصفــات والخصائــص 
التــي جذبــت عــددًا كبيــرًا مــن المســتخدمين مــن مختلــف الفئــات العمريــة والشــرائح الاجتماعيــة 
ــة نحــو إنشــاء  ــد مــن الشــركات المحليــة والدولي ــى تنافــس العدي والاقتصاديــة، حتــى وصــل الأمــر إل

حســابات علــى هــذه المنصــات والترويــج مــن خلالهــا للمنتجــات.
ــر منصــات التواصــل الاجتماعــي شــعبية فــي مصــر،  ــك تــوك والإنســجرام مــن أكث ويعــدّ كل مــن التي
مــع أكثــر مــن 45 مليونًــا و 55 مليــون مســتخدم نشــط علــى التوالــي )Statista , 2022(؛ ممــا 
يســهل الوصــول وتحقيــق التواصــل المســتمر مــع الجمهــور وزيــادة الانغمــاس مــع العلامــة التجاريــة. 
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واهتــم عــدد كبيــر مــن الدراســات التســويقية بتوصيــف المنصــات الاجتماعيــة إعلانيًّــا، وقيــاس تأثيرهــا 
وفاعليتهــا مــن حيــث قدرتهــا علــى الترويــج للمنتجــات، وتوصيــل الرســائل الإعلانيــة بشــكل جــذاب ولافــت 

للانتبــاه، وتشــجيع عمليــات البيــع والشــراء وتســهيلها.
 Advertising Value ومــن أبــرز النمــاذج العلميــة التــي اهتمــت بهــذا الصــدد هــو نمــوذج قيمــة الإعــان
 Model الــذي يتنــاول عــددًا مــن العوامــل والعناصــر التــي يتــم تقييــم الوســائل الإعلانيــة مــن خلالهــا، 
خاصــة مــن وجهــة نظــر المســتهلك )Zha et al., 2015( بحيــث تتضــح أكثــر الوســائل الإعلانيــة التــي 
تضفــي قيمــة علــى الإعــان مــن خلالهــا، والتــي تنعكــس بدورهــا علــى اتجاهــات المســتهلك نحــو العلامــة 

التجاريــة وتشــجعه علــى الشــراء. 
ومــع الاعتمــاد علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي تســويقيًّا، أصبــح مــن الضــروري تقييــم هــذه المنصــات 
إعلانيًّــا وترويجيًّــا بشــكل مســتمر، لاســيما أن هــذه المنصــات تتطــور بشــكل ســريع بفضــل تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي والتنافــس التكنولوجــي.
وتنطلــق هــذه الدراســة مــن أهميــة تقييــم المنصــات الاجتماعيــة الجديــدة إعلانيًّــا؛ حيــث وجــدت الباحثــة أن 
العديــد مــن العلامــات التجاريــة المشــهورة، وكذلــك المنتجــات المحليــة تعتمــد بشــكل كبيــر علــى منصــة 
التيــك تــوك، وأصبحــت الإعلانــات عبرهــا مــن أشــهر الإعلانــات خاصــة بيــن الشــباب مــن الفئــات العمريــة 
الأصغــر، وأن عمليــات الشــراء الإلكترونــي زادت فــي الآونــة الأخيــرة، وأصبــح أســلوب حيــاة للعديــد مــن 

شــرائح الجمهــور المختلفــة.
بالإضافــة إلــى منصــة الإنســتجرام التــي تعتبــر منصــة تســويقية أساســية بيــن الشــباب المصــري، ولهــا 

العديــد مــن المتاجــر الإلكترونيــة بحســابات موثقــة ومعتمــدة لــكل أنــواع المنتجــات والخدمــات.
وهــذا يثيــر العديــد مــن التســاؤلات حــول فاعليــة الإعــان عبــر هاتيــن المنصتيــن، وقيمــة الإعــان المدركــة 
قين للمنصتيــن فــي  مــن جانــب الجمهــور، فضــاً عــن ضــرورة التعــرف علــى معاييــر اختيــار المســوِّ

الترويــج للخدمــات والمنتجــات المختلفــة.
وتتبلور مشــكلة الدراســة في التعرف على محددات تكوين اتجاهات المســتهلكين من الشــباب المصري  
نحــو الإعلانــات عبــر منصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام، وخاصــة المحــددات التــي ذكــرت ضمــن نمــوذج 
 ،in formativeness وهــي مــدى توافــر المعلوماتيــة ،advertising value model قيمــة الإعــان
 ،interactivity والتفاعلية ،irritation والإزعاج ،credibility والمصداقية ،entertainment والترفيه
وإضفــاء الطابــع الشــخصي personalization، ودورهــا فــي تشــكيل اتجاهــات المســتهلكين نحــو قيمــة 
الإعــان عبــر المنصتيــن، وكذلــك مــا ينتــج عنهــا مــن تشــكيل الاتجاهــات نحــو العلامــات التجاريــة والنيــة 
الشــرائية لهذه المنتجات من خلال دراســة كيفية مقارنة  على المســوقين ومخططي الحملات الإعلانية 

عبــر تلــك المنصــات، وكذلــك علــى المســتهلكين مــن الشــباب المصــري ومســتخدمي هــذه المنصــات.
وتستهدف هذه الدراسة الآتي: 

- التعرف على مواصفات كل من منصة التيك توك والإنستجرام إعلانيًّا في ضوء نموذج قيمة الإعلان.	
- تحديـد أي مـن منصتَـي التيـك تـوك والإنسـتجرام الأكثـر قيمـة إعلانيًّـا مـن وجهـة نظـر مخططـي الحمالت 	

التسـويقية والمسـتهلكين.
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- التحقق مما إذا كان للقيمة الإعلانية للمنصة دور في تشكيل اتجاهات المستهلك نحو الإعلان عبرها.	
- التعـرف علـى العلاقـة بيـن عناصـر قيمـة الإعالن عبـر منصتَـي التيـك تـوك والإنسـتجرام وبيـن تشـكيل 	

الاتجاهـات نحـو العلامـات التجاريـة المعلـن عنهـا عبرهمـا. 
- تحديد كيفية تأثر القرار الشرائي للمستهلك بعناصر القيمة الإعلان عبر منصتَي التيك توك والإنستجرام. 	

مسح التراث العلمي للدراسة: 
قامــت الباحثــة بمســح الدراســات الســابقة المتعلقــة بقضيــة الدراســة، وراعــت اختيــار أحــدث الدراســات التــي 
يبــدأ تاريــخ نشــرها مــن عــام 2018 إلــى 2023م؛ نظــرًا لأن قضيــة الدراســة تتعلــق بمنصتَــي التيــك تــوك 
والإنســتجرام وهمــا ســريعا التطــور والتغيــر، ومــن ثَــمَّ فــإن الدراســات قبــل هــذا التاريــخ لا توضــح مواصفــات 
المنصــات أو آليــة عملهــا تســويقيًّا، كذلــك اهتمــت أن تقتــرب الدراســات الســابقة مــن تاريــخ انتشــار منصــة 
التيــك تــوك فــي مصــر؛ حيــث يمكــن الاســتفادة القصــوى مــن المعلومــات المقدمــة فــي هــذه الدراســات، 

والتحكــم فــي متغيــرات الدراســة بمــا يتناســب مــع الوقــت الحالــي.
واهتمت الباحثة بالبحث عن الدراســات الســابقة ذات العلاقة المباشــرة بقضية الدراســة، وهي البحث عن 
تــراث علمــي يصــف ويحلــل المنصتيــن إعلانيًّــا، ويقيــس المتغيــرات الخاصــة بعمــل المنصتيــن تســويقيًّا 
 advertising valueفــي ضــوء النمــوذج الــذي تعتمــد عليــه هــذه الدراســة، وهــو نمــوذج قيمــة الإعــان

. وفيمــا يأتــي عــرض للتــراث العلمــي لهــذه الدراســة. 

المحور الأول: الدراسات المتعلقة بمنصة الإنستجرام 
انطلقــت بعــض الدراســات العلميــة التــي تتنــاول الإنســتجرام، وتقيــس العوامــل المؤثــرة فــي فاعليــة الإعــان 
ومواصفاتــه عبــر تلــك المنصــة؛ فتناولــت دراســة )الجنــدي، 2018( التــي حاولــت تقديــم رؤيــة شــاملة 
لمواصفــات منصــة الإنســتجرام تســويقيًّا، واتجاهــات الشــباب نحــو دورهــا فــي تســويق وترويــج الســلع 
 Vodafone :والخدمــات. ومــن خــال تحليــل مضمــون صفحــات الإنســتجرام للعديــد مــن الشــركات، مثــل
 7up Egypt،Cocacola Egypt ،Mcdonald’s Egypt  ،Etisalat misr  ،Egypt
 Buffalo،Samsung Egypt  ،Orange Egypt  ،Lipton Egypt،Timberland Egypt ،
 Cadbury Egypt ،Egypt air ،burger، واستبيان على 410 من الشباب المستخدِم للإنستجرام 
والمتابــع لتلــك الصفحــات، توصلــت الدراســة إلــى أن الحســابات الأكثــر فاعليــة لابــد وأن تحتــوي علــى 
الصــور والإعــان الثابــت والهاشــتاج والصفحــة التعريفيــة، بينمــا افتقــرت الشــركات الحكوميــة للترويــج 
عبــر صفحتهــا علــى المنصــة، وعــادة مــا تســتخدم الشــركات محــل الدراســة الإنســتجرام مــن أجــل الترويــج 

لصورتهــا الذهنيــة وتقديــم العــروض الترويجيــة وتنشــيط المبيعــات.
وقامــت دراســة )Belanche et al., 2019( بمقارنــة الفاعليــة الإعلانيــة عبــر الإنســتجرام والفيســبوك 
من خلال استقصاء إلكتروني على 303 من مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، وتبين أن هناك 
فروقًــا بيــن جيــل الألفيــة وغيرهــم؛ حيــث إن جيــل الألفيــة يميــل أكثــر إلــى الإنســتجرام، وكذلــك الإنــاث مــن 
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الأجيــال الأخــرى والأكبــر ســنًّا، بينمــا الذكــور مــن الأجيــال الأخــرى مــا زالــوا يشــعرون بالــولاء تجــاه الفيــس 
بــوك والإعلانــات عبــره، واختلفــت معهــا دراســة )Kooli et al., 2019(؛ حيــث ســعت إلــى التعــرف 
علــى العوامــل التــي تــؤدي إلــى تشــكيل اتجاهــات المســتهلكين فــي مصــر نحــو إعلانــات الإنســتجرام الــذي 
ينعكــس بــدوره علــى الاتجاهــات نحــو العلامــة التجاريــة. ومــن خــال اســتبيان إلكترونــي علــى 412 
مفــردة مــن مســتخدمي الإنســتجرام فــي مصــر بمختلــف أعمارهــم، تبيــن أن هنــاك ميــاً مــن جميــع الفئــات 
العمريــة لاســتخدام الإنســتجرام تســويقيًّا، وأن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو إعلانــات الإنســتجرام تزيــد مــع 
توافر المعلومات in formativeness، والمصداقية  credibility، والترفيه entertainment، وقلة 
الإزعــاج lack of irritation، وأن هنــاك علاقــة مباشــرة بيــن الاتجــاه الإيجابــي نحــو الإعــان والاتجــاه 

نحــو العلامــة التجاريــة المعلــن عنهــا.
وفــي الســياق ذاتــه، ركــزت دراســة )Rocha, 2019( علــى نوعيــة مــن المســتهلكين مثــل محبــي القهــوة 
coffee lovers؛ حيــث تطبــق هــذه الدراســة علــى مســتهلكي القهــوة فــي إيرلنــدا، وخاصــة مســتخدمي 
الإنســتجرام والمتعرضيــن لإعلانــات العلامــات التجاريــة الخاصــة بالقهــوة عبــر هــذه المنصــة؛ لمعرفــة 
كيــف تســهم إعلانــات الإنســتجرام فــي تشــكيل الاتجاهــات نحــو العلامــة التجاريــة، ومــن خــال اســتقصاء 
علــى 83 مفــردة تبيــن أن المســتهلكين يرجعــون للإنســتجرام كمصــدر أساســي فــي المعلومــات؛ لاختيــار 
العلامــة التجاريــة أو المــكان المناســب لشــراء القهــوة، وأن أكثــر الإعلانــات عبــر الإنســتجرام هــي التــي 
العــروض  عــن  تعلــن  التــي  المنشــورات  مثــل   ،engagement انغماســه  مــن  بالعميــل وتزيــد  ترتبــط 
الترويجيــة والمنشــورات الترفيهيــة فــي الإعلانــات، وظهــور المســتهلكين فــي قصــص الإنســتجرام، مثــل 
مــا تفعلــه العلامــة التجاريــة starbucks، وإظهــار المنتــج علــى أنــه جــزء مــن أســلوب حيــاة المســتهلك.

وأوضحــت دراســة )Saursa et al., 2020( مــن خــال اســتبيان إلكترونــي علــى 261 مســتخدمًا 
للإنســتجرام، أن العوامــل المؤثــرة والمواصفــات الأكثــر تأثيــرًا التــي تشــكل الاتجاهــات نحــو الإعــان 
والنيــة الشــرائية للمســتهلك فــي إندونيســيا بالتطبيــق علــى نمــوذج القيمــة الإعلانيــة -هــي الخصوصيــة 
والشــخصنة personalization فقــط، وأنــه كلمــا كانــت الاتجاهــات إيجابيــة نحــو الإعــان زادت مــن 

النيــة الشــرائية نحــو المنتــج المعلــن عنــه.
عبــر  الإعــان  فاعليــة  قيــاس  علــى  تقــوم  التــي   )Wulandari et al. ,2020( دراســة  وأضافــت 
الإنســتجرام مــن خــال اختبــار مواصفــات أخــرى للإعــان، منهــا مســتوى الإبــداع فــي الرســالة الإعلانيــة، 
ومصداقيــة البائــع، والاســتمالات المســتخدمة فــي المحتــوى الإعلانــي، فمــن خــال التطبيــق علــى حســاب 
إحــدى شــركات الملابــس اتضــح وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن مصداقيــة البائــع وإبــداع الرســالة الإعلانيــة ومــا 
تحتويــه مــن عناصــر مرئيــة ومتحركــة تختلــف مــع كل رســالة إعلانيــة، فضــاً عــن الاســتمالة المســتخدمة 
وخاصــة العاطفيــة، وبيــن الاتجــاه الإيجابــي نحــو الإعــان والمنصــة الــذي ينعكــس علــى وجــود علاقــة 

بيــن هــذه الاتجاهــات الإيجابيــة والنيــة الشــرائية. 
كما حرصت دراسة )Kerti & Arya, 2020( على قياس عناصر نموذج القيمة الإعلانية بالتطبيق 
علــى خاصيــة القصــص stories عبــر منصــة الإنســتجرام، وخاصــة لــدى جيــل الألفيــة مــن الشــباب 
فــي إندونيســيا، فمــن خــال اســتقصاء علــى 100 مفــردة تبيّــن أن احتــواء القصــة علــى عنصــر الترفيــه، 
وكلمــا كانــت مصــدر ثقــة وتتمتــع بالمصداقيــة أثّــر ذلــك علــى تشــكيل اتجاهــات إيجابيــة نحــو إعلانــات 
الإنســتجرام بشــكل كبيــر، بــل إن هــذه العناصــر تأتــي فــي المركــز الأول فــي تشــكيل تلــك الاتجاهــات، 
يليهــا مــدى توافــر المعلومــات، بينمــا التضليــل والإزعــاج يزيــد مــن الاتجاهــات الســلبية ويقلــل القيمــة 
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الإعلانيــة لمنصــة الإنســتجرام. واتفقــت معهــا دراســة )Sheikhalizadeh& Soltani, 2023( فــي 
تطبيــق نمــوذج قيمــة الإعــان علــى فاعليــة إعلانــات الإنســتجرام ولكــن فــي وقــت أزمــة جائحــة كورونــا، 
ومن خلال اســتقصاء على 237 مفردة توصلت إلى أن فاعلية إعلانات الإنســتجرام تزيد كلما اتســمت 
بالترفيــه والتفاعليــة، وأضافــت عناصــر جديــدة متمثلــة فــي حداثــة المعلومــات المقدمــة، وتقديــم معلومــات 

إعلانيــة ذات قيمــة وإفــادة، وأن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو الإعــان تزيــد مــن قبولــه.
وتعمقــت دراســة )الجازمــي، 2021( فــي تحليــل الإســتراتيجيات التســويقية المســتخدمة عبــر منصــة 
الإنســتجرام مــن جانــب العلامــات التجاريــة الفاخــرة، مثــل:  Gucci - Chanel - Dior، وتبيــن أن 
 visual identity لدیھا ھوةی  الدراســة حرصــت ىلع أن یكون  اخافلرة محــل  ااجتلريــة  ااملاعلت 
ةتباث لدى اتسملھلكین، كذلــك الاعتمــاد علــى مقاطــع الفيديــو والصــور للعلامــة التجاريــة ومواصفــات 
المســابقات  عــن  والتنويــه  بالمشــاهير،  منشــوراتها  بعــض  فــي  تســتعين  أنهــا  كمــا  لهــا،  المســتهلكين 
والمعــارض، وتقديــم دعــوات حضــور تلــك المعــارض بشــكل يحمــي مكانتهــا فــي الســوق وتميزهــا عــن 

غيرهــا مــن العلامــات التجاريــة.
وربطــت دراســة )أبــو الخيــر، 2021( بيــن تفاعــل الشــباب علــى منصــة الإنســتجرام فــي الــدول العربيــة 
ورؤيتهــم لدورهــا الترويجــي، فمــن خــال مقابــات متعمقــة مــع مجموعــة مــن المروِّجيــن عبــر الإنســتجرام 
واســتقصاء علــى 420 مفــردة مــن مســتخدمي المنصــة بيــن 18 إلــى 25 عامًــا، تبيــن أن الإنســتجرام 
الهاشــتاج  المصــور مــن صــور وفيديوهــات ومقاطــع مرئيــة وقصــص، وأن  بالمحتــوى  يتمتــع وينفــرد 
يلعــب دورًا محوريًّــا فــي جــذب اهتمــام الشــباب وزيــادة تفاعلهــم مــع المنصــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن 
ــة للعديــد مــن العلامــات التجاريــة، خاصــة فــي مصــر وســوريا. كمــا  الإنســتجرام يعــدّ أداة ترويجيــة فعال
أضافــت دراســة )الأميــن & بوعبــدالله، 2021( أن للإنســتجرام دورًا فــي تحقيــق ولاء العميــل، واتضــح 
ذلــك مــن خــال اســتقصاء علــى 50 مفــردة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن الإنســتجرام يقــوم فــي المقــام الأول 
بتقديــم صــور عــن المنتجــات، ثــم يقــوم بتقديــم معلومــات عــن المنتجــات، وأنــه كلمــا زادت المعلومــات 

ــا علــى ولاء العميــل. وحداثتهــا أثّــر ذلــك إيجابيًّ
وانفــردت دراســة )Janssen et al., 2022( بقيــاس فاعليــة الإعــان عبــر الإنســتجرام باســتخدام 
المؤثريــن، وذلــك مــن خــال إجــراء تجربــة علــى 432 مفــردة فــي ألمانيــا، وعــرض إعلانــات لمؤثريــن 
حــول منتجــات غذائيــة؛ لاختبــار مصداقيــة المؤثــر وعــدد متابعيــه، وتوصلــت الدراســة إلــى أن هــذا النــوع 
مــن الإعلانــات فعــال بشــكل كبيــر علــى الإنســتجرام؛ حيــث يزيــد مــن مصداقيــة الإعــان والمنصــة معًــا، 
ومــن ثَــمَّ فإنــه ينعكــس علــى النيــة الشــرائية، غيــر أن الإعلانــات الأكثــر تأثيــرًا هــي التــي يقدمهــا مؤثــرون 
لهــم أعــداد متابعيــن كبيــرة، وأنــه كلمــا كان المنتــج الــذي يعــرض بواســطة المؤثــر يليــق بصورتــه الذهنيــة 

ومحتــواه، زاد هــذا مــن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو المنتــج والإعــان.
وأضافــت دراســة )Park & Namkung, 2022( تصنيفًــا للأنشــطة التســويقية للإنســتجرام وتأثيرهــا 
علــى قيمــة العلامــة التجاريــة مــن الصــورة الذهنيــة للعلامــة التجاريــة والجــودة المدركــة والوعــي بالعلامــة 
التجاريــة، ومــن خــال اســتقصاء علــى 385 مــن مســتهلكي علامــات تجاريــة خاصــة بالقهــوة، توصلــت 
الدراســة إلــى أن التفاعليــة والترفيــه ومواكبــة الترنــد وتخصيــص الإعــان علــى مواصفــات العمــاء توثــر 
ــا علــى جــودة العلامــة التجاريــة وقيمتهــا، ويصــل إلــى الــولاء للعلامــة التجاريــة والســلوك المتمثــل  إيجابيًّ

فــي إعــادة التعــرض للإنســتجرام بخصــوص هــذه العلامــة التجاريــة.
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المحور الثاني: الدراسات المتعلقة بمنصة التيك توك 
اهتــم عــدد مــن الدراســات العلميــة بتوصيــف دور منصــة التيــك تــوك تســويقيًّا، وقيــاس مــدى فاعليتهــا فــي 
ضــوء العديــد مــن النظريــات التســويقية والنمــاذج العلميــة، فأوضحــت دراســة )Ngangom, 2020( مــن 
خــال دراســة كيفيــة باســتخدام المقابــات المتعمقــة لعينــة مــن 10 مواطنيــن رقمييــن مــا بيــن 18 إلــى 
23 عامًــا، كيــف أثــرت منصــة التيــك تــوك عليهــم كمســتهلكين، وكيــف شــكلت ســلوكهم الشــرائي، وتبيــن 
أن التيــك تــوك كمنصــة يمكــن أن تتســبب فــي بعــض الاتجاهــات الســلبية تجــاه العلامــات التجاريــة؛ 
بســبب المحتــوى المتشــبع والمتكــرر لمنتــج بعينــه، ومــن خــال التعليقــات علــى الفيديوهــات، إلا أن هنــاك 
مــن يــرى أن التيــك تــوك منصــة بهــا ثــراء معلوماتــي، فبالرغــم مــن تعــدد الفيديوهــات بخصــوص المنتــج 
الواحــد فهــي توضــح مكونــات المنتــج وكيفيــة اســتخدامه ومراجعاتــه، وأن الشــراء عــادة يتــم عنــد رؤيــة 
أفــراد عادييــن يســتخدمون المنتــج وينشــرون فيديــو مراجعــه لــه، هــذا بالإضافــة إلــى اعتبــار أن الأهــم 
فــي منصــة التيــك تــوك هــو كونهــا منصــة ترفيهيــة فــي الأســاس؛ ممــا يســاعد هــذا الجيــل علــى الاقتنــاع 

بعمليــة الشــراء.
واتفقــت معهــا دراســة )Han, 2020( فــي الســعي نحــو توصيــف التيــك تــوك كمنصــة تســويقية وإعلانيــة؛ 
حيــث قامــت هــذه الدراســة بفحــص عوامــل تفضيــل منصــة التيــك تــوك كمنصــة إعلانيــة ودورهــا فــي 
عمليــات التســويق الإلكترونــي، وعبــر دراســة كيفيــة علــى 900 مفــردة مــن مســتخدمي التيــك تــوك، 
ثــم اســتبيان علــى 339 مفــردة مــن أصحــاب الاتجاهــات الإيجابيــة، وتفضيــل هــذه المنصــة بشــكل 
خــاص، تبيــن أن منصــة التيــك تــوك تتميــز إعلانيًّــا كلمــا كانــت تتســم بعــدة مواصفــات منهــا الترفيــه 
القصيــرة، وســهولة  الفيديوهــات  والدافعيــة entertainment and motivation، وذلــك مــن خــال 
الاســتخدام user friendly بحيــث يكــون محتــوى الإعلانــات ســهل الفهــم، والتفاعليــة مــع المســتخدم 
user interaction، والمصداقيــة والثقــة reliability and authenticity مــن خــال رؤيــة المنتــج 

واســتخدامه ومراجعاتــه.
ومــع ظهــور منصــة التيــك تــوك وانتشــارها بــدأت الدراســات تهتــم بقيــاس أبعــاد قيمــة الإعــان مــن خلالهــا 
ومقارنتهــا مــع المنصــات الأخــرى؛ حيــث قدمــت دراســة )Shakariza et al., 2021( مقارنــة بيــن 
القيمــة الإعلانيــة لإعلانــات التيــك تــوك والإنســتجرام مــن خــال اســتقصاء علــى 265 مبحوثًــا مــن 
مســتخدمي الإنســتجرام والتيك توك، واختبار إذا كانت فاعلية الإعلان تختلف باختلاف المنصة أم لا، 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن المعلوماتيــة والمصداقيــة والترفيــه تؤثــر علــى الاتجــاه نحــو الإعــان إيجابًــا، 

لكــن لا توجــد فــروق فــي المنصــة، فالأصــل هــو مواصفــات الإعــان. 
واتفقــت معهــا دراســة )Long et al., 2022( فــي قيــاس فاعليــة الإعــان عبــر التيــك تــوك وعلاقتــه 
بالســلوك الشــرائي خــال جائحــة كورونــا، وتوصلــت الدراســة - مــن خــال مجموعــات نقــاش مركــزة 
واختبــار العوامــل التــي تؤثــر بالإيجــاب والســلب علــى الاتجــاه نحــو إعلانــات التيــك تــوك- إلــى أن 
المعلوماتيــة والترفيــه والتفاعليــة لهــا تأثيــر إيجابــي، فــي حيــن أن وقــت الإعــان ومدتــه وإزعاجــه ليــس لهــا 
أي أثــر علــى الاتجاهــات نحــو الإعــان، هــذا بالإضافــة إلــى وجــود علاقــة بيــن الاتجــاه والنيــة الشــرائية. 
وأكــدت مــا ســبق دراســة )An Ngo et al., 2022( التــي تعرفــت علــى العوامــل المؤثــرة علــى النيــة 
الشــرائية للمســتهلكين فــي فيتنــام مــن خــال منصــة التيــك تــوك، فمــن خــال اســتقصاء علــى 250 مفــردة 
تبيــن أن الإعــان الــذي يؤثــر علــى النيــة الشــرائية لابــد أن يحتــوي علــى معلومــات وتفاعليــة وترفيــه 

ويكــون مصــدر ثقــة.
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وأضافــت دراســة )Yuan et al., 2022( ضــرورة قيــاس وتحليــل إســتراتيجيات التســويق المســتخدمة 
عبــر التيــك تــوك، وهمــا: إســتراتيجية الأنفلونســر key opinion leader، وإســتراتيجية الإعــان علــى 
الصفحــة الرئيســية ضمــن الأخبــار والمحتويــات الأخــرى infeed ad، ومــن خــال تحليــل مضمــون 
صفحــة 180 منتجًــا عبــر التيــك تــوك فــي الفتــرة مــن أغســطس إلــى أكتوبــر 2020م، تــم التوصــل إلــى 
 ،feed أن المنتجــات الأقــل ســعرًا والأقــل فــي إنتــاج مقاطــع مرئيــة عبــر صفحتهــا يفضــل أن تظهــر فــي
بينمــا يســتخدم المؤثــرون بفاعليــة للمنتجــات التــي لهــا مقاطــع مرئيــة كثيــرة بغــض النظــر عــن ســعرها. 

وركــزت دراســة )Citra & Fatmala, 2022( علــى البحــث عــن العوامــل المؤثــرة فــي إدراك المســتهلك 
عبــر منصــة التيــك تــوك، وذلــك مــن خــال التعــرف علــى دور المؤثــر أو البلوجــر، والكلمــة المنطوقــة، 
والصــورة الذهنيــة للعلامــة التجاريــة، والأنشــطة التســويقية لوســائل التواصــل الاجتماعــي، فمــن خــال 
اســتبيان علــى 349 مفــردة تبيــن وجــود علاقــة إيجابيــة لــكل العوامــل الســابقة مــا عــدا الكلمــة المنطوقــة؛ 

حيــث لا تؤثــر علــى مــدركات المســتهلك أو ســلوكه الشــرائي.
وطبقــت عــدة دراســات علــى جيــل مــا بعــد الألفيــة منهــا دراســة )Araujo et al., 2022( التــي تقيــس 
تأثيــر إعلانــات التيــك تــوك علــى الســلوك والنيــة الشــرائية لجيــل مــا بعــد الألفيــة generation z، أو 
مــا يتعــارف عليــه بأنهــم المواطنــون الرقميــون، ومــن خــال اســتقصاء علــى 386 مفــردة مــن الذكــور 
والإنــاث مــن ســن 18 إلــى 24 عامًــا فــي الفلبيــن، تبيــن أن الجانــب المعلوماتــي والعاطفــي والترفيهــي 
للتيــك تــوك يؤثــر علــى ســلوك المســتهلك بشــكل عــام، فــي حيــن يزيــد الجانــب العاطفــي فــي التأثيــر علــى 
النيــة الشــرائية، وأن ســلوك المســتهلك مــن التفاعــل والتعليــق والرغبــة فــي المشــاهدة والبحــث عــن منتجــات 
عبــر التيــك تــوك يؤثــر علــى النيــة الشــرائية، ووفقًــا لهــذا الجيــل فلابــد أن يتوافــر التفاعــل لكــي تتوافــر 

النيــة الشــرائية. 
وأضافــت دراســة )Long, 2022( أن التيــك تــوك متميــز تســويقيًّا لمواكبتــه الترنــد، فمــن خــال اســتبيان 
علــى 162 مفــردة فــي فيتنــام تبيــن أن التيــك تــوك لــه خاصيــة مهمــة لــدى الشــباب فــي التأثيــر علــى نيتهــم 
الشــرائية وهــي متابعــة وخلــق trend، وهــو مــا يعطــي قيمــة مدركــة لمحتــوى الإعلانــات علــى التيــك تــوك، 

ومــن ثَــمَّ فإنــه يعــدّ مــن أهــم عوامــل تأثيــر المنصــة تســويقيًّا. 
وانفــردت دراســة )Darmatama & Erdiansyah, 2021( بإضافــة عنصــر مهــم للفاعليــة الإعلانيــة 
عبــر التيــك تــوك، وهــو توافــر الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة المدركــة عــن المنتــج المعلــن عنــه، وذلــك فــي 
مجــال مســتحضرات التجميــل، ومــن خــال اســتقصاء علــى 90 مفــردة تبيــن أن الأهــم مــن المنصــة هــي 
الصــورة الذهنيــة للمنتــج، وخاصــة فــي هــذا النــوع مــن المنتجــات، فــا تؤثــر المنصــة أو إعلانــات التيــك 
تــوك بشــكل مباشــر علــى النيــة الشــرائية إلا إذا توافــرت صــورة ذهنيــة إيجابيــة مدركــة للمنتــج فــي ذهــن 

المســتهلك. 
وقدمــت دراســة )Dwinanda et al., 2022( تطــورًا لنمــوذج قيمــة الإعــان بالتطبيــق علــى إعلانــات 
التيك توك، فمن خلال استقصاء على 486 مستخدمًا للتيك توك في إندونيسيا تبين أن جميع عناصر 
 ،interactivity والتفاعليــة ،personalization نمــوذج القيمــة الإعلانيــة بالإضافــة إلــى الشــخصنة
لهــا تأثيــر إيجابــي ومباشــر علــى النيــة الشــرائية للمســتخدمين، وأضافــت هــذه الدراســة أن المعلوماتيــة 
ليــس لهــم علاقــة بالنيــة الشــرائية، فيســتطيع المســتخدم الحصــول علــى  تــوك  التيــك  والإزعــاج علــى 

المعلومــات مــن منصــات متعــددة، كمــا أنــه يتحكــم بتجنــب الإعلانــات التــي تبــدو مزعجــة.
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 )Vonk, 2021( وتطرقــت بعــض الدراســات إلــى تحليــل محتــوى إعلانــات التيــك تــوك، منهــا دراســة
التــي تختبــر اســتخدام اســتمالات الســخرية مــن خــال إعلانــات التيــك تــوك الخاصــة بالمنتجــات الغذائيــة 
الصحيــة، ومــن خــال اســتخدام المنهــج التجريبــي علــى 162 مفــردة تبيــن أن الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو 
المنتجــات الغذائيــة الصحيــة تزيــد مــع إعلانــات التيــك تــوك التــي توضــح مكونــات المنتــج، ولكــن بحــس 
كوميــدي بــه اســتمالة ســخرية، عكــس الإعلانــات الجــادة فقــط أو التــي لا تضفــي عنصــرًا كوميديًّــا أو 

مضحــكًا فــي الإعــان، وذلــك يؤكــد طبيعــة منصــة التيــك تــوك بأنهــا منصــة ترفيهيــة فــي الأســاس.
وأكــدت دراســة )Sasmita & Achmadi, 2022( أســباب شــهرة منصــة التيــك تــوك تســويقيًّا، فقامــت 
بتحليــل مــن المســتوى الثانــي للأدبيــات والدراســات الســابقة عــن التيــك تــوك؛ للوقــوف علــى مــدى شــهرته، 
والأســباب وراء شــهرته، واكتشــفت أن شــهرته تكمن في شــعور المســتخدم بفوات الفرصة، أو الخوف من 
الفقــد، أو عــدم مواكبــة الترنــد وفقــدان التواصــل مــع البيئــة المحيطــة مــن الأفــراد والأقــران، وكذلــك بعــض 
المواصفــات الخاصــة بالمنصــة، مثــل: ســهولة الاســتخدام، وتوافــر المحتــوى الترفيهــي المســلي، وتســهيل 

وصــول عمليــة التســويق إلــى اتخــاذ قــرار شــرائي.
وأختتــم التــراث العلمــي بدراســة )Meliawati et al., 2023( التــي أوضحــت أن التيــك تــوك يعــد مــن 
أفضــل المنصــات تســويقيًّا مــن خــال اســتبيان علــى 207 مفــردة؛ لمعرفــة تأثيــر التســويق عبــر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي - بالتحديــد التيــك تــوك- وجــودة المنتــج علــى النيــة الشــرائية، وقــد وجــدت الدراســة 
أن التيــك تــوك يعــد مــن أفضــل المنصــات لمــا يوفــره مــن معلومــات ورســائل مفصلــة للجمهــور كل بســماته 

ويتوافــق مــع قيمــة المنتــج وجودتــه؛ ممــا يؤثــر إيجابيًّــا علــى النيــة الشــرائية.

التعليق على الدراسات السابقة:
تــرى الباحثــة أن هنــاك تنوعًــا فــي الإجــراءات والأدوات المنهجيــة المســتخدمة فــي الدراســات الســابقة؛ 
حيــث تنوعــت بيــن المناهــج الكميــة والكيفيــة والدراســات التجريبيــة مــن أجــل وضــع توصيــف دقيــق 

لمنصتَــي الإنســتجرام والتيــك تــوك إعلانيًّــا. 
كمــا اهتــم التــراث العلمــي - خاصــة الأحــدث- بدراســة كل العوامــل المؤثــرة علــى فاعليــة منصــة التيــك 
ــا، ســواء بالتطبيــق علــى نمــوذج قيمــة الإعــان أو مــن خــال الاسترشــاد بنمــاذج نظريــات  تــوك إعلانيًّ

علميــة أخــرى فــي مجــال التســويق. 
ووفقًــا للدراســات الســابقة، يعــد التيــك تــوك هــو المنصــة الترفيهيــة الأولــى التــي تــم اســتخدامها إعلانيًّــا 

وتســويقيًّا خاصــة مــع جيــل الألفيــة مــن الشــباب والمراهقيــن فــي مختلــف دول العالــم.
هــذا، وقــد توصلــت الدراســات الخاصــة بمنصــة الإنســتجرام إلــى تمتعــه بالعديــد مــن عناصــر وعوامــل قيمــة 
الإعــان وأن المؤثريــن يلعبــون دورًا قويًّــا علــى هــذه المنصــة ورفــع قيمتهــا إعلانيًّــا، خاصــة أنهــا موجهــة 

للعديــد مــن الفئــات والشــرائح الاجتماعيــة والاقتصاديــة للجمهــور المســتهدف.
واتســمت الدراســات الكيفيــة بالنــدرة خاصــة التــي تقــارن بيــن وجهــات نظــر مختلفــة فــي تقييــم المنصتيــن 
قين والمســتهلكين وتقييمهــم  إعلانيًّــا، وهــو مــا حاولــت هــذه الدراســة القيــام بــه، وتفصيــل رؤى المســوِّ

لمنصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام بمــا يتناســب مــع تغيــرات الســوق المصــري.
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الإطار النظري للدراسة: 
قون إلــى  مــع تزايــد اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة فــي مختلــف مجــالات الحيــاة، لجــأ المســوِّ
الاعتمــاد علــى الوســائل الرقميــة فــي التســويق والترويــج لمنتجاتهــم، وظهــر معهــم المســتهلكون الرقميــون؛ 
حيــث أصبحــت جميــع مراحــل اتخــاذ القــرار الشــرائي تتــم عبــر الفضــاء الإلكترونــي مــن خــال المواقــع 

الإلكترونيــة والمدونــات ووســائل التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا. 
وتطــور مــع هــذا الســياق مفهــوم الإعــان الرقمــي؛ حيــث تــم تعريفــه بأنــه »وســيلة للاســتفادة مــن الإنترنــت 
وخصائصــه لتقديــم إعلانــات ترويجيــة للمســتهلكين عبــر مختلــف القنــوات« )عبــدالله & أحمــد، 2022: 16(. 
المســتهدفة توجــد علــى شــبكة الإنترنــت،  الشــركات بمختلــف مســتوياتها وأســواقها  فــإن  وبنــاء عليــه، 
وقــد وصــل الأمــر إلــى تأجيــر هــذه الشــركات وشــراء مســاحات علــى الفضــاء الإلكترونــي والميتافيــرس 

اســتعدادًا للمســتقبل الرقمــي وتغيراتــه المتلاحقــة.
ولعــل الاعتمــاد علــى وســائل ومنصــات التواصــل الاجتماعــي تســويقيًّا، جعــل مــن الســهل علــى المســتهلك 
أن يــرى المنتــج بأكثــر مــن قالــب تســويقي، ويبــدي رأيــه ويشــاهد مراجعــات المنتجــات مــن مســتهليكن 
آخريــن، بــل يصبــح علــى تواصــل مســتمر مــع المســوق، وقــد يعطــي تقييمًــا حــول المنتــج أو يرفــض 
مشــاهدة إعلانــات بشــكل خــاص، أو علــى العكــس يقــوم بمشــاركة الأنشــطة التســويقية للشــركات وتشــجيع 

.)kotler et al., 2019( شــراء بعــض المنتجــات دون غيرهــا
وتأسيسًــا علــى مــا ســبق، تخطــط الشــركات والعلامــات التجاريــة العديــد مــن الحمــات علــى مختلــف 
المنصــات الاجتماعيــة فــي الوقــت ذاتــه، وتحتــل منصــة الفيــس بــوك الشــعبية الأكبــر لــدى المســتهلك فــي 
الســوق المصــري، إلا أن هــذا لــم يمنــع ظهــور منصــات أخــرى مثــل الإنســتجرام والتيــك تــوك بقــوة فــي 

الســوق المصــري ونجاحهــا فــي جــذب المســتهلكين وخلــق قاعــدة كبيــرة مــن المســتخدمين لهــا.

منصة التيك توك إعلانيًّا: 
وتعــد التيــك تــوك منصــة اجتماعيــة تتيــح للمســتخدمين إنشــاء ومشــاركة مقاطــع فيديــو قصيــرة، وقــد 
أصبحــت هــذه المنصــة شــائعة بشــكل متزايــد فــي الســنوات الأخيــرة؛ حيــث تضــم أكثــر مــن مليــار مســتخدم 

نشــط فــي جميــع أنحــاء العالــم، هــذا مــا يجعلهــا منصــة إعلانيــة قيمــة لمجــالات التجــارة الإلكترونيــة.
 )Anh & Hanh , 2022( :وتتسم منصة تيك توك إعلانيًّا بالآتي

- وجــود جمهــور كبيــر ونشــط مــن الشــباب والمراهقيــن؛ حيــث يســتهدف التيــك تــوك فــي المقــام 	
الأول الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 13 و 24 عامًــا، وهــم الأكثــر نشــاطًا وعرضــة 

للتأثيــر مــن الإعلانــات علــى المنصــة )عبــد المجيــد ، 2021(. 
- التفــرد بنشــر مقاطــع الفيديــو القصيــرة، وهــو أمــر مثالــي للشــركات التــي ترغــب فــي إنشــاء 	

محتــوى جــذاب وقابــل للمشــاركة.
- يحقــق الاســتهداف القائــم علــى البيانــات؛ حيــث يقــدم تيــك تــوك مجموعــة متنوعــة مــن خيــارات 	

الاســتهداف القائمــة علــى البيانــات؛ ممــا يســمح بالوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف بفاعليــة.
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- قليل التكلفة ويتناسب مع الشركات الناشئة ذات الميزانيات المحدودة.	
- يعتمد على المرئيات، فالتيك توك عبارة عن منصة مرئية في الأساس.	
- يتميــز التيــك تــوك بالإعلانــات التــي تعتمــد علــى التحــدي والترنــد والهاشــتاج الــذي يمكــن 	

للمســتخدمين المشــاركة فيــه، ممــا يزيــد مــن جاذبيــة المنصــة وارتبــاط المســتهلك بهــا )فتحــي، 
 .)2021

- ظهــر مؤخــرًا إعلانــات المؤثريــن Social Media Influencers ولهــا جمهــور ومصداقيــة 	
 .)Green et al., 2022( كبيــرة

ويتيــح التيــك تــوك عــددًا مــن قوالــب المحتــوى التســويقي المختلــف فــي إعلاناتــه مــن خــال اســتخدام 
الفكاهــة، والســرد القصصــي، وcall to action مثــل »زيــارة موقعنــا علــى الإنترنــت«، أو »تنزيــل 
تطبيقنــا«، فضــاً عــن إعطــاء المســوق تقريــرًا محدثًــا بشــكل مســتمر لتتبــع أداء إعلاناتــك ومعرفــة مــا الــذي 

 .)Martini et al. 2021( يعمــل بشــكل جيــد

منصة الإنستجرام إعلانيًّا: 
الإنســتجرام هــو منصــة اجتماعيــة تتيــح للمســتخدمين مشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو، وتعــدّ المنصــة 
الثانيــة فــي الترتيــب بعــد منصــة الفيــس بــوك )Salunke & Jain , 2023(، وتتســم هــذه المنصــة 
 prestigiousبخاصيــة مهمــة وهــي أن أغلــب المســتخدمين ينظــر إليهــا باعتبارهــا المنصــة الأعلــى قيمــة
، والتــي تتوجــه بشــكل أكبــر للفئــات الأعلــى اقتصاديًّــا واجتماعيًّــا، إلا أنهــا تتميــز بمميــزات أخــرى منهــا 

 :(Blanc, 2019(
- توفر جمهور كبير ونشط من الأشخاص المهتمين بالمحتوى المرئي.	
- 	 Instagram تتميــز بمعــدلات تفاعــل عاليــة؛ حيــث إن مــن المرجــح أن يتفاعــل مســتخدمو

مــع الإعلانــات أكثــر مــن مســتخدمي منصــات التواصــل الاجتماعــي الأخــرى، وخاصــة مــن 
ذاتــه  الوقــت  فــي  التفاعــل والخصوصيــة  تتيــح  التــي   DM المباشــرة الرســائل  خــال خدمــة 

 .)Huey  &  Yazdanifard,2015(
- فاعليــة الإعــان المســتهدف؛ حيــث يقــدم إنســتجرام مجموعــة متنوعــة مــن خيــارات الاســتهداف 	

حســب العمــر والنــوع والموقــع الجغرافــي والاهتمامــات وســلوك الشــراء الســابق.
- إتاحــة صــور عاليــة الجــودة، فهــي منصــة بصريــة تعتمــد علــى رؤيــة المنتجــات كأنهــا فــي الواقــع 	

مــن خــال صــور ثابتــة وقصــص ومقاطــع فيديــو قصيــرة Reels وغيرهــا. 
- وبــدأت هــذه المنصــة مــن خــال المقاطــع المرئيــة القصيــرة 15 ثانيــة، ثــم تطــورت إلــى توفيــر 	

مقاطــع طويلــة بحيــث تتناســب مــع مختلــف الأهــداف التســويقية.
- 	.Analytics تنوع أدوات التحليل وتتبع نتائج الحملات الإعلانية المختلفة
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ويعــد الإنســتجرام هــو المنصــة الأشــهر والأكثــر اســتخدامًا بيــن المؤثريــن والمشــهورين فــي مجــالات الفــن 
والرياضــة؛ ممــا يســهل حمــات التســويق بواســطة المؤثريــن ويزيــد مــن مصداقيــة ومعلوماتيــة المنصــة، 
هــذا إلــى جانــب تفردهــا بإجــراء المســابقات والســحب علــى الجوائــز الــذي يزيــد مــن تفاعــل الجمهــور 

ومتابعتــه. 
وتــرى الباحثــة أن هــذه المنصــة تحتــاج إلــى درجــة كبيــرة مــن وعــي المســوق أو مخطــط الحمــات، فلابــد 
أن يضــع فــي اعتبــاره نــوع الجمهــور المســتهدف والمحتــوى الملائــم لــه، بحيــث تصبــح الإعلانــات ذات 

مغــزى وجاذبــة للانتبــاه فــي ظــل المنافســة الشــديدة مــع المنصــات الأخــرى. 
ويمكــن القــول بــأن خاصيــة القصــص stories مــن أشــهر مــا يميــز منصــة الإنســتجرام، فهــي تلقــى 
اهتمامًــا كبيــرًا مــن جانــب المســتهلكين والجمهــور، هــذا بالإضافــة إلــى المحتــوى التفاعلــي الــذي يتــم تقديمــه 

مــن اســتطلاعات الــرأي والاختبــارات والألعــاب والمســابقات. 
:Advertising Value Model  نموذج قيمة الإعلان

نمــوذج قيمــة الإعــان Advertising Value Model (AVM) هــو إطــار نظــري يشــرح كيــف ينظــر 
المســتهلكون إلــى قيمــة الإعــان، تــم تطويــره بواســطة Robert H. Ducoffe فــي عــام 1995، وقــد 
تــم اســتخدامه لدراســة مجموعــة متنوعــة مــن أشــكال الإعلانــات، بمــا فــي ذلــك إعلانــات التليفزيــون 

 .)Gangadharbatla & Daugherty, 2013( والإعلانــات الرقميــة  والتفاعليــة مؤخــرًا
 et al. , 2016( :أن قيمة الإعلان تحدد من خلال أربعة عوامل أساسية هي AVM يفترض

)Aktan
الترفيــه  Entertainment: حيــث يميــل المســتهلكون ويفضلــون الإعلانــات التــي تحتــوى علــى رســالة  	•
إعلانيــة بهــا قــدر مــن التســلية والفكاهــة والترفيــه، وهــو مــا توفــره الإعلانــات عبــر المنصــات الاجتماعيــة.  
مفيــدة  بمعلومــات  تزودهــم  التــي  الإعلانــات  المســتهلكون  يقــدر   :In formativeness  المعلوماتيــة 	•
وتفصيليــة عــن المنتجــات والخدمــات، خاصــة فــي ظــل المنافســة الشــديدة بيــن العلامــات التجاريــة وتوافــر 

البدائــل.
المصداقية  Credibility: يقيم المستهلكون الإعلانات التي يعتقدون أنها قابلة للتصديق وجديرة بالثقة  	•

بأنها الأكثر قيمة.
إضفاء الطابع الشخصي Personalization: وهى الإعلانات التي تعبر عن  الاحتياجات  	•

.Customized والاهتمامات الفردية والشخصية للمستهلكين بشكل تفصيلي ومفصل
تشير AVM أيضًا إلى أن قيمة الإعلان يمكن أن تتضاءل من خلال الآتي:

الإزعــاج Irritation: قــد تتســبب كثــرة الإعلانــات وتكــرار بثهــا عبــر الوســائل التقليديــة والرقميــة فــي   	•
 .)Haida  & Rahim, 2015(  الإزعــاج والتدخــل فــي حيــاة المســتهلك؛ ممــا يقلــل مــن قيمــة الإعــان
وأضافــت بعــض الدراســات الحديثــة عوامــل أخــرى تشــكل قيمــة الإعــان مــن وجهــة نظــر المســتهلك، لعــل مــن 
أهمهــا التفاعليــة Interactivity التــي رأت الباحثــة أنهــا متلائمــة مــع طبيعــة منصــات التواصــل الاجتماعــي 

 .)Firat , 2019( كوســيلة إعلانيــة رقميــة تقــوم علــى التواصــل المســتمر مــع المســتهلك المســتهدف
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تــم اســتخدام AVM لشــرح مجموعــة متنوعــة مــن مواصفــات الإعــان، وارتباطهــا بالوســائل الإعلانيــة   •
المعروضــة مــن خلالهــا، وقيــاس كيــف يمكــن لتلــك العوامــل والمواصفــات أن تؤثــر علــى قيمــة الإعــان، 
وانعــكاس ذلــك علــى اتجاهــات الجمهــور نحــو الإعــان والعلامــة التجاريــة، مثــل ســبب كــون بعــض 
الإعلانــات أكثــر فاعليــة مــن غيرهــا، وكيــف يتفاعــل المســتهلكون مــع أشــكال الإعــان المختلفــة، وكيــف 

 )Hassan et al., 2013 ) يمكــن للإعــان أن يؤثــر فــي ســلوك المســتهلك
ورأت الباحثــة أن هــذا النمــوذج يتــاءم مــع المشــكلة البحثيــة لهــذه الدراســة مــن خــال اختبــار فاعليــة 
المنصــات الاجتماعيــة مثــل التيــك تــوك والإنســتجرام كوســائل إعلانيــة رقميــة، وكيــف ينظــر كل مــن 
ق والمســتهلك لهمــا، وكيــف يمكــن أن يؤثــرا علــى قيمــة الإعــان فــي ضــوء العوامــل ســابقة الذكــر،  المســوِّ
ومــا ينتــج عنــه مــن تكويــن اتجاهــات المســتهلك نحــو الإعــان ذاتــه ونحــو العلامــة التجاريــة وقــراره 

الشــرائي. 

النموذج المقترح للدراسة: 
قامت الباحثة بوضع نموذج إجرائي مقترح لهذه الدراسة يضم عددًا من المتغيرات التي ترغب في 

دراستها وقياسها واكتشاف علاقتها بعضها ببعض على النحو الآتي: 

حيــث اختــارت الباحثــة عــددًا مــن المتغيــرات التــي تناولتهــا كثيــر الدراســات الســابقة فــي تحديــد قيمــة 
الإعــان عبــر منصتَــي التيــك تــوك و الإنســتجرام مثــل المعلوماتيــة، والترفيــه، والمصداقيــة، والإزعــاج، 
والتفاعليــة، وإضفــاء الطابــع الشــخصي، والتعــرف علــى مــدى توافــر كل منهــم فــي إعلانــات كل منصــة 

علــى حــدة.
طــي الحمــات  ثــم كيــف يمكــن لوجودهــا جميعًــا أو بعضهــا تشــكيل قيمــة الإعــان مــن وجهــة نظــر مخطِّ
التســويقية الرقميــة والمســتهلكين المســتخدمين للمنصــات الاجتماعيــة فــي عمليــات الشــراء الإلكترونــي. 

وأخيــرًا، قيــاس مــا إذا كانــت هــذه العوامــل ومــا تضفيــه مــن قيمــة للإعــان تؤثــر بشــكل خــاص علــى 
الاتجاهــات المختلفــة نحــو الإعــان ذاتــه ونحــو العلامــة التجاريــة، وهــل مــن الممكــن أن تشــجع علــى 

اتخــاذ نيــة وقــرار شــرائي نحــو المنتــج المعلــن عنــه. 

قيمة الإعلان عبر التيك 
توك والإنستجرام 
 TikTok and 
 Instagram

  Advertising Value

- الاتجاه نحو الإعلان 
-الاتجاه نحو العلامة التجارية

ائية للعلامة التجارية  -النية ال�ش

محددات قيمة الإعلان 
في منصتي التيك توك 

 advertising  والإنستجرام
: value antecedents 

-المعلوماتية 
-المصداقية 

فيه -ال�ت
-الإزعاج 

-التفاعلية 
-إضفاء الطابع الشخصي  
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الإطار المنهجي للدراسة: 
- تساؤلات الدراسة: 	

تطرح هذه الدراسة عدة تساؤلات متمثلة في:
	1 ما معايير اختيار منصتَي التيك توك والإنستجرام إعلانيًّا؟ .

	2 إلى أي مدى تتوافر عناصر قيمة الإعلان في منصتَي التيك توك والإنستجرام؟.

	3 ما المنصة )التيك توك - الإنستجرام( الأكثر قيمة في مجال الإعلان وفقًا لمحددات النموذج؟.

	4 هل تؤثر قيمة المنصة إعلانيًّا على اتجاهات الجمهور نحو الإعلان؟.

	5 كيف تؤثر قيمة المنصة إعلانيًّا على اتجاهات الجمهور نحو العلامة التجارية؟.

	6 إلى أي مدى تؤثر قيمة المنصة إعلانيًّا على النية الشرائية للجمهور المستهدف؟.

	7 نظــر . مــن وجهــة  المصــري  الســوق  فــي  إعلانيًّــا  تــوك والإنســتجرام  التيــك  مــن  مــا مســتقبل كل 
والمســتهلكين؟  المســوقين 

- نوع الدراسة ومنهجها: 	
هــي دراســة وصفيــة تفســيرية وكيفيــة، تعتمــد الباحثــة فيهــا علــى المنهــج الكيفــي الــذي يهتــم بدراســة 
وتفســير معنــى الظواهــر والأحــداث )Jensen, 2021: 287- 290(، وذلــك مــن خــال إجــراء 
طــي الحمــات التســويقية علــى منصــات التواصــل  قين ومخطِّ مقابــات متعمقــة مــع عــدد مــن المســوِّ
الاجتماعي؛ لتفسير وشرح القيمة الإعلانية للمنصات محل الدراسة، والتعرف على كيفية اختيار 
المنصــة فــي تنفيــذ ونشــر الحمــات الإعلانيــة التــي تحقــق أعلــى وصــول للمســتهلك المســتهدف، ولــم 
تكتــفِ الباحثــة بدراســة وجهــة نظــر المســوقين فقــط، وإنمــا مــن أجــل التعــرف الدقيــق علــى محــددات 
ــي التيــك تــوك والإنســتجرام مــن وجهــة نظــر المســتهلك،  نمــوذج قيمــة الإعــان فــي وصــف منصتَ
قامــت بإجــراء عــدد مــن مجموعــات المناقشــة المركــزة مــع عينــة مــن المســتهلكين المصرييــن مــن 
الشــباب ومســتخدمي منصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام؛ للمقارنــة والتعــرف علــى تقييمهــم للمنصتيــن 

إعلانيًّــا.
- أدوات جمع البيانات *:	

طــي الحمــات  اســتعانت الباحثــة بــأداة دليــل المقابلــة المتعمقــة فــي إجــراء 8 مقابــات متعمقــة مــع مخطِّ
قين مــن أصحــاب الخبــرات فــي محــال التســويق الإلكترونــي وعبــر منصــات التواصــل  التســويقية والمســوِّ
الاجتماعــي، ولهــم إســهام فــي مجــال تنفيــذ حمــات إعلانيــة عبــر منصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام، 
كمــا اســتعانت الباحثــة بــأداة دليــل مجموعــة المناقشــة المركــزة. وضمــت أدوات جمــع البيانــات عــددًا 
مــن المحــاور والأســئلة لتقييــم المنصــات إعلانيًّــا ومعاييــر اختيارهــا مــن جانــب المســوقين فــي تصميــم 
الحمــات الإعلانيــة، ومــن جانــب المســتهلكين فــي متابعــة الإعلانــات وشــراء المنتجــات وتحديــد عوامــل 
نمــوذج قيمــة الإعــان وتوافرهــا فــي كل منصــة، وتأثيــر هــذه العوامــل علــى اتجاهــات المســتهلك نحــو 

الإعــان والعلامــات التجاريــة.
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- مجتمع الدراسة وعينتها: 	
طــي الحمــات، وتــم الاعتمــاد علــى عينــة  قين ومخطِّ ينقســم مجتمــع الدراســة إلــى مجتمــع دراســة المســوِّ
طــي حمــات التســويق الإلكترونــي ولهــم إســهام مســبق فــي التســويق  عمديــة مــن 8 مبحوثيــن مــن مخطِّ
عبــر منصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام ** ، كمــا تمــت مقابلتهــم عبــر تطبيــق zoom خــال الفتــرة مــن 
10 إبريــل إلــى 25 إبريــل 2023م، بالإضافــة إلــى مجتمــع المســتهلكين مــن الشــباب المصــري مــن 
مســتخدمي منصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام ولهــم خبــرة وتعامــل مســبق فــي مجــال الشــراء الإلكترونــي 
عبــر هاتيــن المنصتيــن، وتــم الاعتمــاد علــى عينــة عمديــة مــن 50 مفــردة ) 25 ذكــور ، 25 إنــاث 
مــن الفئــة العمريــة 18- 22 ( مــن مســتخدمي المنصتيــن وســبق لهــم الشــراء عبرهمــا وكذلــك تتســم 
المجموعــات بالتقــارب الإقتصــادي والإجتماعــى  تــم تقســيمهم إلــى 4 مجموعــات مناقشــة مركــزة لضمــان 
فعاليــة النقــاش وبحســب توفرهــم فــي التوقيــت المناســب ، تــم إجراؤهــا عبــر تطبيــق zoom خــال الفتــرة 

مــن 18 مايــو إلــى 25 مايــو 2023. 

المفاهيم النظرية والإجرائية للدراسة: 

التعريفات الإجرائية مفاهيم الدراسة 
قيمة الإعلان: 
المعلوماتية 

هــو أحــد عوامــل نمــوذج الإعــان، ويتــم قياســه مــن خــال توجيــه أســئلة حــول إلــى أي مــدى تعتبــر 
المنصــة ســواء الإنســتجرام أو التيــك تــوك مصــدر معلومــات عــن المنتــج، تعطــي معلومــات تفصيليــة 

تمــد المســتهلك بالمعلومــات التــي يحتــاج إليهــا.
قيمة الإعلان: 

الترفيه 
هــو أحــد عوامــل نمــوذج الإعــان، ويتــم قياســه مــن خــال توجيــه أســئلة حــول إلــى أي مــدى تعتبــر 
، وينشــر بهــا  المنصــة ســواء الإنســتجرام أو التيــك تــوك مصــدرًا للترفيــه وقضــاء وقــت ممتــع ومســلٍّ

محتويــات ترفيهيــة تحتــوي علــى الفكاهــة. 
قيمة الإعلان: 
المصداقية 

هــو أحــد عوامــل نمــوذج الإعــان، ويتــم قياســه مــن خــال توجيــه أســئلة حــول إلــى أي مــدى تعتبــر 
المنصــة ســواء الإنســتجرام أو التيــك تــوك مصــدر ثقــة، ويمكــن تصديــق كل مــا يقــال عــن المنتجــات 

عبرهمــا، وأنهمــا المرجعيــة لاتخــاذ قــرار الشــراء. 
قيمة الإعلان: 

الإزعاج 
هــو أحــد عوامــل نمــوذج الإعــان، ويتــم قياســه مــن خــال توجيــه أســئلة حــول إلــى أي مــدى تعتبــر 
المنصــة ســواء الإنســتجرام أو التيــك تــوك مصــدر إزعــاج مــن خــال تكرارهــا ومقاطعتهــا للمحتويــات 

الأخــرى وزيــادة الإشــعارات الخاصــة بهــا فــي أي وقــت دون تحكــم. 
قيمة الإعلان: 

التفاعلية 
هــو أحــد عوامــل نمــوذج الإعــان، ويتــم قياســه مــن خــال توجيــه أســئلة حــول إلــى أي مــدى تعتبــر 
المنصــة ســواء الإنســتجرام أو التيــك تــوك مصــدرًا للتواصــل المباشــر مــع المســوق، ومعرفــة ردود 
الأفعــال الخاصــة بالجمهــور بشــكل فــوري، وتوافــر خصائــص مثــل البــث المباشــر والرســائل الخاصــة. 

قيمة الإعلان: 
إضفاء الطابع 

الشخصي 

هــو أحــد عوامــل نمــوذج الإعــان، ويتــم قياســه مــن خــال توجيــه أســئلة حــول إلــى أي مــدى تعتبــر 
المنصــة ســواء الإنســتجرام أو التيــك تــوك مصــدرًا لتفصيــل الإعلانــات وفقًــا لمواصفــات المســتهلك 

واحتياجاتــه، والتحــدث بلغتــه، وتوجيــه رســائل مباشــرة لــه. 
الاتجاه نحو 
الإعلان 
والعلامة 
التجارية 

يقــاس عبــر عــدة أســئلة حــول مــدى الإعجــاب بالإعلانــات ومحتواهــا وتقييــم الرســائل الإبداعيــة وتذكرهــا، 
وكذلــك الاهتمــام بالعلامــة التجاريــة ومتابعــة كل مــا تنتجــه مــن منتجــات جديــدة، واعتبارهــا علامــات 

تجاريــة ذات قيمــة وجيــدة. 

تقــاس مــن خــال أســئلة حــول التشــجيع علــى الشــراء، وكيــف يتــم اتخــاذ قــرار الشــراء، والعوامــل التــي النية الشرائية 
تســرع مــن عمليــة الشــراء.
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نتائج الدراسة:
طي الحملات التسويقية الرقمية:  قين ومخطِّ نتائج المقابلات المتعمقة مع المسوِّ

قامــت الباحثــة بإجــراء 8 مقابــات متعمقــة مــع عــدد مــن خبــراء التســويق بالســوق المصــري؛ للتعــرف 
علــى رؤيتهــم حــول القيمــة الإعلانيــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي، وخاصــة منصتَــي التيــك تــوك 
والإنســتجرام محــل الدراســة، وانعــكاس هــذا علــى القيمــة الإعلانيــة للإعــان ذاتــه عبــر هــذه المنصــات 

واتجاهــات المســتهلك المصــري نحــو العلامــات التجاريــة المعلنــة عبرهــا ونيتهــم الشــرائية.
وراعــت الباحثــة توافــر عــدة معاييــر فــي اختيــار أفــراد عينــة الدراســة الكيفيــة، منهــا علــى ســبيل المثــال 
طــي الحمــات الإعلانيــة علــى المنصــات محــل الدراســة؛ للتعــرف  أن يكونــوا مــن خبــراء التســويق ومخطِّ
بشــكل أكثــر تفصيــاً علــى مواصفــات المنصــة ومعاييــر اختيارهــا، وبالفعــل اشــتملت العينــة علــى عــدد 
طي الحملات ومســئولي التســويق بعدة شــركات ووكالات إعلانية، فضلا عن اشــتراك بعضهم  من مخطِّ

فــي وضــع إســتراتيجيات تســويقية والقيــام بــورش تدريبيــة فــي هــذا الصــدد.
وتناولت المقابلات المتعمقة عدة محاور، هي: 

المحور الأول: معايير اختيار منصتَي التيك توك والإنستجرام كمنصات إعلانية 
اتفقــت غالبيــة العينــة علــى وجــود عــدة معاييــر فــي اختيــار المنصــة فــي تنفيــذ الحمــات الإعلانيــة 
الرقميــة، وعلــى رأســها طبيعــة المنتــج المعلــن عنــه؛ حيــث يفــرض أحيانًــا نــوع المنتــج اختيــار المنصــة، 
فتتناســب المنتجــات الغذائيــة مــع منصــة التيــك تــوك، وتتناســب المنتجــات التــي تعتمــد علــى المرئيــات 
)Visuals( مــع منصــة الإنســتجرام، وهنــاك أيضًــا معيــار مهــم وهــو الجمهــور المســتهدف وتفضيلاتــه؛ 
 GEN Z حيــث اتفقــت العينــة علــى أن التيــك تــوك يتوجــه أكثــر للفئــات العمريــة الأقــل فــي الســن وخاصــة
وخاصــة مــن المراهقيــن، هــذا بالإضافــة إلــى المســتويات الاقتصاديــة والاجتماعيــة الأقــل نســبيًّا، بعكــس 
الإنســتجرام الــذي يتوافــر عليــه قاعــدة كبيــرة مــن المســتخدمين المنتميــن لفئــات عمريــة أكبــر ومســتويات 
اقتصاديــة واجتماعيــة أعلــى. هــذا بجانــب عنصــر الميزانيــة ومــا توفــره المنصــة مــن الوصــول للجمهــور 

المســتهدف بميزانيــة ومصروفــات مناســبة.
وانفــرد محمــد ثــروت بمعيــار آخــر وهــو المحتــوى التســويقي Content؛ حيــث أوضــح أن »اختيــار 
المنصــة المناســبة يتحــدد فــي الغالــب علــى طبيعــة المحتــوى التســويقي الــذي ســأقوم بالترويــج مــن خلالــه، 
فكلمــا كان المنتــج فــي حاجــة لمحتــوى متنــوع وجــادّ نســبيًّا، فالأفضــل منصــة الإنســتجرام، بينمــا إذا كان 

يعتمــد فــي الترويــج علــى محتــوى خفيــف وترفيهــي، فالأفضــل منصــة التيــك تــوك«. 
وأكــدت آلاء قطــب معيــار الهــدف التســويقي؛ حيــث أوضحــت أنــه »إذا كان هدفــي Sales أو تحقيــق 
مبيعــات، فســأبحث عــن المنصــة التــي يأخــذ مــن خلالهــا المســتهلك القــرار الشــرائي، فقــد أقــوم بالإعــان 
عبــر جميــع المنصــات لتحقيــق الانتشــار، لكــن التركيــز علــى منصــة محــددة فــي وقــت محــدد يتوقــف 
علــى الهــدف التســويقي«. واختلفــت معهــا شــروق يحيــى؛ حيــث أكــدت أن »التيــك تــوك يصلــح للانتشــار 
مــن  كان  إذا  أمــا   ،exposure and branding المنتجــات  لإعلانــات  الجمهــور  تعــرض  وزيــادة 

المســتهدف تحقيــق مبيعــات، فالأصلــح هــو منصــة الإنســتجرام. 
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المحور الثاني: محددات القيمة الإعلانية Advertising Value لمنصتَي التيك توك والإنستجرام
اهتمــت الباحثــة بالتعــرف علــى محــددات القيمــة الإعلانيــة لمنصتَــي الإنســتجرام والتيــك تــوك؛ حيــث يعــدّ 
طــي الحمــات  قين ومخطِّ هــذا المحــور هــو الإجابــة عــن التســاؤل الرئيســي للدراســة، فوجهــة نظــر المســوِّ
ــا فــي تحديــد اتجاهــات  التســويقية الرقميــة فــي تقييــم مســتوى القيمــة الإعلانيــة للمنصــات يعــد أمــرًا مهمًّ

المســتهلك نحــو العلامــات التجاريــة المعلنــة عبــر هــذه المنصــات. 
وقــد اتفقــت العينــة علــى أن البعــد الزمنــي فــي تقييــم القيمــة الإعلانيــة للمنصــات معيــار حيــوي؛ حيــث 
إن ظهــور الإنســتجرام قبــل التيــك تــوك بفتــرة كبيــرة جعلــه منصــة رائــدة خاصــة فــي مجــال المرئيــات أو 
المنتجــات التــي تعتمــد علــى الجانــب المرئــي فــي الترويــج، لكــن هــذا لــم يمنــع أيضًــا مــن جــذب منصــة 
التيــك تــوك بعــد ظهورهــا لعــدد كبيــر مــن المســتخدمين خاصــة المراهقيــن والفئــات الأصغــر ســنًّا، فأوضــح 
محمــد ثــروت »أنــه بالفعــل حدثــت صحــوة علــى منصــة التيــك تــوك إلا أن مــا زالــت الإنســتجرام رائــدة؛ 
حيــث يعتبــر مــن المهــام الســهلة علــى أي مســوق إنشــاء وتنفيــذ حملــة إعلانيــة علــى الإنســتجرام وتحقيــق 
مــردود فعلــي، بعكــس التيــك تــوك فمــن الصعــب تفعيــل الإعلانــات مــن خلالــه لأن خوارزميــات التيــك 

تــوك تعتمــد علــى الترنــد Trend والهاشــتاج بشــكل كبيــر«.
واتفقــت معــه آلاء قطــب فــي اعتبــار »الإنســتجرام هــي المنصــة الأشــهر عالميًّــا، قــد تكــون رقــم 2 بعــد 
منصــة الفيــس بــوك فــي مصــر، إلا أنهــا عالميًّــا وفــي دول الخليــج تعــد رقــم 1، وبســبب تنــوع منصــة 
الإنســتجرام مــن توافــر المقاطــع القصيــرة Reels، واســتخدام الموســيقى والجوانــب المرئيــة والترنــد وغيرهــا 
مــن مواصفــات، فيســهل بذلــك تفعيــل الإعلانــات بغيــر مجهــود كبيــر، بالإضافــة أن الطلــب الحقيقــي 

للمنتجــات يتــم عبــر الإنســتجرام إذا مــا تــم مقارنتــه بالتيــك تــوك«. 
وأكــد ذلــك خالــد يوســف؛ حيــث أوضــح أن التيــك تــوك »يحقــق التفاعــل organic غيــر المدفــوع بشــكل 

أكبــر مــن خــال المشــاهدات والمتابعيــن، أمــا الإنســتجرام فيعمــل أكثــر علــى المبيعــات والإعلانــات«. 
واختلــف معهــم عمــرو نعيــم؛ حيــث انحــاز لمنصــة التيــك تــوك فــي مجــال Native Content، موضحًــا 
أن »الشــباب الآن لا يريــد الإعــان المباشــر والرســالة الترويجيــة الصريحــة، وهــو مــا يوفــره التيــك تــوك 
مــن خــال خدمــة البــث المباشــر ومقاطــع الفيديــو؛ حيــث يمكــن الترويــج لعلامــة تجاريــة مــن خــال إجــراء 
تحــدٍّ بيــن الشــباب دون ذكــر أي تلميــح حــول الشــراء أو العــروض، كمــا أوضــح أن المنصتيــن الآن 
متســاويتان مــن حيــث الفاعليــة، إلا أن نســبة مرتجعــات المنتجــات أكثــر علــى منصــة التيــك تــوك وهــو 

غيــر مفســر علميًّــا حتــى اللحظــة الحاليــة«. 
ويوضــح نمــوذج قيمــة الإعــان عــددًا مــن العناصــر التــي يتــم مــن خلالهــا تقييــم المنصــات الإعلانيــة 
الشــخصي،  الطابــع  وتوافــر  والخصوصيــة،  والترفيــه،  المعلوماتيــة،  عنصــر  خــال  مــن  المختلفــة 

والإزعــاج. والتفاعليــة،  والمصداقيــة، 
واختلفــت آراء العينــة حــول توافــر هــذه العناصــر ومقارنتهــا بيــن منصتَــي الإنســتجرام والتيــك تــوك إعلانيًّــا، 
فأوضــح جاســر عبــد الفتــاح أن »الإنســتجرام هــو الأقيــم علــى الإطــاق مــن حيــث تنــوع مواصفاتــه 
وخدماتــه مــن توافــر Business account ، Market place ، Online stores، ووجــود تفاعــل 
مســتمر وإمكانيــة إرســال رســائل علــى الصفحــة؛ ممــا يســهل عمليــة البيــع والشــراء، بعكــس التيــك تــوك 
الــذي لابــد أن يكــون حســابه مرتبطًــا بحســاب علــى منصــة الفيــس بــوك أو الموقــع الإلكترونــي للمنصــة«. 
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ــا فــي وصــف الإنســتجرام بأنــه المنصــة الأعلــى قيمــة مــن خــال  كمــا أضافــت مــروة حافــظ عنصــرًا مهمًّ
»وصف الإنســتجرام بأنه منصة ذات قيمة لا يأتي فقط إعلانيًّا بالشــكل التجاري، وإنما يشــعر المســوق 
أن هنــاك رســالة، فيقــدم الإنســتجرام أيضًــا حمــات التوعيــة والخدمــات التعليميــة والرياضيــة ممــا يرفــع 
قيمتــه، وينعكــس ذلــك تســويقيًّا وتجاريًّــا، بينمــا تصــدر منصــة التيــك تــوك رســائل ســلبية وتأثيــرًا غيــر 

محبــب علــى ســلوكيات الشــباب، فيفقدهــا جــزءًا كبيــرًا مــن قيمتهــا الإعلانيــة وصورتهــا الذهنيــة«. 
القيمــة الإعلانيــة للمنصــات، فتعــد المعلوماتيــة In formativeness أو مقــدار  أمــا عــن عناصــر 
مــا تقدمــه المنصــة مــن معلومــات حــول المنتــج وطريقــة اســتخدامه وملاءمتــه مــن أهــم عناصــر القيمــة 
الإعلانيــة للمنصــة، وهــو مــا اتفقــت عليــه أغلــب آراء العينــة؛ حيــث أكــدوا أن الإنســتجرام يتميــز بتوافــر 
المواصفــات والخصائــص الإعلانيــة  لتنــوع  ذلــك  تــوك، ويرجــع  التيــك  مــن  أكبــر  بشــكل  المعلوماتيــة 
features بــه، فأوضحــت مــروة حافــظ »أن الإنســتجرام يتمتــع بالمعلوماتيــة بســبب عــرض المنتــج 
 Fashion وخاصــة فــي مجــال منتجــات الملابــس ،)How To( بأكثــر مــن قالــب وشــكل إعلانــي محققًــا

والديكــور«. 
وعــن عنصــر الترفيــه Entertainment أجمــع أفــراد العينــة علــى تميــز منصــة التيــك تــوك بهــذا العنصــر 
مقارنــة بالإنســتجرام؛ حيــث أكــدوا أن ظهــور منصــة التيــك تــوك جــاء فــي المقــام الأول للترفيــه والتســلية 
قبــل دخولهــا مجــال الإعــان والتجــارة الإلكترونيــة، فأوضــح عمــرو نعيــم »أن التيــك تــوك منصــة ترفيــه 
fun platform، وهــو الأســاس الــذي أصــدر مــن أجلــه، ودخولــه مجــال الإعلانــات كان منــذ ســنتين 
فقــط لا غيــر، أمــا الإنســتجرام فهــو منصــة تابعــة فــي الترفيــه بعــد التيــك تــوك مــن حيــث التقليــد فــي مجــال 

 .»filters المقاطــع القصيــرة واســتخدام الفلاتــر
وأضافــت مــروة حافــظ »أن الترفيــه علــى التيــك تــوك يعــد ســمة أساســية بشــكل أكبــر مــن الإنســتجرام؛ 
ممــا يفســر تحقــق الانغمــاس أو الارتبــاط engagement علــى منصــة التيــك تــوك بنســبة أعلــى مــن 
 theme الإنســتجرام«. وهــو مــا أضــاف إليــه جاســر عبــد الفتــاح مــن اعتبــار »التيــك تــوك معتمــد علــى

أو trend ممــا يجعلــه منصــة ترفيهيــة بشــكل أكبــر«. 
وتــرى الباحثــة أن عنصــر توافــر الطابــع الشــخصي Personalization فــي تحديــد القيمــة الإعلانيــة 
للمنصات ملائم لطبيعة الســوق المتغيرة؛ حيث إن المســتهلك لا يقتنع بســهولة إلا إذا وجد أن الإعلان 
مفصــل تفصيــاً دقيقًــا علــى رغباتــه ومتطلباتــه. وأمــا رأي العينــة فاختلفــت، فهنــاك مــن رأى أن هــذا 
العنصــر متوافــر بشــكل أكبــر فــي الإنســتجرام، وهنــاك مــن رأى أنــه موجــود بالتيــك تــوك، أو علــى الأقــل 
مَتــا بشــكل يجعــل  تتســاوى المنصتــان. وتــرى الباحثــة أن هــذا الاختــاف يرجــع إلــى أن المنصتيــن صُمِّ

المســتهلك صانعًــا للمحتــوى فــي الوقــت ذاتــه ومســتخدميها ليســوا بمســتخدمين ســلبيين.
فأوضحــت آلاء قطــب »أن المنصتيــن بهمــا الطابــع الشــخصي؛ لأنهمــا يســمحان للمســتهلك بتصويــر 
مقاطــع الفيديــو ويقــوم بالنشــر والترويــج«، بينمــا اختلــف عمــرو نعيــم »حيــث عــن الطابــع الشــخصي هــو 
هــدف للعلامــة التجاريــة وليــس صفــة مــن مواصفــات المنصــة، مثــال علــى ذلــك حملــة SWVL التــي 
قامــت بتدشــين حملــة لأكثــر مــن 780 اســم مــن أســماء المســتخدمين ترســل لهــم مقاطــع فيديــو ورســائل 
أنــه رجــح أن  مــن خــال منصــة YouTube«، إلا  الشــخصية  بأســمائهم  لهــم  ترويجيــة مخصصــة 
الإنســتجرام قــد يتفــوق فــي هــذا المعيــار بســبب وجــود خاصيــة القصــص stories التــي تضيــف الطابــع 

الشــخصي للتســويق.
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أمــا عــن مــروة حافــظ وشــروق يحيــى وخالــد يوســف، فأكــدوا أن الطابــع الشــخصي يذهــب لصالــح 
منصــة التيــك تــوك؛ »لأنهــا منصــة تعتمــد علــى الفيديوهــات القصيــرة اتــي يظهــر بهــا شــخص عــادي مــن 
المســتهلكين يقــدم مراجعــة للمنتــج Review، وهــو غيــر متوافــر فــي الإنســتجرام؛ لأنهــا حســابات موثقــة 

لشــركات وعلامــات تجاريــة«.
وتأسيسًــا علــى مــا ســبق، تهتــم هــذه الدراســة بالتعــرف علــى جميــع عناصــر نمــوذج القيمــة الإعلانيــة؛ 
حيــث إن هنــاك أيضًــا عنصــر المصداقيــة credibility، فكلمــا توافــرت فــي المنصــة الإعلانيــة صفــة 
المصداقيــة ســهلت عمليــة الإعــان ورفعــت مــن قيمتــه. واتفقــت العينــة علــى أن الإنســتجرام الأكثــر قيمــة 
ــد الرحمــن ظريــف هــذه الميــزة فــي »توافــر حســابات موثقــة ومعروفــة  مــن حيــث المصداقيــة، فحــدد عب

للشــركات والعلامــات التجاريــة علــى الإنســتجرام بعكــس التيــك تــوك«.
كمــا أضــاف جاســر عبــد الفتــاح أن »اعتمــاد الإنســتجرام علــى المؤثريــن Influencers يزيــد مــن 
مصداقيــة المنصــة، كمــا أن طبيعــة المحتــوى والصــورة الذهنيــة المأخــوذة ســلفًا عــن المنصــة تزيــد أو 

تقلــل مــن مصداقيتهــا«. 
وبالنســبة لعنصــر التفاعليــة Interactivity مــن حيــث التعليــق والرســائل المباشــرة، أكــدت غالبيــة العينــة 
تفــوق منصــة الإنســتجرام فــي هــذا الصــدد؛ حيــث تتوافــر خدمــة الرســائل المباشــرة DM، وتتنــوع أشــكال 
الإعــان عبــر هــذه المنصــة، وأكــدت ذلــك شــروق يحيــى التــي قالــت »إن التفاعــل علــى الإنســتجرام 
وبشــكل غير مدفوع ســهل ومتوفر أكثر من التيك توك الذي يحتاج لتمويل إعلانات لتحقيق التفاعل«. 
تُفقــد المنصــة قيمتهــا الإعلانيــة،  قــد  التــي  وأخيــرًا، يعــد عنصــر الإزعــاج irritation مــن العناصــر 
واختلفــت آراء العينــة حــول ذلــك، فــرأى البعــض أن التيــك تــوك أكثــر إزعاجًــا ويصــدر رســائل ســلبية، وأن 
الرســالة الإعلانيــة تكــون ضمــن مقاطــع فيديــو كثيــرة تعــرض بشــكل تلقائــي ومتواصــل لا يمكــن حجبهــا، 
وهنــاك مــن رأى أن إزعــاج المنصــة يتوقــف مــن خــال إرادة المســتهلك؛ حيــث مــن الممكــن أن يقــوم 

المســتخدم بحجــب المحتــوى الــذي لا يريــده. 
المحــور الثالــث: تأثيــر عناصــر القيمــة الإعلانيــة لمنصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام علــى اتجاهــات 

المســتهلك ونيتــه الشــرائية 
تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى كيــف يمكــن للقيمــة الإعلانيــة للمنصــة بمختلــف عناصرهــا أن 
تؤثــر علــى اتجاهــات المســتهلك نحــو الإعــان ونحــو العلامــة التجاريــة، وهــل يمتــد هــذا التأثيــر نحــو النيــة 
طــي الحمــات التســويقية حــول  قين ومخطِّ الشــرائية للمســتهلك أم لا. وقــد انقســمت آراء العينــة مــن المســوِّ
هــذا التســاؤل، فهنــاك مــن يــرى أن القيمــة الإعلانيــة للمنصــة تؤثــر طرديًّــا علــى اتجاهــات المســتهلك نحــو 
الإعــان والعلامــة التجاريــة، ولكــن يتوســط هــذه العلاقــة عــدد مــن المتغيــرات منهــا مواصفــات الجمهــور، 
وطبيعــة المنتجــات المعلــن عنهــا، والمحتــوى التســويقي المقــدم، وهنــاك مــن يــرى أنــه لا يوجــد تأثيــر بيــن 

قيمــة الإعــان علــى المنصــة واتجاهــات المســتهلك ونيتــه الشــرائية.
فيــرى محمــد ثــروت أن »التيــك تــوك منصــة للترفيــه وقضــاء الوقــت لا يوجــد عليهــا رواد أعمــال أو 
شــركات ناشــئة start ups مثــل الإنســتجرام، كمــا أن جمهورهــا يســتهدف المحتــوى التســويقي الخفيــف 
والســريع، ويعتقــد أن نظــرة الجمهــور للمنصــة تحــدد قيمتهــا الإعلانيــة، وبالتالــي الاتجاهــات نحــو العلامــة 
التجاريــة والإعلانــات، ويؤثــران أيضًــا علــى القــرار الشــرائي، فعــن جمهــور التيــك تــوك قــد يشــاهد معلومــات 
عــن المنتــج لكــن تصديــق الإعلانــات والاتجاهــات الإيجابيــة للعلامــة التجاريــة واتخــاذ قــرار الشــراء يتــم 

عبــر الإنســتجرام«. 
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بينمــا اختلــف معــه خالــد يوســف؛ حيــث يــرى أن حاليًّــا لا تؤثــر قيمــة المنصــة علــى اتجاهــات المســتهلك 
أو قــراره الشــرائي، فـ«انتشــار التيــك تــوك الآن وســيطرته علــى عــدد مــن الأســواق خاصــة منتجــات 
الملابــس والمأكــولات وكل مــا يعتمــد علــى الترنــد Trend Jacking يجعــل الجمهــور ورغباتــه هــو مــا 

يحــدد الاتجاهــات والنيــة الشــرائية، فلــم تعــد النظــرة ســلبية للتيــك تــوك تســويقيًّا«. 
ويؤكــد مــا ســبق عمــرو نعيــم؛ حيــث أوضــح »أن هنــاك قطاعًــا عريضًــا مــن المســتويات العليــا اقتصاديًّــا 
واجتماعيًّا Class A من مســتخدمي التيك توك خاصة بعد ظهور الفنانين والمشــاهير والمؤثرين على 
المنصــة؛ ولذلــك نجــد العديــد مــن العلامــات التجاريــة المصنفــة لهــذه الفئــة تعلــن عــن نفســها عبــر التيــك 
تــوك مثــل  Apple، adidas، وشــركات العقــارات بالعاصمــة الإداريــة الجديــدة، وهــو مــا يجعــل معاييــر 
القيمــة الإعلانيــة غيــر مؤثــرة علــى اتجاهــات أو قــرارات الشــراء للجمهــور، بــل بالعكــس مــن الأفضــل 

للمســوق أن يوجــد علــى كل المنصــات«. 
واختلفــت معهــم كل مــن شــروق يحيــى ومــروة حافــظ فــي اعتبــار أن القيمــة الإعلانيــة للمنصــة تؤثــر 
علــى الاتجاهــات والقــرار الشــرائي، فأوضحتــا أن بعــض العلامــات التجاريــة قــد تقلــل مــن صورتهــا الذهنيــة 
إذا قامــت بحملــة إعلانيــة منفــردة علــى التيــك تــوك، ومــن الأفضــل لأي مخطــط تســويقي أن يقــوم بحملــة 
الانتشــار Awareness علــى التيــك تــوك، إنمــا البيــع وعملياتــه المختلفــة مــن الأفضــل أن تتــم عبــر 

الإنســتجرام.
ويوضــح جاســر عبــد الفتــاح »أن الجمهــور الــذي تعــود علــى الشــراء مــن منصــة بعينهــا ســيقوم بالشــراء 
منهــا دون النظــر لاعتبــارات قيمــة الإعــان، كمــا أن المنتــج وطبيعتــه يفــرض نفســه علــى المنصــة 
بغــض النظــر عــن مواصفاتهــا، وهنــاك قانــون عرفــي للمســتهلك المســتهدف Buyer persona هــو 
ضــرورة الوجــود علــى كل المنصــات. إنمــا تميــل المنتجــات الخاصــة بالوصفــات والخدمــات والملابــس 
التجميــل  ومســتحضرات  بالديكــور  الخاصــة  المنتجــات  وتميــل  تــوك،  للتيــك  اليديويــة  والمصنوعــات 
والخدمــات الطبيــة للإنســتجرام، ولكــن مــا زالــت المنتجــات صاحبــة القيمــة الأعلــى prestige يفضــل 

الترويــج لهــا عبــر الإنســتجرام«. 
المحور الرابع: مستقبل منصتَي التيك توك والإنستجرام إعلانيًّا

تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتقبل منصــات التواصــل الاجتماعــي إعلانيًّــا خاصــة منصتَــي 
قين أو المستهلكين،  التيك توك والإنستجرام في ضوء نموذج قيمة الإعلان سواء من وجهة نظر المسوِّ
ومــن خــال إجــراء المقابــات المتعمقــة تبيــن أن هنــاك شــبه اتفــاق حــول بعــض الموضوعــات الخاصــة 

بمســتقبل المنصــات محــل الدراســة إعلانيًّــا. 
اتفــق أغلــب أفــراد العينــة علــى أن المســتقبل قــادم بقــوة لمنصــة التيــك تــوك؛ حيــث بــدأ مســئولو المنصــة 
 ،Business accounts حاليًّــا معالجــة بعــض العيــوب بهــا، وانتشــار إمكانيــة إنشــاء حســابات تجاريــة

.Ad. Manager algorithm  وتحديــث خوارزميــات الإعلانــات عبــر المنصــة
فــي هــذا الســياق، يــرى خالــد يوســف أن »منصــة التيــك تــوك مــا زالــت حديثــة إعلانيًّــا Fresh، وليــس 
عليهــا منافســة شــديدة بيــن الشــركات، وتعتمــد بالأكثــر علــى المحتــوى المفصــل علــى رغبــات المســتهلك 
والمنتــج بواســطته، والبعــد عــن المحتــوى الإعلانــي الممــول؛ ممــا يزيــد مــن فرصــة الاعتمــاد عليهــا بعكــس 

الإنســتجرام«. 
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واتفــق كل مــن آلاء قطــب وعمــرو نعيــم علــى »أن مميــزات التيــك تــوك خاصــة قلــة تكلفــة الإعلانــات 
مقارنــة بعــدد المشــاهدات والانتشــار تؤهــل المنصــة للتوســع إعلانيًّــا فــي المســتقبل، فقــد يكــون مــن مميــزات 
بشــكل  لمواصفاتهــا  Class A، وتنــوع خصائصهــا وتطويرهــا  مــن  كبيــرة  الإنســتجرام وجــود شــريحة 
مســتمر، إلا أنــه يعيبهــا غلقهــا لبعــض الحســابات بشــكل مفاجــئ وارتفــاع التكلفــة ممــا يقلــل مــن فرصــة 

تنافســها مــع التيــك تــوك فــي المســتقبل«. 
طــي الحمــات مــن عينــة الدراســة بالإشــارة إلــى بعــض عيــوب  واهتــم عــدد مــن خبــراء التســويق ومخطِّ
منصــة التيــك تــوك التــي لابــد أن تقــوم علــى حلهــا لضمــان مســتقبل أفضــل إعلانيًّــا خاصــة فــي عــدم تنــوع 
المحتــوى المقــدم والقوالــب التســويقية، وعــدم وجــود خاصيــة الرســائل المباشــرة التــي تَحُــدّ مــن التفاعــل 

وتقلــل فــرص إتمــام عمليــات البيــع والشــراء. 
ورأى بعــض أفــراد العينــة أنــه كلمــا ارتبطــت المنصــات ببعضهــا زادت فــرص اســتمرارها فــي المســتقبل؛ 
حيــث ركــزت مــروة حافــظ علــى »أن ارتبــاط الإنســتجرام بمنصــة الفيــس بــوك يضمــن اســتمراريته، كمــا 
أن الإنســتجرام الأعلــى قيمــة مــن منصــة التيــك تــوك، ولــه مصداقيــة، ويعطــي نتائــج Insights حقيقيــة 

مضمونــة ومعبــرة عــن وضــع الســوق«. 
وبنــاء علــى مــا ســبق، فــإن مســتقبل المنصــات الاجتماعيــة إعلانيًّــا يتوقــف علــى مزايــا وعيــوب كل منصــة 
ومــدى تطويرهــا لمواكبــة تغيــرات الســوق، غيــر أن العينــة اتفقــت علــى أن التكامــل بيــن المنصــات والوجــود 
عليهــا جميعــا يرفــع مــن قيمــة الإعــان، ويشــكل اتجاهــات إيجابيــة نحــو العلامــة التجاريــة، ويزيــد مــن 

النوايــا الشــرائية للمنتجــات. 

نتائج مجموعات المناقشة المركزة مع عينة من المستهلكين ومستخدمي التيك توك والإنستجرام: 
قامت الباحثة بإجراء 4 مجموعات مناقشة مركزة مع 50 مفردة من الشباب المصري المستخدم لمنصتَي 
التيك توك والإنستجرام، وممن لهم خبرة سابقة وتعامل مستمر في مجال الشراء الإلكتروني عبر هاتين 
المنصتين، وتناولت مجموعات المناقشة المركزة عدة محاور بما يتناسب مع تساؤلات الدراسة، هي: 

المحور الأول: تقييم منصتَي التيك توك والإنستجرام إعلانيًّا: 
اتفقـت العينـة فـي تقييـم اسـتخدام كل مـن التيـك تـوك والإنسـتجرام إعلانيًّـا فـي اعتبـار أن التيـك تـوك هـو 
المنصـة الأكثـر انتشـارًا، خاصـة إذا تـم تصويـر مقاطـع الفيديـو عليـه بشـكل احترافـي، فيحقـق الوصـول 
Reach والمشاهدات  views، حيث قال أحد أفراد العينة: »التيك توك بالنسبة لي هو سبيل التعرف 
  follower على المنتجات وتذكرها بكل سهولة، إنما الإنستجرام يحتاج أن أكون متابعًا لصفحة المنتج

لكـي أرى إعلاناتهـا«. 
وأضافــت العينــة أن التيــك تــوك منصــة تســرق الوقــت وتظهــر الإعلانــات فيهــا بشــكل تلقائــي متواصــل، 
فــا تشــكل أي عــبء بالعكــس هــي تظهــر ضمــن مقاطــع الفيديــو المتلاحقــة، ومــن هنــا يتحقــق الانتشــار 
بشــكل أكبــر مــن الإنســتجرام، كمــا أوضحــت أحــد أفــراد العينــة قائلــة: »التيــك تــوك بســبب reels أســهل 

فــي توصيــل الإعــان، فأســتطيع تصفــح التيــك تــوك لســاعات دون الشــعور بالوقــت«. 
واختلــف معهــم عــدد مــن أفــراد العينــة؛ حيــث فضلــوا الإعلانــات المنشــورة عبــر الإنســتجرام بســبب تنــوع 
المحتــوى التســويقي وعــدم الاعتمــاد فقــط علــى مقاطــع الفيديــو أو البــث المباشــر، فأوضــح أحــد أفــراد 
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العينــة قائــاً: »أرى المنتــج عــن طريــق التيــك تــوك، وأتذكــر الإعــان بســبب الفيديــو القصيــر، لكــن عندمــا 
أهتــم بالمنتــج وتفاصيلــه أذهــب لحســابه علــى الإنســتجرام وأتصفــح القصــص والمنشــورات وأتابــع التعليقــات 
لكــي أعــرف أكثــر عنــه، أشــعر أن الإنســتجرام هــو حيــاة لمــدة 24 ســاعة يوميًّــا بــكل الأنــواع والأشــكال«. 
كمــا أضافــوا بــأن التيــك تــوك هــو »منصــة الترنــد«، وهــو مــا يجعلــه الأكثــر وصــولً وانتشــارًا خاصــة بيــن 

الشــباب والمراهقيــن.
أشــار غالبيــة العينــة إلــى أن تقييــم المنصــات إعلانيًّــا يعــود إلــى نوعيــة الجمهــور المتابــع والمســتخدم 
للمنصــات وطبيعــة المنتجــات المعلــن عنهــا؛ حيــث اتفقــوا بالإجمــاع علــى أن التيــك تــوك يتوجــه بشــكل 
أكبــر للفئــات الأصغــر ســنًّا وخاصــة Gen Z، والفئــات الأقــل فــي المســتوى الاقتصــادي. أمــا عــن 
أســلوب حيــاة جمهــور التيــك تــوك فهــم مــن الفئــات التــي تســتوعب الرســالة الإعلانيــة الخفيفــة التــي تــروج 

للمنتجــات مــن خــال الفكاهــة والتحديــات.
أمــا عــن الإنســتجرام فأوضحــت غالبيــة العينــة وأكــدت أن جمهورهــا هــم مــن النخبــة elites اجتماعيًّــا 
واقتصاديًّــا، وأن غالبيــة المنتجــات التــي يتــم الإعــان عنهــا بنجــاح عبــر الإنســتجرام هــي المنتجــات 
غاليــة الثمــن، بعكــس التيــك تــوك الــذي يميــل لترويــج المنتجــات الشــعبية. واختلــف معهــم بقيــة العينــة فــي 
توضيــح أن التيــك تــوك الآن يســتهدف class A، وحيــث يوجــد إعلانــات لعلامــات تجاريــة غاليــة لهــا 

حســابات علــى التيــك تــوك مثــل مرســيدس.
وأوضحــت إحــدى أفــراد العينــة أن »التيــك تــوك هــو مســاعد للإنســتجرام، فيزيــد مــن عــدد المتابعيــن فقــط، 
فــإذا كانــت الشــركة لهــا حســاب عبــر المنصتيــن فتلجــأ للتيــك تــوك لزيــادة متابعــي المنتــج عبــر الإنســتجرام 

مــن خــال مشــاهدة الفيديوهــات القصيــرة بكثــرة وتكــرار«.
واختلــف عــدد مــن أفــراد العينــة فــي وصــف الإعــان عبــر التيــك تــوك بأنــه هزلــي وغيــر جــاد بعكــس 
تــوك يجــذب الانتبــاه لكــن لا تؤخــذ إعلاناتــه علــى محمــل الجــد، وأوضحــوا أن  الإنســتجرام، فالتيــك 
إعلانــات التيــك تــوك تأتــي ضمــن vlog، أي أنهــا لا تأتــي بشــكل مباشــر وصريــح بعكــس الإنســتجرام 
الــذي يضعــون الإعلانــات عليــه بشــكل منفصــل ويســتعينون بالمؤثريــن influencers رغــم أن الاســتعانة 
بالمؤثريــن يفقــد الإعــان قيمتــه بجميــع المؤثريــن والبلوجــرز Bloggers الذيــن يروجــون لنفــس المنتــج 

وفــي الوقــت نفســه، وهــذا يشــعر العينــة أنــه اتفــاق مســبق. 
وأوضحــت إحــدى أفــراد العينــة أن »التيــك تــوك أيضًــا يعتمــد علــى المشــهورين ويروجــوا بنفــس المحتــوى 
والكلمات عبر مقاطع الفيديو، وبســبب ذلك لا يوجد تنوع أو تجديد على التيك توك بعكس الإنســتجرام 

بــه أشــكال تســويقية تفصيليــة عديــدة فــا أشــعر معــه بالملــل«. 
هــذا وقــد اختلــف معهــم عــدد مــن أفــراد العينــة وركــزوا علــى أن التيــك تــوك إعلانيًّــا فــي مصــر مؤخــرًا 
يركــز علــى وجــود المؤثريــن، أمــا إذا كنــت ترغــب فــي أن تــرى إعــان فــي شــكل قصــة، فالإنســتجرام هــو 

المنصــة الأفضــل فــي ذلــك. 
المحور الثاني: محددات قيمة الإعلان عبر المنصتين

وعنــد ســؤال العينــة حــول عناصــر نمــوذج الإعــان فــي كل مــن المنصتيــن، لــم تجــد الباحثــة اختلافًــا 
بينهمــا فــي وصــف عوامــل قيمــة الإعــان بشــكل عــام، حيــث اتفقــت العينــة علــى أن عامــل المعلوماتيــة 
متوافــر بشــكل أكبــر فــي منصــة الإنســتجرام؛ بســبب طبيعــة تنــوع المحتــوى علــى المنصــة وتعدديــة 
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الأشــكال التــي يقــدم مــن خلالهــا المحتــوى الإعلانــي مــن مقاطــع فيديــو قصيــرة وقصــص ومنشــورات 
ومســابقات. واختلــف أحــد أفــراد العينــة فــي طريقــة وصفــه لعنصــر المعلوماتيــة، فأوضــح أنــه »ليســت 
العبــرة بتنــوع الأشــكال عبــر منصــة الإنســتجرام، وإنمــا مقطــع الفيديــو والتتابــع علــى منصــة التيــك تــوك 
يعطــي لــي التفاصيــل عــن المنتــج فــي بدايــة ظهــوره ثــم شــرائه ومراجعاتــه reviews مــن المســتهلكين 

الســابقين وهكــذا«. 
وأضــاف عــدد مــن أفــراد العينــة أن المعلوماتيــة تتوافــر فــي منصــة الإنســتجرام بشــكل أكبــر؛ نظــرًا لأن 
طبيعــة المنصــة تفــرد علــى المســوق وضــع محتــوى هــادف بــه قيمــة، بعكــس التيــك تــوك الــذي يعتمــد 

علــى الترينــد والتحديــات فقــط. 
وفيمــا يختــص بعامــل المصداقيــة، اتفقــت العينــة أيضًــا علــى تفــوق منصــة الإنســتجرام فــي هــذا الصــدد؛ 
حيــث إن توافــر حســابات موثقــة، ووجــود تفاصيــل، وتوفيــر روابــط للموقــع الإلكترونــي وتطبيقــات العلامــة 

التجاريــة الأخــرى، تزيــد مــن ثقــة الجمهــور بالمنصــة.
وهنــاك مــن وصــف منصــة التيــك تــوك بأنهــا منصــة ربحيــة فقــط، ومــن ثَــمَّ يقــل معهــا عنصــر المصداقيــة 

والثقــة، ويشــعرون بــأن الإعلانــات والمراجعــات قــد تكــون أكثــر تضليــاً عليهــا. 
وأضــاف أغلــب أفــراد العينــة أن مصداقيــة المنصــة تتحــدد بنــوع الجمهــور المتابــع والمســتهدف، فأوضحــت 
الثقــة  مــا يضفــي عليهــا  للنخبــة، وهــو  الإنســتجرام »شــيك« وتتوجــه  أن منصــة  العينــة  أفــراد  إحــدى 
والمصداقيــة بعكــس نوعيــة جمهــور التيــك تــوك، فغالبًــا مــا نجــد منتجــات محليــة غيــر معروفــة تعلــن علــى 

المنصــة لأنهــا موجهــة لفئــات جمهــور قليلــة التعليــم والمســتوى الاقتصــادي«. 
وأمــا عــن عامــل الترفيــه، فأجمعــت العينــة علــى تفــوق منصــة التيــك تــوك فــي هــذا الصــدد، بــل أحيانًــا قــد 
يصــل الأمــر إلــى زيــادة هــذا العامــل وعــدم الجديــة ونشــر المحتويــات الإعلانيــة الهزليــة التــي قــد تضــر 
بســمعة المنصــة ومصداقيتهــا إعلانيًّــا، وذكــر أحــد أفــراد العينــة مثــالً علــى ذلــك فقــال: »اشــتهر بســبب 
التيــك تــوك فــي مصــر ترينــد  food roll up، وهــو بــدأ فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة فــي البدايــة، 
ويعتمــد علــى الكوميديــا والفكاهــة، ومنــه يمكــن للمطاعــم ومحــات المأكــولات أن تســتخدمه للترويــج، وهــو 

مــا حــدث فــي الســوق المصــري«. 
ووصــف أحــد أفــراد العينــة أن »التيــك تــوك منصــة للترفيــه وتســلية الوقــت، فالقصــد مــن وراء الاشــتراك 

بهــذه المنصــة هــو اللعــب والتســلية فهــو يفيــد فــي جــذب الانتبــاه للإعــان فقــط«. 
المنصتيــن؛ حيــث أوضحــوا أن  بيــن  التفاعليــة، وتســاوت آراؤهــم  العينــة عــن عامــل  أفــراد  وتحــدث 
المنصتيــن تتمتعــان بقــدر مــن التفاعليــة، وقــد يفتقــد التيــك تــوك خاصيــة الرســائل المباشــرة ولكــن يتــم 
تعويضــه بالبــث المباشــر ومقاطــع الفيديــو لمراجعــات المنتجــات أو التحويــل علــى رابــط الإنســتجرام والــرد 
مــن خلالــه، وأوضحــت إحــدى أفــراد العينــة قائلــة: أفضــل الإنســتجرام لأن التفاعــل عليــه ســريع، وأســتطيع 
القيــام بــأي شــكوى إذا مــا قمــت بشــراء منتــج ولــم يناســبني، بعكــس التيــك تــوك الــذي يفتقــد لخاصيــة 

ــا ولا يتــم الــرد علــيّ«.  الرســائل المباشــرة، وقــد أرســل تعليقً
وعــن عامــل إضفــاء الطابــع الشــخصي، انقســمت آراء العينــة حــول هــذا العامــل، فهنــاك مــن وصــف 
إضفــاء الطابــع الشــخصي بــأن تكــون المنصــة معبــرة عــن المســتهلك ومواصفاتــه وخصائصــه ومكانتــه، 
ــزًا عــن التيــك تــوك باعتبــار أنهــا معبــرة عنهــم بشــكل أكبــر؛  وهــذه الفئــة أعطــت منصــة الإنســتجرام تمي
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حيــث أوضحــت إحــدى أفــراد العينــة أنهــا تــرى أن إعلانــات منصــة الإنســتجرام »شــبهي ومــن يشــترون مــن 
خلالهــا نفــس شــكلي«. هــذا بالإضافــة إلــى خاصيــة القصــص stories فتجعــل المســتهلك يعيــش مــع 
المنتــج فــي مختلــف المواقــف، ممــا يزيــد مــن الارتبــاط الشــخصي بالعلامــة التجاريــة، بينمــا رأى فريــق آخــر 
ق علــى تصميــم إعلانــات مفصلــة علــى اهتمامــات  أن إضفــاء الطابــع الشــخصي يتوافــر إذا ركــز المســوِّ

والمســتهلك احتياجاتــه، وهنــا تتميــز منصــة التيــك تــوك فهــي تقــدم إعلانــات مفصلــة للجمهــور. 
وأخيــرًا يأتــي عامــل الإزعــاج، فقــد اتفقــت غالبيــة العينــة علــى أن منصــة التيــك تــوك الأكثــر إزعاجًــا؛ 
بســبب عــدم ســهولة تجنــب الإعلانــات لأنهــا تأتــي بشــكل متواصــل وتلقائــي ضمــن مقاطــع الفيديــو 
الأخــرى، وعبــرت إحــدى أفــراد العينــة أن »إعلانــات التيــك تــوك هــي ســيناريو موحــد بيــن المشــاهير عنــد 
الترويــج لمنتــج محــدد ممــا يثيــر إزعاجــي«. وأجمعــوا علــى أن هــذا العامــل غيــر مؤثــر بشــكل كبيــر، 
فمــن الممكــن أن يخفــي المحتــوى الــذي لا يريــده ويلغــي متابعتــه، وذكــر أحــد أفــراد العينــة »مثــالً صارخًــا 
للإعلانــات المزعجــة علــى التيــك تــوك لمحــات الشــاذلي للملابــس، فكانــت الرســالة الإعلانيــة عبــارة 
عــن أغنيــة يتــم تأديتهــا بصــوت عــالٍ دون توضيــح المنتــج ومواصفاتــه، فرغــم انتشــار هــذا الإعــان فإنــه 

اعتبــره مزعجًــا بشــكل كبيــر«. 
المحــور الثالــث: اتجاهــات المســتهلك نحــو الإعــان عبــر المنصتيــن والعلامــة التجاريــة وقــراره 

الشــرائي 
حاولــت الباحثــة أن تتعــرف علــى كيفيــة تشــكيل اتجاهــات العينــة مــن خــال تعرضهــم للإعلانــات عبــر 
المنصتيــن فــي ضــوء عوامــل قيمــة الإعــان، وهــل مــن الممكــن أن تتأثــر اتجاهــات العينــة بزيــادة قيمــة 
الإعــان عبــر المنصــة أو نقصانهــا، ســواء كانــت هــذه الاتجاهــات موجهــة للإعــان أو للعلامــة التجاريــة 

ذاتهــا. 
وذهبــت غالبــة آراء العينــة إلــى أنــه لا تؤثــر عوامــل قيمــة الإعــان لمنصتَــي التيــك تــوك والإنســتجرام 
علــى الاتجاهــات نحــو الإعــان أو العلامــة التجاريــة بشــكل كبيــر، فأوضحــوا أن العِبــرة فــي تكويــن 
اتجاهــات ســواء معرفيــة أو عاطفيــة أو ســلوكية هــي المحتــوى الإعلانــي ومــدى إبداعــه واحترافيــة تصويــره 
بغــض النظــر عــن المنصــة؛ وذلــك لأن الفــرد يشــترك فــي أكثــر مــن منصــة، ويشــتري منتجــات مــن 
أغلــب منصــات التواصــل الاجتماعــي، ويعــرف جيــدًا المســتهلك أو المســتخدم حاليًّــا طبيعــة كل منصــة 
وخصائصهــا وتطوراتهــا، فيصبــح الحكــم علــى المحتــوى الإعلانــي فقــط، هــذا بالإضافــة إلــى أن العلامــات 
التجاريــة لهــا حســابات علــى جميــع منصــات التواصــل الاجتماعــي وتتكامــل الجهــود الإعلانيــة بينهــم.

وأوضــح غالبيــة أفــراد العينــة أنــه علــى مســتوى المكــون المعرفــي للاتجــاه قــد يكــون الاعتمــاد علــى منصــة 
التيــك تــوك، فبســبب المشــاهدات والوصــول والانتشــار للرســالة الإعلانيــة يكــون مــن الســهل معرفــة 
المنتــج، وعلــى مســتوى المكــون العاطفــي  للاتجــاه يكــون الاعتمــاد علــى منصــة الإنســتجرام؛ بســبب تنــوع 
أشــكال المحتــوى التســويقي الــذي يزيــد مــن الاهتمــام بالمنتــج وطــرق الترويــج لــه. أمــا المكــون الســلوكي 
للاتجــاه والنيــة الشــرائية فتتحــدد وفقًــا للمنصــة التــي يرتــاح لهــا المســتهلك ويثــق فيهــا وبهــا قــدر مــن 

ــا لهــذه المقارنــة. التفاعليــة والتواصــل المســتمر مثــل الإنســتجرام وفقً
وهنــاك مــن رأى أن ســمعة المنصــة قــد تؤثــر علــى بعــض العلامــات التجاريــة، فأوضــح أحــد أفــراد العينــة 
قائلً: »لن أســتطيع شــراء منتجات البشــرة أو الملابس على ســبيل المثال من خلال تطبيق التيك توك؛ 
حيــث إنــي أشــعر أن هــذه المنتجــات تحتــاج للإنســتجرام بشــكل أكبــر لأثــق بهــا، خاصــة وأن العلامــات 
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التجاريــة المشــهورة لا تــروج بشــكل كبيــر علــى التيــك تــوك، ويمكــن أن تقلــل مــن نفســها إذا اســتخدمت 
التيــك تــوك كمنصــة ترويجيــة«. 

وفيمــا يختــص بالقــرار الشــرائي، فإنــه وفقًــا لآراء العينــة يحتــاج إلــى عــدة عوامــل وليــس لقيمــة الإعــان 
علــى المنصــة نصيــب كبيــر منهــا، فأوضحــت العينــة أن مــن الممكــن الاعتمــاد علــى منصــة التيــك تــوك 
فــي الشــراء إذا كان المنتــج جديــدًا، وتــم اســتخدام ترنــد قــوي فــي الترويــج لــه، ولكــن بشــرط توافــر روابــط 

لــه علــى منصــات أخــرى تمكــن الفــرد مــن التحقــق مــن مميــزات المنتــج ومواصفاتــه.
واتفقــت غالبيــة العينــة علــى أن التعــرف علــى المنتــج قــد يتــم عبــر التيــك تــوك، لكــن الشــراء الفعلــي يتــم 
ق بشــكل ســريع وآمــن، وانفــرد أحــد أفــراد  عبــر الإنســتجرام؛ بســبب تفاعليــة المنصــة والتواصــل مــع المســوِّ
ق  ق ذاتــه، فــإذا رأيــت المســوِّ العينــة وأوضــح قائــاً: »قــرار الشــراء بالنســبة لــي يتــم بحســب اهتمــام المســوِّ
يهتــم بنشــر الإعلانــات علــى منصــة الإنســتجرام بشــكل أكبــر مــن المنصــات الأخــرى، فســأقوم بالشــراء 

منهــا«. 
وأضافــت العينــة أن المحتــوى التســويقي يشــجع علــى الشــراء أكثــر مــن طبيعــة المنصــة وقيمــة الإعــان 
عبرهــا؛ حيــث ركــزت إحــدى أفــراد العينــة علــى مــا يدفعهــا للشــراء فقالــت: »مــا يشــجعني علــى الشــراء 
بالنســبة لــي هــو وجــود القصــص مــن المؤثريــن والمشــهورين Influencers stories، وهــو مــا يجعلنــي 
أفضــل الشــراء مــن منصــة الإنســتجرام بشــكل أكبــر، وبالعكــس أشــعر أن مقاطــع فيديــو المؤثريــن علــى 

 .«fake  التيــك تــوك غيــر حقيقــة
كمــا أوضحــت غالبيــة العينــة أنــه فــي الفتــرة الأخيــرة - وخاصــة فــي رمضــان- ذهــب عــدد مــن العلامــات 
التجاريــة الكبــرى للتيــك تــوك مــن أجــل الترينــد والتحديــات؛ ممــا زاد مــن قيمتهــا الإعلانيــة ومعــدلات 
الشــراء، وهــو مــا لــم يكــن موجــودًا عبــر الإنســتجرام، فيتوقــف هنــا الشــراء وفقًــا لنــوع المحتــوى التســويقي 

ورغبــة الجمهــور المســتهدف حتــى وإن كانــت علامــة تجاريــة مشــهورة. 
ورأى بعــض أفــراد العينــة مــن الإنــاث أن التيــك تــوك منصــة ناجحــة لوصــول الإعــان وتكــراره، أمــا عــن 
الشــراء فلن يقوموا بالشــراء إلا عن طريق الإنســتجرام، خاصة في مجال منتجات مســتحضرات التجميل 

والعناية الشــخصية. 
المحور الرابع: المقترحات المستقبلية للمنصتين إعلانيًّا 

اتفقــت العينــة علــى عــدم وجــود منصــة متكاملــة مــن حيــث القيمــة الإعلانيــة، وأن وســائل التواصــل 
الاجتماعــي يكمــل بعضهــا بعضًــا مــن أجــل تحقيــق تأثيــر حقيقــي علــى المســتهلك.

فيتســم التيــك تــوك بوجــود الترينــد والتحديــات، ومقاطــع الفيديــو الســريعة، وســهولة انتشــار المحتــوى 
التســويقي، وســهولة اســتخدام المنصــة، إلا أن الطبيعــة الهزليــة للمحتويــات الأخــرى التــي أحيانًــا تصــدر 
أفــكارًا ســلبية ومســيئة يقلــل مــن ســمعة المنصــة وقيمتهــا، ويجعــل العديــد مــن العلامــات التجاريــة لا تنشــئ 
حســابًا لهــا علــى التيــك تــوك، فأوضحــت إحــدى أفــراد العينــة ذلــك قائلــة: »لا أعتقــد أن هنــاك شــركة ممكــن 
أن تضحــي بســمعتها وتقــوم بعمــل حســاب علــى التيــك تــوك خاصــة إذا كانــت شــركة كبيــرة وقديمــة فــي 

الســوق، فلــم أجــد لشــركة كادبــوري حســابًا موثقًــا علــى التيــك تــوك«.
وأكــد بعــض أفــراد العينــة مميــزات الإنســتجرام مــن تنــوع المحتــوى التســويقي، والتفاعليــة، وقــدم المنصــة 
فــي الســوق المصــري، وتوافــر البلوجــرز والمؤثريــن عليهــا بشــكل كبيــر، ووجــود العلامــات التجاريــة 
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الكبــرى مــن خــال حســابات موثقــة، بجانــب وجــود مضمــون جــادّ واجتماعــي وحمــات توعيــة عليهــا 
تدعــم المحتــوى التجــاري للمنتجــات، إلا أن صعوبــة اســتخدام الإنســتجرام وإلزاميــة المتابعــة للصفحــات 
لمشــاهدة الإعلانــات والقصــص يقلــل مــن قيمتهــا الإعلانيــة، ويجعــل شــريحة مــن الشــباب والمراهقيــن 

متابعيــن للتيــك تــوك ويفضلونــه عليهــا. 
وذكــرت إحــدى أفــراد العينــة فــي هــذا الصــدد: »أرى أن هاديــة غالــب وهــي مشــهورة وناجحــة لا يمكــن 
أن تقــدم محتواهــا عبــر التيــك تــوك بســبب مميــزات الإنســتجرام، لكــن انتشــارها علــى التيــك تــوك بســبب 

الجمهــور يأخــذ مــن محتواهــا ويقــوم بعمــل مقاطــع فيديــو لهــا«.
واتفقــت العينــة علــى أنــه بشــكل عــام يعــد الإنســتجرام أقيــم وأكثــر مصداقيــة، ولكــن لــكل منصــة مزايــا 
وعيــوب، وأن عليهــم أن يطــوروا مــن خصائصهــم، فعلــى ســبيل المثــال يقلــل التيــك تــوك مــن المحتويــات 
الهزليــة، ويوفــر الإنســتجرام مقاطــع قصيــرة بشــكل أكبــر. وأكــدوا أن مســتقبل المنصــات إعلانيًّــا يتوقــف 
علــى الجمهــور وتفضيلاتــه ومتابعتــه لمحتويــات تســويقية وعلامــات تجاريــة بعينهــا، ومــن الممكــن أن 
يقــوم الجمهــور بإنشــاء وتصميــم ونشــر المحتــوى التســويقي عــن العلامــة التجاريــة دون جهــود مســبقة مــن 

الشــركة مثــل المراجعــات  Reviews، وهــو مــا يزيــد مــن حــدة المنافســة بيــن المنصــات. 

مناقشة النتائج العامة للدراسة والتوصيات: 
ناقشــت الدراســة تســاؤلً رئيســيًّا وهــو مــدى توافــر عوامــل وعناصــر نمــوذج قيمــة الإعــان عبــر منصتَــي 
طــي الحمــات الإعلانيــة الرقميــة، ومــن  قين ومخطِّ التيــك تــوك والإنســتجرام مــن وجهــة نظــر المســوِّ
وجهــة نظــر المســتهلكين ومســتخدمي هــذه المنصــات فــي الشــراء الإلكترونــي، وتأثيــر ذلــك علــى تشــكيل 
الاتجاهــات نحــو الإعلانــات عبــر التيــك تــوك والإنســتجرام والاتجاهــات نحــو العلامــة التجاريــة وعمليــة 

اتخــاذ القــرار الشــرائي.
وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج العامة على النحو الآتي: 

- طــي الحمــات الإعلانيــة الرقميــة، ذهبــت أغلــب 	 قين ومخطِّ فيمــا يخــص وجهــة نظــر المســوِّ
الآراء إلــى علــو القيمــة الإعلانيــة للإنســتجرام مقارنــة بالتيــك تــوك؛ حيــث يتوافــر فــي الإعــان 
منصــة  وأنــه  والمعلوماتيــة،  الشــخصي  الطابــع  وإضفــاء  والتفاعليــة  المصداقيــة  مــن خلالــه 
تتناســب مــع جميــع أنــواع المنتجــات، ويتوجــه بشــكل أكبــر للفئــات الأعلــى اقتصاديًّــا واجتماعيًّــا. 

- أمــا عــن منصــة التيــك تــوك، فتقــل قيمــة الإعــان مــن خلالهــا مقارنــة بالإنســتجرام، وتزيــد نســبة 	
إزعــاج الإعــان عبرهــا رغــم تميزهــا بالترفيــه والقالــب المســلي فــي تصميــم الرســائل الإعلانيــة.

- الترويــج 	 فــي  جميعًــا  واســتخدامها  الاجتماعيــة  المنصــات  تكامــل  ضــرورة  قون  المســوِّ أكــد 
للمنتجــات المختلفــة، واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة )An Ngo et al., 2022(، وتنبــأ 
قون أن المســتقبل قــادم بقــوة فــي صــف التيــك تــوك إعلانيًّــا. واتفقــت هــذه النتيجــة مــع  المســوِّ
دراســة )Meliawati et al., 2023(، وأكــدوا أن التيــك تــوك لــن يبقــى موجهًــا فقــط للمراهقيــن 
أو الفئــات الأقــل ســنًّا؛ حيــث بــدأ ينتشــر بقــوة ويطــور مــن خصائصــه ويتابعــه العديــد مــن 

المشــاهير.
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- اتفــق المســوقون علــى أن الاتجاهــات نحــو الإعــان والعلامــة التجاريــة والقــرار الشــرائي لا 	
يتحــدد بقيمــة الإعــان علــى المنصــة، وإنمــا برغبــات المســتهلك وتفضيلاتــه ومتابعتــه المســتمرة 
لمنصــة بعينهــا؛ حيــث إن المســتهلك هــو صاحــب القــوة والســلطة والمتحكــم فيمــا يــرى مــن 

إعلانــات عبــر المنصــات أو حجبهــا. 
- قون أهمية قصوى للمحتوى التســويقي، فالمنصات ووســائل التواصل الاجتماعي 	 أعطى المســوِّ

تتشــابه إعلانيًّــا، ولكــن مــن يفــرض نفســه ويجــذب الانتبــاه هــو ملاءمــة المحتــوى التســويقي لنــوع 
المنتج ولمواصفات الجمهور المســتهدف. 

- فيمــا يختــص بوجهــة نظــر المســتهلكين ومســتخدمي التيــك تــوك والإنســتجرام، اتفقــت آراؤهــم 	
 ،»chique أيضًــا حــول إعطــاء الإنســتجرام القيمــة الأعلــى إعلانيًّــا ووصفــوه بالمنصــة »الشــيك
وهــو مــا اتفــق مــع دراســة )Belanche et al., 2019(، وأوضحــوا أن التيــك تــوك بالنســبة 
لهــم منصــة ترفيهيــة قــد يقومــون بمشــاهدة الإعلانــات مــن خلالهــا، ولكــن الشــراء يتــم عبــر 

الإنســتجرام.
- قين فــي توافــر عوامــل قيمــة الإعــان فــي كل منصــة، ولكنهــم اختلفــوا 	 واتفقــوا مــع عينــة المســوِّ

فــي تقييــم إزعــاج الإعــان؛ حيــث إن المســتهلك هــو المتحكــم، ويمكــن أن يحجــب الإعــان 
ويُلغــي متابعــه الحســاب الخــاص بالعلامــة التجاريــة إذا مــا شــعر بالإزعــاج.

- قين فــي عــدم تأثيــر قيمــة الإعــان فــي المنصــة 	 اختلفــت آراء عينــة المســتهلكين مــع عينــة المســوِّ
علــى اتجاهــات المســتهلك؛ حيــث أوضحــوا أن ســمعة المنصــة تؤثــر بشــكل كبيــر فــي اتجاهــات 
المســتهلك نحــو الإعلانــات والعلامــة التجاريــة، واعتبــروا أن وجــود علامــات تجاريــة شــهيرة 

علــى التيــك تــوك هــو لمواكبــة الترينــد فقــط.
- قين علــى أهميــة المحتــوى التســويقي، كمــا اتفقــت 	 اتفقــت عينــة المســتهلكين مــع عينــة المســوِّ

هــذه النتيجــة مــع دراســة )Wulandari et al., 2020(، وأضافــوا نــوع المنتــج أيضًــا كمحــدد 
لتشــكيل اتجاهــات المســتهلك ونيتــه الشــرائية، فــا يوجــد وزن للمنصــة الاجتماعيــة المســتخدمة 

بــدون تناســب نــوع المنتــج وقــوة المحتــوى التســويقي وتنوعــه.
- وتوصــي هــذه الدراســة -علــى مســتوى الباحثيــن- بضــرورة قيــاس وتقييــم قيمــة الإعــان عبــر 	

وســائل ومنصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، وعقــد المقارنــات وتنويــع مناهــج البحــث بيــن 
الكمــي والكيفــي مــن أجــل تطويــر نمــوذج قيمــة الإعــان، وإضافــة متغيــرات أخــرى تتــاءم مــع 

البيئــة المصريــة التســويقية.
قين فتوصــي الدراســة بضــرورة أخــذ آراء المســتهلكين بعيــن الاعتبــار، فمــا زال التيــك تــوك  وبالنســبة للمســوِّ
رغــم انتشــاره هــو منصــة ترفيهيــة فــي أذهــان الشــباب، ولا يثقــون فــي الشــراء مــن خلالــه، والاهتمــام بتنويــع 
المحتــوى التســويقي والإبــداع فــي تصميمــه وتنفيــذه لتحقيــق الوصــول للجمهــور المســتهدف وتشــجيعه 

علــى الشــراء.
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* تم تحكيم أدوات جمع البيانات من جانب السادة الآتية أسماؤهم:
د. علياء سامي، الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام - جامعة القاهرة. 
د. إيمان أسامة، الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام - جامعة القاهرة. 

د. نرمين علاء، الأستاذ المساعد بقسم العلاقات العامة والإعلان، كلية الإعلام - جامعة الأهرام الكندية. 
طي الحملات من السادة الآتية أسماؤهم:  قين ومخطِّ **  تشكلت عينة المسوِّ

.Influence communications أ. محمد ثروت، مسئول العلاقات العامة والتسويق بوكالة 	-1
.shark and shrimp أ. عمرو نعيم، خبير تسويق وإدارة أعمال ورئيس قطاع التسويق بشركة 	-2

أ. مروة حافظ، خبير تسويق ومحاضر بالجامعة الأمريكية.  	-3
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أ. عبد الرحمن ظريف، مدير إدارة التسويق بشركة عقار ماب.  	-4
 Marketing instructor and operating manager at dot.collars marketing ،أ. شروق يحيى 	-5

 .agency
أ. جاسر عبد الفتاح، أخصائي أول الاتصال الإستراتيجي بوزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية.  	-6

أ. خالد يوسف، مدير تسويق ومدرب معتمد بالأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا. 	-7
.E- commerce advisor at world bank ،أ. آلاء قطب 	-8


