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ي تقديم 
جتماعي �ف مارات لوسائل التواصل الإ استخدام الشباب بدولة الإ

بتكارية أفكارهم الإ

ي ا. فاطمة سالم الشاعر النق�ب
داب – قسم 

آ
حثة دكتوراه – كلية ال �ب

اعلام – جامعة حلوان

تعتبر وسائل الإتصال من الأدوات المهمة التي تربط المجتمعات البشريّة مع بعضها، كما تعتبر 
وسيلة مهمة لتعرفّ الأفراد والجماعات على أحوال وأخبار الاخرين )1( ،  فقديماً كنا نعتمد 
على الهاتف المنزلي والراديو كمتلقين فقط دون اية رد فعل ،  الا ان تطورت وسائل الاتصال 
بشكل كبير وسريع فأصبحنا نتفاجأ كلّ يوم باختراعات جديدة تزيد سرعة وإمكانيّة التواصل 

مع الآخرين. 
المتسارعة في مجال تكنولوجيا الاتصالات  التغيرات  العديد من  حيث شهد عالمنا المعاصر 
وتقنية المعلومات الأكثر تسارعاً في التطور بل انه كان الجانب الأهم والأكثر إثارة من بين 
جوانب الثورة التكنولوجية،  فأصبح العالم قرية كونية تنتقل فيها المعلومات إلى جميع أنحاء 
الكرة الأرضية في أقل من الثانية الواحدة ، ولا شك أن هذه التغيرات لها تأثيرها المباشر على 

الأفراد والمجتمعات ككل.
وتعد مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت كـ )الفيسبوك و تويتر والانستقرام و اليوتيوب 
وسناب شات وغيرها..( من أحدث ما أنتجته تكنولوجيا الاتصالات ، ورغم أن هذه المواقع 
أنُشأت في الأساس للتواصل الاجتماعي بين الأفراد إلا أنها تتميز بدورها الفعال والمتميز كوسيلة 

لتداول المعلومات وتبادل المعرفة .
للتأثير  أكبر  فرصاً  لمستخدميها   الالكتروني  الاجتماعي  التواصل  شبكات  أعطت  حيث 
والإنتقال عبر الحدود بلا قيود ولا رقابة إلا بشكل نسبي محدود،كما منحت فرصة النقاش 

الحي والفوري. )2( 

مقدمة 

)دراسة تطبيقية على استخدام الشباب في دولة الامارات لوسائل التواصل الاجتماعي في تقديم أفكارهم 
الابتكارية (
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ومــع زيــادة اســتخدام الشــبكات الرقميــة مـ�ن قبـ�ل فئـ�ة الشـ�باب 
أدى ذلــك إلــى زيــادة  تأثيرهاعلــى المجتمــع ، فقــد اسـ�تطاعت 
وســائل  التواصل الاجتماعي الرقمية إبراز الأحداث والتطورات 
الجاريــة ، و الشــبكات الاجتماعيــة  أصبحــت وســائل للتواصــل 
وتحقيــق  هــذه المصالح،فأصبحــت هنــاك حيــاة رقميــة هــي حيــاة 
نســان رقمــي يدخــل هــذا العالــم ويســتخدمه، لــذا لا بــد  الإنترنــت، و�إ
مــن أن يكــون لــدى الإنســان الرقمــي مواطنــة رقميــة، مــن خــال 
وجــود ضوابــط لــدى الفــرد ذاتــه، أثنــاء اســتخدام هــذه الوســائل. 

ومــن جهــة أخــرى فــإن الابتــكار أصبــح عنصــر مهــم وفعــال 
ظهــور  ســرعة  بتزايــد  المجتمــع  أوســاط  بيــن  مفهومــه  انتشــر 
الابتكارات  ، وهو  أحد المؤشــرات الهامة التي تســاعد إلى حد 
كبيــر فــي الاســتدلال علــى مــدى تقــدم المؤسســات التــي يعمــل 
بهــا الشــباب ، ومــن الملاحــظ اليــوم علــى مــا تبذلــه المؤسســات 
المعاصــرة مــن مجهــودات فــي أنشــطة البحــث والتطويــر والتــي قــد 

تكلفهــا مبالــغ كبيــرة وقــد تــدوم لســنوات طويلــة.  )3( 
لــذا لابــد مــن اتبــاع الأســاليب المبتكــرة فــي المؤسســات وتــرك 
الأســاليب التقليديــة وذلــك لضمــان نجاحهــا وتقدمهــا ، وكذلــك 
القيــام بتدريــب وتشــجيع  العامليــن فيهــا علــى اتبــاع اســتراتيجات 

وسياســات الابتــكار . 

مشكلة البحث: 
يشــكل الاعلام دوراً مهماً على الحياة المعاصره وخاصة  في 
عصــر التكنولوجيــا الحديثــة وظهــور المســتحدثات الجديــدة ممــا 
أدى إلى زيادة الوعي بأهمية الابتكار في المجتمعات ، خاصة 
المجتمعــات المهتمــة بالعمليــة الابتكاريــة وبالتحديــث ونتــج عــن 
ذلــك حــرص الدوائــر والجهــات المعنيــة بإقامــة الفعاليــات المحفــزة 
بالابتــكار   الخاصــة  والبرامــج  المعــارض  وأهمهــا   ذلــك  علــى 
لتفعيــل دور الشــباب فــي هــذا المجــال ،  لــذا  تتبلــور المشــكلة 
البحثية  في رصد وتحليل تأثيرات وســائل التواصل الاجتماعي 
فــي تقديــم أفــكار الشــباب بدولــة الامــارات العربيــة المتحــدة و دعــم 

الافــكار الابتكاريــة لديهــم . 

أهداف الدراسة :
1- تمثــل الهــدف الرئيســي  فــي  معرفــة  تأثيــرات  الإعــام 

الشــباب.  لــدى  الجديــد  علــى دعــم الأفــكار الابتكاريــة 

2-  بيان مفهوم الإبتكار والمقصود به . 
3- معرفة مدى فاعلية  وسائل التواصل الاجتماعي  في دعم 

العملية الإبتكارية لدى الشباب .  
4- تحديــد أكثــر وســائل التواصــل الإجتماعــي التــي يعتمــد عليهــا 
الشــباب )عينة الدراســة (،  للإطلاع على الأفكار الإبتكارية . 
5- اســتخدام الشــباب لهــذه الوســائل للتواصــل مــع المراكــز التــي 

تتبنــى الابتــكارات وتقــوم بنشــر ثقافــة الابتــكار . 

أهمية الدراسة :-
1- تكمــن أهميــة هــذا الدراســة فــي أنّهــا مــن البحــوث التــي تعنــي 
بدراســة دور الاعــام الجديــد فــي دعــم ابتــكارات الشــباب،  حيــث 
أصبــح الابتــكار مــن المفاهيــم الأساســية المتداولــة فــي عالــم اليــوم 
نتيجــة للتطــورات التكنولوجيــة الهامــة والعلميــة التــي انعكســت 

علــى مجمــل حيــاة الفــرد والمجتمــع  .
2- تأثيــر ودعــم هــذه الأفــكار الإبتكاريــة علــى قــدرات الشــباب 

ومواهبهــم وتحفيزهــا علــى تقــدم الــدول .
3-  أصبــح الابتــكار مــن الموضوعــات الهامــة ،  نظــراً لتزايــد 
الحاجــة إلــى  العقــول البشــرية المبتكرة،خاصــة بعــد تزايــد أهميــة 
تبــادل  بالعمــل علــى  المعرفــة  والمعلومــات واقتصــاد  المعــارف 

المعلومــات والإســتثمار الأمثــل فــي رأس المــال البشــري.
لوســائل  المتنامــي  الــدور  علــى   الضــوء   تســليط  أهميــة   -4
التواصــل الاجتماعــي وتبنــي المراكــز  الابتكاريــة بدولــة الامــارات  

لهــا لدعــم ابتــكارات الشــباب.

تساؤلات الدراسة : 
1- ما هو مفهوم الابتكار وأهميته  ؟

2- مــا  أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي دعــم ابتــكارات 
الشــباب ؟ 

بدولــة  الاجتماعــي   التواصــل  وســائل  مميــزات  هــي  مــا   -3
؟  الشــباب     ابتــكارات  دعــم  فــي  الامــارات 

4- ماهي السياســات المحفزة للشــباب على تقديم ودعم العملية 
الابتكاريــة بدولــة الامارات ؟ 

نوع الدراسة:
تعتمــد هــذه الدراســة  علــى البحــوث الوصفيــة  التــي تهــدف 
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أساســاً إلــى وصــف وتحديــد كمــي لخصائــص الظواهــر موضــوع 
البحــث  ، هــذا اــــنلوع ــــمن اــــحبلوث يــــف هـــذه الدارةــــس ــــيفيد يــــف 
اــــعتلرف إىــل اختــسداامت الشباب لوسائل التواصل الاجتماعي 
والاشــباعات المحققــة منهــا كطــرح الافــكار الابتكاريــة  وتلقــي 

المعلومــات الخاصــة بالابتــكار.

الاطار النظري للدراسة: 
 ( روجـــرز  لإيفـــرت  المســـتحدثات  انتشـــار  نظريـــة   -1

:  Rogers )
درســت هــذه الظاهــرة مــن قبــل العديــد مــن المفكريــن منــذ اواخــر 
القرن التاسع عشر ميلادي ،ومن هؤلاء المفكرين هم غابريال تارد 
الفرنســي و فريــدرك راتــزل الالمانــي و ليــو فوربينيــوس النمســاوي 
،الا ان اتــى ايفــرت روجــرز Everett rogers البروفيســور فــي 
 diffusion علم الاجتماع وألف كتابا يدعى انتشــار الابتكارات
 of innovations بعــد ان اعتمــد علــى 508 دراســة ،وتشــرح 
نظريــة الابتــكار كيــف ولمــاذا وبــأي ســرعة تنتشــر الابتــكارات 
،وبنــى  المجتمعــات  فــي  الاجتماعيــة  و  العلميــة  والتطــورات 
مثــل   h.earlpemberton قدمهــا  التــي  الامثلــة  افــكاره علــى 
انتشــار طوابــع البريــد و توحيــد الاعــراف الاخلاقيــة فــي المــدارس 
،وركــزت نظريــة روجــرز علــى اربعــة عناصــر تســاهم فــي انتشــار 

النظريــة فــي المجتمــع وهــي :-
• يتقبلهــا 	 الابتــكار : هــي فكــرة او ممارســة او هــدف 

انهــا جديــدة . الشــخص او اي كيــان علــى 
• قنــوات التواصــل : هــي اي طريقــة تنتقــل بهــا المعلومــة 	

مــن شــخص الــى اخــر.
• هــذا 	 يحتاجهــا  التــي  الزمنيــة  الفتــرة  هــي   : الوقــت 

. المجتمــع  فــي  للانتشــار  الابتــكار 
• النظــام الاجتماعــي : هــو مجموعــة وحــدات مترابطــة 	

تســاهم فــي حــل مشــكلة مشــتركة للوصــول لهــدف مشــترك .
وقــد قــال روجــرز فــي كتابــه انتشــار الابتــكارات ان انتشــار 
الابتــكارات تمــر علــى خمســة مراحــل لاتخــاذ القرار،وتحصــل 
هــذه القــرارات فــي سلســلة مــن القنــوات الاتصاليــة علــى فتــرة مــن 
الوقــت بيــن مجموعــة وحــدات فــي نظــام اجتماعــي متشــابه ،وقــد 
يرفــض الشــخص الابتــكار فــي أي مرحلــة مــن هــذه المراحــل 

،وتتقســم هــذه المراحــل علــى خمســة اجــزاء وهــي :- 
11 المعرفــة او العلــم :-فــي هــذه المرحلــة الشــخص يتعــرض .

لمعلومــات مبســطة للاختــراع ولكــن ليــس لديــه أي قابليــة 

للبحــث عــن المزيــد مــن المعلومــات للاختــراع .
22 بهــذا . الفــرد  اهتمــام  يبــدأ  المرحلــة  هــذه  :-فــي  الاقتنــاع 

. حولــه  وتفاصيــل  معلومــات  عــن  بالبحــث  ويبــدأ  الاختــراع 
33 فــي مبــدأ . فــي هــذه المرحلــة  الفــرد  القــرار :-يفكــر  اتخــاذ 

التغييــر ويــدرس المزايــا والســيئات الناتجــة عــن اســتخدام هــذا 
الابتــكار ويقــرر بعدهــا تقبــل او رفــض الابتــكار.

44 التطبيق:- يستخدم الفرد الابتكار في هذه المرحلة بطريقة .
تختلــف تبعــا للموقــف . ويحــدد علــى هــذا الاســاس مــدى 
فائــدة الابتــكار وربمــا يبحــث عــن معلومــات أكثــر أيضــا. 

55 المرحلــة . هــذه  فــي  نهائــي  بشــكل  الفــرد  يقــرر  التأكيــد: 
الاســتمرار فــي اســتخدام الابتــكار . كمــا أن هــذه المرحلــة 
تأكيــد ذاتــي ،لــذا ربمــا تخلــق تناشــزا معرفيــا ،وتأكيــد بيــن 
عــدة أشــخاص أيضــا علــى ان المجموعــة اتخــذت القــرار 

الصائــب.
وقــد ذكــر روجــرز أيضــا خمســة خصائــص تســاهم فــي اتخــاذ 
القــرار ويجــب التفريــق بيــن خصائــص اتخــاذ القــرار و مراحــل 

اتخــاذ القــرار , وهــي كالتالــي :-
خصائص اتخاذ القرار :-

• الابتــكار 	 علــى  الابتــكار  تطــور  مــدى   : الافضليــة 
. لــه  الســابق 
• التوافــق : مــدى توافــق الابتــكار فــي حيــاة الشــخص 	

المســتخدم لــه .
• الصعوبــة او الســهولة : اذا كان الابتــكار معقــدا جــدا 	

يلقــى  فلــن  جــدا  الكثيــر وان كان مبســطا  الاهتمــام  يلقــى  فلــن 
الاهتمــام الكثيــر ايضــا .

• كان 	 فــإن  الابتــكار  تجربــة  ســهولة  مــدى   : التجربــة 
او  الاختــراع  لهــذا  التبنــي  فرصــة  تزيــد  ســوف  للتجربــة  ســهلا 

. الابتــكار 
• الملاحظــة : مــدى ســطوع هــذا الابتــكار فــي المجتمــع 	

فــإن كان ظاهــرا ســوف يحــدث ضجــة فــي قنــوات الاتصــال بيــن 
الافــراد .

وعــرف روجــرز مجموعــة مــن مســتخدمي الاختــراع كتصنيــف 
شــخصي فــي النظــام الاجتماعــي , وقســم هــذا التصنيــف الــى 
الأبحــاث   فــي  المســتخدمين  اقســام  يوحــد  كــي  اقســام  خمســة 

الخاصــة بإنتشــار الابتــكارات , وهــذه الاقســام هــي :-
• المخترعين : وهي الفئة الاولى التي تستخدم الابتكار 	

, وغالبــا تتكــون هــذه المجموعــة مــن اشــخاص صغــار فــي الســن 
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ولا يخافون المخاطر , ولديهم اعلى مراتب اجتماعية و ولديهم 
المخترعيــن  مــع  متفاعليــن  و  العلميــة  المصــادر  مــع  معــارف 

الاخريــن .
• المســتخدمون الاوائــل : ويعتبــر المســتخدمون الاوائــل 	

ثانــي اســرع فئــة فــي اســتخدام الابتــكار , وعادتــا مــا يكونــون ذو 
شــخصية قياديــة مقارنــة بالمســتخدمون الاخــرون وهــم صغــار فــي 

الســن ولديهــم مراتــب اجتماعيــة .
• هــذه 	 فــي  الاشــخاص  يســتخدم   : الاولــى  الغالبيــة 

الفئــة الابتــكار بعــد فتــرة مــن الزمــن منــذ ظهــور هــذا الاختــراع 
وعادتــا مــا تكــون فتــرة اســتخدام الاختــراع لديهــم طويلــة مقارنــة 
بفئــة المخترعيــن والمســتخدمين الاوائــل , وتكــون لديهــم مراكــز 
مــع  علاقــات  ولديهــم  الطبيعــي  المعــدل  مــن  اكثــر  اجتماعيــة 
المســتخدمون الاوائــل ونــادرا مــا تكــون لديهــم مناصــب قياديــة 

فــي المجتمــع .
• الغالبيــة المتأخــرة : يســتخدم الاشــخاص فــي هــذه الفئــة 	

الابتــكار بعــد ان اســتخدم معظــم المجتمــع هــذا الابتــكار ويقتــرب 
الشــك و  مــن  بدرجــة عاليــة  الاختــراع  مــن  الاشــخاص  هــؤلاء 
حالتهــم الاجتماعيــة ضئيلــة بالنســبة للفئــات التــي ســبقتها ولديهــم 

علاقــات مــع الغالبيــة الاولــى والمســتخدمون الاوائــل 
• المتأخــرون : هــذه الفئــة اخــر مــن يســتخدم الاختــراع علــى 	

عكس الفئات السابقة كلها ولا تظهر هذه الفئة أي من علامات 
القيــادة , وهــؤلاء الاشــخاص لا يحبــون التغييــر ويكونــون عادتــا 
كبــار فــي الســن ومتمســكون بالعــادات والتقاليــد وعلاقاتهــم مــع 

اقربائهــم واصدقائهــم فقــط)4(.

الدراسات السابقة :
تســتعرض الباحثــة عــدد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة التــي 

تنقســم الــى محورييــن : 
التــي تناولــت دوافــع  المحــور الأول :- الدراســات والبحــوث 

اســتخدام  الاعــام الحديــث وتأثيــره علــى المجتمــع . 
المحــور الثانــي :- الدراســات والبحــوث التــي تناولــت دور وأثــر 
اســتخدام اســتراتيجيات الابتكار  ومؤشــرات الأداء الرئيســية له .

 المحــور الأول :- الدراســات والبحــوث التــي تناولــت 	
دوافــع اســتخدام الاعــام الحديــث وتأثيــره علــى المجتمــع 

 -الدراسات العربية 
-دراســة  الدمــارى ،2010( )5( بعنــوان:  الطــاب والشــبكات 

الاجتماعيــة  ، حيــث تــم التطبيــق علــى عينــة مــن طلبــة كليــة 
لمســتخدمي  ليبيــا  فــي  الفاتــح  بجامعــة  والإعــام  الفنــون  كليــة 
الفيــس بــوك كشــبكة بهــدف البحــث فــي الاشــباعات المتحققــة مــن 

جــراء اســتخدامه . 
توصــــلت الدارســــة إلــــى  أن الفــــيس بــــوك كشــــبكة اجتماعيــــة 
يســــتخدم مــــن معظــــم الطلبــــة وهــــم مـــن يخبـــــر بعضـــــهم الـــــبعض 
عنـــه ،  وأن الســـبب الرئيســـي لاســـتخدامه أو الإشـــباع المتحقـــق 
منـــــه هـــــو إشـــــباع  معرفــي حيــث يــزود الفـــيس بـــوت الطلبـــة 
بـــوت  الفـــيس  العالــم، وأيضـــا يحقـــق  بأخبـــار  بمعرفـــة متعمقـــة 
إشـــباعا  اجتماعيــا حيــث أنــه يخلـــق جــوا اجتماعيــا  وتواصـــا  
بـــين الـــزملاء حتـــى فـــي أوقـــات العطـــات  ، كمــا يحقــق الفيــس 
بــوت إشــباعا  فكريا حيث انه يطرح أفكارا جديدة للتواصل بين 
الطلبة ويتــــيح إمكانيــــة مناقشــــة مناهجهم الدارسية ومحاضـــراتهم 
واكتشـافهم لطـرق أفضـل لمراجعـة الـدروس، ويحقـق بشـكل عـام 
المشــــترك.  الاهتمــــام  الأشــــخاص ذوي  بــــين  للتواصــــل  فرصـــا 
وكنتيجــــة لاســــتخدام الفــــيس بــــوت فقــــد أجمــــع الطلبــــة علــى أن 
الاســتخدام المفــرط لــه يــؤدي إلــى الانشــغال عــن القــراءة ويــؤدي 

إلـ�ى الكسـ�ل والتراخـ�ي.                        
 )6( ،2011/2010م(  العلمــي  )لينــا  دراســة  اســتهدفت   -
وأثرهــا  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  فــي  :العضويــة  بعنــوان 
فــي تحســين الوعــي السياســي إلــى قيــاس دور مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي فــي تحســين الوعــي السياســي لــدى طــاب جامعــة 
النجــاح الوطنيــة، ودرجــة تأثرهــا بالمتغيــرات المســتقلة ، واشــتمل 
دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى أربعــة متغيــرات رئيســية 
هــي:  مقــدار التفاعــل مــع مواقــع التفاعــل التواصــل الاجتماعــي، 
مقــدار الثقــة فــي المعلومــات التــي تقدمهــا هــذه المواقــع، الفتــرة 
الزمنيــة للعضويــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، والدافــع 
مــن وراء الاشــتراك فــي هــذه المواقــع، وقــد تكــون مجتمــع الدراســة 
مــن جميــع طلبــة كليــة الاقتصــاد فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة 
وتــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة ممثلــة مــن مجتمــع الدراســة 
الــى وجــود  الدراســة  مــن )3600( طالــب، وتوصلــت  تكونــت 
علاقــة معنويــة وذات دلالــة احصائيــة بيــن دور مقــدار التفاعــل 
مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن تحســين الوعــي السياســي 
، ووجــود تأثيــر مهــم ومعنــوي لــدور مقــدار الثقــة فــي المعلومــات 
التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن تحســين الوعــي 
السياســي ، ووجــود علاقــة معنويــة بيــن تأثيــر ودور الفتــرة الزمنيــة 
للعضويــة فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن تحســين الوعــي 
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الدافــع  بيــن  كبيــر  وتأثيــر  معنويــة  ، ووجــود علاقــة  السياســي 
وراء الاشــتراك فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبيــن تحســين 
الوعــي السياســي.ومن التوصيــات ضــرورة ابــداء مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي اهتمامــاً اكبــر بالشــباب وقضاياهــم عــن طريــق تفعيــل 
دوائــر الشــباب ودعــم الشــباب فــي معالجــة القضايــا والتحديــات 

التــي تواجههــم.
تويتــر  بعنــوان:   )7( البنــاء،2014(  قائــد  )بســمة  دراســة   -
والبنــاء الاجتماعــي والثقافــي لــدى الشــباب- التعــرف علــى دوافــع 
اســتخدام الذكــور والانــاث لتويتر.هــي مــن الدراســات الوصفيــة 
حيــث تــم اعتمــاد المنهــج المســحي ، ويتمثــل مجتمــع الدراســة 
فــي طلبــة الجامعــة الاهليــة وجامعــة المملكــة والجامعــة العربيــة 
فــي  البكالوريــوس  لمرحلــة  الدراســة  فــي  للمنتظميــن  المفتوحــة 
التخصصــات العلميــة )كافــة الذكــور والانــاث(،  وذلــك فــي فتــرة 
الفصــل الدراســي الثانــي والصيفــي مــن العــام 2013/2012م، 
وبلغــت العينــة )300(مفــردة مــن الذيــن يســتخدمون بالفعــل تويتــر 
وتم استخدام صحيفة الاستبيان كاداة لجمع المعلومات،وجاءت 
نتائج الدراسة ان دوافع إستخدام أفراد العينة لتويتر كانت لدوافع 
نفعيــة كمعرفــة اخــر الأخبــار وتطــورات الأحــداث بمتوســط مرتفــع 
جــداً ، ومــن أجــل الحصــول علــى معلومــات جديــدة وموضوعــات 
منوعة بالإضافة الى التعبير عن الآراء والأفكار وجميعها تمثل 
مزايــا مرتبطــة بســمات وخصائــص موقــع التواصــل الاجتماعــي 
)تويتــر( ، ونســب قليلــة جــاء اســتخدام تويتــر لغــرض الدراســة 
كالتعــرف علــى الاصدقــاء  العلمــي ولدوافــع طقوســية  والبحــث 
والعلاقــات العاطفيــة ، حيــث حصلــت علــى متوســط منخفــض 
بســلبيات  الشــباب  توعيــة  بضــرورة  الدراســة  واوصــت  جــداً، 
يجابيــات إســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وعقــد دورات  و�إ
تدريبيــة لفئــة الشــباب تســتهدف تطويــر مهاراتهــم فــي توظيــف 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي لصالــح قضايــا إجتماعيــة ثقافيــة 

تمــس مجتمعاتــه.  
الزيانــي،2016()8(   العجمــي  الكريــم  )عبــد  -دراســة 
بعنوان:اســتعمالات وتمثــات الشــباب الليبــي لوســائل الاعــام 
الجديــدة )الفيــس بــوك نموذجــاً (، تقــوم اشــكالية هــذه الدراســة 
ليبيــا  فــي  المقيميــن  الليبــي  الشــباب  اقبــال  فهــم  محاولــة  علــى 
مــن جامعــة الفاتــح وناصــر علــى اســتخدام موقــع الفيــس بــوك 
وتحديــد الإشــباعات التــي يوفرهــا هــذا الموقــع نظــراً للانتشــار 
الملحــوظ لاســتخدامه فــي أوســاط الشــباب الليبــي وعــدة ظواهــر 
اتصاليــة يجــب دراســتها اكاديميــاً، كمــا اســتهدف الباحــث الشــباب 

الليبــي مــن جامعــة الفاتــح وناصــر  الذيــن يواظبــون علــى الدخــول 
الــى الموقــع ، وعلــى هــذا الاســاس اختــار الباحــث الذيــن تتــراوح 
أعمارهــم مــا بيــن) 18-24 ( ســنة ووصلــت مفــردات العينــة 
الى) 229 ( شاباً مقسمين 90 أنثى و139 ذكراً. ومن النتائج 
ان الهــدف الرئيــس لاســتخدام موقــع الفيــس بــوك للشــباب الليبــي 
عينــة الدراســة هــو تكويــن الصداقــات والبقــاء علــى تواصــل مــع 
كمــا   ، النفــس  عــن  والترويــج  التســلية  الــى  اضافــة  الاصدقــاء 
يســتخدمونه للتعبيــر عــن ارائهــم ومعتقداتهــم بعيــداً عــن اليــات 
الــى المجموعــات  الــى الإنضمــام  الرقابــة التنفيذيــة  ، اضافــة 
والصفحــات التــي تعكــس اهتمامــاً مــن اهتماماتهــم المتعــددة ، 
والانضمــام اليهــا لتشــكيل تكتــل مــع بقيــة اعضــاء المجموعــة أو 

الصفحــة .     

الدراسات الاجنبية :-
أثـ�ر   : :  بعنـ�وان  )أريــن كاربنســكي،2010)9()  دراســة   -
اســتخدام موقــع “ الفيــس بــوك “ علــى التحصيــل الدراســيّ ل�ـدى 
علـ�ى  الدراســة بالإجابـ�ة  طلبــة الجامعات،وتمحــورت مشــكلة 
الســؤال الرئيــس التالــي :مــا أثــر اســتخدام موقــع “ فيــس بــوك“  
على التحصيل الدراســي لدى طلبة الجامعات؟ وطبقت الدراســة 
علــى )219(طالبًــا جامعيــاً، (79) مــن الطــاب الجامعييــن  
الذيــن شــملتهم الدراســة اعترفــوا بــأنّ إدمانهــم علــى موقــع “ الفي�ـس 
بــوك “ أثــرّ ســلبيًا علــى تحصيلهــم الدراســي ،  وقــد اسـ�تخدم 
المنهــج الوصفــيّ التحليلــيّ والاســتبانة  كأداة دارســة للحصـ�ول 
علــى معــدلات العامــة للطلبــة  أفــراد  العينــة،  واســتخدم برنام�ـج 

الــرزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة.
بعنــوان:   )10(  )2011  ،   Yacong Yuan -دراســة)  
شــبكات التواصــل الاجتماعــي فــي الصيــن :دراســة مسـ�حية 
وقــد هدفــت الدراســة  إلـ�ى   ، والاشــباعات  فــي الاســتخدامات 
التعرف إلى أســباب وأشــكال اســتخدام الصينيين لتقنية الشــبكات 
رأس المــال الإجتماعـ�ي  الاجتماعيــة، ومعرفــة العلاقــة بيــن 
الدراســات الميدانيـ�ة،  ســتخدام هــذه التقنيــات وهــي مــن  و�إ
واســتخدمت المنهــج المســحي وطبقــت علــى عينــة مــن)353(

باســتخدام أداة الاســتبيان الالكترونــي، ومــن أهــم النتائــج التـ�ي 
توصلت لها أن الدافع الأساسي لدى أفراد العينة لإستخدام هذه 
الشــبكات هــو تلبيــة عــدد مــن الحاجــات الاجتماعيــة مثــل البق�ـاء 
على اتصال مع المعارف والأصدقاء، والمشــاركة في المشــاعر 
مــع الآخريــن، إضافــة للحديــث عــن المشــاكل الشــخصية ومتابع�ـة 
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النشــاطات والمناســبات ،ووجــود دوافــع أخــرى لاســتخدام هـ�ذه 
الشــبكات غيــر الاحتياجــات الاجتماعيــة مثــل الشــعور بالســعادة 

ومراقبــة المعلومــات وتتبــع الأخبــار المحليــة والدوليــة.
 (2013)  ,   Lamanauskas, Vincentas -دراســة   
 Iordache, Dragoş)11( : هدفــت إلــى استكشــاف اسـ�تخدام 
التواصــل الاجتماعــي فــي تشــكيل المفاهيـ�م  مواقــع شــبكات 
و   . العــام لشــباب الجامعــات فــي رومانيـ�ا  السياســية والــرأي 
أظهــرت النتائــج أن أكثــر شــبكات التواصــل الاجتماعـ�ي التـ�ي 
هـ�ي  يحــرص طــاب الجامعــات الرومانيــة علــى اسـ�تخدامها 
الفيــس بــوك ثــم اليوتيــوب، وأظهــرت أن هنــاك علاقــة ارتبـ�اط 
موجبــة بيــن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمشـ�اركة 
الطلابــي نحــو القضايــا فـ�ي  السياســية وتوجيــه الــرأي العــام 

رومانيــا.

 المحــور الثانــي :- الدراســات والبحــوث التــي تناولــت 	
دور وأثــر اســتخدام اســتراتيجيات الابتــكار ومؤشــرات الاداء 

الرئيســية لــه .

الدراسات العربية  :-
فــي  الابتــكار   ،)12(  )  2011 بــارك  )نعيمــة  -دراســة  
المســتهلك  انتبــاه  فــي جــذب  الإســتراتيجية الإعلانيــة وأهميتهــا 

الجزائــر. اتصــالات  مؤسســة  إلــى  بالإشــارة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير الإبتكار في 
الإســتراتيجية الإعلانيــة علــى  جــذب إنتبــاه المســتهلك الجزائــري 
نحــو خدماتهــا ، لاســيما وأن مؤسســة اتصــالات الجزائــر تنشــط 
فــي بيئــة تنافســية قويــة، لا يمكــن مواجهتهــا إلا بواســطة الابتــكار 
في مجال الإعلان، وقد اســتخدمت الباحثة أســلوب الاســتقصاء 
مــن ولايــات متعددة،وقــد  مــن) 1000 (مواطــن  لعينــة مكونــة 
خلصــت الدراســة إلــى جملــة نتائــج أبرزهــا: إن مــا نســبته 31 
% مــن المشــتركين يشــاهدون إعلانــات اتصــالات الجزائــر عبــر 
التلفزيــون، ويليــه نســبة 14 % الذيــن يشــاهدون عبــر الإذاعــة، 
إعلانــات  ن  والملصقــات،و�إ الصحــف  عبــر   %  10 نســبة  ثــم 
اتصــالات الجزائــر ليســت مثيــرة بدرجــة كبيــرة لانتبــاه المشــتركين 
الجزائرييــن، وبالرغــم مــن ذلــك فعــدد المشــتركين فــي تزايــد مطّــرد 
اتصــالات  نهايــة  ســنة 2003  حيــث شــرعت مؤسســة  منــذ 
الجزائــر فــي الإعتمــاد علــى حمــات إعلانيــة أكســبتها تعاظــم 
عــدد زبائنهــا، ومــن ثــمّ الحصــول علــى المرتبــة الثانيــة فــي ســوق 

الاتصــالات الجزائريــة . 

- دراسة  ( وزارة تطوير القطاع العام ، 2015( )13(  بعنوان 
: أبــرز المؤشــرات الدوليــة وواقــع حــال الأردن.اســتهدفت الدراســة  
دراســة مؤشــر الابتــكار العالمــي )مؤشــر مركــب يصنــف الــدول 
بحســب قــدرات الابتــكار والمخرجــات المحققــة منهــا، ويصــدر 
هــذا المؤشــر فــي تقريــر ســنوي عــن المنظمــة العالميــة للملكيــة 

الفكريــة(  .                             
    وتوصلت الدراسة أن دولة الامارات تتصدر الدول العربية 
فــي مرتبــة متقدمــة لمؤشــر الابتــكار العالمــي فــي ســنة 2013 
و2014 م مــع تراجــع ترتيــب الاردن مــن 2012 الــى 2014، 
تقيــس عناصــر  التــي  المدخــات  فــي ضعــف  الســبب  ويرجــع 
كالبحــوث  المبتكــرة)  الأنشــطة  ، وتجســد  الوطنــي  الاقتصـــــــــــاد 
والبنيــة التحتيــة وتطــور الســوق إضافــةً إلــى البيروقراطيــة ونقــص 
التمويــل للأبحــاث العلميــة وهجــرة أصحــاب الكفــاءات والخبــرات 

للخــارج وقلــة عــدد المتفرغيــن( . 
-دراســة )حســن الشــيخ عمــر،  2013 ( )14( بعنــوان: دور 
رأس المــال المعرفــي فــي تحقيــق الابتــكار لــدى عمــداء الكليــات 
في الجامعات الســورية . هدفت الدراســة إلى معرفة الدور الذي 
يتركــه رأس المــال المعرفــي فــي تحقيــق الإبتــكار لــدى عمــداء 
وقــد  ميدانيــة،  دراســة  وهــي  الســورية  الجامعــات  فــي  الكليــات 
اعتمــد الباحــث علــى أداء الاســتبيان حيــث  قــام بتوزيعهــا علــى 
عينــة مكونــة مــن) 95 (فــرداً مــن عمــداء الكليــات فــي  الجامعــات 
لــدى  الدراســة أن مســتوى الإبتــكار  نتائــج  الســورية،  أظهــرت 
أكــدت  ,كمــا  مرتفــع  الســورية  الجامعــات  فــي  الكليــات  عمــداء 
النتائــج علــى أهميــة رأس المــال المعرفــي لنجــاح العمــل الإداري 
إجــراءات  وتســهيل  الوعــي  نشــر  فــي  ومســاهمته  الكليــات  فــي 
العمل,وقــد أظهــرت الدراســة أن الاهتمــام بتنشــيط رأس المعرفــي 
فــي الجامعــات الســورية يســاهم فــي تحقيــق الابتــكار ويعــززه. 

الدراسات الأجنبية :
 ( Alsamydai, alnawas, yousif, 2010( دراســة   -
)15( بعنــوان : أثــر الإبــداع التســويقي أو )الابتــكار( علــى بنــاء 

التجاريــة  البنــوك  حالــة  »دراســة  المســتدامة  التنافســية  الميــزة 
الإبــداع  أثــر  اختبــار  إلــى  الدراســة  هــذه  فــي الأردن«. هدفــت 
)الإبتــكار( التســويقي فــي خلــق الميــزة التنافســية المســتدامة فــي 
القطــاع المالــي، حيــث تــم اختيــار عينــة عشــوائية مكونــة مــن 
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)200( مســتجيب مــن عشــرة بنــوك تجاريــة أردنيــة، وتــم توزيــع 
الاســتبانة عليهم.ومــن نتائــج الدراســة وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن 
أبعــاد الابتــكار التســويقي )الإدراك الإداري، وتدخــل المســتهلك، 
التنافســية  والميــزة  بالمعلومــات(  الخــاص  التســويقي  والابتــكار 
المســتدامة. وأوصــت الدراســة بالحــرص علــى كســب ولاء الزبــون 

وتحديــد أكثــر قنــوات التوزيعيــة التــي تــدر الأربــاح.

 )Liqin, Guangya, Koos, 2010, 2-1( -دراســة   
)16(  بعنــوان :  الميــزة التنافســية المســتدامة والإبــداع )الابتــكار( 

التســويقي في الشــركات: دراســة واقعية على الشــركات الصينية، 
حيــث هنــاك عــدة وجهــات نظــر حــول كيفيــة الوصــول إلــى الميــزة 
التنافســية للشــركات، وأصبــح هــذا الموضــوع مهمــاً جــداً للباحثيــن 
وخصوصــاً فــي مجــال الإدارة الاســتراتيجية،وتهدف هــذه الدراســة 
لتقديــم مدخــل إلــى فهــم الميــزة التنافســية لــدى الشــركات الصينيــة 
مــن خــال تحديــد مصــادر هــذه الميــزة، وبنــاء علــى الأدبيــات 
المتعلقــة بكيفيــة الحصــول علــى الميــزة التنافســية، وتعتبــر هــذه 
الدراســة الإبــداع أو الابتــكار كمصــدر رئيســي للميــزة التنافســية 
لــدى الشــركات، وتوصلــت إلــى ان الإبــداع والابتــكار التســويقي 
كمصــدر هــام للميــزة التنافســية وخصوصــاً للشــركات التــي تعمــل 
فــي بيئــة حيويــة ودائمــة التغيــر وتتميــز بالمنافســة العالمية،كمــا 
إلــى أن الإبــداع )الابتــكار ( التســويقي هــو  خلصــت الدراســة 
نتيجــة تحليــل معمــق لعوامــل تســويقية متعــددة بالبيئــة بالإضافــة 
إلــى العلاقــة بيــن هــذه العوامــل مــع بعضهــا البعــض،  وقــد قدمــت 
الدراســة توضيحــاً لكيفيــة بنــاء الخبــرة التنافســية الجديــدة بالاســتناد 

علــى الميــزة التنافســية الســابقة لــدى الشــركات.

  Abou Moghli, Al-Abdallah, and al -دراســة 
تحقيــق  علــى  الابتــكار  أثــر  بعنــوان:    )17()Muala, 2012)
الميزة التنافســية في القطاع المصرفي الاردني ، هدفت الدراســة 
الميــزه  تحقيــق  علــى  الابتكاريــة  الممارســات  أثــر  اختبــار  إلــى 
التنافســية فــي كل مــن التكلفــة والوقــت والجــودة والمرونــة فــي 
القطــاع المصرفــي الأردنــي ، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن )25( 
بنــك وأكثــر مــن )666( فــرع و )81( مكتــب حــول المملكــة ، 
وكانــت عينــة الدراســة عشــوائية وتشــكل )%21( مــن المجتمــع 
الكلــي مــن مجموعــة البنوك،وتوصلــت الدراســة إلــى وجــود أثــر 

للابتــكار التســويقي علــى الميــزة التنافســية فــي هــذا القطــاع.
مدى استفادة الباحثة من الدراسات السابقة : 

1- ســاهمت الدراســات الســابقة فــي التحديــد الدقيــق لمشــكلة 
الدراســة وصياغــة تســاؤلات البحــث ، كمــا ســاعدت الباحثــة فــي 
تفســير نتائــج الدراســة ومقارنتهــا بدراســات الباحثيــن الآخرييــن . 
الاعــام  وســائل  اســتخدام  دوافــع  الدراســات  أوضحــت   -2
تأثيرهــا  التواصــل الاجتماعــي ومــدى  الحديــث خاصــة وســائل 

الشــباب.  علــى 
3- اهتمــت الدراســات الســابقة التــي تناولــت مواضيــع الابتــكار 
بتوضيــح أهميــة الابتــكار فــي المؤسســات المختلفــة بكافــة أنواعهــا 
4-بينــت الدراســات ان  للاعــام الحديــث دوراً مهمــاً فــي التأثيــر 

علــى الشــباب لاســتخدامهم لــه فــي شــتى مناحــي الحيــاة .

المفاهيم المرتبطة بالدراسة : 
• المقصود بوسائل التواصل  الاجتماعي :-	

المواقــع علــى  مــن  التواصــل الاجتماعــي : مجموعــة  مواقــع 
 ، )Web2( شــبكة الانترنــت ، ظهــرت مــع الجيــل الثانــي للويــب
تتيــح التواصــل بيــن الافــراد فــي بيئــة مجتمــع افتراضــي يجمعهــم 
حســب مجموعــات اهتمــام او شــبكات انتمــاء ) بلــد ، جامعــة ، 
مدرســة ، شــركة.... ( مــن خــال خدمــات التواصــل المباشــرة 
الشــخصية  الملفــات  علــى  الاطــاع  او  الرســائل  ارســال  مثــل 
للاخرييــن ومعرفــة اخبارهــم ومعلوماتهــم التــي يتيحونهــا للعــرض 
، كمــا تضــم مواضيــع خاصــة وعامــة مــن كتابــات وصــور وافــام 

ودردشــات وتعــارف . )18( 
التعريــف الإجرائــي للتواصــل الاجتماعــي: هــو نقــل الأفــكار 
بالأفــراد  الخاصــة  والمعــارف   الخبــرات  وتبــادل  والتجــارب 
والجماعــات بواســطة الرســائل  التــي تتــم بيــن المرســل والمتلقــي 

تفاعــل معيــن. بينهــم  وحــدوث 
• المقصود بشبكات التواصل  الاجتماعي :-	

و تعــرف  شــبكات اجتماعيــة بأنهــا  شــبكات الكترونيــة تجم�ـع 
مجموعــة مــن الافــراد  ذوي ميــو واتجاهــات متقاربــة، للتواصـ�ل 

وتبــادل الافــكار والاراء والمقترحــات. )19( 
الشــبكة  ان   «  Todd Kelsey كيلســي   تــود    « ويــري 
للتواصــل  حديثــة  الكترونيــة  وســيلة  ببســاطة  هــي  الاجتماعيــة 
الاجتماعــي ، حيــث انهــا تكــون بنيــة اجتماعيــة افتراضيــة تجمــع 
بيــن أشــخاص أو منظمــات تتمثــل فــي نقــاط التقــاء متصلــة بنــوع 
فيهــا  المشــاركين  اذ يجمــع   ، الروابــط الاجتماعيــة  مــن  محــدد 
صداقــة أو قرابــة أو مصالــح مشــتركة ، أو توافــق فــي الهوايــة أو 
الفكــر ، أو رغبــة فــي التبــادل المــادي أو المعرفــي ، أو محبــة أو 
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كراهيــة لشــيء معيــن ، أو علاقــات عقديــة أو دينيــة أو تناســق 
فــي المعرفــة أو المركــز الاجتماعــي.)20( 

  (social networking service)فالشــبكات الاجتماعيــة
للمســتخدمين بإنشـ�اء  هــي خدمــة إلكترونيــة تســمح   --:: 
وتنظيــم ملفــات شــخصية لهــم، كمــا تســمح لهــم بالتواصــل مـ�ع 

 )21( الآخريــن. 
• المقصود بالابتكار :-	

باختــاف  تعريفــه  ويختلــف  متعــددة  معــان  الابتــكار  يحمــل 
وجهــات النظــر ، وحســب الســياق الــذي يســتخدم فيــه ، وفيمــا 
يلــي أهــم التعاريــف التــي تناولــت  مفهــوم الابتــكار اصطلاحــاً :-  
خــال  مــن  )المؤسســة   Longman لونكمــان(  يعــرف  و 
للابتــكار  الاعمــال  قامــوس   تعريــف  وهــو  للابتــكار،  تقديمهــا 
علــى انــه  أي اختــراع جديــد أو طريقــة محســنة فــي انتــاج ســلعة 
وكذلــك هــو أي تغييــر فــي طــرق الانتــاج والتــي تعطــي المنتــج 

افضليــة  عــن المنافســين فــي تحقيــق ابتــكار مؤقــت .)22( 
-الابتكار اجرائياً:  

هــي تقديــم الافــكار بصــورة جديــدة ومبتكــرة ، يمكــن أن يخــدم 
المجتمــع ، و تكــون قابلــة للتطبيــق.

الاطار النظري :-
الشــبكات  وشــبكات  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل   -1

: الاجتماعيــة 
كبيــراً  دوراً  الحديثــة  التواصــل  ووســائل  التكنولوجيــا  تلعــب 
فــي تشــكيل وعــي ووجــدان الأجيــال الجديــدة، لمــا تقدمــه مــن 
وســائل إبهــار ومواكبــة لــكل مــا هــو جديــد لحظــة بلحظــة، ومــن 
النواحــي  مــن  العديــد  التواصــل الاجتماعــي  هنــا تحمــل مواقــع 
الإيجابيــة يســتفيد منهــا الشــباب )23(  ، وكذلــك أصبحــت تشــكل 
انطباعــات الــرأي العــام وتوجهاتــه  .كمــا تحظــى وســائل التواصــل 
الاجتماعــي مثــل ) الفيــس بــوك ، تويتــر، ويوتيــوب، وانســتغرام 
( بشــعبية عاليــة  ولهــا دور كبيــر فــي التاثيــر علــى المجتمــع . 

نشأتها  : 
مــرة  لأول  الالكترونيــة  الاجتماعيــة  الشــبكات  مفهــوم  ظهــر 
بارنــز  جــون   « الاجتماعيــة  الأنثروبولوجيــا  عالــم  يــد  علــى 
John A. Barnes » فــي مقالــة نشــرها عــام 1954 م تحــت 
 )24(« النرويجيــة  الأبريشــية  فــي  والروابــط  الطبقــة   « عنــوان 
وقــد اســتخدم )بارنــز ( المفهــوم للإشــارة بصــورة منهجيــة إلــي 
العلاقــات التقليديــة التــي تتضمــن الأفــكار الشــائعة بيــن النــاس 

، والتــي يعتــرف بهــا علمــاء الاجتمــاع كأنــواع مــن العلاقــات 
المفيــدة مثــل العلاقــات القبليــة والعائليــة وعلاقــات الجماعــات 

مثــل علاقــة النــوع والأصــول العرقيــة .)25( 
تعريفاته : 

ويعــرف » الســون وبويــد  Ellison and Boyd » الشــبكات 
خــال  مــن  تتشــكل  مواقــع  بأنهــا  الالكترونيــة  الاجتماعيــة 
الانترنــت، تســمح للأفــراد بتقديــم لمحــة عــن حياتهــم العامــة ، 
تاحــة الفرصــة للاتصــال بقائمــة المســجلين والتعبيــر عــن وجهــة  و�إ
 ، الاتصــال  عمليــة  خــال  مــن  المجموعــات  أو  الأفــراد  نظــر 

وتختلــف طبيعــة التواصــل مــن موقــع لآخــر )26( .
وتــم تعريفهــا كذلــك بأنهــا مقهــى اجتماعــي يجتمــع فــي بعــض 
الأفــراد للقيــام بتبــادل المعلومــات فيمــا بينهــم مــع وجــود فــارق بيــن 
المقهــى الحقيقــي والمقهــى التكنولوجــي وهــو أنــك تســتطيع حمــل 

هــذا المقهــى التكنولوجــي أينمــا كنــت)27( .

1- أنواع وسائل التواصل الاجتماعي :
والفيديــو  الصــور  لنشــر  رائــد  موقــع  :هــو  1-الانســتجرام 
الــى التطبيــق ليــراه  بشــكل فــوري مــن كاميــرا الموبايــل الذكــي 
الاصدقــاء والمشــتركين فــي التطبيــق ، وتطبيــق الانســتقرام هــو 
لتبــادل الصــور  photosharingالفيديــو ، وهــو شــبكة تواصــل 
اجتماعــي تتيــح للمســتخدمين اخــذ الصــور والفيديــو وتبادلهــا مــع 
بعــض مــن خلالــه ، واســتخدام فلاتــر خاصــة لاضافــة تاثيــرات 
معينــة علــى الصــور ، باختصــار هــو برنامــج يتيــح المشــاركة مــع  
الاخريــن مــن صــور وفيديــو مــن خــال الموقــع وتطبيــق الموبايــل 
. حيــث تــم اصــدار الانســتقرام بواســطة شــركة فيــس بــوك عــام 
2012 ، بعــد نجــاح الفيــس بــوك ، فقــد وصــل عــدد مســتخدمي 

الانســتقرام الــى 150 مليــون مســتخدم شــهرياً. )28( 
2-الفيــس بــوك :يتصــدر تلــك المواقــع والتطبيقــات كأفضــل 
وســيلة تواصــل عبــر الانترنــت ولقــد قــام احــد الباحثيــن بتطبيــق 
بحثــي علــى اســتخدام المجتماعــات العربيــة للفيــس بــوك فتبيــن 
التواصــل الاجتماعــي )29(   فــي مواقــع  اســتخداماً  انــه  الاكثــر 
وأنشــى موقــع الفيــس بــوك عــام) 2004 (،  حيــث أوجــد الفيــس 
بــوك شــخص اســمه )مــارك زر كبيــرك وزملائــه( فــي تخصــص 
علــوم الكمبيوتــر ادوار ســيفيرين ودســتن موســكوفيتس وكريــس 
هويغــس خــال فتــرة دراســتهم فــي جامعــة هارفــرد، و كان الموقــع 
الموقــع  ولكــن   ، البدايــة  فــي  الجامعــة  طلبــة  علــى  محصــوراً 
يتســع ليشــمل طلبــة بقيــة الجامعــات ، )30( وان مــن يتأمــل شــبكة 
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الفيســبوك فيفاجــأ بهــذا الكــم مــن التواصــات والتشــبيكات بيــن 
البشــر فــي العالــم)31(  ، حيــث وصــل عــدد المســتخدمين الــى 
618000000 مســتخدم نشــط يوميــاً  ، والفيــس بــوك يمكــن 
مســتخدميه مــن انشــاء تشــكيلات تضــم : المعلومــات الشــخصية 
والصــور الشــخصية والاصدقــاء وامكانيــة الكتابــة علــى صفحــات 

الاصدقــاء .)32( 
كمشــروع  عــام 2006  اوائــل  فــي  الموقــع  :ظهــر  3-تويتــر 
تطويــر بحثــي اجرتــه شــركة) Odeo ( الامريكيــه فــي مدينــة 
ســان فرانسيســكو، وبعد ذلك أطلقته الشــركة رســمياً للمســتخدمين 
بشــكل عــام فــي اكتوبــر 2006، وبعــد بــدأ الموقــع فــي الانتشــار 
كخدمــة جديــدة علــى الســاحة فــي عــام 2007 مــن حيــث تقديــم 
التدوينــات المصغــرة . )33(  حيــث يقــدم تويتــر خدمــة التدويــن 
عــن  التغريــدات  بارســال  لمســتخدميه  تســمح  والتــي  المصغــر 
حالتهــم او عــن احــداث حياتهــم بحــد اقصــى) 140 ( حــرف 
للرســالة الواحــدة ، وفــي تويتــر يســتطيع المــرء أن يقــوم بعمليــة 
البحــث عــن أشــخاص او عناويــن او مواضيــع مختلفــة . )34( 

واختــار الشــيخ محمــد بــن راشــد حســابه الشــخصي علــى تويتــر 
لمواطنيــه  أولًا،  بالعربيــة  تغريــدات  خمــس  خــال  مــن  ليعلــن، 
التعديــل الــوزاري )35( . وهــذا يــدل علــى أهميــة مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي فــي دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة .

خصائص التكنولوجيا الحديثة 
-  اضافــة معــارف جديدة:تعتمــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
علــى تجميــع مختلــف المــوارد المعرفيــة مــن مصــادر متنوعــة 
ثــم  واحــد  مــكان  فــى  ظهارهــا  و�إ الشــبكة  خــال  مــن  ومختلفــة 
إعــادة بنــاء معرفــة جديــدة كخلاصــة لــكل محتويــات المصــادر 

المختلفــة)36(. 
القديمــة: بالامــكان البحــث عــن  -  إعــادة روابــط الصداقــة 
أصدقــاء الدراســة أو العمــل ممــن اختفــت أخبارهــم بســبب تباعــد 

 . المســافات)37( 
- انشــاء  المجموعات « groups »: يمكن إنشــاء مجموعة 

بمســمى معيــن و أهــداف محــددة.)38( 

مميزات وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي:
العلميــة: حيــث  المصــادر والمــوارد  مــن مشــاركة  التمكــن   -
يتــم نشــرها بســهولة علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــى المتنوعــة 

علــى الشــبكة، ومــن ثــم مشــاركتها مــع الآخريــن والحصــول علــى 
التغذيــة المرتــدة الســريعة والمتنوعــة والفعالــة.

- توفيــر التواصــل المســتمر بيــن المجموعــات المختلفــة: حيــث 
تضمــن شــبكات التواصــل الاجتماعــى آليــاً الالتحــام الإلكترونــى 
يفعلــه  مــا  بــكل  درايــة  علــى  الجميــع  فيظــل  المشــاركين؛  بيــن 

الأصدقــاء.
تمكــن  المجتمــع:  أطيــاف  بيــن مختلــف  التواصــل  تمكيــن   -
الاهتمامــات  ذوى  المســتخدمين  الاجتماعــى  التواصــل  مواقــع 
الخبــراء  بيــن  تكويــن حلقــة وصــل مســتمرة  مــن  المشــتركة 

المجــالات. مختلــف  فــى  والمتعلميــن 
- إنشــاء المجموعــات Groups : تتيــح مواقــع التواصــل 
الاجتماعــى خاصيــة إنشــاء مجموعــة اهتمــام، حيــث يمكنــك 
ومــن  محــددة،  وأهــداف  معيــن  بمســمى  مجموعــة  إنشــاء 
خلالهــا يتــم التواصــل بيــن مجموعــة ذات اهتمــام مشــترك مــن 

بيــن المتعلميــن. )39( 

دور الاعلام في التأثير  على الشباب  :
أصبــح يتعــرض  الشــباب ويتأثــر بجميــع هــذه الوســائل مــع 
الاتصــالات  وثــورة  وبعــد  الهائلــة  والتقنيــة  العلميــة  التطــورات 
وظهــور الإنترنــت بتأثيراتــه العديــدة و تزايــد الفضائيــات، حيــث 
يمكــن القــول  التأثيــرات القادمــة عبــر الإنترنــت يمكــن أن تزيــد 
الوعي  لدى الشباب و تساعد المنظمات السياسية والاجتماعية 
علــى أن  تعمــل علــى تشــجيع المواهــب والابداعــات المختلفــة 
والاهتمــام  والســليم  الملائــم  التوجيــه  وتوجيههــم  الشــباب  لــدى 

بالعمليــة الابتكاريــة لديهــم . 

2-الابتـــــكار :
ســاهمت عوامــل متنوعــه فــي زيــادة اهتمــام العلمــاء  بدراســة 
التفكيــر الابتــكاري ومــع وزيــادة تفجــر المعرفــة  أصبــح الاهتمــام 
كبيــرا  الاهتمــام  وأصبــح   ، الابتــكاري  التفكيــر  بدراســة  البالــغ 
بدراســة التفكيــر الابتــكاري بالمتغيــرات المعرفيــة وغيــر هــا )40( .

وأدركــت الكثيــر مــن الــدول أهميــة دعــم الابتــكار فــي  كافــة 
قامــة  البرامــج  المجــالات  فقامــت بتأســيس العديــد مــن المراكــز و�إ
التفكيــر  الشــباب وتشــجيعهم علــى  ابتــكارات  لدعــم  والفعاليــات 

الابتــكاري الــذي يختــص بمجموعــة مــن الخصائــص . 
خصائص التفكير الابتكاري :

مــن  الانســان  ذهــن  فــي  اســتقر  مــا  علــى  التفكيــر  يعتمــد   -1
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للظواهــر. العامــة  القوانيــن  عــن  معلومــات 
لا  ولكنــه   ، الحيــة  الحســية  الخبــرة  مــن  التفكيــر  ينطلــق   -2

عليهــا. يقتصــر  ولا  فيهــا  ينحصــر 
3- ان التفكير نشاط عقلي غير مباشر . 

الظواهــر  بيــن  والروابــط  للعلاقــات  انعــكاس  التفكيــر  ان   -4
رمــزي  لفظــي  شــكل  فــي  والاشــياء  والاحــداث 

5- يرتبط التفكير ارتباطا وثيقا بالنشاط العملي للانسان . )41( 

ممارســة  الــى  تدعونــا  التــي  الاســباب  مــن  مجموعــة  وهنــاك 
: الابتــكاري  التفكيــر  عمليــة 

1- حاجة الانســان الفطرية والدائمة للتجديد والطبيعة التنافســية 
التــي تفــرض وجــود التميــز .

2- الابتكار يساعد على تنمية قدرات الفرد الذهنية والعقلية .
3- يســاعد على امدادنا بوســيلة التعامل مع المشــكلات بطريقة 

مختلفــة وجديــدة .
4- التفكير الابتكاري هو اهم خطوة من خطوات النجاح .

5- الابتــكار يعنــي دائمــا التميــز .. والتميــز هــو مــا يبحــث عنــه 
الانســان الناجــح .

6- الافــكار المبتكــرة تســاعد علــى ايجــاد فــرص عمــل لملاييــن 
مــن البشــر .

7- الافــكار المبتكــرة منحــة إلهيــة يجــب ان تســتغل علــى افضــل 
مــا يجــب .)42( 

وتمــر الافــكار الابتكاريــة بمراحــل جديــدة حتــى تظهــر ويمكــن 
الاســتفادة منهــا :-
مراحل الابتكار :

علــى الرغــم مــن أن كل إبــداع حقيقــي هــو تجربــة معقــدة تقــوم 
معظــم  بهــا  تمــر  مختلفــة  مراحــل  فثمــة  متداخلــة،  نقــاط  علــى 
الابتــكارات. ويفيــد إطــار العمــل فــي فهــم كيفيــة تحويــل الأفــكار 
إلــى واقــع عملــي والتركيــز علــى الأســاليب والعمليــات  المختلفــة 

المطلوبــة فــي كل مرحلــة ، وهــذه المراحــل هــي كالتالــي :
الفــرص والتحديــات :تشــمل هــذه المرحلــة جميــع  1- بحــث 
العوامــل المبدأيــة مثــل ظهــور أزمــة، او دليــل جديــد، الأفــكار 
الملهمــة وغيرهــا، بمــا  يســلط الضــوء علــى الحاجــة إلــى التغييــر، 
و قــد ينطــوي هــذا علــى تشــخيص الأســباب الجذريــة للمشــكلة أو 

التعــرف علــى الفــرص التــي قــد يجلبهــا التغييــر الجديــد.
2-  طــرح الأفــكار الجديــدة:إن معظــم الأفــكار التــي ســتبتكرها 

فــي البدايــة لــن تنجــح، إلا آنــك ســتتمكن مــن خــال عمليــة ابتــكار 
كليــاً وذي  إبــداع جديــد  إلــى  التوصــل  إلــى  المســتمرة  الأفــكار 
تأثيــر كبيــر،  اســتخدم أســاليب مبتكــرة مثــل التصميــم لزيــادة عــدد 

خيــارات الحلــول مــن مجموعــة واســعة مــن المصــادر.
3- التطويــر والاختبار:يســهم النقــد البنــاء فــي تطويــر الأفــكار 
الجديــدة علــى الــدوام، إذ أن التجــارب المتكــررة والأخطــاء تســاعد 
علــى ترســيخ الأفــكار وتعزيزهــا،  يمكــن القيــام بذلــك ببســاطة مــن 
)خــال التجربــة، تصميــم النمــاذج الأوليــة المدروســة أو إجــراء 

التجــارب العشــوائية الخاضعــة للمراقبــة(.
4- إثبــات صحــة و فعاليــة الأفــكار الجديدة:قبــل أن تحــاول 
تنفيــذ فكرتــك، أنــت بحاجــة لإثبــات أنهــا قــد تنجــح وأنهــا أفضــل 
ممــا هــو موجــود،  قــم بتوفيــر أدلــة قاطعــة لمســاندتها ومــن ثــم 

أظهرهــا للعلــن.
5- التقديــم والتنفيذ:يحــدث هــذا عندمــا يصبــح الحــل ممارســة 
يوميــة. يشــمل ذلــك تحديــد مــا يعمــل بنجــاح، ومــا لا يعمــل، 
بالإضافــة إلــى ضــرورة تأميــن مصــادر دخــل لتحقيــق الاســتدامة 

الماليــة علــى المــدى الطويــل لتنميــة الابتــكار وتطويــره.
6- تعزيــز و تنميــة الابتكار:تضــمّ هــذه المرحلــة مجموعــة مــن 
الاســتراتيجيات لنشــر وتطويــر الابتــكار، مــن النمــو المؤسســي 
إلــى منــح التراخيــص وحقــوق الامتيــاز. ويمكــن أيضــاً أن يلعــب 
التعلــم مــن خــال المحــاكاة والإلهــام دوراً حاســماً فــي نشــر فكــرة 
أو ممارســة معينة بطريقة عفوية وطبيعية تلائم محيطها بشــكل 

أكبــر.
7- تغييــر الأنظمــة:إن الابتــكار فــي الأنظمــة لــه أكبــر الأثــر 
فــي  عمليــة التأثيــر الاجتماعــي، وذلــك لأنــه يســهم عــادة فــي 
إحــداث تغييــرات فــي القطــاع الحكومــي والخــاص علــى فتــرات 
طويلــة مــن الزمــن، والتفاعــل بيــن العديــد مــن العناصــر وطــرق 

التفكيــر الجديــدة. )43( 

النموذج المفسر للعملية الابتكارية :
اذا  ابتكاريــا  يعــد  الانتــاج  ان  الــى   amabile أمابيــل  يشــير 
توافــرت فيــه بعــض الخصائــص منهــا الجــودة والدقــة والفائــدة ، 

كمــا ان للابتــكار ثلاثــة مكونــات اساســية هــي :-
 :Domain relevant skills بالمجــال  مرتبطــة  مهــارات 
واراء  ومبــادئ  حقائــق  مــن  للمجــال  المألوفــة  المعرفــة  وتشــمل 

نفســه . العمــل  فــي مجــال  المواهــب  بعــض  ومعرفــة 
 Creativity relevantبالابتــكار مرتبطــة  مهــارات 
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skills:وتشــمل علــى موجهــات ومشــجعات لاســتخراج وتوليــد 
 ً الافــكار الابتكاريــة كمــا تتضمــن أيضــاً نمطــاً واســلوباً معرفيــا 
يتســم بالمرونــة فــي فهــم التعقيــدات والمقــدرة علــى التهيــؤ للعمــل ، 
كمــا تشــمل هــذه الفئــة مــن المهــارات بعــض الســمات الشــخصية 
للفــرد منهــا الاســتقلال والمثابــرة والثقــة بالنفــس والتدريــب والخبــرة 

فــي توليــد الافــكار وتحمــل الغمــوض .
دافعيــة العمــل Task motivation:تعــد الدافعيــة للعمــل هــي 
المســؤولة عــن بدايــة واســتمرار العمــل ، والدافعيــة امــا ان تكــون 
ذاتيــة ) داخليــة ( نتيجــة لرغبــة داخليــة تجــاه العمــل كالشــعور 
بالتحــدي وحــب الاســتطلاع والمتعــة الكامنــة فــي العمــل ذاتــه 
، او دافعيــة خارجيــة وهــي القيــام بالعمــل مــن أجــل الحصــول 
علــى المكافــاة والجوائــز وتجنــب العقــاب ، ويشــير أمابيــل الــى 
ان الدافعيــة الذاتيــة  للعمــل هــي متطلــب اساســي مــن متطلبــات 
الابتــكار ، ويــرى أن العمليــة الابتكاريــة تمــر بعــدة مراحــل هــي: 
للمشــكلة،توليد  حلــول  لإيجــاد  الإعــداد  المشــكلة،   تحديــد    (
الحلــول،    التحقــق مــن صــدق الحلــول،   اتخــاذ القــرار( . )44( 

ــة المتحــدة ، ويشــمل  ــارات العربي ــة الام ــي دول ــكار ف 2- الابت
المفهــوم والسياســات العليــا والاســتراتيجية) 45(

يعتبــر الابتــكار عنصــراً مــن المحــاور الوطنيــة لرؤيــة الإمــارات 
2021 ، التــي تنــدرج تحــت عنــوان » متحــدون فــي المعرفــة ، 
والــذي ينشــد تحقيــق اقتصــاد معرفــي ومتنــوع ومــرن تقــوده كفاءات 
إماراتيــة ماهــرة، وتعــززه أفضــل الخبــرات بمــا يضمــن الازدهــار 
بعيــد المــدى لدولــة الإمــارات ،حيــث  تهــدف سياســات الابتــكار 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة لتحقيــق وتعزيــز القــدرات 
التنافســية العالميــة لدولــة الإمــارات وتحويــل مفهــوم الابتــكار إلــى 
عمــل وثقافــة مؤسســية فعّالــة ودائمــة فــي حكومــة دولــة الإمــارات.  
-السياســة العليا لدولة الإمارات في مجال العلوم والتكنولوجيا 

والابتكار :
- اعتمــدت السياســة العليــا لدولــة الإمــارات فــي مجــال العلــوم 
والتكنولوجيــا والابتــكار فــي نوفمبــر 2015، وتتضمــن السياســة 
الاقتصــاد  معــادلات  تغييــر  بهــدف   ، وطنيــة  مبــادرة   100
الوطنــي ، وتحقيــق نقلــة علميــة ومعرفيــة متقدمــة لدولــة الإمــارات 
خــال الســنوات القادمــة، وهــذه السياســة تهــدف إلــى الاســتثمار 
فــي المواطــن الإماراتــي، والارتقــاء بمعارفــه فــي مجــال العلــوم 
إلــى دعــم عــدد مــن المجــالات مــن  والتكنولوجيــا. كمــا ترمــي 
أبحــاث الفضــاء، وصناعــات الطيــران المتخصصــة، والصناعات 

،والطاقــة  الشمســية  الطاقــة  أبحــاث  ودعــم  العالميــة،  الدوائيــة 
النوويــة الســلمية ،وبرامــج الــذكاء الاصطناعــي، وغيرهــا.

الاستراتيجية الوطنية للابتكار : 
تــم اطــاق الاســتراتيجية »الاســتراتيجية الوطنيــة للابتــكار« فــي 
أكتوبــر 2014  ، بهــدف جعــل الإمــارات ضمــن الــدول الاكثــر 
القادمــة،  الســبع  الســنوات  خــال  العالــم  مســتوى  علــى  ابتــكاراً 
وتتضمن الاســتراتيجية 30 مبادرة وطنية للتنفيذ خلال الســنوات  
القادمــة كمرحلــة أولــى تشــمل مجموعــة مــن التشــريعات الجديــدة 
الوطنيــة ومجموعــة  القــدرات  ودعــم حاضنــات الابتــكار وبنــاء 
البحثيــة  العالميــة  الشــراكات  وبنــاء  الخــاص  للقطــاع  محفــزات 
الابتــكار  مــن  مزيــد  نحــو  الحكومــي  العمــل  منظومــة  وتغييــر 
وتحفيــز الابتــكار فــي مجــالات أهمهــا  الطاقــة المتجــددة والنقــل 

والصحــة والتعليــم والتكنولوجيــا والميــاه والفضــاء.

ومــن ثــم تــم تطويــر الاســتراتيجية الوطنيــة للابتــكار المتقــدم 
:2018

 تــم تطويــر الاســتراتيجية  فــي فبرايــر 2018،حيــث  اعتمــدت 
حكومــة دولــة الإمــارات الاســتراتيجية الوطنيــة للابتــكار المتقــدم، 
الوطنيــة  الاســتراتيجية  مــن  المطــورة  النســخة  تعتبــر  والتــي 
للابتــكار، ومرحلــة جديــدة تقــوم علــى تمكيــن الإنســان مــن خــال 
الغايــات  إلــى  الحيويــة  القطاعــات  التركيــز علــى  الانتقــال مــن 
والنتائــج فــي 7 مجــالات هي:)الاستكشــاف ، مهــارات المســتقبل 
، جــودة الصحــة، المعيشــة والحيــاة، القــوة الخضــراء، التنقــل، 

التكنولوجيــا لخدمــة الإنســان( .
علــى  يشــجع  تفكيــر  نمــط  تطويــر  إلــى  الاســتراتيجية  تهــدف 
الحكومــي  القطاعيــن  فــي  المدروســة،  والمخاطــرة  التجربــة 
والخــاص، وابتــكار حلــول للمســتقبل بمــا يدعــم تحقيــق محــاور 
وأهــداف مئويــة الإمــارات 2071، بــأن تكــون دولــة الإمــارات 
أفضــل دولــة فــي العالــم فــي التعليــم، والأداء الحكومــي، وســعادة 

والاقتصــاد. المجتمــع، 
ومن الأهداف الأخرى للاستراتيجية الجديدة:-

حكوميــة  تصاميــم  واختبــار  المجتمــع،  فــي  المبــادرة  تحفيــز 
لخدمتــه  جديــدة 

• البيئــة 	 وتهيئــة  متقدمــة،  لاقتصــادات  نمــاذج  اختبــار 
ناشــئة. شــركات  وتطويــر  جديــدة  قطاعــات  لابتــكار  المناســبة 

• اختبــار علــوم متقدمــة وأبحــاث تــؤدي إلــى إنجــازات 	
علميــة تســاهم فــي تحقيــق مســتقبل أفضــل للإنســان.
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• النظــم 	 وتجربــة  الأفــكار  واختبــار  التجــارب  إجــراء 
الآنيــة. الضخمــة  للبيانــات  ومرصــد  الجديــدة  والتشــريعات 

• إعــداد منصــة وطنيــة تحفــز مواطنــي دولــة الإمــارات 	
علــى الابتــكار، وريــادة الأعمــال.

• كبريــات 	 مــع  بالتعــاون  تجريبيــة  مبــادرات  إطــاق 
المؤسســات والشــركات العالميــة المتخصصــة والرائــدة فــي مجــال 

الابتــكار. 
وأهــم المبــادرات لدعــم الابتــكار هــي :) صنــدوق محمــد بــن 
راشد لدعم الابتكار ، ومجلس محمد بن راشد الذكي ،  ومركز 

محمــد بــن راشــد للابتــكار الحكومــي( :-

أ-صندوق محمد بن راشد لدعم الابتكار 
تبلــغ قيمــة الصنــدوق 2 مليــار درهــم، ويُعتبــر إحــدى المبــادرات 
فــي  الابتكاريــة  المشــاريع  لدعــم  تــم اطلاقهــا   التــي  الاتحاديــة 
الصنــدوق  أهــداف   ومــن  الاقتصــادي  النمــو  وتعزيــز  الدولــة، 

التالــي :  
دعــم الاســتراتيجية الوطنيــة للابتــكار، وتحقيــق رؤيــة الإمــارات 
التنمويــة، بــأن تكــون ضمــن العشــر دول الأولــى المبتكــرة فــي 

العالــم بحلــول 2021. 
تمويــل كافــة الأفــكار الابتكاريــة التــي تحمــل إمكانيــات تجاريــة، 
ويضــم خبــراء فــي كافــة القطاعــات لتقييــم جــدوى الأفــكار، ويوفــر 

تســهيلات تمويليــة وتنظيميــة للمشــاريع التــي يتــم تمويلهــا . 
مختلــف  مــع  بالتعــاون  للابتــكار  داعمــة  متكاملــة  بيئــة  بنــاء 
مثــل:  الدولــة  فــي  والتمويليــة  الماليــة  ،والجهــات  المؤسســات 
البنــوك التجاريــة، ومؤسســات التمويــل الاســتثماري، والشــركات 

 )46( وغيرهــا.  العائليــة، 

ب-  المجالس الذكية
 30 تضــم  الذكــي«  راشــد  بــن  محمــد  مجلــس  أطلــق  حيــث 
دائــرة حكوميــة تهــدف لتلقــي الاقتراحــات والملاحظــات وأفــكار 
جــراء جلســات العصــف الذهنــي  الجمهورعلــى مــدار الســاعة و�إ

الذكيــة وذلــك بمتابعــة مباشــرة مــن ســموه.
ويمكــن الدخــول إلــى مجلــس محمــد بــن راشــد الذكــي مــن خــال 
 )MBRMajlis( »تطبيــق الهواتــف الذكيــة »ام بــي آر مجلــس
www.MBRMajlis. الالكترونــي  الموقــع  خــال  مــن  أو 

التواصــل  المجلــس حســابات علــى مواقــع  لــدى  ae ، وكذلــك 
لتقديــم  التســجيل  المجتمــع  لأفــراد  يمكــن  حيــث   ، الاجتماعــي 

أفكارهــم أو ملاحظاتهــم مــن خــال عمليــة بســيطة تشــمل وضــع 
عنــوان للفكــرة أو الملاحظــة وشــرحها شــرحاً مبســطاً ومــن ثــم 
مزاولــة  تشــمل  والتــي  المحــددة  الفئــات  ضمــن  فئتهــا  اختيــار 
وريــادة الأعمــال والمدينــة الذكيــة والســياحة والترفيــه والحدائــق 
والمنتزهــات والشــواطئ والمواصــات والكهربــاء والميــاه والأمــن 
والقانــون  والتعليــم  والصحــة  الحكوميــة  والخدمــات  والأمــان 
والقضــاء والطــرق والمــرور والمســؤولية الاجتماعيــة والأعمــال 
الخيريــة والفنــون والثقافــة والشــباب والرياضــة والبيئــة والإعــام 

أخــرى. أو أي مجــالات  والعقــارات والإســكان 
كمــا يمكــن لمرتــادي مجلــس محمــد بــن راشــد الذكــي أن 
يقدمــوا معلومــات داعمــة لأفكارهــم وملاحظاتهــم مثــل الصــور 
والفيديــو والروابــط الالكترونيــة والملفــات، ويعمــل فريــق مــوزع 
علــى مختلــف الجهــات المعنيــة بتحليــل الأفــكار والملاحظــات 
التــي يتلقاهــا ســموه عبــر المجلــس الذكــي وذلــك بهــدف دعــم 

اتخــاذ القــرار المناســب بشــأنها.) 47(
ج -مركز محمد بن راشد للابتكار الحكومي  :- 

لتحفيــز  الحكومــي  للابتــكار  بــن راشــد  تأســس مركــز محمــد 
ثــراء ثقافــة الابتــكار فــي القطــاع الحكومــي مــن خــال وضــع  و�إ
منظومــة متكاملــة للابتــكار بحيــث يصبــح ركيــزة أساســية مــن 
ركائــز حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ، بحيــث تكــون 
حكومــة دولــة الامــارات فــي مصــاف الحكومــات الأكثــر ابتــكاراً 
علــى مســتوى العالــم، وذلــك بتوفيــر مســاحات ابتــكار بمعاييــر 
عالميــة لاختبــار الأفــكار المبتكــرة، وتمكيــن الأفــراد مــن خــال 
إيجــاد منظومــة مترابطــة مــن المبتكريــن، بمــا يُثــري ثقافــة الابتــكار 
فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. وبذلــك، يقــوم نمــوذج عملنــا 
علــى ثــاث ركائــز رئيســة هــي: أفــكار مبتكَــرة، وقــدرات مبتكِــرة 

وثقافــة مبتكِــرة. )48( 

من النتائج التي توصلت اليها الباحثة :- 
إمكانيــة  للشــباب  تتيــح  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  ان   -1
عــرض مبتكراتهــم وابداعاتهــم المختلفــة فــي العديــد مــن المجــالات  

الهامــة التــي تفيــد المجتمــع الاماراتــي .
2- قيــام القيــادة فــي دولــة الامــارات العربيــة بتشــجيع الشــباب 

علــى الابتــكار وتشــجيعهم بالدعــم والمســاندة.   
3- تخصيــص مراكــز ذكيــة لدعــم مبــادرات الشــباب وافكارهــم 
وتبنيهــا  الانترنــت  علــى  المختلفــة  المواقــع  بانشــاء  الابتكاريــة 

. وتشــجيعها  ودعمهــا 
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4- دوام انشــاء مراكــز ومنصــات ابتكاريــة لتبنــي أفــكار الشــباب ، 
وأحدثهــا منصــة ابتكــر  التــي تــم انشــائها مــن قبــل مركــز محمــد بــن 
راشد للابتكار الحكومي والتي تعني بنشر ثقافة الابتكار الحكومي 
و بنــاء القــدرات ورفــع الكفــاءات ومشــاركة  تجربــة العمــل الحكومــي 
المبتكــر  لدولــة الامــارات للوصــول الــى 30 مليــون مشــارك عالميــاً 

 . )49(

بما يفيد تشــجيع دولة الامارات العربية للشــباب لتقديم افكارهم 
الابتكارية عن طريق الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي . 
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)40 ( كيــن روبنســون ، حــرر أفــكارك – تعلــم أســرار الابتــكار 
، ترجمــة نســيم الصمــادي / أشــرف نســيم ، الطبعــة الاولــى ، 
قنديــل للطباعــة والنشــر والتوزيــع ، دبــي ، دولــة الامــارات العربيــة 

المتحــدة ،2016  ص-21  22
)41( أحمــد الضبــع ، صناعــة الأفــكار المبتكرة،الســعودية  ، 
المدينــة المنــورة ، الطبعــة الاولــى ، إصــدار دار أجيــال للنشــر 

2009م.ص 18/17 والتوزيــع،ص 27/26 
 (42) Caulier-Grice J., Mulgan G., Murray R., 
(2010). Open Book of Social Innovation. 
London, TheYoung Foundation, Nesta & The 
Lab. Available online from:

 (43) أحمد الضبع ،  مرجع سابق ص 27/26
http://mariemhana.blogspot.      )44(

com/2015/12/blog-post_39.html ، تــم زيــارة الموقــع 
الســاعة  تمــام  فــي   02/07/2018 بتاريــخ  الاثنيــن   يــوم  

 . 10:00م 
)45(   حكومــة ،امــارات ، البوابــة الرئيســية لحكومــة دولــة 

الامــارات العربيــة المتحــدة 
https://government.ae/ar-AE/about-the-uae/ 
the-uae-government/government-of-future/
innovation- in-the-uae#innovation-and-

بتاريــخ  الخميــس  يــوم  الموقــع  زيــارة  تــم   ،  vision-2021
 . 10:00م  الســاعة  تمــام  فــي   2018/03/29

العربيــة  الامــارات  الرســمية لحكومــة دولــة  البوابــة    )  46(
https://www.government.ae/ar-  ، المتحــدة 
ae/about-the-uae/the-uae-government/
government-of-future/innovation-in-the-
uae/steps-and-initiatives-to-encourage-

innovation-in-the-uae- ، تم زيارة الموقع يوم الخميس 
 . 07:39م  الســاعة  تمــام  فــي  2018/05/07م  الموافــق 

https://www.albayan.ae/  )47(
videos/2015-10-24-1.2488710 ، تم زيارة الموقع 

يوم السبت الموافق 2018/07/07م ، في تمام الساعة 
07:33م .  

الحكومــي  للابتــكار  راشــد  بــن  محمــد  مركــز  موقــع    )48(
https://www.mbrcgi.gov.ae/ar/نبذة-عــن-  ،

المركــز#contentAnchor ، تــم زيــارة الموقــع يــوم الخميــس ،  
. 07:33م  الســاعة  تمــام  فــي   ، 2018/07/05م  بتاريــخ 

)49(  موقــع مركــز محمــد بــن راشــد للابتــكار الحكومــي علــى 
الانســتجرام  mbrinnovation ،  تــم زيــارة الموقــع يــوم الثلاثــاء 

بتاريــخ 2018/07/03م   فــي تمــام الســاعة 7:00م. 


