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 الملخص 

مال بشري وفكري  م الإدارية لما تضمنته من رأس  يهمن أحدث المفاتعد إدارة المعرفة  

الميزة  وأساس  وتطورها  المشروعات  إدارة  تقدم  عليه  يرتكز  الذي  الأساس  ويمثل 

الضوء والاهتمام    يلقونا يجعل المدراء وخبراء البناء  التنافسية في شركات البناء. هذا م

أف وممارسة  الأداء  تحسين  لأجل  المعرفة  البلإدارة  لصناعة  يزال انضل  لا  ولكن  ء. 

إدارة المعرفة بشكل    دور تفعلالمتوسطة والصغيرة لا    خاصةبالكثير من شركات البناء  

كثير من الخبرات والمعلومات ال  وتهدرالضائعة    ةالكثيرة  اليا الأعباء الممما يكبده  فاعل

الأمر يتطلبه  ما  وأيضا  المفقودة  المعرفة  لأهمية  إدراك  دون  إعادة    والمعرفة  لأجل 

المفقودة  فيرتع البحثية  .  المعرفة  الورقة  هذه  تهدف  تقدمه   إلىلذا  الذي  الدور  دراسة 

شر أداء  تحسين  بغية  المعرفة  من  إدارة  وذلك  البناء  بينكات  العلاقة  إدارة    مراجعة 

السابقة  والدراسات  المتاحة  الأدبيات  ضوء  في  البناء  شركات  أداء  وتحسين  المعرفة 

في من أجل الوقوف على محورين أساسيين لأي نظام  صولاج التحليلي  باستخدام المنه

العوامل   وهما:  البناء  شركات  في  يطبق  ف  الفاعلةمعرفي  إدارة  الداعمة  أنظمة  ي 

المعوقات هو  والثاني  الح  المعرفة،  الأنظمة  تطبيق  تواجه  المعرفةاليالتي  لإدارة    . ة 

يا لها ودعم تكنولوجيا  لع ال  دعم الإدارةأن دعم ثقافة إدارة المعرفة و  إلىالدراسة    تاثمر

المعلومات والتدريب المستمر للموظفين من أهم عوامل النجاح الحاسمة التي أظهرتها  

اختلاف بيئة العمل ومكان الدراسة. وتم راسات الميدانية السابقة. وتختلف المعوقات بالد 

  رثؤت  حيثلبناء،  تأكيد فرضية البحث وهي أن إدارة المعرفة تحسن من أداء شركات ا

داخل   المعرفية  الفاعلية  وأيضا  الموظفين  وأداء  الشركة  وأداء  المشروع  أداء  على 

البحث هو نو أداء  الشركة. ويعد هذا  القرار والعاملين على تطوير  لمتخذي  شركات  اه 

البناء وواضعي الإستراتيجيات ونظم المعرفة من أجل تحسين الأداء وتحقيق المطلوب  

 . بناءلا ةائي في صناعمن الناتج النه
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   المقدمة  .1

 

تسب إدارة المعرفة في مشاريع البناء أهمية بالغة  في ظل التقدم التكنولوجي وتقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة تك

. فقد تم إدراك أهمية [ 2,  1]كم الهائل من المعرفة والمعلومات الناتجة عن كل مشروع  لا  مع  لتعاملطيع اوذلك كي نست 
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التاريخ وأصبح  تالمعرفة عبر  التي  الأكاديمية  العلوم  أحد  أنواع    إلىهدف  ت  تداول  الشركات، وإن  داخل  الابتكار  إدارة 

. فالمعرفة هي الأصل الخفي للشركات  [4,  3]المعرفة الضمنية والصريحة والتكامل بينهم هو مصدر المعرفة التنظيمية  

ات البناء والتشييد طلاع شركا. نجد  [5] سية على المدى الطويلالتي يجب رعايتها لتحقيق استدامة الشركة والميزة التناف

القدرة   لديها  ويجعل  اة وابتكارديدة يكسبها مرون ء على الحلول الجعمارية والبنا وجميع المؤسسات في مجال الهندسة الم 

المعاصر الأعمال  سوق  في  المنافسة  الرغم.  [6]على  تعان   وعلى  ذلك  بسبب   يمن  كبوات  من  البناء  مشاريع  معظم 

 .[7]خطيط غير الفعال خلال المراحل المبكرة للمشروعات الت

لأ صنونظراً  إدارة ن  تطبيق  فإن  المعرفة  مجال  في  العاملين  من  كبير  عدد  بها  يشارك  التي  الصناعات  من  البناء  اعة 

البناء والصناعة أيضا وي   الفاعلالمعرفة في تخطيط وتنفيذ المشروعات يعد المفتاح   ؤثر على للحفاظ على نمو شركات 

ة، اليحللمعرفة الدم السريع  إعطاء أولوية لخلق المعرفة وذلك خشية التقا. لذا يجب على شركات البناء  [8]أداء المشاريع  

وا الوقت  ويوفر  الحلول  جودة  من  يحسن  المعرفة  الأعمال  فاستخدام  إعادة  ويجنب  للشركة  العام  الأداء  ويحسن  لمال 

الوقت   المع نو وآخر  Dangوذكر.  [9]وضياع  استيعاب  على  الشركات  قدرة  أعضائها أن  ولدى  لديها  الموجودة  رفة 

علي تعتمد  الذي  هو  معرفة جديدة  بين  المي  هوتوليد  وثيقة  فهناك علاقة  التنافسية،  ومعرفة زة  للشركات  التنظيمية  الكفاءة 

 Boamah  وكان رأى .  [10]  معرفية بهدف خلق القيمة التنظيميةالموظفين وقدرتها على الإدارة الديناميكية للأصول ال 

لقدرات المهنية وخلقها  أنه يجب على شركات البناء التي تهتم بتطويرها أن تركز على تطوير المعرفة وانتقاء ا  نووآخر

الموظفين بين  المعرفة  وتبادل  وخلق  القادة  [11]  والتعاون  يبحث  ما  دائما  لذا  الأسباب  في    نووالمطور.  الشركات عن 

 .[12]ة المعرفة وتنفذها في الشركة رالنجاح نظام إد ةالرئيسوالعوامل 

 أكثر فوائد أن    أوضحصناعة البناء  ل ق في أهمية إدارة المعرفة  ي تحقل  Marinho and Couto,  [13] 2022 في دراسة

المعرفة   والأ  حيثمن  إدارة  والخبرات  المعلومات  تبادل  المستفادة من أضاف  همية هي  والدروس  العمل  اجتماعات  أن 

 [ 14]  (Duffield and Whitty, 2016)وذكر  فة،روعات المنتهية هي أكثر الطرق فاعلية للحصول على المعرالمش

فوجد أن   هاعنومراقبة الآثار المترتبة    مؤسسةالفي    وتطبيقهاباستخدام نموذج لإعادة صياغة الدروس المستفادة    أنه قام

على المعرفة التنظيمية والتعليم المؤسسي. ومن المرجح أن تنجح شركات البناء في تنفيذ إدارة المعرفة إذا   اإيجابي   الها أثر

 .[5]دارة المعرفة وإستراتيجية العمل اط إتب ار ززتوع  اأولت صياغة إدارتها اهتمام

 إلى أنه في تحسين أداء صناعة البناء    –إدارة المعرفة    أحد عملياتوهى    -اكتشاف أهمية خلق المعرفة  من    لرغموعلى ا

من الدراسات التي تشمل عوامل   الكثير  اكهنو .[11]البناء    صناعة أداءو  فةخلق المعر بين  لعلاقة  ارصد  لأبحاث  لا يوجد  

الحاسمة منه   النجاح  بشكل  يجمعها  ما  منها  القليل  أنه  إلا  المعرفة  وقدم  [15]جي شامل  لإدارة   ،Onofre   في   ن ووآخر  

أكد  راد و  محدد،  أو تخصص  مجال  بأي  يربطها  لم  ولكن  العوامل  لهذه  ممنهجة  الرغمأنه  سته صياغة  تزايد   من  على 

 و Korkmaz ويرى من التحديات.    الكثيرإلا أنها لا تزال تواجه    فاعلالشركات التي تحاول تطبيق إدارة المعرفة بشكل  

Bahidrah  [16] رديةيعتمد على الخبرة الفالذي  فردى غير الممنهج  يها الطابع الزال يسيطر عللا يالبناء    أن صناعة .

ارة هى مناقشة دور إدارة المعرفة وتأثيرها على إدأنه توجد في الأدبيات المتوافرة فجوة كبيرة و  نووآخر Cohen وذكر

مر يستلزم توافر بنية مارساتها وأن قدرات إدارة المعرفة تؤثر بشكل كبير على نجاح إدارة المشروع وأن الأ لمشروع وم ا

المعرفة   لها تحتية معرفية لضمان حفظ  المستمر  الأه   أنه نووآخر  Favorettoأوضح .  [17]  والتعزيز  البامع  غة ل مية 

المعرفة  التي    لإدارة  المراجع قليلة في هذا الموضوع، وأضاف أنه خلال دراسته وجد أن الأبحاث  في المشاريع إلا أن 

المش إدارة  بين  المستقبليةتربط  الدراسات  على  الأمر  يصعب  مما  ضعيفة  مازالت  والأداء  المعرفة  وإدارة  . [18] اريع 

المشروعات  وجد  و المعرفي لإدارة  الدليل  في  ذكرها  يتم  لم  كأحد   (PMBOK® guide)أنه  السادسة  النسخة  في  إلا 

 .[19]عمليات تكامل المشروع هي عملية إدارة المعرفة 

سبقم السابقة    ما  الأدبيات  مراجعة  عدم  وهو  السابقة  الدراسات  في  فجوة  هناك  أن  نجد  مصفوفة عرضه  واستخلاص 

تحرات  تأثي بال إداالتي  المعردثها  بالإضافة  رة  السابقة،  الأبحاث  لها  توصلت  التي  البناء  صناعة  أداء  على  ندرة   إلىفة 

المنهج الوصفي للأبحاث التي تحققت من تأثير    إتباعالأبحاث باللغة العربية في هذا الموضوع، وهذا هو هدف البحث من  
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هذه المراجعة يتم الوقوف على عوامل  وخلال    جوانب،  أو في عدةنب  جا  ء فيركات البناء سوا إدارة المعرفة على أداء ش

البحث   هدف  يدعم  كي  المعرفة،  إدارة  أنظمة  تطبيق  تواجه  التي  والمعوقات  المعرفة  لإدارة  الحاسمة  . الأساسيالنجاح 

  دراساتح مرجعية للصبي   ء حتىا بشركات البنا عن المفاهيم المتعلقة بإدارة المعرفة و علاقته   محةل لتقديمه    إلىبالإضافة  

تطوير المست البناء من  في شركات  السياسات  المختلفة وتساعد واضعي  البيئات  في  الآثار  هذه  تطبيق  للتحقيق من  قبلية 

 استراتيجياتها لتعزيز قدرتها المعرفية. 

 

 

  مفهوم المعرفة  .2

 

ك  إدارلمة معرتعريف  في مجال  مفة  المعرفة غير  معإتفق عليه حيث  ة  ذات  متنوعة    اننها  وأبعاد  ت هولكثيرة  عريفات ا 

التعريفاتكثيرة   هذه  تصنيف  صنفين  يمكن  )المعلومات  لأولا  اثنين  إلى  الصريحة  بالمعرفة  علاقة  لها  تعريفات   :

محل جدل واهتمام   يفه  العقول البشرية(،  في  ه: تعريفات لها علاقة بالمعرفة الضمنية )ما يتم تخزينخروالآوالتكنولوجيا( 

ة هي كل ما ن وهو أن المعرفلممارسيحثين واقبول بين البا  ايدي للمعرفة ذفهوم التقل من. ولا يزال اليحثباالاء ومن العلم

الآ  يمكن  تحويه  والتقارير  أن  والوثائق  والمراجع  الكتب  مستقبلاً  أو  أو    ةالموجودن  رقمية  سواء  التخزينية  الوسائط  في 

رقمياَ   أو  نصياَ  مكتوبة  كانت  وأينما  مجالا لومخت   لهااوأشك عها  واأنبكل  تقليدية  لها  ف  التطبيق  وصف [20]ت  يمكن   .

المعلومات الفعلية والقدرات الهيكلية والمهارات والكفاءات   خليط منء أنها  المتعلقة بشركات البنا   يالمعرفة الإنشائية وه 

يؤدو الخليط  التكنولوجي وت الابتكار والإ  إلى  ي هذا  المصبح صنا تقان  البناء هي  الأللنم  يالرئيسك  حر عة  في   ي قتصادو 

فريدة ونادرة وغير قابل للاستبدال ملموس له خصائص    مورد إقتصادى غيرفالمعرفة هي    .[21]أنحاء كثيرة من العالم  

 .[10]حتملة مات المستقبلية الاديرومصدر للإ

رغم على الأحيانا تستخدم بالتبادل  "المعرفة" و "البيانات" و "المعلومات" بل و  يهناك مصطلحات تبدو أنها مترادفة وه

 :كالأتى فالاختلاتوضيح  ، ويمكنممنه  لطبيعة ك ختلافامن 

سواء   رة مخرجات مختلفةصوي  ة وحقائق غير مصقولة فتكون فغير مفهوم   هي ملاحظات Data: البيانات •

لهاأ تنظيم  أو  سياق  داخل  ليست  صور  أو  أشكال  أو  حروف  أو  الالتقاط  [22]رقام  سهلة  تجعلها  الطبيعة  هذه   ،

 . [23]و غيرهاأوالتخزين والتبادل وذلك باستخدام الوسائط الإلكترونية 

 ترتيبها ووضعها بشكل مفهوم وذاوهي مجموعة من البيانات التي تمت معالجتها    : Information المعلومات •

 .[22]وسط بين كل من البيانات الأولية والمعرفة تامة النضج. ةلحرم، فالمعلومات هي ي يد للجنس البشرمعنى ومف

 إلىل  أجل الوصو  خدمها ونقلها وتوظيفها منيمكن است  ةواضحة ومميزهي معلومات     knowledge :المعرفة • 

فه مفيدة،  ق  ينتيجة  من  أحد  يعرفها  لم  جديدة  مبتكرة  معرفة  تكون  فهقد  والم  يبل،  المعلومات  من    در صامشتقه 

وتزداد   والخارجية  االداخلية  عند  قيمة  وأهميتها  وتقييتصنلمعرفة  وتخزي فها  وتوزيمها  عليها المحافظة  و  عها ينها 

 .[24] مهاااستخدادة تطبيقها أو إع إلىة عند الحاج عهااسترجاو

البناء في غاالمعرفة في مشار ن كل موظف يسجل/يسهم في معلومات معرفية مختلفة ألب الأمر تكون مجزأة حيث  يع 

  صحاب لى أ قرارات، لذا يتعين ع  إلى. وخلال عملية البناء يكون هناك مشاكل أو أمور تحتاج  [8]المجال لنفس المشروع  

ة سواء من الرسومات أو المستندات أو النماذج أو  اليذات القيمة والجودة الع   المصلحة بشكل حيوي استرجاع المعلومات

زاد   اليةذات قيمة وجودة ع  المعلومةكانت  وكلما  و غيرهم وذلك من أجل نجاح المشروع،  قواعد البيانات أو زملائهم أ

 التي   رفاإدارة هذه المعيعد  ناء،  يوضح تطور المعرفة في عمليات الب  (2قم )ر   كللش ا  المنتج النهائي.  على  أثرها   ذلك من

نات بشكل  عالجة البيامن م  حتى نتمكن.  [25]يالنجاح الحقيق هو    قها بشكل صحيحيوتطب  مشاركتها  العمل علىوتم جمعها  

 .[26]معرفة ومعلومات تدعم تقدم الشركة وسياسات البقاء وتحسن من القدرات الإدارية   إلىاسب وتحويلها من
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 [ 25]البناء عمليات خلال المعرفة ورتط يوضح :2شكل

 

الموارد المعرفية هذه  إدارة  حتى نستطيع  و.  [26]تلفة من المعرفة  نواع مخإنشاء أخلالها  إدارة المشاريع أو الإنتاج يتم  

معرفة ولكن  صنيفات عدة لأنواع ال اك ت صناعة البناء فهن  بد من التعرف على أنواع المعرفة الموجودة لدينا في  بفاعلية لا

 : يوه  دراستها في صناعة البناءو تحظى باهتماموالتي أهم هذه التصنيفات ر سنذك

صعب التعبير عنها وتسمى المعرفة غير الرسمية أو غير المكتوبة، ي  : Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنية •

المتأصل للأفراد  الشخصية  المعرفة  أفعاله  ةوهي  فقط    ةالشخصي  مربهوتجا  ممن  المنقولة  العملية  المعرفة  فهى 

مثال  ،  قلعمل والخبرة والمشاركة في السيارة في اذمتج  ي ، وهي ممارسة والفهم والتطبيق اللاشعورالبالملاحظة و 

وخبراته    لذلك الشخص  ما[27]بصيرة  البناء  في صناعة  عليها  والحصول  الصعبة   .  البحثية  المجالات  من  زال 

العامل   يمن التحسن في كفاءة خدمة المعرفة يأتي من المعرفة الضمنية وه  اوإن كثير  .[13]ويصعب تنميتها أيضا

 .[28]للشركات  ميالمستد الحاسم في تحقيق الأداء 

  كل رسمي والتي يتم تخزنها في هي المعرفة المفصلة بدقة وبش   Explicit Knowledge:ةالمعرفة الصريح •

خ نقلها  اوسائط  ويمكن  الإبالطر  نهايوتخزرجية  أو  التقليدية  التفصيلق  الوصف  لذلك  مثال  للعمليات    يلكترونية، 

وكتيبات   الجودة  ف  يري معاووثائق  المستخدمة  والرموز  والمواصفات  البياناتالبناء  وقواعد  التصميم  وشروط   ي 

أفراد المؤسسات أو المنظمات   كبر في المعرفة الصريحة هو ضمان وصول لأا  ي والتحد  . [27]ذلك    وغير  العقود

بعض الباحثين أن المعرفة الصريحة أقل أهمية ولا يمكن أن تحقق   ويعدب،  في الوقت المناس  نهااحتياجاتهم م  إلى

 .[29] ةميزة تنافسية مستدام

إنشاء معرفة جديدة تمكن من دراء من الاستفادة منهم ووالصريحة( يمكن الم  المعرفة ) الضمنية    يفهم التفاعل بين نوع

حل التخ إنشاء  مرحلة  من  المختلفة  للمشكلات  مبتكرة  المشروع  إلى  طيطول  في  أيضاً  وتستخدم  المستقبلية التنفيذ،  ات 

اء أو تحولها كأصل للاستخدام استغلال المعرفة الموجودة والناشئة عن ممارسة صناعة البن  . ومن أجل[8] هائ أدالتحسين  

إدارة هذه المعرفة بشكل    يجب  وتحقيق الميزة  التنافسية. لذلك  تنظيمي داخل شركات البناء للتسهيل والتحسين المستمرال

 .[5] فاعل

 

 

 إدارة المعرفة مفهوم .3

 

 المؤسسات  أنحاء  جميع   في  بالاهتمام  أخذها  وتم  ملةاوش  متنوعة    تخصصات  في  مبادئ   هي  المعرفة  إدارة  ن إ  القول  يمكن

ً   المعرفة   من  ى والمثل   القصوى   الاستفادة    خلال  من  أهدافها   لتحقيق  ماتوالمنظ   واكتساب   ومشاركة  خلق   وأيضا

تتميز   رةاإدإن    [8]ل  وقا  .[29]المعرفة والتي  المنظمة  داخل  المعلومات  إدارة  هي    ية لوالهيكبالثقافة    المعرفة 

بالإضافة   والأنظمة  وذكر  إلىوالإستراتيجية    . الأفراد  و   قدرات  إدا  نوآخرمحمد  المعررأن  مجموة  هي  من فة  عة 

و خلق  تشجع  والتي  جيدا  والمحددة  المميزة  والتقنيات  وتخاالعمليات  وإعادلتقاط  وتجديد   ةزين  وتوزيع  وتبادل  استخدام 
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الصريح  كلواعتماد   والمعرفة  الضمنية  المعرفة  والشركات من    نوالقائم ستطيع  ي  يلك  ةمن  المؤسسات  في  العمل  على 

 .[2] اعلية وإنتاجية لتحقيق الهدف المرجو من المشاريعيكون عملهم أكثر فواتخاذ القرارات الصحيحة 

القطا من  البناء  حاجعصناعة  ذات  يجعلها  مما  المعرفة  على  مباشر  بشكل  تعتمد  التي  المستمر    ةات  للتحديث  ملحة 

دى شركات البناء  كرية ل ف . وتعد إدارة الأصول ال[13]مشاركتها بين أصحاب المصلحة وذلك طوال دورة حياة المشروعو

أكبر   تواجها خلامن  التي  ممارستها  التحديات  بها مواجهةاومية، ومن  اليل  يمكن  التي  تطبيق   لطرق  التحديات هو  هذه 

  فليس لها   فهايتعرأنه لا يزال هناك خلاف حول    إلىمن أهميتها    رغمعلى الو،  فاعلإدارة المعرفة داخل الشركات بشكل  

 .[2] اسيتعريف قي

 زيةي التمي  الصدارة  في   والاستمرارية  المؤسسي  الأداء  تحسين  المثال  سبيل  على  المؤسسية  بالأهداف  المعرفة  ارةدإ  طبوترت

  للأنشطة   والمستمر  الدائم  التطوير  إلى  بالإضافة  المشروعات  بين  المستفادة  الدروس  وتوارث  والإبداعية  بتكاريةوالا

ى الميزة  التنافسية طويلة بتكار وذلك للحفاظ علللا  ساسية. فنجد أن التعلم وتبادل المعرفة هي محركات أ[29]التعاونية  

البناءالأجل   الأداء[5]  لشركات  المعرفة هو تحسين  فالهدف الأساسي لإدارة  إداتو  .[5].  المعر عتمد  ك  إلىفة  رة  بير حد 

امل مع الخبرات الحية التي . فإدارة المعرفة ليس مجالها الوحيد هو هيكلة المعلومات ولكن تتع[30]ي لى العنصر البشرع

 . [4]لمحفز للشركة على المدى الطوي ي. فه[6]  وميةاليلأنشطة وممارستها في ايتم تبادلها 

 

 

 عمليات إدارة المعرفة  .4

 

ف وتختل   [11]عمل على تحسين كفاءة الشركاتنجد أن النشاط الأساسي لإدارة المعرفة هي عمليات إدارة المعرفة التي ت 

ولكن يمكننا القول أن عددهم   (1وعددها كما هو موضح في الجدول رقم )  المعرفة  ات عمليات إدارةالأبحاث في مسمي

 ت إدارة المعرفة وهما كالآتى: مليالتعريف الكامل لعبا في ي يأربعة لك 

 

   Creationإنشاء المعرفة  1 .4

عملية نشأة   تمت  ي. ولك [ 10]لأنظمةلمنتجات والخدمات واهي القدرة على خلق معرفة جديدة يمكن تمثلها ومشاركتها في ا

الأم هذا  يحتاج  الموالمعرفة  بين  نشط  لتفاعل  الحر  الأنشطة  لتحسين  من  اليظفين  المعرة  بين  الجمع  الخلال  ضمنية  فة 

ويعد   للعاملين،  الصريحة  التغييراتالاوالمعرفة  وإدارة  الت  بتكار  المشكلات  العموحل  تواجه فريق  الدوافع  ي  أكبر  ل من 

المعرفة،   ال  همويسلخلق  الاجتماما رأس  المعرفةل  لممارسات عملية خلق  كشبكة  أربعة  [11]عى  وهناك  هو  .  كما  أنماط 

 يمر بها خلق  المعرفة وهما:  SECIمدرج في نموذج 

 الاجتماعية   المشاركة/التفاعل  ationisSocial:  لآ شخص  من  الضمنية  المعرفة  الشركةتنتقل  داخل  أو    خر 

. وذلك من خلال الاجتماعات وتقيم [2]اتين الأفراد وتبادل الخبر المشروع دون تحول من خلال الاتصال المباشر ب

  .[28]عملية حيوية للنجاح في كل المشاريع والشركات ي. وه[ 8]ودة ومراجعة تقدم المشروع لجالتكلفة وا 

   المعرفة الضم  :Externalizationتجسيد  المعرفة  هنا  تتبدأ  عنها  تحول  نية  التعبير  يمكن  بحيث  الى صريحة 

ماذج مقربة . وتتم من خلال تحفيز الموظفين على مشاركة المعرفة بالتمثيل أو التشبيه  أو الن[2]شكل يسهل فهمهب

 . [8]ئيسية لتحويل المعرفة الضمنية الى معرفة صريحة ملموسةالمرحلة الر يللمعنى، فه

   دمج المعرفةCombination:  المعرفة لدى الشركة من كافة   يهنا يتم دمج المعرفة الصريحة الجديدة مع باق

ال وتنضج  الالأنشطة  المعرفة  نشر  ويتم  في  معرفة  فيجديدة  الشركة  وقواعد   أقسام  ومواصفات  معايير  شكل 

لجلسات الحوارية لتصبح  وقواعد البيانات واروني  ممارسات ومحاضر اجتماعات، ويتم ذلك من خلال البريد الإلكتلل

 .[8, 2]المعرفة الجديدة بنية تحتية للشركة 
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 المع /استيعاب  تبعا    :Internalisationرفة  استنباط  الخبرات  تحديث  يتم  وتطبيقها  الجديدة  المعرفة  دمج  بعد 

  ة ربعالأمعالجتها مرة أخرى بشكل دورى خلال المراحل    تمتللخبرات الجديدة المكتسبة وتتكون معرفة ضمنية جديدة  

 . [8, 2]ه ومعالجة أيضا المشكلات المستقبلية تكرة بطرق مبالييؤدى الى حل المشكلات الح اهذوالذكر،   اتسالف

 

 : Knowledge capturing and storingلتقاط المعرفة وتخزينها ا 2. 4

اط كتساب المعرفة من خلال استنب اتم  و  .[6]  مراجعة ما بعد المشروع  عن طريقرفة  في صناعة البناء يمكن التقاط المع 

الأفراد   في  الضمنية  التنظيمي  فيأو  المعرفة  داخل  ةالكيانات  شكل  سواء  في  وتمثلها  خارجها،  أو  الاها  به. يمكن   حتفاظ 

ه المعرفة  الاوتخزين  بالأصوو  للشركة  ال ل  حتفاظ  يسهل  فكرية  وبحيث  المخزنة  المعرفة  مع  تتناسب  مستودعات  في 

ة تودعات وفق احتياجات شركات البناء. الاحتفاظ يكون بالمعلومات الأوليمنها، ويجب تنظيم هذه المس  فادةلإ واسترجعها  ا

التي قدمتوقعة والمعايير بالإضافة للخبال  اليفمن الجداول الزمنية والتك  تنفيذ المشروع في ظفون خلا  الموا  مهرة الغنية 

مسئوليات الأشخاص تخزين المعرفة يكون من    [16,  2]جاز المشروعمواجهة التحديات والمشكلات والتقاط الفرص وإن

ب علم  لديهم  مغادرة الذين  بمجرد  تفقد  قد  الشركة  داخل  الموجودة  والمعرفة  الخبرة  وأن  خسارة  هي  المعرفة  فقد  أن 

 .[4]الموظفين للشركة

 

 

 [ 2]السابقة عن عدد عمليات إدارة المعرفةيوضح ملخص لما ذكر في الدراسات  :1جدول
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 :Knowledge reusing and sharingمشاركتها عرفة وإعادة استخدام الم 3 .4

في الوقت المناسب حتى تؤدى   يهإليجب أن تتوافر في أنظمة إدارة المعرفة القدرة على البحث عن المطلوب والوصول   

من  لومات  ة وتكنولوجيا المعيثت من أجلها، ويتم استخدام التقنيات الحدإدارة المعرفة الدور المطلوب منها والغاية التي نفذ

 يكتساب المعرفة الضمنية وهناك عوامل تؤثر في مشاركة المعرفة وه لا   مهما ادور. مشاركة المعرفة تلعب  [2]أجل ذلك

واا الجوهرية  والدوافع  والحوافز  ووا لد لموارد  الاجتماعية،  ولكن  تتساعد  فع  المعرفة  مشاركة  على  المعلومات  كنولوجيا 

حا  غير وليست  وسيلة  وهى  المعارفة  أنواع  لجميع  إدارة [10]فز  مناسبة  ممارسات  تواكب  أن  شركة  لأى  يمكن  فلا   .

لموظفين لأن ا  اءكلما زادت مشاركة المعرفة كلما زاد أدموظفوها المعرفة بعضهم مع بعض، والمعرفة بدون أن يتبادل  

. [ 4]فاعلةفي تحقيق أهداف الشركة بطريقة    والإسهامستكشاف المعلومات  ارفة تسهم في تطوير أفكارهم و مشاركة المع

أكبر التحديات التي تواجهه حيث يفضل معظم الناس جمع المعرفة وعدم مشاركتها المعرفة في الشركات من   ةتعد مشارك

[21]. 

 

   :Knowledge Reviewing and approvingعتمادها اعة المعرفة ومراج 4. 4

 ها.ي إلذلك ليسهل إعادة استخدامها والبحث عنها والوصول والتصنيف و اتمرحلة المراجعبد من  المعرفة لا بعد جمع

 

 

 البناء والتشييد دارة المعرفة داخل شركات إ .5

 

وهو من أكثر القطاعات الاقتصادية لأي دولة    يإلالإجم  يتي تسهم في الناتج المحللصناعات الكبرى الصناعة البناء من ا

وديناميكية الخصائص  . و[31]تعقيدا  الأعمال    المهمةمن  بها  تتمتع  أي  اليالتي  داخل  التعقيد    شركةومية  في   والشكهو 

والتوقعات وغيرها، وبجانب أن صناعة البناء مفعمة بالمعرفة التي هي أساس المنافسة   ارات وكثير من المعلوماتالقر

 فادة للإتم إدارتها بشكل ممنهج  تلم    ك المعرفة ماخطر دائم وهو ضياع تل  إلىبين مؤدى الخدمة، تتعرض هذه المعرفة  

ا الدعم  وتقديم  وتنميتها  عليها  الحفاظ  فيجب  الخاصمنها،  القوة  لنقاط  بالموارد  لدائم  وإمدادها  المعرفة  بإدارة   ة يالمعرفة 

لاف غيرها  الملحوظ أن تطبيق إدارة المعرفة داخل المؤسسات القائمة على المشاريع تواجه صعوبات بخ. ومن  المطلوبة

تكرارية أو المطابقة رة ولا يوجد الالمؤسسات، وذلك بسبب خصائص صناعة البناء التي تتم في مدة زمنية غير قصي  من

  التي تشجع  س. ومن الأس[32]منهما له خصائصه وممارساته المختلفة  كللوإن تطابق اسم وطبيعة المشروع ولكن    حتى

. [33]وتبادل هذه المعرفة داخل الشركة يشجع الأفكار والحلول الإبداعيةعلى الإبداع داخل الشركات هو تنوع المعرفة  

 .[15]لتنظيميةفي الفاعلية اا ا رئيسً فالمعرفة تلعب دورً 

الكثير بأن   البناء للحصول على ميزة  إدارة المعرهناك إقرار من  التي تمتلكها شركات  التنظيمية الرئيسية  القدرة  فة هي 

البناء أعمال  في سوق  عليها  والحفاظ  و[2]تنافسية  ايتنف.  إدارة  بشذ  دا  فاعلكل  لمعرفة  المقاولات  وصحيح  خل شركات 

مال بشكل أفضل من حيث أداء الأع  إلى  خرآب بشكل أو    أدتوقد    وفاعلزيادة المعرفة لدى الموظفين بشكل موثق    يعزز

نا  لعيتها وهذا ما يج شركة على إنشاء المعرفة ومشاركتها وحماالوقت والتكلفة، فهذا النظام الفعال يشجع الموظفين داخل ال

. [34]الة للمعرفة داخل الشركةرتباط مباشر بين الميزة التنافسية لشركات المقاولات والإدارة الفعن هناك علاقة اإنقول  

يقتنع كل من    وإعطاء حالة عمل قوية حتى  ةيواجه مسئولي إدارة المعرفة هو تطوير أداء الشركفالتحدي الحقيقي الذي  

العليا   والإدارة  المعرفة  بالفوائدالموظفين  إدارة  تطبيق  من  كل    نوالموظف  .[ 5]المحتملة  في  الحيوي  الدور  أصحاب  هم 

يتعين مراعاة خبرات لذا  أداءالشركات وهم من أصحاب المصلحة  العلم أن    هم بعناية لضمان أفضل  معرفة للشركة، مع 

 .[21]في الدول النامية محدودة الموارد  خاصةبوخبراتهم هي ميزة كبيرة للشركات في قطاع البناء   لموظفينا

نسبة تصل    وقدبة  الجودة المطلوب  يتم تسليمها في الوقت المحدد ولا بالميزانية المخطط لها ولا  لا يزال هناك مشاريع لا

للمشروعات و  %70  إلىفشل  ال التخطيط  المعرفة في  تنفيذ إدارة  المعرفة الاستفادة  تنفيذها ولم يتم    فيوذلك لضعف  من 
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على   لذا  المنجزة.  المشروعات  من  لإالمكتسبة  نظام  تطبيق  البناء  وتحسينه  شركات  وصيانته  المعرفة  باستمرار دارة 

  شكل ممنهج المشاريع ومشاركتها واستخدمها بن التقاط المعرفة التي تنتج من  إحيث    [2]لتحسين أداء الشركة وممارستها

ً .  [6]أداء الشركة على المشروعات المستقبلية وله أثر  المشروع و  ومفيد أثناء تنفيذأمر مهم     هناك يجب أن يكون    وأيضا

كة تحسين الكفاءة الإدارية الداخلية لتكون شر  إلىهو تحسين الأداء التنظيمي الذي يهدف  وهدفا أساسيا لجميع الشركات  

جيد اقتصادي  نتاج  ذات  للفاع[28]ناجحة  التحسين  يحدث  ولكى  لاب.  التنظيمية  التحسين  لية  التركيز على  من  مر  المست د 

 .[15] يعخلال أنشطة المشار الفاعلةمعرفة  وأيضا إدارة المعرفة للعمليات الرئيسية لإدارة ال

استفادة خطوات تمر بها شركات البناء المتخصصين من أجل تحقيق أقصى    عدد أربع  Bahidrahو Korkmaz   قترحي

( داخلها  المعرفة  إدارة  زيادة وع1من  )   ي(  المعرفة،  إدارة  بأهمية  المصلحة  المشروع  2أصحاب  في  البدء  قبل  يجب  ( 

والمكونات  تحد البيانات  )  المهمةيد  المعرفة،  تموي 3لإدارة  ت(  المعلومات    فاعلةنيات  قل  ومشاركة  الاحتفاظ  أجل  من 

( صحتها،  من  والتحقق  المشاريع  من  البدء4المكتسبة  قبل  المشروع/  (  تنفيذ  الجديدة  في  استرداد يجب  المشروعات 

 . [16] المعارف المخزنة لتطبيقها والحصول على تخطيط أفضل

 

 

 Knowledge Management Systemsأنظمة إدارة المعرفة  .6

 

أنظمة إدارة المعرفة على أنها قرار معتمد في الشركة وذلك حتى يتسنى لها التعامل مع المعرفة التي    مع  يجب أن نتعامل

إضافية  اكتسبتها   قيمة  أو  تنافسية  ميزة  على  للحصول  ممنهج  بشكل  لديها  يؤكد  [6] وتراكمت  إدارة   [28].  أنظمة  أن 

في تحقيق الأهداف الإستراتيجية والتطوير   إسهامهالى رغبة الأفراد  في مشاركة المعرفة بجانب  تأثير مفيد ع  االمعرفة له

تجميع المعرفة الصريحة الموجودة داخل المنظمة   تركز أنظمة إدارة المعرفة عملها علىوالابتكار في الأداء التنظيمي. و

لة، لذا هناك إجراءات لازمة من أجل تصميم أنظمة لإدارة شاركتها بسهوموتخزينها و  قهايتوثتي يمكن  الخبرات الفنية الو

 :تيكالآ  يوه [34]المعرفة الفعالة 

يا  خدام تكنولوجتتقاطها والاستفادة منها باسالتي يتم ال  عرفة الصريحةبالم   علقتت  يوه :  Codificationالتدوين   •

الخبي البرامج والأنظمة  البياناتالاصطناعي  رة والذكاء  المعلومات مثل  هذه   مئيلابما    [5]وأدوات معالجة والتقاط 

صعب" فهو  الليه " النهج  ستخدمها في صناعة القرار وهو ما يطلق عاحيث يسهل استرجاعها والمعرفة المجمعة ب

 . [34] ىنقطة الانطلاق الأول

باستخدام:  Personalizationالتخصيص   • الضمنية  المعرفة  حول  بتكنولوجيا    تدور  متعلقة  غير  أدوات 

تفاعلية بشرية مثل   ال  الاجتماعاتالمعلومات وهى أنظمة  المشروع وغيرهوني  ذهوالعصف   [ 5]مراجعات ما بعد 

الضمنية   المعرفة  لتبادل  بين الأفراد   التواصل  النهج على تسهيل  التكنولوجيا في هذا   أنمن  بد    ولاويقتصر دور 

 .[34] مشاركتهاحفيز الأفراد  على تبادل المعرفة وتوتعمل الإدارة على تشجيع 

عن   • والأفر:  The people-finderخاص  الأشالبحث  المواقع  تحديد  على  النهج  هذا  يمتلكون  يقوم  الذين  اد 

ة  ومشارك  تهماواستشارك من أجل توفير وسائل تواصل بهم لضمان التواصل الدائم معهم  معرفة داخل الشركة، وذل

 .[34]خبراتهم ومعرفتهم

الشركات نظام لإدارة المعرفة في عمليتها فهى تقوم بتحديد المعرفة وفهرستها وحفظها ونقلها وإعادة   إحدى عندما تطبق  

 [ 26]. يري  [15]كات  ة داخل الشر ذ إدارة المعرفي تدعم تنفيالأجهزة الت  منزلة. تعد الأنظمة والتقنيات  [26]استخدمها  

 ه أو توفير الموارد اللازمة أو عدم وضوح الهدف أن بعض الشركات تطبق أنظمة إدارة المعرفة دون التخطيط الجيد ل

يؤد مما  والمسئوليات  إدارة    ىإل   ي والتخصصية  أنظمة  من  العديد  هناك  الأنظمة.  هذه  في فشل  تم طرحها  التي  المعرفة 

سبة إدارة المعرفة ولكن لديها بعض القصور الذي يجعلها غير منا   طبيقأو تأدبيات سابقة والتي تقدم نماذج مطورة لتنفيذ  
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 اوجود بعض العوائق التي تواجه تطبيق نظم إدارة المعرفة والتي سنذكره   إلىفة  بالإضا  [2] في شركات البناء    قهايلتطب

 في مناقشة الدراسات السابقة.

 

 

 منهجية البحث  .7

 

 طريقة البحث  1. 7

أداء شركات لتطوير  مساعدة  البحث عن عوامل  بناء  لتشييد  اوالبناء    خلال رحلة  تطبيق   يوه  ة الرئيسالفرضية  تم  أن 

د المعرفة  شإدارة  المنهجي اخل  فكانت  البناء.  عملية  وأداء  أدائها  من  يحسن  ممنهج  بشكل  البناء  هو  المس  ةركات  تخدمة 

التوصل أجل  الأدبيات من  الوصفي في مراجعة  ا  إلى  المنهج  السابقة من  الأبحاث  له  ما توصلت  لآثار  مصفوفة توضح 

الخطوات الموضحة في   عن طريقخلها. وتم ذلك  دالة  فعاترتبة على أداء شركات البناء من تنفيذ إدارة المعرفة بطريقة  الم

 :الآتية ي( وه3الشكل رقم )

 : تيكالآالبحث هي لات تساؤبناء على الهدف من هذه الورقة البحثية تم تحديد  ولى:الأ ةوالخط -

  دارة المعرفة داخل شركات البناء؟ ي تطبيق إعوامل النجاح الحاسمة فما 

   فة في شركات البناء ؟ رعمعوقات تطبيق أنظمة إدارة المما 

  اء؟ البن اتشركأداء الآثار المترتبة عن تطبيق إدارة المعرفة على ما 

الثانية: - البناء وذلك تمت عملية البحث بناء على    الخطوة  عد  خلال قوا  مجال البحث وهو إدارة المعرفة في شركات 

وه  المعرفة  بنك  من  المدعومة  أو  المجانية  الباحيالبيانات  العلمي:  المعرفة   Academia.eduو    Google  ث  وبنك 

المصرية والباو الجامعات  بكتا   Elsevierو  Taylorو    Emeraldن مثل  لناشريا  بعض  حث فيتحاد مكتبات  بة  وذلك 

مباشر ارتباط  والمرتبطة  الرئيسية  وه  بأسئلة  ا الكلمات  البناء"    يالبحث  و"صناعة  البناء"  و"شركات  المعرفة"  "إدارة 

إد  لمات الك   بعض  إلى  بالإضافة و"معوقات  المعرفة"  إدارة  في  الحاسمة  النجاح  "عوامل  مثل  االدقيقة  ة" رفلمع ارة 

من  و" وذلك  المقاولات"  أداء شركات  الوصوأتحسين  في صن  إلىل  جل  المعرفة  إدارة  بموضوع  المتعلقة  اعة الأبحاث 

أبحاث    ىعلالحصول    ومن ثم تمث.  البح في    قد تفيد  ء من أجل تحسين أداء شركات البناء، وحتى لا نفقد معلومة مهمةالبنا

 . اللغات التي يجيدها الباحث يهو يةليزكبحث باللغتين العربية والإن 3000تتجاوز 

حث والكلمات المفتاحية وملخص البتم قراءة العناوين  تعلى هذا الكم الهائل من الأبحاث  بعد الحصول   الخطوة الثالثة:  -

 . ابحث 153لموضوع وكان عددها علق باالأوراق البحثية التي تتاستخلاص من أجل 

الرابعة: - اي  الخطوة  بتحديد  الأبحاث  تنقيح  لأني  الزم  دى لمتم  مسبقا  الخطوة  هذه  تتم  ولم  للمدى  للبحث،  التصنيف  ن 

ن مجال إدارة وذلك نظرا لأ  الماضية  الخمسةأثناء السنوات  مدى  غير متاح في جميع قواعد البيانات. وكان هذا الزمني  ال

 2022  إلى  2018  ث منبح للالزمني  لتجدد المستمر في التقنيات المستخدمة لإدارتها، فكان المدى  وا  اديناميكي   المعرفة

 .ا بحث  85بح عدد الأبحاث فأص

الخامسة: - ودقيقة    الخطوة  متأنية  قراءة  الأبحاث  قراءة  لاالأبحواستبعاد  بعد  التي  أي اث  على  تحتوي  من      عنصر 

 صر لوجود جميع العنا ضرورة  فليس هناك    –بأسئلة البحث    امباشر   التي ترتبط ارتباطاأو  العناصر التي تناولتها الدراسة  

الت استبعاد    يجبأيضا  و   –حتسب  حتى يفي بحث واحد   التي لم نتمكن من   وعلى هذاالمستند نفسه.    إلىوصل  الأوراق 

 .ناولته الدراسةدد الذي توهو الع  ابحث  21أصبح عدد الأبحاث 

النتائج  ص  لاللبحث حتى يمكن مناقشتها واستخ  ةالرئيسالعناوين  ميع المعلومات وتصنفها في  جت  تم  الخطوة السادسة: -

 المرجوة من البحث. 
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 منهجية البحث يوضح  :3شكل 
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 نظرة عامة على المقالات محل الدراسة 2. 7

القراءة للأ  أثناء  الزم المتأنية  البحث  لمدى  المطابقة  البحثية  والمروراق  البحث  ومجال  ارتباطبطتني  بالبحث،   وثيق  ة 

(، نجد أن 4بالشكل )لها لغة البحث كما هو موضح  ت أوجاهاة اتعددراستها من    تتمتنوع الأوراق البحثية التي    لاحظن

درة الأبحاث في هذا النطاق باللغة العربية. والتنوع الثاني مما يؤكد ن  ابحث  21  اليإجم من  باللغة العربية  فقط    اواحد  ابحث

  س لال الخمخ  ينباحثمما يوضح أن موضوع البحث هو محل اهتمام ال(  5ا هو موضح بالشكل رقم )كملنشر  هو سنوات ا

لمسح ( ونجد الأغلبية ل6ع في نوعية الدراسة في الأبحاث كما هو موضح في الشكل رقم )كذلك تنووسنوات الماضية.  

ى مكاني مما جعل الأبحاث متنوعة في محل مدسة بفي أبحاث دراسة الحالة.ونظرا لعدم تقيد الدرا  ةالميداني وكذلك ندر

بين   م  11الدراسة  كما هو  أن  7)  لشكل رقما  فيوضح  دولة  يدل على  مما  في   البحث  ع موضو(  الباحثين  اهتمام  محل 

 مختلف دول العالم. 

 

 

 

 رالنشطبقا سنوات  يوضح توزيع الأبحاث :5شكل جليزيةحاث باللغتين العربية والإن يوضح نسبة الأب : 4شكل
  

 اثحب لأني لالمدى المكا يوضح : 7شكل الأبحاث أنواع الدراسة في يوضح  :6شكل

 

 

 عناصر البحث شة مناق .8

 

 Critical Success Factors (CSFs)في إدارة المعرفة  الفاعلةعوامل النجاح  1 .8

 خر لآالتمكين وتختلف من بلد    لعوامهي أنشطة ثانوية تدعم تنفيذ إدارة المعرفة ويطلق عليها    الفاعلةعد عوامل النجاح  ت

ح الفاعلة. فهي تساعد على زيادة الوعي وتشجع  عوامل النجاة ب وحدئمة م لذا من الصعب تحديد قا  ى خرلأ  ةومن صناع

تحسين أداء إدارة المعرفة وأداء    إلىدعم هذه العوامل يؤدى  وكات البناء،  شرعلى إنشاء وتبادل المعلومات الجديدة داخل  

التي يلزم التركيز عليها وفقاً لما    المهمةه أي منظمة أو صناعة من التدابير  ي إلكل ما تحتاج    يوه.  [21]يضا  المشاريع أ

يجب أن تختبر هذه العوامل في بيئات العمل لنتمكن من تحديد اح، وجنتحقيق ال  ةبغيوارد محدودة وذلك  م  من   يهالد  فريتو
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المشاريع و إدارة  بأداء  يمكن ارتباطها  المشروع حتى  للأهداف   اغةصي  أداء  اختيارها طبقا  ويتم  المناسبة.  الإستراتيجية 

 جاح بن  . أي هي الأنشطة والإجراء ات المطلوبة لتنفيذ سياسة إدارة المعرفة  [ 30]المرجوة وليس وسائل تحقيق الأهداف  

مع  [15] التعامل  إن  العوامل  .  صبشكهذه  سيل  وتحقيق حيح  المعرفة  إدارة  إستراتيجيات  فاعلية  ضمان  على  ساعد 

 .[15]كما أنها تقلل من مخاطر فشل إدارة المعرفة  [21]والفوائد المرجوة منهاالأهداف 

النجاح    Chongو Gunasekera قام عوامل  والعوامل    إلىبتقسيم  الإدارية  )العوامل  عليها  السيطرة  يمكن  عوامل 

السيط  الشركات  لإدارة  يمكن  لا  أخرى  وعوامل  بالموارد(  متعلقة  والعوامل  الاجتماعية   ةرالتكنولوجيا  )العوامل  عليها 

. وذكر في    [8]بناء(دية والعوامل الصناعية وعوامل تكنولوجيا اللسياسية والعوامل البيئية والعوامل الاقتصاوالعوامل ا

معلومات والهيكل التنظيمي والقيادة التحولية لاجيا  م تكنولوأن العوامل هي الثقافة والعمل الجماعي ودع  [30]خرآبحث  

ومهار الأداء  وقياس  المستمر  وذكر  T-shaped  تا والتدريب  المعيارية.  ه  نو آخرو   Boamah  والمقارنة   17ناك  أن 

ً تمكيني  عاملاً  والبنية  ا المعرفة  وتكامل  التنظيمية  والثقافة  والتحفيز  الفعال  والقرار  الموظفين  وت  وهما معرفة   بادلالتحتية 

حل المشكلات والتقنيات الجديدة والموارد وإدارة الموارد البشرية  لمعلومات والعصف الذهني والتخطيط الإستراتيجي وا

العم  المشروعوالتعلم والتدريب وفريق   22في ممارستهم حتى أوصلهم  ن  وآخر و  Dang   . فصل[21]  ل والهدف من 

العرض    عاملاً  اختزلهم  علوبعد  الخبراء  الا  عاملاً   16  إلىى  إجراء   الستة عشر وبعد  أداء  يصعب  أنه  ستبيان صرح 

  ت البناءا كالتي تؤثر بشكل كبير على عمل الشرفقام بتحديد العوامل الرئيسية    ةجيدج  بشكل جيد للحصول على نتائ  عاملاً 

فيتن با  إلىام  في  خاصة  ووثائق  بيانات  قواعد  إنشاء  وهى  عوامل  )  لمشاريعخمسة  لفهم ITالمنفذة  مواتية  بيئة  وخلق   )

وإست )الثقافة(  أساسية  إبداعية  وحوارات  )الثقافة(  والخبرات  المهنية  بيانات المهارات  أساس  على  التخطيط  راتيجيات 

أن مع الزملاء لفهم رؤية الإدارة، كما ذكر من الأبحاث السابقة    تصال( والاIT)  ةمشروع والتنبؤ والمحاكاة الحاسوبيال

 .[10]الإدارة العليا والثقافة التنظيمية هي عوامل حاسمة في صناعة البناء الأسبانيةدعم 

ي قوى با فة ولها تأثير إيجعرولكن ذكر أن الثقة تحفز على تبادل الم   لةعاالف صراحة العوامل    ن روآخو  Boamah لم يذكر

وعلى   المعرفي  السلوك  المهرة  تبادل  الموظفين  بتعيين  التشاركية ميم  تص و  ينبو والموه أوصى  للقدرة  مناسبة  تدريبات 

عن ة  المعرف  خلق  إلى   ي أن التعاون لحل المشكلات والعمل الجماعي تؤد  [11]   نوآخرو  Boamah  اعدو.  [28]المطلوبة

وقال  طريق للموظفين.  إضافي  وتدريب  العمل  عمليات  وتطوير  الإبداعية  الحلول  على   و Korkmaz   التعرف 

Bahidrah  البناء، ومية لصناعة  اليفي الأنشطة    ةن المعرفة الفردية هي جانب مهم من جوانب نجاح تنفيذ إدارة المعرفإ

والقدر المهارات  الموظفين ذوى  باختيار  العمل،   الذاتيةات  وذلك  فريق  باقي  مع  المعرفة  وتبادل  بالتدريب  تطويرها  مع 

 .[16] قوة تكنولوجيا المعلومات فهي تزيد من كفاءة إدارة المعرفة إلىضافة بالإ

ة التنظيمية ودعم ة والهيكل التنظيمي والثقافدامة هي القي كانت العوامل الداع  [35]زية  اليي دراسة على شركات البناء المف

أن أكثر المعاملات شيوعا   Latief  و   Zain  وتخصيص الموارد. في أندونسيا ذكرتكنولوجيا المعلومات وتنمية الخبرات  

يجيات تايرا الاسترضمنية ثم الثقافة أخهو التدريب ثم الحل التقني لتكنولوجيا المعلومات ثم اكتساب واستخدام المعرفة ال 

  ngHwaيقول  .  [36]ثقافةعامل ال   إلىالأولوية     atiefLو     Septari، في حين أعطى  [12] ريةوعمليات الموارد البش

الإضافة اتها ب وزيادة التدريب وتوفير وقت لتبادل المعرفة وتقنيستراتيجيات إدارة المعرفة  لإ   بد من دعم الإدارة العليا  لا

 . [37]فة إدارة المعرفة تعزيز ثقا إلى
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اتفاق على مسمى واحد في كل الأدبيات فقد يذكر في بحث عامل وبيمراجعة الأد  ء أثنا يذكر في  ات وجدنا أنه لا يوجد 

آخ آخربحث  بحث  في  ويذكر  له  تفصيل  وأجهزة    ر  الكمبيوتر  ببرامج  الاهتمام  يذكر  فمثلا  أخرى.  صياغة  أو  بطريقه 

الآ  د  لي الحاسب  تحت  ممارسات  تكنولوهذه  بعدالمع   جياعم  الأ  لومات.  تتبع  دبمراجعة  التي  الميداني    هجنم يات  المسح 

ممارسات التفصيلية لها، ل الأساسية دون الدخول في الوبتجميع العوام( أبحاث، 10لعوامل النجاح الحاسمة وكان عددها )

 كرها صريحةء بذوا س الأدبيات تكررت بشكل ملحوظ في( هي العوامل التي 8كانت العناصر الموضحة في الشكل رقم ) 

 ا. مارسته م  أو ذكر بعض

عا  هو  الشركات  داخل  المعرفة  إدارة  ثقافة  دعم  على  الأبحاث  جميع  اتفق  وحيوي فقد  أساسي  من    مل  ممارستها  وذلك 

الموظفين والمكافآت على  الم بين  التعاون  الموظفين والعمل على زيادة  بين  الثقة  الجماعيختلفة من خلق  لتحفيز   العمل 

 . أوراق سبعهو دعم الإدارة العليا لإدارة المعرفة الذي ذكر في  اليتالالعامل  ن عرفة داخل الشركة. وكام ال اركةمش

من  بح  أكثر  أو  واحدة  أو  مباشر  بشكل  سواء  تبن ثية  مثل  الد  يممارساته  وتقديم  عامل يلا المعم  الإستراتيجيات  وجاء   .

تكنولوجيا ودعم  ا  التدريب  الدرجة  في  ل اليلتالمعلومات  اختيارة  تم  فقد  سته  لترجيح،  ث  في  بحثية.  تدرجأوراق  باقي   م 

وه  التنظيمي  يالعوامل  الهيكل  ثم  الجماعي  مهارات حرف  العمل  لديهم  –  Tثم  الذي  الأشخاص  في   وهم  عميقة  خبرة 

أقل عمق ووظائفهم ول أديهم معرفة  يمكن دمجها مع  المختلفقدرات مهارية في جوانب أخرى  المشروع  على    -ة  نشطة 

على  عدم أهميتهم بل    يلأداء والمقارنة المعمارية ، وليس هذا يعن رجة في الترجيح قياس اد  تيب. وحصل على أقلترال

ة من المستجيبين على أهمية العكس فجميع هذه العوامل تم اختيارها من مجموعة أكبر من العوامل فهذا يعنى إجماع طبق

 تأثرها.  هذه العوامل وقوة

 

 ة إدارة المعرفةظمأن بيق ت تطمعوقا 2. 8

أن   [2]سابقة مثل ما ذكره  ا بالأدبيات الاليت بعض الدراسات القصور الموجود في نظم إدارة المعرفة الموجودة حكرذ

في إدارة   ثرؤتالعوامل البيئية الأخرى التي قد  و  ر عوامل التمكين ذك  ندوفة  لمعردارة امعظم النماذج تناقش فقط أنشطة إ

أدوات إدارة المعرفة لرصد صلاحيتها أو تطبيقها أو الفائدة ولا ر طرق لتقييم عمليات والمعرفة، وأيضا العديد منها لا يذك

النماذج لا يمكن  ه  لتي تقدمها هذ فة ارلمعرة اإدا  عمليات أنشطة و  إلىظات، بالإضافة  الملاح  ات لجمع آلير هذه النماذج  توف

 ا خلاف الواقع. خر وهذأن تعمل بالتوازي ولكن يجب أن ينتهي نشاط قبل البدء في الآ

التي تواج العملية  العوائق  الدراسة هي  المعرفة واولكن هذا ليس محل دراستنا ولكن محل    لتي ذكر منها ه تطبيق إدارة 

ضيق الوقت   بسببوميزانية    إلىامل ضار( وأنها تحتاج  ع  أنظمة المعرفةأن    ضلبع بر ا)يعتعقلية  تغير ال  ن ووآخرمحمد  

العمل أعباء  ذلكلأ،  وكثرة  بتط  ن  تسمح  الأنظمة  لا  هذه  المعرفة   كذلكوبيق  بتبادل  الشركة  ولا  الموظفين  اهتمام  عدم 

 

 ة معرف لة اتطبيق إدار  ا الفعال في نجاحلأدبيات على أثرهثر العوامل إجماع في ايوضح أك  : 8شكل
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المعلومات   أنظمة  ابع  نقساماووتشتت  وإي   إلىلشركات  ض  مستقل  بشكل  وحده  كل  تعمل  وحدات ال  ةيق ببها  ل صاوحدات 

 لخبرة والمساعدات الإدارية في الشركة مما لا يدعم هذه الأنظمةنقص ا  إنن  و آخرو    Boamah   وقال  .[13]  ضعيف

ناك حماس في جميع أنحاء الشركة التي طبق بها ولكن عند فشل يكون ه  ارة المعرفة. في بداية تطبيق أي نظام لإد[21]

 إلىة، أن هذه الأنظمة تحتاج  دارء الإكبوة لسو   عدي إحباط وقد    إلىهذا النظام في تقديم المتوقع منه يتحول الحماس الأولى  

 . [6]ة ركرة في الإجراءات الداخلية للشتغيرات كبي

وهو السبب الرئيسي   (1ة معوقات تعوق تنفيذ إدارة المعرفة )بعاك أررأى بأن هن  ماله   Bahidrahو   Korkmazان ك

فة في صناعة البناء وهو ندرة التنسيق بين أطراف العمل المشاركين في المشروع أثناء التنفيذ لتحجيم تطبيق إدارة المعر

التو المشروع وبين  اصل  بسبب سوء  العمل داخل  الخارجية وعدم وجوالأ فريق  اجتماعات د  ي يحدد هيكل نظام طراف 

فتراضية مما يقلل من فرصة الالتقاء  انتشار الفرق الاوأصحاب المصلحة والموردين ودورية منتظمة بين فريق العمل  

بالإضافة   لوجه  مما  إلىوجها  الباطن  من  خارجية  عناصر  على  الاعتماد  الضع   كثرة  المعلومات  ف  وتبادل  مركزية 

)الو الرغم (  2خبرات،  تط  وعلى  وسائلمن  البناءاوتطبيق   ور  أن شركات  إلا  الحديثة  الاتصالات  استخدامها    ما   ت  زال 

( 4خر، )الآ  إلىب المنهج التنظيمي داخل شركات البناء لتجميع معرفة من مشروع ونقلها  غيا  (3لتلك الوسائل، )  امحدود

 .[16]  اءالبن إدارة المعرفة في شركات يذوالوعي والتدريب تعيق تنف عليمافة من الت نقص عناصر الثق

المعرفة  اعائق(  13)عددن  و وآخر   Aghimien  ناقش إدارة  تواجه  التي  المعوقات  الصغيرة    من  البناء  شركات  في 

والتي  ت مرتبمشكلاال  إلىسمة  مق  يوالمتوسطة وه  بالأشخاص  بتنظ حصطة  نسبة وقضايا مرتبطة  أعلى    يمات لت على 

 يل االم أن توافر التمويل    ى تحليله للنتائج ير  فيبالطلب على المشروع. و   وقضايا مرتبطةالشركات الصغرى والمتوسطة  

ريب والمكافآت لتديم ايهم خبرات وتقدالحواجز مثل تعين استشاريين وموظفين لدالتغلب على قدر كبير من    من  يمكنو

أمام تطبيق إدارة   ا زاج( ح38)  واتناول ن  ووآخر  natumwuEg  . وأيضا[7]يساعد في إدارة المعرفة  يم تقنظاوتطبيق ن

و االمعرفة  المسح  حاجز15)   إلى  اوخلص لميداني  بعد  و (  لا  ممارسات  المعلوماتهي  الوقت   تكنولوجيا  وضيق  والثقافة 

 . [26] والوعي والاتصال وانعدام الأمان

لتعليمية والخبرة وعبء العمل تلاف الحالة ا خا أن  للمعوقات ولكن ذكر  ين  خروآ    Abdullahعدم تناول  من  لرغماوعلى  

معرفة إذا فرضت عليهم سات إدارة البينهم في قبول ممار  اكبير  اخرى بين الموظفين مما يجعل هناك اختلافوالجوانب الأ

الماجستير[35] رسالة  درست  والا  .  الوقت  قلة  هي  أهمها  من  وكان  مصر  في  المعارف   إلىفتقار  المعوقات  توثيق 

 .[38] عرفةالمتعلقة بإدارة الم ة رات التدريبيافز وقلة الدوالح دعم من الإدارة العليا وقلةجانب نقص ال إلىوالخبرات 

 ،بحاثلاختلاف البيئات والثقافات وذلك لاختلاف النطاق المكاني للأ  اواضح   اتأثيرالأبحاث يظهر جليا أن هناك  بمراجعة  

سابقة   لثقافة ومنها ما يرجع لبعد نفسي من تجربةمنها ما يرجع ل  ،هي متباينة حتى في التوجهف   فلا يوجد ترجيح أو إجماع

 ونتائج مخيبة للآمال.  ةاليعسيئة أو توقعات 

 

 ات البناء شركإدارة المعرفة على أداء  آثار 3. 8

رضا العملاء   إلىلإضافة  باوحية  رب ال  إلىوالتكلفة بالإضافة    تلوق تشير الأدبيات أن المقاييس الرئيسية لقياس الأداء هي ا

يعد الم  الذي  المشروعمن  لتحديد نجاح  المهمة  ناقشت[ 30]ؤشرات  المترتبة  أنالأبحاث  تقريبا جميع    .  إد  الآثار  ارة عن 

أو   يذ عوامل النجاحعلى أنها الثمرة من تنف  اص بها أو في طيات المقدمات والمفاهيم أوخ  المعرفة قد تكمن تحت عنوان 

 تي: كالآ  يوه ة رئيسأربعة اتجاهات  إلىتجنب المعوقات. وتلاحظ أن هذه الآثار تنقسم 

 وعات البناء لى تنفيذ مشرتأثير إدارة المعرفة ع 

  بناء الالإدارة التنظيمية لشركات على معرفة تأثير إدارة ال 

  ت البناء تأثير إدارة المعرفة على موظفي شركا 

  ة الموجودة داخل شركات البناء معرفة على المعرفتأثير إدارة ال 

و موضح في الجدول  البناء كما هيق إدارة المعرفة في شركات  ويمكن ضمها في مصفوفة واحدة للآثار الناتجة عن تطب

 دف من هذه الورقة البحثية.اله وهذا هو (،2رقم)
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 السنوات الخمس الماضيةأبحاث في  تر( يوضح مصفوفة تأثير تطبيق إدارة المعرفة في شركات البناء التي ذك2جدول رقم )
 

 المراجع في شركات البناء الناتجة من تطبيق إدارة المعرفة الآثار م
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من  والتكلفة وتحد تقلل من الوقت التحسين من إدارة الوقت والتكلفة للمشروع )

 تجاوزهما( 
[13 ,16 ,28  ,38 ,39] 

 [39, 38, 35] الماضيةتكرار الأخطاء  التقليل من الأخطاء المستقبلية ومنع

ة /  لوقت / التكلفطيط الجيد للمشروع )اجل التخ تهيئة بيئة العمل من أ

 المخاطر/السلامة المهنية...( ومراقبتها وإدارتها بفاعلية
[13 ,30 ,37] 

 [13] لمشروعالمشاركة في ا  الفاعلةتدعم التنسيق والتعاون بين جميع الجهات 

 [28] نتاجيةلهادر وتحقيق أقصى إتقليل ا

القرارات لحل المشكلات المفاجئة في المشروع بناء على الخبرة  كفاءة اتخاذ 

 المعرفية
[6 ,16 ,28 ,40] 

 [21, 16] استدامة المشاريع لىإ فةوقيود أقل بالإضا  اليةمشروعات بجودة عتحقيق 

 [11, 6] لمشروعات الأخرى وتصحيحها ونشرها لتستفيد منها ا رصد الأخطاء 

 [11] ادات وربحية المشروعزيادة إير

 [40,  35, 30, 10] المشروع بشكل أفضلتعزيز أداء عملية البناء وتنفيذ 

 [41] لها تأثير كبير على هندسة القيمة في المشاريع 

 Rework [16 ,40]تقليل إعادة العمل 

تصحيحي المناسب لتدارك الآثار السلبية التي واتخاذ الإجراء ال رصد الانحرافات

 زيادة التكلفة أو قلة الجودة   وع أالمشرولى تأخر إ يقد تؤد 
[8 ,30] 

ة )مهندسين /مقاولين/ حرفين...( أو ديد الموارد المطلوبة للمشروع سواء بشريتح

 وبة وبأقل تكلفةوتوفرها في الوقت المناسب وبالجودة المطلمادية 
[8 ] 

ا على الحصول على المعلومات المتعلقة بالتأثير البيئي وتحليلها للتنبؤ بأثره

 التكلفة والمدة والجودة 
[8 ] 

 

 المراجع اتجة من تطبيق إدارة المعرفة في شركات البناءالن الآثار م
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 [ 37, 28, 26, 13, 10, 2] حسين المستمر للعمليات الداخلية للشركة تيمية واليد من قدرة الشركة التنظتز

التنافسية وزيادة الابتكار  لبقاء وات اتدعم إستراتيجي الاستدامة )تحسين القدرة 

 خرجات(ودقة الم

[2 ,8 ,11 ,13 ,21 ,26  ,

28 ,35 ,41 ] 

ومف الإدارية،  القرارات  واقتراح تحسين  الإدارية،  الوظائف  معظم  في  يدة 

 نات فعالة على عمليات الإدارة تحسي
[10 ,26 ,30  ,37] 

 [30, 13] مشكلات وحلها  بخلفية معرفية ال توقعتساعد الشركة في 

ظفين وزيادة كفاءة الأعمال وزيادة كفاءة ة )زيادة كفاءة الموزيادة كفاءة الشرك

 (اراتالقر
[26 ,28] 

 [30, 28] إستراتيجيتهاعلى تحقيق أهدفها وشركات لتساعد ا

قدرة   من  اتخاذ  تحسن  على  أفضلالشركة  بشكل  الإستراتيجية    القرارات 

 فة لمعررة ا مستنيرة بإدا
[11 ,21 ,30  ,35] 

 [37, 21, 10] ها ئوتحسين أدا زيادة إنتاجية الشركة 

 [41, 21, 6] استخدام البياناتقيمة للشركة من خلال خلق 

وأد  المشروع  وأداء  الشركة  أداء  )عن  العملاء  وتلبية  رضا  الموظفين(  اء 

 احتياجات العملاء بشكل أفضل
[10 ,11] 
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 [11] زيادة ربحية الشركة والنمو الإنتاجي لها 

ال قدرتها على  من  والاستعد تزيد  والتعامل  تكيف  والشدائد  الطارئة  للحالات  اد 

 معها 
[11] 

عدم لمواجهة  مبكر  فعل  رد  وحل ستقرارية  ا  بناء  وتعقيدها  البناء  صناعة 

 على نتائج الأداء التحديات في أي وقت حتى لا تؤثر
[7 ,8 ,11] 

 [35] يدة المتاحة في بيئة العملاكتشاف فرص العمل الجد 

 [35] الشركة للانخراط في مشاريع أكثر تحديا رفع قدرة

 [10] استخدام موارد الشركة بشكل أفضل

 [ 7] هائخطاأتحسن من ن أن الشركة تضم

 [ 8] والخارجية  لية يرات الداخ تغالاستجابة بفاعلية لل

الاقتصا بالتأثيرات  االتنبؤ  وكيدية  حدثت  في  لتي  الشركة  على  ستؤثر  ف 

 بلالمستق
[8 ] 
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الخ تبادل  وزيادة  سهولة  التواصل  وتحسين  الموظفين  بين  والمعلومات  برات 

 التعاون والثقة بينهم 
[13 ,16 ,39  ,40] 

 [40, 39, 10, 8] تطوير حكم الخبراء ودعم قدرتهم على صناعة القرار

الموظفين   ومهارات  كفاءة  /تحسين  الإنتاجية  بسرعة  التعا)زيادة  أكبر/ مل 

 هارة الوصول للمعلومات الحيوية..( م
[10 ,26 ,30] 

 [11] عنويات الموظفين وتحسين علاقات العملرفع م

 [10] والإستراتيجية  والإدارية للموظفين زيادة المعرفة المهنية والتجريبية 

 [10, 7] الموظفيني أعمال والجديدة والمفيدة فاعية زيادة الأفكار الإبد 

 [10] توقعة في عملهم  غير الم نوالموظفتجنب أخطاء 

لموكلة  عمال االأائما لإدارة  داد د رضا الموظفين عن عملهم ويكون لديهم استع

 لهم من أجل تحقيق النجاح
[4 ] 

 المراجع ناءالناتجة من تطبيق إدارة المعرفة في شركات الب رالآثا م
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المصلحة  أصحاب  بين  المعرفة  ومشاركة  وحفظ  واكتساب  توليد  في  تسهم 

 بيئة مناسبة لذلك وخلق 
[7 ,8 ,13 ,38] 

وإعادة    الاستغناء المعرفة  تعريف  إعادة  أفضل  عن  وتطبيق  العجلة،  اختراع 

في النجاح  أثبتت  التي  ث  الممارسات  من  وتحسن  الماضية،  روة المشروعات 

 الشركة المعرفية

[7 ,16 ,39] 

 [39] مهالتقاط المعرفة القيمة وإعادة استخداتوفير وسائل اتصال فعالة لا

 [13] وتطوير الدروس المستفادة من المشروعات المنجزةتوفير 

 The relevant legislation [13]ريعات ذات الصلة بكل مشروع معرفة التش

 [28] ة رفة التنظيمية الجديد توليد المع

 [35] لعمالالمتاحة بين امعرفة تحسين ال

 [35] ها عند الحاجة يإلل تخزين المعلومات الخاصة بكل مشروع وسهولة الوصو

 [37] علم أفضل الممارساتمفيدة جدا لت

 [30] اكاة للقضايا الحرجةالمطلوبة والتنبؤ والمحوالوصول للمعلومة  البحث 

 [16] بلا احل المشروع المختلفة ونقلها مستقسرعة معالجة البيانات ونقلها بين مر

 

من ن كل باحث يتناول الآثار  بنفس درجة الإجماع من كل الباحثين؛ لأ  كما نلاحظ في المصفوفة أن ليست كل العناصر

ا توجد عناصر أخرى عليها إجماع عدد كبير من الباحثين وخصوصا المتعلقة بالوقت وأيضع الدراسة.  منظور موضو 
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و  القرار  واتخاذ  للمشروع  والجودة  التنااوالتكلفة  البناء.  لميزة  لشركات  مافسية  وهو  فيه  شك  لا  من   ومما  جليا  ظهر 

الأداء كات البناء وأداء الموظفين ومشروع وأداء شربي على أداء الالأبحاث السابقة أن إدارة المعرفة لها تأثير إيجا

 المعرفي داخل وخارج الشركة.

 

 

 لخلاصة والنتائجا .9

 

و الموارد  من  الفكرية  المعرفة  اس  لمهمةاالأصول  أقصى  على  للحصول  ممنهج  بشكل  إدارتها  يجب  ممكنة والتي  تفادة 

البح الورقة  هذه  قدمت  المرجوة.  التأثيرات  لبعض  وإحداث  مراجعة  حول  ثية  لإدارة الأدبيات  الحاسمة  النجاح  عوامل 

المعرفة، وما   المعرالمعرفة ومعوقات تطبيق أي نظام لإدارة  إدارة  تترتب عن تطبيق  التي  أداء شركات فة  الآثار  على 

وذلك خلال خمس والتشييد،  يستطيع  سنوا   البناء  الشامل  الإطار  هذا  ماضية. ومن خلال  إدارة إسترا  وواضعت  تيجيات 

 .د بها من أجل تطبيق إدارة فعالة للمعرفة داخل شركات البناءالاسترشا المعرفة

المجال   لترك  النظرية  المفاهيم  في  الإسهاب  يتم  الأد  إلىلم  هناك بمراجعة  أن  لنا  ويتضح  البحث.  أساس  هي  التي  يات 

يق إستراتيجيات  اولة تطبيد بصفة عامة. عند محإدارة المعرفة في صناعة التشي  إلى  ةنه هناك حاجألباحثين  إدراك من ا

لإدارة الحاسمة  النجاح  عوامل  تطبيق  الاهتمام  بعين  الأخذ  يجب  بالفعل  قائمة  استراتيجيات  تطوير  أو  المعرفة   لإدارة 

 .بيقهاالمعرفة ومحاولة التغلب على المعوقات التي قد تواجه تط

ممارسا  هي  وإنما  برامج  ليست  الحاسمة  النجاح  لزعوامل  بعضها  مع  تتكامل  نضجت  المعرفة،    يادة  هذه   ى حدإوإدارة 

البرامج.   هو  المعلومات  تكنولوجيا  دعم  لعامل  أكثر  والممارسات  في  تكرارها  لوحظ  التي  العوامل  أكثر  بحث  من  من 

العليا ني هي دعم ثقافة إدارة المعرفة داخل الشركات ودعم الإدارة  ة في المسح الميدااليلحصولها على درجة استجابة ع

 .إستراتيجي وكذلك دعم تكنولوجيا المعلومات والتدريب المستمر للموظفينأو  اليم ملها سواء دع

بيئة   وتختلف من  متعددة  معوقات  ما    إلىهناك  ومنها  أو سابهو  أخرى  لديهم  النفسي  العامل  أو  الأفراد  بثقافة  ق مرتبط 

ات وتحتاج للدعم لنجاح ذاتها معوقجاح تصبح هي في حد  أنه في حالة عدم دعم عوامل الن  إلىخبرات سيئة، بالإضافة  

 .نظام إدارة المعرفة

الوصول   تم  الدراسة  ومجال  الزماني  البحث  نطاق  داخل  كانت  التي  الأبحاث  مراجعة  الآثار   إلىبعد  توضح  مصفوفة 

على    ء المشروع وتأثيرهاتأثيرها على أدا  ي. وكانت هذه النتائج في أربعة اتجاهات وه الناتجة عن تطبيق إدارة المعرفة

 الشركة وتأثيرها على الموظفين وأخيرا تأثيرها على المعرفة الموجودة داخل الشركة.أداء 
 

 

 التوصيات  .10

 

ين في زيادة كفاءة شركتهم كبار المحترفين في شركات البناء والراغبمناصب القيادية و تعد هذه الدراسة دعوة لشاغلي ال 

اغة إستراتيجيات إدارة المعرفية الفعالة أو تطوير القائمة منها في صيالسابقة والاستفادة  ونجاحها من القراءة في الأبحاث  

تعزيز في  البحث  المعرفة  فعلا، ويساعد هذا  إدارة  تطبيق  نجاح  البحثية هي  كيفية  الورقة  ونتائج هذه  نظرية   اتمإسها . 

 .ب كل بيئة عملكمي على حسميدانية والتحليل الممارسين ولكن يمكن تعزيز هذه الدراسة مستقبلا بالدراسة اللتساعد ال

الدراسة بنطاق بحث مكاني حتى لا تكون مقيدة بمكان محدد ولكي   تتقيد  بيئات  لم  تنوع  يحدث عصف ذهني من خلال 

 .على نطاق مكاني محدد راسة، يمكن للباحثين في المستقبل تطبيق نفس الدراسة ولكنالد

عنه أثمرت  التي  المصفوفة  هذه  البحثيأخيرا  الورقة  هذه  ليست  ا  هي  أو ة  جديدة  بآثار  أخرى  أبحاث  تظهر  فقد  نهائية، 

 جديد.  تم تحديث هذه المصفوفة وفقا لكل ما هوتقنيات جدية سواء تكنولوجية أو إدارية في
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 تقدير شكر و .11

لمراجعة المبذول في ا مجهودهمعلى  همأتشرف بمعرفت ورقة البحثية الذين لم التقدير للمراجعين لهذه الكل الشكر و

 ن جودة هذه المقالة.يتي أثمرت عن تحسليقات البناءة والوالتع 
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knowledge Management as an Approach for Enhancing the 

Performance of Construction Firms: An analytical study 

 
Abstract: 

 

Knowledge management is one of the latest administrative concepts because of its human and 

intellectual capital, and it represents the basis on which project management and development are 

based and the basis of competitive advantage in construction companies. This is what causes 

managers and building experts to light and attention to managing knowledge to improve 

performance and better practicing the construction industry. However, many construction 

companies, especially medium and small enterprises, still do not effectively manage knowledge, 

with much lost financial burden and waste much experience, information, and knowledge without 

realizing the importance of lost knowledge and also what it takes to redefine lost knowledge. 

Therefore This paper aims to study the role provided by knowledge management to improve the 

performance of construction companies by reviewing the relationship between knowledge 

management and improving the performance of construction companies in the light of the available 

literature and previous studies using the descriptive analytical approach to stand on two main axes 

for any knowledge system applied in The two construction companies are: the effective supporting 

factors in the knowledge management systems, and the second is the obstacles facing the 

implementation of the current knowledge management systems. The result of the study is that 

supporting the culture of knowledge management, support from senior management, supporting 

information technology, and training continuous of employees are among the most important 

critical success factors shown by previous field studies. The obstacles differ according to the work 

environment and place of study. The research hypothesis was confirmed, which is that knowledge 

management improves the performance of construction companies, as it affects project 

performance, affecting project performance, company performance, employee performance, and 

knowledge effectiveness within the company. This research is the nucleus for decision-makers and 

those working to develop the performance of construction companies and the setters of strategies 

and knowledge systems to improve performance and achieve the required final output in the 

construction industry. 

 


