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 السدتخمص
ىجف البحث الحالي تقجيؼ رؤية مقتخحة لتظؾيخ أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية  في 

أداءىؼ في ضؾء مجخل إدارة التسيد، باعتبار ضؾء مجخل إدارة التسيد  مؽ خلال التعخف عمي واقع 
إدارة التسيد أحج السجاخل الإدارية الحجيثة في تظؾيخ أداء عسجاء الكميات بالجامعات السرخية، مؽ 
خلال التعخف عمي أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية و معؾقات تظؾيخ ىحا الأداء في 

 ضؾء مجخل إدارة التسيد .
ث السشيج الؾصفي لسلائسة ىحا السشيج لظبيعة البحث و أىجافو،  و اعتسج عمي و استخجم البح

الاستبانة لمكذف عؽ واقع أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل إدارة 
التسيد، حيث تؼ تظبيق الأداة عمي عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بثلاث جامعات مرخية ) جامعة 

الآداب  –، و جامعة السشؾؼية( و تؼ اختيار ستة كميات مؽ كل جامعة ) التخبية  بشيا، جامعة طشظا
عزؾ ىيئة تجريذ  456العمؾم( حيث بمغ عجد أفخاد العيشة  –الظب البذخؼ  –الدراعة  -التجارة –

 ، و التعخف عمي مجؼ اختلاف تمػ الآراء حؾل كل عبارة مؽ عبارات الاستبيان.
رجة أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية  لكل بعج مؽ أبعاد و أعيخت نتائج البحث أن د

استبانة )إدارة التسيد( تخاوحت ما بيؽ )متؾسظة( و )كبيخة إلى حج ما( ، و تؼ تقجيؼ ترؾر مقتخح 
لتظؾيخ أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد شاملًا الأبعاد و 

 ليات التفعيل.الستظمبات و آ
 الخؤية السقتخحة. –إدارة التسيد  –عسجاء الكميات  –:  أداء عسجاء الكميات الكمسات السفتاحية
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 السحؾر الأول: الإطار العام لمبحث
 مقجمة البحث:

يذيج العالؼ في الآونة الأخيخة اىتساماً متدايجاً بسديخة العسل داخل مؤسدات التعميؼ العالي ،  
جو خاص تمػ التي تدعي إلي مؾاجية التحجيات الستدايجة التي تجعؾا إلي العسل والجامعات بؾ 

السدتسخ مؽ أجل التظؾيخ و الارتقاء بالسدتؾؼ الإدارؼ و الاكاديسي العام لمسؤسدة الجامعية وصؾلًا 
 ية .الارتقاء بسدتؾؼ الأداء العام داخل ىحه السؤسدة التعميستؾؼ أعمي مؽ الكفاءة الإنتاجية و إلي مد

لقج عيخت كثيخ مؽ السجاخل و الاتجاىات الحجيثة في الإدارة ، و تؼ تظبيق كثيخ مشيا في السرانع 
و الذخكات مؽ سشؾات طؾيمة ، و لكشو لؼ يتؼ الحجيث عشيا أو تظبيقيا في إدارة السؤسدات 

إلي أنو قج بات التعميسية إلا في الدشؾات القميمة الساضية .وانظلاقاً مؽ الؾاقع الحالي الحؼ يذيخ 
لداماً عمي كل السشغسات أن تدعي إلي امتلاك نغام إدارة قؾؼ و فعال يداعجىا عمي البقاء و 
الاستسخار ، مؽ خلال التكيف مع بيئة الاعسال الججيجة، و إفخازات العؾلسة ،و حجة التشافدية في 

 (.694:،5105عالؼ سخيع التغيخ )البخازؼ ،
( أن واقع أداء الؿيادة الجامعية بسؤسدات التعميؼ العالي 330: 5108كسا أشارت دراسة الكعكي )

تعاني مؽ أوجو قرؾر يسكؽ تمخيريا ؼيسا يمي :السخكدية في اتخاذ القخارات ، ضعف السذاركة و 
شكمية تفعيل التقشيات ، و قرؾر في الخؤية و الاستخاتيجية ، و تجخل السحدؾبيات وتغمب الشسط 

و غياب السخونة ، و اتدام العلاقات باليخمية البيخوقخاطية ، و تغيب الدمظؾؼ في السسارسات ،
السداءلة و السحاسبة و جسؾد اليياكل التشغيسية و غياب التفاعل بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة ، 
وضعف أليات إختيار الؿيادة الجامعية ، وقرؾر استخاتيجيات العسل، وغياب الإعجاد السيشي في 

 ادة لسؽ يتؾلى السشرب و تعجد الجيات الخقابية و الرخاع عمي السشاصب الإدارية .ميارات الؿي
و يعتبخ الأداء السؤسدي مؽ أىؼ العؾامل التي تيؼ كافة الأطخاف السختبظة بالسؤسدة ،حيث يعؾد 
بالفائجة عمي جسيع الأطخاف، كسا أنو يؤدؼ لمتغييخ للأفزل مؽ خلال أدوات الدياسة العامة أو عؽ 

 (. Shin.J ,2010:47يق تدييل قجرة الجامعة )طخ 
ومؽ السلاحع ان الاخح بالتشسية الخئيدية في التعميؼ الجامعي عمي مجؼ العقجيؽ الساضييؽ مع تقييؼ 

(،وأصبح دراسة واقع الأداء السؤسدي 55: 5108الأداء السؤسدي شغل بال الكثيخيؽ )كامل ،
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ة في مجال إدارة السؤسدات ،نغخاً لأن تمػ لمكميات مؽ السؾضؾعات الججيجة ندبياً و خاص
السؤسدات تحتاج إلي التغييخ و التظؾيخ السدتسخ عبخ الدمؽ ،فيي أداة ىحا السجتسع التي تداىؼ 
في إعجاد كافة الؿيادات الفشية و السيشية و الفكخية ،و التي تقؾم بأدوار كبيخة تجاه السجتسع و 

 (.0548: 5155يا و مذكلات ذلػ السجتسع)الشقيب ،مؤسداتو و إجخاء البحؾث التي تعالج قزا
وتعتبخ شخيحة عسجاء الكميات مؽ أىؼ الؿيادات التي يجب تظؾيخ أدائيا في ضؾء مجخل إدارة 
التسيد، باعتباره أحج أىؼ مجاخل التظؾيخ الإدارؼ بالسؤسدات الجامعية، و ىؾ ما يدتيجفو البحث 

ظؾيخ أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية الحالي، حيث يدتيجف تقجيؼ رؤية مقتخحة لت
 في ضؾء مجخل إدارة التسيد.  

 أسئمة البحث
يذيخ واقع الجامعات السرخية الي وجؾد العجيج مؽ السذكلات و جؾانب القرؾر بسؤسدات التعميؼ 

(الي وجؾد فجؾة ىائمة بيؽ الؾاقع الفعمي  363: 5151العالي، حيث أشارت دراسة العباسي )
ؤسدات التعميؼ الجامعي السرخؼ و السدتؾؼ السظمؾب الؾصؾل اليو، الامخ الحؼ يؤدؼ إلي لس

تخاجع الجامعات السرخية عؽ تحقيق التسيد بيؽ مثيلاتيا مؽ الجامعات و كان مؽ الزخورؼ 
 التعخف عمي بعض تجارب الجول الأخخػ و الاستفادة مشيا.

 لأسئمة التالية:وتتحجد مذكمة البحث في محاولتو الإجابة عمي ا
 ما الأسذ الشغخية لسجخل إدارة التسيد بالجامعات ؟ -
 ما واقع أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد ؟ -
 ما معؾقات أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد ؟ -
لكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل ما الخؤية السقتخحة لتظؾيخ أداء عسجاء ا -

 إدارة التسيد ؟
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 ىجف البحث
ىجف البحث الحالي تقجيؼ رؤية مقتخحة لتظؾيخ أداء عسجاء الكميات بالجامعات السرخية في ضؾء 

 مجخل إدارة التسيد مؽ خلال التعخف عمي واقع ىحا الأداء و معؾقات الؾفاء بو.
 أىسية البحث

 لبحث ؼيسا يمي:تسثمت أىسية ىحا ا
 أىسية مجخل إدارة التسيد بالجامعات ، باعتباره أحج السجاخل الإدارية الحجيثة .تؾضيح   -
أىسية الجور الحؼ يقؾم بو عسجاء الكميات باعتبارىؼ مؽ الؿيادات الأكاديسية التي تديؼ  -

 في إنجاح العسل السشغسي و تحقيق أىجافو في الجامعات .
حة  لتظؾيخ أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في محاولتيا تقجيؼ رؤية مقتخ  -

 ضؾء مجخل إدارة التسيد.
تشبثق أىسية البحث مؽ نجرة الجراسات العخبية ؼيسا يخص تظؾيخ أداء عسجاء الكميات  -

 في ضؾء مجخل إدارة التسيد. ببعض الجامعات السرخية
 مشيج البحث و أداتو

بإجخاءاتو السحجدة ، نغخا لسشاسبتو لظبيعة الجراسة الحالية استخجم البحث الحالي السشيج الؾصفي 
،معتسجا عمي الاستبانة كأداة لمتعخف عمي واقع أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في 

 ضؾء مجخل إدارة التسيد .
 مجتسع البحث و العيشة :

قاً لآخخ احراء ، و تؼ تسثل السجتسع مؽ جسيع أعزاء ىيئة التجريذ ببعض الجامعات السرخية وف
 أخح عيشة عذؾائية مشتغسة مسثمة ليحا السجتسع لمتظبيق السيجاني، حيث طبق الاستبانة عمي عجد

( عزؾ ىيئة تجريذ كعيشة عذؾائية تؼ اختيارىا مؽ عجد ستة كميات عسمية و نغخية 456)
( عزؾ ىيئة 4361الظب البذخؼ( مؽ أصل ) -العمؾم -الدراعة –التجارة  -الآداب -)التخبية

 %( مؽ السجتسع الأصمي. 01.00السشؾؼية( بشدبة )-طشظا-تجريذ مؽ ثلاث جامعات ) بشيا
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 حجود البحث:
 تتسثل حجود البحث الحالي ؼيسا يمي:

اقترخ البحث عمي تقجيؼ رؤية مقتخحة مؽ أجل تظؾيخ أداء عسجاء  الحجود السؾضؾعية: -
 ارة التسيد.الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل إد

 تؼ تظبيق الجانب السيجاني لمبحث عمي عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ . الحجود البذرية: -
تؼ تظبيق الجانب السيجاني لمبحث في  كمية )الظب البذخؼ ، العمؾم، الحجود السكانية:  -

الدراعة( كسجتسع مسثل لمكميات العسمية بكل جامعة مؽ الجامعات الثلاث )بشيا و طشظا و 
شؾؼية(، كسا تؼ تظبيقيا في كمية )الآداب ، التخبية، التجارة( كسجتسع مسثل لمكميات الشغخية الس

 .بكل جامعة مؽ الجامعات الثلاث سابقة الحكخ
تؼ تظبيق أداة البحث خلال الفرل الجراسي الثاني مؽ العام الجامعي الحجود الزمانية:  -

 .م5153م/ 5155
 مرظمحات البحث

 فيسا يمي:مؽ السرظمحات اليامة التي تخص البحث الحالي سؾف يتؼ عخض مجسؾعة 
يعخف البحث إدارة التسيد إجخائياً بأنيا قجرة الإدارة العميا داخل الكمية و الستسثمة  إدارة التسيز: -0

في عسيج الكمية عمي تؾعيف و تشديق الإمكانات الستاحة للارتقاء بسدتؾؼ أداء السؤسدة 
 ليا مكانة متسيدة بيؽ الكميات السشاعخة . إدارياً و أكاديسياً بسا يحقق

الحالي إلي الأداء الإدارؼ لمؿيادات برفة عامة بأنو" ىؾ  البحثيذيخ  أداء عسجاء الكميات: -5
قجرة القادة  )العسيج و الؾكلاء و رؤساء الأقدام( عمي انجاز مياميؼ الإدارية بكفاءة و فعالية 

 و مخونة لتظؾيخ و تحديؽ مدتؾؼ السؤسدة.
ا يعخف البحث الحالي أداء  عسجاء  الكميات" بأنو ما يقؾم  بو عسيج الكمية مؽ ميام و مدؤوليات كس

اتجاه العسل داخل الكمية و خارجيا ما يجفع الكمية إلي التظؾر و التقجم ؼيسا بيؽ باقي الكميات 
 السشاعخة".

خظط ييجف الي كسا يعخف تظؾيخ أداء العسجاء بأنو "جيج شسؾلي م أداء العسجاء: تظؾير -3
عؽ طخيق التأثيخ في ؾيسيؼ ومياراتيؼ وأنساط سمؾكيؼ  السؤسدةتغييخ و تشسية أداء العسجاء في 
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،وذلػ لإحجاث تظؾيخ في الكمية ككل لتتجاوب ذاتياً مع البيئة السحيظة بيا بيجف تحقيق 
 الفعالية الخاصة بالكمية وتحديؽ مدتؾؼ الأداء العام بيا.

ف البحث الحالي الخؤية السقتخحة بأنيا "الترؾر السقجم مؽ جانب البحث يعخ الرؤية السقترحة:  -4
الحالي بالإجخاءات والأنذظة والآليات والستظمبات اللازم تؾافخىا لتظؾيخ أداء عسجاء الكميات 

    بالجامعات السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد" 
 الجراسات الدابقة: 

 لرمة بسؾضؾع البحث الحالي في محؾريؽ كسا يمي:سؾف يتؼ عخض الجراسات  الدابقة ذات ا
 دراسات تتعمق بأداء عسجاء الكميات: أولًا: 

( ىجفت إلي تحميل و ؾياس درجة مسارسة الأدوار الؿيادية لجؼ عسجاء  2102دراسة الذسري ) -
ريذ الكميات في جامعة الكؾيت و ؾياسيا ، وبيان علاقتيا بالتساثل التشغيسي لجؼ أعزاء ىيئة التج

مؽ وجية نغخىؼ، واعتسجت الجراسة) السشيج الؾصفي( واستخجمت )الاستبيان( كأداة لمجراسة، وقج 
بيشت الجراسة وجؾد درجة مختفعة مؽ مسارسة عسجاء الكميات في جامعة الكؾيت لمشسط الجيسقخاطي 

عة في إدارتيؼ لمكميات، وأعيخت وجؾد درجة متؾسظة مؽ مسارسة الشسط الأوتؾقخاطي في جام
الكؾيت، ووجؾد درجة ضعيفة مؽ مسارسة الشسط التخسمي في جامعة الكؾيت ووجؾد درجة مختفعة 

 مؽ مسارسة التساثل التشغيسي في جامعة الكؾيت .
ىجفت إلي التعخف عمي درجة مسارسة عسجاء الكميات في الجامعات  ( 2102دراسة ثابت )-

اء الييئة التجريدية ، واعتسجت الجراسة )السشيج الفمدظيشية لمؿيادة الاستخاتيجية مؽ وجية نغخ أعز
الؾصفي( واستخجمت )الاستبانة( في تجسيع السعمؾمات مؽ عيشة الجراسة، وتؾصمت الي مجسؾعة 
مؽ الشتائج أىسيا أن درجة مسارسة عسجاء الكميات لمؿيادة الاستخاتيجية جاءت بجرجة كبيخة واوصت 

التجريذ بظخيقة نؾعية ؛ و تؾصمت أيزاً إلي وجؾد الجراسة بزخورة تظؾيخ أداء أعزاء ىيئة 
علاقة ارتباط دالة إحرائياً بيؽ متؾسط تقجيخات أعزاء الييئة التجريدية لجرجة مسارسة عسجاء 
الكميات لمؿيادة الاستخاتيجية، و بيؽ متؾسط تقجيخاتيؼ لجرجة مسارستيؼ لتظؾيخ أدائيؼ، و أوصت 

 ية لعسجاء الكميات مؽ خلال البخامج الشؾعية .الجراسة بتظؾيخ السيارات الاستخاتيج
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ىجفت إلي التعخف عمي التسيد الإدارؼ لعسجاء كميات الجامعة  (2104دراسة شحاذة ) -
السدتشرخية مؽ وجية نغخ معاونييؼ ورؤساء الأقدام العمسية مؽ جية . و استكذاف مفيؾم التسيد 

لتحميمي(، و استخجمت الاستبيان كأداة وقج استخجم )السشيج الؾصفي ا الإدارؼ مؽ جية اخخؼ،
لمجراسة، كسا أشارت نتائج البحث إلى أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية ، تبعا لستغيخ السؾقع 

 الؾعيفي و متغيخ المقب العمسي . 
ىجفت إلي معخفة درجة مسارسة عسجاء الكميات لسيارات ( 2102دراسة العسؾش و العسري )-

علاقتيا بسدتؾؼ التساثل التشغيسي لجؼ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الاترال الإدارؼ و 
وتؼ استخجام )السشيج الؾصفي الارتباطي( ،كسا تؼ استخجام )الاستبانات( كأداة  الأردنية الخسسية ،

لجسع البيانات،  و تؾصمت إلي وجؾد علاقة ارتباط ايجابية بيؽ درجة مسارسة عسجاء الكميات 
 ال الإدارؼ و مدتؾؼ التساثل التشغيسي لجؼ أعزاء ىيئات التجريذ فييا.لسيارات الاتر

ىجفت إلي الؾقؾف عمى مفيؾم إدارة التغييخ وأبعاده ودوره في تظؾيخ  ( 2102دراسة صقر ) -
الأداء لمؿيادات الجامعية، والتعخف عمى واقع الأداء الإدارؼ في الجامعات الدعؾدية متزسشا نسؾذج 

تعتسج الجراسة عمى )السشيج الؾصفي التحميمي( لسلاءمتو  ام بؽ عبجالعديد،جامعة الأميخ سظ
أعُجت استسارة جسع السعمؾمات كأداة رئيدية لمجراسة السيجانية، كسا استُخجمت) السقابمة  لظبيعتيا

الذخرية كأداة تسييجية(،  و تؾصمت الجراسة إلي أن واقع الؿيادات يذيخ إلى وجؾد مقاومة لمشغام 
 رؼ ولعسميات التحجيث والتغييخ. الإدا

ىجفت إلي معخفة التغييخات التي تظخأ عمي العسيج و ؾيامو  (Arntzen,2016دراسة ارنتزيؽ ) -
بجوره كسجيخ او كقائج داخل السؤسدة  و دراسة بعض التغيخات الييكمية في نغام التعميؼ العالي  

واستخجمت الجراسة  ج و السجيخ متذابكة ،وتؾصمت الجراسة الي نتائج أىسيا ان العلاقة بيؽ القائ
)السشيج السدحي( واعتسجت عمي )التحميل التجخيبي( ،و )الاستبيان( كأداة لجسع البيانات، كسا 
تؾصمت إلي مجسؾعة مؽ السيام التي مؽ السفتخض أن يقؾم بيا القادة و ما ىي السدؤولية و الدمظة 

 التي لجييؼ .
إلي تظؾيخ أداء الؿيادات الإدارية بكميات فخع البشات جامعة ىجفت  (2102العتيبي )دراسة  -

السمػ عبجالعديد في ضؾء مجخل الإدارة الاستخاتيجية و تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات 
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الإجخائية لتظؾيخ أداء الؿيادات الإدارية بكميات فخع البشات بجامعة السمػ عبج العديد بججة في ضؾء 
ية مؽ خلال رصج واقع أداء الؿيادات الإدارية بكميات فخع البشات بالجامعة في الإدارة الاستخاتيج

واعتسجت الجراسة )السشيج الؾصفي(، و تؼ استخجام )الاستبيان(  ضؾء مجخل الإدارة الاستخاتيجية،
كأـجاة لمجراسة، و تؾصمت الجراسة الي عجة نتائج أىسيا ان الؿيادات الإدارية بكميات فخع البشات 

 جامعة لا تعسل عمي مدايخة الاتجاىات الإدارية الحجيثة .بال
ىجفت إلي معخفة الإطار الفكخؼ للأداء الإدارؼ في جامعة تبؾك عمى   (2102دراسة البمؾي )  -

ضؾء متظمبات التشسية السدتجامة، وكحلػ الكذف عؽ الؾاقع الخاىؽ لمسسارسة الؿيادات الإدارية 
تعخف إلى أؼ مجػ تختمف مسارسة الأداء الإدارؼ لجػ الؿيادات لجامعة تبؾك للأداء الإدارؼ، و 

الإدارية باختلاف الشؾع، والجرجة العمسية، وسشؾات الخبخة، اعتسجت الجراسة )السشيج الؾصفي( وذلػ 
لسلاءمتو لظبيعة الجراسة، استخجمت الجراسة ) استبانتيؽ( لتحقيق الأىجاف لعيشتيؽ مؽ الؿيادات 

قتخح لتظؾيخ الأداء الإدارؼ لجػ ؾيادات جامعة تبؾك عمى ضؾء متظمبات وأخيخًا وضع ترؾر م
التشسية السدتجامة، وتؾصمت الجراسة الي مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة 
إحرائية حؾل استجابات الؿيادات الإدارية وفق متغيخ الشؾع والخبخة ونؾع الجراسة الإندانية 

تشغخ الؿيادات الإدارية بجامعة تبؾك إلى تظؾيخ البخامج التجريبية عمى أنيا ضخورة والتظبيؿية، كسا 
 عرخية. 

 ثانياً: دراسات تتعمق بسجخل إدارة التسيز بسؤسدات التعميؼ العالي:  
( ىجفت إلي التعخف عمي مبادغ التقييؼ  Natalya & Tatiana,2008دراسة نتاليا و تاتيانا )-

واستخجمت  جؼ تحقق التسيد و تظؾيخ الأداء في مؤسدات التعميؼ العالي،الحاتي كأداة لؿياس م
الجراسة أسمؾب )دراسة الحالة(، و قج تؼ جسع السعمؾمات مؽ الجامعة مؽ خلال مجسؾعة مؽ 
)الاستبيانات و تؾصمت الجراسة الي عجة نتائج أىسيا ان نجاح عسمية التقييؼ تعتسج عمي التدام الإدارة 

الاولي ، كسا بيشت فؾائج إجخاء التقييؼ الحاتي لسؤسدات التعميؼ العالي بذكل مدتسخ و  العميا بالجرجة
 مشتغؼ. 

( ىجفت إلي تقييؼ تأثيخ تكؾيؽ فخيق Blaschke& Hattke,2015دراسة بلاشػ و ىاتػ )  -
الإدارة العميا في الجامعات عمي تحقيق التسيد الاكاديسي، و اعتسجت الجراسة مشيج )البحث 
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خيبي( ذات السدتؾيات العميا ،و اعتسجت الجراسة التجخبة عمي مجسؾعة بيانات مقظعية ذات التج
فارق زمشي،  وتؾصمت الجراسة الي نتائج تؾضح ان الجرجات العالية مؽ التعقيج التشغيسي و الإدارؼ 

ؽيات تؤدؼ الي زيادة تعقيج الأداء، و كمسا كان فخيق الإدارة العميا أكثخ تشؾعاً مؽ حيث الخم
 التخررية الستعجدة، ذادت احتسالية نجاحيؼ في دفع الجامعة نحؾ التسيد.  

و استيجفت تحجيج أدوار أصحاب السرمحة في تحديؽ  (Asiyai,R.I,2015دراسة اسيا ) -
جؾدة التعميؼ الجامعي في نيجيخيا.و تؾصمت نتائج الجراسة إلي أن التحدؽ السدتسخ و الذامل في 

ظمب تشغيؼ الجيؾد التعاونية لسختمف أصحاب السرمحة عمي الرعيجيؽ الجاخمي التعميؼ الجامعي يت
 و الخارجي. 

ىجفت إلي البحث عؽ الاعتساد العالي الجؾدة  (Gama&Vega 2017دراسة جاما و فيجا )-
لمتعميؼ العالي في كؾلؾمبيا بظخيقتيؽ : الاولي : تشظؾؼ عمي كسية كبيخة مؽ السعمؾمات ، بسا في 

ا مثل التقييؼ الحاتي و الجؾدة العالية و الإحراءات و السؤشخات و العسل السيجاني ) ذلػ قزاي
ىشجسة العسميات ( ، خلال عجة فتخات مؽ الؾقت ؛ و الثاني : ؼيسا يتعمق بالسعمؾمات الؾاردة عؽ 

نحؾ "الجؾدة العالية " ، و التي تشظؾؼ عمي تظؾيخ بشية ذكية تدتشج الي كل مؽ السعخفة و الشساذج 
التشافدية .الشساذج الخياضية و الحدابية لمتحميل الجيشاميكي و الييكمية لمحكؼ الاكاديسي دمج محخك 
ليحه اليشجسة السعسارية . تعج بذكل خاص عسميات الاعتساد عالية الجؾدة تتظمب جيجاً كبيخاً، 

ؾمية .كل ىحا يدسح لشا بسذاركة العجيج مؽ الافخاد و أعزاء ىيئة التجريذ ، و الامتثال لمؾائح الحك
  بستابعة التحديؽ التجريجي بحثاً عؽ التسيد الاكاديسي .

و ىجفت إلي تقييؼ إدارة التسيد في جامعة الظائف مؽ خلال  (Faraj,2018دراسة فاراج ) -
اتبعت الجراسة )السشيج الؾصفي السدحي و السقارن (.و تؼ  الشغخ في الشسؾذج الأوروبي لمتسيد،

باستخجام )استبيان (، و اشارت نتائج الجراسة الي وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية  جسع البيانات
في الجرجة الكمية لسسارسة إدارة التسيد بجامعة الظائف في ضؾء السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة 

(EFQM  مؽ وجية نغخ أفخاد العيشة تبعاً لمستغيخات التالية: الجشذ و الختبة الأكاديسية و سشؾ ) ات
الخبخة .عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في الجرجة الكمية لسسارسة إدارة التسيد بجامعة الظائف 

( مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة في ضؾء  EFQMفي ضؾء السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة )
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دية لمجراسة ىي الستغيخات التالية : نؾع الكمية و عجد البخامج التجريبية؛ و كانت التؾصية الخئي
 الؾصؾل إلي مدتؾؼ أعمي مؽ إدارة التسيد. 

و ىجفت إلي تقجيؼ ترؾر مقتخح لتظؾيخ أداء ادارات التعميؼ في  (2122دراسة الرمثي و لزىر )  -
؛ مؽ خلال التعخف عمي واقع تظبيق تمػ  EFQM 2020ضؾء معاييخ الشسؾذج الأوروبي لمتسيد 

تي تؾاجو تظؾيخ أداء إدارات التعميؼ  و متظمبات تظؾيخ الأداء السعاييخ، و الكذف عؽ التحجيات ال
ولتحقيق أىجاف البحث استخجم الباحثان السشيج الؾصفي بأسمؾبو السدحي، مؽ خلال  في ضؾئيا،

ترسيؼ استبانة وتظبيقيا عمى عيشة، و تؾصمت الجراسة إلي أن تظبيق معاييخ الشسؾذج 
كة العخبية الدعؾدية متحقق بجرجة" متؾسظة "، كسا تؾصمت بإدارات التعميؼ بالسسم  EFQMالأوروبي

 الجراسة إلي أن ىشاك تحجيات تؾجج بجرجة " عالية" تؾاجو تظبيق مجخل إدارة التسيد.
و ىجفت إلي التعخف عمي متظمبات تحقيق التسيد السؤسدي  (2122دراسة الزىراني و حؾالة ) -

و  ( ،EFQMػ عبج العديد في ضؾء الشسؾذج الأوروبي) بكمية الجراسات العميا التخبؾية بجامعة السم
استخجمت الجراسة السشيج )الؾصفي السدحي( لتحقيق ىجف الجراسة، و اعتسجت الجراسة عمي 
)الاستبيان( كأداة لجسع البيانات، و تؾصمت نتائج الجراسة إلي أن مدتؾؼ تؾافخ  متظمبات تحقيق 

تخبؾية بجامعة السمػ عبج العديد في ضؾء الشسؾذج التسيد السؤسدي بكمية الجراسات العميا ال
( جاء بجرجة تؾافخ متؾسظة؛ حيث تأتي الستظمبات التشغيسية بالسختبة الأولي ، EFQMالأوروبي) 

و الستظمبات البذخية بالسختبة الثانية ، و الستظمبات السادية و التقشية بالسختبة الأخيخة كأقل 
 الستظمبات مؽ حيث التؾافخ. 

و ىجفت إلي تظؾيخ الأداء السؤسدي بجامعة شقخاء في ضؾء معاييخ  (2122ة الروقي)راسد-
( لإدارة التسيد، و معخفة السعؾقات التي تحج مؽ إمكانية تظبيق معاييخ  EFQMالشسؾذج الأوروبي )

(،  و لتحقيق ىحه الأىجاف؛ استخجم الباحث )السشيج السدحي( كسا  EFQMالشسؾذج الأوروبي ) 
الاستبانة ( كأداة، و تؾصمت الجراسة إلي مجسؾعة مؽ الشتائج أبخزىا:  أن  ىشاك  مؾافقةً   استخجم )

( EFQMبجرجةٍ  متؾسظةٍ  مؽ أفخاد  الجراسة  عمى  درجة  مسارسة  معاييخ  الشسؾذج  الأوروبيّ)
قات ىي كثخة  الأعباء  السمقاة   عمى  أعزاء  لإدارة  التسيُّد ،كسا أوضحت الشتائج أن أبخز السعؾِّ
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الييئة  الأكاديسيَّة  والإداريَّة،  وأن  التباعج الجغخافي  بيؽ  الجامعة وفخوعيا يديؼ في صعؾبة 
 تظبيق إدارة التسيُّد  .

 وقج استفادت الباحثة مؽ الجراسات و البحؾث الدابقة في الآتي:
 .بشاء الإطار الشغخؼ لمبحث الحالي 
 لسشيج الؾصفي.اختيار السشيج السشاسب لمبحث و ىؾ ا 
 .تحجيج الستغيخات السشاسبة لمبحث 
 .تحجيج الإجخاءات السشاسبة لمبحث 
 .بشاء أداة البحث السشاسبة، و ىي الاستبانة و تحجيج أبعادىا و فقخاتيا 
 . كيؽية عخض و مشاقذة الشتائج، و تفديخىا، و تقجيؼ الخؤية السقتخحة 

 إجراءات البحث:
 ا يمي:تسثمت إجخاءات البحث الحالي ؼيس

  الاطلاع عمي بعض الأدبيات في مجال إدارة التسيد والأداء الإدارؼ بالجامعات و
 مخاجعة نتائج الجراسات الدابقة ذات الرمة.

  تؼ إعجاد و تظبيق )الاستبانة( عمي عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الثلاثة
 ع أداء عسجاء الكميات.)جامعة طشظا، جامعة بشيا، وجامعة السشؾؼية( لمتعخف عمي واق

 .تحميل البيانات التي تؼ التؾصل إلييا و تحميل الشتائج 
 الخؤية السقتخحة لتحديؽ أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء  بشاء

 مجخل إدارة التسيد.
 السحؾر الثاني : الإطار الشغري لمبحث

 أولًا: الإطار السفاهيسي لسجخل إدارة التسيز:
ىحا الجدء مؽ البحث مفيؾم إدارة التسيد، و دواعي الاىتسام بسجخل إدارة التسيد و أبعاد سيؾضح 

 التسيد بذكل مفرل ؼيسا يمي:
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 مفيؾم إدارة التسيز (0)
تعبخ إدارة التسيد عؽ" التفخد والتفؾق الايجابي في الأداء والسسارسات والخجمات السقجمة، وىي  

داء الكفء والفعال السبشي عمى مفاـيؼ إدارية رائجة، تتزسؽ مخحمة متقجمة مؽ الإجادة في العسل والأ
التخكيد عمى الأداء والشتائج وخجمة الستعامميؽ والؿيادة الفعالة والإدارة بالسعمؾمات والحقائق، وتظؾيخ 
العسميات في التحديؽ والتظؾيخ السدتسخ والابتكار، والتغييخ الحؼ تحتاجو السؤسدات التعميسية 

 (.  39: 5150اعية لمتسيد")خميل، والتخبؾية الد
(بأنو عشج مشاقذة التسيد مؽ السفيج البجء بالإتفاق Rewenyi,2021:9كسا أشارت دراسة ريؾاني )

حؾل ما يسكؽ اعتباره "جيجاً"و"غيخ جيج" بكل معاني ىحه الكمسات. وىحه السفاـيؼ غالباً ما تكؾن 
 ؾانب الأخخؼ لمخظاب الأكاديسي.مختبظة ببعض الؿيؼ الذخرية أكثخ مؽ العجيج مؽ الج

(،عمي أن التسيد في التعميؼ العالي ،نيج  Ruben,Brent,2007:7و أكجت دراسة روبيؽ وبخيشت )
متكامل لمتقؾيؼ والتخظيط والتحديؽ في الكميات والجامعات تؼ ترسيسو لمسداعجة في معالجة العجيج 

 التي يسكششا التأثيخ عمييا بذكل مباشخ. مؽ التحجيات التي تؾاجو التعميؼ الجامعي ولا سيسا تمػ
وفي ضؾء التعخيفات الدابقة لإدارة التسيد، فإن السفيؾم الإجخائي لإدارة التسيد بالجامعات السرخية 
لمجراسة الحالية يعشي " قجرة الإدارة العميا داخل كل كمية مؽ كميات الجامعات السرخية والستسثمة في 

الإمكانات الستاحة للارتقاء بسدتؾؼ أداء الكمية إدارياً وأكاديسياً،  عسيج الكمية عمى تؾعيف وتشديق
 بسا يحقق ليا مكانة متسيدة بيؽ الكميات السشاعخة.

 دواعي الاىتسام  بسجخل إدارة التسيز بالجامعات (2)
مشح بجاية القخن الحادؼ والعذخيؽ والعالؼ يتظؾر بؾتيخة متدارعة في كل شئ، فأصبحت السؤسدات 

احاً، وأصبح بسقجور أؼ فخد أن يستمػ معمؾمات تفريمية كانت مجيؾلة في الدابق عؽ أؼ أكثخ انفت
مؤسدة، سؾاء اقترادية أو خجمية، وأن يجخؼ مقارنات، وأن يبشي تفزيلات بيؽ ىحه السؤسدة 
وتمػ، وىحا بالظبع يشظبق عمى مؤسدات التعميؼ العالي، خاصة الجامعات، لحا شخعت كثيخ مؽ 

تحديؽ جؾدة خجماتيا، لتحرل عمى رضا السدتفيجيؽ، وتجخل ضسؽ تفزيلاتيؼ، الجامعات في 
وتدارعت وتيخة التظؾيخ في الجؾدة بجاية مؽ الفحص والسظابقة، إلى ضسان الجؾدة، إلى الجؾدة 

 (.5: 5150الذاممة، إلى أن نرل إلى إدارة التسيد السؤسدي )شحاتة،
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محؾريؽ أساسيؽ وىسا ضعف أداء السشغسات وضعف و مؽ أىؼ دواعي الاىتسام بالتسيد يخجع إلى 
 (.01: 5106السؾارد البذخية )عامخ، 

فالظخيقة التي تجار بيا السشغسات السستازة قج تغيخت في غزؾن الثلاثيؽ عاماً الساضية وأنيا سؾف 
 (.58: 5108تحتاج إلى مديج مؽ التغييخ خلال العذخ سشؾات القادمة )القخزعي ،

يسكؽ تحجيج دواعي الإىتسام بالتسيد كأحج السجاخل الإدارية الحجيثة عمى الشحؾ بشاءً عمى ما سبق 
 التالي:
رغبة الكثيخ مؽ السؤسدات التعميسية و مشيا الجامعات في تبؾأ مكانة الرجارة بيؽ مثيلاتيا  .0

 مؽ السؤسدات الآخخػ.
 تقجيؼ خجمات تعميسية أكثخ جؾدة عؽ ذؼ قبل. .5
 ميؽ داخل السؤسدة.القجرة عمى تعديد كفاءة العام .3
 الخغبة في تبشي نسؾذج عالسي معتخف بو في تظؾيخ أداء السؤسدات الجامعية. .6

لحلػ يتزح لشا أن التشافدية بيؽ السؤسدات لمؾصؾل إلى مكانة مخمؾقة بيؽ السؤسدات السساثمة ليا 
 يعتبخ مؽ أىؼ أسباب تبشي مجخل إدارة التسيد.

 أبعاد إدارة التسيز بالجامعات: (2)
عخيف التسيد في مؤسدات التعميؼ العالي إلى مجسؾعة مؽ الأبعاد أىسيا)العياشي وآخخون، يذيخ ت
5109 :353:) 
 التخكيد عمى الظمبة وتظؾر السجتسع، وىحا يعشي تؾفيخ أفزل السشاىج والخظط الجراسية. -
التظؾيخ السجروس بإتجاه تحقيق الأىجاف والإستخجام الأمثل لسؾارد السؤسدة بإتجاه تحديؽ  -

البيئة التعميسية، وىحا يعشي تؾفيخ مشاخ محفد ومذجع لكل طالب لخفع مدتؾؼ تحريمو 
 الأكاديسي وكل فخد في السؤسدة لمسذاركة في عسميات التعمؼ والتظؾيخ السدتسخ.

الإىتسام بالتسايد والإختلافات الثقاؼية لكل السذاركيؽ في العسمية التعميسية، حيث تعشي تشؾع  -
 تحديؽ أداء السؤسدة.الخبخات وبالتالي 

وىشاك مؽ يذيخ إلى أىسية البعج التقشي و ضخورة تؾافخه لأنو يسثل ضخورة قرؾؼ لأية مؤسدة، 
بحيث يكؾن ليا القجرة عمي إحجاث ثؾرة في أسمؾب أداء العسميات، و تدييل إجخاءات الؾصؾل إلى 
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ا يسشح السؤسدة ميدة السعمؾمات، مؽ خلال ربط عجد كبيخ مؽ قؾاعج البيانات السشفرمة، و ىح
 (. 03: 5150تشافدية )ملاح، 

(عمي أن أىؼ بعج مؽ أبعاد تسيد أداء الأفخاد يتسثل في 349: 5155حيث أشارت دراسة عبج العال)
 البعج التكشؾلؾجي الحؼ يعتبخ ىؾ العشرخ الأساسي لمتسيد في عرخنا الحالي.

يسية في مجسميا عمى الشحؾ التالى )خميل، ويسكؽ تحجيج أىؼ محاور إدارة التسيد في السؤسدات التعم
5150 :59:) 
 إعجاد فخيق مؽ القادة الفاعميؽ.  -
 بشاء ثقافة تشغيسية فعالة داخل السؤسدة التعميسية. -
 التخكيد الفعال عمى السخخجات )الظلاب( -
 حل السذكلات وإدارة الرخاعات. -
 تظؾيخ السيارات والججارات. -
 العسل الجساعي.بشاء وإدارة فخق العسل وتخسيخ ؾيؼ  -
 التحديؽ السدتسخ وإدارة التغييخ. -
 ؾياس الأداء ومقارنتو بالسؤسدات التعميسية الشاجحة. -
 الخقابة الحاتية، والقجرة عمى اتخاذ القخارات بذكل مؾضؾعي وعمسي   -

و في ضؾء ما سبق نجج أن الؿيادة تذغل مكانة بارزة في تسيد أؼ مؤسدة و لحلػ كان لداماً 
 دسات الؿيادية الستسيدة لمؿيادة العميا بالكمية و التي تتسثل في عسيج الكمية.الاىتسام بال

 ثانياً: أداء عسجاء الكميات في ضؾء مجخل إدارة التسيز
الؾصف الؾعيفي لعسجاء الكميات وطبيعة مياميؼ و أسذ الأداء الإدارؼ لعسجاء  سيتؼ عخض

 الكميات بالجامعات كسا يمي:الكميات بالجامعات و معؾقات الأداء الإدارؼ لعسجاء 
 الؾصف الؾعيفي لعسجاء الكميات و طبيعة مياميؼ (0)

العسجاء عمى وجو الخرؾص في مكان صعب، مؽ ناحية ىؼ الإدارة الؾسظى مؽ حيث أنيؼ 
يجمدؾن بيؽ ؾيادة الجامعة وأعزاء ىيئة التجريذ ومؽ ناحية أخخػ، مؽ الستؾقع بذكل متدايج أن 

وتحجيج الخؤػ. فالعسجاء مدؤولؾن عؽ تؾفيخ قؾة غيخ التي يسكؽ الاعتساد يقؾم العسجاء بالابتكار 
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فيؾ القائج السؤثخ في الأداء العام بالكمية  -عمييا مؽ قِّبل ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ وؾيادة الجامعة
(koerner,2020:10.) 

لكمية ( إلى شخوط تعيؽ عسيج ا55، ص0935مؽ قانؾن تشغيؼ الجامعات  63كسا تذيخ )السادة 
 كسا يمي:  

أن يعيؽ عسيج الكمية أو السعيج بقخار مؽ رئيذ الجسيؾرية بشاءً عمى عخض وزيخ التعميؼ  -
العالي، وذلػ مؽ بيؽ ثلاثة أساتحة تخشحيؼ لجشة متخررة، في ضؾء مذخوع لتظؾيخ الكمية 

 أو السعيج في كافة السجالات يتقجم بو طالب التخشح.
ييا وبتشغيؼ عسميا وضؾابط وإجخاءات وشخوط التخشح ويرجر بتذكيل المجشة السذار ال -

 ومعاييخ السفاضمة، قخار مؽ وزيخ التعميؼ العالي بعج مؾافقة السجمذ الأعمى لمجامعات.
وفى حالة عجم وجؾد أساتحة في الكمية أو السعيج، لخئيذ الجامعة أن يشجب أحج الأساتحة مؽ  -

ساتحة السداعجيؽ مؽ ذات الكمية أو السعيج الكميات أو السعاىج التابعة لمجامعة أو أحج الأ
 لمؿيام بعسل العسيج.

ويجؾز إقالة العسيج مؽ العسادة قبل نياية مجتيا بقخار مؽ رئيذ الجامعة، بشاءً عمى طمب مجمذ 
 الجامعة السختص وذلػ إذا أخل بؾاجباتو الجامعية أو بسقتزيات مدؤولياتو. 

( بذأن تشغيؼ الجامعات 0935قانؾن تشغيؼ الجامعات،  ) 0935( لدشة 69كسا يذيخ القانؾن رقؼ )
 إلى مجسؾعة السيام والسدؤوليات التي تخص عسيج الكمية ؼيسا يمي:

 يقؾم العسيج بترخيف أمؾر الكمية وإدارة شئؾنيا العمسية والإدارية والسالية. -
ذ الكمية يكؾن مدؤولا عؽ تشفيح القؾانيؽ والمؾائح الجامعية وكحلػ عؽ تشفيح قخارات مجم -

 ومجمذ الجامعة والسجمذ الأعمى لمجامعات في حجود ىحه القؾانيؽ والمؾائح. 
يقجم العسيج، بعج العخض عمى مجمذ الكمية أو السعيج، تقخيخاً إلى رئيذ الجامعة في نياية كل  -

عام جامعي عؽ شئؾن التعميؼ والبحؾث وسائخ نؾاحي الشذاط في الكمية أو السعيج وذلػ تؾطشة 
 عمى مجمذ الجامعة. لمعخض 

لمعسيج أن يجعؾ إلى اجتساع مجالذ الأقدام والمجان السذكمة في الكمية أو السعيج وفقاً لأحكام  -
 ىحا القانؾن، كسا لو أن يعخض عمييا ما يخاه مؽ السؾضؾعات.
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: 5105يعتبخ العسيج مؽ أول السدؤوليؽ داخل الكمية، وىحا ما أكجت عميو دراسة الكبيدي وآخخون) 
(" فيؾ مدؤول خمؿياً كأستاذ، ومدئؾل خمؿياً كعسيج،  يسكؽ تحجيج مدئؾليتو كعسيج ؼيسا 49 -43

 يمي: 
 عسيج الكمية ىؾ الحؼ يقخر أسمؾب الؿيادة الحؼ يتبعو في إدارة الكمية. -
 العسيج ىؾ السدئؾل عؽ تشسية ؾيؼ الانزباط والالتدام مؽ خلال تشغيؼ الكمية. -
 الأساتحة والظلاب يشسي ثقافة تكافؤ الفخص.العسيج الحؼ يتعامل بعجل مع  -
 العسيج يديؼ في التشسية الخمؿية مؽ خلال تييئة فخق لمعسل الجساعي. -
العسيج مدئؾل ميشياً عؽ تؾجيو معاونيو مؽ الأساتحة والأخرائييؽ ومؾعفي رعاية الذباب  -

 لاستيعاب الأىجاف التخبؾية الخمؿية لكافة الأنذظة الظلابية.
 عؽ ضبط الاختبارات و خمق مشاخ عمسي خرب. العسيج مدئؾل -
 العسيج مدئؾل عؽ كفاءة استغلال السؾارد الستاحة لو. -

ومسا سبق يتزح أن عسيج الكمية يجب أن يتستع بسجسؾعة مؽ السيارات الؿيادية التي تداعجه عمى 
 أداء أعباء وميام وعيفتو كعسيج لمكمية، و تتسثل تمػ السيارات ؼيسا يمي:

 عسيج شخص مذجع ومحفد عمى العسل الجساعي ومدانج لفخق العسل داخل كميتو.أن يكؾن ال -
 أن يكؾن العسيج قادر عمى صشع واتخاذ القخارات الرائبة ؼيسا يخص العسل داخل كميتو. -
 ان يتدؼ بالسيارة الفشية التكشؾلؾجية مؽ حيث الكفاءة في التعامل مع التكشؾلؾجيا الحجيثة. -
 لتسيد في أداء وتحقيق أىجاف السؤسدة التعميسية.أن يكؾن مذجع لمتغييخ وا -
 أسس الأداء الإداري لعسجاء الكميات (2)

 ىشاك مجسؾعة مؽ الأسس التي يقؾم عمييا اداء عسجاء الكميات سؾف يتؼ عرضيا فيسا يمي:
ؽ فالعسيج كؾنو الؿيادة الإدارية الأولي داخل الكمية فإنو مكمف بالتخظيط والتشغيؼ والتؾجيو والخقابة م

أجل التكامل في الأداء والقجرة عمى تحقيق أىجاف الكمية السشذؾدة بذكل فعمي. فالعسيج مظالب بسا 
 (:5103:5يمي كأساس لسديخة العسل الإيجابي الستظؾر داخل الكمية) العيدؾؼ، 

كؾنو القائج والسدئؾل عؽ كافة الأعسال الإدارية والأكاديسية في الكمية فيؾ مظالب التخظيط:  -
 ة التخظيط للأداء بالكمية أو السعيج ووضع الخظط العامة التي تديخ عمييا السشغؾمة.بعسمي
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فالعسيج مظالب بتشغيؼ السؾارد الستاحة سؾاء كانت مادية أو مالية بيجف تحقيق  التشغيؼ: -
 الخظط السؾضؾعة.

ب الجور فالعسيج داخل الكمية أو السعيج مدئؾل عؽ التؾجيو للأفخاد والعامميؽ كل حد التؾجيو: -
 السشرؾص عميو في الخظة العامة مؽ أجل تحقيق الأىجاف السشذؾدة.

عسيج الكمية أو السعيج ىؾ السدئؾل الأول عؽ عسمية الخقابة ومؽ ثؼ التعخف عمى الرقابة:  -
 أوجو القرؾر التي تعيق تحقيق الأىجاف السشرؾص عمييا.

عتسج عمى أسذ ىامة وىي )العبادؼ، إن التحجيث العمسي التخبؾؼ ونجاحو في السخحمة الجامعية ي
5151 :33-36:) 
وعي الؿيادة الدياسية بجور التخبية وما يخرص ليا مؽ أمؾال لخمق مجتسع عمسي  .0

 معاصخ.
ؾيادة عرخية ذات نغخة اجتساعية شاممة متكاممة تقؾد عسميات الثؾرة العمسية في إطار  .5

 الثؾرة الاجتساعية الذاممة.
 مؽ واقع السجتسع تدتشج إلييا في إرساء دعائؼ ىحه الثؾرة.أسذ وأبحاث ودراسات عمسية  .3
الانفتاح العالسي عمى الجامعات الإقميسية والجولية وإجخاء السقارنة السخجعية السدتسخة لأجل  .6

 تظؾيخ عسل وأساليب العسل التخبؾؼ في الجامعة.
لؾجية والعمسية التغييخات البيئية الججيجة وإدخاليا حيد التظبيق مؽ حيث التغيخات التكشؾ  .5

 والدياسية والاقترادية وانعكاس ذلػ عمى العسمية التخبؾية. 
إن التغييخ الإيجابي يتظمب البشاء عمى الأسذ القائسة وتجشب الترخف ببداطة في إزالة ما ىؾ  

 )مؾجؾد بالفعل، يعتبخ بشاء السؾقف اتجاه التغييخ أمخاً ميساً عشج التظمع إلى العسل كعسيج مقرؾد)
Buller,2015. 

إن السذاركة في اتخاذ القخار عشرخ ىام وأساسي لأؼ مشغسة، إذ تعج عسمية حيؾية وقمب السشغسة 
 ( .58: 5151الشابض و أىؼ اسذ الأداء الإدارؼ الشاجح)عجان، 

وبشاءً عمى ما سبق يسكؽ تحجيج بعض جؾانب الأداء الإدارؼ الفعال التي يقؾم عمييا عسجاء الكميات 
 ؼيسا يمي:
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 سشاقذة مع السعشييؽ وذوؼ الخبخة قبل اتخاذ القخارات الحاسسة ؼيسا يخص العسل داخل الكمية.ال -
إشخاك كافة العامميؽ داخل الكمية مؽ أساتحة وأعزاء ىيئة تجريذ وىيئة معاونة وكحلػ إدارييؽ  -

 في تحقيق أىجاف الكمية. 
في الؾصؾل إلى مخحمة التسيد الاستفادة مؽ تجارب وخبخات الكميات والسعاىج الأخخػ الستسيدة  -

 العمسي والإدارؼ والأكاديسي.
 معؾقات الأداء الإداري لعسجاء الكميات (2)

يسكؽ تحجيج مجسؾعة مؽ السعؾقات التي تعؾق تظؾيخ أداء الؿيادات الجامعية، وكحلػ تحج مؽ 
 (:83: 5150تظؾيخ أداء عسجاء الكميات ؼيسا يمي) اليبجان، 

 ادية لمتظؾيخ ضسؽ المؾائح بالجامعات.ضعف السحفدات السعشؾية والس -
 الالتدام في خظط التظؾيخ ببخامج جساعية. -
 ضعف تججيج خظط التظؾيخ. -
 الاعتساد في بخامج التظؾيخ عمى الأساليب الشغخية. -

وقج تؤدػ الظبيعة ثشائية التفخع، سؾاء كان العسل الإدارؼ أو الأكاديسي لسشرب العسجاء إلى مذاكل 
 (: Belen, 2018:1ل إحجػ ىحه السذاكل ؼيسا يمي )مدعجة لمغاية وتتسث

ارتفاع مدتؾػ الإجياد السختبط بالعسل الحؼ يعاني مشو العسجاء والحػ يسكؽ أن يكؾن لو،   -
بسخور الؾقت، عؾاقب شخرية وميشية مؽ خلال التأثيخ سمباً عمى صحتيؼ والتأثيخ عمى جؾدة 

 عسميؼ.
الأداء ما لؼ تزع السؤسدة دورات تجريبية معيشة في  إن عسيج الكمية الجامعية سؾف يكؾن محجود

 (.Justice,2019:8-9اختراص ميامو و أداءه كعسيج )
 كل ىحه السذكلات تشعكذ عمي أداء عسجاء الكميات كسا يمي:

تكجس الأعباء الإدارية والأكاديسية عمى عاتق عسجاء الكميات  مسا يجعل يؾميؼ متكجس  -
 بأعباء العسل.

تحتية والسؾارد السالية والسادية الستؾفخة داخل الكميات والتي تداعج العسجاء في نقص البشية ال -
 تظؾيخ العسل والأداء والارتقاء بسدتؾؼ الكمية .
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 ثقل الجور الحؼ يسارسو العسيج داخل الكمية وخارجيا مؽ حيث خجمة السجتسع وتشسيتو. -
 التسيز  ( أبعاد و مؤشرات أداء عسجاء الكميات في ضؾء مجخل إدارة4)

تسثل مؤشخات الأداء الإدارؼ الجؾانب الشيائية متخامية الأطخاف التي تحيط بالأداء الإدارؼ لمسشغسة 
وتجسع في طياتيا مجسل العسميات والإستخاتيجيات التي تقؾد السشغسة لمبقاء والتسيد والسشافدة )محمد 

 (.686: 5150وآخخون، 
امل ىي: البعج الاقترادؼ، التشغيسي، الاجتساعي، والبيئي ىشاك أربعة أبعاد للأداء تسثل الأداء الذ

 (:55-50: 5104)شخف الجيؽ، 
: والحؼ بؾاسظتو تذبع السؤسدة رغبات السداىسيؽ والدبائؽ والسؾرديؽ البعج الاقترادي -0

 وتكتدب ثقتيؼ. ويقاس ىحا الأداء بالاستعانة بالقؾائؼ السالية.
لتشغيسي الظخق والكيؽيات التي تعتسجىا السؤسدة في : يقرج بالأداء االبعج التشغيسي للأداء -5

السجال التشغيسي بػية تحقيق أىجافيا، ومؽ ثؼ يكؾن لجؼ مديخؼ السؤسدة معاييخ يتؼ عمى 
أساسيا ؾياس فعالية الإجخاءات التشغيسية السعتسجة وأثخىا عمى الأداء؛ مع الإشارة إلى أن 

وليذ بالشتائج الستؾقعة ذات الظبيعة الاجتساعية  ىحا الؿياس يتعمق مباشخة بالييكمة التشغيسية
الاقترادية، وىحا يعشي أنو بإمكان السؤسدة أن ترل إلي مدتؾؼ فعالية أخخ ناتج عؽ 

 السعاييخ الاجتساعية والاقترادية يختمف عؽ ذاك الستعمق بالفعالية.
خضا عشج أفخاد : يذيخ البعج الاجتساعي للأداء إلى مجؼ تحقيق الالبعج الاجتساعي للأداء -3

السؤسدة عمى اختلاف مدتؾياتيؼ، لأن مدتؾؼ رضا العامميؽ يعتبخ مؤشخا عمى وفاء الأفخاد 
 لسؤسدتيؼ. 

 البعج البيئي: والحؼ يختكد عمى السداىسة الفاعمة لمسؤسدة في تشسية وتظؾيخ بيئتيا.   -6
مؽ الأبعاد  كسا أن تعخيف التسيد في مؤسدات التعميؼ العالي لابج أن يذيخ إلى مجسؾعة

 (:353: 5109أىسيا)العياشي وآخخون، 
 التخكيد عمى الظمبة وتظؾر السجتسع، وىحا يعشي تؾفيخ أفزل السشاىج والخظط الجراسية. -
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التظؾيخ السجروس بإتجاه تحقيق الأىجاف والإستخجام الأمثل لسؾارد السؤسدة بإتجاه تحديؽ  -
جع لكل طالب لخفع مدتؾؼ تحريمو البيئة التعميسية، وىحا يعشي تؾفيخ مشاخ محفد ومذ

 الأكاديسي وكل فخد في السؤسدة لمسذاركة في عسميات التعمؼ والتظؾيخ السدتسخ.
الإىتسام بالتسايد والإختلافات الثقاؼية لكل السذاركيؽ في العسمية التعميسية، حيث تعشي  -

 تشؾع الخبخات وبالتالي تحديؽ أداء السؤسدة.
ة مؽ الأبعاد التي تؤثخ عمي تظؾيخ الأداء برفة عامة و أداء ومسا سبق يتزح أن ىشاك مجسؾع

عسجاء الكميات برفة خاصة، و مؽ ىحه الابعاد الؿيادة، التخظيط الاستخاتيجي، الثقافة التشغيسية، 
 السؾارد السالية، و السؾارد البذخية، التكشؾلؾجيا، السجتسع، الابجاع و السبادرة و التقؾيؼ الذامل.   

 الث: الاطار السيجاني لمبحثالسحؾر الث
 أولًا: ىجف الجانب السيجاني لمبحث

استيجف الجانب السيجاني لمبحث التعخف عمي أراء عيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ ببعض الجامعات 
السرخية حؾل واقع أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد و 

وق ذات دلالة احرائية حؾل درجة السؾافقة عمي كل عبارة مؽ الكذف عسا إذا كان ىشاك فخ 
عبارات الاستبيان ؼيسا يخص واقع أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل 
إدارة التسيد، مؽ وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة و ىل تختمف الشتائج باختلاف متغيخات) نؾع الكمية، 

 سية، و سشؾات الخبخة(.الجامعة ، الجرجة الأكادي
 ثانياً: مشيج البحث و أداتو:

استخجم البحث السشيج الؾصفي، لسلاءمتو لظبيعة البحث و اليجف مشو، كسا اعتسج البحث الحالي 
عمي أداة بحثية و ىي الاستبانة ، لمتعخف عمي واقع أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية 

ة نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بيا، و ؼيسا يمي وصف لإجخاءات في ضؾء مجخل إدارة التسيد مؽ وجي
 بشاء الأداة )الاستبانة( و تظبيقيا
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 ثالثاً: خظؾات بشاء الاستبانة:
 مخت عسمية بشاء أداة البحث بالسخاحل التالية:

جسع بعض البيانات الخاصة بسجخل إدارة التسيد كأحج السجاخل الإدارية اليامة مؽ خلال  :أولاً 
 عمي الأدبيات و الجراسات الدابقة الستعمقة بيحا السجخل، ثؼ تحميميا. الاطلاع

: الاستقخار عمي عجة أبعاد تسثل مجخل إدارة التسيد، و التعبيخ عؽ ىحه الأبعاد بعبارات تفدخ ثانياً 
كل بُعج، و قج رُوعي أن تكؾن العبارات واضحة السعشي، و بديظة لغؾياً، و مؾجدة، و تحقق اليجف 

 مشيا. السخجؾ
: التؾصل إلى صياغة مبجئية للأداة و عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء التخبؾييؽ للاطسئشان ثالثاً 

 عمى الأبعاد و صياغة العبارات الستزسشة فييا.
 : التؾصل إلى الذكل الشيائي للأداة، حيث تكؾنت الأداة مؽ ثلاث محاور: رابعاً 

التجريذ مثل )الكمية، الجامعة، الجرجة الأكاديسية، تشاول البيانات الذخرية لأعزاء ىيئة  أوليسا
 عجد سشؾات الخبخة(

تشاول الأبعاد و العبارات التي ترف واقع أداء عسجاء الكميات في ضؾء مجخل إدارة التسيد،  الثانيو
) التخظيط الاستخاتيجي، الؿيادة، الثقافة التشغيسية، الإبجاع ث تحجدت الأبعاد في تدع أبعاد ىيحي

دارة العسميات، السؾارد البذخية، السؾارد السالية، التؾعيف التقشي، التقؾيؼ الذامل، السذاركة في إ
 السجتسعية(

تشاول السعؾقات و التحجيات التي تعخقل أداء عسجاء الكميات، و تحؾل دون تحقيق التسيد  الثالثو
 لكمياتيؼ.

مي كل بعج مؽ ابعاد الاستبيان كسا كسا تؼ استخجام مؿياس ليكخت الخساسي لؿياس درجة السؾافقة ع
 يمي:
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 : ميزان تقجيري وفقاً لسقياس ليكرت الخساسي(0ججول )
 الاتجبِ انؼبو انًتوضط انًرجح الاضتجببت

 قليلح جذا 3833 3 غير موافق تشذج

 قليلح إلي حذ ما 3833 3833أقل من غير موافق

 متوسطح 2843 3833أقل من  محايذ

 كثيرج إلي حذ ما 4833 2843أقل من  موافق

 كثيرج جذا 3 4833أقل من  موافق تشذج

 رابعاً: تقشيؽ أداة البحث
 تؼ تقشيؽ أداة البحث )الاستبانة( مؽ خلال التحقق مؽ صجق و ثبات الأداة كسا يمي:

 :صجق الاستبانة 
جام تؼ التحقق مؽ الرجق البشائي للاستبانة، و مجؼ ارتباط أبعاد الاستبانة بعزيا ببعض، باستخ

معامل الارتباط بيخسؾن، مؽ خلال حداب معاملات الارتباط بيؽ درجات كل بُعج مؽ أبعاد 
 الاستبانة و الجرجات الكمية للاستبانة ككل كسا يمي:

 (: معامل الارتباط بيرسؾن بيؽ كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة والاستبانة ككل2ججول)
 يؼبيم الارتببط الأبؼــــــــــبد

 **0.8.0 ل: انتخطيط الاضتراتيجيانبؼذ الأو

 **00..0 انبؼذ انثبَي: انقيبدة

 **24..0 انبؼذ انثبنث: انثقبفت انتُظيًيت

 **2...0 انبؼذ انرابغ: الابذاع في إدارة انؼًهيبث

 **20..0 انبؼذ انخبيص: انًوارد انبشريت

 **04..0 انبؼذ انطبدش: انًوارد انًبنيت

 **04..0 قُيانبؼذ انطببغ: انتوظيف انت

 **20..0 انبؼذ انثبيٍ: انتقويى انشبيم

 **0.802 انبؼذ انتبضغ: انًشبركت انًجتًؼيت

 (1.10** دالةً عشج مدتؾى )
( يتزح أن معاملات الارتباط بيؽ درجات كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة و 5بالشغخ إلى الججول )

( وجسيعيا ذات دلالة إحرائية 1.935)( و1.835الجرجات الكمية للاستبانة ككل تخاوحت ما بيؽ )
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(، و تعتبخ معاملات ارتباط عالية، مسا يجل عمى قؾة و تساسػ عبارات 1.10عشج مدتؾػ)
 الاستبانة، و ىحا يجل عمى أن عبارات الاستبانة تتسيد بجرجة صجق عالية لسا وضعت لؿياسو.

 :ثبات الاستبانة 
يباً إذا أعُيج تظبيقيا عمى نفذ الأشخاص في يقرج بثبات الاستبانة أن تعظي نفذ الشتائج تقخ 

فتختيؽ مختمفتيؽ و في نفذ الغخوف بسعشي الحرؾل عمى نفذ الشتائج عشج تظبيق الأداة أكثخ مؽ 
(، ولمتحقق مؽ ثبات الاستبانة تؼ حداب الثبات 569، 5109مخة عمي الأفخاد أنفديؼ) السيجؼ، 

قة عمى إجخاء الاختبار عمى مجسؾعة مؽ الأفخاد ثؼ بظخيقة إعادة الاختبار و تقؾم فكخة ىحه الظخي
إعادة إجخاء نفذ الاختبار عمى نفذ مجسؾعة الأفخاد بعج مزي فتخة زمشية، وحداب معامل الارتباط 
بيؽ نتائج التظبيق الأول و التظبيق الثاني و ىؾ عبارة عؽ معامل ثبات الاستبانة، باستخجام معادلة 

حثة بحداب ثبات الاستبانة بتظبيقيا عمى عيشة صغيخة مؽ مجتسع ألفا كخونباخ، حيث قامت البا
(عزؾ ىيئة تجريذ ثؼ إعادة تظبيقيا مخة أخخؼ عمي نفذ السجسؾعة، فمؼ 31الجراسة قؾاميا )

( عزؾ 45( أعزاء في التظبيق الثاني نغخاً لأعباء العسل فأصبحت العيشة مكؾنة مؽ )8يدتجب)
يؾماً، و كانت نتائج الارتباط كسا  51-05ؽ التظبيقيؽ ما بيؽ ىيئة تجريذ، و قج تخاوحت السجة بي

 ىؾ مبيؽ بالججول التالي:
 يؾضح معاملات الثبات لكل بعج مؽ أبعاد الاستبانة والاستبانة ككل (:2ججول)

 يؼبيم أنفب كروَببخ الأبؼـــــــــــــــبد

 38333 انبؼذ الأول: انتخطيط الاضتراتيجي

 38333 ةانبؼذ انثبَي: انقيبد

 38333 انبؼذ انثبنث: انثقبفت انتُظيًيت

 38333 انبؼذ انرابغ: الابذاع في إدارة انؼًهيبث

 38333 انبؼذ انخبيص: انًوارد انبشريت

 38333 انبؼذ انطبدش: انًوارد انًبنيت

 38333 انبؼذ انطببغ: انتوظيف انتقُي

 38332 انبؼذ انثبيٍ: انتقويى انشبيم

 38334 نًشبركت انًجتًؼيتانبؼذ انتبضغ: ا

 38333 الاستثانح ككل
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 ( يتزح أن معامل ألفا كخونباخ لمثبات للاستبانة ككل بمغ 3بالشغخ إلى الججول الدابق رقؼ)
 ( و ىؾ يعتبخ معامل ثبات مختفع و يعظي ثقة في الأداة وفي نتائجيا.1.985) 

 خامداً: مجتسع البحث و العيشة:
أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة )طشظا، بشيا، السشؾؼية (كجامعات تسثل مجتسع البحث في جسيع 

مسثمة لمجامعات السرخية، و تؼ اختيار ثلاث كميات نغخية)كمية الآداب، كمية التخبية، كمية لتجارة(، 
و ثلاث كميات عسمية)كمية الظب البذخؼ، كمية العمؾم، كمية الدراعة( مؽ كل جامعة، وذلػ لمعام 

( عزؾ ىيئة تجريذ ما بيؽ 4361م، وقج بمغ عجد أفخاد السجتسع الأصمي)5153م/5155الجامعي 
)أستاذ و أستاذ مداعج و مجرس( مؽ الحكؾر و الاناث مؽ التخررات العمسية و الشغخية، و تؼ 
اختيار )عيشة عذؾائية( مؽ السجتسع الأصمي لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الثلاثة )جامعة 

( عزؾ ىيئة تجريذ، حيث بمغت عيشة 4361جامعة بشيا( والبالغ عجدىؼ)طشظا، جامعة السشؾؼية، 
( عزؾ ىيئة تجريذ و قج تؼ 4: 5105( وفقاً لسعادلة ستيفؽ ثامبدؾن)الظائي، 456الجراسة)

( لعجم اكتسال البيانات بيا و تؼ 03استخداد الاستبانات و كان ىشاك فقج في الاستبانات و عجدىا )
( أؼ بشدبة 460صبح عجد العيشة السظبقة عمييا الاستبانة الفعمي )استبعادىا، و بالتالي أ

 %( مؽ السجتسع الأصمي.01.00)
 (: الستغيرات الجيسؾجرافية لعيشة الجراسة مؽ أعزاء ىيئة التجريس4ججول )

 انُطبت انتكرار انبيبٌ انًتغيراث

 %2383 324 جامعح المنوفيح الجامعاخ

 %2382 333 جامعح تنها

 %3483 333 طنطاجامعح 

 %333 343 الجملح

 %3383 333 كليح الترتيح الكلياخ النظريح

 %384 32 كليح التجارج

 %3383 324 كليح الآداب

 %43833 233 جملح الكلياخ النظريح

 %34 33 كليح الطة الكلياخ العمليح

 %3383 332 كليح العلوم

 %3383 343 كليح الزراعح
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 أ/ ػهيبء ضبيي يبروك , أ.و.د/ هُبء محمد جلال انذيٍ, أ.د/ يحًود فوزي                                          

 %33833 223 ليحجملح الكلياخ العم

 الذرجح الأكاديميح 

 

 %4383 233 مذرس

 %3383 323 أستار مساعذ

 %2383 332 أستار

 %333 343 الجملح

 %3384 233 سنواخ 3إلى  3من  سنواخ الخثرج

 %33 333 سنواخ 33إلى  3من 

 %3483 333 سنواخ 33أكثر من 

 %333 343 الجملح

ح لشا الخرائص الجيسؾغخاؼية لعيشة الجراسة مؽ أعزاء ىيئة بالشغخ إلي الججول الدابق يتز
 التجريذ، أن أعمي ندبة استجابة كانت مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بكميات جامعة بشيا بشدبة

%( يمييا جامعة طشظا، حيث أقل ندبة استجابة 34.5%( يمييا جامعة السشؾؼية بشدبة )39.3) 
%( ، و أن ندبة 56.5ة طشظا بشدبة بمغت)كانت مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بكميات جامع

%( و ىي عالية، في مقابل 55.89الاستجابات مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالكميات العسمية بمغت )
%( مؽ الاستجابات الؾاردة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالكميات الشغخية، كسا يتزح 63.00ندبة )

%( في مقابل  ندبة 68.5لتي بمغت )ايزاً أن أعمي ندبة استجابة كانت مؽ فئة السجرسيؽ ا
%( ثؼ يمييا أقل ندبة استجابة مؽ الأساتحة السداعجيؽ 31.0استجابة الأساتحة و التي بمغت ) 

%( ، وكان ىشاك ايزاً أثخ و اضح للأعزاء الحيؽ تتخاوح سشؾات الخبخة 50.3بشدبة بمغت ) 
%( في مقابل أقل 55.6بتيؼ )سشؾات في الخد عل الاستبيان  حيث بمغت ند 5إلي  0لجييؼ مؽ 

سشؾات حيث بمغت  01إلي  5ندبة للاستجابة مؽ الأعزاء الحيؽ تتخاوح سشؾات خبختيؼ مؽ 
 %( و ىحا ما يؾضحو الججول الدابق.51ندبتيؼ) 

 سادساً: تظبيق أداة البحث
 مخت عسمية تظبيق أداة البحث بسجسؾعة الخظؾات التالية:

شيائية بعج التحقق مؽ معامل الرجق و معامل الثبات تؼ ترسيؼ الاستبانة في صؾرتيا ال -
لسا لو مؽ مسيدات عجيجة، و نغخاً لزيق وقت   Google Driveعمي بخنامج جؾجل درايف

عزؾ ىيئة التجريذ، تؼ إرسال عشؾان مؾقع الاستبانة عمي جؾجل درايف إلى أعزاء ىيئة 
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ي الأكاديسي السؾجؾد في التجريذ ببعض الجامعات السرخية عؽ طخيق البخيج الالكتخون
بياناتيؼ عمي السؾقع الخسسي لمجامعة، و عؽ طخيق إيسيلاتيؼ ، و أيزاً تؼ إرسال عشؾان 

 .(Facebook ,WatsAppمؾقع الاستبانة عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي السختمفة مثل)
( إلى بعض أعزاء ىيئة Pdf, Wordكسا تؼ إرسال الاستبانة برؾرة الكتخونية ممف )

 لتجريذ، وذلػ وفقاً لخغبتيؼ عبخ شبكات التؾاصل الاجتساعي السختمفة. ا
تؼ ارسال الاستبانة برؾرة ورؾية الى بعض أعزاء ىيئة التجريذ، و ذلػ وفقاً لخغبتيؼ، و  -

 .عجم رغبتيؼ في تظبيق الاستبيان بذكل الكتخوني
عبارة دون استجابة، بعج تجسيع البيانات، روجعت جسيع الاستجابات لمتأكج مؽ عجم تخك أؼ  -

 . Excelتؼ تفخيغ الاستجابات كافة ، وتحؾيل البيانات إلي 
 سابعاً: الأساليب الإحرائية السدتخجمة في البحث:

استخجمت الباحثة في معالجة بيانات البحث بعض الأساليب الإحرائية و التي تتفق مع طبيعة 
مج الحدم الاحرائية لمعمؾم الاجتساعية البحث و متغيخاتو السختمفة، و قج استخجمت الباحثة بخنا

(spss  : في معالجة البيانات، حيث تؼ الآتي ) 
 و يتسثل ؼيسا يمي: الإحراء الؾصفي:

 حداب التكخارات و الشدب السئؾية. -
 حداب الستؾسظات الحدابية. -
 حداب الانحخاف السعيارؼ. -
 إيجاد معامل الارتباط بيخسؾن " لحداب معامل صجق الاستبانة". -
 جاد معامل الفا كخونباخ" لحداب معامل ثبات الاستبانة"اي -

 و يتسثل ؼيسا يمي:الإحراء الاستجلالي : 
لتحميل الستغيخات الاحرائية لسعخفة الفخوق بيؽ الستؾسظات الحدابية   T-Testاختبار"ت"  -

 سؾاء كانت )كمية عسمية أو كمية نغخية(. بشؾع الكميةؼيسا يتعمق 
" لحداب الفخوق بيؽ مجسؾع مخبعات  One Way ANOVAتجاه" تحميل التبايؽ أحادؼ الا -

متؾسظات درجات السجسؾعات، و ذلػ لسعخفة مجؼ وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية في 
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 أ/ ػهيبء ضبيي يبروك , أ.و.د/ هُبء محمد جلال انذيٍ, أ.د/ يحًود فوزي                                          

اختلاف استجابات أفخاد العيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ عمي أبعاد الاستبانة ؼيسا يتعمق 
  سشؾات الخبرة اذ مداعج، و أستاذ(، مجرس، أستالجرجة الأكاديسية) بالستغيخات التالية: 

 سشؾات(. 01سشؾات، أكثخ مؽ  01-4سشؾات، مؽ  5-0) مؽ 
 خامداً: نتائج البحث و تفديرىا

تؼ تحميل نتائج الجانب السيجاني لمبحث، و معالجتيا احرائياً باستخجام مفاـيؼ و أساليب الإحراء 
فديخ ىحه الشتائج و مشاقذتيا وفق الؾصفي وصؾلًا إلي مشاقذة الشتائج، و سؾف يتؼ عخض و ت

 التختيب الآتي:  
أولًا: الشتائج الخاصة بآراء أفراد عيشة الجراسة فيسا يتعمق باستجابات عيشة الجراسة عؽ واقع أداء 

 عسجاء الكميات ببعض الجامعات السررية في ضؾء مجخل إدارة التسيز
الكميات ببعض الجامعات  عخض الشتائج الخاصة بآراء أفخاد العيشة حؾل أداء عسجاء 

السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد، و التعخف عمي آراء أفخاد العيشة حؾل كل بعج مؽ أبعاد 
الاستبيان بذكل عام، و مؽ ثؼ يتؼ ؾياس درجة السؾافقة حؾل كل عبارة مؽ عبارات البعج بذكل 

 مؽ خلال الججول الآتي:مشفرل،  و يسكؽ تؾضيح ىحه الشتائج عمي أبعاد الاستبيان بذكل عام  
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 أ/ ػهيبء ضبيي يبروك , أ.و.د/ هُبء محمد جلال انذيٍ, أ.د/ يحًود فوزي                                          

( أن درجة أداء عسجاء الكميات لسياميؼ في ضؾء مجخل إدارة التسيد 5يتزح مؽ الججول الدابق )
لكل بعج مؽ أبعاد الاستبانة جاءت بجرجة )كبيخة إلى حج ما( ، و ذلػ كسا يتزح مؽ الستؾسط 

 (.3.50الحدابي العام )
( وانحخاف معيارؼ 3.48اني )الؿيادة( بستؾسط حدابي )وقج جاء في السختبة الأولى البعج الث  -
( وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما(، ويعدػ ذلػ إلى أىسية الؿيادة بالشدبة لعسيج الكمية و مجؼ 1.93)

تأثيخ الدمؾك الؿيادؼ لمعسيج عمي تظؾيخ أداء العسل داخل الكمية ، و يخجع ذلػ أيزاً إلي الإيسان 
أثخه عمي واقع إدارة التسيد ، فالقائج الستسيد لابج أن يترف بدسات معيشة بأىسية مجال الؿيادة و 

مشيا القجرات الحىشية و القجرة العالية عمي التخاطب و التفاىؼ و بشاء العلاقات الاجتساعية، كسا 
( ، و دراسة Nabi et al)2018(، و دراسة 5151اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع دراسة  الذسخؼ) 

(  المحيؽ أكجوا 5103(.و دراسة الأشقخ و اليشجاوؼ) 5105( ، و دراسة أحسج ) 5151العشدؼ) 
عمي أىسية الؿيادة  في تظؾيخ الأداء، و كان ذلػ واضح أيزاً مؽ نتائج الجانب السيجاني لتمػ 

 الجراسات و الحؼ أحتل فييا بعج الؿيادة التختيب الأول بيؽ بؿية الأبعاد الأخخػ.
( 3.45) الثقافة التشغيسية( السختبة الثانية  بستؾسط حدابي )احتل البعج الثالث  -

( وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما(، و يعدؼ ذلػ إلي أن أؼ مؤسدة تيتؼ 1.95وانحخاف معيارؼ )
بتذكيل الثقافة التشغيسية التي تشغؼ الأداء القائؼ بجاخميا و تؾجو مديخة العسل إلي الأفزل و صؾلًا 

ي كافة السجالات التي تخص عسل السؤسدة التعميسية و الكمية، و ىحا ما يجفع إلي مخحمة التسيد ف
عسيج الكمية إلي الاىتسام بتذكيل الثقافة التشغيسية لتختيب و تشغيؼ مديخة العسل داخل الكمية و فق 

(  5155و ىحا يتفق مع دراسة عبج الحسيج)  معاييخ و أبعاد ثابتة، تؤدؼ إلي التسيد في الاداء،
ي تذيخ إلي أن القادة في السؤسدات و السشغسات الشاجحة يدعؾن إلي نذخ و تخسيخ ثقافتيؼ كل الت

يؾم و يبحلؾن قرارؼ جيجىؼ لتحقيق نؾع مؽ الاندجام بيؽ أىجاف العامميؽ و أىجاف السشغسة، و 
ة ( و التي أشارت إلي أن الثقافة التشغيسية لمسؤسد5103تتفق أيزاً مع دراسة طبال، و رتيسي) 

 تعتبخ إطار مخجعي لتؾجيو الدمؾك الجساعي لسديخة العسل داخل أؼ مؤسدة 

( وانحخاف 3.55واحتل البعج التاسع ) السذاركة السجتسعية( السختبة الثالثة بستؾسط حدابي ) 
( وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما(، و يعدؼ ذلػ إلي أن السذاركة السجتسعية تسثل 1.93معيارؼ )
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كمية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ و ذلػ لتجعيؼ السؾارد السالية و تعديد  أىسية قرؾؼ لأؼ
الجعؼ السجتسعي لمكمية و تحقيق أىجاف العسل داخل الكمية عمي الرعيج الجاخمي و الخارجي، و 

( و التي أشارت إلي دور عسادة الكمية في 5104السجو) اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسة 
(  و التي تؾصمت إلي أن تحقيق 5105لذخاكة السجتسعية، و أيزاً اتفقت مع دراسة غانؼ) تفعيل ا

مفيؾم الجامعة السذاركة مجنياً في التعميؼ العالي السرخؼ يتظمب تظبيق أساليب ؾيادية غيخ تقميجية 
يادة يجب العسل عمي تظبيقيا و تجريب الؿيادات الجامعية عمييا مثل الؿيادة التذاركية ، و الؿ

 و غيخىا. الخادمة
( 3.33كسا جاء في السختبة الأخيخة البعج الدابع )التؾعيف التقشي( بستؾسط حدابي ) 

( وبجرجة أداء )متؾسظة(، ويعدػ ذلػ إلى قمة استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة 1.94وانحخاف معيارؼ )
اء الإدارية و الأبحاث ، و التجريب عمييا وذلػ قج يكؾن راجعاً إلي انذغال بعض العسجاء بالأعب

العمسية ، و العسل عمي حل السذكلات الشاجسة داخل الكمية ، فكل ذلػ لا يدسح بتؾفيخ الؾقت 
الكافي لجؼ العسيج لمتجريب عمي التقشيات الحجيثة في مجال الإدارة، و تخك ىحه السدؤولية لسؽ يشؾب 

الجراسة مع نتائج دراسة  ، و قج اتفقت نتائج ىحهعشيؼ مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالكمية
( و التي كذفت عؽ 5151( و دراسة اليام) 5155( و دراسة الدىخاني و حؾالة )5105)متؾلي،

 وجؾد مدتؾؼ مشخفض لديؾلة استخجام التظبيقات التكشؾلؾجية الخقسية. 
مؽ ثانياً: الشتائج الخاصة بآراء عيشة الجراسة فيسا يتعمق باستجابات عيشة الجراسة عمى كل بعج 

 أبعاد الاستبيان، و العبارات الستزسشة داخميا
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( الدابق أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج الأول )التخظيط 4يتزح مؽ الججول )
لسخجح لمبعج الاستخاتيجي( مؽ أبعاد الاستبانة قج جاء بجرجة )متؾسظة( حيث بمغ الستؾسط الحدابي ا

( و احتل التختيب الدابع بيؽ باقي الأبعاد، ويعدػ ذلػ إلى أن العسيج يعتبخ 3.61الأول ككل )
مذارك في وضع الخظة الاستخاتيجية و ليذ ىؾ السدؤول الأول و الأخيخ عؽ وضع الخظة و 

( 3يب رقؼ )عمي الخغؼ مؽ أىسية التخظيط الاستخاتيجي إلا أنو جاء في مختبة متجنية  تحتل التخت
 بيؽ باقي أبعاد الاستبيان.  

( والتي تشص عمى:  )يديؼ العسيج في وضع غايات 3وقج جاء في السختبة الأولى؛ العبارة رقؼ )-
( وبجرجة أداء 1.904(، وانحخاف معيارؼ )3.44لتظؾيخ العسل داخل الكمية( بستؾسط حدابي )

يؾؼ الحؼ يسارسو العسيج في وضع غايات و )كبيخة إلى حج ما( ، ويعدػ ذلػ إلى أىسية الجور الح
تحجيج أىجاف تظؾيخ العسل داخل الكمية ، كحلػ أيزاً يديؼ العسيج في تحجيج رؤية و رسالة الكمية ، 

 وتحجيج الأىجاف العامة التي يربؾا إلي تحؿيقيا داخل الكمية.
عسيج الكمية بالتخظيط ( والتي تشص عمى: )ييتؼ 0بيشسا جاء في السختبة الأخيخة؛ العبارة رقؼ )-

(، وبجرجة أداء 1.835(، وانحخاف معيارؼ )3.04الذامل لسدتقبل الكمية( بستؾسط حدابي )
)متؾسظة(، ويعدػ ذلػ إلى انذغال العسيج بالكثيخ مؽ الأعباء و عجم تؾجيو الاىتسام السباشخ 

لتخظيط و ما يؾرد مؽ بالتخظيط الذامل لمكمية، وإسقاط الأمخ إلي مؽ يشؾب عشو و متابعة عسمية ا
 يخص التخظيط لمكمية.  أفكار ججيجة ؼيسا

(،  5109(، و دراسة مشرؾر) 5119و قج اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسة الجعبخؼ)  -
( حيث أشارت كل ىحه الجراسات إلي أن التخظيط الاستخاتيجي جاء بجرجة 5103ودراسة سيسؾدٍ) 

 .متؾسظة
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( الدابق أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج الثاني )الؿيادة( 3مؽ الججول )يتزح 
مؽ أبعاد الاستبانة قج جاء بجرجة )كبيخة إلي حج ما( حيث بمغ الستؾسط الحدابي السخجح لمبعج 

عتبخ ( و احتل التختيب الأول بيؽ باقي الأبعاد، ويعدػ ذلػ إلى أن العسيج ي3.48الثاني ككل )
الؿيادؼ الأول داخل الكمية ، فيؾ السشؾط بستابعة كل السيام و الأىجاف السخجؾ تحؿيقيا داخل 
الكمية، كسا يعتسج العسيج بعض الدمؾكيات الؿيادية التي تعيشو عمي أن يكؾن ؾيادؼ ناجح، مثل 

تبشيو رؤية و قجرتو عمي تقجيؼ الحمؾل لمسذكلات السختمفة التي تشذأ داخل الكمية، بالإضافة إلي 
 رسالة واضحة لمكمية يدعي إلي تحؿيقيا. 

( والتي تشص عمى:  )يذارك العسيج في تحقيق أىجاف 0وقج جاء في السختبة الأولى؛ العبارة رقؼ ) -
(، وانحخاف معيارؼ 3.88الكمية وفقاً لسا تؼ وضعو مؽ خظة مدتقبمية.( بستؾسط حدابي )

أىسيو مذاركة عسيج الكمية في وضع  ( ، ويعدػ ذلػ إلى( وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما1.865)
خظة العسل داخل الكمية لكؾنو الؿيادؼ الأول، و السمؼ بكل السعمؾمات و البيانات التي تخص العسل 

 داخل الكمية.
( والتي تشص عمى: )يذخك العسيج العامميؽ معو في 5بيشسا جاء في السختبة الأخيخة ؛ العبارة رقؼ ) -

( وبجرجة أداء 0.164(، وانحخاف معيارؼ  )3.51خارات داخل الكمية.( بستؾسط حدابي )اتخاذ الق
إلي أن ىشاك بعض العسجاء الحيؽ يتذبثؾن بآراءىؼ الخاصة ؼيسا  )كبيخة إلي حج ما( ، ويعدػ ذلػ

  يخص عسميات التظؾيخ داخل الكمية ، دون الشغخ إلي آراء باقي أفخاد السؤسدة. 
( و التي 5151( ، دراسة العشدؼ)5151حه الجراسة مع نتائج دراسة الذسخؼ) كسا اتفقت نتائج ى

 أشارت إلي أن البعج الخاص بالؿيادة جاء بجرجة كبيخة بيؽ باقي الأبعاد،ـ و ذلػ نغخاً لأىسيتو، 
 فالدمؾك الخاص بالقائج الستسيد يكؾن أكثخ ديشاميكية عؽ القائج العادؼ .
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( الدابق أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج الثالث )الثقافة 8)يتزح مؽ الججول 
التشغيسية( مؽ أبعاد الاستبانة  قج جاء بجرجة )كبيخة إلي حج ما(، حيث بمغ الستؾسط الحدابي 

( و احتل التختيب الثاني بيؽ باقي الأبعاد، ويعدػ ذلػ إلى أن 3.45السخجح لمبعج الثالث ككل )
ج يداىؼ إسياماً بالغاً في تخؾية الثقافة التشغيسية لسديخة العسل و العلاقات الستبادلة ؼيسا بيؽ العسي

العامميؽ داخل الكمية، فالعسيج ييتؼ بتحميل الثقافة الدائجة داخل الكمية، و ذلػ وفق ما يقؾم بو مؽ 
  أعباء إدارية كؾنو الؿيادؼ الأول داخل الكمية . 

( والتي تشص عمى:  )يحخص العسيج عمي وضع 0الأولى؛ العبارة رقؼ ) وقج جاء في السختبة -
( 1.884(، وانحخاف معيارؼ )3.33سياسة واضحة لتظؾيخ العسل بالكمية.( بستؾسط حدابي )

وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما( ، ويعدػ ذلػ إلي مجؼ حخص عسيج الكمية في السقام الأول عمي 
داخل الكمية ، و ىحا نغخاً لدمظتو الؿيادية في رسؼ خظط وضع سياسة واضحة لتظؾيخ العسل 

 .لتحديؽ مديخة العسل داخل الكمية، و تؾجيو أداء العامميؽ
( والتي تشص عمى: )يتبشي العسيج أساليب إدارية 5بيشسا جاء في السختبة الأخيخة ؛ العبارة رقؼ ) -

( وبجرجة 1.936معيارؼ  )(، وانحخاف 3.55تتساشي مع مدتججات العرخ .( بستؾسط حدابي )
و تساشياً مع مدتججات العرخ الحالي كان ىشاك أداء )كبيخة إلي حج ما( ، ويعدػ ذلػ إلي أن

ضخورة لتبشي أساليب إدارية و تقشية حجيثة في تحديؽ مديخة العسل،  ولكؽ قج يعؾق العسيج عؽ 
ء الإدارية التي تعؾق تجريبو عمي تبشي ىحه التقشيات الحجيثة عجم تفخغو و انذغالو بالكثيخ مؽ الأعبا

  كيؽية التعامل مع ىحه البخامج الحجيثة في تؾجيو مديخة العسل الإدارؼ داخل الكمية. 
(  التي تذيخ إلي أن القادة في السؤسدات و 5155و ىحا يتفق مع دراسة عبج الحسيج)  -

رارؼ جيجىؼ لتحقيق نؾع السشغسات الشاجحة يدعؾن إلي نذخ و تخسيخ ثقافتيؼ كل يؾم و يبحلؾن ق
 مؽ الاندجام بيؽ أىجاف العامميؽ و أىجاف السشغسة.

( و التي أشارت إلي أن الثقافة التشغيسية 5103و تتفق أيزاً مع دراسة طبال، و رتيسي)  -
 لمسؤسدة تعتبخ إطار مخجعي لتؾجيو الدمؾك الجساعي لسديخة العسل داخل أؼ مؤسدة .
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( الدابق أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج الخابع )الإبجاع 9يتزح مؽ الججول )
في إدارة العسميات( مؽ أبعاد الاستبانة  قج جاء بجرجة )كبيخة إلي حج ما( حيث بمغ الستؾسط 

امذ بيؽ باقي الابعاد، ويعدػ ذلػ ( و احتل التختيب الخ3.53الحدابي السخجح لمبعج الخابع ككل )
إلى أن عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية يستمكؾن بعض السيارات و الدسات الابجاعية 
التي تعيشيؼ عمي تحديؽ و تظؾيخ الأداء العام لمكمية ، و تديل عمييؼ الؿيام بسيام عسميؼ و لكشيؼ 

   .في إدارة العسميات و تؾجيو مديخة العسل. في حاجة إلي السديج مؽ الابجاع و السبادرة الفعالة 
( والتي تشص عمى:  )يحخص العسيج عمي تقجيؼ 5وقج جاء في السختبة الأولى؛ العبارة رقؼ ) -

(، وانحخاف 3.31الخجمة التعميسية لمظمبة والباحثيؽ بأعمي مدتؾيات الجؾدة.( بستؾسط حدابي )
( ، ويعدػ ذلػ إلي مجؼ حخص عسيج الكمية في ( وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما1.956معيارؼ )

وضع خظة تداىؼ في تقجيؼ خجمات تعميسية عمي مدتؾؼ عالي مؽ الجؾدة،  السقام الأول عمي
فالعسيج يشتيج طخق لجحب الظلاب لمتدجيل بكميتو و الؾصؾل إلي مكانة متسيدة و مخمؾقة في تقجيؼ 

ة في تقجيؼ الحمؾل السشاسبة لمسذكلات التي تشذب الخجمة التعميسية، و يقؾم العسيج أيزاً بالسبادر 
 داخل كميتو و لكؽ كل ذلػ يتزح مؽ الججول الدابق أنو يتحقق بجرجة كبيخة إلي حج ما. 

( والتي تشص عمى: )يحخص العسيج عمي ابتكار 5بيشسا جاء في السختبة الأخيخة ؛ العبارة رقؼ ) -
(، وانحخاف معيارؼ  3.60بالكمية(. بستؾسط حدابي )مقاييذ للأداء الفعمي لكافة عسميات الإدارة 

ذلػ إلي أنو ليذ العسيج السدؤول في السقام  ( وبجرجة أداء )كبيخة إلي حج ما( ، ويعدػ 0.105)
الأول عؽ ابتكار مقاييذ للأداء ، فيؾ فقط يداىؼ في متابعة أداء العامميؽ و الشتائج التي تدفخ 

 .اءت ىحه العبارة في التختيب الأخيخ ؼيسا بيؽ باقي العبارات .عشيا مثل ىحه السقاييذ ، و لحلػ ج
  
( و التي 5105( ، و البخازؼ) 5103و قج اتفقت نتائج الجراسة الحالية مع نتائج دراسة سيسؾد ) -

أكجت عمي أن الحكاء و الابجاع يكؾن ذات ؾيسة، فالفظشة و البريخة و الابجاع و السبادرة أمخ ميؼ 
 .لتقجم السؤسدات
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( الدابق أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج الخامذ 01يتزح مؽ الججول )
)السؾارد البذخية( مؽ أبعاد الاستبانة  قج جاء بجرجة )كبيخة إلي حج ما ( حيث بمغ الستؾسط  

في  دػ ذلػ إلى أن العسيج يداىؼ إسياماً بالغاً (، ويع3.50الحدابي السخجح لمبعج الخامذ ككل )
  تعديد الجافعية لجؼ العامميؽ بالكمية سؾاء كان مؾعفيؽ و إدارييؽ أو أساتحة و أفخاد ىيئة معاونة.

( والتي تشص عمى:  )يتعخف العسيج عمي السدتؾؼ 0وقج جاء في السختبة الأولى؛ العبارة رقؼ ) -
(، وانحخاف معيارؼ 3.48ا العاممؾن بالكمية.( بستؾسط حدابي )السعخفي والقجرات التي يتسيد بي

إلي أن العسيج ييتؼ و بذكل مباشخ بالتعخف  ( وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما( ، ويعدػ ذلػ1.93)
 عمي السدتؾؼ السعخفي و القجرات التي يتسيد بيا العاممؾن بالكمية.

( والتي تشص عمى: )يعسل العسيج عمي إشباع 3بيشسا جاء في السختبة الأخيخة ؛ العبارة رقؼ ) -
(، وانحخاف معيارؼ  3.35احتياجات العامميؽ )السادية والسعشؾية( باستسخار .( بستؾسط حدابي )

إلي أن العسيج قج يكؾن غيخ مخاعي لاحتياجات  ( وبجرجة أداء )متؾسظة( ، ويعدػ ذلػ0.139)
في ، و ذلػ قج يكؾن نغخاً لعجد السيدانية الخاصة العامميؽ سؾاء كانت مادية أو معشؾية بالذكل الكا

بالكمية و التي تسكؽ عسيج الكمية مؽ صخف بعض الحؾافد و السكافآت السادية لبعض السؾعفيؽ 
الستسيديؽ في أداء أعساليؼ، أو نغخاً لزيق الؾقت الحؼ يسشع العسيج مؽ إقامة بعض الحفلات 

  معشؾياً.التذجيعية و التكخيسية لمعامميؽ لتذجيعيؼ 
(  و التي أشارت أيزاً إلي ضخورة 5109كسا اتفقت نتائج الجراسة مع نتائج دراسة ابؾ الشيل )  -

تبادل و تظؾيخ السعخفة داخل الجامعة و خارجيا بالذكل الحؼ يديؼ في تشسية مؾاردىا البذخية ، و 
 تحقيق تسيداً في أدائيؼ.

( التي أشارت إلي أن العشرخ البذخؼ ىؾ 5151وقج اتفقت أيزاً مع نتائج  دراسة كبكاب )  -
مشظمق ووسيمة عسمية التشسية الاقترادية و الاجتساعية ، و ىؾ العقل السجبخ لأؼ مؤسدة، فسؽ 

 الزخورؼ متابعتو و تحفيده بذكل دائؼ و مدتسخ مؽ قبل عسيج الكمية.
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( الدابق أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج الدادس 00يتزح مؽ الججول )
)تعديد السؾارد السالية( مؽ أبعاد الاستبانة  قج جاء بجرجة )كبيخة إلي حج ما( حيث بمغ الستؾسط 

العسيج يحاول و بذتي الظخق  (، ويعدػ ذلػ إلى أن3.53الحدابي السخجح لمبعج الدادس ككل )
  .تعديد السؾارد السالية الخاصة بالكمية لمعسل عمي زيادة الجخل الخاص بالكمية

( والتي تشص عمى:  )يحخص العسيج عمي تؾفيخ بخامج 5وقج جاء في السختبة الأولى؛ العبارة رقؼ ) -
( 1.958ف معيارؼ )(، وانحخا3.45خاصة تداعج في تعديد ميدانية الكمية.( بستؾسط حدابي )

إلي أن ىشاك مرادر أخخؼ يدعي عسيج الكمية إلييا  وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما( ، ويعدػ ذلػ
 لتعديد السؾارد السالية و ذلػ مؽ خلال تؾفيخ بخامج خاصة تداعج في تعديد ميدانية الكمية.

زع العسيج خظة لتشغيؼ ( والتي تشص عمى: )ي3بيشسا جاء في السختبة الأخيخة ؛ العبارة رقؼ ) -
( وبجرجة أداء )كبيخة 1.985(، وانحخاف معيارؼ  )3.60السؾارد السالية لمكمية.( بستؾسط حدابي )

إلي حج ما( ، و قج يخجع إلي أن العسيج لا يشفخد بؾضع الخظة السالية لمكمية و يذتخك معو بعض 
 لخظة السالية لمكمية.العامميؽ بالكمية و أعزاء الييئة التجريدية في وضع و تذكيل ا

( الي أن عسادة الكمية تدتجيب 5104(، و دراسة السجو) 5103و لقج أشارت دراسة سيسؾد) -
لظمبات الظمبة مؽ الشاحية السالية بجرجة ليدت كبيخة، مسا يؤكج عمي أن عسيج الكمية يعاني مؽ 

 قرؾر في تمبية الاحتياجات السالية بذكل كافي.
 
 



 

 د / هالح سعيذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2024 ديطًبر ( انثبنثانجسء  ( انرابغانؼذد                                              جبيؼت انًُوفيت  –يجهت كهيت انتربيت    

 

234 
 أ/ ػهيبء ضبيي يبروك , أ.و.د/ هُبء محمد جلال انذيٍ, أ.د/ يحًود فوزي                                          

 



 ذخم إدارة انتًيسرؤيت يقترحت نتطويرأداءػًذاء انكهيبث ببؼض انجبيؼبث انًصريت في ضوء ي 

 

 

 

 

 2024 ديطًبر ( انثبنثسء انج ( انرابغانؼذد                                                جبيؼت انًُوفيت –يجهت كهيت انتربيت     

 

233 

 ( الدابق أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج الدابع 05جول )يتزح مؽ الج
) التؾعيف التقشي( مؽ أبعاد الاستبانة  قج جاء بجرجة )متؾسظة( حيث بمغ الستؾسط السخجح لمبعج 

إلي عجم تؾافخ الاىتسام الكافي مؽ قبل عسيج الكمية بالتكشؾلؾجيا  (، ويعدػ ذلػ3.33الدابع ككل )
   . يثة في كافة مجالات العسل داخل الكمية.الحج

( والتي تشص عمى:  )يدتفيج عسيج الكمية مؽ 0وقج جاء في السختبة الأولى؛ العبارة رقؼ ) -
(، وانحخاف معيارؼ 3.39التظؾرات التكشؾلؾجية عشج تحديؽ الأداء داخل الكمية.( بستؾسط حدابي )

حخص عسيج الكمية في السقام عدػ ذلػ إلي مجؼ ( وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما( ، وي1.856)
  تحديؽ الأداء مؽ خلال الاستفادة مؽ التظؾرات التكشؾلؾجية .و  العسل داخل الكميةتظؾيخ عمي  الأول

( والتي تشص عمى: )يؾفخ عسيج الكمية الاحتياجات 3بيشسا جاء في السختبة الأخيخة ؛ العبارة رقؼ ) -
(، وانحخاف معيارؼ  3.06لازمة لتحقيق أىجاف الكمية( بستؾسط حدابي )والاجيدة التقشية الحجيثة ال

العجد في السيدانية الستؾفخة داخل الكمية ، و  ( وبجرجة أداء ) متؾسظة( ، ويعدػ ذلػ إلي0.10)
 الغيخ كاؼية لتمبية احتياجات الكمية مؽ الأجيدة و السعجات الحجيثة.

( و التي كذفت عؽ وجؾد مدتؾؼ 5151ج دراسة اليام) و قج اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتائ -
(  التي أشارت أن 5105مشخفض لديؾلة استخجام التظبيقات التكشؾلؾجية الخقسية، و دراسة متؾلي)

ىشاك مذكلات تؾاجو استخجام التكشؾلؾجيا في الادارة ، و تؾصمت إلي أن ىحه التكشؾلؾجيا لا ؾيسة 
ادارتيا و يكتدب القجرة عمي تذغيل نغام السعمؾمات ليا بجون عشرخ بذخؼ مجرب عمي حدؽ 
( إلي أن  درجة تؾافخ البعج التكشؾلؾجي 5155حؾالة )الادارؼ ، و تؾصمت  دراسة الدىخاني و 

  بالجامعات  كانت بجرجة ضعيفة ججاً. 
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أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج الثامؽ )التقؾيؼ ( الدابق 03يتزح مؽ الججول )
الذامل( مؽ أبعاد الاستبانة  قج جاء بجرجة )كبيخة إلي حج ما( حيث بمغ الستؾسط الحدابي السخجح 

 ( و ىؾ يحتل التختيب الدادس بيؽ باقي الأبعاد، ويعدػ ذلػ إلى أن العسيج3.69لمبعج الثامؽ ككل )
 سمية التقؾيؼ الذامل لمعسل الإدارؼ داخل الكمية .يداىؼ في ع

( والتي تشص عمى:  )يتستع عسيج الكمية بالؾعي التام 5وقج جاء في السختبة الأولى؛ العبارة رقؼ ) -
( وبجرجة 1.99(، وانحخاف معيارؼ )3.40بفمدفة وأىجاف التقؾيؼ الذامل بالكمية( بستؾسط حدابي )

إلي أن عسيج الكمية يتبشي فمدفة لمتقؾيؼ و الستابعة السدتسخة  ويعدػ ذلػأداء )كبيخة إلى حج ما( ، 
( والتي تشص 5بيشسا جاء في السختبة الأخيخة ؛ العبارة رقؼ ) -لمعامميؽ و أعزاء ىيئة التجريذ 

عمى: )يقؾم العسيج بسشاقذة نتائج التقييؼ مع العامميؽ في الكمية عمي اختلافيؼ .( بستؾسط حدابي 
إلي تكتؼ بعض  ( وبجرجة أداء )متؾسظة( ، ويعدػ ذلػ1.989وانحخاف معيارؼ  ) (،3.65)

العسجاء عؽ نتائج التقييؼ و عجم الافراح عشيا ، كسا يقؾم البعض أيزاً بعجم إعيار أؼ اىتسام 
، و بشتائج التقييؼ الايجابي لبعض الافخاد الستسيديؽ و تقجيؼ الجعؼ السادؼ و السعشؾؼ ليؤلاء الافخاد

خجع ذلػ إلي قرؾر العسجاء في مشاقذة نتائج التقييؼ مع العامميؽ في الكمية عمي اختلافيؼ، و قج ي
يخجع ذلػ إلي انذغاليؼ بالأعسال الإدارية، و عجم وجؾد الؾقت الكافي لسشاقذة ىحه الشتائج مع 

 العامميؽ. 
تي رأت أن تقييؼ ( و ال5109و ىحه الشتيجة لا تتفق مع ما تؾصمت إليو وحجة ضسان الجؾدة )

الأداء يسثل أحج اساسيات التظؾيخ الادارؼ ، حيث يسكؽ الإدارة مؽ اكتذاف جؾانب الزعف عشج 
 كل مؾعف و تدعي إلي تقؾيتيا ، كسا تختار الظخيقة السشاسبة لتؾجيو سمؾك السؾعفيؽ
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( الدابق أن درجة أداء عسجاء الكميات بجامعة السشؾؼية لمبعج التاسع 06يتزح مؽ الججول )
)السذاركة السجتسعية( مؽ أبعاد الاستبانة  قج جاء بجرجة )كبيخة إلي حج ما( حيث بمغ الستؾسط 

( و ىؾ يحتل التختيب الثالث بيؽ باقي الأبعاد، ويعدػ ذلػ إلى أن 3.55لمبعج التاسع ككل )السخجح 
يداىؼ في تعديد السذاركة السجتسعية و لكؽ العبء يقع بجرجة أكبخ في ىحا الرجد عمي  العسيج

قظاع خجمة السجتسع و تشسية البيئة ، فالعسيج يقؾم بتدييل عقج بخوتؾكؾلات الذخاكة و ليذ ىؾ 
 القائؼ بكل أعباء عسمية تعديد الذخاكة مع السجتسع.

( والتي تشص عمى:  )يحخص العسيج عمي اقامة قشؾات 5وقج جاء في السختبة الأولى؛ العبارة رقؼ ) -
(، وانحخاف معيارؼ 3.43اترال مدتسخة مع مؤسدات السجتسع السختمفة.( بستؾسط حدابي )

، ويعدػ ذلػ الجور الحؼ يسارسو عسيج الكمية كؾنو ( وبجرجة أداء )كبيخة إلى حج ما( 1.959)
الؿيادؼ الأول بالسؤسدة و السدئؾل عؽ تدييل عسميات الذخاكة السجتسعية و اقامة قشؾات اترال 

 .فعالة بيؽ الكمية و السجتسع
( والتي تشص عمى: )يؾعف عسيج الكمية نتائج 3بيشسا جاء في السختبة الأخيخة ؛ العبارة رقؼ ) -

(، وانحخاف 3.33بحاث في مداعجة السجتسع ومؤسداتو عمي الإرتقاء.( بستؾسط حدابي )بعض الأ
أن ىشاك العجيج مؽ الأبحاث التي تجخؼ  ( وبجرجة أداء )متؾسظة( ، ويعدػ ذلػ0.113معيارؼ  )

و تتؼ و تكؾن ذات أىسية و لكؽ للأسف لا يؤخح و لا يعتج بيا و تمقي نفذ مريخ باقي الابحاث 
 ال و عجم التظبيق للإستفادة مؽ نتائجيا.مؽ الاىس

(  و التي أكجت عمي ضخورة تؾفيخ 5151و تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج  دراسة عبج الحديب)  -
قشؾات أترال مدتسخة و فعالة بيؽ كميات الجامعة مسثمة في أقداميا الأكاديسية و بيؽ السؤسدات 

جات مؤسدات السجتسع و قظاعاتو السختمفة ، السجتسعية ذات الرمة، و ضخورة التعخف عمي احتيا
( و التي أشارت إلي دور عسادة الكمية 5104و قج اتفقت نتائج ىحه الجراسة مع نتائج دراسة السجو) 

 في تفعيل الذخاكة السجتسعية.
(  و التي تؾصمت إلي أن تحقيق مفيؾم الجامعة السذاركة 5105و أيزاً اتفقت مع دراسة غانؼ)  -

التعميؼ العالي السرخؼ يتظمب تظبيق أساليب ؾيادية غيخ تقميجية يجب العسل عمي تظبيقيا مجنياً في 
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و تجريب الؿيادات الجامعية عمييا مثل الؿيادة التذاركية ، و الؿيادة الخادمة ، و ضخورة اكتداب 
 ميارات التفاوض و إدارة الرخاع، و التؾاصل الفعال مع مشغسات السجتسع السحمي و السجني.

( و التي أشارت إلي أن عسادة الكمية 5104و اتفقت نتائج الجراسة أيزاً مع نتائج دراسة السجو)  -
 تذجع التجريديؽ و رؤساء الاقدام عمي بحث قزايا و مذاكل السجتسع بذكل مقبؾلًا.

السحؾر الرابع: رؤية مقترحة لتظؾير أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السررية في ضؾء 
 رة التسيزمجخل إدا

ييجف ىحا السحؾر مؽ البحث بتقجيؼ رؤية مقتخحة لتظؾيخ أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات 
 السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد

 أولًا: أىجاف الرؤية السقترحة
يدعي الترؾر السقتخح لتحديؽ واقع أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل 

خلال الاستفادة مؽ مجخل إدارة التسيد كأحج السجاخل الادارية الحجيثة في تظؾيخ و  إدارة التسيد مؽ
تحديؽ أداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية والاستفادة مؽ بعض نساذج إدارة التسيد في 

 الارتقاء بأداء عسجاء الكميات ببعض الجامعات السرخية.
 ثانياً: فمدفة الرؤية السقترحة

حالي مؽ فة الترؾر السقتخح مؽ الحاجة إلي مؾاكبة التظؾرات الستلاحقة في العرخ التشظمق فمد
 الحاجة إلي تسيد الأداء العام لمعسيج داخل الكمية، وصؾلًا إلي مخحمة التسيد . قبل الكميات السختمفة، و 

ده الأساسية فشجج بعض الاتجاىات التقؾيسية و التي مشيا مجخل إدارة التسيد ، و الحؼ مؽ أىؼ أبعا
ىؾ البعج الخاص بالؿيادة ، و بالشغخ إلي عسيج الكمية نجج أنو الؿيادؼ الأول و الخئيدي في تؾجيو 
مديخة العسل داخل الكمية ، و بالتالي كان مؽ الزخورؼ الاىتسام و الارتقاء بأداء عسيج الكمية 

 صؾلًا إلي مخحمة الجؾدة .لمؾصؾل إلي مخحمة التسيد، و مؽ ثؼ السشافدة السحمية و العالسية و 
وتؤسذ فمدفة ىحا الترؾر عمي واقع ميجاني و عمي مؤشخات و أبعاد أداء حؿيؿية مقتخنة بأداء 
عسيج الكمية و كيؽية السدج ؼيسا بيؽ الأعباء الإدارية و البحثية و الؾصؾل إلي مخحمة مؽ الأداء 

 الستسيد .
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 ثالثاً: أىسية و مبررات الرؤية السقترحة 
 ء الاطلاع عمي الجراسات الدابقة و نساذج إدارة التسيد ) الأمخيكي و الأوروبي و الياباني(في ضؾ 

في مجال الأداء الستسيد ، تتحجد أىسية و مبخرات الترؾر السقتخح لتحديؽ واقع أداء عسجاء الكميات 
 ببعض الجامعات السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد ؼيسا يمي :

  الفعال الحؼ يؤديو عسيج الكمية عشج الؿيام بأعباء وعيفتو كؿيادؼ أول أىسية الجور الحيؾؼ و
 داخل كميتو ، و ما يديؼ بو مؽ تظؾيخ و تحديؽ الؾضع العام لمكمية.

  الاىتسام بأداء العسجاء داخل بعض الكميات بالجامعات السرخية ، كؾنيؼ الؿيادة العميا داخل
ىؾ احجؼ وسائل مؾاجية تحجيات العرخ و  الكمية و حمقة الؾصل بيؽ الكمية و الجامعة،

القجرة عمي التشافدية العالسية، و الاىتسام بالؿيادة مؽ أىؼ السبادغ الأساسية التي تختكد عمييا 
 نساذج إدارة التسيد.

  التشافدية العالسية في عل التقجم التكشؾلؾجي و الانفجار السعخفي و التكتلات الاقترادية
يادات داخل مؤسدات التعميؼ الجامعي، والحيؽ يقع عمي عاتقيؼ فخضت الاىتسام بأداء الؿ

ضخورة التظؾيخ و التحجيث في الشسط و الأسمؾب الؿيادؼ تساشياً مع التقجم التكشؾلؾجي و 
الانفجار السعخفي الحؼ ألدم عسيج الكمية ضخورة الارتقاء بسدتؾؼ الكمية و صؾلًا إلي مخحمة 

 السية.الجؾدة و السشافدة السحمية و الع
  العؾلسة وما فخضتو الغخوف العالسية مؽ تغيخات و تحجيات جعمت الإىتسام بأداء الؿيادات مؽ

الأولؾيات لأؼ نغام تعميسي، و يغيخ ىحا جمياً في نساذج إدارة التسيد لمجول السختمفة، التي 
 أصبح نغاميا التعميسي يحغى احتخام عالسي.

  ببعض الجامعات السرخية ، و أتخاذ كافة الإجخاءات أىسية اكتذاف واقع أداء عسجاء الكميات
 التي تديل ؾيام عسيج الكمية بأعباء وعيفتو.

 رابعا: جؾانب الرؤية السقترحة   
في ضؾء ما أسفخ عشو الجانب السيجاني لمبحث ؼيسا يتعمق بؾاقع أداء عسجاء الكميات ببعض 

 الخؤية السقتخحة تتسثل ؼيسا يمي: الجامعات السرخية في ضؾء مجخل إدارة التسيد ، فإن جؾانب
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 أولًا: فيسا يتعمق بالتخظيط الاستراتيجي: 
 يشبغي الاعتساد في التخظيط الاستخاتيجي مؽ قبل عسيج الكمية عمي ما يمي:

 أن ييتؼ عسيج الكمية بالتخظيط الذامل لسدتقبل الكمية 
  ؼ السشغؼ داخل الكمية.أن يذتخك عسيج الكمية في تحجيج الخؤية الاستخاتيجية لمعسل الادار 
 كسا يديؼ العسيج في وضع غايات لتظؾيخ العسل داخل الكمية 
  أن يحخص العسيج عمي أن تتشاسب الخظط الاستخاتيجية مع قجرات الكفاءات البذخية في

 الكمية.
 . يختار العسيج الكؾادر السؤىمة ميارياً  لتشفيح الخظط الاستخاتيجية 
  واضحة  لؿياس عسمية التخظيط الاستخاتيجي في كافة مخاحميا.يقؾم العسيج بؾضع معاييخ أداء 
  أن يزع العسيج البجائل الاستخاتيجية السشاسبة لكافة العسميات السحجدة بالخظة في ضؾء

 السعمؾمات و الاحراءات الستاحة.
 .كسا يخاعي العسيج تؾزيع مدئؾليات تشفيح الخظة عمي جسيع القظاعات بالكمية 

 ق القيادة:ثانياً: فيسا يتعم
 مؽ الزخورؼ أن يتسيد الدمؾك الؿيادؼ لعسيج الكمية بسا يمي:

 .يذارك العسيج في تحقيق أىجاف الكمية وفقاً لسا تؼ وضعو مؽ خظة مدتقبمية 
 .يؾضح العسيج رؤية و رسالة الكمية لجسيع العامميؽ 
 .يحخص العسيج عمي الاستساع الجيج لجسيع العامميؽ بالكمية 
 ي أسمؾب السشاقذة و الحؾار في إدارتو لمكمية  .يعتسج العسيج عم 
 .يذخك العسيج العامميؽ معو في اتخاذ القخارات داخل الكمية 
  يستمػ العسيج القجرة في التأثيخ عمي الأخخيؽ 
 .يبادر العسيج في تقجيؼ الحمؾل لمسذكلات السختمفة التي تشذأ داخل الكمية 
 ل مع العامميؽ بالكمية وفقاً لاختلافاتيؼ.يتستع العسيج بالسخونة الكاؼية عشج التعام 
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 ثالثاً: فيسا يتعمق بالثقافة التشغيسية:
 يجب أن يحخص عسيج الكمية عمي تخؾية الثقافة التشغيسية الدائجة داخل الكمية مؽ خلال ما يمي:

 .الحخص عمي وضع سياسة واضحة لتظؾيخ العسل بالكمية 
 عامميؽ اتجاه الكمية.يحخص العسيج عمي تذكيل اتجاىات إيجابية لم 
  .يجفع العسيج العامميؽ بالكمية لتحسل مدؤوليات أداء مياميؼ وفقاً لمؿيؼ الدائجة داخل الكمية 
 .يحخص العسيج عمي تحفيد السسارسات الستسيدة لمعامميؽ بالكمية 
 . يتبشي العسيج أساليب إدارية تتساشي مع مدتججات العرخ 
  العامميؽ لتحقيق الانجازات الستؾقعة.يحخص العسيج عمي تذارك الجيؾد  مع 
  .يحخص العسيج عمي أن تدؾد ؾيؼ العسل الايجابية بالكمية 
  .ييتؼ العسيج بتحميل الثقافة التشغيسية الدائجة داخل الكمية 

 رابعاً: فيسا يتعمق  بالإبجاع في إدارة العسميات:
 العسميات و ذلػ مؽ خلال ما يمي: يجب عمي العسيج أن يتؾلى مدؤولية السبادرة و الإبجاع في إدارة

 . يقؾم العسيج بتشفيح العسميات بظخيقة يغمب عمييا الابجاع في الاداء 
 يحخص العسيج عمي تقجيؼ الخجمة التعميسية لمظمبة و الباحثيؽ بأعمي مدتؾيات الجؾدة 
 .يحخص العسيج عمي استجامة الحؾار بذفاؼية 
 مبة بعج تخخجيؼ .يذجع العسيج عمي استسخارية التؾاصل مع الظ 
 .ييتؼ العسيج بتحجيج )الرلاحيات و السدؤوليات( في انجاز العسميات داخل الكمية 
 .يتخمص العسيج مؽ الاجخاءات الخوتيشية السعؾقة لمعسميات و استشفاذ الؾقت 
 .يبادر العسيج في تقجيؼ حمؾل ابتكارية لمسذكلات التي تؾاجو الكمية 
  للأداء الفعمي لكافة عسميات الإدارة بالكمية.يحخص العسيج عمي ابتكار مقاييذ 

 خامداً: فيسا يتعمق بالسؾارد البذرية:
 تقع مدئؾلية تشسية السؾارد البذخية عمي عاتق عسيج الكمية كسا يمي:

 .يتعخف العسيج عمي السدتؾؼ السعخفي و القجرات التي يتسيد بيا العاممؾن بالكمية 
 السخؤوسيؽ مؽ خلال التجريب السدتسخ . يحخص العسيج عمي وضع خظة لتحديؽ أداء 
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 .يحخص العسيج عمي التؾجيو الجائؼ لمعامميؽ بالكمية لتخؾية أدائيؼ 
 . يقؾم عسيج الكمية بسكافأة العامميؽ الستسيديؽ 
  يخاعي العسيج الستظمبات الشؾعية عشج تحميل السؾارد البذخية السظمؾبة مؽ حيث )العجد والسيارة

 والشؾعية(
 ج العامميؽ باستسخار عمي حل السذكلات التي تعؾق أداءىؼ. يداعج العسي 
  .يعسل العسيج عمي إشباع احتياجات العامميؽ )السادية و السعشؾية(باستسخار 
 . يخاعي العسيج الغخوف التي تحيط بالعامميؽ في الكمية 

 سادساً: فيسا يتعمق بالسؾارد السالية:
 لسالية اللازمة لمكمية مؽ خلال ما يمي:يتؾلى عسيج الكمية مدؤولية تعديد السؾارد ا

   يخظط العسيج مع بؿية الأعزاء بالكمية لمسيدانية العامة لمكمية في ضؾء احتياجات ) الأقدام
 و الؾحجات و قظاعات الكمية(.

 .يؾعف العسيج الفخص لتؾفيخ بجائل تجعؼ السؾازنة العامة لمكمية 
  يؼ السؾارد السالية لمكمية.يزع العسيج و بؿية الأعزاء بالكمية خظة لتشغ 
 .يدعي العسيج لاستثسار الؾحجات ذات الظابع الخاص بالكمية لتحقيق عؾائج مالية بيا 
 .يحخص العسيج عمي تؾفيخ بخامج خاصة تداعج في تعديد ميدانية الكمية 
  يتيح العسيج الفخصة لاستثسار قجرات أوائل الخخيجيؽ في مذخوعات و بخامج تجعؼ الجانب

 لمكمية.السادؼ 
 .يحخص العسيج عمي تؾفيخ مؾارد خارجية لتدويج الجعؼ السالي لمكمية 
  يدتثسخ عسيج الكمية بعض امكانيات الكمية )السادية و البذخية( لعسل مذخوعات تعؾد بجخل

 مالي لمكمية.
 سابعاً: فيسا يتعمق بالتؾعيف التقشي:

جيثة داخل كميتو مؽ خلال الأساليب يدعي عسيج الكمية و بذكل دائؼ إلي تؾعيف التكشؾلؾجيا الح
 التالية:
 .استفادة عسيج الكمية مؽ التظؾرات التكشؾلؾجية عشج تحديؽ الأداء داخل الكمية 
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 .تستع العسيج بالكفايات الخقسية التي تداعجه في أداء ميامو 
  اعتساد العسيج عمي مرادر معمؾماتية مؽ خلال التؾاصل الخقسي تداعج في تظؾيخ العسل

 ية.بالكم
 .يزع العسيج خظة لمتؾاصل الخقسي داخل الكمية بكل قظاعاتيا و أقداميا 
 يؾفخ العسيج ميدانية خاصة لمتظؾيخ التكشؾلؾجي داخل الكمية 
 يدتثسخ العسيج الؾسائل الالكتخونية الحجيثة في تؾفيخ الؾقت و الجيج 
 قيق أىجاف الكمية يؾفخ عسيج الكمية الاحتياجات و الاجيدة التقشية الحجيثة اللازمة لتح 
 .متابعة العسيج تؾعيف العامميؽ لمتكشؾلؾجيا الخقسية في أداء مياميؼ 

 ثامشاً: فيسا يتعمق بالتقؾيؼ الذامل:
 يعتسج عسيج الكمية أسمؾب التقؾيؼ الذامل داخل كميتو مؽ خلال:

 .وضع العسيج خظة متكاممة لتقؾيؼ الأداء داخل الكمية 
 م بفمدفة و أىجاف التقؾيؼ الذامل بالكمية تستع عسيج الكمية بالؾعي التا 
  حخص العسيج عمي تؾافخ قؾاعج بيانات بالكمية للاستفادة مؽ نتائج التقؾيؼ الذامل في تحديؽ

 الأداء
 ؾيام العسيج بتقييؼ الأداء العام لمكمية عمي فتخات زمشية مشتغسة 
 ختلافيؼ.ؾيام العسيج بسشاقذة نتائج التقييؼ مع العامميؽ في الكمية عمي ا 
 .يعسل العسيج عمي تقييؼ بخامج و أساليب التشسية السيشية لمعامميؽ 
 .يؾجو العسيج لإتباع أساليب تتدؼ بالسؾضؾعية عشج تقؾيؼ أداء العامميؽ 
 .حخص العسيج عمي تشسية الذعؾر بالسدئؾلية لجؼ العامميؽ عشج إعيار نتائج تقؾيسيؼ 

 تاسعاً: فيسا يتعمق السذاركة السجتسعية:
عدز عسيج الكمية السذاركة السجتسعية مع مؤسدات السجتسع السختمفة مؽ خلال حخصو عمي ما ي

 يمي:
  استقظاب العسيج جيؾد مؤسدات السجتسع السجني في تعديد السبادرات الابجاعية في تظؾيخ

 الأداء بالكمية.
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 .اقامة قشؾات اترال مدتسخة مع مؤسدات السجتسع السختمفة 
 كة و محكخات تفاىؼ لتظؾيخ الأداء التعميسي بالكمية.عقج بخوتؾكؾلات الذخا 
 .تشغيؼ معارض و مذخوعات بيئية مؽ خلال استثسار مبشي الكمية و امكانياتو السختمفة 
 .اتاحة العسيج الفخصة لمعامميؽ بالكمية لجعؼ السجتسع السحمي و حل مذكلاتو 
 ارة مجالذ الكمية.يعسل العسيج عمي إشخاك عشاصخ متسيدة مؽ أفخاد السجتسع في إد 
 .تؾعيف عسيج الكمية نتائج بعض الأبحاث في مداعجة السجتسع و مؤسداتو عمي الارتقاء 
 .تقجيؼ الجعؼ السشاسب لجيؾد و أنذظة قظاع خجمة السجتسع وتشسية البيئة بكميتو 

 خامداً: متظمبات الرؤية السقترحة
الدابقة ذات الرمة و الأدبيات في ضؾء أبعاد الخؤية السقتخحة و في ضؾء مخاجعة الجراسات 

التخبؾية الإدارية السعاصخة ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة الحالية و في ضؾء ما أسفخ عشو الجانب 
 السيجاني لمجراسة فإن تفعيل الخؤية السقتخحة يتظمب تؾافخ عجة متظمبات أساسية تتسثل ؼيسا يمي:

 خظيط الاستخاتيجي لمعسل داخل الكمية .إعجاد دورات تجريبية كاؼية لمعسجاء تداعجىؼ عمي الت -
نذخ الؾعي الثقافي بأىسية الجور الحيؾؼ الحؼ يمعبو عسيج الكمية في تظؾيخ مديخة العسل داخل  -

 الكمية.
 الاستفادة مؽ تجارب الجول الستقجمة ؼيسا يخص تظؾيخ أداء العسجاء . -
حتياجات الإدارية و الؿيام بأعباء تؾافخ اعلام تخبؾؼ يبخز الجور الحيؾؼ لعسيج الكمية في تمبية الا -

 وعيفتو.
 تؾفيخ تقشيات حجيثة لمستابعة الجورية لمعسل الإدارؼ داخل الكمية مؽ قبل العسيج . -
 إتاحة مداحة مؽ الحخية في اتخاذ القخارات مؽ قبل الإدارة العميا . -
حتياجات السادية الجعؼ السالي الكافي والسدتسخ مؽ قبل الجامعة لسداعجة العسيج عمي تمبية الا -

 والسالية داخل الكمية.
إقامة اجتساعات دورية بيؽ العسجاء داخل الكميات الستشاعخة بالجامعات السرخية و الاستفادة  -

 الستبادلة مؽ الخبخات و التجارب السعخوضة.
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 سادساً: معؾقات الرؤية السقترحة و آليات التغمب عمييا 
 تسل أن تعؾق تظبيق الخؤية السقتخحة و تتسثل ؼيسا يمي: ىشاك مجسؾعة مؽ السعؾقات التي مؽ السح

 :معؾقات إدارية 
ضعف الخوابط البيشية بيؽ أقدام الكمية الؾاحجة و تحدبيا مسا يسثل عائق أمام عسيج الكمية في  -

 التؾاصل السيدخ و الديل.
 قمة عجد الكؾادر البذخية السؤىمة و السجربة التي تعيؽ العسيج عمي تظؾيخ أداءه. -
 غياب روح الفخيق و الثقافة التشغيسية لمعسل داخل الكمية . -
الافتقار إلي مجمذ أفقي لعسجاء الكميات الستشاعخة داخل الجامعات السرخية بعيجاً عؽ  -

 التشغيسات الخسسية.
 قمة الجعؼ مؽ الإدارة العميا. -
 جث.مقاومة التغييخ و الخؾف مشو مسا يعؾق أداء عسجاء الكميات و تظؾيخه نحؾ الأح -
 ضعف نغام الستابعة للأداء الإدارؼ . -
 عجم الاستفادة مؽ خبخات الكميات الأخخػ في معالجة معؾقات التسيد. -
 آليات التغمب عمي السعؾقات الإدارية 
إيجاد قشؾات لمتؾاصل ؼيسا بيؽ أقدام الكمية الؾاحجة مسا يديل عمي العسيج مدؤولية تعسيؼ  -

 القخارات الادارية.
ؾادر البذخية السؤىمة و السجربة التي تعيؽ عسيج الكمية عمي الؿيام بأعباء تؾفيخ عجد مؽ الك -

 العسل الإدارؼ داخل الكمية وصؾلًا إلي مخحمة التسيد و تحديؽ الأداء داخل الكمية.
نذخ روح الفخيق ودعؼ العسل التعاوني داخل الكمية الؾاحجة و السذاركة في إتخاذ القخارات ؼيسا  -

 ر السؤىمة لتظؾيخ العسل داخل الكمية.بيؽ العسيج والكؾاد
تؾفيخ مجالذ و اجتساعات دورية تجسع عسجاء الكميات الستشاعخة داخل الجامعات السرخية  -

 لتبادل الخبخات و صؾلًا إلي التسيد و الارتقاء بسدتؾؼ الأداء داخل كافة كميات الجامعة.
 عسل عسيج الكمية.تؾفيخ الجعؼ القانؾني و الإدارؼ مؽ الإدارة العميا لتدييل  -
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 :معؾقات مالية 
عجم تؾافخ دعؼ مادؼ كافي مؽ الجامعة يداعج العسيج عمي تمبية أحتياجات الكمية و عسل  -

 تحجيثات بيا مسا يعيق أداء العسيق و يثقل السدؤولية عمي عاتقو.
 ضعف مرادر التسؾيل و السيدانية السخررة لعسميات التظؾيخ داخل الكمية. -
  السعؾقات الساليةآليات التغمب عمي 
الاستفادة مؽ الؾحجات ذات الظابع الخاص لتؾفيخ الجعؼ السالي اللازم لتحديؽ مدتؾؼ العسل  -

 داخل الكمية.
تذجيع عسيج الكمية الظلاب عمي إقامة مذاريع صغيخة و معارض ثقاؼية و عمسية داخل اروقة   -

 الكمية مسا يعؾد عمي الظالب و عمي الكمية بالسكاسب السالية.
قامة بخوتؾكؾلات شخاكة بيؽ الكمية و بيؽ مشغسات السجتسع السجني ما يعؾد عمي الظخفيؽ ا -

 بالاستفادة الستبادلة. 
 :معؾقات تقشية 
ضعف شبكة الانتخنت الجاخمية مسا يسثل تحجؼ مؽ تحجيات التؾاصل و متابعة العسل مؽ قبل  -

 عسيج الكمية.
الكمية عمي متابعة و مدايخة التظؾرات  ضعف بخامج التجريب الستؾفخة و التي تعييؽ عسيج -

 التكشؾلؾجية ؼيسا يخص العسل الإدارؼ.
 ضعف السيدانية السخررة لتحجيث الأجيدة و عسميات الريانة الجورية و السدتسخة . -
 عجم تؾافخ الأجيدة و السعجات التي تفي بستظمبات العسل الإدارؼ داخل الكمية . -
  آليات التغمب عمي السعؾقات التقشية 
 حخص العسيج عمي تؾفيخ خؾادم قؾية تداىؼ في إنجاز العسل داخل الكمية. -
تؾفيخ بخامج تجريبية لعسجاء الكميات ؼيسا يخص كل السدتحجثات التقشية و البخامج الحجيثة التي  -

 تخص العسل الإدارؼ داخل الكمية لتعيشو عمي مباشخة و متابعة العسل داخل كميتو.
خاصة لتحجيث و إصلاح وصيانة الأجيدة بذكل دورؼ حتي لا  تؾفيخ عسيج الكمية ميدانية -

 يتعظل العسل داخل كميتو. 
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 قائسة السراجع:
 أولًا: السراجع العربية

(. تشسية السؾارد البذخية في الجامعات في ضؾء الاتجاىات 5109أبؾ الشيل، ىانؼ أحسج حدؽ.) -
 . 054-96، 5109(. أكتؾبخ  5. )051. مجمة كمية التربية ببشياالحجيثة. 

(. تظؾيخ الأداء السؤسدي بجامعة جشؾب الؾادؼ في ضؾء 5105أحسج، محمد جاد حديؽ.) -
مجمة معاييخ التسيد لمسؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة: الشسؾذج الأوروبي لإدارة التسيد. 

 .034 -05(، 3)  5. الإدارة التربؾية
تحقيق التسيد السؤسدي لکميات (. ترؾر مقتخح ل5103الأشقخ، أحسج ، اليشجاوؼ، أحسج.)  -

مجمة كمية (. EFQMجامعة الأزىخ في ضؾء نسؾذج السؤسدة الأوربية لإدارة الجؾدة )
 . 400 -559(، 035) 3،  جامعة الأزىخ،التربية

". (. متظمبات تظبيق إدارة التسيد في جامعة الكؾيت "دراسة تحميمية5105البخازؼ، مبارك عؾاد.) -
 .515-695(، 04،)لتربيةمجمة البحث العمسي في ا

(. تظؾير أداء القيادات الإدارية بجامعة تبؾك عمي ضؾء  5109البمؾؼ، جسيمة حسؾر راشج.) -
، كمية الجراسات العميا لمتخبية، جامعة رسالة ماجدتيخ. متظمبات التشسية السدتجامة

 .60-0(، 03القاىخة ، )
الجامعات الفمدظيشية لمقيادة  درجة مسارسة عسجاء الكميات في(. 5103ثابت، رائج حساد.) -

 رسالة ماجدتيخ.  الاستراتيجية و علاقتيا بتظؾير أداء أعزاء الييئة التجريدية
 ،كمية التخبية ، الجامعة الإسلامية بغدة ،فمدظيؽ .

دور إدارة التسيز فى تظؾير أداء مؤسدات التعميؼ العالى فى .( 5119الجعبخػ، تغخيج عيج. ) -
، جامعة الخميل، كمية الجراسات العميا والبحث العمسى، ماجدتيخ . رسالةالزفو الغربية

 قدؼ إدارة الأعسال.
مخاكد التسيد لمسؤسدات التعميسية والتخبؾية في ضؾء نساذج وجؾائد (. 5150خميل، ياسخ محمد. ) -

 .531-0، . دار إضافة لمشذر والتؾزيعالتسيد العالسية
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 أ/ ػهيبء ضبيي يبروك , أ.و.د/ هُبء محمد جلال انذيٍ, أ.د/ يحًود فوزي                                          

(.ترؾر مقتخح لتظؾيخ أداء 5155مبارك ردعان.)الخمثي، سعج بؽ مبارك محمد ، لدىخ، نؾضاء  -
مجمة .  EFQM 2020إدارات التعميؼ في ضؾء معاييخ الشسؾذج الأوروبي لمتسيد 

 . 018 – 65(، 64)6،جامعة عيؽ شسذ،  كمية التربية
(.تظؾيخ الأداء السؤسدي في جامعة شقخاء في ضؾء معاييخ الشسؾذج 5155الخوقي، مظمق.) -

 .93-53(. 0)8 مجمة العمؾم التربؾية، دارة التسيد،( لإ  EFQMالأوروبي)
(.  متظمبات تحقيق التسيد السؤسدي بكمية 5155الدىخاني، نؾال أحسج ، حؾالة، سييخ محمد .) -

الجراسات العميا التخبؾية بجامعة السمػ عبج العديد في ضؾء الشسؾذج الأوروبي) 
EFQM.)ت العميا ، جامعة السمػ عبج ،كمية الجراسا مجمة العمؾم التربؾية و الشفدية

 . 056-011(، 03)4العديد، السسمكة العخبية الدعؾدية، 
(.واقع إدارة التسيز في جامعة الاقري و سبل تظؾيرىا في  5103سيؾد، إيياب عبج ربو.) -

 ةرسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾر.   EFQMضؾء الشسؾذج الأوروبي لمتسيز    . 
 .065-0سات العميا، غدة،.اكاديسية الإدارة و الدياسة لمجرا

(. إدارة التسيز السؤسدي في الجامعات السررية وفق 5150شحاتة، احسج محسؾد احسج. ) -
، رسالة دكتؾراه . : دراسة ميجانية بجامعة الإسكشجريةEFQMالشسؾذج الاوروبي لمتسيز

 .351-0كمية التخبية، جامعة الاسكشجرية،
مجمة كمية سجاء كميات الجامعة السدتشرخية. (.التسيد الإدارػ لع5106شحاذة، يؾسف يعقؾب) -

 . 631 – 615(،  019، جامعة بغجاد ، ) الأداب
(. دور الإدارة بالعسميات في تحديؽ الأداء لمسؤسدة الاقترادية. 5104شخف الجيؽ، مؤمؽ. ) -

صباحا. متاح  01:56. 4/4/5104السخجع الإلكتخوني لمسعمؾماتية. تاريخ الشذخ 
  https://www.almerja.com/reading.php? idm=49766عمي  . 

درجة مسارسة الأدوار القيادية لجي عسجاء الكميات في جامعة (. 5105الذسخؼ، احسج مظخ .) -
رسالة . الكؾيت و علاقتيا بالتساثل التشغيسي لجي ىيئة التجريس مؽ وجية نغرىؼ

 .035-0، كمية العمؾم التخبؾية، جامعة الذخق الأوسط ، الأردن ،ماجدتيخ
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(. واقع إدارة التسيد بكميات جامعة شقخاء في ضؾء 5151الذسخؼ، خالج بؽ أحسج معيؾف.) -
( مؽ وجية نغخ رؤساء الأقدام الأكاديسية. EFQMالأنسؾذج الأوروبي لمتسيد)  

 .448-456(،  3. )8،  السجمة الجولية لمجراسات التربؾية و الشفدية
داء الإدارػ لمؿيادات الجامعية في ضؾء مجخل (.تظؾيخ الأ 5104صقخ، عبجالعديد محمد عمى.) -

إدارة التغييخ :جامعة ألأميخ سظام بؽ عبج العديد نسؾذجاً. مخكد تظؾيخ التعميؼ 
 .  393 – 351(، 33، جامعة عيؽ شسذ ،) كمية التربيةالجامعى. 

غات واقع ادارة التسيز في الجامعات الفمدظيشيؽ بسحاف (.5104صقخ، محمد عسخ عبج القادر. ) -
 .053-0الجامعة الاسلامية غدة، كمية التخبية، ،رسالة ماجدتيخ. غزة وسبل تظؾيره

. كمية التخبية الخياضية، جامعة بغجاد، كيف نحجد حجؼ العيشة(. 5105الظائي، إيسان حديؽ.) -
 . 01-0فخع العمؾم الشغخية:

لسشغسة قخاءة (. محجدات الثقافة التشغيسية داخل ا5103طبال، لظيفة ، رتيسي، أسساء.)  -
 . 318 -310(. ،30. )مجمة العمؾم الاندانية و الاجتساعيةسؾسيؾلؾجية. 

. مؤسدة طيبة لمشذخ التسيز الإداري في القرن الحادي والعذريؽ(. 5106عامخ، سامح. ) -
 .354-0. 5103والتؾزيع. القاىخة. 

لجامعي مؽ التعميؼ ا(. 5151العبادؼ، ىاشؼ فؾزؼ دباس، الظائي، يؾسف جحيؼ سمظان. ) -
 .555-0، دار اليازوري لمشذر، مشغؾر إدارؼ: قخاءات وبحؾث

(. دراسة مقارنة لييئات الاعتساد الجامعى فى بعض الجول 5151العباسي، عدة الديج الديج.) -
، جامعة بؾر سعيج  مجمة كمية التربيةالأجشبية وإمکانية الإفادة مشيا فى مرخ. 

 https://jftp.journals.ekb.eg. متاح عمي 610 -364(، 35)
(.تفعيل الذخاكة بيؽ الجامعات السرخية و السؤسدات 5151عبج الحديب، جسال رجب.) -

، جامعة بشي مجمة كمية التربيةالسجتسعية في ضؾء الاتجاىات العالسية السعاصخة. 
 .553-094سؾيف، الجدء الأول،  
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جعة نغرية تظبيقية. مفيؾم الثقافة التشغيسية : مرا(.5155عبج الحسيج، رباب محخوس.) -
، كمية الجراسات العميا رسالة دكتؾراه . السجمة الجولية لمدياسات العامة في مرر

 .35-51، 5155(، يشايخ 0)0لمبحؾث الإحرائية، جامعة القاىخة، 
(. أثخ تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى تشسية ميارات 5155عبج العال، مشي طمعت حدؽ. ) -

مجمة راسة تظبيؿية عمى شخكات الدياحة بسحافغة بؾر سعيج". أداء السؾارد البذخية " د
 .386 -344(، 3) 55، اتحاد الجامعات العربية لمدياحة والزيافة

(.تظؾيخ أداء الؿيادات الإدارية بكميات فخع البشات جامعة السمػ عبج 5103العتيبي، عمية محمد.) -
،جامعة الامام محمد  التربؾيةمجمة العمؾم العديد في ضؾء مجخل الإدارة الاستخاتيجية. 

 . 636-339(، 00بؽ سعؾد الإسلامية، )
 .081 -0، مركز الكتاب الأكاديسي. ضغؾط العسل والأداء الؾعيفي(. 5151عجان، نبيمة. ) -
(.درجة مسارسة عسجاء الكميات لسيارات  5104العسؾش، اية خالج محمد ، العسخؼ، أيسؽ أحسج .) -

دتؾؼ التساثل التشغيسي لجؼ أعزاء ىيئة التجريذ في الاترال الإدارؼ و علاقتيا بس
 مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحؾث في التعميؼ العالي،الجامعات الأردنية الخسسية .

 .38-03(، 0) 33كمية العمؾم التخبؾية ،الجامعة الياشسية ، الدرقاء ،الاردن، 
الإدارية بجامعة الحائل في تحقيق (. دور الؿيادات 5151العشدؼ، مذعل بؽ سميسان العجواني.)  -

 .48 -03(،  058)  53،  مجمة مدتقبل التربية العربيةالتسيد الإدارؼ. 
(. مسيدات وخرائص إدارة التسيد في التعميؼ العالي 5109العياشي، زرزار، غياد، كخيسة. ) -

(. ممفات الأبحاث في الإقتراد والتيديخ، EFQMوفق الشسؾذج الأوروبي لمتسيد )
(3،) 338- 359. 

السعيج العالي . التخظيط الإستخاتيجي السدتجام(. 5103العيدؾؼ، أحسج طاىخ أحسج محسؾد. ) -
 . 088 -0،لمجراسات الشؾعية

(.الجامعات السذاركة مجتسعياً السفيؾم، و الأبعاد، و الؿيادة" 5105غانؼ، عرام جسال سميؼ.) -
، كمية التخبية، ي في التربيةمجمة البحث العمسدروس مدتفادة مؽ الخبخات الجولية". 

 .045-033(، 04جامعة الدؾيذ، )
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 بذأن تشغيؼ الجامعات. 0935( لدشة 69قانؾن رقؼ ) -
فمدفة إدارة التسيد السؤسدي في التعميؼ: نساذج (. 5108القخزعي، ميا بشت صالح أحسج. ) -

 .546-0(، 64)0، مركز الخبرات السيشية للإدارة دولية وعخبية ومحمية.
(.تقؾيؼ الأداء السؤسدي لكميات التخبية بسحافغات صعيج مرخ 5108اضي عجلي .)كامل ،ر  -

 .035-09(، 53، ) السجمة التربؾيةفي ضؾء أسمؾب حمقات الجؾدة .
مجمة مرر . دور التعميؼ في تشسية السؾارد البذخية(. 5151كبكاب، خمف ميجؼ الديج.) -

 .691 -659(، 533)000، السعاصرة
حسيج، سؾيجان، سعاد حسجؼ، الحيانى، صبخؼ بخدات، الجشابي، طارق  الكبيدي، عبج الؾاحج -

. أخلاؾيات وآداب ميشة التجريذ الجامعي.(5105كامل داود، حديؽ، إسساعيل عمى.)
 .533-0، مركز ديبؾنؾ لتعميؼ التفكير

ي (.الارتقاء بفاعمية أداء الؿيادة بسؤسدات التعميؼ العال 5108الكعكي، سيام بشت محمد صالح .) -
دراسات تربؾية بالسسمكة العخبية الدعؾدية جامعة الاميخة نؾرة بشت عبج الخحسؽ نسؾذجا .

 .333-330( ،99، جامعة الدقازيق ، ) و نفدية
(  تظؾيخ الأداء الادارؼ بالسجارس باستخجام تكشؾلؾجيا 5105متؾلي، لبشي عبج الخحسؽ الديج.) -

(، 05، جامعة بؾر سعيج،) تربيةمجمة كمية الالسعمؾمات و الاترالات الادارية .
336—353. 

(. متظمبات تظؾيخ الأداء الإدارؼ 5150محمد، عبج الخحسؽ، فخاج، حذست، اليشجاوؼ، أحسج. )  -
، مجمة التربيةلمعامميؽ بقظاع السعاىج الأزىخية في ضؾء مجخل الإدارة الاستخاتيجية. 

 .505 -648(،  09)5كمية التخبية بالقاىخة، جامعة الأزىخ، 
(. أثخ ادارة التسيد في الاداء الجامعي دراسة استظلاعية 5104السجو، الاء عبج الكخيؼ غالب. ) -

، كمية دجلا، الجامعة الأىمية، قدؼ إدارة مجمة الجنانيرلعيشة مؽ الكميات الأىمية. 
 .384 -348(، 9الأعسال، )
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يؼ.) - سيز بالجامعات (. متظمبات تفعيل إدارة الت5109مشرؾر، أيسان محفؾظ مرظفى أبخاـ
، كمية التخبية ،جامعة مجيشة رسالة ماجدتيخ". اً السررية" جامعة مجيشة الدادات نسؾذج

 .54-0الدادات،  
(.. تظؾيخ الأداء الإدارؼ لمؿيادات بكمية التخبية جامعة 5151مشرؾر، مشار مشرؾر أحسج. ) -

(، 50، )تربيةمجمة البحث العمسي في الالسشرؾرة في ضؾء مجخل الخشاقة التشغيسية. 
0-65. 

دار الفكر العربي لمظباعة و لمشذر و . مشاىج البحث التخبؾؼ (.5109السيجؼ، مججؼ صلاح.) -
 .355 -0كمية التخبية، جامعة السشرؾرة ،  التؾزيع،

(.واقع الأداء السؤسدي في بعض كميات جامعة بؾرسعيج في 5155الشقيب، مشي يدخؼ فيسي .) -
 مجمة البحؾث في مجلات التربية الشؾعية. covid-09عل جائحة فيخوس كؾرونا 

 .0548 -0543(، 39)8.جامعة السشيا .كمية التخبية الشؾعية، 
(.واقع الأداء السؤسدي في بعض كميات جامعة بؾرسعيج في 5155الشقيب، مشي يدخؼ فيسي .) -

 مجمة البحؾث في مجلات التربية الشؾعية. covid-09عل جائحة فيخوس كؾرونا 
 .0548 -0543(، 39)8شيا .كمية التخبية الشؾعية، .جامعة الس

(. واقع اعتساد التظبيقات التكشؾلؾجية الحكية في التعميؼ مؽ وجية نغخ 5151اليام، شيمي.) -
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