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 السمخص:
لاححتتيحالاحلاستتدف الاحثحتت  ل اَ  ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لاحس رستت شللىعلتتدعتت درجتتشلوتتظؾهلعتتيت

ةَلاحدشستَلاتال ظلتشل وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ،لبػ شلتق يؼلمجسؾعشلمؽلالآح تيتلحلحت لمتؽلعتيت وعلبقدفيلبيح
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ. لاحعس لاحس رس شلحدحدظؽلاح

َ الحسلىعلتتلاعدستت لاحثحتت  لول حظب عدتت ،لمدتتدعظش يلبيلاستتدثياشلاحدتتالتتتؼلللبءمدتت احستتشفالاحؾيتتظالاغتت
ت(ل447)ل لغت لمعلسالاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تشإع ادتيلوتظب قفيلعلىلعظششلمؽل ي،لمعلس 

ةَلاحدشستَلاتالل،لوذحػمعلس يل(57:5)لع دتؼلمؽلمجدسعلاح راسشلاحثيحغ اَلعلتىلدرجتشلوتظؾهلعتيت حلدع
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ. ظلشل لاحعس لاحس رس شلوعلبقدفيلبيح

ةَلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لبست ارسللأن لل؛إحىلع ةلاديئالأتسفيلوتؾي لاحثح  ل درجشلوظؾهلعتيت
وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽلوكتتكحػللمدؾستتظش،لتجتتيءاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش،ل مدتتدؾالاحتت

وَحلل،جيءل  رجشلمدؾسظش يلحؾجؾدلعلبقشلعكد شل ظؽلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحس رس شلواح وتؾي لأيز 
ةَلاحدشستَلاتال ظلتشل وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽلبست يلوتظؾهلعتيت احسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لمستيل ت يلعلتالتتروَلاحت

ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحس رس شلاحد الاحعس لاحس رس ش،للكسيليسكؽلالاعدسيدلعلىلالأبعيدلاحددشلحغيت
تتيل) وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ،ل3984تسثتت لمع  كستتيلويتتظد ل%(لمتتؽلاحدثتتي ؽلاح لتتا،لوذحتتػلحلدشبتتللبربعتتيدلاحتت

ةَلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست للالإحرتيئ ش،لوقت ملاحثحت  للاحشديئا ل حَتشلحدقلظت لعتيت مجسؾعتش لمتؽلالآح تيتلاحسقد
وَحلاحسعشؾيشلحلس يلحل لعلسظؽ.لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شلراع 

ل
الاااخ    –مرمساااة الحرمااا ػ الااا مؽ  الرااا   -الحشساااخ بااة العااا  الرسااا  السجر ااة:لالكمساا ت الساح ة ااا  

 مح بع  السشؽف  . -السرشؽي 
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  The phenomenon of workplace bullying in secondary school and its 

relationship to teachers’ morale “A field study in Menoufia Governorate”                                                                                                       

Abstract 

         The current research aimed to identify the degree of prevalence of the 

phenomenon of bullying in the school work environment and its relationship 

to teachers’ morale, in order to provide a set of mechanisms to reduce the 

phenomenon of bullying in the school work environment to improve 

teachers’ morale. 

       The research relied on the descriptive approach due to its suitability to 

its nature, using the questionnaire that was prepared and applied to a sample 

of general secondary education teachers in Menoufia Governorate, which 

amounted to (336) teachers, out of a study population of (4694) teachers, in 

order to identify the degree of prevalence of the phenomenon of bullying in 

the work environment. School education and its relationship to teachers’ 

morale. 

        The research reached several results, the most important of which are: 

The degree of prevalence of the phenomenon of bullying in the work 

environment in general secondary education schools in Menoufia 

Governorate was moderate, as was the level of teachers’ morale, which was 

moderate. It was also found that there was an inverse relationship between 

bullying in the school work environment and teachers’ morale, which 

indicates that teachers’ morale is affected to a great extent. The prevalence 

of the phenomenon of bullying in the school work environment. It is also 

possible to rely on the six dimensions of the phenomenon of bullying in the 

school work environment, which together represent (28.3%) of the total 

variance, in order to predict the dimensions of teachers’ morale, as 

described by the statistical results. The research presented a set of 

mechanisms. Proposed to reduce the phenomenon of bullying in the work 

environment in general secondary schools in Menoufia Governorate in order 

to raise teachers’ morale.  

      

Key Words: workplace bullying - Secondary education teachers - 

Morale - Menoufia Governorate. 
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 السحؽر الأ ل: )الإط ر الر   لمبحث(
 مقجم : 

يَتتت ل تدتتعىلاحسلسدتتتيتلعلتتتىلالدلبافتتتيلإحتتتىلالارتقتتتيءلبردائفتتتيلحدحقظتتت لأازتتت لاحشدتتتيئالعتتتؽلط
لعلتىلبعزتفيلإذاللتؾاظَل ظلشلعس لتدؾاَل فيلجس ع مقؾميتلاحبظلشلاحشيجحش،لإلالأنلتكاليكؾنلمددح لب 

تتتيلأميمفتتتيلحدحقظتتت ل حتتتؼليكتتتؽلجس عفتتتي،لوذحتتتػلبدتتتبللوجتتتؾدلعتتت دلمتتتؽلاحغتتتؾاتَلاحدتتتلب شلاحدتتتالتذتتتك لعيئق 
اَعيتلاحدشغ س تتش،لاحدشستتَلاتتال تَظتتل،لاحسحيبتتية،لاحرتت أتتت اافي،لومشفتتيلعلتتىلستتبظ لاحسثتتيي:لاحددتتلظ ش،لاحد

تَؼ اَريشلاحشجيحلاالاحسلسديت.ل ظلشلاحعس ،لوغظ لكسسف اتللاسدس
اتتتلبلت تتتيدلملسدتتتشلتعل س تتتشلأولغظتتتَلتعل س تتتشلتخلتتتؾلمتتتؽلبعتتتضلتتتتك لاحغتتتؾاتَلاحدتتتلب ش،لحتتتكال
اَا،لولالت تتؾنلعسل تتشل كَشل تتظؽلجس تتعلالأطتت وَريًيلوحدس  تتي،لوتتتالمدتتلوح شلمذتتد اسعيحجدفتتيلتعتت لأمتتَ الاتت

َ لاحعتلبجلاعيحتتشلإلالبعتت لاسدلرتتييلجتتكورلتتتك لاحغتتؾاتَلوالأستت ثيبلاحسلديتتشلإحظفتتي،لواحدتتعالححلفتتيلبتتيحظ
اَد لمسيرسشلأدوراتؼلاالاحح لمتؽلوتظؾهلتتك لاحغتؾاتَل احدلس ش،لحكال دؾجللعلىلملسديتلاحسجدسعلوأا

مَين،ل ل*(.332،لص3232احدلب شل)احذياعا،لواحذ
ةَلاتتالجس تتعل ةَلمشدذتت ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت ،لافتتالعتتيت ومتتؽلتتتك لاحغتتؾاتَلاحدتتلب ش؛لعتتيت

مدتتتدسَللوتتتك  للاومدتتتاءلمتتتؽلاحشيح تتتشلالأللبؾ تتتشلوالاجدسي  تتتش،لافتتتلستتتلبا للطتتتيبع لليوحفتتتلاحعتتتيحؼ،أاحتتتيءل
رَلمتتتتتؽلستتتتتؾءلاحسعيملتتتتتشل دزتتتتتسؽلالإستتتتتيءةلاحلظغ تتتتتشلوالاعدتتتتت اءلاحجدتتتتت يلواحشظدتتتتتالوالاستتتتتدثعيدلتومد تتتتت

اَتتؾنلحفتتتالاجدستتيعا،لول اَدلاحتتك ؽل دع ةَلعلتتىلالأاتت علتتىلاحسلسدتتشلواحسجدستتعليلولددتتبللاتتال وتتيرللظظتت
وحتكحػ،لالقت لاتتدؼلاحسجدستعلاحعتيحسال فتك ل(Azmat, Rashid & Taj, 2023, p.54) .لبذتك لعتيم

ةَ؛ َ الحلدف  تت لاحجتت يللاحغتتيت اَدلاحسجدستتع،لافتتالعلتتىلذتتكل تلاحتتكياغتت ةَلتلاحرتتحشلاحشظدتت شللأاتت سثتت لعتتيت
للتت ل ظلتتشلستتيمشلوع ائ تتشلتددتتؼلبياخظتتيضلاحدتتلؾك يتلالأللبؾ تتش،لو رتتتي لاحسعلستتظؽ،للستتلب شلتتتلديلإحتتى

اَر التمؽلكظيءةلوجؾدةلاحعسل شلاحدعل س شلاالاحس رسش،لبيلإاتياشلإحتىلذحتػ،ليسكتؽلأنللواحدقلظ  دتبللأات
ةَلعلتتتىليتتتحدفؼلاحعقل تتتشلواحجدتتت يشل   ا تتتشلواظدتتت شلووج اا تتتشلحلزتتتحييي،لمستتتيل تتتلديلإحتتتىلعؾاقتتتلللظظتتت

ل(Kollerová, Květon, Zábrodská & Janošová, 2023. P.10). واحشظد ش

                                                           
يَك شلل* بَؾيشلوا لدحظ لجسع شلعلؼلاحشظسلالأم لAPAاتثع لاحثيحثشلاغيملاحدؾوظ لاحعلسالحل راسيتلواحثحؾثلاحد

ل)الإي ارلاحديدس(
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اذَلاحشس سش،لواحذيئعيت،لواح لسيتلاحبك لتش،لومؽلأتؼلأسيحظللاحدشسَلاحذيئعشلاال ظلشلاحعس ل
وراتتتضلاحسشتتتيداةلبيلاستتتؼ،لواحدعل قتتتيتللتؾج تتت لالاتفيمتتتيتلاحسلظقتتتشلحتتتثعضلاحستتتؾعظظؽ،واحلغتتتشلاحسفظشتتتش،لول

وَريش،لواسدثعيدلأح لالأوخيصلمؽلاحسحيدو اَم،لوالاحدظيظلبيحسعلؾميتلاحز يتلاحدقلظ يتشلاحسظدق ةلحلبحد
يَلبلبلستبلل اَتللاحذف غَؾبلؼ  ،لواحدف   لبيحخرؼلمؽلاح اال ظلشلاحعس لمؽلأج لإوعير لبرا لغظَلم

جَتتعلأتس تتشلدراستت(627،لصل3226اعلتتاليدتتد عالذحتتػل)مغتتير، لوتستتي:لإحتتىلعتتيملظؽلرئ دتتظؽ،د ل،لوت
يَؽلاحسح ظتتظؽلبتت ،لادتت دَلوتتتروظَلذحتتػلعلتتىلعلبقيتتت لمتتعلالآلتت دَلاتتالؾ ستتشلاحعستت لاتتالح تتيةلاحظتت عيدةلاحظتت

اَدمدتتدؾاللحتت لعلتتىالآوتتيرلاحدتتلب شلولستتعيدت لاتتالاحعستت ،لواحعكتتسليتتح  ،للعلتتىلح يتتت لتتتشعكس لالأاتت
ضَلاحعيمتتت لحلدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلعسلتتت ليذتتتعَلبيحدف  تتت للعلتتتىواحسلسدتتتيتلول احسجدستتتعلبرهسلتتت ،لاعشتتت ميل دعتتت

إاديجظدتت لودااعظدتت ليعتتياالمتتؽلاحدتتؾتَلواحقلتت لوالاهدلتتيبلوالإجفتتيد،لوتتتكال تتلوَلستتلث يلعلتتىلولواحدخؾيتت ،ل
ل.(5،لص:322حلئاجيز،لوي قل ِّصلمؽلق رات ل)أراؾط،ل

ةَلعل ةَلبرؾرةلعيحس ش،لوتزا  ل ويرتيلاحخظظ دَلواحسجدستع،لاقت للىواغَ اللاادذيرلتك لاحغيت احظت
وَرةلاححتتت لمتتتؽلوتتتظؾعلىأهتتت تلاحع  تتت لمتتتؽلاح راستتتيتلعلتتت اَـ ؼ)،لك راستتتشلفياتتت ،ل3234،وراتتتيعال،إ تتت

اَلودراستتتتش،ل(2523ص ل(،662،لص3234)احقحظتتتتياا،لل،لودراستتتتش(777،لص3234ز ،ل)عبتتتت لاحتتتت
وَنللعزمت "ودراستشل (،ل69،لص3233،لاححثيوتششودراستشل)(، " (Azmat, et al., 2023,p.60و لت
(،ل872،لص3232جا،لب(،لودراستتتش)عب لاحلظ تتت ،لواحذتتتؾرل243،لص3232)علتتتا،ل  ،للودراستتتش

ل(.72،لص3232ودراسشل)أ ؾلميح ،ل
بَؾيتتشل ؾجتت  بيعدثيرتتتيلأمتتيهؽلحلعستت ،لحتتؼلت تتؽللواحستت ارسل ؾجتت للتتيص،لعتتيم،لواحسلسدتتيتلاحد

ةَلأستتيحظللتقلظ يتتشلمتتؽلاحد ظ ظتتَلبعظتت ةلعتتؽلوجتتؾدلمثتت لتتتك لاحدتتلؾك يتلاحدتتلب ش،لا اَرلستت ظ دؾاجتت لبيستتدس
كَتيئزلالأسيست شل اَا،لواغَ الح ؾنلاحسعلؼلتؾلأح لاح واحدلؾكلالإداريلواحؿ يدي،لوقرؾرلاالاغيملالإو

بَؾيش رَلأولمسيرسشلأيلوك لمؽلأوكييلاالاحعسل شلاحد ضَلح لسؾاءلكينلبيلأذالأولاحز ،لاإنلأيلتع
اَؾاتتتشللاعدثتتيراتلإادتتيا شلوأللبؾ تتشلواجدسي  تتش،لكؾافتتيلاادفتتتيكل احعشتتولواحعتت وانلاتت  ليعتت لقزتت شلم

اَمدتتت لومكيادتتت لوتقلظتتت لمتتتؽلتظبدتتت ،لوتتتتكال تتت ور ل تتتلوَلعلتتت لعسلتتت ،لويحتتت لمتتتؽلدااع تتتشلالإاجتتتيزلح يتتت لىح 
ةَللال(،لافتتؾلاحقتتؾل332،لص3232مين،ل)احذتتياعا،لواحذتتلَ يَشلاحستتلو وَةلظتتحدغظاتتالااحثذتت َلواحدظتتؾيَ،لواحثتت
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كَظتتزةلالأسيستت شلحلدقتت ملاتتالجس تتعلمجتتيلاتلاحح تتيةلاتتالكتت لاحسجدسعتتيت ،ل3233،لش)احعؾاملتتلاححؿ ؿ تتشلواح
ل.(43ص

غَؼلمتتؽلذحتتػل ةَلاحدشستتَللىنلبعتتضلاح راستتيتلأهتت تلعلتتألالإوبتتيح لاتتال ظلتتشلاحعستت وتتظؾهلعتتيت
 (،لدراستتتشل"أويتتتَ"595،لص3234،لك راستتتشل)بحتتت ص،لبيحس رستتتشلومتتتشفؼلاحسعلستتتظؽلح تتت لاحعتتتيملظؽ

(Awer, 2023, p.195) (،لودراستتشل"وتتظلَ،لمتتيركلظز،ل239،لص3233،لودراسش)احق يدتتا،ل
 ,Scheeler, Markelz, Taylor, Deshpande &Wolfe, 2022)تتي لؾر،لديذتثيا ي،لووحتو"ل

p.132)،تَؼ،ل،لودراستتشل(326،لص3232،لودراستتشل)احعجستتا،لواحعشتتزي (ل5298،لص3233)أ تتؾل تت
 ,Cech, Kvintoval & Cakirpaloglu, 2018) ودراستشل"تذت ػ،لوكظظشدؾاتي،لوجتيهظَلبتيحؾغلؾ"

p.180) اَ،ل  Woudstra, Rensburg, Visser)  وجتؾردان"ريشدتبؾر،،للؼ دتَ،ل،لودراسشل"وودسد
& Jordaan, 2018, p.7) ل

ةَلاتتال اَءلاحثيحثتتشلحلع  تت لمتتؽلاح راستتيتلاحدتتيبقشلاحدتتىلأهتت تلعلتتالوتتظؾهلتتتك لاحغتتيت وبيستتدق
يَش،لك راستش)احبلجظفا،لرااتا،لوعبت لاحجتؾاد،ل )أ ؾل(،لودراستش37،لص3232الأوسيطلاحدعل س شلاحسر

ةَلاحدشسَلاحظلب تىلعلتىلاحسعلستظؽ،ل297،لص3232احدعؾد،ل وَرةلاحح لمؽلعيت (احك ؽلأه والعلىلا
ضَلمعلستتتتتيتلريتتتتتيضلالأطظتتتتتييلحتتتتتثعضل295،لص3232د،لمحستتتتتؾل)ودراستتتتتش (احدتتتتتىلأهتتتتت تلعلتتتتتالتعتتتتت

احدالأه تل(446،لص:322،لودراسشل)عب لاحسظللسلؾك يتلاحدشسَ،لبسيل لوَلعلىلأدائفؼلاحسفشا،ل
تتيل اَ لاحشظدتتىلواحدشستتَلاحتتؾع ظالحسعلستتيتلريتتيضلالأطظتتيي،لواق  علتتىلوجتتؾدلعلبقتتشلارتثيط تتشل تتظؽلالاحدتت

تَلاحثيحثتت شلدراستتشلاستتدظلب  شلبست ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾالاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش،لحلدرهتت لحتكحػ،لاقتت لأجتت
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لويسكتؽلتلات حفيلمتؽللتلبيل ةَلوااعكيستفيلعلتالاحت مؽلدرجشلوتظؾهلتلتػلاحغتيت

لاحج ويلاحديحا:
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 (1جج ل )

 عٌنة حول استطلاع الرأيالاستجابات أفراد 

               انًذسعًانزًُش فٍ ثُئخ انؼًم 

 انؼجبسح و
 انزكشاس

انُغجخ 

 انًئىَخ

 %66 55 رضغ اداسح انًذسعخ انًؼهًٍُ رذذ انشقبثخ انشذَذح. 1

َغًغ ثؼض انًؼهًٍُ ػجبساد يهُُخ ويغُئخ نشخصهى ونذُبرهى انخبصخ  2

 يٍ انضيلاء فٍ انؼًم.
34 

52% 

انررُهى ثذجررخ َفررشا انررضيلاء ػهررً ثؼررض انًؼهًررٍُ اَجرربص انًهرربو انًىكهررخ  3

 "الأقذيُخ أو انذسجخ انىظُفُخ الاػهً".
57 

67% 

 %41 25 َقىو ثؼض انطلاة ثبنزؼذٌ ثبنضشة ػهً ثؼض انًؼهًٍُ. 4

رزجبهررم اداسح انًذسعررخ  ساء ثؼررض انًؼهًررٍُ ػُررذ ارخرربر انقررشاساد انخبصررخ  5

 ثًجًىػخ انؼًم.
54 

62% 

 %54 47 لاثزضاصهى واهبَزهىَُشئ ثؼض انطلاة دغبثبد يضَفخ ثؤعًبء انًؼهًٍُ  6

 انشوح انًؼُىَخ 

 %55 51 أشؼش  ثؤٌ اداسح انًذسعخ رىفش أجىاء يٍ انثقخ وانزؼبوٌ ثٍُُ وثُُهب. 1

أرىجه نضيلائٍ ثطهت انًغبػذح فٍ دم ثؼض انًشكلاد انزرٍ ررىاجهٍُ فرٍ  2

 انؼًم.
43 

65% 

 %61 54 .أشؼش ثبلاَزًبء نهًذسعخ انزٍ أػًم ثهب 3

انًذسعرخ نرٍ انىعربئم وانًؼرذاد انغرًؼُخ وانجصرشَخ انلاصيرخ نهؼًهُرخ رىفش  4

 انزؼهًُُخ.
31 

45% 

 أشؼش ثًُبعجخ انذىافض وانًكبفآد يغ اَجبصارٍ. 5

 
24 

36% 

أَيلاحتتتك ؽل لتتتغلعتتت دتؼل) اَدلعظشتتتشلاستتتدظلبهلاحتتت (ل77 ؾاتتت لاحجتتت ويلاحدتتتي  ،لاستتتدجيبيتلأاتتت
ةَ ةَ(،لل-معلس يلومعلسشلبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيم،لوكيات لاستدجيبيتفؼلحتؾيل)مدتؾاا ودحت لغظتَلمدتؾاا

أَي؛لعلتى لبست ارسلاتال ظلتشلاحعست وجتؾدلاادذتيرلملحتؾظلحدتلؾك يتلاحدشستَللاديئالاستدثياشلاستدظلبهلاحت
ةَ،لاحدعل ؼلاحثياؾالاحعتيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تش ضَلبعتضلاحسعلستظؽلاحسفتيملاحسؾكلتشللاتالاحدتشؾاتلالألظت كظت

قَيبتتتشل إحتتظفؼلإحتتتىلاحسعلستتتظؽلاحجتتت دلبحجتتتشلالأق م تتتشلاحؾع ؽ تتش،لوواتتتعلادارةلاحس رستتتشلاحسعلستتتظؽلتحتتت لاح
اَراتلاحخييشلبسجسؾعشلاحعس ،لاحسعلسظؽلوتجيت ل راءاحذ   ة،ل احسعلسظؽلميلعلظفؼللوأنلعش لاتخيذلاحق
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حَتتيتلحتتؽل لدظتت لإحظفتتي،لوؾ تتيملبعتتضل ستتؾالتشظظتتكلالأوامتتَ،لاتتريلمحيوحتتشلحفتتؼللإ تت اءلرأيلأولتقتت يؼلمقد
تتيل تتلوَللاحدتتلب شلوأيتتثح لتتتك لاحدتتلؾك يتاحظتتلببل شذتتَلاحذتتيئعيتلعتتؽلبعتتضلاحسعلستتظؽ،ل تذتتك لعيئق 

يَت لمتعلاحسقتيبلبتلاحل واتحأكستيل،لاحسفش تشلدالت ل ظلتشلعسلفتؼلةلاحسعلستظؽعلىلح ي ذخرت شلاحدتالأ ج
كَظتزلعلتىلمدغظتَلاحدشستَلاتعلتىلبعضلاحسعلستظؽل واحعست لعلتىلتقلظت للاحس رستىلعست اح ظلتشللىأتس تشلاحد

 َ ل.تروظ
اَجعتتشلادتتيئالاح راستتيتلاحدتتيبقش،لل ةَلوم وبيستتدشيدلاحثيحثتتشلإحتتىلالأد  تتيتلاحسدعلقتتشل دلتتػلاحغتتيت

ةَتبتتظؽلأاتتت ليسكتتتؽلاححتتت لمتتتؽلاادذتتتيرل وَحل لتتتتك لاحغتتيت احسعلتتتؼللوتتتعؾرافتتتاللاحسعشؾيتتتشلحلسعلستتتظؽ،اَتتتعلاحتتت
اَتتي اَحتتشلاحشظدتت شلواحقشيعتتشلوالإلواححستتيسلبيح احس رستتشلحلؿ تتيملبيحسفتتيملاحسؾكلتتشلإح تت لوستت للىؾثتتييلعلتتواح

اَملاحسدثتتيديل تتظؽلاحتتزملبء غَثتتشلاححؿ ؿ تتشلاحتتؾلإاجتتيزلاحسفتتيملل،أجتتؾاءليدتتؾدتيلاححتتللواحدعتتيونلوالاحدتت واح
وَحلاحسعشؾيتش،لاددتيتؼل(Jain & Sharma, 2021, p.10)لبرؾرةلايئقش. تَظعتشلاحت لاتالحلسعلستظؽلاحس

يَت لتحقظت  ظلشلم رس شلتدسظزلبيحؾئيملواحدعيونلواحدظياالاالاحعس لإيجيد احدتؾازنلواحدؾاات ل تظؽلل،لعؽلط
يدتتيتؼلاتتالتحقظتت لمستتيل،لأعزتيءلاحس رستتش،لوبيحدتتيحالزيتتيدةلاحتؾلاءلوالاادتتجيملحلس رستتشلاحدتتاليعسلتتؾنل فتي

 ,Saksri, Chunin & Nokchan, 2018) سظؽلبسيليحق لأت االاحس رستش.احشجيحلاحؾع ظالحلسعل
p.232) وتشس تتتشلروحلالإ تتت اهللزيتتتيدةلاذتتتيطفؼلو ادتتتيجظدفؼلوتحدتتتظؽلجتتتؾدةلعسلفتتتؼ،لكستتتيلتدتتتيتؼلاتتتال

وَحلاحسعشؾيتشلوالا د يرلح  فؼ غظتَلمدتدع  ؽلليجعلفتؼحلسعلستظؽل،لوعلىلاحجياللالآلَ،لاإنلااخظيضلاح
 لجتتتلونلإحتتتىلمسيرستتتيتلمعيهدتتتشلمثتتت لاحدثتتتيطللاتتتاللؾيَلواحدحدتتتظؽ،لوربستتتيحلدعتتتيونلمتتتعلعسل تتتيتلاحدظتتت

اَاتا،ل) حلعست لواحدغظتل،لوالإتستييلوتت االمدتدؾالالأداءلاحعست ، وحتكحػ،لأهت تل،ل(32،لص3232احزت
وَرةلتعزيزلاحع   لمؽلاح راسيتلعلىل وَحلاحسعشؾيشا  Benti)ل"وتتيركظشال، شدتا"لك راستشلحلسعلستظؽلاح

& Tarekegne, 2022, p.14)لودراستتشل(:45،لص3232دراستتشل)احثظتتؾش،لوستتلبمش،لول،ل،
وذحتتػلحدحقظتت ل،لل(Ehineni, 2017, p.72)"لا فظشظشتتاودراستتشل"،ل(55،لص3227)اححشدؾوتتا،ل

ةَلاحدشستَل يَؽلواحظتلببلاتالاحست ارس،لوبيحدتيحالاححت لمتؽلوتظؾهلعتيت الأحظشلواحسؾدةل ظؽلاحسعلسظؽلواحس  
غَؼلمتتتؽلل،اتتتال ظلتتتشلاحعستتت لاحس رستتت ش وَحللىلالأاتتت لوجتتت تلدراستتتيتلأهتتت تلعلتتتإذحتتتػ،لوبتتتيح ااخظتتتيضلاحتتت

اَج،لريثتي،لود تؽ"،لودراستشل (Shavuka, 2020, p.72)"وتياؾكي"ل راستشاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لك   "مظت
2018, p.38) لDin,&لRebaللMiraj,)"لودراستشل"مبتؾيشا،لوتتيوي،(Mboweni & Taole, 
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2022, p.35)وَحلاحسعشؾل،لل وَاتتتلليتتش،لحعتت ةلأستتثيب،لمشفتتيلوأرجعتت لستتبللالااخظتتيضلاتتالاحتت قلتتشلاح
اَمالاحدظؾيَلاحسفشالغظتَلاحسشيستثشل واححؾاازلواحسكياآتلاحسق مشلحفؼلواحبظلشلاحس رس شلغظَلاحسشيسثشلوب

لحلسعلسظؽ.
اَلعلتتى وَرةلحلؿ تتيملبيحثحتت لاححتتيحىلواحتتكيليدتتدف الاحدعتت تتيلحستتيلستتب ،لتجتت لاحثيحثتتشلاتت لواق 

ةَلاحدشستتَوتتظؾهللدرجتتش وعلبقدفتتيلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتشللعتتيت
تتك لاحست ارسلبػ تشلتقت يؼلمجسؾعتشلمتؽلالآح تيتلاحدتاليسكتؽلمتؽلللبحفتيلاححت لسعلستالحوَحلاحسعشؾيشليحب

وَحلاحسعشؾيتتتشلحسعلستتتالاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيملبسحياغتتتشلاحسشؾؼ تتتشل ةَلحدحدتتتظؽلاحتتت متتتؽلوتتتظؾهلتتتتك لاحغتتتيت
وَحللبيعدثتتيرتؼ ركظتتزةلاحعستت ؛لحتتكحػلادتتؾالتدشتتيويلاحثيحثتتشلب عتت يلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لاحس رستتىلواحتت

يَؽ.لللل لاحسعشؾيشلبيح راسشلحلؾقؾالعلىلطب ع شلاحعلبقشل ظؽلاحسدغظ
ل

 مذكم  البحث: 
 تححجدُ مذكم  البحث الح لة بة مح  ل  الإج ب  عؼ الدؤال الخئ دة الح لة: 

ك ف يسكؼ الحج مؼ ظ هخة الحشسخ بة الع  الرس  بسجارس الحرما ػ الاا مؽ  الرا   بسح بعا      
 السشؽف   لححدلؼ الخ   السرشؽي  لسرمسة هحه السجارس؟   

  يحاخع عؼ هحا الدؤال الأ عم  الاخع   الح ل  :   
ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحس رسا؟ (1) يَشلحغيت لاحشغ  ميلالأسس 
لاح (2) وَحلاحسعشؾيشلحسعلسالاحس ارس؟ميلالإطير  لحل  سظيـ ساُّ
ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش؟ (3)  ميلدرجشلوظؾهلعيت
وَحلاحسعشؾيشلحسعلسالم ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش؟ (4)  ميلمددؾالاح
وَ لذاتلدلاحتتشلإحرتتيئ شل تتظؽلمدؾستتظيتل (5) اَدلاحعظشتتشلحتتؾيلدرجتتشلوتتظؾهللاستتدجيبيتتتت لتؾجتت لاتت أاتت

ةَل اَتللبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش،احدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لعتتيت تعتتزالحسدغظتت
ةَ(؟  ل)احشؾه،لاح رجشلاحؾع ؽ ش،لسشؾاتلاحخب

ةَلاحدشستتتَلاتتال ظلتتشلاحعستت ل (7) وَحلاحسعشؾيتتشوللىرستتتس حامتتيلاحعلبقتتشل تتظؽلدرجتتتشلوتتظؾهلعتتيت لىستتتلعسحلاحتت
 ؟احدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شل
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ةَلاحدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت لبستتت ارسلاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيمل (8) حَتتتشلحلحتتت لمتتتؽلعتتتيت متتتيلالآح تتتيتلاحسقد
وَحلاحسعشؾيشلحسعلسالتك لاحس ارس؟ل لبسحياغشلاحسشؾؼ شلحدحدظؽلاح

 أهجاف البحث:
ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسل تتت الاحثحتت لاححتتيحالإحتتىلاح ذتتولعتتؽلدرجتتشلوتتظؾهلعتتيت
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لبػ تشلتقت يؼلمجسؾعتشل احدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ تشلوعلبقدفتيلبتيح
ةَلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لبست ارسلاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيمل حَشلحلح لمؽلوظؾهلعتيت مؽلالآح يتلاحسقد

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.ل لبسحياغشلاحسشؾؼ شلحدحدظؽلاح
 :البحثأهس   

 البحث الح لة ف س  يمة: تسامت أهس   
 هس   الشعخي :الأ

بَتتؾي؛لإذل دشتتيويلمظفتتؾمظؽلمفستتظؽل - أاتت ليعتت لمتتؽلأهثتتَلاحسؾاتتؾعيتلأتس تتشلوح اوتتشلاتتالاحسظتت انلاحد
ةَلاحدشستَلاتال وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لكستيلتعدبتَلعتيت وتسي:لاحدشسَلاال ظلتشلاحعست لاحس رستا،لواحت

  ظلشلاحعس لمؽلأهثَلاحغؾاتَلاادذير الاالمجدسعشيلاالاحؾق لاححيحا.ل
 ظلتتتشلاحعستتت لمتتتؽلاحسؾاتتتؾعيتلاحدتتتالحغظتتت لبيتدستتتيملكبظتتتَلاتتتالالآواتتتشليعتتت لمؾاتتتؾهلاحدشستتتَلاتتتال -

ةَ،لوتتتكاليغفتتَلمتتؽللتتلبيلتشتتؾهلوتعتت دلاح راستتيتلاحدتتيبقش،لالأمتتَلاحتتكيل لكتت لعلتتىلأتس تتشل الألظتت
ةَ. تَ لالاتدسيميتلاحسعيي اَتؽلحسدي  لاحثح لاح

وَحلاحسعشؾيشل -  لأت اافي،لوافتؼلودورتيلاالاجيحلاحعسل شلاحدعل س شلوتحقظحلسعلسظؽلتؾا  لأتس شلاح
تَيلالإيجي الواحدلبالعلىلمعلسالاحس ارسلاحثياؾيش  .سحياغشلاحسشؾؼ شاحعيمشلبلتروظ

إاتت ل دشتتيويلأتتتؼلالتتشلمتتؽلالتتيتلاحسجدستتعلاحتتك ؽلحفتتؼلعغتت ؼلالأوتتَلاتتال شتتيءلعقتتؾيلاحظتتلببلوتؾج تت ل -
تَؼلاحؾلاحؾجفشلاحدل سش،لوتؼلمعلسؾلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش.  تظ ظ

ةَلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست ل - اَلعلتىلطب ع تشلاحعلبقتشلومت اتيل تظؽلعتيت ق ليدفؼلتكالاحثح لاالاحدع
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.ل  بس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شلواح

حغتتالمؾاتتؾهلاحدشستتَلاتتالل،لالقتت متت ءلاحظجتتؾةلاتتالاح راستتيتلاحدتتالتشيوحتت لاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت  -
تيلإيملكبظَلمؽلاحثيحثظؽلاتالإدارةلالأعستييلوعلتؼلالاجدستيه،ل ظلشلاحعس لبيتدس لالأات لحتؼل لت لاتدسيم 
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بَؾيشلاحدالتشيوح لتكالاحسؾاؾه،ل بَؾيش،لاسيلزاح لتشيكلا رةلاالاح راسيتلاحد مؾازي يلاالاحعلؾملاحد
اَتؽ.  مسيليكذولعؽلأتس شلاحثح لاح

 :هس   الحطب ك  الأ
دتتلؾك يتلاحع ائ تشلعلتتىلاحرتحشلاحشظدتت شلحلسعلستظؽ،لوذحتتػلتؾج ت لالاتدستتيملواح راستشلإحتتىللظتؾرةلاح -

اَشلوتؾ  شلاحسفدسظؽلواحقيئسظؽلعلىلاحعسل شلاحدعل س شل دلػل اَءلاحسع ةَ.لإو لاحغيت
ويتتولوتدتتل  لاحزتتؾءلعلتتىلستتلؾك يتلاحدشستتَلاتتالاحبظلتتشلاحس رستت شلاحظعل تتشلوتح  تت لاحعؾامتت لاحدتتال -

تَيلاحدلبالعلتىلاحسلسدتيتلتدفؼلاالح وو ،ل ف التجشللتلػلاحعؾام لواحح لمؽل اادذيرتيلوتروظ
 .احدعل س ش

حَشق ليظظ لتكالاحثح لاالتق يؼلمجسؾعشلمؽلالآح يتلاح - وحظؽلاتالللتديع لاحسدتاحداليسكؽلأنللسقد
ةَ اَت ج شلإداريتشلتدتيع تؼلاتالاححت لمتؽلوتظؾهلعتيت احس رستاللاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست ليت يغشلاستد

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.ل  حدحدظؽلاح
 هج البحث  أداته:مشللل

َ الحسلبءمدتت لحظب عدتت ،لحظتت لتتتؼ لمتتؽل اَءاتلاحستتشفالاحؾيتتظا،لاغتت لاححتتيحالبتتإج استتدعينلاحثحتت  
ةَلاحدشسَلاال ظلتشلاحعست لبست ارسلاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشل اَلعلىلدرجشلوظؾهلعيت للبح لاحدع

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ،لوتؼلاسدخ املالاسدثياشلك ضَ،لاحسشؾؼ شلوعلبقدفيلبيح رداةلحلثح لحدحقظ لتكالاحغ
لوتؼلتظب قفيلعلىلعظششلمؽلمعلسالاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش.

 مجحسع البحث  علشحه:
تسث تتت لمجدستتتعلاحثحتتت لاححتتتيحالمتتتؽلجس تتتعلمعلستتتالاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيملبستتت ارسلمحياغتتتشل

تي،لوذحتػلواق تيللإحرتيئ شلاحعت57:5احسشؾؼ ش،لحظت ل لتغلعت دتؼل) م،ل3233/3234يملاحجتيمعال(لمعلس 
يَقتتشلعذتتؾائ شملمتتؽلجس تتعلمعلستتالاحدعلتت ؼل447وبلغتت لعظشتتشلاحثحتت لاححتتيحال) تتي،لتتتؼ لالد تتيرتؼلبظ (لمعلس 

لاحثياؾيلاحعيملبس ارسلمحياغشلاحسشؾؼ ش.ل
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 ةج د البحث:
لتسثل لح ودلاحثح لاححيحالؼ سيل لا:

ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لاحس رستتالمتتؽلالحااج د السؽعااؽع   لعتتيت :لاقدرتتَلاحثحتت لعلتتىلتشتتيويِّ
ةَلاتتتال)احدشستتتَلاحسفشتتتا احدشستتتَلل-احدشستتتَلاحجدتتت يل-احدشستتتَلاحلظغتتتال-لتتتلبيلتح  تتت لأبعتتتيدلاحغتتتيت

وَحلاحسعشؾيتتتشلحلسعلستتتظؽ،لوتحتتت دتلأبعيدتتتتيلاتتتال)احدشغتتت ؼلل-الاجدستتتيعا وَاتتتا(،لواحتتت احدشستتتَلالإح د
اححتتتؾاازلاحسيديتتتشلل-احبظلتتتشلاحس رستتت شل-احسكياتتتشلاحسفش تتتشل-ادتتتيا شاحعلبقتتتيتلالإل-الإداريلاحس رستتتا

يَؽ.ل  واحسعشؾيش(،لواح ذولعؽلاحعلبقشل ظؽلاحسدغظ
:لاقدرَلاحثح لاتالجياثت لاحسظت ااالعلتىلمعلستالاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشلالحج د البذخي 

ةَلاحدشستَ اتال ظلتشلاحعست لاحس رست شللاحسشؾؼ ش؛لااظلبق يلمؽلأتس شلألكل رائفؼلحؾيلدرجشلوظؾهلعيت
وَحفؼلاحسعشؾيش.  وعلبقدفيل 

اتتتتتتتالاحظرتتتتتتت لاح راستتتتتتتالالأويلحلعتتتتتتتيملاح راستتتتتتتاللأداةلاحثحتتتتتتت تتتتتتتتؼلتظبظتتتتتتت ل:لالحاااااااج د الدمش ااااااا 
 م.3234/3235

تتؼلتظبظت لأداةلاحثحت لمظت اا  يلعلتىلجس تعلمعلستالمت ارسلاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيمللالحج د السك م  :
لبسحياغشلاحسشؾؼ ش.

 مرطمح ت البحث:
تػ عخض الحرخيا ت السخحما  لسرطمح ت البحث الح لة بة إط ره الشعخ ،  ف سا  يماة مراخض 

  الحرخيا ت الإجخائ  :
 :الحشسخ بة الع  الرس  السجر ة workplace bullying in the school 

اَئ  ي اَلإج ضَلبرات ل ي ع ةَلاحدتال دعت رَةلواحسدتدس غَؾبتشلواحسد ت مجسؾعتشلمتؽلاحدتلؾك يتلاحدتلب شلغظتَلاحس
يَؽ  فت اللأوأوح يءلالأمتؾر؛لحفيلاحسعلسؾن،لواحدال دؼلتشظظكتيل ؾاسظشلبعضلاحظلببلأواحسعلسظؽلأواحس  

لمخدلظتتتشلمثتتت لالإستتتيءةلولل،الإستتتيءةلحلسعلستتتظؽلواحدقلظتتت لمتتتؽلوتتترافؼ يسكتتتؽلأنلترلتتتكلتتتتك لالإستتتيءةلأوتتتكيلا 
وَا تتتتشلأولاحشظدتتتت شلأولالاجدسي  تتتتشا وعتتتتيدة لمتتتتيلتغفتتتتَلتتتتتك ل،لحلظغ تتتتشلأولاحجدتتتت يشلأولاحسفش تتتتشلأولالإح د

وَحلمستتيل تتلديلحخظتتضلاحدتتالتدثعفتتيلاحس رستتش،للبدتتبللتعقظتت لالأاغستتشلواحقتتؾااظؽيتتشلاحدتتلؾك يتلاحدشسلَ احتت
 لشلحلسعلسظؽ.لسعشؾياح
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  :الخ   السرشؽي  لمسرمسلؼTeachers’ morale 
اَئ  تيل اَلإج برافتيلمجسؾعتشلاحسذتيعَلواحسؾاقتولاحسدعلقتشلبتيحسعلسظؽلتجتي لعسلفتؼلوتجتي لزملبئفتؼلت ع

،لواحدتالتجتي ل ظلتشلاحعست لاحدتال شدستالإحظفتيلاحسعلتؼافتالاحذتعؾرلاحت اللالاحتكيليحسلت لاتالاحعست ،ل
تَظعتتتشلأولإحتتتىلإتستتتييلاحعستتت لواحد يستتت لإذالكياتتت ل ت اعتتت لحسزيتتت لمتتتؽلاحعستتت لوالإ تتت اهلإذالكياتتت لم

 .مشخظزش
 ا  ت الد بق :الجر 

ةَلاحدشسَلاتال ظلتشل اَجعشلاح راسيتلاحديبقشلحؾيلعيت يَلحفكالاحثح لم اقدزىلاحدريظ لاحشغ
اَتل وَحلاحسعشؾيتتتشلحلسعلستتتظؽ،لوذحتتتػل فتتت التح  تتت لأتتتت االاحثحتتت ،لواحسدغظتتت احعستتت لاحس رستتتالواحتتت

يَلح . وَا لاحعلس ش،لوتؾا  لأتسظد ،لوتح   لالإطيرلاحشغ لاحخييشلب ،لوا
لترش  لاح راسيتلاحديبقشلإحىلولبوشلمحيورلأسيس شلوتا:تكا،لوسظدؼل

 .لمسرمسلؼ السحؽر الأ ل: الجرا  ت الحة تش  لت الحشسخ بة الع  الرس  السجر ة -
 السحؽر الا مة: الجرا  ت الحة تش  لت الخ   السرشؽي  لمسرمسلؼ. -
 احسعشؾيش.السحؽر الا لث: الجرا  ت الحة تش  لت الرلاق  الؼ الحشسخ بة الع  الرس   الخ    -

  ف س  يمة يسكؼ عخض هحه الجرا  ت مؼ الأقج  إلى الأةجث، كس  يمة:
 السحؽر الأ ل: درا  ت تش  لت الحشسخ بة الع  الرس  لمسرمسلؼ  مؼ الشه : 

اَشلطب ع شلوأاسيطلمسيرسيتلاحدشستَلاحدتيئ ةلاتالاحدالت ا ل(ل3232،لمحسؾد)لدراسشلل حسع
ضَلحفتتيلمعلستتيتلريتتيضلالأطظتتييلريتتيضلالأطظتتيي،لوطب ع تتشلاحعلبقتتشل تتظؽل مسيرستتيتلاحدشستتَلاحدتتالتدعتت

حجستتتعلالاستتتدثياشلكتتترداةللواستتتدخ م ومدتتتدؾالأدائفتتتؽلاتتتالاحعستتت ،لواعدستتت تلعلتتتىلاحستتتشفالاحؾيتتتظا،ل
ضَلمعلستيتلريتيضلالأطظتييلبسحياغتشل شتالستؾي لاحب يايت ،لوتؾيل لحلع  ت لمتؽلاحشدتيئا،لأتسفتيلتعت

احسفشتتا،لادؾجتت لعلبقتتشلعكدتت شل تتظؽلمسيرستتيتلاحدشستتَلحتثعضلستتلؾك يتلاحدشستتَ،لبستتيل تتلوَلعلتتىلأدائفتتؼل
لوأداءلمعلسيتلرييضلالأطظيي.

وَن،لدراستتتشول اَلعلتتتىلطب عتتتشلاحعلبقتتتشل تتتظؽلإحتتتىلاحلتتتت ا احدتتتالل(3232)احبلجظفتتتالو لتتت دعتتت
حَلشلاحثياؾيشلبسحياغشلاح قفل شلووعؾرلاحسعلسظؽلبيلإافيكلاحشظدا،لوميلإذال احدشسَلاحظلب الحسعلسالاحس

وَ ل حَلتشلاحثياؾيتشليعتزلهيا لتؾج لات اَتلاحجتشسلوستشؾاتللالاتالاحدشستَلاحظلب تالات لمعلستالاحس حسدغظت
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ةَلاحد ريدتت شلحلسعلتتؼ،لواعدستت تلعلتتىلاحستتشفالاحؾيتتظا،ل مؿ تتيسلاحدشستتَلاحظلب تتالاتت للواستتدخ م احخبتت
اَتتظؽلل:احسعلستتظؽلومؿ تتيسلميستتلبشلحلئافتتيكلاحشظدتتا،لوتؾيتتل لحعتت ةلادتتيئا،لأتسفتتي أنلاحسعلستتظؽلاحسع

وَنل تَؼلحتكاتفؼلويتلوَلحلدشسَليذع بيحخؾالواح رسلواحقل ،لمسيل لديلإحالوعؾرتؼلبيلاهدلتيبلوقلتشلتقت  
لعلاليحدفؼلاحشظد شلوأداءتؼلاحؾع ظا.

ةَلاحدشستَلاحظلب تالعلتالاحسعلستظؽل3232ودراسش)أ ؾلاحدعؾد،ل (لاحدالت ا للاسدقرتيءلعتيت
اَتتتتشلأستتتتثيب لاحسخدلظتتتتش،لواعدستتتت تلعلتتتتالاحستتتتشفالاح يَش،لومع لؾيتتتتظا،لواستتتتدخ م اتتتتالاحستتتت ارسلاحسرتتتت

ضَلاحتؾ)الاسدثياشلكرداةل %(لمتؽلاحسعلستظؽل94832حجستعلاحب ياتيت،لوتؾيتل لحعت ةلادتيئا،لأتسفتي:لتعت
اَوحتتت ليتتتؾر لمتتتؽلاحد ذتتتظَلبيحؾجتتت لإحتتتالالإرتتتتيبلبتتتإطلب لالأستتتلحشلاحشيريتتتش،ل ححتتتيلاتلتشستتتَلطلب تتتالت

ةَلاحدشسَلاحظلب العلالاحسعلسظؽلاالاحس ا يلحلح لمؽلعيت حَ  يَش.وواع لترؾر المقد لرسلاحسر
يَؽلدراستتشل"وتتظلَولل مذتتكلشللدراستتشإحتتىللاحدتتالستتع ل(Scheeler, et al, 2022)"لو لتت

تَتتيلعلتتتىلاحسعلستتظؽلواحظتتتلببلواحستت ارس،لواعدستتت تلعلتتتىللااحدشستتَلاتتتال ظلتتشلاحعستتت لحتت  احسعلستتتظؽلوتروظ
أنلأتسفتتيلتؾيتتل لإحتتىلعتت ةلادتتيئا،لحجستتعلاحب ياتتيت،لولالاستتدثياشلكتترداةللواستتدخ م احستتشفالاحؾيتتظا،ل

تَظتتعلبذتتك لملحتتؾظلمتتؽلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لمقيراتتشل بَ تتشلاحخييتتشلأ لغتتؾالعتتؽلمدتتدؾالم معلستتالاحد
اَالكينلاحعيم لالأهثتَلأتس تشلل،بسعلسالاحدعل ؼلاحعيم تَلاح راسشلأنلاح عؼلالإداريلغظَلاحس كسيلأعف

اَيلعؽل ظلشلاحعس لبذك لع ليم.االتذكظ لع ملاح
يل يَللاؾ يسلدرجتشلاحدشستَلاحتؾع ظالحت ع لإحىلاحدالس(ل3233)اححثيوشش،لدراسشلوأيز  مت  

كَلمتتتؽلوجفتتتشلاغتتتَلاحسعلستتتظؽ،لواعدستتت تلعلتتتىلاحستتتشفالاحؾيتتتظال احستتت ارسلاححكؾم تتتشلبسحياغتتتشلاح تتت
وتؾيتتل لحعتت ةلادتتيئا،لأتسفتتيلأنلدرجتتشلاحدشستتَلحجستتعلاحب ياتتيت،لالاستتدثياشلكتترداةللواستتدخ م احدحلظلتتا،ل

يَلاحستت ارسلاححكؾم تتشلبسحياغتتشلاحلااحتتؾع ظالحتت  كَلمتتؽلوجفتتشلاغتتَلاحسعلستتظؽلمتت   ،لاتتع ظشلكياتت  تت
وأرجعتتت لاح راستتتشلتتتتك لاحشد جتتتشلإحتتتىلأنلاحدشستتتَلاحتتتؾع ظالاتتتالأغلتتتللاححتتتيلاتليكتتتؾنلحظغ  تتتيلأولاظدتتت  يل

يَؽ ئَ  يلحلآل ل.بظب عد ،لوق للاليكؾنلدائس يلم
يَش)دراستتشلهستتيلستتع ل اَلعلتتىلدرجتتشلمسيرستتشلإحتتىلال(3233،لأ تتؾلعتت الإداريللاحدشستتَحدعتت

يَلاحس الاح  يَتشللارسلاحثياؾيشلاححكؾم تشلوعلبقدت لبسدتدؾالالاحدتزاملاحدشغ ستالحت م   احسعلستظؽلاتالم  
بَ تتتشلواحدعلتتت ؼلحسشظقتتتشلاحزرقتتتيءلالأوحتتت لواستتتتدخ م ،لواعدستتت تلعلتتتىلاحستتتشفالاحؾيتتتظالالارتثتتتيطا،لىاحد
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تَلأنلدرجتتشلمسيرستتشلول،لحجستتعلاحب ياتتيتالاستتدثياشلكتترداةل لاحدشستتَلتؾيتتل لإحتتىلعتت ةلادتتيئا،لحظتت لأعفتت
بَ شلواحدعل ؼلبسشظقشلاحزرقتيءلالأوحتىلمتؽللالإداريل يَشلاحد يَلاحس ارسلاحثياؾيشلاححكؾم شلاالم   ح الم  

تَلوجتتؾدلعلبقتتشلارتثيط تتشلستتيحثشلعكدتت شل تتظؽلل،وجفتتشلاغتتَلاحسعلستتظؽلكياتت لمدؾستتظش لاحدشستتَكستتيلأعفتت
وَحلاحسعشؾيتشلواح الحلسعلسظؽ،لالإداريلومددؾالالاحدزاملاحدشغ سا وَرةلراتعلاحت اع تشلحت الوأه تلعلىلات

ل.احسعلسظؽلحلعس لمؽلأج لراعلمددؾالالاحدزاملاحدشغ سالح  فؼ
ةَلاحدشستتتَلاحتتتؾع ظالل(3233،لاحق يدتتتا)دراستتتشلواستتتدف ا لللل سعلستتتيتلريتتتيضلحؾ تتتيسلعتتتيت

لعلتتتىلمدغظتتتَلاحدشستتتَلاحتتتؾع ظا ،لالأطظتتتييلاتتتالاحستتت ارسلالأتل تتتشلواححكؾم تتتش،لوتح  تتت لالالدلباتتتيتل شتتتيء 
تؾيتل لولل،مؿ تيسلاحدشستَلاحتؾع ظالكترداةلحجستعلاحب ياتيتلواستدخ م ،لاحسشفالاحؾيتظاواعدس تلعلىل

ةَلاحدشستتَلاحتتؾع ظالبذتتك لعتتيمل تتظؽلمعلستتيتلريتتيضلالأطظتتييلاادذتتيرلحعتت ةلادتتيئا،لأتسفتتي وجتتؾدلولل،عتتيت
وَ لذاتلدلاحشلإحريئ شل ظؽلمعلسيتلرييضلالأطظييلاالاحس ارسلاححكؾم تشلوالأتل تش،لحظت لعفتَل ا

يَيضلاححكؾم شل تَظعلبيحسقيراشلمعلمعلسيتلرييضلالأطظتييلاتالح المعلسيتلاح مددؾالتشسَلوع ظالم
لش.احس ارسلالأتل 

تتيللل اَذتتدي ؽ"دراستتشللوأيز  احدتتالل((Bernstein & Batchelor, 2022"لوبيتذتتلؾرل، ظ
ةَلاحدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت لل لإحتتتىلتتتت ا تَتتتيلعلتتتىلباحتتتصلعتتتيت يَؿ تتتي،لوتح  تتت لتروظ ستتت ارسلجشتتتؾبلإا

احسقيبلبتلوث لاحسشغستشلمتعلعت دلمتؽللواسدخ م علىلاحسشفالاحشؾعا،للاعدس تولل،احسعلسظؽلواحس ارس
ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت للوتؾيتتل لحعتت ةلادتتيئا،لأتسفتتيل،احسعلستتظؽلكتترداةلحجستتعلاحب ياتتيت اادذتتيرلعتتيت

رتتتتي لاحشظدتتت شلويدتتتبللحفتتتؼلاحقلتتت لوالاهدلتتتيبلوالإلشلاحسعلستتتظؽ،لوتتتتؾل تتتلوَلستتتلث يلعلتتتىليتتتحاحس رستتتا
لاحؾع ظا.االالاادحيبللدفؼرغب،لبيلإاياشلإحىلؼلاالاحعس تقلظ لكظيءتفولاحعيطظا،ل

تح  ت لتتروظَلستلؾكلاحدشستَلالإداريلعلتىلمدتدؾال (Awer, 2023) دراسشل"أويتَ"واسدف ا ل
اَتتتيلاحتتتؾع ظالحسعلستتتالاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيل اعدستتت تلعلتتتىلاحستتتشفالولل،س  شتتتشلاحقتتت سبالاحدتتتزاملاحدشغ ستتتالواح

ليوجتتؾدلتتتروظَلذيل،لوتؾيتتل لحعتت ةلادتتيئا،لأتسفتتاحب ياتتيتلحجستتعالاستتدثياشلكتترداةللواستتدخ م ل،احؾيتتظا
اَيلاحؾع ظالحسعلستالاحدعلت ؼللدلاحشلإحريئ شلحدلؾكلاحدشسَ الإداريلعلىلمددؾالالاحدزاملاحدشغ سالواح

ل.س  ششلاحق سباحثياؾيل
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اَلعلىلدرجشلمسيرسشلاحدشستَلالإداريلاتالاحإحىلل(3234،لبح ص)دراسشلهسيلاسدف ا ل دع
بَ تتتشلجشتتتؾبلاحخلظتتت لمتتتؽلوجفتتتشلاغتتتَلاحسعلستتتظؽ،لواعدستتت تلعلتتتىللاشلحتتت احستتت ارسلاححكؾم تتت يَيتلت متتت  

أتسفتيلأنلل،،لوتؾيل لحع ةلاديئاحجسعلاحب يايتالاسدثياشلكرداةلل،لواسدخ م احسشفالاحؾيظالاحدحلظلا
مسيرستشلاحدشستتَلالإداريلمتتؽلقِّب تت لمت راءلاحستت ارسلاححكؾم تتشلكياتت لمدؾاجت ةلبذتتك لكبظتتَ،لحظتت لاحدلتت ل

تَظلمجيلاتلاحد ةَلاالاحد تَثشلالألظ تَثشلالأوحىلواحدشسَلاحجد يلاحس ل.شسَلالاجدسيعالاحس
تت ا لإحتىللاحدا (Sambo & Govender, 2023)"ر شظاؾلجل،سيمبؾ" راسشلبيلإاياشللح

تروظَلستلؾكلاحدشستَلاحظلب تالعلتىلاحسعلستظؽلاتالمت ارسلمخدتيرةلاتالمشظقتشلإيلبازيشتالبسقيطعتشل تح   
يَؿ تتتيلمبؾميلااجتتتي حجستتتعلالاستتتدثياشلكتتترداةللواستتتدخ م احستتتشفالاحشتتتؾعا،لعلتتتىلاعدستتت تلولل،اتتتالجشتتتؾبلإا

ضَللاحب ياتتتيت، احسعلستتتظؽلحدتتتلؾكلاحدشستتتَلاحلظغتتتالواحدشستتتَلاحجدتتت يلوتؾيتتتل لحعتتت ةلادتتتيئا،لأتسفتتتيلتعتتت
اَت لمتتؽلقبتت لاحظتلبب تَلتتتك لوأو تتل،واحدشستَلاحشظدتتالواحدشستَلاحجشدتتا،لبيلإاتتياشلإحتىلاحدشستتَلعبتتَلالإاد

تَلعلتتتىلح تتتيتفؼلاتتتالاحس رستتتشلوح تتتيتفؼلاحذخرتتت شلعلتتتىلاحسعلستتتظؽلبذتتتك لمتتتزعا،لحظتتت لأو تتتلاحدجتتتيرب
ل.واحسفش ش

تتتتيلل إحتتتتىلاسد ذتتتتيالأوتتتتكييلوأستتتتيحظللاحدشستتتتَلاحدتتتتىلتتتتت ا ل(ل3234،لمشرتتتتؾر)دراستتتتشلوأيز 
َ لعلىلمددؾالرايلاحسعلستظؽلاتال ظلتشلاحعست  اَاالوتح   لتروظ اعدست تلعلتىلاحستشفالاحؾيتظالولل،احدظب

لتتتتروظَلوتؾيتتتل لحعتتت ةلادتتتيئا،لأتسفتتتيلأنلجتتتيءلحجستتتعلاحب ياتتتيت،الاستتتدثياشلكتتترداةللخ م واستتتدل،احدحلظلتتتا
اَاالعلتتىلمدتتدؾالراتتيلأستتيتكةلاحدعلتت ؼلالا دتت ائالمحتت ول ااحدشستتَلاحدتتظب جَتتعلذحتتػلاتتالالأستتيسللد  ا،لوي جتت  

دَيشلحلسعلؼلوت ؾيش لاحثقياالومكياد لالاجدسي  ش ل.إحىلاحذخر شلاحظ
لدرا  ت تش  لت الخ   السرشؽي  لمسرمسلؼ  مؼ الشه : السحؽر الا مة: 

اَجلدراسشلللل وَنلل"مظ اَتشلاحدتىلتت ا لإحتىلل((Miraj,et al., 2018"و لت احعؾامت لاحدتاللمع
وَالاحعست لوالأمتؽل اَتتللوعت تلوَلعلتىلمعشؾيتيتلاحسعلستظؽلاتالاحست ارسلاححكؾم تشلواحخييتش،لمثت لاح

الاستدثياشلكترداةلل،لواستدخ م علتىلاحستشفالاحؾيتظااحؾع ظالوسيعيتلاحعس لومتيلإحتىلذحتػ،لواعدست تل
%لمتتؽلاحسعلستتظؽلاتتالاحستت ارسلاححكؾم تتشل92وتؾيتتل لحعتت ةلادتتيئالأتسفتتيلأنلحتتؾاحالل،حجستتعلاحب ياتتيت

وَاتتلل تَظع،للبيسدثشيءلاحثعت لاحختيصل  واحخييشلرااؾنلعؽلعسلفؼلوح  فؼلاظسلاحسددؾالاحسعشؾيلاحس
ئَ دالاحسدبلللااخظ وَحلاحسعشؾيشلاحسعلسظؽ،لافؾلاحثع لاح ل.حفؼيضلاح



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2024 يبسط (  الأولانجضء  ( الأولانؼذد                                              جبيؼخ انًُىفُخ  –يجهخ كهُخ انزشثُخ    

 

033 
 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

بَتتؾيظؽلاتتال احدتتال(3232،لاح تتؾريل)دراستشلول اَظؽلاحد تت ا لحل ذتتولعتتؽلدرجتتشلمسيرستشلاحسذتت
اَؼ شمحياغتتتشلإربتتت لحل ظييتتتيتل حَتتتتيتللالإوتتتت اَلعلتتتىلاحسقد وَحلاحسعشؾيتتتشلحلسعلستتتتظؽ،لواحدعتتت وعلبقدفتتتيلبتتتيح

تَؼ،لواعدست تلعلتىلاحستشفا وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽلمتؽلوجفتشلاغت اَعلاح احؾيتظالالارتثتيطاللاحسسكششلح
،لوتؾيتتل لحعتت ةلادتتيئالأتسفتتيلأنلدرجتتشلحجستتعلاحب ياتتيتالاستتدثياشلكتترداةللواستتدخ م واحستتشفالاحشتتؾعا،ل

وَحلاحسعشؾيشل تَؼلجيءتل  رجشلمدؾسظشحاح ل.لسعلسظؽلمؽلوجفشلاغ
وَحلاحسعشؾيتشلحت احدالل(3232،لاحثظؾش،لوسلبمش)دراسشلول اَلعلىلمددؾالاحت لات ا لحلدع

تَؼ،لواعدستتت تلعلتتتىلاحستتتشفال معلستتتالاحستتت ارسلاحثياؾيتتتشلاححكؾم تتتشلاتتتالجشتتتؾبلالأردنلمتتتؽلوجفتتتشلاغتتت
وَحلحجستتعلاحب ياتتيتالاستتدثياشلكتترداةللواستتدخ م احؾيتتظا،ل ،لوتؾيتتل لحعتت ةلادتتيئالأتسفتتيلأنلمدتتدؾالاحتت
تَؼلجيءلمدؾسظ يلااحسعشؾيشلح  ل.معلسالاحس ارسلاحثياؾيشلاححكؾم شلاالجشؾبلالأردنلمؽلوجفشلاغ

تتيل سد ذتتيالاحعؾامتت لاحدتتالالاحدتتالاستتدف ا (Shavuka, 2020) "لوتتياؾكي"للدراستتشوأيز 
حَلتشلاحثياؾيتشلبست ارسلمشظقتشلأووتيايلاحدعل س تش،لوك ؽ تشلتتروظَل تديتؼلاالااخظيضلمعشؾييتلمعلسالاحس

اَت ج يتلاحداليستك لاحعؾام لعلىلالأ حَلشلاحثياؾيش،لوميلتالالاسد كؽلداءلالأهيديسالحلسدعلسظؽلاالاحس
وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽلاتتالاحستت ارسلاحثياؾيتتشلاتتالمشظقتتشلأووتتيايلاحدعل س تتش،لواعدستت تل اَتتعلاحتت واتتعفيلح

حجستعلاحب ياتيتلمتؽلاحسذتيركظؽ،لوتؾيتل لحعت ةلادتيئالأتسفتيلوجتؾدلعؾامت للعلىلاحسقي لشلكترداةلحل راستش
وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽلاتتالاحستت ارسلاحثياؾيتتشلاتتالمشظقتتشلأووتتيايل يحبظلتتشلكاحدعل س تتش،لتتتلديللااخظتتيضلاحتت

احس رستت ش،لواحؿ تتيدةلاحس رستت ش،لومذتتيركشلأوح تتيءلالأمتتؾرلاتتالس يستتيتلاحدعلتت ؼلواحقبتتؾي،لمستتيل تتلوَلعلتتىل
لاحدحرظ لاح راسالحلسدعلسظؽلاالتلػلاحس ارس.

يَذا"لدراسشول  (Ali, Ghaffar, Zaman & Quraishi, 2021)ل"علا،لغظير،لزمين،لوق
اَلعلتتتىلدرجتتشلتتتاحدتتالل وَحلاحسعشؾيتتشلحسعلستتالاحدعلتتت ؼلتتت ا لإحتتىلاحدعتت يَلاحستت ارسلعلتتتىلاحتت روظَلمتت  

وتؾيتل لإحتىلعت ةلادتيئا،لل،احسقي لشلكرداةلحل راستشلواسدخ م ل،احسشفالاحشؾعاواعدس تلعلىلل،احثياؾيل
يَلاحس ارسلتروظَلكبظَلعلىلمعشؾييتلاحسعلسظؽلاالاحست ارسحأتسفيلأنل افتؼل دعتيواؾنلويت عسؾنلل،س  

كَزونلعلىلراعلمعشؾييت اَملاحكاتلوي ل.احسعلسظؽ،لمسيليديتؼلاالإوعيرلاحسعلسظؽلبيحثقشلبيحشظسلواحد
اَتلاحدتالتدتيتؼلاتاللاحدا(ل(Muzenda, 2021ل"مؾزيش ا"دراسشلول ت ا لإحىلدراستشلاحسدغظت

وَحلاحسعشؾيشلح  يَلاالمقيطعشلمظ لاات زلاتالوست لزيسثتي ؾي،للاااخظيضلاح احسعلسظؽلاالمشظقشلكظؾك
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وتؾيل لإحىلع ةلاديئا،ل،لحجسعلاحب يايتالاسدثياشلكرداةللواسدخ م واعدس تلعلىلاحسشفالاحؾيظا،ل
وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ،لبستتيلاتتالذحتتػل ئَ دتت شلاحدتتالتدتتيتؼلاتتالااخظتتيضلاحتت اَتلاح أتسفتتيلتح  تت لاحسدغظتت

وَاتللوع ملتؾااَلاحبظلشلاحس رس شلاحسلبئسشلحلسعلسظؽ ل.اعولاح
وَحلاحدال(ل(Benti & Tarekegne, 2022ل"اوتيركظشل، شدا"دراسشلول ت ا لإحتىلؾ تيسلاحت

سَتيلووريت ا لواستدخ م واعدست تلعلتىلاحستشفالاحؾيتظا،لل،احسعشؾيشلح المعلستالاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاتالكظ
وَحلاحسعشؾيتشلحجسعلاحب يايتلواتكردواحسقي لشلالاسدثياشل ،لوتؾيتل لإحتىلعت ةلادتيئا،لأتسفتيلأنلدرجتشلاحت
اَالاحستت ارسلال،دؾستتظش،لوبيحدتتيحاليجتتللتحدتتظشفيملجتتيءتل  رجتتشلحلسعلستتظؽ يَلومذتت ظشثغتتالعلتتىلمتت  

وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽلمتتؽللتتلبيلتتتؾاظَل اَتتعلاحتت تتيل  تتيلليي  سَتتيلووريتت الأنل ؾحتتؾالاتدسيم  احثياؾيتتشلاتتالكظ
اَا لواحخ ميتلاحس رس ش ل.احس

تتيلدراستتشل" لاحدتتالتتت ا لحظفتتؼل (Mboweni &Taole, 2022)"تتتيوي،لولمبتتؾيشاوأيز 
ةَلاظفتتي،لواعدستت تلعلتتىللمعشؾيتتيتلاحسعلتتؼل تتظؽلمعلستتالاحستت ارسلالا د ائ تتش اَتتشلبعتتضلاحعؾامتت لاحستتلو ومع

حجستتعلاحب ياتتيت،لوتؾيتتل لحعتت ةلادتتيئا،لأتسفتتيلأنلمدتتدؾيلكتترداةللاحسقي لتتشلاحستتشفالاحدحلظلتتا،لواستتدخ م 
جَتعلذحتتػلحعت ةلعؾامت لمشفتيلأاذتظشلاحدظتؾيَ تي،لوي وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽلجتيءلمشخظز  احسفشتالغظتتَللاحت

احسشيستتتثشلحلسعلستتتظؽلوعتتت ملمذتتتيركشلأوح تتتيءلالأمتتتؾرلاتتتالوتتتلؾنلاحس رستتتشلوقلتتتشلاتدستتتيمفؼلبتتترمؾرلأ شتتتيئفؼل
لاحدعل س ش.

وَحلاحسعشؾيتتشإحتتىلالتتت ا احدتتال (3234ل،،لوستتلبم اح تتؾريل)لدراستتشول اَلعلتتىلدرجتتشلاحتت لحدعتت
تَؼ،لواعدستت تلعلتتىلاحستتشفالاحؾيتتظالحلسعلستتظؽ لواستتدخ م ،لاتتالمتت ارسلمحياغتتشلإربتت لمتتؽلوجفتتشلاغتت

وَحلاحسعشؾيتتتشلحتتت الول،لحجستتتعلاحب ياتتتيتالاستتتدثياشلكتتترداةل تؾيتتتل لإحتتتىلعتتت ةلادتتتيئا،لأتسفتتتيلأنلدرجتتتشلاحتتت
وَ لذاتلدلاحتتشلإحرتيئ شلاتتالاستتدجيبيتل تَؼلكيات لمدؾستتظش،لوعت ملوجتتؾدلات تتيلحؾجفتشلاغتت احسعلستظؽلواق 

حَلشلاحدعل س شلوسشؾاتلاحخ اَدلاحعظششل شيء لعلىلاحجشسلواحس ةَ.أا لب
ل
ل
ل
ل
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  مؼ الشه :  ، الخ   السرشؽي  بة الع  الرس الرلاق  الؼ الحشسخ درا  ت تش  لت السحؽر الا لث: 
اَء وَحلاحسعشؾيتش،لاتال ظلتشلاحعست للثيحثشلحل راسيتلاحدالتشيوح لاحعلبقشل ظؽلاحدشسَاحلبيسدق واحت

يَؽ بَ ل ظؽلاحسدغظ بَؾيشلت دتالربظت ل تظؽل(لاح:322غظَلدراسشل)مفظ ات،للحؼلتج لاحثيحثشلأيلدراسشلت
وَحلاحسعشؾيتتشلحلعتتيملظؽولاحدشستتَلالإداريل ،لوحتتؼلتجتت لاحثيحثتتشلاتتالاحجيمعتتيتلالأردا تتشلاتتالمحياغتتشلإربتت لاحتت

يَؽ،ل بَؾيتتتشلربظتتت ل تتتظؽلاحسدغظتتت غَؼلمتتتؽلوجتتتؾدلل،ولييتتتشلعشتتت لتظب قفتتتيلعلتتتىلاحسعلستتتظؽأيلدراستتتشلت بتتتيح
بَ ل ظشفؼ بَؾيشلتشيوح لاح ل:ؼ سيل لا،ليسكؽلتؾا  لبعضلتك لاح راسيتولل،دراسيتلغظَلت

كَتيت،لودار"لدراستشل احدتال(ل(Tag-Eldeen, Barakat & Dar, 2017ل"لتتيجلاحت  ؽ،ل 
يَشلذاتل وَحلاحسعشؾيتشلحلعتيملظؽلاتالاحظشتيد لاحسرت اسدف ا لؾ يسلتروظَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لعلتىلاحت

،لاحب ياتيتحجستعلالاستدثياشلكترداةللواستدخ م اعدس تلعلتىلاحستشفالاحؾيتظالاحدحلظلتا،لولل،احخسسلاجؾم
وَحلاحسعشؾيتتشلل ظلتتشوتؾيتتل لإحتتىلعتت ةلادتتيئا،لأتسفتتيلوجتتؾدلعلبقتتشلارتثيط تتشل تتظؽلاحدشستتَلاتتال احعستت لواحتت

ل.حلعيملظؽلاالاحظشيد لاحخسسلاجؾم
يَ،لستيما،لواييتَ"للدراستشول (ل(Khan, Sabri, Sami & Nasir, 2016"لتين،ليتب

اَشل وَحلاحسعشؾيشلاحدالت ا لحسع احدشسَلو اديج شلاحسؾعتولاتالمعيتت للاحعلبقشل ظؽلاااح ورلاحؾس  لحل
متتشفالاحسدتت لاحعلبئقتتالاحدعلتت ؼلاحخييتتشلومعيتتت لاحدعلتت ؼلاحعتتيملاتتاللاتتتؾرل ثيهدتتدين،لواعدستت تلعلتتىل

اَ لاحتتؾع ظالاتتالقظتتيهلاحدعلتت ؼلاحعتتيحالاتتالبيهدتتدين،ل حدح  تت لتتتروظَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لعلتتىلالاحدتت
إحىلع ةلاديئا،لأتسفيلأنلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لل،لوتؾيل حجسعلاحب يايتالاسدثياشلكرداةللواسدخ م 

وَحلاحسعشؾيشلاال ظلشلاحعس لحفيلتروظَلعلىلاحعلبقشل ح لتروظَلسلبالكبظَلعلىلإاديج شلاحسؾعو،لوأنلاح
وَحلاحسعشؾيتتشلإحتتىلتحدتتظؽلإاديج تتشلل ظلتتش تتظؽلاحدشستتَلاتتال احعستت لوالإاديج تتش،لحظتت ل تتلديلزيتتيدةلدرجتتشلاحتت

لعو.احسؾل
يل ت ا لإحىلتح   لدرجشلاحدشسَلالإداريلاالاحجيمعيتلاحدال(ل:322،لاتمفظ )دراسشلوأيز 

وَحلاحسعشؾيتتشلحلعتتيملظؽلاظفتتي،لواعدستت تلعلتتىل ،لاحستتشفالاحؾيتتظاالأردا تتشلاتتالمحياغتتشلإربتت لوعلبقدتت لبتتيح
،لوتؾيتل لإحتىلعت ةلادتيئا،لأتسفتيلأنلدرجتشلاحدشستَلالإداريلحجسعلاحب ياتيتالاسدثياشلكرداةللواسدخ م 

تَظعش،لاالحظؽلكيات لدرجدفتيلاتالاحجيمعتيتلاحخييتشلمدؾستظش،لوأنل االاحجيمعيتلاححكؾم شلكيا لم
يلمتتؽلقبتت مسيرستتشلتلتتػلاحدتتلؾك يتلكياتت ل الإدارةلبيحسقيراتتشلبسسيرستتدفيل تتظؽلاحتتزملبءلعلتتىللأهثتتَلوتتظؾع 
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ذحتتػ،لتؾيتتل لحؾجتتؾدلعلبقتتشلستتيحثشلوعكدتت شل تتظؽلاحدشستتَلالإداريلبيلإاتتياشلإحتتىلولمدتتدؾالاحعتتيملظؽ،ل
وَحلاحسعشؾيشلحلعيملظؽ. لواح

 الحرملق عمى الجرا  ت الد بق : 
اَضلاح راسيتلاحديبقشلميليرتا: لي لبحظلمؽلللبيلاسدع

ةَلاحدشستَلاتال ظلتتشل - اتظت لاحثحت لاححتيحالمتعلاح راستتيتلاحدتيبقشلاتالاحدرهظت لعلتىلأتس تتشلدراستشلعتيت
يَحشلوملبئسشلحلعيملظؽ.احعس لاحس   رس شلحلح لمشفيلوتؾاظَل ظلشلم

اتظتتت لاحثحتتت لاححتتتيحالمتتتعلاح راستتتيتلاحدتتتيبقشلاتتتالاستتتدخ ام لحلستتتشفالاحؾيتتتظا،لوالاعدستتتيدلعلتتتىل -
 الاسدثياشلكرداةلحل راسش.

يَلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لاحس رست شل - الدلولاحثح لاححيحالعؽلاح راسيتلاحديبقشلاالتشيوح لحسدغظ
تيلحتت ال يَؽلمع  تتي،لوتلتػللرؾيت شلاحثحتت لاححتيحا،ل تت لوالألتصلتشتيويلاحسدغظتت وَحلاحسعشؾيتشلمع  واحت

بَ  تشلمعلسىلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش،لحظ للالتؾجت لدراستشلستؾاءلاتالاح راستيتلاحع
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لوتتؾل أولالأجشب شلتشيوح لاحعلبقشل ظؽلاحدشسَلاال ظلتشلاحعست لاحس رست شلواحت
ةَلاحدشستَلاتال ظلتشل دَلب لاحثح لاححيحالعتؽلكياتشلاح راستيتلاحدتيبقشلاتالتشيوحت لح راستشلعتيت ميل شظ

وَحلاحسعشؾيشلحسعلسىلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحيا  غشلاحسشؾؼ ش.احعس لاحس رس شلوعلبقدفيلبيح
ةَلاحدشستتتَلاتتتال ظلتتتشل - الدلتتولاحثحتتت لاححتتتيحالمتتتعلبعتتتضلاح راستتتيتلاحدتتتيبقشلاتتالتشيوحتتت للأبعتتتيدلعتتتيت

اَلدراستش)عب  ،ل (لأنلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لحت لبعت  ؽلوتتتؼل333،لصل3233احعست ،لاستثلب لتت
تَث لبيلأوخيص"،لودراسش)احق يدى،ل تَث لبيحعس لواحدشسَلاحس يَل(ل226،لصل3233"احدشسَلاحس ت

رَ"،لودراستتش)غش ؼ،ل اَخلاحعلشتتا،لاحشقتت لاحسدتتدسَ،لاحزتتغ لغظتتَلاحسبتت أنلحتت لولبوتتشلأبعتتيدلوتتتؼل"احرتت
يَلأنلحتتتت لأربعتتتتشلأبعتتتتيدلوتتتتتؼل"احدشستتتتَلاحجدتتتتسا،لاحدشستتتتَلاحلظغتتتتا،لاحدشستتتتَل344،لصل3232 (لتتتتت

اَلأنلحتت لستتدشلأبعتتيدلوتتتؼل"احدشستتَل الاجدستتيعا،لاحدشستتَلاتت لاحسسدل تتيت"،ل ظشستتيلاحثحتت لاححتتيحال تت
احدشستتتتَلل-احدشستتتتَلالاجدستتتتيعال-احدشستتتتَلاحعتتتتيطظال-احدشستتتتَلاحجدتتتت يل-احدشستتتتَلاحلظغتتتتال-احسفشتتتتا

وَاا"،لوتكالالالدلبالغيحث يلميليعكسلالدلبالوجفيتلاغَلاحثيحثظؽلاالاحجؾااتللالأهثتَل الإح د
ةَلاحدشسَلاال ظليتلدراسيتفؼلاحسخدلظش.  اادذير الحغيت
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ةَلاحدشستَلاتالاسدظيدلاحثح لاححيحالمؽلاح راسيتلاحديبقشلاالتؾج -  ت لاحثيحثتشللأتس تشلمعيحجتشلعتيت
وَحلاحسعشؾيشل ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لواح يَلحغيت يَلواحظ   ظلشلاحعس لاحس رس شلواالاحدرطظَلاحشغ
تيل ةَلاال ظلشلاحعست لاحس رست ش،لواحدتالت عت لمشظلق  حلسعلسظؽ،لوري لبعضلاحدلؾك يتلاحدلب شلاحسشدذ

اَتلحلثحتت لاححتتيحا،لكستتيلاستتدظيدلمشفتتيلاتتالبعتت ضلاحجؾااتتللاحخييتتشلبرتت يغشلبعتتضلمحتتيورلواقتت
 الاسدثياشلاحدالطثقفيلاحثح لاححيحا.

ل:خطؽات الدلخ بة البحث
لحلئجيبشلعلىلأسللشلاحثح ،لاإا لسيرلوا لاحسحيورلاحديح ش:

 ضَلؼ تتتت لالإطتتتتيرلاحعتتتتيملحلثحتتتت لوتزتتتتسؽلمق متتتتشلاحثحتتتت لومذتتتتكلد لوأت ااتتتت لالسحااااؽر الأ ل تتتت :لع 
لواح راسيتلاحديبقشلواحدعلظ لعلظفي.لوأتسظد ،لمعلتح   لاحسرظلحيت

 ةَلاحدشستَلالسحؽر الا مة يَلحغتيت ضَلؼ ت لالإطتيرلاحشغت :لويشقدؼلإحىلولبوتشلأبعتيد؛لاحثعت لالأويلع ت
تَثتشلعلظفتيلوأتتؼل اال ظلشلاحعس لاحس رسالمؽلحظ لاحدظؾرلاحديريخالحفيلولريئرفيلوالآويرلاحسد

ضَلؼ تت لالإطتتيرلا تت وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽلمتتؽلحظتت ل ح تتيتلمؾاجفدفتتي،لواحثعتت لاحثتتياالع  يَلحلتت حشغتت
اَشل ضَلؼ  لاحعلبقشلاحسظد اَتلارتظيعفيلوااخظيافي،لواحثع لاحثيح لع  مظفؾمفيلوأتسظدفيلوأتؼلملو

وَحلاحسعشؾيش.للللللل ل ظؽلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لواح
 :اَءاتلالإطيرلاحسظ ااالحلثح لواديئج .لالسحؽر الا لث ضَلاظفيلإج  ع
 :ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسللواتتعلالسحااؽر الخابااع حَتتشلحلحتت لمتتؽلوتتظؾهلعتتيت الآح تتيتلاحسقد

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.ل لاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شلحدحدظؽلاح
ضَلتك لاحسحيورلبذك لتظرظلالعلىلاحشحؾلالآتا:  وي سكؽلع

 السحؽر الا مة: )الإط ر الشعخ  لمبحث(
اَتتا يَلاحثحتت ،لكستتيلتتتؾللقيمتت لاحثيحثتتشل دظتتؾيَلاستتؾذجلا يغفتتَلطب عتتشلاحعلبقتتشل تتظؽلمدغظتت

(لأداتتي ،لحظتت لإنلمدغظتتَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لت تتؼلؾ يستت لمتتؽللتتلبيلأبعتتيد ل2مؾاتت لاتتالاحذتتك ل)
َ  تتشل)احدشستتَلاحسفشتتا ل-احدشستتَلالاجدستتيعال-احدشستتَلاحعتتيطظال-احدشستتَلاحجدتت يل-احدشستتَلاحلظغتتال-احظ

وَاتتتا(لوتتتتؾلمدغظتتتَلمدتتتدق ،لوالأ وَحلاحسعشؾيتتتشلتتتتا:ل)احدشغتتت ؼلالإداريلاحدشستتتَلالإح د بعتتتيدلاحخييتتتشلبتتتيح
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اححتتؾاازلاحسيديتتشلواحسعشؾيتتش(لوتتتؾلل-احبظلتتشلاحس رستت شل-احسكياتتشلاحسفش تتشل-احعلبقتتيتلالإادتتيا شل-احس رستتا
اَالحلثح :  مدغظَلتيبع،لوؼ سيل لالاحسخظ لاحظ

             
 السرجر:مؼ إعجاد الب ةا "( يؽعح محغلخ  البحث "1شك  )                    

 لع هخة الحشسخ بة الع  الرس  السجر ة:البرج الأ ل: الأ ذ الشعخي  
ةَلاتتالمجدسعشتتيلاتتالاحؾقتت لاححتتيحا،لت عتت ل ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لمتتؽلاحغتتؾاتَلاحسشدذتت عتتيت

ضَلاحشذرةلاحديريخ شلحسظفؾملاحدشسَلاال ظلشلاحعست لاحس رستالولريئرت لوأبعتيد لوالآوتيرل وؼ سيل لالع
تَثشلعلىلح وو لوأتؼل ح يتلمؾاجفد لبيحدظرظ لعلىلاحشحؾلالآتا:لل لاحسد

: الشذأة الح ريخ     لساهؽ  الحشسخ بة الع  الرس :أ لًا
غَؼللي ع  بَ ش،لعلىلاحت اَحل لالأوحىلاالاحبظلشلاحع مؾاؾهلاحدشسَلاال ظلشلاحعس للال زايلاالم

يلمتتؽلوجتتؾدلاحع  تت لمتتؽلاح راستتيتلاحسدق متتشلاتتالتتتكالاحسجتتييلاتتالاحتت ويلالإ ستتكش ايؼ ش،لحظتت لي عتت لستتلؾك 
غَؼلمتؽلسلب  يلولظظَ ال شدذتَلاتال ظلتيتلاحعست ،لوح شت لحتؼليحتظلبي لإارتيحلاح يمت لحدتىلالآن،لعلتىلاحت

َ لاحدلبالعلىلأداءلاحعس لوتحقظ لأت االا يَظتيتلوترتؾراتلوحتيلاتللى،لوحقت لتبشتحسلسدتشتروظ عت ةلتع
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لعلستيءحدىلوي لإحىلاحسظفؾملاححيحالوتؾلاحدشسَلاحؾع ظا،لوق لحقالاتدسيم يلكبظَ المؽلقب لاحثيحثظؽلول
َ لاحس مَلعلىلاحرحشل،احشظس اَدلاغَ الحدروظ ل.(7،لص3234)زريقش،لود ؾب،للاحشظد شلحلؤا

ةَلعيحس  يلوقز شلمفسشليجللدراستدفيلاتالمخدلتولأاحتيءل ةَلمشدذ ايحدشسَلاال ظلشلاحعس لعيت
يَك تشلعتيملل،ؼاحعيح ل2:87الق ل  ألالاتدسيمل فكالاحسظفؾملعش ميلي رلكديبلاتالاحؾلايتيتلاحسدحت ةلالأم

شَلحلعسيي"،لوح ؽلالاادذيرلا كينلعلتىل ت للWork place Bulling حظعلالحفكالاحسظفؾملبعشؾانل"احدح
اَلأويلدراستتشلبحث تتشلعتتؽلاحدشستتتَل(Heinz Leymann) لتتتيازلح ستتينلاحظبظتتللاحشظدتتا احتتكيلأجتت

تتيللأبحتتيثللاحقتتشلحتتؾيلتتتكالاحسؾاتتؾه،لوتتؼلل2::2احس رستتالاتتالاحتت ويلالإستتكش ايؼ شلعتتيمل وكتتينلأسيس 
كَظز لاالأبحيو لمؽلسيحيتلاحس رسشلإحىل وعلتىلإوتَلل،احثح لعؽلسلؾكلمسيو لاال ظلشلاحعست حؾيلت

وَرةلوجتؾدلقتؾااظؽلتحستالحقتؾ لاحعتيملظؽلدالت لاحسشغستيت ،لوقت لأطلت لعل ت لح ستينلاتالذحػ،لدعيلحز
ل وتؼلاادذتَلالاتدستيملبت(،لل (Saleh & Taha, 2021, p.3لMobbingاحب ايتشلمرتظل لاحسفيجستشل

اَح يل وَياللوالشتت الواحسسل تتشلاحسدحتت ةلواستتد  بحلتتؾيلمشدرتتولاحددتتعظش يتلالودويلأوروب تتشلألتتلَاتتالاحشتت
(Otema, Acanga & Mwesigwa, 2022, p.97).ل

يَظتياالأات رييل دامتزلحظت   شذتَلسلدتلشلمتؽلاحسقتيلاتل (Andria Adams) قتيملاح يتتللاحب
اَدللإدراكللظؾرةلسلؾك يتلاحدشسَلاتال ظلتشلاحعست ،لاقت للاحتظلأنل االمجلبتلعيحس ش،ل  عؾلاظفيلالأا

،لقتت مل2::2ةلاتتالحتت وثلمثتت لتتتك لاحدتتلؾك يتلاتتالعتت دلكبظتتَلمتتؽلاحسشغستتيت،لواتتالعتتيملتشتتيكلزيتتيد
ةَلاتالإذاعتشل تال تالستا واتالعتيملل،(BBC) لأا رييل دامزلمرظل ل"احدشستَلاتال ظلتشلاحعست "للأويلمت

،ل"اذتَل دامتزلأويلكدتتيبلاتالاحدشستَلبعشتتؾانل"احدشستَلاتتالاحعست :لك ؽ تشلمؾاجفدتت لواحدغلتللعل تت ل3::2
يَكظظؽلاتتالعتت دلكبظتتَلمتتؽلاحسشغستتيت،لوبتت أوال  رستتؾنلوبعتت لذحتتػ،لحظتت  لاحسؾاتتؾهلاادثتتي لاحثتتيحثظؽلالأمتت

اَدلواحسشغستتيت،لومشتتكلذحتتػلاححتتظؽ،لعفتتَلاحع  تت لمتتؽلاحسلحظتتيتلاحدتتال تتتروظَلتتتك لاحدتتلؾك يتلعلتتىلالأاتت
يَفؼلأولزملبئفتتؼلاتتالاحعستت ،ل اَتتؾالحلدشستتَلمتتؽلقبتت لمتت   تشيوحتت لاتتالأغلبفتتيلمؾاقتتولواقع تتشلحعتتيملظؽلتع

اَيلايمال)لوحكحػ يَل(لGray Namieقيملغ  درح  لكديبل"احؾل ظلشلليح شلمؽلاحدشستَ"،لدعتيلؼ ت لمت  
كَظتتزلعلتتىلاحؿ تتيدةلاحؾا  تتشلمتتؽلأجتت لاححتت لمتتؽلوتتظؾهلتتتك ل احسلسدتتيتلإحتتىلالاتدستتيمل ثقياتتشلاحعستت ،لواحد

ةَ،لكستتيلأاتت ل يتلقتتيمل دذتتغظ لو دارةلمعفتت لاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لحستت ةلعذتتَلستتشؾاتلاتتالاحؾلايتتاحغتتيت
يَك ش،لحظدعيم لمعلقز شلاحدشسَلاتال ظلتشلاحعست ل تظؽلاحعيمت لويتيحللاحعست ،لوذحتػلمتؽل احسدح ةلالأم
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 ,Rajalakshmi & Naresh, 2018) أج لتؾاظَلحلؾيلحلدغلللعلىلتك لاحسذيه لاال ظلشلاحعس 
P.91).ل

يَؽ،لوقت لليسكؽومسيلسب للللل نَلاحعذت احقؾيلأنلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لمؾجؾدلمؽلأوائ لوسياظش تيتلاحقت
ويتت لحلسظفتتؾملاححتتيحالحتت لوتتتؾلاحدشستتَلاحتتؾع ظا،لوحقتت لاتتييللىألتتكلعتت ةلتعتتيري لويتتؾرلوحتتيلاتلحدتت

يَش.لااتدسيملاحع   لمؽلاحثيحثظؽلوالأطثيءلاحشظدظؽلاغَ ل َ لاحس مَلاالاحشظسلاحثذ للأو
 الع  الرس : خ بةث م ا : ماهؽ  الحشس

بَؾيتتتشلاحسخدلظتتشلاحدتتتالتشيوحتت لاحدشستتَلاتتتال ظلتتشلاحعستتت ل اتتالإطتتيرلالاطتتتلبهلعلتتىلالأد  تتيتلاحد
ةَلحلدشسَلاال ظلتشل يَظيتلكثظ بذك لعيملواحدشسَلاال ظلشلاحعس لحلسعلسظؽلبذك لليص،لاتز لوجؾدلتع

يَظتلاتظتي ل تظؽ ؾجت للاحعس ،لحظ للا اَداتشلاحسرتظلحيتلح ت لمتؽلاع احدؾجت لحت لا،ل احثتيحثظؽلحتؾيلتع سد
اَل فتتيلعيحس  تتاح حؾيتتولاظتتسلاحدتتلؾك،لمثتت لاحسزتتييقشللمخدلظتتشل،لكستتيلتدتتدخ ملعتت ةلمرتتظلحيتيسعدتت

شَلوالاستتدقؾاءلوالإستتتيءةلاحشظدتت شلوستتتؾءلواحددتتل لواحظغيعتتشلوستتتؾءلاحسعيملتتشل والإ تتتكاءلواحسفيجستتشلواحدحتتت
تَيلمؽلاحسرتظلحيتلاحدتالتعبتَلعتؽلستؾءلمعيملتشلوتخصل  ,Merilainen) متياحسعيملش،لوالأذالوغظ

Sinkkonen, Puhakka &  Kayhko, 2016, p.618)ف سا  يماة عاخض برات الحرخياا ت ،ل 
لالحة تش  لت الحشسخ بة الع  الرس :

تتَ"،لمتتؽلاحشيح تشلاحلغؾيتشلاعشت لاحشغتَلإحتىلأيت لكلستشل"احدشستَ تَ"،ل" دشس  ،لاإافتيلتذتظَلإحتىل"تشس 
َ ا"،لوتؾلمر رل"مدشس َ"لواحسظعؾيلب ل"مدشس َ تَلاحذتخص"لحلئوتيرةلل،ح "ل"تشس  ويسكؽلاسدخ املتعبظتَل"تشس 

وَن،للإحىلاحذخصلاحكيليغفَلغزث يلوسؾءللل ،لويرث لكيحشسَلاحغيال ،لصل3229)عسَلو لت
ل.(3395

أميلاحسعشالالايظلبحا،لاق لالدلولاحثيحثؾنلعش لدراسدفؼلحلدشسَلاال ظلشلاحعس ،لوحتؼل تدؼل
يَ لمح دلح ،لؼ ل  ييلو ادتيا(لبرات ل"احست مَلأللبؾ  ت7،لصل3232ود تؾبل)لشزريقتل ا عَ لالاتظي لعلىلتع

اَدليستتتلؤليومجدسع  تتت غَثتتتشلاتتتالاستتتدثعيدللاتتتال ظلتتتشلعستتت ليحكسفتتتيلأاتتت ةَلواحد بتتتَلواح اظؾستتتفؼلاححقتتت لواحغظتتت
أوتتخيصل دسدعتتؾنلبيحشذتتيطلوحتتللاحعستت لواحشجتتيح،لمستتيليدتتبللمذتتيه لاظدتت شلتدسثتت لبتتيحخؾالواحدتتؾتَل

بَ،لالأمتَلاحتكيل ؾحت لواحقل لاح ائؼلووتعؾرلمدتدسَلبترافؼلتحت اَتؾنلحلئتياتشلواحزت اَؾثتشلوقت ل دع  لاحس
دَلوحلسلسدشلواحسجدسعلكك ". ةَلحلظ كَلاحعس لوميل شدالعؽلذحػلمؽلتثعيتلمدظلشلوم م لح  فؼلرغثشل د
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اَ ل"اظ "ل) سؾءلاستدخ املمدتدسَلومدعست لحلدتلظش،لمتؽلل(لبرا Tight, 2023, p.125وع
دَةلأولمؽلللبيلللبيلالإ كاءلوالإسيءةلاحلظغ شلأولاحجد  يشلأولالاجدسي  شلواحدالق لت ؾنلمؾجفشلمشظ

اَدل دَلأولمجسؾعتتشلمتتؽلالأاتت اَدلإحتتىلاتت دَلاحسفتتيجؼلأقتتؾلامجسؾعتتشلمتتؽلالأاتت يَؽ،لحظتت ليكتتؾنلاحظتت متتؽللاللألتت
يَت لغظتَلمثيوتَ،ل يَت لمثيوتَلكيلاعدت اءلاحلظغتالأولاحبت االأولبظ اَدلاحثيقظؽ،لويسكؽلأنليكتؾنلبظ الأا

يَ لوسيئ ل لاحدؾاي لالاجدسيعا.هيلإ كاءلعؽلط
اَتت لاحتتكبحيول براتت ل"ستتلؾكللالأللبقتتاليقتتؾملبتت لبعتتضلل(ل629،لص3233)ل،لوستتعظ ال ظشستتيلع

يَؽ،لوغيحث تت يلمتتيليغفتتَلاد جتتشلاحدعقظتت لاتتالالأاغستتشلاحسعلستتظؽلأولمتت راءتؼلاتتالاحعستت لتجتتي لمعلستتظؽلألتت
اَءاتلاحدتالتدثعفتيلاحسشغستش،لمستيل تلديلحخظتضلمعشؾيتيتفؼ كَللواحقؾااظؽلواحقؾاع لوالإج تَؼلعلتىلتت ويجبت

اَلوع ظدفؼلوالاادقييل ل".حس رسشلأل
اَتت لمغتتيرل) (لبراتت ل"مظتت لبعتتضلأيتتحيبلأولمتت راءلأولر ستتيءل624،لص3226اتتالحتتظؽلع

اللال ةَلواحف سششلعلتىلاحسعلستظؽلومزتييقدفؼلبيحددتل لواحقدتؾةلواحدعش ت لح رجتشلأنلعت د  احعس لإحىلاحد ظ
يَ تيلاحسعلستظؽيددفينلب لمؽل وَنلاظدت  يلوقف كَلعسلفتؼل دقت يؼلالاستدقيحشلأولاحدحؾيت لإحتىللقت ليجبت علتىلتت

اَ". لقظيهلألَلأولجفشلأل
يَظيستدياي،لودايل"ل "لوقت لأوتير إحتىلأنلاحدشستَلل (Srivastava &Dey, 2019, p.186)س

تتؾلاحسزتييقشلوالإستيءةلوالاستدثعيدلالاجدستيعالحذتخصلمتيلأولاحدتروظَلستلث يلعلتىلمفتيمللاال ظلشلاحعس 
ةَلعس لوخصلمي،لبحظ لتحت  رَلومشتدغؼل)علتىلستبظ لاحسثتييلأستبؾ   ي(لوعلتىلمت الادت ثلبذتك لمد ت

ل)علىلسبظ لاحسثييلسد لأوفَ(.
احدشسَلاىل ظلشللأنإحىلل(Rai & Agarwal, 2017, p.250)يرواي"للغوألل،"رايهسيلأويرل

رَ،لومشتدغؼللاحعس لتؾ غَؾبلؼ  ،لومد  ،لومؾجت لاحتؾلمعلتؼلأولأهثتَ،لمتؽلقبت لَلومدتدسلاع لغظَلم
دَل لواح لأولأهثَلاال ظلشلاحعس ،ل ف الالإسيءةلوالإتياشلواحدقلظ لمؽلتكالاحسعلؼ.ا

تيلأوتيرول لأنلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لتتؾإحتىلل(Elazzazy, 2023, p.531)"احعتزازي"للأيز 
 تظؽلالأوتخيصلاتال ظلتشلاحعست ،لواحتكيل دزتسؽلستلؾك يتللاءوك لمؽلأوكييلاحدلؾكلاحدلبالأولاحد

رَة ةَلمد تت دَلأولمجسؾعتتشللعستت ةلمتتؽلقبتت ومدلمفظشتتشلمتت م يَؽاتت اَدل لتت واحتتكيليحتت ثلل،علتتىلاحسعلستتظؽلأاتت
رَلبيحزح ش ةَلمح دة،ل ف الإححي لالأذالواحز ل.بيادغيملللبيلاد
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اَلاحثيحثتشلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لحلسعلستظؽل ومؽلللبيلميلوردلاتالالأد  تيتلاتالأعتلب ،لتعت
غَؾبتتتشلواحسد ضَلحفتتتيلعلتتتىلأاتتت لمجسؾعتتتشلمتتتؽلاحدتتتلؾك يتلاحدتتتلب شلغظتتتَلاحس ةَلاحدتتتال دعتتت رَةلواحسدتتتدس  تتت

يَؽ اتتاللأولأوح تتيءلالأمتتؾرلاحسعلستتؾن،لواحدتتال تتدؼلتشظظتتكتيل ؾاستتظشلبعتتضلاحظتتلببلأولاحسعلستتظؽلأولاحستت  
يسكتتؽلأنلترلتتتكلتتتك لالإستتتيءةلولل، فتت الالإستتتيءةلحلسعلستتظؽلواحدقلظتتت لمتتؽلوتتترافؼلاحس رستتت ش؛ل ظلتتشلاحعستت 

لمخدلظشلمث لالإسيءةلاحلظغ شلأولاحجد يشلأو وَا تشلأولاحشظدت شلأولالاجدسي  تشلأوكيلا  ،لاحسفش شلأولالإح د
مستتيلاحدتتالتدثعفتتيلاحس رستتش،للبدتتبللتعقظتت لالأاغستتشلواحقتتؾااظؽيتتشلوعتتيدة لمتتيلتغفتتَلتتتك لاحدتتلؾك يتلاحدشسلَ

كَلوع ظدفؼ تَؼلعلىلت ل. لديلحخظضلمعشؾييتفؼلويجب
  خر ئص الحشسخ بة الع  الرس :ث لاا : 

قَشلواحدسظظزل ظؽلم وَريلاحدظ اعلتىلل،احعست لاتال ظلتشميلي عدبَلتشسَ الوميللالي عدبتَلتشستَ الؽلاحز
اَقبدت ،ل يَؽلوأيتحيبلاحدتلظشلحقتؾ لتؾجظف تشلو داريتشلحدشغت ؼلو دارةلاحعست لوم سبظ لاحسثتيي،لحت الاحست  

اَءاتلاحعقي  تشلواحدرد ب تتشلاحدتال تتدؼلاتخيذتتيلاتت لل،ولالي عدبتَلمسيرستدفؼلحفتتك لاححقتؾ لتشستتَ ا كستيلأنلالإجتت
اَءاتلعيدحتتشلومدشيستتثشلمتتعلاحخظتترلقأولاحساحسختتيحظظؽل طَلأنلت تتؾنلتلتتػلالإجتت َ ا،لبذتت يَؽللالت عدبتتَلتشستت رتت

تَ ل اَاتاليسكتؽلأنلي دتدخ ملحدح  ت لاقتيطلاحزتعولوتؾجظففتيلدونل،لااحس يحشق لاحبشتيءلاحسؾاتؾعالالاحد
دتتظؽلاحدعل قتتيتلاحدؾجظف تتشلاحبشتتيءةلاحدتتاليقتت مفيلاحسعلستتؾنلحلظتتلببل فتت التحولل،إ تتكاءلأولإتياتتشلاحذتتخص

اَز ،ل يسكتؽلتؾات  للرتيئصلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لمتؽللتلبيلول،ل(762،لص3234أدائفؼ)عب لاحت
لاحذك لاحديحا:
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ل
 ( يؽعح خر ئص الحشسخ بة الع  الرس  "السرجر:مؼ إعجاد الب ةا "2شك  )            

لويسكؽلتؾا  لتلػلاحخريئصلؼ سيل لا:ل
تَث ل:لايحدشسَلتؾلسلؾكلع وااالايرلمدعس لمتؽلالرجاء - احسدشستَلات لاحذتخصلاحزتح ش،لويت

ضَلحلدشستتَ،لواتتعوليتتحد لاحب ا تتشلواحعقل تتشلواحسفش تتش،لافتتؾلأستتلؾبل بزتتعولاحذتتخصلاحسدعتت
،ل3234 فتتتتت اللإححتتتتتي لالأذالبذتتتتتخصلمعتتتتتظؽلبيستتتتتدخ املأستتتتتيحظللوأوتتتتتكييلمخدلظتتتتتش)اؾا ،ل

للللللللللللل(.427ص
اَرالحكااااخار - رَ،ل ددتتتتؼلبيلاستتتتدس ةَلل:لاتتتتيحدشسَلاتتتال ظلتتتتشلاحعستتتت لتتتتتؾلستتتتلؾكلمد تتت )علتتتتىلالأقتتتت لمتتتت

اَملاحتكاتلحت الاحزتح ش،لكستيلأات ل اَتلطؾيلشلإحىلدرجشلتحظ ؼلاحدت رَلعلىلاد أسبؾ   ي(،لويد 
ةَلطؾيلشل ل.(Cech, et al., 2018, p.174)سلؾكلمددسَلحظد

:لاتتيحدشسَلتتتؾلستتلؾكل شظتتؾيلعلتتىلتظتتيوتلاحقتتؾةل تتظؽلامرااجا  الحااؽاز  بااة القااؽة ااالؼ الطااخبلؼ -
ضَلح الأقتؾالأولالأهثتَلستلظشللتتؾللدشسَ،لاعيدة لميليكؾنلاحسدشستَاحسدشسَلواحذخصلاحكيل دع
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لبليسكتتتؽلويتتولاحدتتتلؾكلبراتت لتشستتتَلإلالإذالكتتتينلاتتتل،أولاتتالواتتتعليتتحالأولجدتتت يلأازتت 
اَظ  .(Rai & Agarwal, 2017, p.250)ؽتشيكلتؾازنلادبالاالاحقؾةل ظؽلاحظ

كَلالحراارلج - دونلأيلرقيبتتشلاتتال:لوتذتتظَلإحتتىلأنلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت ل ددتتؼلبيحدرتتيع لإذالتتت
يَحيتل ةَلويدظتؾرلتت ريج  يلإحتىلترتت ةَ،لحظت ل بت ألبيلأحظتيظلواحذتديئؼلغظتَلاحسثيوت اَحت لاحسثكت احس

يحيويلاحسدشستَلل،لبحظ اغ عش،لويددسَلبذك لمدريع لاالاحشق لوالإذلايلأولالإسيءةلاحلظغ ش
حذتتخصلترتتعظ لالأوتتَلو تياتتشلاحذتتخصلالآلتتَلاظدتت  ي،لويذتتعَلبيلاادرتتيرلواحظختتَلكلستتيلكتتينلا

اَـ ؼ،ل ي)إ  ضَلحلدشسَلاع ظ   (.2:،لص3232احسدع
 دز لمسيلستب لأات للاليسكتؽلاحقتؾيلأنلأيلستلؾكلستلبالاتال ظلتشلاحعست ليسكتؽلويتظ لبرات ل

اَا،لول،لشاحسزتتتييقلافشتتتيكلأوتتتكييلمدشؾعتتتشلمتتتؽلاحغتتتؾاتَلاحدتتتلب شلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت ،لمثتتت ل،لتشستتتَ الااحتتت
َ الاتتالكتتت لل،الإستتيءةلاحعيطؽ تتش،لواحدقتتؾيضلالاجدستتتيعاول وح تتؽللاليسكتتؽلاعدثتتتيرلكتت لتتتك لاحغتتتؾاتَلتشستت

يحت ثلبذتك ل،لوح تؽلاحدشستَلوالأاعتييلاحدتلب شفشيكلتذيب لؼ سيل ظشفتيلاتالاحقرت لمتؽلالأذالال،اححيلات
رَلومشدغؼل)أسبؾ   يلعلىلسبظ لاحسثيي(لول ل علىلاحس الاحظؾي .مد 

 لحشسخ بة الع  الرس : ا لع هخة الشعخي ت السادخةرابرا : 
ضَلحقت ةَلاحدشستَلاتتال ظلتشلاحعستت ،لوؼ ستيل لتتالعتت ةَلحغتتيت يَتيتلاحسظدتت  لوجتت تلاحع  ت لمتتؽلاحشغ

ةَ: ةَلحدلػلاحغيت يَيتلاحسظد لحثعضلاحشغ
تَل يَتتش،لحظتت لإنلاحظظتت ل ؾحتت لوتتتؾلاحدشستتَللالشادااة الححملاا   معخياااقتت لادتت يَزيتتشلاظ براتت لغ

يَتتزةلاحح تتية،لويشدتتجؼلستتلؾكلاحدشستتَلواتت لتتتك لاحشغ يَتتزةلاحستتؾت،لوغ مَتتينلمتتزودلبغ يَتتشلعتتؽلاحظقتت انلواحح
دَل دَلتعست لبرتؾرلدائستشلعلتىلمحيوحتشلاحظتت احتكيليعتياالمشت لاحذتخصلاحسدشستَ،لايحعت وانلقتؾةلدالت لاحظت
يَت لإوتثيعفيل ةَلعلظفتيلعتؽلط وَبلمشفتيلوح تؽليسكتؽلمحيوحتشلتعت  لفيلواحدت ظ ت مظَلاظد لولاليسكؽلاحفت

ل(.45،لص3226أولإ  احفيل)احزغبا،ل
ةَلومتؽل:لتظالشعخي  الدؽ لؽلؽج  و دَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبرا ل شح رلمؽلالأوسيطلاحظقظ

وَمتتشلواحسعزوحتتشلاحدتتالتعتتياالمتتؽلمذتتيه لاقدرتتيديشلاتتالعتت ل احعتتيئلبتلاحدتتالتعتت شلاتتالاحسشتتيط لاحسح
واعلسؾسظؾحؾجال ددتؼلبيتدتيهلاحفتؾةلواحظتؾار ل تظؽلاحظثقتيتلالاجدسي  تشلومتؽلاحشيح تشلاحدت كؾحؾج ش،ل

وَنلول الومتتتتؽلاحذخرتتتت يتلاعتتتتيدةلمتتتتيليكتتتتؾنلاحسدشستتتت تتتتيلاحقتتتتيدةلمتتتتشفؼلذويلوخرتتتت يتلقؾيتتتتشلجتتتت   لرؾي 
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اَرل مَل فتتت دلاستتتدق وَهلجتتت احسزتتتيدةلحلسجدستتتع،لوت ستتتؽللظتتتؾرةلتتتتكالاحشتتتؾهلمتتتؽلإمكيا تتتشلتحؾحتتت لإحتتتىلمذتتت
اَم تشلقيئستشل اَم تشلأول شزتسؾنلحعرتيبيتلإج وَنلعرتيبيتلإج احسجدستع،لحظت لغيحث تيلمتيل لستسلاحسدشست

ل.(226،لص3232)علا،ل  ،ل
تظدَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبرات ليحت ثلاد جتشلاحدلتولاحت ميغالاحتكيللالادلؽلؽج   الشعخي  

ةَلعلتتىلاحدتتلؾكلواحتتدحكؼل يستتسلاحجفتتيزلاحعرتتبال"اقتت انلاحخلبيتتيلاحعرتتب شلومؾتفتتي"لويتتلديلحعتت ملاحدتت ظ
مَتتتتؾنل يَتتتتشلاحدشستتتتَلواحدتتتتلؾك يتلاحع واا تتتتشلإحتتتتىلزيتتتتيدةلادتتتتثشلت جَتتتتعلتتتتتك لاحشغ ؼ تتتت لبرتتتتؾرةلإيجي  تتتتش،لوت

لَ يَؽل)مغتير،لاحدددؾسدظ اَدلاحسدشست ونلوالأدريشيحظؽلاتالاحت م،لوتتكاليدتيع لعلتىلزيتيدةلاحع واا تشلحت الالأات
ل(.629،لص3226

دَلمتعلاحبظلتش،لاتيحسدشسَللالشعخي  الدمؽك   ظشسيلتظدَل احدشسَلبرا لستلؾكلاتيتالعتؽلتظيعت لاحظت
اَز لدرجتشللؾنلح ظتيلملبحغدت لحلؤوتخيصلاحتك ؽليعززلسلؾك لمؽلقبت  بت لمتؽلزملبئت ،لوأيت قيئ ،لو حت

اَزلاحسدشستَلحستيل احشجؾم شل تظؽلزملبئت لاتالاحعست ،لمستيليجعلت ليذتعَلبرات لمخدلتولومدسظتز،لكستيلأنلإحت
يَ يَ ليسث لتعزيز الح ،لوتكال  اع للإاذيءلوبشيءلمؾاقولتشس اَدلاحسح ظظؽلب لمؽلش  ،لوالاعد اءلعلىلالأا

ل.(49،لص3232احعثيدي،ل)لقب لزملبئ 
ضَللتادخ الشعخي  السرخف   ظشسيل دَليذك لسلؾكلاحعت وانلواحدشستَلإذالمتيلتعت احدشسَ،لبرنلاحظ

تيلشح قصلاالاحسعلؾميتلاحداليحديجلإحظفتي،لوتتكالاحتشقصلاتالاحسعلؾمتيتلحتؾيلقزت شلمتيلت ثظتَلح يت لاؾع 
للاتتالمتؽلاحقلت لوعت ملاحدتؾازن،لوحلختلبصلمتؽلتتكالاحدتؾتَلواحقلت ،لاظلجترلاحذتخصلإحتىلاحثحت لواحدشقظت

دَلاحبظلتتش،للإيجتتيدلجؾااتتللحدلتتػلاحقزتت ش اَتلاحظتت يَلاتتالاتتؾءللبتت يَتتشلاحدتتلؾكلاحدشستت تَلتتتك لاحشغ ،لاظدتت
ل(.747،لص3233وأا ير لأولم ركيت لاحديبقشل)غش ش،ل

تيلعتت واا  يلأما  معخياا  الإةبا   ،لادظدتَلاحدشستتَلبرات لستلؾكل شتتدالعتؽلالإحثتيطلاحتتكيل شتدالدااع 
يَؽ،لوأنلتتكا بيحذتخصللااحت ااعلاحعت وااال تشخظضلتت ريج  يلبعت لإححتي لالأذليددثظَلستلؾكلإ تكاءلالآلت

يَتغ،للأنلالإحثتيطليدتبللاحغزتللواحذتعؾرلبتيحغلؼ،للىالألَ،لحظ لتدس تك لاحعسل تشلبتيحدشؽ سلأولاحدظ
دَلمفظل تيلحلؿ تيملبيحعت وان،لومسيرستشلستلؾكلاحدشستَ ،لايلإحثتيطلتتؾلاحدتبللاحتكيليدتب لأيلمسيليجع لاحظ

تتيلدونلتحؿ قتت ،ل دذتتك لح يتتت لستتلؾكلعتت وااا،لايلإادتتينل يَتت لتحقظتت لتتت المعتتظؽلويؾاجتت لعيئق  عشتت ميل 
ل(.62،لص3224الإحثيطلاحكيل  اع لإحىلاحدلؾكلاحع وااال)احرثحظؽ،لواحقزي ،ل
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ةَللللللل ةَلحغيت يَيتلاحسظد يَتشلاحدحلظت لاحشظدتال،لااحدشسَلاال ظلشلاحعس  دز لمسيلسب لتع دلاحشغ شغ
يَتتشل يَتتزةلاظ حَلأنلاحدشستتَلتتتؾلغ مَتتينلاحتتكيليعتتياالمشتت لاحسدشستتتقدتت يَتتشلَ،لولتشذتترلاد جتتشلاحظقتت انلواحح احشغ

وَنل وَالالاجدسي  تتتشلوالاقدرتتتيديشلاحرتتتعثشلاحدتتتاليع ذتتتفيلاحسدشستتت بَ لاحدشستتتَلبتتتيحغ ل،احدؾستتتظؾحؾج شلتتتت
يَتتشلاحظدتتظؾحؾج شلتتتول مَؾا تتشليَلاحشغ اَتلاحف يَتتشلولل،أنلاحدشستتَلقتت ليكتتؾنلاد جتتشلحلدلتتولاحتت ميغالواحدغظتت احشغ

اَالواحدسظتتزاحلجَتتعاحدتتلؾك شلت دَلمتتعلاحبظلتتشلورغبدتت لاتتالالاعدتت ؼَ تتشلولل،دشستتَلإحتتىلتظيعتت لاحظتت يَتتشلاحسع احشغ
دَلحلثحتت  كَتتزلعلتتىلاقتتصلاحسعلؾمتتيتلواحقلتت لاحتتكيل تت اعلاحظتت بَ لاحدشستتَلل،ت يَتتشلالإحثتتيطلتتت َ ا،لاغ وألظتت

ل.بيلإحثيطلاحكيل شذرلمؽلع ملتحقظ لالأت االواحداليسكؽلأنلتلديلإحىلسلؾكلع وااا
 :الع  الرس بة لحشسخ أ ب ب اخ مدا : 

تع دتلوجفيتلاحشغَلمؽلقب لاحثيحثظؽلاحك ؽلقيمؾالبيحدقرالودراسشلأسثيبلاحدشسَلاال ظلشل
لاحعس ،لويسكؽلتؾا حفي،لؼ سيل لا:ل

حؾجتتؾدلاتتغؾطيتل:ليحتت ثلاحدشستتَلاتتالاحسلسدتتيتلاحدعل س تتشلاد جتتشلطب راا  الرساا   عااغؽطه -
تَثظتتتتشلبظب عتتتتشلعستتتت لاحسعلستتتتظؽ عَشلاتتتتالإافتتتتيءلاحعستتتت ،للظفؼيحزتتتتغ لاحؾاقتتتتعلعلتتتتك،لم متتتتؽلاحدتتتت

ضَلح لاحس راءلدونلتق يؼلاحت عؼلاح تياالوعت ملالاتدستيملبسذتيعَلاحسعلستظؽل واحزغ لاحكيل دع
اَتلمتتؽلأعلتتىللأستتظ لمتتؽلقبتت لالإداراتلاحدعل س تتش،لل،متتؽلقِّب تت لمتت راءتؼ بيلإاتتياشلإحتتىلواحدغظظتت

عَشلتغظظَلاحسشيتالاحدعل س تش،ل يَتاحوعت ملإتيحتشلاحزغ لاحشيتالعؽلزييدةلع دلاحظرؾيلوس شلظ
اَراتلاحس رستت شللحلسعلستتظؽ  ,Bernstein & Batchelor)حلسذتتيركشلاتتالعسل تتشلاتختتيذلاحقتت

2022, p.4). 
اتتتالتؾجظفتتتيتفؼلوتحقظتتت للاحسعلستتتظؽعلتتتىلستتتلؾكللاحستتت  َؾ تتتيدةللأستتتلؾبلوَل تتتلأ ااامؽب الك ااا دة: -

يسكتؽلأنللاعلىلسبظ لاحسثيي،لاحس  َلاحكيليغفَلإتسيلا لحلسدلوح يتلاتالاحست ارس،ل،الأت اا
اَعيتل تتظؽلاحسعلستتظؽ اَؾثتتشلمتتيليحتت ثلمتتؽل لوعشتت ميليقدرتتَلدورلل، تتلديلإحتتىلحتت وثليتت علتتىلم

ستتلؾك يتلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت ،لدونلاحدتت ل لأولالاستتدجيبشلاحسشيستتثش،لاتتإنلذحتتػلقتت ليذتتجعل
اَرلسلؾك يتلاحدشسَلاالاحعس  (.ل435،لص3234 ل)اؾا ،لعلىلاسدس

مَتتالبيحدشيادتت شلاحذتت   ةلحلحرتتؾيلعلتتىلل:ل دسظتتزلاحشغتتيملشعاا   الااؽظ اة الهخمااةا - احتتؾع ظالاحف
ؾَ يتلواحدلظشلاحؾع ؽ تش،لوكتكحػلبيحظػ تينلواحددتل  بيلإاتياشلإحتىلذحتػ،ليسكتؽلأنلتتلديلل،احد
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وَجلحلعشتتتولوالاادقتتتيم،لوافتتتالاتختتتيذلاحع احتتتشلبيحظتتت ل احسذتتتيت ةلاحسدزا تتت ةلحؾستتتيئ لالإعتتتلبملاحدتتتالتتتت
يلاتلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لويكتؾنلحفتيلعؾاقتللاحخييشلدونلاحلجؾءلإحىلاحقياؾن،لإحىلزييدةلح

ةَ اَتلسلب شلم م اَز ،للوتروظ  ل.(745،لص3234)عب لاح
اَرلح:لااالؼ السحشسااخ  الزااح   ى القااؽ    اخااحلال تااؽاز - ظتت لي دتتس لاتتعولاحرتتحشلحلسدشستتَل د تت

يَتتتش،لستتتؾاءلكياتتت لتشستتتَ الجدتتت ي يلأولحظغ  تتتيلأولاظدتتت  ي ويذتتتجعلذحتتتػلاحسدشستتتَلعلتتتىلل،أاعيحتتت لاحدشس
اَلأنلاحزحيييلغظَلقيدريؽلعلىلاحت ايهلعتؽلأاظدتفؼ،لستؾاءلبدتبللاتعول اَر،للأا ل  الاسدس

تيلبعتضلالأوتخيصلاحتك ؽليسظلتؾنلإحتىلاحفت وءلوالا دعتيدلولل،قتؾتفؼلأوليتغَلحجسفتؼ تشتيكلأيز 
يَؽ إحىللوبيحسقي  ،ليسظ لاحثعضلالآلَل،عؽلأجؾاءلاحذجيرلواحسذيحشيتلاالاحدعيم لمعلالآل

ي عتزالذحتػلربستيلإحتىلأنلالأوتخيصلاحفتيدئظؽلاذتروالاتالأستَل،لولمسيرسشلاحدشسَلبجس تعلأوتكيح 
بَ تتشلاحدتتل سش عَييتتشلوالاتدستتيملوتعتتززلاحد يَؽلإحتتىلل،تفتتدؼلبيح  ظشستتيليسكتتؽلأنليعتتؾدلستتلؾكلاحسدشستت

جَتتتتتشلمثتتتتت لاحظظؾحتتتتتشؾلإتستتتتتييلتلقتتتتت اَحتتتتت لح تتتتتيتفؼلاحح ،ل3232بحتتتتت ص،ل)ل لمتتتتتؽلأتتتتتتيحظفؼلاتتتتتالم
 ل.(592ص

اَدللتشذترلاحشزعتشلاحع واا تش:لالرج ام   الشدع  - اَـ تشل تظؽلاحسعلستظؽلوبعتضلالأات اد جتشلاحعت اءلواح 
يَؽ،لادتتتلدي اَدلإحتتتىلالالألتتت اَـ تتتشل تتتظؽلالأاتتت لعلتتتىلبعزتتتفؼلاحتتتثعضلاستتتدخ املاحقتتتؾةوللاعدتتت اءلاح 

(Cech, et al., 2018, p.179). 
اَتتش للاحسعلستؾنلاعتيدة لمتيليكتؾنلل:السرمسالؼ  طب را - ت دلوغظتَلاحستلتلظؽلحلعست لتتؼلالأهثتَلع  احج 

ل دسظتزونلبكظتيءةلاجدسي  تشلمشخظزتشلومدتدؾايتلعيح تشلمتؽلاحقلت اال ظلشلعسلفتؼ،لافتؼللحلدشسَ
اَبلاتتتالاحذخرتتت ش، ياؾنلمتتتؽلاتتتعولاتتتالثتتتبيلإاتتتياشلإحتتتىلذحتتتػ،لاتتتإافؼليعلوالاهدلتتتيبلوااتتتظ

اَب يلاتالوخرت يتفؼ عَشلغزتبفؼلوخر يتفؼلووقشلذات تشلاتع ظش،لوقت لي لبحتظلااتظ كستيلل،وست
 ,Saleh  & Taha)لدفؼغظتَلملستظؽل ؾاجثتيتفؼلوحقتؾقفؼلاحسدعلقتشل تؾع ظليكؾاتؾنللأافؼلغيحث تي

2021, p. 4).ل 
تذظَلاحعؾام لاحدشغ س شلإحىلع ةلعؾام لتزي لمؽلحت وثلاحدشستَلاتال ظلتشلالرؽام  الحشع س  :  -

مَتاوتذس لتك لاحعؾام لسؾءلاسدخ املاحدلظشلل،احعس  سَتس شوللواحددلد لاحف للاحعلبقتيتلغظتَلاح
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 & An, Rn) واحدظيوتلاحدشغ سا،لوع ملواؾحلالأدوارلواحسدلوح يت،لووقياشلاحدشغ ؼلاحف كلا
Kang, 2016, p.238).ل 

(لعلىلأنلستلؾك يتلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لتغفتَلوتشدذتَل77،لص3232)للك لاحشذؾيلتولل
جَتتتتؾنلملدزمتتتتؾنللسجدسع تتتتش،لاتتتتإذالوجتتتت لاحسدشستتتتَل ظلتتتتشلعستتتت لمددتتتتيتلش،احبيحعؾامتتتت ل دَلستتتتيه ،لومدظ واتتتت

واستتدسَلاتالمسيرستشلتتتك لاحدتلؾك يتلاحدتتاللاتستيدل؛احرتس ،لوحت سلحتت لرادهلأولأات ليظلت لمتتؽلاحعقتيب
دَلواحسلسدشلكك .لي  ورتيلتلوَلسلث ل لعلىلأداءلاحظ

 دز لمسيلسب لأا لتؾج لع ةلأسثيبلحلدشسَلاال ظلشلاحعس ،لومشفيللريئصلوطب عشل ظلشل
عَشلاالإافيءلاحعس لوع ملتتؾاَلالأدواتلاحلبزمتشللإاجتيزلاحعس لواحزغ لاحؾا قعلعلىلاحعيملظؽلمؽلاحد

احعس لبيحؾج لاحرح  لوالأمثت ،لويتظيتلووخرت شلاحذتخصلاحسدشستَ،لواحزتغ لاحؾاقتعلعلتىلاحست راءل
لمؽلع ملتق يؼلاح عؼلاح ياالوع ملالاتدسيملبسذيعَلاحسعلسظؽلمؽلقب لم راءتؼ.لل

للع  الرس :أبر د الحشسخ بة ا  د ا : 
يلإداريًتت وتشتتيكلالتتدلبالل،يل د تتؾنلمتتؽلعتت ةلأبعتتيديلعلسً تتيعتت لاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لمؾاتتؾع 

حَفيلاح ديبلواحثيحثؾنلبذرنلاحسزسؾنلواحع دلاحسشيستللحفتك لالأبعتيد وبعت لل،وتثي ؽلاالالآراءلاحداليظ
 راستتتتتتتتشلبسؾاتتتتتتتتؾهلاحثحتتتتتتتت ،لكلاحسدعلقتتتتتتتتشاطتتتتتتتتلبهلاحثيحثتتتتتتتتشلعلتتتتتتتتىلاحع  تتتتتتتت لمتتتتتتتتؽلاح راستتتتتتتتيتلاحدتتتتتتتتيبقشل

(،لودراستتتتشل)عبتتتت ل ،ل62،لص3233،لودراستتتتشل)اححثيوتتتتشش،ل(Elazzazy,2023,p.534)"احعتتتتزازي"
وَن،احبل)(،للودراستتتتتتش334،لص3233 ،ل3232)علتتتتتتا،ل  ،لل(لودراستتتتتتش8صل،3232جظفتتتتتتالو لتتتتتت

(،ل239،لص3232(،لودراستتتتشل)هيمتتتت ،ل:6-69صل،لص3232)لاحثيعتتتت ري،لل(،لودراستتتتش225ص
اَمل ،لول ،ل (Hassan, Ikramullah & Iqbal, 2021, p.202) ؾثتتيي"لودراستشل"حدتين،لإهت

اَرلعلىلسد435،لص:322)عب لاحسظلل،للودراسش ةَلاحدشسَلااللش(،لاق لتؼلالاسدق أبعيدلترولعيت
ل،لويسكؽلتؾا حفؼلمؽلللبيلاحذك لاحديحا:لاحس رسىل ظلشلاحعس 

ل
ل
ل
ل
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ل
لللللللللللللللللللللل

 ( يؽعح أبر د الحشسخ بة الع  الرس  السجر ة "السرجر:مؼ إعجاد الب ةا "3شك ) لللللل
  يُسكؼ عخض هحه الأبر د ب لحارل  عمة الشحؽ الآتة:      

 الحشسخ السهشة: -1
ضَلحزغؾطلمخدلظتشلاتالاحعست ،ل يقر لب لوعؾرلاحسعلسظؽلبيحزغ لاحشظدالاحشيتالعؽلاحدع

وَريشلعتتتتشفؼ،واحدتتتتالتدتتتتدف الإاذتتتتيحفؼ،لمثتتتت لحجتتتتلل طَتتتتشللاحسعلؾمتتتتيتلالأسيستتتت شلواحزتتتت اَؾثتتتتشلاحسظ واحس
ضَلحعسلفؼ،ل تَثظشلبيحعس ،لمثت لاحدعت اَلاحس و سشيدلمفيملأق لمؽلق راتفؼلاحؾع ؽ ش،لواحزغؾطيتلالأل

اَالبتتتآرائفؼلول رَلحلئستتتيءةلوعتتت ملالاعدتتت  & Goodboy, Martin)ل.عسلفتتتؼباحسدتتتدسَلواحسد تتت
Bolkan,2017, p.16). ةَلحلسعلستتظؽلمتتؽللتتلبيل ،لافتتؾليذتتظَلحعتت ملتتتؾاَل ظلتتشلعستت ل مشتت لومدتتدق

اَ تتتتزة،لمسيرستتتتشلعتتتت دلمتتتتؽلاحدتتتتلؾك يتلاحدتتتتلب شلاحدتتتتال تتتت ورتيلتتتتتشعكسلستتتتلث يلعلتتتتىلأدائفتتتتؼل ،ل3232)احح
ل.ل(582ص
 الحشسخ الماعة: -2

ضَلبعتتضلاحسعلستتظؽلحدتتلؾك يتلع واا تتشلتدسثتت لاتتالراتتعلاحرتتؾت والاستتدفزاءلليذتتظَلإحتتىلتعتت
يَشلو طلب  كستيليذتس لإيت ارلاحدعل قتيتللالأسسيءلاحسذظششلواحدف   اتلوالأحقيبلغظَلاحسددحثش،لواحدخ

تَؼلاحعتتيم،لمستيل ددتبللاتالحيحتتشلتتؾتَلدائستشلحفتؼ ،ل(39،لص3232احعثتتيدي،ل(لاحبك لتشلاحسدعلقتشلبسغفت
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اَخ،لواحستزاحلوالإيستيءاتلغظتَلاحسقبؾحتشلهسي يلاحذديئؼلوالإتيايتلاحلظغ ش،لواحدف  ت ،لواحرت ،ل دزسؽلأيز 
يَؽ وتتتتكاليعشتتتالأنلاحسعدتتت يليذتتتعَلبقتتتؾةلأهبتتتَلحتتتظؽليدتتتاءلإحتتتىلاحسعلستتتظؽ،لأولل،واحددتتتل لعلتتتىلالآلتتت

لل(.226،لص3232)علا،ل  ،ل شدقصلمشفؼلبذك لأولبآلَ
 :الحشسخ الجدج  -4

صَ،ل بَ،لاحرتظع،لاحقت ضَلبعضلاحسعلستظؽلحدتلؾك يتلستلب شلمخ ظتشلمثت لاحزت يذظَلإحىلتع
تتي،لاحدتتحل،لو جثتت اَس،لالإيقتتيهلأرا  ستتؾاءلمتتؽلقِّب تت لزملبئفتتؼلأولليرتؼلعلتتىلاعتت لأوتت يءلاتت لإرادتفتتؼاحتت

تَؼ اَتتؾنلحلدشستتَلاحجدتت يلقتت ليجتت ونليتتعؾبشلاتتالاحتت ايهلعتتؽلأاظدتتفؼلبدتتبللاتتل،متت   يحسعلسؾنلاحسدع
يَؽ )عبتت لاحرتتس ،للاتتعولوخرتتظدفؼلأول شظتتدفؼلاحجدتتسيا ش،لأوللتتؾافؼلمتتؽلستتلظشلواظتتؾذلوقتتؾةلاحسدشستت

غَؼلمؽلأنلاادذير،لول(445،لص3232 تي،لإلالأنلاح راستيتللعلىلاح احدشسَلاحجد يلقت ليكتؾنلمشخظز 
رَلحلؤحت اثلاحسلحستشلوالاستدظزازيشلاتالوتك لل،أوبد لأنلاحعؾاقلليسكؽلأنلت ؾنلايرة ضَلاحسد ت اتيحدع

تَث ل زيتتتيدةللظتتتتَلاحدظ ظتتتَلاتتتالالاادحتتتتير ضَلحدف  تتتت اتلبتتتيحعشولأولالإ تتتتكاءل،لاتتتتخؾيتتت ل تتت اال تتتت يحدع
عسظتت لعلتتىلاحدتتلبمشلاحجدتت يشلواحشظدتت شلحلزتتح شلمقيراتتشلاحجدتت يليسكتتؽلأنليكتتؾنلحتت لتتتروظَلمثيوتتَلول

اَل ل.ل(Nielsen, Einarsen, Notelaers & Nielsen, 2016, p.249)بروكييلاحدشسَلالأل
 :الحشسخ الر طاة -5

لاذتتتَلاحذتتتيئعيت،يذتتتظَلإحتتتىلوتتتعؾرلبعتتتضلاحسعلستتتظؽلبيحسزتتتييقشلواحدف  تتت لواحدخؾيتتت لوالإذلايلوللللللل
يَؽلعلتتىلول تتيلإقتت املالآلتت اَتلاحدتتلب شلواحفسدتتيت،لواحدقلظتت لمتتؽليدزتتسؽلأيز  أاعتتييلغظتتَلجظتت ةلمثتت لاحشغتت

تَؼل  ,Tolentino)هظتتيءةلاحسعلستتظؽ،لو حقتتيءلاحلتتؾملعلتتظفؼ،لواتفتتيمفؼلبذتتك لغظتتَلعتتيديلمتتؽلقِّب تت لمتت  
2016, p.22)احدقلظت لمتؽلوترنلاحزتح شلو وتعيرتيلبيحدقرتظَ،لو  تكائفيلاظدت  ي،لوتف  ت تيللتتؾل ف ا،لا

)احشذتير،لواحدتؾاح،لواذتَلاحذتيئعيتلوالأقيويت لعشفتيلل،ظت لوتعؾرتيلبيحثقتشل شظدتفيوتخؾيظفيلو ذلاحفي،لوتقل
لل.(7،لص3232

 :الحشسخ الًجحس عة -6
اَرلبيحعلبقيتلالاجدسي  شلي أولتحيحولمجسؾعتشلمتؽلالأوتخيصلات لوتخصلذظَلإحىلالإا

اَتلاحسفظشتشلواحغظب تشلواذتَلاحذتيئعيت بَتالحلث.لميلأولابك ،لوالإيسيءاتلواحشغ كَتزلاحع بَؾيتشل)احس حتؾثلاحد
يسكتتتؽلأنل دزتتتسؽلاحدشستتتَلالاجدستتتيعالمشتتتعلبعتتتضلاحسعلستتتظؽلمتتتؽلولل،(:6،لص3232،لحتتت ويلاحخلتتت ا
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مسيرستتشلبعتتضلالأاذتتظشلوراتتضلاحرتت اقشلمعفتتؼ،لوعتت ملالاستتدسيهلإحتتىلزملبئفتتؼ،لوتجتتيتلفؼ،لو بعتتيدتؼل
تَ بؾتتتي رَ،لواتفتتيمفؼلبراعتتييلحتتؼل  دَتؼلمتتؽلمكتتيتبفؼلدونلمبتت  فتت الجعتت للعتتؽلبعزتتفؼلاحتتثعض،لوطتت

تَؾافؼ يَؽليك للل.(344،لص3232)غش ؼ،للالآل
 لكحخ مة:الحشسخ الإ  -6

اَتتتت لبيستتتتدخ املالأجفتتتتزةل تتتتتؾلستتتتلؾكلمدتتتتاءلمدعستتتت ليدتتتتدف البعتتتتضلاحسعلستتتتظؽلعبتتتتَلالإاد
وَا تتتشلمثتتت لاححؾاستتتظللاحذخرتتت شلواحفؾاتتتتولاحكك تتتش،لومتتتؽللتتتلبيلاحسشرتتتيتلووستتتيئ لاحدؾايتتت ل الإح د

اَل يَش،لو رستتتتييلتعل قتتتتيتليتتتتح حشلأولكيذبتتتتش،ليدزتتتتسؽلاذتتتتَلاحذتتتتيئعيتولل،الاجدستتتتيعالالألتتتت ،لواحدتتتتخ
وَسيتلبذك لمدعس ،لو رسييليتؾرلأولرستؾملتؾات ح شلايحذتشلأولتف  ت ات،ل و رسييلملظيتلتحس لاظ

اَل لتتتَل)ومذتتتيركشليتتتؾرلحلسعلتتتؼل فتتت ال افتتتؾلل،ل(568،لص3234أحستتت ،لإيقتتتيهلأذالمقرتتتؾدلبظتتت
يَلأولعبتَ ،لوستيئ لاحدؾايت لالاجدستيعاليعكسلحيحشلمؽلالإتياشلحلذخص،لستؾاءلبذتك لعلشتالأولست

اَ،لستتتؾاءلكتتتينلذحتتتػلبيلإستتتيءةلول يسكتتتؽلأنل دزتتتسؽلتتتتكالاحشتتتؾهلمتتتؽلاحدشستتتَلمعغتتتؼلأوتتتكييلاحدشستتتَلالألتتت
يَ لرسيئ لوسيئ لاحدؾاي لالاجدسيعا،لأولالإسيءةلاحجشد شلمتؽللتلبيلإرستييلمحدتؾال احلظغ شلعؽلط

 ل.(Bulut & Hihi, 2021, p.2) غظَللائ 
ةَلمدعت دةلالأبعتيد،لومشفتي:ل دز لمسيلستب لأنلاحدشستَلات احدشستَلال ظلتشلاحعست لاحس رستالعتيت

ضَلاحسعلستتتظؽلحزتتتغؾطلاظدتتت شلاتتتالاحعستتت لمثتتت لحجتتتللاحسعلؾمتتتيتلول مفتتتيملدونلل ستتتشيداحسفشتتتالتتتتؾلتعتتت
ل،استتتدخ املاحلظتتتظلاحبتتتكيءلو يتتت ارلاحدعل قتتتيتلاحسفظشتتتشولاحدشستتتَلاحلظغتتتاليذتتتس لراتتتعلاحرتتتؾتلولل،قتتت راتفؼ

بَلواحرتتظعلول احدشستتَلاحعتيطظاليذتتس لاحدف  تت لوالإذلايلولل،والإ تكاءلاحجدتت ياحدشستَلاحجدتت يليذتس لاحزتت
اَضلمتتؽلاحجسيعتتش احدشستتَلالاجدستتيعال دزتتسؽلاذتتَلاحقظتت لواحقتتييلواحددتتس يتلاحسذتتظششلولل،واحدخؾيتت لواحتت

وَاتتاللاحدشستتَولل،والاستتدثعيدلمتتؽلاحظلتتيتلالاجدسي  تتش اَتت لمتتؽلولالإح د تتتؾلاستتدف االاحسعلستتظؽلعبتتَلالإاد
يَاحللبيلاذَل  .وسيئ لاحدؾاي لالاجدسيعاعبَللشلو رسييلملظيتلايرةذيئعيتلواحدخ

 مخاة  الحشسخ بة الع  الرس :  برا : 
اَحتت لحدتت َ لاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لعتت ةلم يرتت لإحتتىليتتؾرت لاحشفيئ تتشلمتتؽلاحدتت مظَللىيدتتدغ

تَيلو افيهفتتتتتي،لوقتتتتت لأواتتتتتح اَز ،احسستتتتتشفاللحلزتتتتتح شلوعزحفتتتتتيلوكدتتتتت ،لصل3234 لدراستتتتتشل)عبتتتتت لاحتتتتت
جَ،لولروزاات ر ودراستش"(، (Karatuna,2015,p.p.28-31ل"هيراتؾاي (،لودراسش"762-762ص ل"بلتؾمب
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(Rosander&Blomberg,2019.P.p.773-779)،ودراسشل"هتؾحظؽ"ل(Cullen,2017, p.565)،ل
أنلاحدشسَلاال ظلشلاحعست ليستَلبيحع  ت ل(Raiل& ,p.250) Agarwal,2017"لأغيروايودراسش"لرأي،لول

اَح مؽلاح لل،لومشفيلميل لا:س
اَهلل:ل دزتسؽلاستدظزازلاحزتح شلبيحدتثيبلواحذتديئؼلوالا دتكايلواحدف  ت الرخاع  السه جسا  - واحرت

يَقتتتتشلغظتتتتَلمشدغستتتتشللمعفتتتتي، دَلبظ يَكفتتتتيلحلتتتت  فتتتت الإوتتتتيرةلردلاعتتتت لغياتتتتللمتتتتؽلاحزتتتتح شلوتح
جَظؽلحلسذيركشلاالاحسؾقولدونلاحؾيؾيلإحىلحلؾيلمشظؿ ش ل،وعذؾائ ش،لوعيدة ل دؼلجكبلمدظ

 .ورافيلمؽلدقلظ احف الإتياشلاحزح شلول 
:ليذس لالاسدف االبيلإسيءةلاحلظغ شلأولاحجد يشلمؽلللبيلسلؾك يتلملذيشلتدزسؽلالححخش -

يلحلح يء يلليدو  ل.سلؾك 
ةَلحلزتح ش،لحظت ل فت الإحتىلتف  ت تيللبسعشالل:السحكخر الً حهجاف - ملبحقتشلاحسدشستَلاحسدتدس

لل.وا دزازتيلبيسدخ املأيلوسظلشلمسكشش
تحقظتت لالإذلايلواحدحقظتتَلوتذتتؾي لستتسعشلاحزتتح ش،لمستتيل تتلديلإحتتىليدتتدف الاحسدشستتَللالإذلًل: -

يَؽلمشفتتيلواعدزاحفتتي،لوقتت ل تتلديلذحتتػلاتتالبعتتضلالأح تتينلإحتتىل وتتيرلستتلب شلمثتت ل يَشلالآلتت ستتخ
ل.الاسدقيحشلأولالاادحير

جستتعلاحسعلؾمتتيتلعتتؽللاتتالؼ دتتدسَيقتتيهلبيحزتتح ش،للإأنلاحسدشستتَليدتتدف الالى:لبسعشتتيقاا علإا -
اَرتيلأولاحزتتح شلبحجتتتشلاحرتت اقشلأول احزميحتتتش،لومتتتؽلوتتؼلاستتتدخ املتلتتتػلاحسعلؾمتتيتلح ذتتتولأستتت

ل.تلظظ لاحدفؼلحفي،لوبيحديحاليعؾبشلت ك بفي
يذتتس لتغتتيتَلاحسدشستتَلبراتت لوتتخصل لتتَلحلدؾايتت لمتتعلاحزتتح شلوجستتعلل:امححاا ل الذخراا   -

احسزيتتت لمتتتؽلاحسعلؾمتتتيتلاحذخرتتت شلعشفتتتي،لومتتتؽلوتتتؼلاستتتدخ املتتتتك لاحسعلؾمتتتيتلحشذتتتَلوتتتيئعيتل
جَشوألثيرلمغلؾطشلول اَرلمح ل.أس

يَشلعتؽلاحزتح شللإبذ ء الأ خار: -  دزسؽلاذتَلاحسعلؾمتيتلواحرتؾرلاحذخرت شلواحب ياتيتلاحدت
ل.دونلعلسفيلأولمؾااقدفي،لمسيل شدفػللرؾيظدفي

دَتيلمؽلالشبح - قرتيئفيلإاحعست لأولل ظلش:ل ف الإحىلعزيلاحزح شلواسدثعيدتيلمؽلمح ظفيلوط
تَيلواحذعؾرلبيحدظؾ ل  .علظفيلوالاادريرعؽلاحسذيركش،ل ف الت مظ
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 ث ر الحشسخ بة الع  الرس :ث مشا : آ
كَل  وتتتير اللاليسكتتتؽلتجيتلفتتتيلعلتتتىلاحزتتتح ش،لستتتؾاءلكتتتياؾالمعلستتتظؽلأولطلبب تتتي،لوعلتتتىللاحدشستتتَتتتت

 ويسكؽلتؾا  لذحػ،لؼ سيل لا:،لشاحس رسشلبرهسلفيلكسلسدشلتعل س 
 مدحؽى السرمسلؼ: ىعم 

اَبيتلاظد شلاحسعلسظؽلبذك لملعلى لوَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس ل ثيوَلمؽلللبيلعفؾرلااظ
اَتيلاحتؾع ظا،ل بَلوااخظيضلاح وعيطؽ شلكزييدةلاحدؾتَلواحقل لوالاهدليبلوالإحثيطلوزييدةلاحدغظللواحدد

كَلاحعستت وااخظتتيضلالإاديج تتشلبذتتك لعتتيم،ل غَثتتشلاتتالتتت  ,Saka, Olaleye, Sarpong)،لواح
Adedokun & brahim, 2023, p.68)  وَنلي،لكسيلأافؼل بيحخجت لوالإذلايللأافتؼليخزتعؾنلذتع

ةَلوغظَلقيدريؽلعتؽلتغظظتَلواتعفؼ،لويعدقت ونلاتالمعغتؼلالأح تينلأافتؼلإذالقتيمؾالبتيلإبلب،لعتؽل حلد ظ
ا،لوبيحدتتتيحاليظقتتت ونلوع ظتتتدفؼ يَؽلادتتتظدؼلإحقتتتيءلاحلتتتؾملعلتتتظفؼلوستتتظزدادلواتتتعفؼلستتتؾء  دتتتا،لي)احق لاحسدشستتت

تَؼلوتعتبفؼ،لويقلت لمتؽلراتيتؼل(،لبيلإاياشللااخظيضلروحفؼلاحسعشؾيش،لوزيتي:22،لص3233 دةلتتؾت
 ,Nurdiana, Elyatin & Safitr)احتؾع ظالوحتبفؼلحلعست ،لويقلت لمتؽلمدتدؾالاحدتزامفؼلاحدشغ ستال

2021, P.223) . 
 مدحؽى السجر  : ىعم 

احس رستشلكلفتي،لويدسثت لذحتتػلاتالااخظتيضلكظتيءةلاحس رستتشلاتال ظلتشلاحعستت لعلتىل تؾوَلاحدشستَل
وَتتشلوايعلظدفيلعسؾم ي،لحظت ل ددتبل مشتيخلمتؽلاحختؾاللوللت ل،اتالإحت اثل ظلتشلعست لغظتَل مشتشلومك

وتتتزدادلادتتثشلاحػ تتيبلغظتتَلل،واحقلتت ل تتظؽلاحسعلستتظؽ،لمستتيل تتلوَلستتلث يلعلتتىلروحلاحدعتتيونلواحدذتتيركل ظتتشفؼ
رَلوتقتتت يؼلاحدقتتتيريَلاحظب تتتش،لوت ثتتتَلطلثتتتيتلالإجتتتيزاتلوعتتت ملالاحدتتتزاملبروقتتتيتلاحتتت واملوالاستتتدقيلاتل احسبتتت

تَؼ،للحديحالع ملتحقظ لأت االاحس رسشوبي،لوطلثيتلاحشق  ل.(5282،لص3233)أ ؾل 
حعت ملعلبوةلعلىلذحػ،ل زدادلمددؾالاحدؾتَلاال ظلشلاحعست لبدتبللاحدشستَ،لوقت ليرت لالأمتَل

اَتيلعتتؽلوع ظتدفؼلول كَاح صَلوع ؽ تتشلألتلَلفتتي،لاحدظ ظتتَلاتالت تلبتتالاحد يجتيتفؼلبذتتك للالواحثحت لعتتؽلات
اَر،لمسيلق ليخدَلاحس رسشلكظيءاتلمؽلاحرعللتعؾيزفي،ل أهبَلاال ظلشلعس لأهثَلأمش يلوراحشلواسدق

 ,.Azmat, et al)ع ملتحقظ لر يشلورسيحشلوأتت االاحس رستشليقل لمؽلق رتفؼلعلىلاحعس لوبيحديحالول

2023, p.59). . 
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الومدعتت دلالأبعتتيدلاحس رستتالاتتال ظلتتشلاحعستت لتتتروظَلاحدشستتَ دزتت لمستتيلستتب لأنل ،ليكتتؾنلوتت    
اَبلاحشتؾملوللاحدتؾتَلواحقلت لوالاهدلتيبلوالإحثتيطلاظلوَلعلىلاحسعلسظؽ،لاظزي لمتؽ كَظتزلوااتظ يتعؾبشلاحد

متؽللتلبيلاحدتؾتَلاحسدتدسَلواحزتغ للاحب ا تشلدفؼيتحسلحفتؼ،لويتلوَلعلتىلواق انلالأم لواحذعؾرلبيح ر
يلعلىلاحس رسشلاحداليعسلؾنل في،ل،لويلوَلأياحؾع ظالتؼرايويلوَلعلىلاحشظدا،ل حظ ل ددبللاتالز 

وَتتشلإيجيد اَءاتلمشيستثشلحت لحتكحػ،ليجتللاحدرت يل،ل ظلشلعس لغظتَل مشتشلومك بذتك لجت يلواتختيذلإجت
اَملواحدعتتيونل تتظؽلاحظتتلببلال،حلحتت لمشتت لومتتؽل وتتير لاحدتتلب ش ظشثغتتالتعزيتتزلاحتتؾعالواحدؾ  تتشلبرتس تتشلالاحدتت

اَملواحددتتيم لولل،شلوداعستتشلحلجس تتعواحسعلستتظؽ،لوتتتؾاظَل ظلتتشلتعل س تتشل مشتت تتيلتعزيتتزلوقياتتشلالاحدتت يجتتللأيز 
ل.احسعلسظؽولوتعزيزلاحعلبقيتلالإيجي  شل ظؽلاحظلببل

 ل  ت مؽاجه  الحشسخ بة الع  الرس :ت  را : آ
اَمللؾاجفتتتشعتتت لمي ل َ البتتتيحغلالأتس تتتشلحدعزيتتتزلوقياتتتشلالاحدتتت احدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت لاحس رستتتالأمتتت

حتتكحػ،ليجتتللعلتتىلاحسلسدتتيتلاحدعل س تتشلإعظتتيءلالأوحؾيتتشلحدظتتؾيَلل،واحدعتتيونلواحع احتتشلواح ظتتيءةلاحسفش تتش
اَءاتلاحدالتعيحالاحدشسَلوتعززلاحثقياشلالإيجي  شلاال ظلشلاحعس  ؼلويسكتؽلتقدت ل،وتشظظكلاحد يسيتلوالإج

 تك لالآح يتلإحىلميل لا:
 

 آل  ت تذخيع  :  تذس  م  يمة: (1)
يَعيتلواحقتؾااظؽلاحدتالتتؼلواعلقؾااظؽلييرمشلؼ سيل دعل لبيحدشسَلاال ظلتشلاحعست لول - تظعظت لاحدذت

 .( (Bulut & Hihi, 2021, p.4اال ظلشلاحعس لاحس رس شوذحػلحدقلظ لادثشلاحدشسلَإي ارتيل
احدالتعززلاحدلؾكلالأللبقالح الاحسعلسظؽ،لوواتعلمجسؾعتشلواعلاحلؾائ لواحقؾااظؽلواحقؾاع ل -

متتتؽلاحسعتتتي ظَلالأللبؾ تتتشلوربظفتتتيلبتتترداءلاحسعلستتتظؽلحدقظتتت ؼلأدائفتتتؼلواححتتت لمتتتؽلاحسسيرستتتيتلغظتتتَل
يَ،ل  .(2228ص،ل3232الأللبؾ شل)احزي ي،لواحذس

اَءاتلاحدتتتالت تتتيا لاحدشستتتَلاتتتالاحستتت ارسلكرمتتتيهؽلعستتت ،لمتتتعلاتتتسينل - واتتتعلاحد يستتتيتلوالإجتتت
تَتتيلوتتتؾاظَللاحح يديتتش اَءاتفتتيلبذتتك لدوريلومشتتدغؼلحدعتت  لفيلوتظؾي واحشزاتتتشلوتظبظتت لاحع احتتشلو ج

وَريشلحلح لمؽلاحدلؾك يتلغظَلالأللبؾ ش. قَيبشلاحز  اح
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غَؾبتتتشلوغظتتتَل - واتتتعلم واتتتشلحلدتتتلؾكلالأللبقتتتالاححسظتتت لاتتتالاحستتت ارس،لتدزتتتسؽلاحدتتتلؾك يتلاحس
غَؾبتتشلعشتت لاحدعيمتت لمتتعلجس تتعل اَز ،للاتتالاحس رستتشل)عبتت لاحسعلستتظؽاحس -778،لصل3234احتت

779). 
كَزلعلىلدعؼلاحسعلسظؽلوتحظظزتؼلعلىلالابلب،لعؽلحؾادثلاحدشستَلاحدتال - تبشالوقياشلتشغ س شلت

ضَللأيلوك لمؽلأوكييلالإسيءة اَؾنلحفيلوحسي دفؼلمؽلاحدع  Mahmoud, Elsaid)  دع
& Kamel, 2020, p.60).   

 ظلتتشلاحعستت لاحس رستت ش،لوواتتعللواتتعلقتتؾااظؽليتتيرمشلحلحتت لمتتؽلاادذتتيرلستتلؾك يتلاحدشستتَلاتتا -
يَؽ،لوقتت ل تتدؼلذحتتػلمتتؽللتتلبيل اَءاتلعقي  تتشلمحتت دةلووااتتحشلاتت لاحسعلستتظؽلاحسدشستت قؾاعتت لو جتت

مَتتيافؼلملقد تتي مَتتينلأحتت لالأستتيحظللاحعقي  تتشلاحدتتالولل،إبعتتيدتؼلملقد تتيلأولح يعتت لتتتكالالإبعتتيدلواحح
يَ،لواحغيم ي،للتدزسؽلسحللاحسكياآتلعؽلاحسعلؼلاحسدشسَ  .(383،لص3234)اح وس

 :  تذس  م  يمة: مؤ د آل  ت  (2)
تدزسؽلويظ يلدؾ ق يلحدلؾك يتلاحدشسَلاتالولاعدسيدلالإدارةلحد يسشلمكياحشلاحدشسَلاالاحس رسشل -

اَءاتلحسكياح اَءاتلاحعلبج تتش،لوتظبظتت لس يستتشلل دتت ظلتتشلاحعستت لو جتت واحسعتتي ظَلواحدؾقعتتيتلوالإجتت
 (.662ص،ل3234)احقحظياا،لس لع ملاحدفيونلمعلاحدشسَلاال ظلشلاحع

دَلاالاحس رستشلاحسفتيملاحسؾكلتشلإح ت ل - تح   لاحف يه لاحؾع ؽ شلبذك لمشفجالحدىل دز لح  لا
اَدل يَؽلأولتقلت صلاحسفتيملاحسؾكلتشلحظلتشلأولأات   قش،لوذحػلحزسينلع ملاحدع يلعلىلمفتيملالآلت

اَز ،لشلسدقلبح لامعظشظؽ،لمسيليعززلاحع احشلوا  .(778،لصل3234)عب لاح
جتتؾرلح كتتؾنلمشرتتتظ يلومدشيستتث يلمتتتعلاحجفتت لاحسبتتكويلمتتتؽلقبتت لاحسعلستتتظؽ،لإعتتيدةلـ كلتتشلاغتتتيملالأ -

وتظبظتتتت لمبتتتت ألاحثتتتتؾابلواحعقتتتتيبلمتتتتؽللتتتتلبيل شتتتتؾدلالأجتتتتؾرلواحسكياتتتتآت،لحظتتتت ليحرتتتت لبعتتتتضل
وَنلظاحسعلستت ؽلعلتتىلمكياتتآتلميح تتشلأعلتتىلبكثظتتَلمستتيليدتتدحقؾنلمتتؽلاحجفتت ،ل ظشستتيليحرتت ل لتت

 .(363،لص3232 ؼ،ل)غشلعلىلمكياآتلميح شلأق لبكثظَلمؽلاحجف لاحسبكوي
سَلوتتتت   ؼلاحؿتتت ؼلاح  ش تتتشلوالأللبؾ تتتشلوتشس تتتشلمظتتتيـ ؼلاحددتتتيم لواححتتتؾارلوتشس تتتشلاحسفتتتيراتل - غتتت

وَا تشل تيلؼ ستيل دعلت لبيلأبعتيدلالاجدسي  تشلواحلظغ تشلوالإح د الاجدسي  شلح الاحسعلسظؽ،لولرؾي 
 (.327،لص3232حسذكلشلاحدشسَلاال ظلشلاحعس ل)احعجسا،لواحعشزي،ل
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وَرةلمذيركش -  احسعلؾميتلمعلاحسعلسظؽلوع ملحجبفيلعشفؼ.لا
 ع ملت ل  لاحسعلسظؽلبرعسييلويقشلتظؾ لق راتفؼلاحجد يش. -
صَلعلىلتقظ ؼ -  أداءلاحسعلسظؽلبذك لعيدي.لاحح
صَلالإدارةلعلىلت   ؼلاحعلبقيتلالإاديا شلمعلاحسعلسظؽ. -  ح
اَرات - صَلعلىلمذيركشلاحسعلسظؽلاالاتخيذلاحق وَالبرتسظدفؼ.لىحدل؛احح  يذع
  لاحسعلسظؽلكياشلحقؾقفؼلاحسيديش.مش -
تتيلعلتتىلالأعستتييلاحدتتالتدتتدح لاحسكياتترةلاح - كَظتتزلحتت سلاقتت لعلتتىلألظتتيءلاحسعلستتظؽلوح تتؽلأيز  د

ل.(:35،لص3233)عب ل ،ل
عتتتضلظتتت لبتعزيتتتزلاحدتتتلؾك يتلالإيجي  تتتشلوالاجدسي  تتتشل تتتظؽلاحسعلستتتظؽلدالتتت ل ظلتتتشلاحعستتت ،لوتظب -

اَءاتلاحداليسكؽلاتخيذتيلحسكياحشلاحدشسَل لل.اال ظلشلاحعس لحلسعلسظؽالإج
اَمال - عستتت لدوراتلترتظل تتتشلحلؤلرتتتيئظظؽلاحشظدتتتظظؽلوالاجدستتتيعظظؽ،لوتتتت ريبفؼلعلتتتىلاستتتدخ املاحبتتت

ةَلاحدشستتَلاتال ظلتتشلاحعستت لبذتتك لاحعلبج تشلوالإ روتتيدلاحشظدتتالوالاجدستتيعا،لوذحتػلحسؾاجفتتشلعتتيت
ةَ اَاالدال لاحس ارس،لمسيل لديلحدقلظ لوظؾهلتك لاحغتيت يَ،لواحلاحد ،ل3234غيمت ي،ل)اح وست

 .(383ص
 ل.سظؽاحسعلللبصلواحدعيونل ظؽللإتؾاظَل ظلشلعس لملبئسش،لبحظ لتعززلاححسيسلوا -
اَء - رَيؽلمتتتؽلستتتلؾك يتلاحدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت للإجتتت يَعشلحلسعلستتتظؽلاحسدزتتت اَمالعلبج تتتشلستتت  تتت

 .(97،لص3232)احشذؾي،ل
  تذس  م  يمة: :   تاك ف  تؽعؽيآل  ت  (3)

اَتلواحش واتلواح وراتلاحد ريب شلواذتَلملرتقيتلوحؾحتيتلاذَلاحؾعالمؽلللبيلعق ل - احسحيا
تَتيللفؼسلؾك يتلاحدشسَلاال ظلشلعسلحؾيللحدؾ  شلوتثؿ  لاحسعلسظؽ َ لاحؾقييشلمشفتي،ل"وتروظ وط

دَلواحسجدسعلبرهسل  ل(.244،لص3232)علا،ل  ،للعلىلاحظ
سكؽلاحلجؾءلإحظفؼلعشت لإاذيءلمكدللحدلقالاحذكيوالواحدغلسيتلاالاحس ارسلوتعظظؽلمدلوحظؽلي -

ضَلحلدشسَ ل.احدع
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ةَلاحدرهظ لعلىللظؾرةل - تَعيت تَتلياحدشسَلاال ظلتشلاحعست لاحس رست شلوتت مظ ليحح تيةلاحسعلستظؽلوتروظ
اَز ،للاحدلبالعلىلجؾدةلاحعسل شلاحدعل س ش لل.(778،لص3234)عب لاح

اَت ج يتلاحدعيمت لمتعلاحدشستَلات - اَمالتؾعؾيشلوت ريب شلحلسعلسظؽلحتؾيلاستد  ال ظلتشلاحعست تشظظكل 
(Mahmoud, et al., 2020, p.60). 

 دز لمستيلستب ،لوجتؾدلاحع  ت لمتؽلالآح تيتلحسؾاجفتشلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لاحس رستا،لوقت ل
يَع شلوتذتتس ل يَعيتلج  تت ةلحسكياحتتشلاحدشستَلاتتالاحبظلتتشلاحس رستت شتتؼلتقدتت سفيلإحتتىل ح تيتلتذتت ،لواتتعلتذت

يَعيتلاحسؾجؾدةلاحدالتعززلاحدلؾكلول احسدتلوحظؽل،لو ح يتلملسدت شلوتدزتسؽلحت لالأللبقاتظعظ لاحدذ
اَءاتل تح  تتت لاحسفتتتيملولعلتتتىلالاحدتتتزاملبد يستتتشلمكياحتتتشلاحدشستتتَلوتحقظتتت لاحد يمتتت ل تتتظؽلاحد يستتتيتلوالإجتتت

دَ اَب ل ظتشفؼلوالاتدستيملل،احسؾكلشلح  لا واذتَلاحعلبقتيتلالاجدسي  تشل تظؽلاحسعلستظؽ،لواذتَلاحدعتيونلواحدت
وزيتيدةلاححتؾاازلواحسكياتآتلاحسق متشلحفتؼ،ل فت الراتعلروحفتؼلاحسعشؾيتشللبسكياشلاحسعلؼلالاجدسي  شلوزييدة

بيلإاياشلإحىلذحػ،لتؾج ل ح يتلتؾعؾيشلتف الإحىلاذتَلوقياتشلمقيومتشل،لسعيدتفؼلورايتؼلعؽلعسلفؼ
احدشستتتَلمتتتؽللتتتلبيلاحدتتت ريللواححستتتلبتلاحدؾعؾيتتتش،لو اذتتتيءلمكدتتتللحلذتتتكيوالواحدغلستتتيت،لواحدرهظتتت لعلتتتىل

 َ ل.احدلبالعلىلاحسعلسظؽلوجؾدةلاحعسل شلاحدعل س شللظؾرةلاحدشسَلوتروظ
 لمسرمسلؼ: مخ   السرشؽي البرج الا مة: الإط ر الشعخ  ل

يلاتتتالاحعسل تتتشلاحدعل س تتتش،لافتتتالتسثتتت لاحتتت ااعلت وَحلاحسعشؾيتتتشلحلسعلستتتظؽلعشرتتتَ الحيستتتس  عدبتتتَلاحتتت
افتتالتسثت لحيحتتشلل،واحعزيستشلاحدتالتتت اعلاحسعلستظؽلحدحقظت لاحشجتتيحلواحدتروظَلالإيجتي العلتتىلح تيةلاحظتلبب

ستعيدتفؼلوراتيتؼلعتؽلعسلفتؼ،لا لستيلكيات لدرجتشللااحسعلسظؽلواحدالتعبتَلعتؽلمت لااحذعؾرلاحعيملح 
تَظعتش،لافتالاحذتعؾرلاحتكيليجعت لاحسعلتؼلراات  يلعتؽل وَحلاحسعشؾيتشلم تَظعشلكيا لاح اَيلعؽلاحعس لم اح

يلمتتعلزملبئتت  ويبتتكيلقرتتيرالجفتت  لل،عسلتت ،لومؿتتثلب لعل تت لبحستتيسلوبعلبقتتشلطظثتتشلمتتعلر ستتيئ لومشتت مج 
ضَلؼ ل،((Mboweni & Taole, 2022, p.30حدحقظت لأتت االاحعسل تشلاحدعل س تشل ستيلحتكا،لسشدتدع

يَلطيرلاحالإل لا وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽلشغت ،لمدزتسش يلمظفؾمفتيلولريئرتفيلوأتسظدفتيلوأبعيدتتيلوأتتؼلحلت
ةَلاظفي.لل  احعؾام لاحسلو
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 الخ   السرشؽي : ماهؽ أ لًا: 
يَظ فتتيل اَتلاحشظدتت شلاحدتتاليسكتتؽلتع وَحلاحسعشؾي تتشلمتتؽلاحسدغظتت تتفيلوملبحغدفتتيلمتتؽلولت عدبتتَلاحتت ؾ يس 

اَفيلاححلَلللبيل ويرتيلواديئجفي،لاق  يَ بع (لبرافيل"اححيحشلاحؾج اا تشلاحدتال:28،لص3233)لا،لواحذ
برتس تشلدورتتؼللحديستفؼ اعدتزازتؼلبيلاادستيءلحسفشتشلاحدعلت ؼ،لوللاتلوَلاالأداءلاحسعلسظؽلو اديجظدفؼ،لومت 

بَؾيل ل."والاجدسيعالاحد
اَنل) مَين،لوجب اَفيلاحذ (لبرافيل"حيحشلمؽلاحذعؾرلاح اللالالإيجتي الأول223،لص3229وع

كَلؼ ستيل دعلت للأواحدلبالاحكيل ؾج لسلؾكلاحسعلسظؽلتجي لالأت االواحسفيم،ل الإحديسلبيحف الاحسذتد
ؾلاءلحلجسيعتتشلاحدتتاليعستت لمعفتتيلمتتؽلأجتت ل،لمدزتتسش يلاحذتتعؾرلبيحثقتتشلواحدظتتي يلواححستتيسلواحتتبيحسجسؾعتتش

لتحقظ لأت االاحس رسش".
اَفيل"راميويا ران،لووظبا"لل (لبرافتيل(Ramachandran & Shibu, 2017, p.34هسيلع

اَتي لحت حيحشلأللبؾ شلؼ ستيل دعلت لبيحبفجتشلواححستيسلوالاحدتزاملاحسفشتا احسعلستظؽلاتال ظلتشللا،لومذتيعَلاح
يَفؼ،لاحظتلبباحعست ،لواحدتالحفتيلتتروظَلمثيوتَلعلتىل لللللللللللللل،لافتالمؾاقتولاحسعلستظؽلتجتي لعسلفتؼلوبظلتدفؼلومتت  

اَفيل" يلع الأستيحظللمجسؾعشلمتؽلاحسذتيعَلواحسؾاقتولولبرافيلل(Latif, 2021, p.3106)"لحظ  وأيز 
تَثظتتتشلبذتتتعؾرلاحسعلستتتظؽلتجتتتي ،ل فتتت التلب تتتشلحيجيتتتت لاحشظدتتت ش،لعسلفتتتؼلوتجتتتي لزملبئفتتتؼلاتتتالاحعستتت ل احس

اَيلاحتؾع ظالحلسعلستظؽ،لواحتكيل تشعكسل ت ور لعلتىلأداءلاحسلسدتشلوتعزيزل ايق لاح سددقبل ش،لوتحقظ لاح
ل.احدعل س ش،لويحق لأت اافيلوغيييتفيلاحدالتربؾلإحظفي

اَفتيلاحثظتؾش،لوستلبمش (لبرافتيل"اححستيسلوالاات ايهلالإيجتي الاحتؾل453،لص3232)لهسيلع
مؽلاحجف لواحدعل،لافالاححيحتشللامعلسالاحس ارسلاحثياؾيشلاححكؾم ش،لدونلأنليقدزالمزي  للااحعس لح 

دَلبسيليحث لعلىلاحؿ يمل اَسخشلاالأعسي لاحشظسلاالقيحللوعؾريلداللالايبعلمؽليس ؼلاحظ احشظد شلاح
يَش". لبعسل لعلىلأهس لوج لوتالمحرلشلع ةلعؾام لروح شلوا 

اَفيل"ميحتػ،لميحتػ،لودس"ل تيع لبرافتي(Mallik, Mallik &DS, 2019, p.3289) وأيز 
احدتتال شدستتؾنللاحس رستتشبيلإيجي  تتشلواحتت عؼلتجتتي للاحسعلستتظؽمظفتتؾملغظتتَلملستتؾسليذتتظَلإحتتىلمتت الوتتعؾرل

تَؼلتجتي لزملبئفتؼلاتالاحعست  وتذتس لتتك لاحسذتيعَلاحثقتشلواحدقت  َلاحتكاتالواحظختَلل،إحظفي،لوككحػلمذيع
يَ دَ،لوالإيسينلبق راتلالآل ل.ؽبإاجيزاتلاحظ



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2024 يبسط (  الأولانجضء  ( الأولانؼذد                                              جبيؼخ انًُىفُخ  –يجهخ كهُخ انزشثُخ    

 

033 
 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

وَحلاحسعشؾيتتتشلول وَنلأنلاحتتت يَظتتتيتلاحدتتتيبقش،ل دزتتت لحشتتتيلأنلبعتتتضلاحثتتتيحثظؽل تتت متتتؽللتتتلبيلاحدع
تَث حلسعلستتظؽل اَتتتيلبرافتتيل ثتتيرةلعتتؽلاحجتتؾلاحعتتيمل،ليحسذتتيعَلوالأحيستت سلتجتتي لاحتتزملبءبلتتت وتشتتيكلمتتؽل 

اَملواحدعيونل ظؽلاحتزملبءلاتالل،احكيليدؾدلاالاحس رسش اَتيلبرافيلجياللاحدق  َلوالاحد واحثعضلالآلَل 
كَش تَتيلاحتثعضلل،احس رسشلحدحقظ لالأتت االاحسذتد يلحلحيجتيتلواحذتعؾرلإبيلإاتياشلإحتىلذحتػ،ليعدب وتثيع 

اَتتتيلوالارت تتتيح تَثظتتتشلبذتتتعؾرلل،بيح يَظفتتتيلبرافتتتي:لمجسؾعتتتشلمتتتؽلاحسذتتتيعَلواحسؾاقتتتولاحس وبتتتكحػليسكتتتؽلتع
تجتي ل ظلتشللاحسعلتؼافتالاحذتعؾرلاحت اللالاحتكيليحسلت لتجي لعسلفؼلوتجي لزملبئفؼلاتالاحعست ،للاحسعلسظؽ

تَظعتشلأولإحتىلإتستييلاحعست للاحعس لاحدال شدسالإحظفي واحدالت اعت لحسزيت لمتؽلاحعست لوالإ ت اهلإذالكيات لم
ل.واحد يس لإذالكيا لمشخظزش

 خر ئص الخ   السرشؽي :ث م ا : 
وَحلاحسعشؾيشلحل ل:ويسكؽلتلا حفيلمؽلللبيلاحذك لاحديحاسعلسظؽلبع ةللريئص،لتدسظزلاح

ل      للللللللل
ل"( يؤعح خر ئص الخ   السرشؽي  "السرجر:مؼ إعجاد الب ةا 4شك )

  يُسكؼ تؽع ح تمغ الخر ئص ف س  يمة:             لل
وبيحدتيحا،للاليسكتتؽلؾ يستتفيلل،افتيلحيحتتشلاظدت شلوعيطؽ تتشل تدحكؼلاظفتتيلمجسؾعتشلمتتؽلاحعؾامت لاح الل تتشألل-

تَيلمتتتتؽللتتتتلبيل ويرتتتتتيلواديئجفتتتتي ةَ،ل تتتت ليسكتتتتؽلتقتتتت   تدذتتتتك لمتتتتؽلمجسؾعتتتتشلمتتتتؽلاحسؾاقتتتتوللافتتتتال،مثيوتتتت
دَلبذتتتك لمثيوتتت ،ل3232،لومثتتتيركا)حدتتتؾاش،للَواحسذتتتيعَلواحعؾاطتتتولواحدتتتلؾك يتلاحدتتتالتتتتلوَلاتتتالاحظتتت

لل.(97:ص



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  

 

 

 

 

 2024 يبسط (  الأولانجضء  ( الأولانؼذد                                                 جبيؼخ انًُىفُخ –يجهخ كهُخ انزشثُخ     

 

030 

ةَلادب ش،ل- تَظعشلأولمشخظزشلحظ ليسكؽلأنلت ؾنللأافيلعيت وَالاحخيرج تشلاحدتالعلىللااعدسيد لم احغ
دَ،لكسيلأافتيللالتدتروَلبتيححؾاازلاحسيديتشلأولبيحدتلظشلبقت رلمتيلتدتروَلبجتؾلاحعست لاحسحت  ل ضَلحفيلاحظ  دع

َ وس ئَ سلواحس وَالاحسح ظشللييشلاحعلبقشل ظؽلاح يَكيت،للواحغ ل.(423،لص:322) 
وَاتشلواحذتسؾح ش،للتددؼل- وَحلاحسعشؾيتشلحظت لبيحس تَظعتشتسكتؽلاحت اَتلالاحس حسعلستظؽلمتؽلاحدترقلؼلمتعلاحدغظظت

وَنلاتجيتتيتلاالقؾاع لاحس رستشلواحسشتيتا اَتيتؼلعتؽلعسلفتؼ،لاتإافؼليغفت ،لاعشت ميليذتعَلاحسعلستؾنل 
كستيلتت اعفؼلحلسذتيركشلاتالالأاذتظشلوالاجدسيعتيتلاحس رست شلوتحست للوسلؾك يتلإيجي  شلاالاحس رستشل،

وَنلبتترافؼلجتتزءلمتتؽلم رستتدفؼلوال،مدتتلوح يتفؼلبكظتتيءة ويتتلدونلعسلفتتؼللحشغتتيملاحدعل ستتالبذتتك لعتتيمويظختت
ل.لل( & Lüleciل Çoruk, 2018, p.56بسحثشلو تقين،لوبيحديحال زي لأدائفؼلو اديجظدفؼل

اَدلاحس رسش،لوقلشلالاحد يهيتلواحسشيزعيتلاحذخرت شلاحدتاليسكتؽلأنلل- تددؼلبيحدسيسػلاح اللال ظؽلأا
 الاحس رسش،لوذحػلبسؾاجفشلاحزغؾطلاحخيرج شوتؾاَلاتجيتيتلإيجي  شلاحؾلأت ال،تلديلإحىلالااقديم

.(Senechal, Sober & Hope, 2016. P.10) ل
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽلتدسظتزلبسجسؾعتشلمتؽلاحخرتيئص د ةَلل،ز لمؽلذحػلأنلاح افتالعتيت

ةَ،لوح تتؽليسكتتؽلالاستتد لايلعلظفتتيلمتتؽللتتلبيل ويرتتتيلواديئجفتتي إاتتياش لإحتتىلل،لاليسكتتؽلملبحغدفتتيلمثيوتت
ةَل وَالاحخيرج شلاحدالذحػ،لافالعيت تَظعشلأولمشخظزشل شيء لعلىلاحغ ادب ش،لحظ ليسكؽلأنلت ؾنلم
ضَلحفيلاحسعلؼ اَدلاحس رسشل، دع اَب ل ظؽلأا اَتشلتتك ل،لولكسيلأافيلتددؼل دحقظ لاحدسيسػلاح اللالواحد بسع

وَحلاحسعشؾيتتشل احخرتتيئص،ليسكتتؽللإدارةلاحس رستتشلاحسدتتيع ةلاتتالتتتؾاظَلاحسشتتيخلاحسشيستتللاحتتكيليعتتززلاحتت
ل.سعلسظؽ،لوبيحديحال دسكشؾنلمؽلأداءلمفيمفؼلوواجثيتفؼلعلىلأهس لوج حل

 أهس   درا   الخ   السرشؽي :ث لاا : 
وَحلاحسعشؾيشللدراسشلتدز لأتس ش  سفيمفيلؼ سيل لا:إلسعلسظؽلمؽلللبيلحاح

اَعيتلسعيدت لولزييدةلرايلاحسعلؼلعؽلاظد لوعؽلعسل ،لوزييدةلل-  للبي لحلعس ،لوتخؽ  لح ةلاحر
اَ لاحشظدتتتالوعتتت ملاحظسراظشتتتشلاتتتالاحعستتت  احسعلستتتظؽللا تتتؾنلحتتت دوبيحدتتتيحا،ل ل،احدشغ س تتتشلوحتتتيلاتلالاحدتتت

وَالعس لملبئسشلحلئ  اهلويكؾاؾنلمددع  ؽللاسدخ املأاز لالأسيحظللوبتكيلأقرتىلجفتؾدتؼلاتال ع
ل.( (Nidhya, Helan & kuttalam, 2018, P.349ل مشلاحظلبب
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كَظزلوالاحدزاملح الاحسل- علسظؽ،لحظ ليكؾاؾنلملدزمظؽلبرداءلواجثيتفؼلبكظيءةلعيح ش،لوبيحديحالتعزيزلاحد
تيلوتعيوا تي،لال،دحق لأت االاحعسل شلاحدعل س شت تَظعتشليكؾاتؾنلأهثتَلتظفس  وَحلاحسعشؾيشلاحس يحسعلسؾنلذوولاح

وَحلاحسعشؾيشلاحسشخظزشلالوتكاليخدلولعؽلاحسعلسظؽلذول ل.(394،لص3233،لال،لواحذسلَال)احذسلَلاح
اَدلحلجسيعتتشلتتتلديلإحتتىلتل- سيستتػلاحجسيعتتشلووحتت تفيلوزيتتيدةلاحذتتعؾرلبيلااجتتكابلواحتتؾلاءلمتتؽلقبتت لالأاتت

اَملواحدعتتتيونلواحدعتتتيطولواحدظتتتياالاتتتالاحعستتت ،لوالدتتتظدفيلوؾ سفتتتي،لوبيحدتتتيحال تعزيتتتزلمذتتتيعَلاحثقتتتشلوالاحدتتت
تتتك لاحسذتتيعَلتدتتيتؼلاتتالتعزيتتزلاحعستت لولل،وتذتتج علتقتت يؼلاحسرتتلحشلاحعيمتتشلعلتتىلاحسرتتيح لاحذخرتت ش

ل(.22ص،ل3233)احظؾدي،لاح رد َ،لووبظل،للاحجسيعالوتحقظ لأت االاحس رسش
تيلل- تَثتيتلاحسعلستظؽ،لحستيلحفتيلمتؽل وتيرلإيجي  تتشلحلتعت لعتيملب لمفس  دحظظتز،لاتلبلتقت لأتسظدفتيلعتؽلزيتيدةلم

علتىلاحسعلتتؼ،لافتتالتت اعلاحسعلستتظؽلحبتتكيلمزيتت لمتؽلاحجفتت لاتتالعسلفتتؼلوتحقظت لأتتت االاحس رستتشل)ييمشتتش،ل
ل.(6:،لص:322َلاح  ؽ،لاؾاي،لولظ

اجيحفتيلاتالاحؿ تيدةلواتالتحقظت لالأتت االلاكظييشلواعيح شلالإدارةلوتعكسلمت العلىلتع لملوَ ل -
ةَلاتتالالأداءل احسشذتتؾدةلاحدتتالترتتبؾلإحظفتتيلاحسلسدتتشلاحدعل س تتش،لكستتيلأافتتيلتذتتك لقتتؾةلاظدتت شلمتتلو

ل.ل(4:2،لص3232اديجل)هذظَ،لوالإ
كظتيءةلزيتيدةللشلحلسعلستظؽ،لايرتظيعفتيليدتفؼلاتاح تيةلاحذخرت تديتؼلاالتحقظ لاحدؾازنل ظؽلاحعس لواحل-

،لواحعكتتسليتتح  لؼاحتتك ؽليعسلتتؾنلمعفتتلاحتتزملبءبتت ،لومتتعلؾنلمتتعلاحعستت لاحتتكيليقؾمتتلؼوت تت ظفلاحسعلستتظؽ،
ل.((Gopal, 2020, p.10لاالحيحشلااخظيافي

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ،لافتالتعست لعلتىللأتس ش دز لمسيلسب ل لاحسعلستظؽلوتثيهلحيجتيتإاح
احشظدتتت شلوالاجدسي  تتتش،لوزيتتتيدةلراتتتيتؼلعتتتؽلأاظدتتتفؼلوعتتتؽلعسلفتتتؼلوتذتتتج عفؼلوتحظظتتتزتؼلعلتتتىلاحؿ تتتيمل
اَتيلاحتؾع ظالحت  فؼ،لمستيل شستال  ؾاجثيتفؼلعلىلأهس لوج ،لوزييدةلوقدفؼلبيحس رسش،لوبيحدتيحالتحقظت لاح

اَملروحلالإ تتت اهلوالا د تتتيرلحتتت  فؼلاتتتالعسل تتتشلاحدتتت ريس،لكستتتيلتخلتتت ل ظتتتشفؼل ظلتتتشلم رستتت شلتدسظتتتزلبتتت يلاحد
وَنل احسدثتتتتيديلوالأحظتتتتشلواحسحثتتتتشل تتتتظؽلاحسعلستتتتظؽلأاظدتتتتفؼلوبظتتتتشفؼلوبتتتتظؽلمتتتت  َلاحس رستتتتش،لوبيحدتتتتيحاليذتتتتع

اَرلوزييدةلدرجشلرايتؼلعؽلاحعس ،لاظزدادلولا تؼلحلس رستشلواادتجيمفؼلمتعلزملبئفتؼل لتتؼلواادستي لبيلاسدق
كَلاحعس . لوقلشلرغبدفؼلاالت
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 :أبر د الخ   السرشؽي رابرا : 
جَؾهلب  ,Benti &Tarekegne) ك راستشل" شتا،لوطتيرقجؽ"لاحديبقش،لحلع   لمؽلاح راسيتيح

2022, p.5)لفٌَكبحبراهاابى، اهبًَنبًاابى""للودراستتش؛ل(Venkataraman & Manivannan, 

2021, p.152) يَ،للودراستتشل؛(32،لص3229)احسرتتيروة،لل؛لودراستتش ل؛(28،لص3232)احسظظتت
ل؛((Akhtar, Shah, Ghazi &Khalil,2016, p.390"لوللظتت ل،ووتتي لوغتيزيلل،ألدتَ"لودراستش
"ليظشتغ،لولحظشتغ،لعبت ل "ودراستشلل؛( & ,Lüleciل(Çoruk, 2018, p.59 "لكؾروك،لولحؾحظدا"لودراسش

(Abdullah, Ling & Yiing, 2016, p.55)،اَرلعلتىللسدتشلأبعتيدل وَحلترتولالالقت لتتؼلالاستدق حت
ل:ك لاحديحااحذمؽلللبيللياحسعشؾيشلحلسعلسظؽ،لويسكؽلتؾا حف

لللللللللللل
 ( يؽعح أبر د الخ   السرشؽي  لمسرمسلؼ "السرجر:مؼ إعجاد الب ةا "5شك  )

ل: يُسكؼ عخض هحه الأبر د ب لحارل  عمة الشحؽ الآتة
ل:لالحشع ػ الًدار  السجر ة (2)

وَحلاحسعشؾيتشلحت  فؼل تَظتعلاحت وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لاد  لوَلاحدشغ ؼلالاداريلاحس رسالعلىلاح
اَمإدارةلاحس رسشلتدعيم لمعفؼللأناد جشلإدراهفؼل يَ لاحتكيلل،ق  َبدوللبيحد وتؾاَلحفؼلاحسشيخلاحشظدالاحست

كَش تَؼلمفش  تي،يديع تؼلعلىلتؾج  لاتدسيميتفؼلاحؾلتحقظ لالأتت االاحسذتد وتفتدؼلل،لوتعست لعلتىلتظتؾي
وَالاحسشيستتثشللأداءلعسلفتتؼ،لوتدجشتتللأيلتحظتتزلاتتالاحد اَحدفؼلوتتتؾاظَلاحغتت تتيل تت كستتيل،لعيمتت لمعفتتؼأيز 
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اَت ج يتلاحدتتت ريسل اَراتلاحس رستتت ش،لوتخدتتتيرلاستتتد كَفؼلاتتتالواتتتعلاحد يستتتيتلاحدعل س تتتشلواتختتتيذلاحقتتت ت ذتتت
وَحلاتل،(Mangin, 2021, p.25)لاحسشيستثشلحفتؼ إدارةلاحس رستشلمدتلوحشلبذتك لأسيستالعتؽلتعزيتزلاحت

حسعلستظؽليدتدش لإحتىل،لحظ لإنلاجيحلإدارةلاحس رسشلاتالت تؾيؽلعلبقتيتلايجحتشلمتعلااحسعشؾيشلحلسعلسظؽ
اَمل تتتلدي اَملواحظفتتتؼلواحدعتتتيطو،لواحذتتتعؾرلبيحدقتتت  َلوالاحدتتت اَتتتعللاحرتتت  لواحعتتت يلواحعستتت لاحجتتتيدلوالاحدتتت ح

وَحلاحسعشؾيتتشل تَؼلوزملبئفتتؼلوطلب فتتؼل)احخس دتتا،لجتتؾيلا،لاحتت حفتتؼلوزيتتيدةلرغبتتدفؼلاتتالاحدظيعتت لمتتعلمتت  
ل(.27،لص3232احسلبحا،لوحدؽ،ل

 الرلاق ت الإمد م   داخ  السجر  :  (2)
يَؽلوبتظؽللللل تالعلبقيتلتقؾمل تظؽلجس تعلاحعتيملظؽلاتالاحبظلتشلاحس رست ش،لاد تؾنل تظؽلاحسعلستظؽلواحست  

تَيلمتؽللاحسعلسظؽاحسعلسظؽلوزملبئفؼلوبظؽل واحظلثشلوبظؽلاحسعلسظؽلوالإداريظؽلوبظؽلاحظلثشلوبعزفؼلوغظ
(،لافتتالاحسسيرستتيتلواحدتتلؾك يتلواحعلبقتتيتل6،لص3229،لعلبقتتيتلإادتتيا شلدالتت لاحس رستتشل)أواتت س

احدالتدؾاج لدال لاحس رسش،ل ف الإيجيدلاحجؾلاحشظدالوالاجدسيعالاحسشيستللدالت لاحس رستشلوتحدتظؽل
وَالاحعستت لاحسيديتتشلواحسعشؾيتتش،لكستتيلأافتتيلتفتت الإحتتىلزيتتيدةلاح ظتتيءةلالإاديج تتشلاتتالعتت لمشتتيخليدتتؾد ل عتت

اَالاحعسل شلاحدعل س شلاحدظيتؼلواحدعيونلواحثقشلاحسدثيد وَنلل)ييمششحشل ظؽلأط ل(.28،لص:322،لو ل
ل:البلع  السجر    (4)

عسلت ،لحظت ليكتؾنلراات  يلعتؽلاحس رستشل ظلتشللإحتىلمؾقتولاحسعلتؼلتجتي لاحبظلشلاحس رست شلذظَت
غَتللاتالاحعست ل فتي اَتيلواححستيسلتجتي لعسلت ،ل،لؼاحداليعست لاظفتيلوي دتؾاظَل ظلتشل  تدؼلوذحتػل ذتعَلبيح

صَلاحدؾاي لوتثيديلالأا يحلشتعل س شلمشيسث بيلإاياشلإحتىلذحتػ،ليكتؾنلاحسعلتؼللر،لسعلسظؽ،لتديحلحفؼلا
اَتل راا  يلعؽلاحبظلتشلاحسيديتشلاتالاحس رستش،لبستيلاتالذحتػلاحسثتياالاحس رست شلومكيتتللاحسعلستظؽلواحسخدبت

اَظف تتشلحلظتتلببلوغظتتَ اَاتت لاحد اَتتيل،لا(Farooqi & Ali, 2019, p.12)ذحتتػللواحسكدثتتيتلواحس
ظؽلعتتتؽل ظلتتتشلاحس رستتتشلاحدتتتاليعسلتتتؾنلاظفتتتيل تتتلوَلعلتتتىلروحفتتتؼلاحسعشؾيتتتشلويذتتتجعلاحدعتتتيونل ظتتتشفؼلاحسعلستتت

اَيـ تشللشاحسشيستثلشاحس رست لاحبظلتشعت لت،لوبتكحػل،ويحظزتؼلعلتىلتحست لاحسدتلوح شلوالإ ت اه وَري يلح أمتَ الات
 ,Patriah, Wahyu & Suhaimi, 2022) احسدعلسظؽلووعؾرتؼلبيحدعيدةلوالإيجي  شلتجي لم رسدفؼ

p.5411). 
ل
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  :لمسرمػ السك م  السهش    (4)
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽللدجلىاد زَللفؼو دراهلفؼاالوعظاح أنلمفششلاحدت ريسلتتالواحت ةلمتؽلأ ت

لؼاظدتتفأاتتاللؼعتتززلوقتتدفتكستتيللؼ،بتتيحظخَلواحدقتت  َلوالاعدتتزازلبسفشتتدفلوايذتتعلَأنلاحسفتتؽلعلتتىلالإطتتلب ،لول
،لالأمتتَلاحتتتكيلالاجدسي  تتشلؼحسجتتييلاحدعلتت ؼلويدتتيتؼلدورلتتتك لاحسفشتتتشلاتتالراتتعلمكتتيادفلؼبدتتبللاادستتيئف

يحسعلؼلاحسخلتصلاتالعسلت ،لواحتكيلاتل،(6:5،لص:322ل،احظزيحش)ل شعكسلعلىلإاديجظدفؼلاالاحعس 
 لديلاحسفيملاحسظلؾبشلمش لبكظيءة،ليحديجلإحىلتقت  َلجفتؾد لوتذتج ع لعلتىلتحقظت لاحسزيت لمتؽلاحدسظتزل

وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ،لتزتتؼلأاغستتشلتقتت  َلييحستت ارسلاحدتتالتسدلتتػلمدتتدؾلال،اتتالعسلتت  يتلعيح تتشلمتتؽلاحتت
اَراتلعلتتىلمدتتدؾالاحس رستتشلواحسحياغتتش صَلاحسذتتيركشلاتتاليتتشعلاحقتت اَملحفتتؼ،لوتستتشحفؼلاتت ،لعلظفتتيلواحدتت

لل.مسيليعززلروحفؼلاحسعشؾيش
 الحؽابد الس دي   السرشؽي :  (5)

ئَ دت شلحدعزيتزي عدبَلاحدحظظزلاحسيديلواحسعشؾيلأحت لالأست لفتؼروحلراتيلاحعتيملظؽلوراتعليحظللاح
يَتتتيتلاحدتتتالت قتتت مفيلالإدارةلحدذتتتج علاحسعلستتتظؽلعلتتتىلاحعستتت لوتعزيتتتزلحتتتبفؼلتسثتتت لل،لافتتتالاحسعشؾيتتتش احسغ

 عدبتَلتقت  َلاحسعلستظؽلؼ(،ل(Ehineni, 2017, p.70لوارتثتيطفؼلبيحعست لوتحقظت لستعيدتفؼلاحذخرت ش
اَمفؼلوتؾا  لؾ س اَافؼلبجفؾدتؼلواحد ةَلاالاحس رسشلمتؽلأتتؼلالأستيحظللاحدتالتدتيتؼلاتالواعد دفؼلاح بظ

دلتػلالأستيحظللت غتكيلاححستيسلحت الاحسعلستظؽلوتزيت لرغبتدفؼلاتالاحعست لال،راعلرايتؼلوولائفؼلحلس رسش
،لاظتتتكتبؾنلإحتتتىلاحعستتت لاتتتالاحرتتتثيحلوغظتتتَلمدتتتدعجلظؽلبكيمتتت لطتتتيقدفؼلحدحقظتتت لالأتتتت االاحسؾاتتتؾعش

 ,Eboka)نلواحسشغستتيتلوالأاذتتظشلاحدتتالتؿ سفتتيلاحس رستتشلحسغتتيدرةلعسلفتتؼلويذتتيركؾنلاتتالكتت لاحلجتتي
2017, p.20)يححؾاازلاحسيديتشلواحسعشؾيتشلتذتجعلاحسعلستظؽلعلتىل تكيلقرتيرالجفت تؼلاتالاحعست لاتل،ل

لميديتتتشلمثتتت لاحعتتتلبواتلواحسكياتتتآتلحتتتؾاازوتعتتتززلاستتتدخ املقتتت راتفؼلوتظتتتؾيَلكظتتتيءاتفؼلحلحرتتتؾيلعلتتتىل
لؼ.بيحدق ملاالعسلفلؼاحشظد شلوتزي لمؽلوعؾرتفؼلحظ لتلبالاحد يجيتل،حؾاازلاحسعشؾيشول

تَث لبتإدارةلاحس رستشل وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لاسشفتيلمتيلتتؾلمت  دزت لمستيلستب لتعت دلأبعتيدلاحت
واحبظلشلاحس رس شلواحسكياشلاحسفش شلحفؼلواححؾاازلاحسيديشلواحسعشؾيشلاحسق مشلحفؼ،لبيلإاياشلإحىلاحعلبقتيتل

وَالالاجدسي  تتشلاحدتتيئ ةلاتتال ظلتتشلاحس رل اَحتتشلاتتال ظلتتدفؼلاحس رستت ش،لووتتع ستتش،لا لستتيلوتتعَلاحسعلستتؾنلبيح
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برافؼل لدونلدور الإيجي   يلاالاحس رسشلويذيركؾنلاتالإدارتفتي،لكلستيلارتظعت لروحفتؼلاحسعشؾيتش،لوبيحدتيحال
لزادتلرغبدفؼلاالاحعس لواحؿ يملبيحسفيملاحسكلظظؽل فيلاالأاز ليؾرة.ل

 شؽي :الرؽام  السؤثخة بة الخ   السرخ مدا : 
وَحلاحسعشؾيتشلأنلتشتيكلاحع  ت لمتؽلاحعؾامت لاحدتالتتلوَلرخدوج لاحثيحثؾنلاحسللللل رؾنلاتالدراستشلاحت

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ ل:يسكؽلتقد ؼلتك لاحعؾام لإحىلميل لاولل،االارتظيهلأولااخظيضلاح
يَؽ،لومدتتدؾالاحعتت يلواحسدتتيولالرؽاماا  الشاداا  ل- اةل تتظؽل:لتذتتس لمدتتدؾالاحعلبقتتيتلمتتعلاحتتزملبءلواحستت  

ؾَ تش،ل ؾَ ش،لومؾاؾ  شلأاغستشلاحد صَلاحدق ملواحد احثقتشلاحسدثيدحتشل تظؽلاحست  َللومت ااحسعلسظؽ،لوتؾااَلا
وَيلا،لؽواحسعلسظ ل.(724،لص3234)اح

:لتذتتس لاحثقياتتشلواحؿتت ؼلالاجدسي  تتش،لوالألتتلب لاحعيمتتش،لواحسكياتتشلالاجدسي  تتش،لالرؽاماا  الًجحس ع اا ل-
يَشلوالاجدسي  شل ايحس رسشلكشغيملمظدتؾحلاتالل،حلسعلؼ،لواحدعيونلومكياشلاحسعلؼلاالاحس رسشواححيحشلالأس

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽلولتاحسجدسعل ل.(4:2،لص3232)هذظَ،للدروَل فيتلوَلعلىلاح
:لتذتس لاحعؾامت لاحدشغ س تشلاحدتالتدثعفتيلاحس رستشلاتالاحدخظت  لواحدشغت ؼلواحدؾج ت لالرؽام  الحشع س  ل-

ارستيحظللاحؿ تيدةلاحدتتال دثعفتيلاحستت  َلاتالاحس رستشلحفتتيلتتروظَلعلتتىلل،بعتشلواحؿ تتيدةواحدشدتظ لوالإدارةلواحسدي
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ لل.) (Viaro & Ancho, 2021, p.33اح

وَحلاحسعشؾيش،لوتذس لالإايءة،لالرؽام  الالديك   - ةَلاالاح :لتعدبَلمؽلاحعؾام لاحخيرج شلاحسلو
اَرة،لواحدفؾيتتش،لواحدلتتؾث،لواحزؾاتتي ء،لوترتتس ؼلاحسكدتتللوأويوتت لوالأجفتتزةلاحسؾجتتؾدةلودرجتتشلاححتت

 ل(Jain & Sharma, 2021, p.16). لب ،لواحشغياش،لواحسغفَلوالأحؾان
تذتتس ل،لولعسلفتتؼاتتال ظلتتشللاحدتتاليسدل فتتيلاحسعلستتؾنللمفتتيراتلاحد  تت لوتتتا:لالرؽاماا  الذخراا   -

تَتيلمتؽ يَت ،لوغظ يَؽ،لومفتيراتلاحعست لاتسؽلا احسفتيراتللمفيراتلاحدؾاي لواحدذيركلمعلالآل
يَ ،للتلوَلاااحدال بَا،لواحذ وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽل)احح  .(2:4،لص3233اح

يَتيتلالرؽام  الس دي  - علتىلاحعست لتقت مفيلالإدارةلحلسعلستظؽلححتثفؼلوتذتج عفؼللاحدتا:لوتتالاحسغ
جفتت تؼلاتتالاحعستت ،لوتجشظتت لمتتيللال تتكيلقرتتيرلوأداءلواجثتتيتفؼلبجتت لو لتتلبص،لوتذتتج عفؼلعلتتىل

،ل3232)احقظتتتتين،للرتقتتتيءلبسدتتتتدؾالكظتتتي دفؼلحدظتتتؾيَلاحعسل تتتشلاحدعل س تتتشحتتت  فؼلمتتتؽلقتتت راتلوالا
 ل(.82ص
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وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ دزتت لمستتيلستتب ،لوجتتؾدلاحع  تت لمتتؽل ةَلاتتالاحتت ل،لومشفتتياحعؾامتت لاحستتلو
احعؾامت لالاجدسي  تشلولل ظؽلاحعيملظؽلبيحس رسشلاحع يلواحسديواةلواحثقشلاحسدثيدحشوتدزسؽلاحعؾام لاحشظد شل

أستيحظلللوتدزسؽاحعؾام لاحدشغ س شلولياشلالاجدسي  شلواحدعيونلومكياشلاحسعلؼلاالاحس رسشلتدزسؽلاحثقول
ستتتلؾبلمعيملتتتشلاحستتت  َلألوتدزتتتسؽاحعؾامتتت لاحسفش تتتشلولاحؿ تتيدةلوالإدارةلاحدتتتال دثعفتتتيلاحستتت  َلاتتتالاحس رستتتشل

اَرات ل، لاحظظزيؿ شاحعؾامولوتخؽ  لالأ ثيءلاحسفش شلل،وت ريللاحسعلسظؽلوتحظظزتؼلوتسكظشفؼلمؽلاتخيذلاحق
اَرةلواحدفؾيشلوترس ؼلاحسكدللوالأجفزةلاحسؾجؾدةلوتدزسؽ لعؾامت لبيحس رستش،لبيلإاتياشلحلالإايءةلواحح

يَتت لاحدتتالتدزتتسؽاحذخرت شل تَتتيلمتتؽل،مفتتيراتلاحد  تت لواحدؾايتت لوتقبت لاحعستت لاتتسؽلا احسفتتيراتللوغظ
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ اَعلاح لل.احدالت

 مؤشخات أ  مع هخ الخ   السرشؽي :   د ا : 
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽلللللل اَتلارتظتيهلأولااخظتيضلاحت مؽلاحسفؼلأنلتدعىلإدارةلاحس رسشلحؿ يسلملوت

 ظؽلاححظؽلوالآلَ،ل ف التحدظؽلالأداءلواحعس لعلىلتجيوزلاقيطلاحزعولوتشس تشلعلبقتيتلالاترتييل
وَحلاحسعشؾيتتشلمتتت حؾيلغظتت ،والاادتتجيملمتتتعلاحسعلستتظؽ َلملستتتؾس،لوح تتؽليسكتتتؽلأنليدتتد يلعلظفتتتيلمتتتؽلاتتتيح

دَلواحدتالتت يلعلتىلارتظيعفتيلأول اَتلاحدتاليقتؾمل فتيلاحظت اَتلواحدعبظت للبيلمجسؾعشلمؽلاحسغتيتَلواحسلوت
تَظعتتش،لومغتيتَلمعشؾيتشلمشخظزتتش،ل وَحلاحسعشؾيتشلإحتتىلمغتيتَلمعشؾيتشلم ااخظياتفي،لوتشقدتؼلمغتتيتَلاحت

لل،لميل لا:لالخ   السرشؽي  لمسرمسلؼ  مؼ أهػ السؤشخات الؽاعح  الحة تجل عمى ارتا ع
لأتس شلر يشلاحس رسشلاحدعل س شلورسيحدفي،لواحدعالحدحؿ قفي.لايسينلاحسعلسظؽلبس إل-
وجؾدلجؾلمؽلاحدعيونلوالاترييلوالاادجيملواحؾئيمل ظؽلاحسعلسظؽلوبظؽلاحسعلسظؽلوالإداريتظؽ،لوتفظلتشلل-

ل. ظلشلسل سشلويح شلمؽلأج لتحقظ لاحسرلحشلاحعيمش
ل.حلدعيونلواحدسيسػلمؽلتلقيءلأاظدفؼلوح سلاد جشلسلظشلليرج شللمظ لأعزيءلاحس رسشل-
اَعيتل تتظؽلأعزتتيءلاحس رستتشل- ةَل)لقلتتشلاحسشيزعتتيتلواحرتت وَالاحسدغظتت ،ل3229،احسرتتيروةواحد  تت لحلغتت

ل.(27ص
يلمؽلأج لتحؿ قفي.ل- كَشلحجس علأعزيءلاحس رسش،ليعسلؾنلمع  لوجؾدلأت المذد
لالاحثقيءلواحسحياغشلعلظفي.رغثشلأعزيءلاحس رسشلال-
صَلحشسؾلاحسعلسظؽلوتشسظدفؼ.ل- لوجؾدلا
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ل (Ilrath& Govender, 2021, P.899).وجؾدلمزاييلومكياآتلميديشلومعشؾيشلحلسعلسظؽلل-
   م  يمة: ، مؼ أهػ السؤشخات الؽاعح  الحة تجل عمى امخا ض الخ   السرشؽي  لمسرمسلؼ

ةَلاحذتتكيول:لوتتتالملوتتَل تت يلعلتتىلعمساا ت  الذااك    الح - اَتتي،لادعتت لكثتت اتتالاحس رستتشللالعتت ملاح
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽل في،لوق ليكؾنلبعزتفيلحؿ ؿ  تي،ل مغفَ المؽلمغيتَلاحدكمَلوااخظيضلاح

ةَلاحذتتتكيول وَرةلأنلت تتتؾنلكثتتت بدتتتبللستتتؾءلالإدارة،لو استتتيلقتتت لت تتتؾنلاد جتتتشلحدتتتؾتَللالوحتتت سلبيحزتتت
وَرةلأنلت ؾنل اَدلاحجسيعش،لكسيلأا لح سلبيحز َ المتؽلمغتيتَللداللال ظؽلأا قلشلاحذتكيويلمغفت

وَحلاحسعشؾيش،لإذالمؽلاحسسكؽلأنليريبلاحسعلتؼلبإحثتيطلوت   لاد جتشلعت ملالإارتيتل ارتظيهلاح
 .(779،لص3229،لاح عدين)إحىلوكؾا ،لؼ كؾنلردلاحظع لاحظب عالتؾلسلبظد 

ئَ دت شلاحدتالتتلديلإحتبقجا  الًهحس   - ىلعت مل:ليعت لعت ملالاتدستيملاحعتيملبيحعست لأحت لاحعؾامت لاح
اَرلالأداء ةَلوللواحدتترلَلو اتتيعشلاحؾقتت لواحدشتتيزهلاحتت ائؼلاحدؾقتتولعتتؽلاحعستت لواحػ تتيبولل،استتدق كثتت

غيحث تتيلمتتيليعب تتَلاحسعلستتؾنلعتتؽلذحتتػلبيحذتتعؾرلبيحدعتتللواحسل )بذتتظَ،لولاحسذتتيه لدالتت لاحس رستتشل
 .(627،لص3233

اادقتيحفؼلإحتىلجفتيتل:ليذظَلزييدةلمع يلدورانلاحسعلسظؽلالأهظتيءلإحتىلزي دة مرجل د را  الرس  -
اَ،لوتتتتؾليذتتتظَلإحتتتىلأنل ظلتتتشلاحعستتت لح دتتت لمذتتتجعشلوتدتتتفؼلاتتتال اَلأولإداراتلألتتت عستتت لألتتت

وَحلاحسعشؾيل  (Erichsen & Reynolds, 2020, p.13). لااخظيضلاح
بسعشىلتعس لاحسعلسظؽلت االكظيءةلأدائفؼ،لاتكحػلدحظت للتجمة كا ءة الأداء  مخ لا  الحرم س ت: -

ؼلاحسعشؾيتتش،لأيلأاتت ل تتلديلعسلتت لبكظتتيءةلأقتت لمتتؽلق راتتت ،لافتتؼلعلتتىلوتتعؾرتؼلبياخظتتيضلروحفتت
وعتت ملاحدؾاجتت لاتتالاحعستت ليزتتعؾنلقؾاعتت لتحتتؾيلدونلكظتتيءتفؼلاتتالاحعستت ،لومخيحظتتشلاحدعل ستتيتل

ةَلاحخلباتتيتلوترتتظ ل وَجلاحسثكتتَلقبتت لاحسؾعتت لاحسحتت دلحتت واملاحسعلستتظؽ،لوكثتت أوشتتيءلاحتت وام،لواحختت
وَحلاحع واا تتتشل تتتظؽلا ،ل3226،لاؾارعتتتش،لوحتتت وش)حسعلستتتظؽلاتتتالاحس رستتتشالألظتتتيء،لواادذتتتيرلاحتتت

ل.(342ص
وَحلاحسعشؾيتتتتشل اَتلاحدتتتتالتتتتت يلعلتتتتىلارتظتتتتيهلاحتتتت  دزتتتت لمستتتتيلستتتتب لوجتتتتؾدلاحع  تتتت لمتتتتؽلاحسلوتتتت
حلسعلستتتظؽ،لمشفتتتيلوجتتتؾدلجتتتؾلمتتتتؽلاحدعتتتيونلواحؾئتتتيملاتتتال ظلتتتشلاحس رستتتتشلوقلتتتشلاحشزاعتتتيتل تتتظؽلأعزتتتتيئفي،ل

اَتلتتتت يلعلتتتىلااخظياتتتفيلك ةَلاحدغلستتتيتلواحذتتتكيوالاحسوملوتتت رَةلواحدؾقتتتولعتتتؽلاحعستتت لواحػ تتتيبلكثتتت د تتت
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رَل اَراتلاحس رست شوتت اويلاحذتيئعيتلواح تكبلواحشس ستش،لبيلإاتياشلحاحسد ت ،لواحدتالسخيحظتشلاحدعل ستيتلواحقت
لل.أدائفؼوتلوَلعلىلوق لتلوَلعلىلرايلاحسعلسظؽلوحبفؼلحلعس لل،تعكسلغيحث يل ظلشلعس لغظَلمذجعش

 بة الع  الرس   الخ   السرشؽي : البرج الا لث: الرلاق  الساحخع  الؼ الحشسخ 
وَحلاحسعشؾيتش،لادؾاجت ل يَتشلحلعلبقتشل تظؽلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لواحت رَاتلاحشغ تؾج لبعتضلاحسبت
ةَ،لكدتت يدةلاحدتتلؾك يتلاحدتتلب شلاتتال ظلتتيتلاحعستت لاحدتتالتحتتؾيلدونل احع  تت لمتتؽلاحسلسدتتيتلتحتت ييتلكبظتت

احشظدتاللتؾاظَل ظلتشلعست لإيجي  تشلتدحقت لاظفتيلمعتي ظَلاحدتعيدةلاحؾع ؽ تشلويدسدتعلاظفتيلاحعتيملؾنلبيحدت ا 
واح ااع شلحدحقظ لأت االاحسلسدش،لحكال دحدؼلعلىلإدارةلاحسلسدشلاحعس لعلىلتؾاظَل ظلشلعس لملبئسشل
حَتتتتيتفؼل ومشيستتتتثشلومحظتتتتزةلحلعتتتتيملظؽ،لوذحتتتتػل دتتتتؾاظَلاحثقتتتتشلواحدعتتتتيونل تتتتظؽلاحعتتتتيملظؽلوقبتتتتؾيل رائفتتتتؼلومقد

اَراتلاحخييتشلبيحسلسدتش،لمتؽلأجت لاححت لمتؽلاادذتيرل احدتلؾك يتلاحدتلب شلاتالومذيركدفؼلاالاتخيذلاحق
 ظلشلاحعس ،لحظ ليسظ لبعتضلاحعتيملظؽلإحتىلاستدخ املتتك لاحدتلؾك يتلبذتك لمدتدسَلات لزملبئفتؼلأول
ا لم رائفؼلاال ظلشلاحعس ،لمسيل لوَلعلىلاحسلسدشلوعلىلسظَلاحعست لاحتؾع ظال فتيلوعلتالاحعتيملظؽل

ي،لكيحدروظَلعلىلروحفؼلاحسعشؾيشلوعلىلأدائفؼلاحؾع ظى،لاق كَلعسلفتؼلأولاحدحؾيت ل فيلأيز   ل لجلونلحد
اَ. لحلعس لاالملسديتلأل

وَحلاحسعشؾيتش،ل يَؿ شلحلعلبقتشل تظؽلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لواحت رَاتلالامب هسيلوج تلبعضلاحسب
يَ،لواحغيمتتتت ي،له راستتتتشل احدتتتتالأهتتتت تلعلتتتتىلأنلاحدشستتتتَلاتتتتال ظلتتتتشلاحعستتتت لل(383،لص3234)اح وستتتت

،ل:322روحفتتتؼلاحسعشؾيتتتش،لودراستتتشل)مفظتتت ات،لحلستتتؾعظظؽلالإداريتتتظؽلاتتتالاحجيمعتتتيتل تتتلديللااخظتتتيض
وَحلاحسعشؾيتتتتشلحلعتتتتيملظؽلالحؾجتتتتؾدلعلبقتتتتشلعكدتتتت شل تتتتظؽلاحدشستتتتَلالإدارلاحدتتتتالتؾيتتتتل لل(88ص اتتتتاللواحتتتت

وَنلل"لتيجلاح  ؽ،لودراسشلاحجيمعش تؾيتل لحؾجتؾدللاحدتال(Tag-Eldeen,etal.,2017, p.9)ل"لو ل
وَحلاحسعشؾيشلل ظلشعلبقشلارتثيطل ظؽلاحدشسَلاال لودراستشل،لحلعيملظؽلاالاحظشيد لاحخسسلاجتؾماحعس لواح

وَن"ل احدشستَلاتال ظلتشلاحعست لحت للاحدتالتؾيتل لإحتىلأنل(Khan,et al., 2016, p.546)"لتينلو لت
ةَلاحدشستَلتروظَلسلبالكبظَلعلىلإاديج شلاحسؾعو ضَلوجتؾدلعلبقتشلارتثتيطل تظؽلعتيت ،لوحكحػلمؽلاحسظدت

سؾال دؼلاح ذولعش لمؽلللبيلالإطيرلاحسظ اااللاال ظلشلاحعس لحلسعلسظؽلوروحفؼلاحسعشؾيش،لوتؾلمي
لاحديحا.لل

 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

 بحثالإط ر السلجامة لم:  لثالسحؽر الا

اَءاتلاحسشفج شلاحسدثعشلاحديح تش:لأتت االالإطتيرلاحسظت ااالحلثحت ،لوالأداةلاحدتال ويدزسؽلالإج
تَي،لوذحتتػلعلتتال استتدخ م لحدحقظتت لتتتكالاحفتت ا،لوك ؽ تتشل شيئفتتيلويتت يغدفي،لوتتؼلتحلظتت لاديئجفتتيلوتظدتتظ

لاحدحؾلاحديحا:ل
: أهجف الإط ر السلجامة لمبحث:  لللأ لًا

اَلعلى ف الالإطيرلاحسظ ااالحلثح لإحىل ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبست ارسللاحدع واقعلعيت
وَحلاحسعشؾيتتشلحسعلستتالتتتك لاحستت ارس،لوذحتتػلمتتؽل احدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتشلوعلبقدفتتيلبتتيح

اَتتشلدرجتتشلوتتظؾه وَحلاحسعشؾيتتشلحسعلستتالللتتلبيلمع ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لاحس رستتالومدتتدؾالاحتت عتتيت
اَدلاحعظشش.لاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغش لاحسشؾؼ شلو يجيدلاحعلبقشل ظشفؼ،لمؽلوجفشلاغَلأا

   :البحث اةأدث م ا : 
ةَلاحدشستَلاتال ظلتشل اَلعلتالدرجتشلوتظؾهلعتيت اعدس لاحثح لعلالالاسدثياشلكرداةلأسيس شلحلدع
وَحلاحسعشؾيشلحسعلسالتك لاحست ارس لاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شلوعلبقدفيلبيح

اَح :ل تَلالاسدثياشلأوشيءلإع ادتيلبع ةلم اَدلاحعظشش،لوق لم لمؽلوجفشلاغَلأا
 إعجاد الرؽرة السبجئ   للا حب م : - أ

أع تلاحثيحثشلاحرؾرةلاحسب ئ تشلحلبستدثياشلمتؽللتلبيلجستعلاحب ياتيتلاحسظلؾبتشلاتالكت لمحتؾرل
يَلحلثحت ،ل ومدت لعت دلكبظتَلمتؽلمؽلمحيورلالاسدثياش،لوقت لاستدعيا لاحثيحثتشلاتالذحتػلبيلإطتيرلاحشغت

 احثحؾثلواح راسيتلاحديبقشلذاتلاحرلشلبسؾاؾهلاحثح .
 ص  غ  مح  ر الً حب م : - ب

لوق لتؼلتقد ؼلالاسدثياشلإحىلجزئظؽلعلىلاحشحؾلاحديحا:
 الجدء الأ ل:  يحزسؼ الب  م ت الجيسؽغخاف  :

لستتسلل:)أقتت لمتتؽللستتسلستتشؾات/لمتتؽ ااشؽات الخبااخة:ل)ذكتتَ/لأاثتتى(ل،لالشااؽع:ل)الد تتيري(،لالً ااػ
ل:)معلؼ/لمعلؼلأوي/للبظَ/لكبظَ(.الجرج  الؽظ ف  حعذَلسشؾات/لأهثَلمؽلعذَلسشؾات(،ل
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 الجدء الا مة:  يحزسؼ مح  ر الً حب م  الحة اشحسمت عمى محؽريؼ هس :
ةَلاحدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت لبستتت ارسلاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيملبسحياغتتتشل احسحتتتؾرلالأوي:لدرجتتتشلوتتتظؾهلعتتتيت

احدشستتتَلل-احدشستتتَلاحجدتتت يل-احدشستتتَلاحلظغتتتال-ىلالأبعتتتيدلاحديح تتتش:لاحدشستتتَلاحسفشتتتااحسشؾؼ تتتش،لواوتتتدس لعلتتت
وَاا.ل-احدشسَلالاجدسيعال-احعيطظا  احدشسَلالإح د

وَحلاحسعشؾيشلحسعلسالاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش،لواودس لعلتىل واحسحؾرلاحثياا:لمددؾالاح
ل-احبظلتتشلاحس رستت شل-احسكياتتشلاحسفش تتشل-علبقتتيتلالإادتتيا شاحل-الأبعتتيدلاحديح تتش:لاحدشغتت ؼلالإداريلاحس رستتا

 اححؾاازلاحسيديشلواحسعشؾيش.
لعخض الرؽرة السبجئ   عمى السحكسلؼ: -ج

ضَلاحرؾرةلاحسب ئ شلحلبستدثياشلعلتىلمجسؾعتشلمتؽلاحدتيدةلاحسحكستظؽ متؽلل*قيم لاحثيحثشلبع
بَ تتشلوالإدارةلاحدعل س تتش،لوعلتتؼلاحتتشظس،ل لتتغلعتت دتؼل َ ا؛للإ تت اءل رائفتتؼلحتتؾيل26)أستتيتكةلأيتتؾيلاحد (للبظتت

محتتيورلالاستتدثياش،لوتح  تت لمتت الاادستتيءلكتت ل ثتتيرةلحلسحتتؾرلاحتتكيلتشتت رجلمشتت ،لومتت المشيستتبدفيلحلسحتتؾرل
وؾ يستتتفيلحلؾاقتتتعلاحظعلتتتا،لومتتت الواتتتؾحلاحعثتتتيرات،لوتؾاتتت  لاحعثتتتيراتلاحدتتتالتعظتتتالأهثتتتَلمتتتؽلمعشتتتى؛ل

احسب ئ تتش؛لحدرتث لأهثتتَلملبئستشلوتسثتت لب لحجؾااتتللحلبستدظيدةلمتتؽل رائفتؼلوملبحغتتيتفؼلاتالتعتت   لاحرتؾرةل
يَحشلمؽلاحسددجظبظؽ. لاحثح ،لوحلحرؾيلعلىلاسدجيبيتلي

 الً حب م  بة صؽرته  الشه ئ  : -د
اَءلبعتتضلاحدعتت يلبتلعلتتىلاحرتتؾرةلاحسب ئ تتش،لوقتت ل وعلتتىلاتتؾءل راءلاحدتتيدةلاحسحكستتظؽلتتتؼلإجتت

اَ،لواستتدثعيدلمتتيلتسثلتت لاتتالحتتكالبعتتضلاحعثتتيرات،لو عتتيدةلاحرتت يغشلاحلغؾيتتشل حتتثعضلاحعثتتيراتلالألتت
اَلحلبستتدثياشلاقتت لكياتت لالاستتدثياشلقبتت ل لاتتالبعتتضلاحعثتتيرات،لو اتتياشل ثتتيراتلألتت وَاتت لغظتتَلمشيستتلم  

ل(ل ثيرة ،لواحج ويلاحديحال ؾا لاحرؾرةلاحشفيئ شلحفي.86احدحك ؼلتدزسؽل)
ل

ل

ل
                                                           

 (لقيئسشلبرسسيءلاحديدةلاحسحكسظؽ.2ملح ل)ل*



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

ل(3ج ويل)
 أبر د الً حب م   عجد العب رات السسام  لك  برج

 ل: الب  م ت الأ      )الجيسؽغخاف  (الجدء الأ 
ةَلللللل-4احشؾهللللللل-3الاسؼل)الد يري(للللل -2 لاح رجشلاحؾع ؽ شل-5سشؾاتلاحخب

 الجدء الا مة: مح  ر الً حب م 

لم
درجة شيوع ظاهرة التنمر في بيئة 
العمل بمدارس التعليم الثانوي العام 

 بمحافظة المنوفية

عدد 
 العبارات

المعنوية مستوى الروح 
لمعلمي التعليم الثانوي العام 

 بمحافظة المنوفية

    عدد
 العبارات

 

 7 التنظيم الاداري المدرسي. 7 التنمر المهني.ل2

 9 العلاقات الإنسانية.    9 التنمر اللفظي.ل3

 9 المكانة المهنية. 9 التنمر الجسدي.ل4

 8 البيئة المدرسية 9 التنمر العاطفي.ل5

 9 الحوافز المادية والمعنوية. 8 الاجتماعي.التنمر ل6

    كتروني.لإلالتنمر ال7

 63 المجموع 69 المجموع

أنلالاستدثياشلاتاليتؾرتفيلاحشفيئ تشلاوتدسل لعلتىلجتزئظؽلتستي:لويدز لمؽلاحج ويلاحدتي  ،ل
اَؼ ش،لواحجزءلاحثياا:لمحيورلالاسدثياش. لاحجزءلالأوي:لاحب يايتلالأسيس شلاح يسؾغ

تَل ةَ،لمؾاات ل  رجتتشلمدؾستتظش،ل)احثلبوتاللLikertوتتؼ لاستتدخ املمؿ تيسلح كتت مؾااتت ل  رجتشلكبظتت
تَظللل(لبروزانلادب شمؾاا ل  رجشلاع ظش اَدلاحعظشش،2،ل3،ل4)علىلاحد متؽللوق لطلتلل(للاسدجيبيتلأا

َ .ل،  ل ثيرةالد يرلاسدجيبشلواح ةلحاحسددجظلل لبحدللميل دظ لمعلوجفشلاغ
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  ثب ت أداة البحث:ث لاا : صجق 
 صجق الً حب م :  -أ 

ستتتظؽ،لويتتت  ل يَقدظؽلتستتي:ليتتت  لاحس حك  لاحدحقتتت لمتتتؽليتت  لأداةلاحثحتتت ل)الاستتتدثياش(لبظتتت تتتؼ 
لالاتدي لاح اللا.

 صجق السُحكّسلؼ )الرجق الع هخ (:-1
ستتظؽلذويل ضَلأداةلاحثحتت ل)الاستتدثياش(لعلتتىلمجسؾعتتشلمتتؽلاحدتتيدةلاحسحك  وذحتتػلمتتؽللتتلبيلعتت

ةَلوالالدرتتيص بَ تتشلأيتتؾيلمجتتييلااتتلاحخبتت أَيللاحد والإدارةلاحدعل س تتشلوعلتتؼلاحتتشظس؛لمتتؽلأجتت لإ تت اءلاحتت
دَاتلمتؽلحظت لدقدفتيل حؾيلم الملبءمشلالاسدثياشلحلف الاحكيلواع لمؽلأجل ،لوم السلبمشلاحسظت
دَاتلو اتتتياشل ويتتت يغدفيلاحلغؾيتتتش،لوقتتت لأ تتت والبعتتتضلاحسلبحغتتتيت؛لمستتتيلاستتتد عىلتعتتت   لبعتتتضلاحسظتتت

%(لوتتتؾلمتتيلطستترنل9:علتتىليتتلبح شلالاستتدثياشلحلدظبظتت لاحسظتت ااال شدتتثشل)احتتثعضلالآلتتَ،لوأجسعتتؾال
لاحثيحثشلحرلبحظدفيلحلدظبظ لاحسظ ااا.ل

 صجق الًتد ق الجاخمة:   -2
سَتتتؾنلحلدحقتتت لمتتتؽليتتت  لالاتدتتتي لاحتتت اللال وذحتتتػلمتتتؽللتتتلبيلحدتتتيبلمعيمتتت لالارتثتتتيطل ظ

 :حلبسدثياش،لوي سكؽلتؾا  لذحػلمؽلللبيلاحج ويلالآتا
 (3جج ل)

 ر م  ارتب   الخ ؽ  الؼ أبر د السحؽر  الجرج  الكم   لمسحؽريؽعح م
 يؼبيم الاسرجبط  انجؼذ انثبٍَ يؼبيم الاسرجبط  انجؼذ الأول م

3 
 **3,305 الخٌور الوهٌٌ.

الخٌظَن الإدارً  

 الودرضٌ.
3,333** 

 **3,333 الؼلاقبث الإًطبًَت.    **3,333 الخٌور اللنظٌ. 3

 **3,303 الوكبًت الوهٌَت. **3,330 الخٌور الجطدً. 0

 **3,333 البَئت الودرضَت. **3,353 الخٌور الؼبطنٌ. 3

5 
 **3,333 الخٌور الاجخوبػٌ.

الحوافس الوبدٍت 

 االوؼٌوٍت.
3,335** 

   **3,303 الخٌور الإلكخراًٌ. 3

 (  1,,,** دال  عشج مدحؽى)



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

أنلؾ ؼلمعيم لارتثيطلك لمحؾرلمؽلمحيورلالاستدثياشلبربعتيد ،لويدز لمؽلاحج ويلاحدي  ،ل
(،لمستتتيل تتت يلعلتتتىلأنلالاستتتدثياشلتدسدتتتعل2822وبيلاستتتدثياشلككتتت لمؾجثتتتشلوداحتتتشلإحرتتتيئ  يلعشتتت لمدتتتدؾال)

تَظعتش،لويلكت لذحتػلقتؾةلالارتثتيطلاحت اللال تظؽلجس تعلمحتيورلوأبعتيدلالاستدثياش،لوتتؾلمتيل   رجتشليت  لم
 كرداةلحل راسش،لويلبحظدفيلحلدظبظ لاحسظ ااا.ل  عؼلترهظ لي  لالاسدثياشل

 ثب ت الً حب م : - ب
لتؼ لاحدحق لمؽلوثيتلأداةلاحثح ل)الاسدثياش(لمؽلللبيلميل لا:

 الحطبلق عمى علش  ا حطلاع   للا حب م : -1
(لمتؽل36بع لالاادفتيءلمتؽلتحكت ؼلأداةلاحثحت ،لت تؼلتظب قفتيلعلتىلعظشتشلعذتؾائ شل لتغلعت دتيل)

اَدلعظشتتشلاحسعلستتظؽلواحسعلستتيتل بستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش،لوكتتياؾالمتتؽللتتيرجلأاتت
اَلبظيي لزمشالق ر ل ةَلأل  ؾم ي،لوذحتػلحؿ تيسلوثتيتلالاستدثياش،لوتتؼ لل32احثح ،لوت ؼلإعيدةلاحدظبظ لم

تَظعتتشلوتلكتت لل282946حدتتيبلمعيمتت لالارتثتتيطل تتظؽلدرجتتيتلاحعظشتتشلاتتالاحدظب قتتظؽ،لوقتت ل لتتغل وتتتالم
لالاسدثياشلحلدظبظ .يلبح شل

 :مر م  ألا  كخ مب خا حخجا   -2
وَاثيخلبيسدخ امللالاسدثياش هسيلتؼ لحديبلوثيت ،لحظ لAlpha Cronbach'sمعيم لأحظيلك

وي سكتتتؽلتؾاتتت  لذحتتتػلمتتتؽللتتتلبيلتتتتؼ لحدتتتيبلوثتتتيتلأبعتتتيدلالاستتتدثياش،لوحدتتتيبلوثتتتيتلالاستتتدثياشلككتتت ،ل
لاحج ويلالآتا:

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل(5ج ويل)
 يؽعح ثب ت الً حب م  ب  حخجا  مر دل  ألا  كخ مب خ

لم
درجة شيوع ظاهرة التنمر في بيئة 
العمل بمدارس التعليم الثانوي العام 

 بمحافظة المنوفية

معامل 
 الثبات

مستوى الروح المعنوية 
لمعلمي التعليم الثانوي العام 

 بمحافظة المنوفية

معامل 
 الثبات

 37,8 التنظيم الإداري المدرسي.  3776 التنمر المهني.ل2

 3778 العلاقات الإنسانية.    37,7 التنمر اللفظي.ل3

 3770 المكانة المهنية. 37,9 التنمر الجسدي.ل4

 3778 البيئة المدرسية 3770 التنمر العاطفي.ل5

 3770 الحوافز المادية والمعنوية. 37,7 التنمر الاجتماعي.ل6

   37,8 التنمر الإلكتروني.ل7

 37,9 الاستبانة كلها

(؛لوتكالي ذتظَل2897أنلؾ ؼلاحثثيتللأبعيدلالاسدثياشلكلفيل لغ ل)ل، دز لمؽلاحج ويلاحدي  
إحىلأنلالاسدثياشلتدسدعل  رجشلعيح تشلمتؽلاحثثتيت؛لمستيل لكت لعلتىلوثتيتلأبعتيدلالاستدثياش،لوبتكحػليسكتؽل

ةَلاحدشستَلاتا بست ارسلاحدعلت ؼلاحثتياؾيلل ظلتشلاحعست لاحقؾيلإافيلييححشلحلدظبظ لحؿ تيسلدرجتشلوتظؾهلعتيت
وَحلاحسعشؾيشلحلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش لمؽلوجفشلاغَلاحسعلسظؽ.لؽسعلسظلواح

 رابرا : مجحسع  علش  البحث:
تتترحولاحسجدستتعلالأيتتلالاحتتكيلاوتتدق لمشتت لعظشتتشلاحثحتت لمتتؽلجس تتعلمعلستتالاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيل

تتيلاتتالاحعتتيملاح راستتال57:5احعتتيملبستت ارسلمحياغتتشلاحسشؾؼ تتشلواحثتتيحغلعتت دتؼل) مل3234/3235(لم علس 
بَ شلواحدعل ؼلبيحسشؾؼ ش،ل يَشلاحد ل(.3234)إدارةلالإحريءلبس  

واغَ الح بَلحجؼلاحسجدسعلالأيلالويعؾبشلاحدظبظ لعل  ،لحجرتلاحثيحثشلإحىلالد يرلعظششل
ظشتشلمثت لمسثلشلحفتكالاحسجدستع،لوقت لاعدست تلاحثيحثتشلاتالتح  ت لحجتؼلاحعظشتشلعلتىلمعتيدلاتلحدتيبلاحع

تَلميرستؾنل ،لوعشت لتظبظت لتتك ل(2:،لصل3225)بذتسيئا،لمعيدحشلسد ظؽلسيمثدتؾن،لومعيدحتشلروبظت



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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يَث يلوتؾل) (لمعلس ي،لوقيمت لاحثيحثتشلبإرستييل466احسعيدلاتلحرل لاحثيحثشلعلىلحجؼلاحعظششلاظدفيلتق
وَا تتشلإحتتىلمتتيل زيتت لعتتتؽل دثياشلورؾ تتتشلاستتل262معلتتؼم،لبيلإاتتياشلحظثيعتتشلحتتؾاحالل722الاستتدثياشلالإح د

م،لوبعت لذحتػلحرتل لاحثيحثتشلعلتىل3234/3235وذحػلللبيلاحظر لاح راستالالأويلحلعتيملاح راستال
جَعلادثشلاحظق لاالالاسدب يايتلإميلحزظ ل447) يَغلواحدحلظ لالإحريئا،لوق ل  (لاسدثياشلييححشلحلدظ

ةَلأ ثتيئفؼ،لبيلإاتياشلإحتىلأنلبعتضلالاستدب يايتلاحؾرؾ تش حتؼليكدست لالإجيبتشللوق لبعتضلاحسعلستظؽلوكثت
%(لمتتتؽلاحسجدستتتعلالأيتتتلال8827عشفتتتيلأولإعظتتتيءلأهثتتتَلمتتتؽلاستتتدجيبشلحتتتشظسلاحعثتتتيرة،لوتتتتؼليسثلتتتؾنل)

تتتي،لويسكتتتؽلتؾاتتت  لذحتتتػلمتتتؽللتتتلبيل حل راستتتش،لوت عتتت لتتتتك لاحشدتتتثشلمسثلتتتشلحلسجدستتتعلالأيتتتلالتسثتتت لب لدؾ ق 
لاحج ويلالآتا:

ل(6ج ويل)
  شؽات الخبخة( –الجرج  الؽظ ف   – صف علش  البحث  بق محغلخات ) الشؽع

متغٌرات 
 البحث

 سنوات الخبرة الدرجة الوظٌفٌة النوع

 معلم أنثى ذكر
معلم 
 أول

معلم 
 خبٌر

 كبٌر
أقل من 
خمس 
 سنوات

من خمس 
إلى عشر 
 سنوات

أكثر من 
عشر 
 سنوات

 11 991 951 55 957 971 جدالر
14 
 

51 541 

الشدب  
 السعؽي 

5434 1137 9535 4131 4135 9439 9531 9139 7939 

 ( معلمًا441الإجمالً )

تتيلبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش،لوقتت ل447 دزتت لمتتؽلاحجتت ويلاحدتتي  ،لأنلعظشتتشلاحثحتت ل لغتت ل) (لمعلس 
ل-اح رجتشلاحؾع ؽ تشل-جسع لتك لاحعظششلأتؼلاحخريئصلاحسسظزةلحسجدسعلاحثح لاحدالتدسثت لاتال)احشتؾه

ةَ( لسشؾاتلاحخب
 إجخاءات تطبلق الً حب م :خ مدا : 
بَ تتتشلواحدعلتتت ؼلبسحياغتتتشلاحسشؾؼ تتتشل دظبظتتت للاححرتتتؾيبعتتت لللللللل علتتتىلاحسؾااقتتتشلالإداريتتتشلمتتتؽلوزارةلاحد

 تت أتلالاستتدثياشلبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبيحسحياغتتش،لوبعتت لاحدحقتت لمتتؽليتت  لووثتتيتلالاستتدثياش،ل
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اَدلاحعظشتتشللتتلبيلاحظرتت لاح راستت ل،م3234/3235لح راستتامتتؽلاحعتتيملالالالأويعسل تتشلاحدظبظتت لعلتتىلأاتت
 قيم لاحثيحثشلبيحخظؾاتلالآت ش:ظ لح
 وَا تتشلعلتتىل ،لوتتتؼلاتتث ليتت يغشلالاستتدثياشلGoogle Driveلجؾجتت لدرايتت ترتتس ؼلاستتدثياشلإح د

وَا ش،  .لبحظ لت ؾنلالإجيبشلإجثيريشلعلىلجس علالأسللشلالإح د
 استتتتدعيا لاحثيحثتتتتشلبذتتتتثكيتلاحدؾايتتتتت لالاجدستتتتيعىلFacebookواحؾاتدتتتتيبللWhatappيَتتتتت لل واحب

وَالإا اَدلاحعظششلؾيؾيلإحىلأهبَلع دلمسكؽلحلاح د  .مؽلأا
 حلدظبظت لعلتىلبعتضللاوتكلفيلاحتؾرقلاالأح تينلإحتىلاستدخ املالاستدثياشلاتلالبعتضحجرتلاحثيحثشلات

وَا شلشاحك ؽللالي جظ ونلاحدعيم لمعلالاسدثيالمعلسالاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش  .الإح د
 دَلعلتتىلالاستتدثياشل وَا تتشتتتؼلإغتتلب لاحتت ،لواقتت لاحشدتتيئالمتتؽلتظبظتت لجؾجتت لدرايتت لإحتتىلاستتؾذجلالإح د

اَتتيمالExcelإهدتت ل لSPSS ،لو دلتتييلالاستتدب يايتلاحؾرؾ تتشلإحتتىلاستتؾذجلإهدتت ،لوتتؼلاقلفتتيلإحتتىل 
وَن.  احشدخشلاحديدسشلواحعذ

   د ا : الأ  للب الإةر ئ   السدحخجم :  

،لاقتتت لتتتتؼ لتحلظتتت لاحب ياتتتيتلاتدتتتيقي لمتتتعلطب ع تتتشلاحثحتتت لوالأتتتت االاحدتتتاليدتتتعىلإحتتتىلتحؿ قفتتتي
اَتتتتيمالاححتتتتزملالإحرتتتتيئ شلحلعلتتتتؾملالاجدسي  تتتتشل وَن،ل(SPSSبيستتتتدخ امل  (لالإيتتتت ارلاحدتتتتيدسلواحعذتتتت

لبيلاعدسيدلعلىلالأسيحظللالإحريئ شلالآت ش:
 سَتتؾنلواستتدخ مد لاحثيحثتتشلححدتتيبليتت  لالاتدتتي لاحتت اللالحلبستتدثياش،لوكتتكحػل معيمتت لارتثتتيطل ظ

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.هذولاحعلبقشل ظؽلاحدشسَلاال ل  ظلشلاحعس لواح
 وَاثيخل  .شسدثياواسدخ مد لاحثيحثشلحؿ يسلاحثثيتلاح لالحلبل Cronbach's Alphaمعيم لأحظيلك
 اَراتل للMeansواحسدؾستظيتلاححدتي  شلل،Percentageواحشدتثشلاحسلؾيتشل Freaqucies  احد ت

اَاتتيتلاحسع يريتتشل اَلللStand deviationوالااح ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلدرجتتشلعلتتىلحلدعتت وتتظؾهلعتتيت
اَلعلتتتىلمدتتتدؾالروحفتتتتؼللاحعستتت لحتتت المعلستتتالاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيملبسحياغتتتشلاحسشؾؼ تتتش، واحدعتتت

 احسعشؾيش.ل
 (الدثتتيرلتلT- testاَدلعظشتت ل وَ ل تتظؽلمدؾستتظيتلدرجتتيتلأاتت (لواستتدخ مد لاحثيحثتتشلح راستتشلاحظتت

 أاثى(.ل-اح راسشلحدللمدغظَلاحشؾهل)ذكَ
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 لالاتجتتي تحلظتت لاحدثتتي ؽلأحتتيديل(Anova one way)وَ ل تتظؽلل واستتدخ مد لاحثيحثتتشلح راستتشلاحظتت
اَدلعظششلاحثحت لحدتللمدغظتَل ةَل)أقت لمتؽللستسلستشؾاتمدؾسظيتلدرجيتلأا متؽلل–ستشؾاتلاحخبت

ل-معلتتتؼلأويل-واح رجتتتشلاحؾع ؽ تتتشل)معلتتتؼأهثتتتَلمتتتؽلعذتتتَلستتتشؾات(،لل–لستتتسلإحتتتىلعذتتتَلستتتشؾات
 كبظَ(.ل-لبظَ

 اَءلالدثيرلتؾكالحدح   لاتجي ل اَدلعظششلاح راسشلإنلوج .إج وَ ل ظؽلاسدجيبيتلأا  احظ
 تحلظت لالااحتت ارلاحسدعت د:لحل ذتتولعتؽلتتتروظَلكت لبعتت لمتؽلأبعتتيدلاحدشستَلاتتال ظلتشلاحعستت لاحس رستتال

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.  علىلاح
 وق لاستدخ م لاحثيحثتشلاح لاحتشلالإحرتيئ شلStatistical  Significanc(،ل2826عشت لمدتدؾال)لل

بَؾيشلوالاجدسي  ش.اغَ الحذظؾهلاس  دخ امفيلاالاحثحؾثلاحد
 لبسحياغشل لاحثياؾيلاحعيم لاحعس لبس ارسلاحدعل ؼ لاحدشسَلاال ظلش ةَ وحلحكؼلعلىلدرجشلوظؾهلعيت

اَدلاحعظشش،لتؼلالاسدشيدلإحىلمجسؾعشل وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽلمؽلوجفشلاغَلأا احسشؾؼ شلومددؾالاح
 الآتا:مؽلاحسعي ظَلالإحريئ شلكسيلتؾلمؾا لبيحج ويل

ل(7ج ويل)
مر يلخ الحكػ عمى درج  شلؽع ظ هخة الحشسخ بة الع  الرس  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   

 بسح بع  السشؽف    مدحؽى الخ   السرشؽي  لمسرمسلؼ
 الذلؽعدرج   السحؽ ط الحد اة مجى

ةَ(لاع ظشل2877إحىلل2مؽل ل)يغظ
لمدؾسظشل3844إحىلل2878مؽل
ةَل4إحىلل3845مؽل لهبظ

 

 

 



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  

 

 

 

 

 2024 يبسط (  الأولانجضء  ( الأولانؼذد                                                 جبيؼخ انًُىفُخ –يجهخ كهُخ انزشثُخ     

 

333 

   برا : مر لج  الشح ئج  تادلخه : 

ضَلاحشديئالعلىلاحشحؾلالآتا:لبع  اَءلاحسعيحجيتلالإحريئ شلحب يايتلاحثح ،لت ؼلع لإج
الشح ئج الخ ص  بارراء أباخاد الرلشا  ةاؽل درجا  شالؽع ظا هخة الحشساخ باة العا  الرسا  بساجارس  .1

 الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  .
بخ ق ذات دلًلا  إةرا ئ   االؼ محؽ اط ت درجا ت أباخاد الرلشا  ةاؽل  الشح ئج الخ ص  اؽجؽد .2

درج  شالؽع ظا هخة الحشساخ باة العا  الرسا  بساجارس الحرما ػ الاا مؽ  الرا   بسح بعا  السشؽف ا  
 ب خحلاف برت السحغلخات.

الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل مدحؽى الخ   السرشؽي  لسرمساة الحرما ػ الاا مؽ  الرا    .3
  بع  السشؽف  . بسح

 لرلاق  الؼ الحشسخ بة الع  الرس  السجر ى  الخ   السرشؽي  لسرمساى الحرما ػ بالشح ئج الخ ص   .4
 الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  :

تَظللالآتا: ضَلوتظدظَلاحشديئالاحدالتؼلاحدؾي لإحظفيلومشيقذدفيلبيحدظرظ لوا لاحد لويدؼلع
درجاا  شالؽع ظاا هخة الحشسااخ باة العاا  الرساا  بسااجارس  الشحا ئج الخ صاا  باارراء أباخاد الرلشاا  ةااؽل (2)

 .الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  
اَلبرتؾرةلمظرتلش،ل ضَلتتك لاحشدتيئالبرتؾرتظؽ،لالأوحتىلمشفستيلبرتؾرةلمجسلتشلوالألت ويدؼلع

 وذحػلعلىلاحشحؾلالآتا:لل
لعا  الرسا  بساجارس درج  شالؽع ظا هخة الحشساخ باة االشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل (ل2/2)

ل:الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   برؽرة مجسم 
لويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:ل
ل
ل
ل
ل



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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ل(ل8ج ويل)
درج  لآراء أبخاد الرلش  ةؽل   الؽزم    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلبلسحؽ ط ت الحد ا   ايؽعح 

 جارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   برؽرة مجسم شلؽع ظ هخة الحشسخ بة الع  الرس  بس

  
 البرج

عجد 
 العب رات

السحؽ ط 
 الحد اة

السحؽ ط 
 ةالؽزم

الًمحخاف 
   السع  ر 

درج  
 الحختلب الذلؽع

 2 محؽ ط  ,43,, ,2,1 14,71ل8 الحشسخ السهشة. 1
 1 محؽ ط  527,, 2,18 8,,13ل7 الحشسخ الماعة. 2
 6 عع ا  564,, 1,57 9,42ل7 الحشسخ الجدج . 3
 4 محؽ ط  553,, 1,83 98,,1ل7 الحشسخ الر طاة. 4
 3 محؽ ط  549,, 1,91 9,58ل6 الحشسخ الًجحس عة. 5
 5 محؽ ط  647,, 1,72 29,,1ل7 الحشسخ الإلكحخ مة. 6
السااااجاااساااااؽع  

ل47 الكمااااااااااااى
  محؽ ط  416,, 1,89 6,,68

ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلأنل،لاحدتتي   دزتت لمتتؽلاحجتت ويل درجتتشلوتتظؾهلعتتيت
احثتتتتتياؾيلاحعتتتتتيملبسحياغتتتتتشلاحسشؾؼ تتتتتش،لجتتتتتيءتلمدؾستتتتتظش،لوذحتتتتتػلكستتتتتيلعبتتتتتَلعشفتتتتتيلاحسدؾستتتتت لاححدتتتتتي ال

اَالاحسع تتتيريل):289(،لواحسدؾستتت لاحتتتؾزاال)79827) دحظتتتت لعلتتتىلوتتتتظؾهلوذحتتتػللل(،28527(،لوالااحتتتت
ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش،لويسكتتؽلتظدتتظَلذحتتػل عتتيت
تَث لبتتيلإدارةلكجفتت ل تَثظتتشل ظلتتشلاحعستت لاحس رستت ش،لمشفتتيلمتتيلتتتؾلمتت الإحتتىلوجتتؾدلعتت ةلستتلب يتلم استتدشيد 

اَءاتلاحسدعلقتتشل فتتك لاحدتتلؾك يتلالإدارةلحل ثظتتَلمتتؽلاحدتتلؾك يتلاحدتتلب ش،لوأنلتظب قفتتيلحلدعل ستتيتلوالإجتت
اَءاتلحلحت لمتؽل يَؽللال دختكونللظتؾاتلج يتشلأولإجت جَعللأنلغيحب شلاحست   يكؾنلاع ظ ي،لوذحػلربسيل 
تَث لبذخرتتت شل يَلوذحتتتػللأنلاحجشتتتيةلربستتتيليكؾاتتتؾنلمتتتؽلالإدارةلاحعل تتتي،لومشفتتتيلمتتتيلتتتتؾلمتتت احدتتتلؾكلاحدشستتت

غَبد لاالمسيرسشلاحدلظشلواحشظؾذ،لومشفيلمتيلتت تَث لبذخرت شلاحسدشستَلعل ت لكقلتشلحظلدت لاحسدشسَلك ؾلمت
اتالداتتعلاحغلتؼلاحؾاقتتعلعل ت لمتتؽلقبت لاحسدشستتَلأوللؾاتت لمتؽلستتلظشلاحسدشستَ،لبيلإاتتياشلحعت ملرغبدتت لاتتال



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  

 

 

 

 

 2024 يبسط (  الأولانجضء  ( الأولانؼذد                                                 جبيؼخ انًُىفُخ –يجهخ كهُخ انزشثُخ     

 

330 

ترتتعظ لالأمتتَلإحتتىلالإدارةلاحعل تتي،لوبيحدتتيحالافتتؾلاتتيدر المتتيل بلتتغلعتتؽلتتتك لاحدتتلؾك يت،لوبتتكحػ؛لافتتالمتتؽل
وتير الستلب شلع  ت ةلعلتىلاحسعلستظؽ،لواتظقت لادتيئالتتك لاح راستشلاحغؾاتَلاحدالتددح لاح راستش،للأنلحفتيلأ

اَذتدي ؽلو"دراستشللمتع ،لودراستشل)احق يدتا،ل&Batchelor, 2022, p.6) (Bernstein"لبيتذتلؾرل ظ
ل(.73،لص3232(،لودراسشل)احسديعظ ،ل239،لص3233

تَثتتشلالأوحتتىلاتتال"احدشستتَلاحلظغتتاوتذتتظَلاحشدتتيئالإحتتىلاحتتدلبيلاحثعتت لاحثتتياال - درجتتشلاحذتتظؾه،ل"لاحس
اَالمع تتتيري)3829(،لومدؾستتت لوزاتتتال)24829بسدؾستتت لحدتتتي ال) ،لودرجتتتشل(28638(،لوااحتتت

مؾااقشلمدؾسظش،لوتك لاحشد جتشلمشظؿ تشلومقبؾحتشلإحتىلحت لمتي،لوربستيليعتزيلذحتػلإحتىلأنلاحدشستَل
اَتتشلاحسدشستتَلإحتتىل يَؽ،لبيلإاتتياشلحسع اتتالأغلثتت لحظغ  تتي،لاستتؽلاحدتتف لإطتتلب لالأحقتتيبلعلتتىلالآلتت

يَعشلحل ذولالأوَلا يَقشلس َ لاحسدشسَلط حكيليخلظ لتكالاحذك لمؽلاحدشسَلعلىلاحزح ش،لؼ عدب
دَلواحتتت ايهلعتتتؽلاظدتتتفي،لوتتتتكال دظتتت لمتتتعلمتتتيلتؾيتتتل لإح تتت لدراستتتشل عتتتؽلقتتت رةلاحزتتتح شلعلتتتىلاحتتت

يَش،لل(Bulut & Hihi, 2021, p.4)"للوتظفتال، ؾحتؾت" ،لصل3233،لودراستشل)أ تؾلعت
ل(.96

ةَلاالدرجشلاحذتظؾهلالحشسخ الجدج احثع لاحثيح ل"هسيلتذظَلاحشديئالإحىلاحدلبيل - تَثشلالألظ "لاحس
اَالمع تتتيريل)2868(،لومدؾستتت لوزاتتتال)853:بسدؾستتت لحدتتتي ال) (،لودرجتتتشل28675(،لوااحتتت

اَدلاحعظششلحخظؾرةلتكالاحشتؾهلمتؽلاحدشستَ،لوذحتػلحستيلاع ظشمؾااقشل ،لوربسيليعزالذحػللإدراكلأا
حزتتح ش،لكستتيلأاتت لاتتالمعغتتؼلاححتتيلاتليدتتبلل ددتتبللؼ تت لمتتؽلالأذالاحشظدتتالواحجدتت يلعلتتىلا

يَؽل دعتتيطظؾنلمعفتتي،لبيلإاتتياشلحؾجتتؾدلاحقتتؾااظؽلاححيزمتتشلمتتؽل أذالكبظتتَلحلزتتح شلؼ جعتت لالألتت
بَ شلواحدعل ؼلاحدالتشصلعلىلمشتعلاحتدلبمسلاحجدت يلحلسعلستظؽلمفستيلكيات لالأستثيب،ل وزارةلاحد

حَسؽ،لوحتيوي،ل (،لودراستتشل255،لصل3232وتتكال دظت لمتعلمتتيلتؾيتل لإح ت لدراستشل)عبتت لاحت
 & Obeidat, Qanir)"لتتتؾرااا،لولقشظتتَ،لعبظتت ات(،لودراستتشل"77،لص3229)علتتا،ل

Turaani, 2018, p.75)ل. 
( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع ظ هخة الحشسخ بة الع  الرس  بسجارس 1/2)

 الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   برؽرة مارم :



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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ضَلال تتدؼ ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت ل حشدتتيئالاحخييتتشلبكتت لبعتت لمتتؽلأبعتتيدعتت درجتتشلوتتظؾهلعتتيت
 احدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شلعلىلاحشحؾلالآتا:لبس ارس

( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ السهشة بسجارس الحرم ػ 1/2/1) 
 لالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 

للويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:ل
 (8جج ل )

يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد 
 الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ السهشة بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  :

 انؼجبسح و

 الاعزجبثخ
 انًزىعظ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انشُىع
 انزشرُت

3 2 1 

1 

َزؼًررررررررررذ انًررررررررررذَش ا فرررررررررربء 

يؼهىيرررررربد  ررررررشوسَخ ػررررررٍ 

انًؼهًررررررٍُ ثًررررررب َررررررئ ش فررررررٍ 

 .أدائهى انىظُفٍ

 333 151 45 د

3,33 3,335 
 يزىعطخ

 

5 

 
% 30,3 53,3 05,3 

2 

رضرررررررررررغ اداسح انًذسسعرررررررررررخ  

انًؼهًرررررررٍُ رذرررررررذ انشقبثررررررررخ 

 انشذَذح.

 33 166 76 د

3,33 3,333 
 يزىعطخ

 

 

3 % 33,3 33,3 33 

3 

رزجبهررررررررررم اداسح انًذسعررررررررررخ 

انزُغرررُع يرررغ انًؼهًرررٍُ ػُرررذ 

 رىصَغ انًهبو.

 333 75 123 د

3,33 3,333 
 يزىعطخ

 
4 

% 03,3 33,3 03,5 

4 

َغررررذت انًرررررذَش يرررررٍ ثؼرررررض 

انًؼهًرررٍُ ثؼرررض يغرررئىنُبرهى 

 ورغزجذل ثؤيىس غُش يهًخ.

 330 142 71 د
3,33 3,333 

 

 يزىعطخ

 

 

5 % 33,3 33,0 03,3 

5 

َفررشا انررضيلاء ػهررً  ثؼررض 

انًؼهًٍُ اَجبص انًهبو انًىكهخ 

انرررررُهى ثذجرررررخ "الأقذيُرررررخ أو 

 انذسجخ انىظُفُخ الأػهً".

 53 65 177 د

3,33 3,303 
 كجُشح

 

 

 

2 
% 53,3 35,3 33,3 

6 

َذًم أونُربء الأيرىس انًؼهًرٍُ 

يغرررررئىنُخ  رررررؼ  انزذصرررررُم 

 انذساعٍ ػُذ أثُبئهى.

 33 66 224 د
 1 كجُشح 3,333 3,53

% 6665 2062 30,3 

5 

رزؼًرررذ اداسح انًذسعرررخ  رررُبع 

دقررررررىل انًؼهًررررررٍُ انًبدَررررررخ 

 وانًؼُىَخ سغى أدائهى انًزًُض

 333 121 71 د

3,33 3,335 
 يزىعطخ

 
6 % 

2561 36 03,3 

 يزىعطخ 3,303 3,33  انًزىعظ انؼبو
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 دزتت لمتتؽلاحجتت ويلاحدتتي  ،لأنلدرجتتشلوتتظؾهلاحدشستتَلاحسفشتتالبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملللللل
اَال3822بسحياغشلاحسشؾؼ شلجيءتلمدؾسظش،لوذحػلكسيلعبَلعشفيلاحسدؾس لاححدي ال) (،لوالااح

ال28542احسع تتيريل) اَدلاحعظشتتش(،لويسكتتتؽلتظدتتتظَلذحتتػلاستتتدشيد  حؾجتتتؾدلبعتتتضلاحدتتتلؾك يتل لإدراكلأاتتت
ةَلمتؽلالإدارةلحسفتيملاحسعلستظؽلوعت مل اَؾثشلاحسددس تَثظشلبيحعس لكيحس احدلب شلاالاحبظلشلاحس رس شلاحس
اَراتلاحس رستتت شلوعتتت ملاحع احتتتشلاتتتالتؾزيتتتعلاحسفتتتيمل تتتظؽلاحسعلستتتظؽل اَكلاحسعلستتتظؽلاتتتالاتختتتيذلاحقتتت إوتتت

تَتيلمتؽلأمتؾرلتددتبللاتالوتحسظ لأوح  يءلالأمتؾرلاحسعلستظؽلمدتلؾح شلاتعولتحرتظ لأ شتيئفؼ،لوغظ
ةَ،لوتتتكال دظتت لمتتعلمتتيلتؾيتتل لإح تت لدراستتشل احسدتتيعظ ،ل)للتت ل ظلتتشلعستت لغظتتَل مشتت لوغظتتَلمدتتدق

 (.73،لصل3232
انًؼهًٍُ يغئىنُخ  ؼ  انزذصُم أونُبء الأيىس َذًم (لاحدالملداتيل"7جيءتلاحعثيرةلرقؼل) -

تَثتتتشلالأوحتتتى" أثُررربئهىانذساعرررٍ ػُرررذ  اَالمع تتتيريل3865) بسدؾستتت لحدتتتي ا اتتتالاحس (،لوااحتتت
اَدلاحعظشتتتشلأنلأغلتتتلل28827) اللإدراكلأاتتت ةَ،لويسكتتتؽلتظدتتتظَلذحتتتػلاستتتدشيد  (،لودرجتتتشلوتتتظؾهلكبظتتت

يَتت ونلإيجتتتيدلستتبللحزتتعولتحرتتظ لأ شتتتيئفؼلبعظتت لعتتشفؼ،لؼ حسلتتؾالاحسعلستتتظؽل أوح تتيءلالأمتتؾرل 
ااذتتتغيحفؼلبيحتتت روسلاحخرؾيتتت شلوبرعستتتيحفؼللمدتتتلؾح شلاتتتعولتحرتتتظ لأ شتتتيئفؼلوذحتتتػلبدتتتبل

تَؼلتجتي لأ شتيئفؼلاتالتتؾاظَلمدتدلزميتلاحعسل تشل احخييشلليرجلأسؾارلاحس رسش،لمدشيسظؽلتقرتظ
احدعل س شللأ شيئفؼلوتذج علأ شيئفؼلعلىلع ملالاادغيملاالاحدعل ؼ،لبيلإاياشللااخظيضلمددؾال

،لصل3232ل سين،لولل ظتتتش،لتعلتتت سفؼلوتتتتكال دظتتت لمتتتعلمتتتيلأوتتتيرتلإح تتت لدراستتتشل)احخذتتتيب،لستتت
 (.لل7-6ص

يحرسج الساجيخ إخاا ء مرمؽما ت عاخ ري  عاؼ السرمسالؼ (لاحدالملداتيل"2جيءتلاحعثيرةلرقؼل) -
اَالمع تتتيريل)2889) بسدؾستتت لحدتتتي ا" بسااا  ياااؤثخ باااة أدائهاااػ الاااؽظ اة ،ل(28776(،لوااحتتت

يَؽل اَدلاحعظشتتشلأنلبعتتضلاحستت   اللإدراكلأاتت ودرجتتشلوتتظؾهلمدؾستتظش،لويسكتتؽلتظدتتظَلذحتتػلاستتدشيد 
يَؽلأنل يَتت ونلحلآلتتت جَع تتشلاتتالاحعستتت لولال  يعدقتت ونلأنلامتتدلبهفؼلحلسعلؾمتتتيتليعظتتظفؼلقتتتؾةلوم
اَدلاحعظشتتشلأنلأغلتتلل ةَ،لوربستيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت تَثتتشلالألظتت يسدل ؾتتي،لوح شفتتيلجتتيءتلاتتالاحس

يَؽل تَؼلاتتتالإتستتتيملاحستتت   يَتتت ونلإلظتتتيءلاحسعلؾمتتتيتلعتتتؽلاحسعلستتتظؽ؛للأنلذحتتتػل تتتلديلحدتتترلظ لال 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

عسلفتؼلوعتت ملإاجتتيز لبيحسدتدؾالاحسظلتتؾب،لمستتيل تتلوَلعلتىلستتسعشلاحس رستتش،لوتتكال دظتت لمتتعلمتتيل
 (.233،لص3232أويرتلإح  لدراسشل)علا،ل  ،ل

لماعة بسجارس الحرم ػ ( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ ا1/2/2)
للالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 

 لويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:ل
 (9جج ل )

يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد 
 لا مؽ  بسح بع  السشؽف  الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ الماعة بسجارس الحرم ػ ا

 انؼجبسح و

 الاعزجبثخ
 انًزىعظ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انشُىع
 انزشرُت

3 2 1 

1 

َهررررذد يررررذَش انًذسعررررخ ثؼررررض 

انًؼهًررررٍُ ثبعررررزخذاو انهررررىائخ 

 أو رقبسَش انكفبءح  ذهى.

 31 145 160 د
2636 06650 

 

 كجُشح

 

1 
% 4566 4362 762 

2 

َزؼًررررررررررذ يررررررررررذَش انًذسعررررررررررخ 

الاَزقررررررررربد انًجررررررررربن  نرررررررررجؼض 

انًؼهًرررررررٍُ ثبعرررررررزًشاس أيررررررربو 

 صيلائهى.

 67 124 123 د
2610 06567 

 

 يزىعطخ

 

5 
% 3666 3667 2665 

3 

َغرررررررررًغ ثؼرررررررررض انًؼهًرررررررررٍُ 

ػجررررررربساد يهُُرررررررخ ويغرررررررُئخ 

نشخصرررررررررررررررهى ونذُررررررررررررررربرهى 

انخبصرررررخ  يرررررٍ انرررررضيلاء فرررررٍ 

 انؼًم.

 144 74 76 د

1666 06637 
 يزىعطخ

 

 

6 
% 2762 26 4266 

3 

 

َزؼًرررررذ انًرررررذَش سفرررررغ صرررررىره 

ػُرررررررذ اػطررررررربء   انزؼهًُررررررربد 

 نهًؼهًٍُ ثشكم غُش لائع.

 61 113 142 د
2616 06575 

 

 يزىعطخ

 

4 
% 4263 3366 2461 

5 

 

َقرررىو انطرررلاة ثشفرررغ أصرررىارهى 

ػهررررً ثؼررررض انًؼهًررررٍُ أ ُرررربء 

 انزؼبيم يؼهى.

 65 107 162 د

2627 06551 
 يزىعطخ

 

 

2 % 4661 3264 1763 

6 

َهقررٍ انًررذَش انهررىو ػهررً ثؼررض 

انًؼهًٍُ فٍ يىاق  الإ فبقبد 

 دوٌ أٌ َكىٌ نهى د م ثهب.

 65 116 153 د

2626 06563 
 

 يزىعطخ

 

 
% 4565 3562 1763 

 انًزىعظ انؼبو 
 2616 06525 

 

 يزىعطخ
 



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  
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 دزتتت لمتتتؽلاحجتتت ويلاحدتتتي  ،لأنلدرجتتتشلوتتتظؾهلاحدشستتتَلاحلظغتتتالبستتت ارسلاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيملللل
اَال3829بسحياغشلاحسشؾؼ شلجيءتلمدؾسظش،لوذحػلكسيلعبَلعشفيلاحسدؾس لاححدي ال) (،لوالااح

ال28638احسع يريل) اَدلاحعظشتش(،لويسكؽلتظدظَلتتك لاحشد جتشلاستدشيد  أنلاحدشستَلاتالأغلثت ل لإدراكلأات
اَتتشلاحسدشستتَلإحتتىلالأوتتَلاحتتكيل يَؽ،لبيلإاتتياشلحسع ،لاستتؽلاحدتتف لإطتتلب لالأحقتتيبلعلتتىلالآلتت حظغتتا 
يَعشلحل ذتتولعتتؽلقتت رةل يَقتتشلستت َ لاحسدشستتَلط يخلظتت لتتتكالاحذتتك لمتتؽلاحدشستتَلعلتتىلاحزتتح ش،لؼ عدبتت

عبتتت لاحرتتتس ،لدراستتتشل)لدَلواحتتت ايهلعتتتؽلاظدتتتفي،لوتتتتكال دظتتت لمتتتعلمتتتيلأهتتت تلعل تتت احزتتتح شلعلتتتىلاحتتت
 ل(لبرنلاحدف   اتلاحؾع ؽ شلتالأهثَلأبعيدلاحدشسَلاادذير الاال ظلشلاحعس .449،لص3232

َهذد يذَش انًذسعخ ثؼرض انًؼهًرٍُ ثبعرزخذاو انهرىائخ (لاحدالملداتتيل"2جيءتلاحعثيرةلرقؼل) -

تَثتتشلالأوحتتىلبسدؾستت لحدتتي ااتتال" أو رقرربسَش انكفرربءح  ررذهى اَالمع تتيريل3849) احس (،لوااحتت
يَل28762) اَدلاحعظشتتشلإحتتىلأنلبعتتضلمتت   ةَ،لوربستتيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت (،لودرجتتشلوتتظؾهلكبظتت

احستتت ارسلحتتت  فؼلإحدتتتيسلمتتتشخظضلحلتتتكات،لمستتتيل تتت اعفؼلحدف  تتت لاحسعلستتتظؽلبيستتتدخ املاحلتتتؾائ ل
حتتثعضلاحدتتسيتلاحذخرتت شلاحدتتاللوتقتتيريَلاح ظتتيءةلاتت تؼلوذحتتػللإوثتتيتلذاتفتتؼ،لأولكدعتتؾيض

ضَلإراتتتيءلالإداراتلاحعل تتتي،لوتتتتكال دظتتت لمتتتعلمتتتيلأوتتتيرتلإح تتت لدراستتتشل يظدقتتت تيلبعزتتتفؼلأولبغتتت
ل(.ل67،لص3233)اححثيوشش،ل

َغرررًغ ثؼرررض انًؼهًرررٍُ ػجررربساد يهُُرررخ ويغرررُئخ (لاحدتتتالملداتتتتيل"4جتتتيءتلاحعثتتتيرةلرقتتتؼل) -

تَثتتشلا" نشخصررهى ونذُرربرهى انخبصررخ يررٍ انررضيلاء فررٍ انؼًررم ةَاتتالاحس  بسدؾستت لحدتتي ا لألظتت
اَالمع يريل)2897) اَدل:2894(،لوااح (،لودرجشلوظؾهلمدؾسظش،لوربسيليعزالذحتػللإدراكلأات

اَم،لوبيحدتيحالاتلبليدتسعؾنلاحعثتيراتل احعظششلأنلأغلللاحسعلستظؽل دعتيملؾنلمتعلبعزتفؼل تؾدلواحدت
يَتتت ونلاحدحتتت ثل عتتتؽلاحسفظشتتشلواحسدتتتظلشلحذخرتتتفؼلمتتتؽلاحتتتزملبء،لكستتتيلأنلبعتتتضلاحسعلستتتظؽللال 

اَلزملب تتؼلوتظل يلعتؽلح تيتفؼلاحخييتش،لوتتكال ح يتفؼلاحذخر شلاالاحس رسش،لوبيحدتيحاللاليعت
ل(.ل57،لص3232 دظ لمعلميلأويرتلإح  لدراسشل)أ ؾلاحس  ،ل

( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ الجدج  بسجارس الحرم ػ 1/2/3)
للالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 

للويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

 (,1جج ل )
يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد  

 الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ الجدج  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  

 انؼجبسح و
 انًزىعظ الاعزجبثخ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انشُىع
 انزشرُت

3 2 1 

1 

َقىو ثؼرض انطرلاة 

ثبنزؼررررذٌ ثبنضررررشة 

ػهرررررررررررً ثؼررررررررررررض 

 انًؼهًٍُ.

 333 65 51 د

  ؼُفخ 3,333 3,33
 

3 
% 33,3 33,3 53,3 

2 

َقررىو ثؼررض أونُرربء 

الأيرررررىس ثبنزطررررربول 

انجغررررررررذٌ ػهررررررررً 

 ثؼض انًؼهًٍُ.

 330 72 51 د

3,33 3,333 
 

 يزىعطخ

 

 

2 
% 33,3 33,3 53,5 

3 

َقرررررررررررىو ثؼرررررررررررض 

انًؼهًرررررٍُ ثؼشقهرررررخ 

صيلائهررررررى ػُررررررذيب 

 ًَشوٌ يٍ أيبيهى.

 333 41 51 د

  ؼُفخ 3,333 3,30
 

5 % 35,3 33,3 33,3 

4 

َكهرررررررررر   يررررررررررذَش 

انًذسعررررررخ ثؼررررررض 

انًؼهًررررررٍُ ثًهرررررربو 

ػًرم يشهقررخ رفررىل 

 قذسارهى انجغذَخ.

 355 101 60 د

 يزىعطخ 3,333 3,33
 

1 % 30,3 03,3 33,3 

5 

َزؼرررررررشا ثؼرررررررض 

انًؼهًررررٍُ نهًررررضاح 

انًزؼهرررررع ثبنجغرررررذ 

غُرررررررررش انًقجرررررررررىل 

اجزًبػُبً أ ُبء أداء 

 ػًههى.

 333 55 44 د

  ؼُفخ 3,333 3,33

 

4 

 % 30,3 33,0 33,3 

6 

َزغرررررررررجت ثؼرررررررررض 

انًؼهًررررررررٍُ  فررررررررٍ 

ادررررررررذاس جررررررررشوح 

و ررذوػ نررضيلائهى 

 فٍ انؼًم.

 333 42 46 د

  ؼُفخ 3,333 3,33
 

6 % 1365 1265 30,3 

   ؼُفخ 3,533 3,53  انًزىعظ انؼبو



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  
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 دزتتت لمتتتؽلاحجتتت ويلاحدتتتي  ،لأنلدرجتتتشلوتتتظؾهلاحدشستتتَلاحجدتتت يلبستتت ارسلاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيمللل
اَال2868بسحياغشلاحسشؾؼ شلجيءتلاع ظش،لوذحػلكسيلعبَلعشفتيلاحسدؾست لاححدتي ال) (،لوالااحت

احدشستَ،لوذحتػلحستيل ددتبللؼ ت ل(،لوربستيليعتزالذحتػلإحتىللظتؾرةلتتكالاحشتؾهلمتؽل28675احسع يريل)
يَؽل دعتتيطظؾنلمعفتتي،لبيلإاتتياشلحؾجتتؾدلاحقتتؾااظؽلواحعقؾبتتيتل متتؽلأذالكبظتتَلحلزتتح شلؼ جعتت لالآلتت
بَ تشلواحدعلت ؼلاحدتالتتشصلعلتىلمشتعلاحتدلبمسلاحجدت يلحلسعلستظؽلمفستيلكيات ل اححيزمشلمتؽلوزارةلاحد

حَسؽ،لوحيوي،ل ل(.255،لص3232الأسثيب،لوتكال دظ لمعلميلتؾيل لإح  لدراسشل)عب لاح
ثًهرربو ػًررم  يررذَش انًذسعررخ ثؼررض انًؼهًررٍُ  َكهرر (لاحدتتالملداتتتيل"5جتتيءتلاحعثتتيرةلرقتتؼل) -

تَثتتشلالأوحتتىل"رفررىل قررذسارهى انجغررذَخيشهقررخ  اَال2889) بسدؾستت لحدتتي ا اتتالاحس (،لوااحتت
اَدلاحعظشتتشلأنلبعتتضل28928مع تتيريل) (،لودرجتتشلوتتظؾهلمدؾستتظش،لوربستتيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت

يَلاحس ارسل يدظلؾنلاسدخ املاحدلظش،لؼ كلظؾنلبعتضلاحسعلستظؽلبترداءلمفتيملبيعدثيرتتيلاتالم  
اَ لاحستتت  َلبستتتيل دؾااتتت لمتتتعل يتتتيح لاحس رستتتشلواححتتت لاتتتالإعظتتتيءلاحسفتتتيملحلسعلستتتظؽلحدتتتللمتتتيل تتت
تت لإرتتتي لاحسعلستتظؽلومزتتييقدفؼلاظدتت  يلوجدتت ي ي،ل تَتتيلتعس  مرتتلحشلاحس رستتش،ل ظشستتيلتتتالاتتالجؾت

اَـ ؼ،لافتتتتالمتتتتؽلاحدتتتتلؾك يتلاحخؽ تتتتش،لوتتتتتكال ،ل3232 دظتتتت لمتتتتعلمتتتتيلأوتتتتيرتلإح تتتت لدراستتتتشل)إ تتتت
 (.77،لص3229(،لودراسشل)علا،ل274ص

َزغررجت ثؼررض انًؼهًررٍُ  فررٍ ادررذاس جررشوح و ررذوػ (لاحدتتالملداتتتيل"7جتيءتلاحعثتتيرةلرقتؼل) -

ةَل"نررررضيلائهى فررررٍ انؼًررررم تَثتتتتشلالألظتتتت اَالمع تتتتيريل2852) بسدؾستتتت لحدتتتتي ا اتتتتالاحس (،لوااحتتتت
اَدلاحعظشتتشلحقلتتشلؾ تتيملاحسعلستتظؽلل،لوربستتياتتع ظش(،لودرجتتشلوتتظؾهل28829) يعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت

ضَلحفتيلاتال ظلتشل ةَلاحدتاليقت لاحدعت وَحلحزملبئفؼ،لوذحػللأافيلمؽلاحدتلؾك يتلاحغتيت بإح اثلج
ضَلاحسدشسَلحلدذفظَلأولاحسعيؾثشلبيحقياؾن.  احعس ،لاسؽلاحدف لتؾو قفيلبسيليع

ل
ل
ل
 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

  شلؽع الحشسخ الر طاة بسجارس الحرم ػ ( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل درج1/2/4)
للالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 

للويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:
 (11جج ل )

يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء   
 أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ الر طاة بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  

 العبارة م
 المتوسط الاستجابة

 الحسابً
 الانحراف
 المعٌاري

 درجة
 الشٌوع

 الترتٌب
3 2 1 

1 

 المعلمتتٌن بعتت  ٌستتتف 
 بنشتتتتتتتتتتتتر  ملاءهتتتتتتتتتتتتم
 والأكاذٌتتتتتب الشتتتتتا عات

 متتتن تنتتال والتتتتً عتتنهم
 .وحٌاتهم أخلاقهم

 181 99 56 ت

16,1 467,0 
 

 ضعٌفة
 
6 % 1,67 596, ,168 

2 
 المعلمٌن بع  ٌتعر 

 نتٌجتتتتتتتتتة للاضتتتتتتتتتطهاد
 .رواتبهم من الخصم

 177 93 66 ت
16,8 46845 

 متوسطة
 

5 
% 196, 5767 ,567 

3 

 المعلمٌن بع  ٌتعر 
 متتتتتن المستتتتتتمر للنقتتتتتد
 بمتتتا مدارستتتهم متتتدٌري
 .معنوٌاتهم ٌحطم

 117 119 88 ت

 3 متوسطة 46787 1681
% 5168 1,60 0468 

4 
 المعلمتٌن بع  ٌتجاهل
 متتتتن الأختتتترٌن مشتتتتاعر
 .ال ملاء

 77 158 181 ت
5647 4675, 

 متوسطة
 

1 
 % 1461 07 5569 

5 

 المعلمتتٌن لتتبع  ٌوجتت 
 متتن وإشتتارات تلمٌحتتات
 ٌتتتتتوحً بمتتتتتا  ملا هتتتتتم
 .وظٌفتهم لترك باللجوء

 ,,1 186 74 ت

167, 46795 
 متوسطة

 
 

4 
 
 % 55 116, 0,60 

6 

 فً القسوة المدٌر ٌتعمد
  بعتتتتتت  متتتتتت  التعامتتتتتتل
 الاختتلاف عند المعلمٌن

 .الرأي فً مع 

 140 124 188 ت

5641 4679, 
 متوسطة

 
2 

 
% 3221 3629 11 

 العام المتوسط 
 
 

  متوسطة 1,,46 1681



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  
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 دزتت لمتتؽلاحجتت ويلاحدتتي  ،لأنلدرجتتشلوتتظؾهلاحدشستتَلاحعتتيطظالبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيمللللل
اَال2894بسحياغشلاحسشؾؼ شلجيءتلمدؾسظش،لوذحػلكسيلعبَلعشفتيلاحسدؾست لاححدتي ال) (،لوالااحت

ضَل28664احسع يريل) اَدلاحعظششلحدع بعضلاحسعلسظؽللأوكييلاحدشستَل(،لوربسيليعزالذحػللإدراكلأا
تَؼلوعتتت مل يَؽلحفتتؼلوتجيتتت لبعتتضلاحتتزملبءلحسذتتيع احعتتيطظالكذتتعؾرتؼلبيححديستت شلتجتتي لاقتت لالآلتت
الاتدسيمل فؼلواحقدؾةلاالاحدعيم لمعلبعزفؼ،لوتكال دظ لمعلمتيلأوتيرتلإح ت لدراستشل)عبت لاحعزيتز،ل

 (.472،لص3232
" يشربػش الأ رشٍَ يرٍ انرضيلاء ؼهًرٍُانً َزجبهم ثؼض(لاحدالملداتتيل"5جيءتلاحعثيرةلرقؼل) -

تَثتتتشلالأوحتتتى اَالمع تتتيريل)3828) بسدؾستتت لحدتتتي ا اتتتالاحس (،لودرجتتتشلوتتتظؾهل28836(،لوااحتتت
اَدلاحعظشتتتتشلحؿ تتتتيملبعتتتتضلاحسعلستتتتظؽل دجيتتتتت لمذتتتتيعَل مدؾستتتتظش،لوربستتتتيليعتتتتزالذحتتتتػللإدراكلأاتتتت
يَؽ،لوتتكال دظت ل يَ لتحقظ ل ميح لورغثيت لدونلالاتدستيملبسذتيعَلالألت زملبئفؼ،لا  لوخصل 

 (.ل422،لص3233معلميلأويرتلإح  لدراسشل)حدؽ،ل
ُشرررش انشررربئؼبد ث َغرررزفض ثؼرررض انًؼهًرررٍُ صيلاءهرررى(لاحدتتتالملداتتتتيل"2قتتتؼل)جتتتيءتلاحعثتتتيرةلرل -

ةَل"أ لاقهررى ودُرربرهى رُرربل يررٍوانزررٍ  ػررُهىوالأكبرَررت  تَثتتشلالألظتت  بسدؾستت لحدتتي ا اتتالاحس
اَالمع يريل)2874) اَدلاتع ظش(،لودرجتشلوتظؾهل28865(،لوااح ،لوربستيليعتزالذحتػللإدراكلأات

اَم،لوبيحدتتتيحالاتتتلبليقؾمتتتؾنل شذتتتَلاحعظشتتتشلأنلأغلتتتللاحسعلستتتظؽل دعتتتيملؾنلمتتتعلبعزتتت فؼل تتتؾدلواحدتتت
احذيئعيتلوالأهيذ للعؽلبعزفؼلاحثعض،لوتكال دظ لمتعلمتيلأوتيرتلإح ت لدراستشل)أ تؾلاحست  ،ل

 (.57،لص3232
( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ الًجحس عة بسجارس الحرم ػ 1/2/5)

للالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 
ليسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:ول
ل
ل
ل
ل



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

 (12جج ل )
يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد 

 الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ الًجحس عة بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  

 انؼجبسح و
 انًزىعظ الاعزجبثخ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انشُىع
 انزشرُت

3 2 1 

1 

َزجبهرررررررم انًرررررررذَش 

ثؼض انًؼهًٍُ ػرٍ 

دضىس الاجزًبػربد 

 انزٍ رقبو ثبنًذسعخ.

 353 60 75 د

3,33 3,353 
 

 يزىعطخ

 

4 

 
% 33,3 30,3 33,0 

2 

رغررررررررررررررررررزجؼذ اداسح 

انًذسعرررررررخ ثؼرررررررض 

انًؼهًرررررررررٍُ يرررررررررٍ 

انًشررررررررربسكخ فرررررررررٍ 

أَشرررررررررطخ انؼًرررررررررم 

 انًخزهفخ.

 305 130 51 د

3,33 3,333 
 يزىعطخ

 

 

5 
% 33,3 03,3 33,3 

3 

رزجبهرررررررررررررررررم اداسح 

انًذسعخ  ساء ثؼض 

انًؼهًٍُ ػُذ ارخربر 

انقررررشاساد انخبصررررخ 

 ثًجًىػخ انؼًم.

 33 144 116 ث

3,30 3,333 
 يزىعطخ

 

 

1 
% 05,3 33,3 33 

4 

َزؼًررررررررررذ ثؼررررررررررض 

انًؼهًررررررررٍُ ثؼررررررررذو 

انزذررذس انررً ثؼررض 

انررررضيلاء نُشررررؼشهى 

ثؤَهى غُرش يشغرىة 

 فُهى

 333 115 105 د

3,33 3,333 
 يزىعطخ

 

 

2 

 % 03,0 03,3 03,5 

5 

َذرررررررشا انًرررررررذَش 

ثؼررررررض انًؼهًرررررررٍُ  

ػهرً يقبطؼررخ ثؼررض 

 صيلائهى  فٍ انؼًم.

 355 56 103 د

3,35 3,333 
 يزىعطخ

 
3 

 % 03,3 30,3 33,3 

 يزىعطخ 3,533 3,33   انًزىعظ انؼبو 
 

 



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  
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أنلدرجتتشلوتتظؾهلاحدشستتَلالاجدستتيعالبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيمل  دزتت لمتتؽلاحجتت ويلاحدتتي  ،      
اَال28:2بسحياغتتتشلاحسشؾؼ تتتشلجتتتيءتلمدؾستتتظش،لوذحتتتػلكستتتيلعبتتتَلعشفتتتيلاحسدؾستتت لاححدتتتي ا) (،لوالااحتتت

غَثتتتشلبعتتتتضلاحسعلستتتظؽلاتتتال:2865احسع تتتيريل) اَدلاحعظشتتتشلح إقيمتتتتشل(،لوربستتتيليعتتتتزالذحتتتػلإحتتتىلإدراكلأاتتتت
غَؼلمتتؽلذحتتػلإلالأاتت ل يَؽلواحظتتلببلومتتعلزملبئفتتؼلاتتالاحعستت ،لوبتتيح علبقتتيتلاجدسي  تتشلمتتعلبعتتضلاحستت  
غَثتتتشلاتتتالإقيمتتتشلعلبقتتتيتلالاجدسي  تتتشلمتتتعل غَبتتتؾنلاتتتالاحعزحتتتشلوعتتت ملاح  ؾجتتت لبعتتتضلاحسعلستتتظؽلاحتتتك ؽل 

يَؽ.  الأل
ػُرذ ارخربر ء ثؼض انًؼهًٍُ  سااداسح انًذسعخ جبهم زر(لاحدالملداتتيل"4جيءتلاحعثيرةلرقؼل) -

تَثتشلالأوحتى" انقشاساد انخبصخ ثًجًىػخ انؼًرم اَال3824بسدؾست لحدتي ال) اتالاحس (،لوااحت
غَثتشلإدارةل28857مع يريل) اَدلاحعظشتشلح (،لودرجشلوتظؾهلمدؾستظش،لوربستيليعتزالذحتػللإدراكلأات

احس رسشلاالمسيرسشلسلظدفيلعلىلاحسعلسظؽ،لاددجيت ل راءلبعضلاحسعلسظؽ،لولالتذتيركفؼلاتال
اَد،للاتختتتيذ اَراتلاحخييتتتشلبيحعستتت ،لوتتتتكال دظتتت لمتتتعلمتتتيلأوتتتيرتلإح تتت لدراستتتشل)احستتت ،ل:322احقتتت

 (.:37ص
يرٍ انًشربسكخ  ذ اداسح انًذسعرخ ثؼرض انًؼهًرٍُغرزجؼر(لاحدتالملداتتيل"3جيءتلاحعثيرةلرقؼل) -

ةَل"فٍ أَشطخ انؼًم انًخزهفخ تَثتشلالألظت اَالمع تيريل2892) بسدؾست لحدتي ا اتالاحس (،لوااحت
اَدلاحعظشتتتشللحقلتتتشللؾ تتتيملإدارةل(،لودرجتتتشلوتتت28872) ظؾهلمدؾستتتظش،لوربستتتيليعتتتزالذحتتتػللإدراكلأاتتت

غَبدفتتيلاتتال احس رستتشلبيستتدثعيدلبعتتضلاحسعلستتظؽلمتتؽلاحسذتتيركشلاتتالالأاذتتظشلاحس رستت شلوذحتتػلح
اَتتعلمتتؽلستتسعشل الارتقتتيءلبدتتسعشلومكياتتشلاحس رستتش،لوأنلمذتتيركشلاحسعلستتظؽلاتتالتلتتػلالأاذتتظشل 

 ومكياشلاحس رسش.
خ ص  برراء أبخاد الرلش  ةاؽل درجا  شالؽع الحشساخ الًلكحخ ماة بساجارس الحرما ػ ( الشح ئج ال1/2/6)

للالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 
 لويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:
 
 
 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

 (13جج ل )
يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء   

 أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع الحشسخ الإلكحخ مة بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  

 انؼجبسح و
 انًزىعظ الاعزجبثخ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انشُىع
 انزشرُت

3 2 1 

1 

َزؼشا ثؼض انًؼهًٍُ 

نؼًهُبد انزهذَذ 

الإنكزشوَُخ يٍ صيلائهى  

 أ ُبء انؼًم.

 333 51 66 د

3,33 3,353 
 

  ؼُفخ

 

5 
% 35,3 35,3 53,3 

2 

َُشئ ثؼض انطلاة 

دغبثبد يضَفخ ثؤعًبء 

انًؼهًٍُ لاثزضاصهى 

 واهبَزهى.

 333 65 63 د

3,33 3,333 
 

 يزىعطخ

 

 

4 
% 33,3 33,3 55,3 

3 

َزؼًذ ثؼض انطلاة 

َشش انشبئؼبد 

والأكبرَت ػٍ يؼهًُهى 

ػجش وعبئم انزىاصم 

 الاجزًبػٍ.

 303 73 104 د

3,33 3,335 
 

 يزىعطخ

 

 

1 % 03,3 33,3 33,3 

4 

َقىو انًذَش ثبفشبء 

أعشاس ثؼض انًؼهًٍُ 

ػهً يىاقغ انزىاصم 

 الاجزًبػٍ.

 335 56 55 د

3,33 3,333 
 

  ؼُفخ

 

6 % 33,0 33,3 33 

5 

َقىو انًذَش ثبقصبء 

ثؼض انًؼهًٍُ ػًذًا 

يٍ الاَضًبو 

نًجًىػبد انؼًم ػجش 

وعبئم انزىاصم 

 الاجزًبػٍ.

 333 56 56 د

3,33 3,330 
 

 يزىعطخ

 

3 
% 30,3 30,3 50,3 

6 

َُزهض ثؼض انًؼهًٍُ 

فشصخ اَفؼبل صيلائهى 

وَقىيىٌ ثؼًهُبد 

انزصىَش وانُشش 

نلأدذاس ػهً وعبئم 

 انزىاصم دوٌ ػهًهى.

 333 52 65 د

3,30 3,333 
 يزىعطخ

 

 

2 
% 2567 2164 53,3 

 3,333 3,33   انًزىعظ انؼبو 
 يزىعطخ

 
 



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  
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وَاتتتالبستتت ارسلاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيمل  دزتتت لمتتتؽلاحجتتت ويلاحدتتتي  ،لأنلدرجتتتشلوتتتظؾهلاحدشستتتَلالإح د
يَثتتتتشلمتتتتؽلاحقلظلتتتتش،لوذحتتتتػلكستتتتيلعبتتتتَلعشفتتتتيلاحسدؾستتتت لاححدتتتتي ال بسحياغتتتتشلاحسشؾؼ تتتتشلجتتتتيءتلمدؾستتتتظشلق

اَالاحسع تتتيريل)2883) اَدلاحعظشتتتشلإحتتتىلقلتتتشلمسيرستتتشل(،ل28758(،لوالااحتتت وربستتتيليعتتتزالذحتتتػللإدراكلأاتتت
وَا تشل اَئؼلالإح د وَاالاتال ظلتشلاحعست لاحس رست ش،لوذحتػلحؾجتؾدلقتؾااظؽلحلدرت يلحلجت أوكييلاحدشسَلالإح د

وَعشلبيحقتتياؾن،لوتتتكال دظتت لمتتعلمتتيلأهتت تلعل تت لدراستتشل)عبتت لاحعزيتتز،ل (،ل473،لص3232غظتتَلاحسذتت
وَاا.(لبقلشل534،لص3234ودراسشل)مشرؾر،ل ضَلاحسعلسظؽللأوكييلاحدشسَلالإح د لتع

 َشررش انشرربئؼبد والأكبرَررت ػررٍَزؼًررذ ثؼررض انطررلاة "(لاحدتتالملداتتتيل4جتتيءتلاحعثتتيرةلرقتتؼل) -

تَثتشلالأوحتى " وعربئم انزىاصرم الاجزًربػٍ يؼهًُهى ػجش (،ل28:2) بسدؾست لحدتي ا اتالاحس
اَالمع تتيريل) اَدلاحعظشتتشل(،لودرجتتشلوتتظؾهلمدؾستتظش،لوربستتيليعتتزالذحتتػللإدرل28956وااحتت اكلأاتت

اَتت لوستتفؾحشلاحدعيمتت لمعفتتي،لادتتف  لذحتتػلعلتتىلاحظتتلببلأنليقؾمتتؾال شذتتَل حدتتؾااَلوتتثكيتلالإاد
اَلأحت لعلتىلوخرت يتفؼ،ل وَال فؼلدونلأنل دعت يَ ونلأنل دشس احذيئعيتلعؽلاحسعلسظؽلاحك ؽل 

 (.423،لص3233وتكال دظ لمعلميلأويرتلإح  لدراسشل)حدؽ،ل
ػهرً يىاقرغ  ثؼض انًؼهًرٍُ عشاسأبفشبء َقىو انًذَش ثاتيل"(لاحدالملد5جيءتلاحعثيرةلرقؼل) -

ةَ" انزىاصرررم الاجزًررربػٍ تَثتتتشلالألظتتت اَالمع تتتيريل2872بسدؾستتت لحدتتتي ال) اتتتالاحس (،لوااحتتت
يَلاتتتع ظش(،لودرجتتتشلوتتتظؾهل28939) اَدلاحعظشتتتشلحقلتتتشلؾ تتتيملمتتت   ،لوربستتتيليعتتتزالذحتتتػللإدراكلأاتتت

اَرلاحسعلستتتظؽلعلتتتىلمؾاقتتتعلاحدؾايتتت ل الاجدستتتيعا،لوذحتتتػللأافتتتؼليعتتتيملؾنلاحستتت ارسلبإاذتتتيءلأستتت
احسعلسظؽلمعيملشلحدششلقيئسشلعلىلاحؾدلواحدعيون،لافؼلزملبءلمفشش،لبيلإاياشلإحتىلأنلألتلب ل
احس  َلتسشع لمؽلاحؿ يمل فكالاحعس لاحسذظؽ،لوتكال دظت لمتعلمتيلأوتيرتلاح ت لدراستشل)احذتياعا،ل

مَين،ل  (.347،لص3232واحذ

  إةر ئ   الؼ محؽ ط ت درج ت أبخاد الرلش  ةؽل الشح ئج الخ ص  اؽجؽد بخ ق ذات دلًل (2)
درج  شلؽع ظ هخة الحشسخ بة الع  الرس  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   

 ب خحلاف برت السحغلخات: 
ضَلتك لاحشديئالبيحدظرظ لعلىلاحشحؾلالآتا: لويدؼلع



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

وَ لذاتلدلاحشلإحريئ شل ظؽلمدؾل3/2) اَدلاحعظششلحؾيل(لاحشديئالاحخييشل ؾجؾدلا سظيتلدرجيتلأا
ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شلبيلدلبال درجشلوظؾهلعيت

 مدغظَلاحشؾهل)ذكَ/لأاثى(:لويسكؽلتؾا حفيلمؽلللبيلاحج ويلالآتا:ل

 (14جج ل )
لؽع ظ هخة الحشسخ بة الع  يؽعح ق س  "ت"  دلًلحه  الإةر ئ   لآراء أبخاد الرلش  ةؽل درج  ش   

 الرس  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   ب خحلاف محغلخ الشؽع )ذكخ/ أماى(

 ٌ انُىع انًذىس
انًزىعظ 

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسي

دسجبد 

 انذشَخ

قًُخ  

 د

يغزىي 

 انذلانخ

 انزًُش انًهٍُ
 3,033 3,33 333 ذكر

003 3,333 
 دالت

 3,333 3,33 353 أًثي إحصبئَب

 انزًُش انهفظٍ
  3,333 3,33 333 ذكر

003 

 

3,33 

 غَر دالت

 3,530 3,35 353 أًثي إحصبئَب

 انزًُش انجغذٌ
 003 3,500 3,33 333 ذكر

 

 

3,35 

 غَر دالت

 3,533 3,50 353 أًثي إحصبئَب

 انزًُش انؼبطفٍ
 003 3,503 3,33 333 ذكر

 

 

3,35 

 غَر دالت

 3,535 3,33 353 أًثي إحصبئَب

 انزًُش الاجزًبػٍ

 

  3,533 3,33 333 ذكر

003 

 

0,33 

 دالت

 3,533 3,33 353 أًثي إحصبئَب

 انزًُش الإنكزشوٍَ
 3,530 3,30 333 ذكر

003 3,353 
 غَر دالت

 3,335 3,33 353 أًثي إحصبئَب

يجًىع يذىس 

 انزًُش

 3,033 3,30 333 ذكر
003 3,33 

 دالت

 3,353 3,33 353 أًثي إحصبئَب

ل2826عش لمددؾالدلاحشلل28:9 سشل"ت"لاحج وح ش=لؾ
اَدل دزتت لمتتؽلاحجتت ويلاحدتتي  ،لللل وَ لذاتلدلاحتتشلإحرتتيئ شل تتظؽلمدؾستتظيتلدرجتتيتلأاتت وجتتؾدلاتت

ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحعظشتتشلحتتؾيل احسجستتؾهلاح لتتاللأبعتتيدلدرجتتشلوتتظؾهلعتتيت
احثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شلبيلدلبالمدغظَلاحشؾهل)ذكَ/لأاثى(لحريح لاحككؾرلاحتك ؽلحرتلؾال
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(لوتتتال3822احسحدتتؾبشلحجس تتعلالأبعتتيدل)" "تعلتتىلاحسدؾستت لاححدتتي الالأهبتتَ؛لحظتت ل لغتت لؾ ستتشل
(،لوتكاليعشالأنلعت دلأهبتَلمتؽلاحتككؾرلأ لغتؾالعتؽل2826ؾ سشلداحشلإحريئ  يلعش لمددؾالدلاحشل)

الل اَتتتفؼلحلدشستتتَلاحسثيوتتتَلوغظتتتَلاحسثيوتتتَلأهثتتتَلمتتتؽلعتتت دلالإاتتتيث،لويسكتتتؽلتظدتتتظَلذحتتتػلاستتتدشيد  تع
اَؽلحفي،للافالتختيالعلتى لحظب عشلالإايثلاحدالق للالتقؾملبيلإبلب،لعؽلحيلاتلاحدشسَلاحدالتع

سسعدفيلومكيادفيلالاجدسي  ش،لاالحتظؽليسدلتػلاحتككؾرلاحقت رةلعلتىلالإبتلب،لعتؽلأيلحتيلاتلتشستَل
اَتتؾنلحفتتي،لوتتتكال دظتت لمتتعلمتتيلتؾيتتل لإح تت لدراستتشل"يتتلبح،لوطتت "ل  ,Saleh & Taha) دع

2021, p.14)حَسؽ،ل445،لصل3232،لودراستتشل)الأ تت ض،لواحدتتظؾحا،لل (،لودراستتشل)عبتت لاحتت
ل(.529،لص3234سشل)مشرؾر،ل(،لودرا255،لص3232وحيوي،ل

اَدلاحعظشتشلحتؾيلع مل - وَ لذاتلدلاحتشلإحرتيئ شل تظؽلمدؾستظيتلدرجتيتلأات جس تعلأبعتيدلوجؾدلا
ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتشل درجتتشلوتتظؾهلعتتيت

اَوحت للبيلدلبالمدغظتَلاحشتؾهل)ذكتَ/لأاثتى(،لبيستدثشيءلاحثعت لاحختيصل"بتيحدشسَلاحسفشتا" حظت لت
اَوحتت لؾ ستتتشلل،لواحثعتتت لاحختتيصل"بتتتيحدشسَلالاجدستتيعا"،(:3875)لؾ ستتشل"ت"لاحسحدتتؾبش حظتتت لت

اقتتت لوجتتت تلل(،2826عشتتت لمدتتتدؾالدلاحتتتشل)ل(لوتتتتالؾتتت ؼلداحتتتشلإحرتتتيئ ش4825)ل"ت"لاحسحدتتتؾبش
وَ لحريح لاحككؾرلاحك ؽلحرلؾالعلىلاحسدؾس لاححدي الالأهبَ؛لوربسيليعزالذحػلحظب ع شل ا

وَنلأنلإدارةلاحس رسشلتسيرسلاحككؾرلاحك ؽل غَبؾنلاالتؾحالاحسشييللالإداريش،لارغلبفؼليذع  
علتتظفؼللبعتتضلأوتتكييلاحدشستتتَلاحسفشتتالاحسدتتدس لمتتؽلاحرتتتلبح يتلاحسسشؾحتتشلحفتتيلمتتؽلاحجفتتتيتل
يَؽل احعل ي،لوذحػلبخلبالطب عتشلالإاتيثلاحلبتتال دستدعؽلبيحت اءلواحتؾدلاتالعلبقتيتفؽلمتعلالآلت

ارةلاحس رسش،لوتتكال دظت لمتعلمتيلتؾيتل لإح ت لدراستشل)بحت ص،لسؾاءلاحظلببلأولاحزملبءلأولإد
 (.595،لص3234

الشح ئج الخ ص  اؽجؽد بخ ق ذات دلًل  إةر ئ   الؼ محؽ ط ت درج ت أباخاد الرلشا  ةاؽل (ل3/3)
درج  شلؽع ظ هخة الحشسخ بة الع  الرس  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   با خحلاف 

 خبخة )أق  مؼ خسذ  شؽات/ مؼ خسذ لرذخ  شؽات/ أكاخ مؼ عذخ  شؽات(:محغلخ  شؽات ال
 ويسكؽلتؾا حفيلمؽلللبيلاحج ويلالآتا:لللللل

 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

 (15جج ل)
يؽعح ق س  "ف"  دلًلحه  الإةر ئ   لآراء أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع ظ هخة الحشسخ بة 

 خحلاف محغلخ  شؽات الخبخةالع  الرس  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   ب 

 يصذس انزجبٍَ انًذىس
يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد
 قًُخ ف

يغزىي 

 انذلانخ

انزًُش 

 انًهٍُ

 06224 2 06446 ثٍُ انًجًىػبد

16241 

غُش  

 دانخ

 ادصبئُب
 06164 333 616355 دا م انًجًىػبد

  335 616625 الإجًبنٍ

انزًُش 

 انهفظٍ

 16226 2 26456 انًجًىػبدثٍُ 

46521 
 دانخ

 ادصبئُب
 06252 333 706456 دا م انًجًىػبد

  335 726712 الإجًبنٍ

انزًُش 

 انجغذٌ

 26053 2 46146 ثٍُ انًجًىػبد

66531 
 دانخ

 ادصبئُب
 06306 333 1026545 دا م انًجًىػبد

  335 1066673 الإجًبنٍ

انزًُش 

 انؼبطفٍ

 16506 2 36416 انًجًىػبدثٍُ 

56540 
 دانخ

 ادصبئُب
 06276 333 776105 دا م انًجًىػبد

  335 1026521 الإجًبنٍ

انزًُش 

 الاجزًبػٍ

 16264 2 26566 ثٍُ انًجًىػبد

46351 
 دانخ

 ادصبئُب
 06275 333 766247 دا م انًجًىػبد

  335 1006615 الإجًبنٍ

انزًُش 

 الإنكزشوٍَ

 26771 2 56762 انًجًىػبدثٍُ 

56420 
 دانخ

 ادصبئُب
 06403 333 1346236 دا م انًجًىػبد

  335 1406216 الإجًبنٍ

يجًىع 

 انًذىس

 16345 2 26675 ثٍُ انًجًىػبد

66125 
 دانخ

 ادصبئُب
 06166 333 556207 دا م انًجًىػبد

  335 556704 الإجًبنٍ

 3738مستوى دلالة  عند 6737قيمة "ف" الجدولية= 
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اَدل دز لمؽلاحج ويلاحدي  ،لللللل وَ لذاتلدلاحتشلإحرتيئ شل تظؽلمدؾستظيتلدرجتيتلأات وجؾدلات
ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحعظشتتشلحتتؾيل احسجستتؾهلاح لتتاللأبعتتيدلدرجتتشلوتتظؾهلعتتيت

ةَل)أقتت لمتتؽللستتسل ستتشؾات/لمتتؽلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتشلبتتيلدلبالمدغظتتَلستتشؾاتلاحخبتت
اَوحتت لؾ ستتشل لستتسلحعذتتَلستتشؾات/لأهثتتَلمتتؽلعذتتَلستتشؾات(لاتتالالاستتدثياشلككتت لوأبعيدتتتيلحظتت لت

(؛ل2826(لوتتتالؾ ستتشلداحتتشلإحرتتيئ  يلعشتت لمدتتدؾالدلاحتتشل)98238"ا"لاحسحدتؾبشلحجس تتعلالأبعتتيدل)
اَوحتت لؾ ستتشل"ا"لاحسحدتتؾبشل) (،ل28352بيستتدثشيءلاحثعتت لالأويلاحختتيصل"بتتيحدشسَلاحسفشتتا"،لحظتت لت

(،لوربستتتيليعتتتزالذحتتتػلإحتتتىلأنلإدارةل2826ؾ ستتتشلغظتتتَلداحتتتشلإحرتتتيئ شلعشتتت لمدتتتدؾالدلاحتتتشل)وتتتتال
تتيللالتتدلبال َ ل ظتتشفؼلتثع  احس رستشلواحتت ة،لافتتالتخزتعلكتت لاحسعلستتظؽلحتشظسلاحقؾاعتت لاحسفش تتشلولالتظت
اَتفؼ،لحظ ل دديوالجس تعلاحسعلستظؽلاتالاححقتؾ لواحؾاجثتيتلاحسفش تش،لوتتكاليخدلتولمتعل سشؾاتللب

ةَلاحدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت ل4:8،لص3228لدراستتتشل)أراتتتؾط، (،لوحل ذتتتولعتتتؽلدرجتتتشلوتتتظؾهلعتتتيت
ةَ،لتتتؼ لاستتدخ املالدثتتيرل بستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتشلبتتيلدلبالستتشؾاتلاحخبتت

 )تؾكا(لكسيلتؾلمؾا لبيحج ويلاحديحا:ل

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

ل(16جج ل )
ةؽل درج  شلؽع ظ هخة مح ئج اخحب ر "تؽكة" لمكذف عؼ الاخ ق الؼ ا حج ب ت أبخاد الرلش  

  شؽات الخبخة ب خحلاف محغلخ  الحشسخ بة الع  الرس  بسجارس الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  

 انًذىس

 انًجًىػخ انثبَُخ انًجًىػخ الأونً
انفشل ثٍُ 

 انًزىعطٍُ

انذلانخ 

 الإدصبئُخ

يغزىي 

انذسجخ  انذلانخ

 انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ
 انذسجخ انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

 

انزًُش 

 انهفظٍ

 

 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2640 

يٍ  ًظ نؼشش 

 عُىاد
2615 0624656 06052 

دانخ  غُش

 ادصبئُبً

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
2615 0625535*  06007 

دانخ 

 ادصبئُبً

يٍ  ًظ 

 نؼشش عُىاد
2615 

يٍ  ًظ أقم 

 عُىاد
2640 0624656 0652 

دانخ  غُش

 ادصبئُبً

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
2615 0600655 06773 

دانخ  غُش

 ادصبئُبً

 

انزًُش 

 انجغذٌ

 

 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
1666 

يٍ  ًظ نؼشش 

 عُىاد
1651 0635042*  06006 

دانخ 

 ادصبئُبً

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
1653 0632530*  06001 

دانخ 

 ادصبئُبً

يٍ  ًظ 

 نؼشش عُىاد
1651 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
1666 0635042*  06006 

دانخ 

 ادصبئُبً

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
1653 0602312 06757 

دانخ  غُش

 ادصبئُبً

انزًُش 

 انؼبطفٍ

 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2607 

يٍ  ًظ نؼشش 

 عُىاد
1664 0624266 06055 

دانخ  غُش

 ادصبئُبً

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
1656 0630563*  06002 

دانخ 

 ادصبئُبً

يٍ  ًظ 

شش عُىادنؼ  
1664 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2607 0624266 06055 

دانخ  غُش

 ادصبئُبً

ػشش  أكثش يٍ

 عُىاد
1656 0606276 06524 

غُش دانخ 

 ادصبئُبً

 

 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2613 

يٍ  ًظ نؼشش 

 عُىاد
1673 0620525 06155 

دانخ  غُش

 ادصبئُبً
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 انًذىس

 انًجًىػخ انثبَُخ انًجًىػخ الأونً
انفشل ثٍُ 

 انًزىعطٍُ

انذلانخ 

 الإدصبئُخ

يغزىي 

انذسجخ  انذلانخ

 انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ
 انذسجخ انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

انزًُش 
 الاجزًبػٍ

 

 

 

 

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
1665 0626457*  06010 

دانخ 

 ادصبئُبً

يٍ  ًظ 

 نؼشش عُىاد
1673 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2613 0620525 06155 

دانخ  غُش

 ادصبئُبً

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
1665 065734 06547 

غُش دانخ 

 ادصبئُبً

 

 

انزًُش 
 الإنكزشوٍَ

 

 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2604 

يٍ  ًظ نؼشش 

 عُىاد
1656 0625570 06115 

غُش دانخ 

 ادصبئُبً

ػشش  أكثش يٍ

 عُىاد
1664 0637560*  06001 

دانخ 

 ادصبئُبً

يٍ  ًظ 

 نؼشش عُىاد
1656 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2604 0625570 06115 

غُش دانخ 

 ادصبئُبً

ػشش  أكثش يٍ

 عُىاد
1664 0613571 06321 

غُش دانخ 

 ادصبئُبً

 

 

اجًبنٍ 

 انًذىس

 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2612 

يٍ  ًظ نؼشش 

 عُىاد
1667 0623446*  0614 

دانخ 

 ادصبئُبً

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
1665 0625167*  060 

دانخ 

 ادصبئُبً

يٍ  ًظ 

 نؼشش عُىاد
1667 

أقم يٍ  ًظ 

 عُىاد
2612 0623446*  06014 

دانخ 

 ادصبئُبً

أكثش يٍ ػشش 

 عُىاد
1665 0603541 06615 

غُش دانخ 

 ادصبئُبً

اَدلاحعظششل دز لمؽلاحج ويلاحدي  ،لللللل وَ لذاتلدلاحشلإحريئ شل ظؽلمدؾسظيتلدرجيتلأا وجؾدلا
ةَلاحدشستَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبست ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملحتؾيل احسجستتؾهلاح لتتاللأبعتيدلدرجتتشلوتتظؾهلعتتيت

ةَل)أقت لمتؽللستسلستشؾات/لمتؽللستسلحعذتَلستشؾات/ل بسحياغشلاحسشؾؼ شلبيلدلبالمدغظَلستشؾاتلاحخبت
ةَلاحتك ؽلحرتلؾالعلتىلاحسدؾست لاححدتي الالأهبتَ؛ل أهثَلمؽلعذَلستشؾات(لحرتيح لاحسعلستظؽلالأقت للبت

اَتؾنلحلدشستَلورل ةَلالأق ،لتؼلغيحث تيلحت  ثؾلاحدعظتظؽ،لافتؼل دع بسيليعزالذحػلإحىلأنلاحسعلسظؽلذويلاحخب



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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لمتتؽلاح رايتتشل اتتال ظلتتشلعسلفتتؼلأهثتتَلمتتؽلاحسعلستتظؽلاحقتت امى،للأافتتؼلربستتيليكؾاتتؾنلعلتتىلقتت رلغظتتَلكتتيام
اَتتؾنلحفتتيلاتتال ظلتتشلاحعستت لوك ؽ تتشلم ؾاجفدفتتي،لواححش تتشلاتتالاحدعيمتت لمتتعلاحدتتلؾك يتلاحدتتلب شلاحدتتال دع

ةَلواححش تتتشلمتتتيل بَستتتيليكتتتؾنلحتتت  فؼلمتتتؽلاحخبتتت اَتلاحد ريدتتت شلالأهبتتتَ،لا وذحتتتػلبعكتتتسلاحسعلستتتظؽلذويلاحخبتتت
 لتلفؼلح  ؽ شلاحدعيم لمتعلتتك لاحدتلؾك يتلاحدتلب ش،لوتتكال دظت لمتعلمتيلتؾيتل لإح ت لدراستشل)احبلجظفتال

وَن، ل،3229(،لودراستتتتتشل)علتتتتتا،ل459،لص3232(،لودراستتتتتشل)عبتتتتت لاحرتتتتتس ،ل35،لص3232و لتتتتت
ل(.72ص

الشح ئج الخ ص  اؽجؽد بخ ق ذات دلًل  إةر ئ   الؼ محؽ ط ت درج ت أباخاد الرلشا  ةاؽل (ل3/4)
درج  شلؽع ظ هخة الحشسخ بة الع  الرس  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   با خحلاف 

 محغلخ الجرج  الؽظ ف   )مرمػ/ مرمػ أ ل/ خبلخ/ كبلخ(:
لاحج ويلالآتا:للويسكؽلتؾا حفيلمؽلللبي

 
 (17جج ل )

يؽعح ق س  "ف"  دلًلحه  الإةر ئ   لآراء أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع ظ هخة الحشسخ بة 
الع  الرس  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   ب خحلاف محغلخ الجرج  

 الؽظ ف  

 يصذس انزجبٍَ انًذىس
يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد
 قًُخ ف

يغزىي 

 انذلانخ

 انزًُش انًهٍُ

 06362 3 16145 ثٍُ انًجًىػبد

2607 
غُش  

 دانخ

 ادصبئُب
 06163 332 606656 دا م انًجًىػبد

  335 616625 الإجًبنٍ

 انزًُش انهفظٍ

 1623 3 36500 ثٍُ انًجًىػبد

4657 
 دانخ

 ادصبئُب
 06267 332 676212 دا م انًجًىػبد

  335 726712 الإجًبنٍ

انزًُش 

 انجغذٌ

 16655 3 46751 ثٍُ انًجًىػبد

56406 
 دانخ

 ادصبئُب
 06306 332 1016522 دا م انًجًىػبد

  335 1066673 الإجًبنٍ



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  
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 يصذس انزجبٍَ انًذىس
يجًىع 

 انًشثؼبد

دسجبد 

 انذشَخ

يزىعظ 

 انًشثؼبد
 قًُخ ف

يغزىي 

 انذلانخ

 

انزًُش 

 انؼبطفٍ

 16356 3 46054 ثٍُ انًجًىػبد

46560 
 دانخ

 ادصبئُب
 06275 332 766445 دا م انًجًىػبد

  335 1026521 الإجًبنٍ

انزًُش 

 الاجزًبػٍ

 06661 3 26564 ثٍُ انًجًىػبد

26711 
 غُش دانخ

 06276 332 766233 دا م انًجًىػبد ادصبئُب

  335 1006615 الإجًبنٍ

انزًُش 

 الإنكزشوٍَ

 36677 3 116676 ثٍُ انًجًىػبد

106053 
 دانخ

 ادصبئُب
 06365 332 1266520 دا م انًجًىػبد

  335 1406216 الإجًبنٍ

يجًىع 

 انًذىس

 16134 3 36372 ثٍُ انًجًىػبد

66666 
 دانخ

 ادصبئُب
 06164 332 546512 دا م انًجًىػبد

  335 556704 الإجًبنٍ

 3738عند مستوى دلالة  6737قيمة " ف" الجدولية= 

اَدل دز لمؽلاحج ويلاحدي  ،ل         وَ لذاتلدلاحشلإحريئ شل ظؽلمدؾسظيتلدرجيتلأا وجؾدلا
ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملاحعظششلحؾيل احسجسؾهلاح لاللأبعيدلعيت

كبظَ(لاالل-معلؼللبظَل-معلؼلأويل-بسحياغشلاحسشؾؼ شلبيلدلبالمدغظَلاح رجشلاحؾع ؽ شل)معلؼ
(لوتالؾ سشلداحشل78997ؾ سشل"ا"لاحسحدؾبشلحجس علالأبعيدل)لالاسدثياشلكك لوأبعيدتي،لحظ ل لغ 

ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبس ارسل2826إحريئ  يلعش لمددؾالدلاحش) (لوتكاليعشالأنلدرجشلوظؾهلعيت
احدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ شلتخدلولبيلدلبالاح رجشلاحؾع ؽ ش؛لبيسدثشيءلاحثع لالأويل

 لاحخيمسل)احدشسَلالاجدسيعا(،لوربسيليعزالذحػلإحىلأنلإدارةلاحس رسشلواح ة،ل)احدشسَلاحسفشا(،لواحثع
يللالدلبالدرجدفؼلاحؾع ؽ ش،لكسيل َ ل ظشفؼلتثع  افالتخزعلك لاحسعلسظؽلحشظسلاحقؾاع لاحسفش شلولالتظ
أنلأغلللاحسعلسظؽلاالاحس رسشليؿ سؾنلعلبقيتلإجدسي  شلمعلبعزفؼلاحثعضلدونلاحشغَلح رجيتفؼل

ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملاحؾع ؽ  ش،لوحل ذولعؽلدرجشلوظؾهلعيت
بسحياغشلاحسشؾؼ شلبيلدلبالاح رجشلاحؾع ؽ ش،لتؼ لاسدخ املالدثيرل)تؾكا(لكسيلتؾلمؾا لبيحج ويل

 احديحا:



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 (18جج ل )
مح ئج اخحب ر )تؽكة( لمكذف عؼ الاخ ق الؼ ا حج ب ت أبخاد الرلش  ةؽل درج  شلؽع ظ هخة 
الحشسخ بة الع  الرس  بسجارس الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   ب خحلاف محغلخ الجرج  

 الؽظ ف   

 انًذىس

 انًجًىػخ انثبَُخ انًجًىػخ الأونً
انفشل ثٍُ 

 انًزىعطٍُ

انذلانخ 

 الإدصبئُخ

يغزىي 

انذسجخ  انذلانخ

 انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

انذسجخ 

 انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

 

 انزًُش انهفظٍ

 

 

 2636 يؼهى

*0627053 2607 يؼهى أول  06004 
دانخ 

 ادصبئُبً

*0624235 2614  جُش  06025 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06560 0610431 2626 كجُش
دانخ  غُش

 ادصبئُبً

يؼهى 

 أول
2607 

*0627053 2636 يؼهى  06004 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06667 0604616 2614  جُش
دانخ 

 ادصبئُبً

 06153 0616622 2626 كجُش
دانخ  غُش

 ادصبئُبً

 2614  جُش

*0624235 2636 يؼهى  06025 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06667 0604616 2607 يؼهى أول
دانخ  غُش

 ادصبئُبً

 06436 0613606 2626 كجُش
دانخ  غُش

 ادصبئُبً

 

 انزًُش انجغذٌ

 

 

 1656 يؼهى

 04143 0617562 1656 يؼهى أول
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

*0633322 1643  جُش   06002 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06745 0606206 1650 كجُش
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

يؼهى 

 أول
1655 

 06143 0617562 1657 يؼهى
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

 06220 0613561 1643  جُش 
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

غُش دانخ  06516 0613355 1650 كجُش 



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  
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 انًذىس

 انًجًىػخ انثبَُخ انًجًىػخ الأونً
انفشل ثٍُ 

 انًزىعطٍُ

انذلانخ 

 الإدصبئُخ

يغزىي 

انذسجخ  انذلانخ

 انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

انذسجخ 

 انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

 ادصبئُبً

يؼهى 

  جُش 
1643 

*0633322 1656 يؼهى  06002 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06220 0613561 1655 يؼهى أول
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

*0625116 1650 كجُش  06030 
دانخ 

 ادصبئُبً

 انؼبطفٍانزًُش 

 

 2604 يؼهى

*0624070 1657 يؼهى أول  06037 
دانخ 

 ادصبئُبً

*0630535 1653  جُش  06005 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06642 0607205 1674 كجُش
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

يؼهى 

 أول 
1657 

*0624070 2604 يؼهى  06037 
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

 06576 0606445 1653  جُش
دانخ 

 ادصبئُبً

 06404 0614663 1674 كجُش
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

 1653  جُش

*0630535 2604 يؼهى  06005 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06576 0606445 1657 يؼهى أول
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

 06122 0621330 1674 كجُش
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

انزًُش 

 الإنكزشوٍَ

 

 

 

 1666 يؼهى

 06433 0615517 1651 يؼهى أول
دانخ غُش 

 ادصبئُبً

*0634350 1652  جُش  06006 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06272 0622474 261 كجُش
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

هى يؼ

 أول
1451 

 06433 0615517 1666 يؼهى
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

 ادصبئُبً 06071 0616631 1652  جُش



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 انًذىس

 انًجًىػخ انثبَُخ انًجًىػخ الأونً
انفشل ثٍُ 

 انًزىعطٍُ

انذلانخ 

 الإدصبئُخ

يغزىي 

انذسجخ  انذلانخ

 انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

انذسجخ 

 انؼهًُخ

انًزىعظ 

 انذغبثٍ

*0636013 261 كجُش  06003 
دانخ 

 ادصبئُبً

يؼهى 

  جُش
1652 

*0634350 1666 يؼهى  06006 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06071 0616631 1651 يؼهى أول
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

*0656644 261 كجُش  0600 
دانخ 

 ادصبئُبً

 

 

 اجًبنٍ انًذىس

 

 2605 يؼهى

*0617546 1665 يؼهى أول  06016 
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

*0624236 1660  جُش  06002 
دانخ 

 ادصبئُبً

 1600 0600165 2604 كجُش
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

يؼهى 

 أول
1665 

*0617546 2605 يؼهى  06016 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06625 0604470 1660  جُش
غُش دانخ 

 ادصبئُبً

*0617561 2604 كجُش  06031 
دانخ 

 ادصبئُبً

يؼهى 

  جُش
1660 

*0624236 2605 يؼهى  06002 
دانخ 

 ادصبئُبً

 06625 0604470 1665 يؼهى أول
دانخ 

 ادصبئُبً

*0624050 2604 كجُش  06005 
دانخ 

 ادصبئُبً

ةَلاحدشسَلاال وَ لذاتلدلاحشلإحريئ شلحؾيلدرجشلوظؾهلعيت  دز لمؽلاحج ويلاحدي  ،لوجؾدلا
 ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتشلحرتتيح لاح رجتتشلاحؾع ؽ تتشلالأقتت ل)معلتتؼ(؛ل

ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلبستت  تتيلحذتتظؾهلعتتيت اَ  ارسلاحدعلتت ؼلوتتتكاليعشتتالأنلاحسعلستتظؽلحتت  ثالاحدعظتتظؽلأهثتتَلتع
ةَ،لوربستتيليعتتزالذحتتػللإافتتؼللال احثتتياؾيلاحعتتيملعتتؽلاحسعلستتظؽلاحقتت امى،لوربستتيليعتتزالذحتتػللأافتتؼلأقتت للبتت
رَلحتت ووفيل اَتتؾنلحفتتيلاتتال ظلتتشلعسلفتتؼ،لاظد تت اَتتؾنلك ؽ تتشلاحدعيمتت لمتتعلاحدتتلؾك يتلاحدتتلب شلاحدتتال دع يع



 ...ظبهشح انزًُش فٍ ثُئخ انؼًم ثبنًذسعخ انثبَىَخ وػلاقزهب ثبنشوح انًؼُىَخ نهًؼهًٍُ  
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ةَلاحتك ؽلحت  فؼلل ةَ،لوذحتػلبختلبالاحسعلستظؽلاحقت امىلالأهثتَللبت ةَلودرايتشلبك ؽ تشلاحدعيمت لأهثَلمتؽلمت بت
اَرتي.ل اَؾنلحفيلاال ظلشلعسلفؼ،لوبيحديحالؼ سشعؾنلت  لمعلاحدلؾك يتلاحدلب شلاحدال دع

الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل مداحؽى الاخ   السرشؽيا  لسرمساة الحرما ػ الاا مؽ  الرا    (3)
 بسح بع  السشؽف  : 

اَلمظرتلش،لوذحتػلعلتىلاحشحتؾلل ضَلتك لاحشديئالبرؾرتظؽ؛لالأوحىلمشفسيلبرؾرةلمجسلشلوالأل ويدؼلع
للل-الآتا:

مداحؽى الاخ   السرشؽيا  لسرمساة الحرما ػ الااا مؽ  الشحا ئج الخ صا  بارراء أباخاد الرلشا  ةااؽل (ل4/2)ل
 الر   بسح بع  السشؽف   برؽرة مجسم :

ل:لالآتةالجج ل   يسكؼ تؽع ح هحه الشح ئج مؼ خلال    
ل(ل:2ج ويل)

مدحؽى الخ   السرشؽي  لآراء أبخاد الرلش  ةؽل   الؽزم    الحختلبلسحؽ ط ت الحد ا   ايؽعح 
 لسرمسة الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف   برؽرة مجسم 

عجد  البرج  
 العب رات

السحؽ ط 
 الحد اة

السحؽ ط 
 ةالؽزم

الًمحخاف 
   السع  ر 

درج  
 الحختلب السؽابق 

 2 محؽ ط  473,, 4,,2 14,33ل8 الحشع ػ الإدار  السجر ة 1
 1 محؽ ط  497,, ,2,2 13,18ل7 الرلاق ت الإمد م   2
 3 محؽ ط  555,, 3,,2 12,16ل7 السك م  السهش   3
 4 محؽ ط  581,, 1,99 9,98ل6 البلع  السجر    4
 5 عع ا  532,, 1,62 9,71ل7 الحؽابد الس دي   السرشؽي . 5
  محؽ ط  414,, 1,98 59,36ل42 السااااجاااسااااااؽع الكمااااااااااااى 

وَحلاحسعشؾيتشلحسعلستالاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشلأنل دز لمؽلاحج ويلاحدي  ،للل مدتدؾالاحت
(،لواحسدؾستت لاحتتؾزاال6:847احسشؾؼ تتش،لجتتيءلمدؾستتظ ي،لوذحتتػلكستتيلعبتتَلعشتت لاحسدؾستت لاححدتتي ال)

اَالاحسع يريل)(ل28:9) اَدلاحعظشتشلأنلبعتضلمعلستالل(،28525والااح وربسيليعزالذحتػللإدراكلأات



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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وَنلبيلاادستتيءلحلس رستشلاحدتتاليعسلتؾنلاظفتتيلويدسدعتتؾنل احدعلت ؼلاحثتتياؾيلاحعتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تشليذتتع
غَؼلمتؽل اَراتلاحسدعلقتشلبعسلفتؼ،لوبتيح اَملؼ سيل ظشفؼ،لويذيركؾنلااليتشيعشلاحقت وَحلاحزميحشلوالاحد  
وَحلاحسعشؾيتتشلحفتتؼلجتتيءل  رجتتشلمدؾستتظش،لوربستتيليعتتزالذحتتػلحؾجتتؾدلبعتتضل ذحتتػلإلالأنلمدتتدؾالاحتت
ةَلالأ ثتيءلاحسؾكلتتشل ةَلاحزتتغؾطيتلاحسفش تشلوكثتت وَحلاحسعشؾيتشلحفتتؼ،لككثت احعؾامت لاحدتالتتتلوَلعلتىلاحتت
ةَلع دلاحظلببلاالاحظرؾيلاح راس ش،لبيلإاياشلحقلشلتقت  َل تَظعلوكث إحظفؼلواحشريبلاحد ريدالاحس

ؾدلاحسعلسظؽلواعولاحسسيرستيتلالإداريتشلاحخييتشلبتيحدحظظزلاحسعشتؾيلحفتؼلكدلقتالكدتللاحذتكَلجف
وَالاحسع ذتتش،ل وَاتتللحغت واحدقت  َلواحدحظظتزلاحستيديلمتؽلحظت لاحسكياتآتلاحسيديتشلومت المشيستثشلاح

يَل (،لودراستشل"99،لص3233واتظق لاديئالتتك لاح راستشلمتعلدراستشل)ستلظين،ل وَن"لسيهدت  و لت

(Saksri,et al., 2018, p.238) "ل"وتتيركظشال، شدتا،لودراستشل(Benti & Tarekegne, 
2022, p.13)ل(.457،لصل3232ودراسشل)احثظؾش،لوسلبمش،لل،ل

 تَثتشلالأوحتى،لبسدؾست لحدتي ال"الرلاقا ت الًمدا م  وتذظَلاحشدتيئالإحتىلاحتدلبيلاحثعت لاحثتياالل "لاحس
اَالمع تتتتيريل)3832(،لومدؾستتتت لوزاتتتتال)24829) ودرجتتتتشلمؾااقتتتتشلمدؾستتتتظش،ل(،ل497,,(،لوااحتتتت

اَدلاحعظشتتشلحؾجتتؾدلبعتتضلاحعلبقتتيتلالإادتتيا شلدالتت لاحبظلتتشلاحس رستت ش،ل وربستتيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت
اَملاحزملبءلحثعزفؼلاحتثعض،لكستيلأنل هيحعس لاحدعيواال ظؽلاحسعلسظؽلاالأداءلبعضلمفيمفؼلواحد

يَؽلحتتتت  فؼلاحقتتتت رةلعلتتتتىلاحدؾايتتتت لاحجظتتتت لمتتتتعلاحسعلستتتتظؽ،لؼ قؾمتتتتؾنل بسذتتتتيركدفؼلاتتتتاللبعتتتتضلاحستتتت  
اَراتلاحس رس ش،لمسيل لديلحد يدةلجؾلمتؽلاححتلل مشيسثيتفؼلالاجدسي  شلويذيركؾافؼلاالاتخيذلاحق
والأحظشلواحدعيونل ظؽلأغلتللاحعتيملظؽلاتالاحبظلتشلاحس رست ش،لوتتكال دظت لمتعلمتيلتؾيتل لإح ت لدراستشل

ل(.86،لص3232(،لودراسشل)مقي لش،ل33،لص3229)احسريروة،ل
 ةَ،ل"الحاااؽابد الس ديااا   السرشؽيااا إحتتتىلاحتتتدلبيلاحثعتتت لاحختتتيمسللهستتتيلتذتتتظَلاحشدتتتيئا تَثتتتشلالألظتتت "لاحس

اَالمع تيريل)2873(،لومدؾس لوزاال)882:بسدؾس لحدي ال) (،لودرجتشلمؾااقتشل28643(،لوااح
اَدلاحعظشتتتشلحذتتتعؾرلاحسعلستتتظؽلبتتتيحغلؼلاحستتتيديلوقلتتتشلاحدحظظتتتزل اتتتع ظش،لوربستتتيليعتتتزالذحتتتػللإدراكلأاتتت

تظتتيهلاحسدزا تت لاتتالمدتتدؾييتلاحح تتيةلومدظلثيتفتتيلوارتظتتيهلالأستتعير،لوتتتكالاحسعشتتؾيلحفتتؼلمقيراتتشلبيلارل
اَن،ل مَين،لوجب وَن"لألدَل"لودراسشل(،232،لص3229 دظ لمعلميلتؾيل لإح  لدراسشل)احذ و ل
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(Akhtar,etal.,2016,p.398)(لاحتتتتك ؽلأهتتتت وال2:،لص3228ودراستتتتشل)احدتتتتل سين،لومقي لتتتتش،لل
ؾَ يتلواححؾاازلحلسعلسظؽ.ل اَجعشلالأاغسشلاحخييشلبيلأجؾرلواحد وَرةلم  علىلا

مداحؽى الاخ   السرشؽيا  لسرمساة الحرما ػ الااا مؽ  الشحا ئج الخ صا  بارراء أباخاد الرلشا  ةااؽل (ل4/3)ل
 :الر   بسح بع  السشؽف   برؽرة مارم 

ضَلاح مداحؽى الاخ   السرشؽيا  لسرمساة الحرما ػ الاا مؽ   شديئالاحخييشلبك لبع لمؽلأبعيد دؼلع
 علىلاحشحؾلالآتا:الر   بسح بع  السشؽف   

( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل مدحؽى الحشع ػ الإدار  السجر ة لسرمسة الحرما ػ 3/2/1)
للالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 

للحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:ويسكؽلتؾا  لتك لا
 (,2جج ل )

يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد 
 الرلش  ةؽل مدحؽى الحشع ػ الإدار  السجر ة لسرمسة الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  

 انؼجبسح و
 انًزىعظ الاعزجبثخ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًىافقخ
 انزشرُت

3 2 1 

1 

أشؼش ثؤٌ اداسح انًذسعرخ   

ررررىفش أجرررىاءً يرررٍ انثقرررخ 

 وانزؼبوٌ ثٍُُ وثُُهب.

 30 140 123 د

 يزىعطخ 3,353 3,35
 

1 % 03,3 33,3 33,3 

2 

ررررررذفؼٍُ اداسح انًذسعرررررخ 

نلإَجبثُررررررخ يررررررٍ  ررررررلال 

انًشرررررربسكخ فررررررٍ ارخرررررربر 

 انقشاساد انًذسعُخ.

 33 145 71 د

 يزىعطخ 3,353 3,33
 

6 % 33,3 30,3 33,3 

3 
ررررررررذػى اداسح انًذسعرررررررخ 

 أفكبسٌ الإثذاػُخ.

 33 152 65 د
 يزىعطخ 3,333 3,33

 

5 % 35,3 35,3 33,3 

4 

اداسح انًذسعررررخ  رضودَررررٍ

ثبنًؼهىيبد انلاصيخ لأداء 

 يهبيٍ ثُجبح

 33 145 113 د

 يزىعطخ 3,330 3,33
 

3 % 00,3 30,3 33,3 

5 

رررىفش نررٍ اداسح انًذسعررخ 

فررشا انزشقُررخ انىظُفُررخ 

 انؼبدنخ.

 

 333 113 107 د

 يزىعطخ 3,333 3,33
5 

 
% 03,3 00,3 00,3 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 انؼجبسح و
 انًزىعظ الاعزجبثخ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًىافقخ
 انزشرُت

3 2 1 

6 

أشررررررؼش ثرررررربنزىافع  يررررررغ 

الإداسح قررررررررررررررررررررررررررررشاساد 

 انًذسعُخ.

 53 163 74 د
 3 يزىعطخ 3,333 3,33

% 26 5465 33,3 

5 

ذانخ ػُذ رىصَغ أشؼش ثبنؼ

أَصررررررررررررجخ انذصرررررررررررر  

 انذساعُخ.

 35 155 74 ث

 4 يزىعطخ 3,303 3,30
% 26 4665 35,0 

 يزىعطخ 3,330 3,33  انًزىعظ انؼبو
 

 

مدتتتدؾالاحدشغتتت ؼلالإداريلاحس رستتالحسعلستتتالاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلأنل دزتت لمتتتؽلاحجتتت ويلاحدتتي  ،للللل
(،ل3825عبتتتتَلعشتتتت لاحسدؾستتتت لاححدتتتتي ال)لاحعتتتتيملبسحياغتتتتشلاحسشؾؼ تتتتش،لجتتتتيءلمدؾستتتتظ ي،لوذحتتتتػلكستتتتي

اَالاحسع تتيريل) اَدلاحعظشتتشلأنلإدارةلاحس رستتشلتحتتيويل28584والااحتت (،لوربستتيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت
اَطالاتالالإدارةلاحقتيئؼلعلتىلاحسذتيركشلاتال وَتظشتالواتثتيهلاحتشس لاحت يسق احثع لعؽلاح ورلالإداريلاح

مَل راءلاح اَراتلاحس رستت ش،لكستتيلأافتتيلتحدتت تَؼلوتقتت رلجفتتؾدتؼلوتتتؾاَلحفتتؼلاتختتيذلاحقتت سعلستتظؽلومذتتيع
احسشيخلاحس رسالاحسشيسل،لواحدعيونلواحع احشلاالتؾزيعلاحسفيم،لوح ؽلتؾج لبعتضلاحسعؾقتيتلاحدتال
غَثتتشلبعتتضلأعزتتيءلإدارةلاحس رستتشلاتتالمسيرستتشل تسشعفتتيلمتتؽلاحؿ تتيمل تت ورتيلعلتتىلاحؾجتت لالأهستت ،لك

اَراتلالإداريتتتتشلاحسدعلقتتتتشللاحدتتتتلظشلواحشظتتتتؾذلوعتتتت ملرغبتتتتدفؼلاتتتتالمذتتتتيركشلأحتتتت لمعفتتتتؼلاتتتتا اتختتتتيذلاحقتتتت
 (.52،لص3227بيحس رسش،لوتكال دظ لمعلميلأويرتلإح  لدراسشل)اححشدؾوا،ل

بااأ  إدارة السجر اا  تااؽبخ أجااؽاء مااؼ الاقاا   أشاارخ(لاحدتتالملداتتتيل"2جتتيءتللاحعثتتيرةلرقتتؼل)ل -
تَثتتتشلالأوحتتتىلبسدؾستتت لحدتتتي ا  الحرااا    الشاااة   لشهااا " اَالمع تتتيريل3826) اتتتالاحس (،لوااحتتت

اَدلاحعظشتتشلأنلإدارةلاحس رستتشل28862) (،لودرجتتشلمؾااقتتشلمدؾستتظش،لوربستتيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت
غَبدفتتيلاتتالتتتؾاظَلجتتؾل تحتتيويلتتتؾاظَلأجتتؾاءلمتتؽلاحثقتتشلواحدعتتيونل ظشفتتيلوبتتظؽلاحسعلستتظؽ،لوذحتتػلح
وَحلوتستتشلعيح تتش،لويدؾحتت ل اَحتتشلوالاطسلشتتينلحلسعلستتظؽلاتتالاحس رستتشلحدتتىليقبلتتؾالعلتتىلاحعستت ل تت اح

لا د تيرلوالإ ت اهلويدظتتياؾالاتالل متشلم رستدفؼلمتت اؾعظؽلحتكحػلبعؾامت لذات تش،لوتتتكالحت  فؼلحتللا
وَن"لدراسش(،لول86،لص3232 دظ لمعلميلأويرتلإح  لدراسشل)سظ ي،ل  Ali, et)ل"علىلو ل

al., 2021, p.691). 
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تَثتتتشللتااجعػ إدارة السجر ااا  أبكاا ر  الإاجاع ااا "(لاحدتتتالملداتتتيل"4جتتيءتلاحعثتتيرةلرقتتؼل) - اتتالاحس
ةَ اَالمع تتتيريل)28:8) بسدؾستتت لحدتتتي ا الألظتتت (،لودرجتتتشلمؾااقتتتشلمدؾستتتظش،ل28852(،لوااحتتت

اَدلاحعظششلحؾجؾدلعت ةلعؾامت لتسشتعلإدارةلاحس رستشلمتؽلتت   ؼلأا تيرل وربسيليعزالذحػللإدراكلأا
احسعلسظؽلالإ  ا  تش،لأتسفتيلقلتشلاحستؾاردلاحسيح تشلاحدتالتدتيع لالإدارةلاتالتت   ؼلأا تيرلاحسعلستظؽل

،ل3232سؾحتتتتيتفؼلوتحظظتتتتزتؼ،لوتتتتتكال دظتتتت لمتتتتعلمتتتتيلأوتتتتيرتلإح تتتت لدراستتتتشل)هذتتتتظَ،لوتحقظتتتت لط
ل(.لل525ص

( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل مدحؽى الرلاق ت الإمد م   لسرمسة الحرم ػ 3/2/2)
 لالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 

لويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:لللل
                                          

 (21جج ل )
يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد 

 الرلش  ةؽل مدحؽى الرلاق ت الإمد م   لسرمسة الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  

 انؼجبسح و
 الاعزجبثخ

 انًزىعظ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًىافقخ
 انزشرُت

3 2 1 

1 

أشررؼش ثغررُبدح جررى يررٍ 

انذرررررت والأنفرررررخ ثُُرررررٍ 

وثرررٍُ جًُرررغ انؼررربيهٍُ 

 ثبنًذسعخ.

 03 136 162 د

 كجُشح 3,333 3,03
1 

 
% 33,3 33,5 33,0 

2 

أشررررؼش ثبنجغرررربطخ ػُررررذ 

انزىاصررم يررغ سإعرربئٍ 

 فٍ ثُئخ انؼًم.

 33 145 141 د
 كجُشح 3,33 3,03

 

3 
% 33 30,3 33,0 

3 

أدزشو  ساء صيلائٍ فرٍ 

انؼًررم دزررٍ واٌ جرربءد 

 يخبنفخ ِسائٍ.
 

 33 116 151 د

 كجُشح 3,333 3,03
 

2 % 53,3 03,5 33,3 

4 

أرىجرره نضيلائرررٍ ثطهرررت 

انًغرررررربػذح فررررررٍ دررررررم 

ثؼررض انًشرركلاد انزرررٍ 

 رىاجهٍُ فٍ انؼًم.
 

 50 133 150 د

 يزىعطخ 3,330 3,33
 

3 % 33,3 03,3 35,3 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 انؼجبسح و
 الاعزجبثخ

 انًزىعظ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًىافقخ
 انزشرُت

3 2 1 

5 

أقضررٍ وقزرربً ثؼررذ انررذواو 

انًذسعررررٍ يررررغ انطهجررررخ 

انرررزٍَ نرررذَهى يشررركلاد 

 يخزهفخ ثذوٌ يهم.

 330 130 63 د

 يزىعطخ 3,335 3,33

 

6 

 % 33,3 03,3 03,3 

6 

أشررربسو أونُررربء الأيرررىس 

فررررررررٍ صررررررررُغ ثؼررررررررض 

انقرررشاساد انزرررٍ رصرررت 

 فٍ يصهذخ انطبنت.

 333 135 71 د

 5 يزىعطخ 3,330 3,33
% 2561 4062 03,3 

 يزىعطخ 3,333 3,33  انًزىعظ انؼبو
 

 

احعتتتتيمللمدتتتتدؾالاحعلبقتتتتيتلالإادتتتتيا شلحسعلستتتتالاحدعلتتتت ؼلاحثتتتتياؾيل أن  دزتتتت لمتتتتؽلاحجتتتت ويلاحدتتتتي  ،لللللل
اَال3832بسحياغتتتتشلاحسشؾؼ تتتتشلجتتتتيءلمدؾستتتتظ ي،لوذحتتتتػلكستتتتيلعبتتتتَلعشتتتت لاحسدؾستتتت لاححدتتتتي ال) (،لوالااحتتتت

اَدلاحعظشتتتشلحدتتت يدةلعلبقتتتيتلمتتتؽلاحتتتؾدلواحدعتتتيونل تتتظؽلل(،285:8احسع تتتيريل) وربستتتيليعتتتزالذحتتتػللإدراكلأاتتت
اَملواحدقت  َلاحسدثتي ديل ظتشفؼ،لوتتكالجس علاحعيملظؽلبيحس رستش،لوتتك لاحعلبقتيتلقيئستشلعلتىلاحسحثتشلوالاحدت

 (.ل84،لص3228،لودراسشل)علؾان،ل(33،لص3229 دظ لمعلميلأويرتلإح  لدراسشل)احسريورة،ل

أشرخ بد  دة جؽ ماؼ الحاب  الألاا  الشاة   الؼ جس اع (لاحدالملداتيل"2جيءتلاحعثيرةلرقؼل) -
تَثتتتتتشلالأوحتتتتتىلبسدؾستتتتت لحدتتتتتي االرااااا مملؼ ب لسجر ااااا "  اَالمع تتتتتيريل3848) اتتتتتالاحس (،لوااحتتتتت

اَدلاحعظشتشلحدت يدةلجتؾلمتؽلاححتللل(،ل:2878) ةَ،لوربسيليعزالذحػللإدراكلأات ودرجشلمؾااقشلكبظ
تتلبل واحدعتتيونلوالاادتتجيملواحعلبقتتيتلالإادتتيا شلوالاجدسي  تتشل تتظؽلجس تتعلاحعتتيملظؽلبيحس رستتش،لاز 
عتتتتؽلالاحدتتتتزاملبتتتتتيحلؾائ لواحقتتتتؾااظؽلاحسعستتتتتؾيل فتتتتيلاتتتتتالاحس رستتتتش،لاظتتتتتلديلذحتتتتػلحدح  تتتتت لالأدوارل

وَاتت اَعيتلواحؾاجثتتيتلاحسظ شلعلتتىلكتت لعيمتت لاتتتالاحس رستتش،لمستتيل تتلديلحقلتتشلاحشزاعتتيتلواحرتتت
 ظتتشفؼلوستت يدةلجتتؾلمتتؽلاححتتللوالأحظتتشلواحدعتتيونل ظتتشفؼ،لوتتتكال دظتت لمتتعلمتتيلأوتتيرتلإح تت لدراستتشل

اَين،ل يَ،ل327،لص3228)ل يَ،لواحذس (،لودراسشل) شال422،لص3233(،لودراسشل)احذس
 (.ل449،لص3232حس ،لوحديملش،ل
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أقزة  قحا  برج الج ا  السجر ة مع الطمب  الحيؼ لجيهػ (لاحدالملداتيل"6)جيءتلاحعثيرةلرقؼل -
ةَلبسدؾس لحدي ا مذكلات مخحما  اج   مم " تَثشلالألظ اَالمع تيريل2899) االاحس (،لوااح

اَدلاحعظششلحقلشلرواتللاحسعلسظؽل28886) (،لودرجشلمؾااقشلمدؾسظش،لوربسيليعزالذحػللإدراكلأا
جَتتؾالمتتؽلاحس رستتشلمتتعلغتتلبءلأستتعيرلاحسع ذتتش،ل وَنلحدتتىل شدفتتالاحظتتؾملاحس رستتالويخ افتتؼل شدغتت

دراستشلللأداءلأعسييلإايؼ شلحزييدةلمددؾالدللفؼلالاقدرتيدي،لوتتكال دظت لمتعلمتيلأهت تلعل ت 
رَوةلتحدظؽلرواتللاحسعلسظؽ.ل(Muzenda, 2021, p.75)ل"مؾزيش ا"  بز

السهش   لسرمسة الحرم ػ  ( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل مدحؽى السك م 3/2/3)
 الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 

للويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:
 (22جج ل )

يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد 
 الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  :الرلش  ةؽل مدحؽى السك م  السهش   لسرمسة الحرم ػ 

 انؼجبسح و
 انًزىعظ الاعزجبثخ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًىافقخ

 

 1 2 3 انزشرُت

1 

أشرررررررؼش ثًكبَرررررررخ 

اجزًبػُخ يشيىقخ 

دا رررررم انًجزًررررررغ 

 نكىٍَ يؼهًب.

 333 117 75 د

 5 يزىعطخ 3,333 3,33
% 03,0 05,3 03,0 

2 

رزُخ يهُرخ انزؼهرُى 

نررٍ فشصًررب واعررؼخ 

 نزؤيٍُ يغزقجهٍ.

 333 102 60 د
  ؼُفخ 3,333 3,33

 

6 % 33,3 03,3 53,3 

3 

أرذرررررررذس ثفخررررررررش 

واػزرررررررضاص ػرررررررٍ 

يهُزٍ ػُرذ نقربئٍ 

 ثبنًجزًغ انًذهٍ.

 33 135 134 د

 2 يزىعطخ 3,333 3,33
% 03,3 33,3 33,3 

4 
أشررؼش ثررؤٌ يهُزررٍ 

 يٍ أفضم انًهٍ.

 33 110 147 د
 3 يزىعطخ 3,330 3,33

% 33,0 03,3 33,3 

5 

أشررؼش ثررؤٌ يهُزررٍ 

رقبثم ثربدزشاو يرٍ 

 قجم اِ شٍَ.

 33 153 107 د

 3 يزىعطخ 3,303 3,33
% 03,3 35,5 33 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

 انؼجبسح و
 انًزىعظ الاعزجبثخ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًىافقخ

 

 1 2 3 انزشرُت

6 

َقررررررررذس انًرررررررررذَش 

وانضيلاء انًجهىد 

الإ رررررربفٍ انررررررزٌ 

 أقىو ثه.

 33 130 115 د

 4 يزىعطخ 3,333 3,33
% 3462 3665 33,3 

 يزىعطخ 3,555 3,30  انًزىعظ انؼبو
 

 

مددؾالاحسكياتشلاحسفش تشلحسعلستالاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشل  دز لمؽلاحج ويلاحدي  ،لأنلل
اَالاحسع تتيريل3824اححدتتي ال)احسشؾؼ تتشلجتتيءلمدؾستتظ ي،لوذحتتػلكستتيلعبتتَلعشتت لاحسدؾستت ل (،لوالااحتت

اَدلاحعظشتتشل(،28666) وَنلبيرتظتتيهلمكتتيادفؼللوربستتيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت أنلبعتتضلاحسعلستتظؽليذتتع
غَؼلمتتؽلذحتتػلجتتيءتل  رجتتشل احسفش تتش،لافتتؼل تتلدونلمفشتتشلمتتؽلأابتت لاحسفتتؽلعلتتىلوجتت لالأرض،لوبتتيح

تَثتتيتفؼلمدؾستظش،لوربستتيليعتتزالحذتتعؾرلأغلتللاحسعلستتظؽل دتت االمكتتيادفؼلاحسفش ت شلوذحتتػلبدتتبللقلتتشلم
اَلاتتالاحسجدستتعلمتتعلارتظتتيهلالأستتعيرلوغتتلبءلاحسع ذتتش،لوتتتكال دظتت لمتتعلمتتيل بيحسقيراتتشلبتتيحسفؽلالألتت

تَؼ،ل  (.8:،لص3232أويرتلإح  لدراسشل) 
تَثتشلالأوحتىل" أشرخ بأ  مهشحة مؼ أبز  السهؼ(لاحدالملداتتيل"5جيءتلاحعثيرةلرقؼل) - اتالاحس

اَال3832) بسدؾس لحدي ا (،لودرجشلمؾااقشلمدؾسظش،لوربسيليعتزال288:4مع يريل)(،لوااح
اَدلاحعظشتتشلأنلمفشتتشلاحسعلتتؼلمتتؽلأازتت لاحسفتتؽلعلتتىلوجتت لالأرض،لافتتالمفشتتشل ذحتتػللإدراكلأاتت
تَؼل يَش،لوق لكلول ل فيلالأاب يءلمؽلقب لحظشسيلأمت اَدفيلاحثذ يَقشلوأللصلرسيحشلإاديا شلع ع

ا ياتتت لمفشتتتشلالأاب تتتيءلاتتتالالأستتتيسلتتتتالتعلتتت ؼل دعلتتت ؼلاحشتتتيسلاحتتت  ؽلواحعلتتتؼلو ثتتتيد ل لوحتتت  ،ل
سَؾيليلىل لعل  لوسلؼ:ل"احعلسيءل يَػلح ،لوحكحػلقييلاح احشيسلك  ليعب ونل لوح  للالو

 (.لل98،لص3232وروشلالأاب يء"،لوتكال دظ لمعلميلأويرتلإح  لدراسشل)مقي لش،ل
ا (لاحدالملداتتيل"3جيءتلاحعثيرةلرقؼل) - "  ا ار  لحاأملؼ مداحقبمة تح ح مهش  الحرما ػ لاة بخصا

ةَلبسدؾستت لحدتتي ا تَثتتشلالألظتت اَالمع تتيريل)2877) اتتالاحس (،لودرجتتشلمؾااقتتشل28875(،لوااحتت
اَل اَدلاحعظشتشلحقلتشلرواتتللاحسعلستظؽلبيحسقيراتشلبتيحسفؽلالألت اع ظش،لوربسيليعزالذحػللإدراكلأات
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وَنلبيلأ متتتتينلاتتتتالاحسجدستتتتعلمتتتتعلغتتتتلبءلالأستتتتعير،لاتتتتلبل دثقتتتتىلمتتتتؽلرواتتتتتبفؼلمتتتتيليجعلفتتتتؼليذتتتتع
يَ،للاحسددقبلا،لوتكال دظ لمعلميلأويرتلإح    (.:5،لص3232دراسشل)احسظظ

( الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل مدحؽى البلع  السجر ا   لسرمساة الحرما ػ الاا مؽ  3/2/4)
 الر   بسح بع  السشؽف  :  

للويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:ل
ل

 (23جج ل )
ارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد يؽعح الحكخ 

 لسرمسة الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : انجُئخ انًذسعُخالرلش  ةؽل مدحؽى 

 انؼجبسح و
 الاعزجبثخ

 انًزىعظ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًىافقخ
 انزشرُت

3 2 1 

1 
أشررؼش ثبلاَزًرربء نهًذسعررخ 

 انزٍ أػًم ثهب

 33 115 157 د
 كجُشح 3,333 3,33

1 

 % 50,0 03,3 50,5 

2 

رزررىافش نررٍ  فررٍ انًذسعررخ  

ثُئررخ ػًررم يبدَررخ يلائًررخ 

 ويشَذخ نهًؼهًٍُ.

 303 130 54 د

 5 يزىعطخ 3,335 3,30
% 33 03,3 03,0 

3 

أشررررررررؼش ثررررررررؤٌ قررررررررىاٍَُ 

انؼًم انًذسعٍ ورؼهًُبد 

 ػبدنخ.

 333 127 100 د
 2 يزىعطخ 3,333 3,33

% 33,3 03,3 03,3 

4 

ررررررررىفش انًذسعرررررررخ نرررررررٍ 

انىعرررررررررربئم وانًؼررررررررررذاد 

انغرررررررررًؼُخ وانجصرررررررررشَخ 

 انلاصيخ نهؼًهُخ انزؼهًُُخ.

 333 110 66 د

 3 يزىعطخ 3,335 3,33
% 35,3 03,3 33,3 

5 

رررىفش انًذسعررخ نررٍ كبفرررخ 

انلاصيررررررررررخ انًؼهىيرررررررررربد 

نهزغهت ػهً انؼقجربد انزرٍ 

 رقبثهٍُ أ ُبء انؼًم.

 335 133 66 د

 3 يزىعطخ 3,333 3,33
% 33,3 03,3 03,3 

  يزىعطخ 3,533 3,33  انًزىعظ انؼبو



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

 دز لمتؽلاحجت ويلاحدتي  ،لأنلمدتدؾالاحبظلتشلاحس رست شلحسعلستالاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشلل
اَالاحسع تتيريل::28احسشؾؼ تتشلجتتيءلمدؾستتظ ي،لوذحتتػلكستتيلعبتتَلعشتت لاحسدؾستت لاححدتتي ال) (،لوالااحتت

اَدلاحعظشتتشلأنلبعتتضلاحسعلستتتظؽلل(،28692) ودرجتتشلمؾااقتتشلمدؾستتظش،لوربستتيليعتتتزالذحتتػللإدراكلأاتت
وَنل وَنلبرنلاحس رسشلمكينلملبئؼلحلعس لواحدعلؼ،ليذع اَحشلاحشظد شلاال ظلشلعسلفؼ،لحظ ليذع بيح

وأنلاحجتتتؾلاحشظدتتتالاحعتتتيملاحدتتتيئ لاتتتالاحس رستتتشللتتتييلمتتتؽلاحسذتتتيه ،لبيلإاتتتياشلحؾاتتتؾحلاحقتتتؾااظؽل
واحدعل ستتتيتلاحسعستتتؾيل فتتتيلاتتتالاحس رستتتش،لمستتتيليحظتتتزلاحسعلستتتظؽلعلتتتىلاحعستتت ،لايحدعل ستتتيتلوااتتتحشل

غَؼلمتتؽلذحتتػ،لجتتيءتل  رجتتشلمدؾستتظش،للبيحشدتتثشلحفتتؼلمستتي يدتتفؼلاتتالتعزيتتزلعسلفتتؼلواجيحتت ،لوبتتيح
يَحتشلومشيستثشلحفتؼ،ل وَنلأنل ظلشلاحس رستشلحتؼلت تؽل ظلتشلم وربسيليعزالإحىلأنلأغلللاحسعلسظؽليذع
اَلاحدتتتاليجلدتتتؾنلاظفتتتي،لمتتتعلقلتتتشلالإاتتتيءةلواحدفؾيتتتشل يَحتتتشلكتتتيحغ هستتتيللالتدتتتؾاَلحفتتتؼل ظلتتتشلميديتتتشلم

وَنلبرنل ظلشلعسلفؼلغظَلملبئسش،لوتكال دظ لمتعلمتيلأوتيرتلإح ت لاحجظ ة،لمسيليجع لبعزفؼل يذع
 (.للل7:،لص3233دراسشل)سلظين،ل

تَثتشل" أشارخ ب لًمحسا ء لمسجر ا  الحاة أعسا  اها (لاحدتالملداتتيل"2جيءتلاحعثيرةلرقؼل) - اتالاحس
اَالمع تتيريل)3852) الأوحتتىلبسدؾستت لحدتتي ا ةَ،لوربستتيل28823(،لوااحتت (،لودرجتتشلمؾااقتتشلكبظتت

اَدلاحعظشتتشلحذتتعؾرلأغلتتللاحسعلستتظؽلبيلاادستتيءلحلس رستتشلاحدتتاليعسلتتؾنل فتتي،ليعتتزال ذحتتػللإدراكلأاتت
سَتتتت ،ل وَنلبتتتترافؼل تتتتلدونلمفشتتتتشلمتتتتؽلأابتتتت لاحسفتتتتؽ،لافتتتتالمفشتتتتشلالأاب تتتتيءلواح وذحتتتتػللأافتتتتؼليذتتتتع
يَتتؾنلعلتتىلالاحدتتزاملبيلأاغستتشلواحدعل ستتيتل اَملؼ ستتيل ظتتشفؼ،لويح وَحلاحزميحتتشلوالاحدتت ويدسدعتتؾنل تت

غَثتشلاتالاحسعسؾيل فيلاتالا حس رستش،لحتكحػلافتؼليقؾمتؾنل درديتشلمفتيمفؼل دظتي يلويكتؾنلحت  فؼلاح
(،ل794،لص3229احثقيءلاالمكينلعسلفؼ،لوتكال دظ لمعلميلأويرتلإح  لدراسشل)اح عدين،ل

ل(Erichsen & Reynolds, 2020, p.4).ل"إريكدؽ،لوريشؾح زودراسشل"
السجر اا  العاا  عساا  م دياا  ملائساا  تحااؽابخ لااة  بااة (لاحدتتالملداتتتيل"3جتتيءتلاحعثتتيرةلرقتتؼل) -

ةَلبسدؾستتتتت لحدتتتتتي ا"  مخيحااااا  لمسرمسااااالؼ تَثتتتتتشلالألظتتتتت اَالمع تتتتتيريل2894) اتتتتتالاحس (،لوااحتتتتت
اَدلاحعظشتشلأنلبعتضلاحسعلستظؽلل(،28876) ودرجشلمؾااقشلمدؾسظش،لوربسيليعزالذحتػللإدراكلأات

تيلحلعست ،لكستيلأات للالتدت يَح  وَنلأنلاحسبشالاحس رسالحتؼليكتؽلمكيا تيلمشيستث يلوم ؾاَلؼ ت لأاغستشل 
يَتتت لواحد التتتشلوالإاتتتيءةلواحدفؾيتتتشلاحسلبئستتتشلحلعستتت ،لوتتتتكال دظتتت لمتتتعلمتتتيلأهتتت تلعل تتت لدراستتتشل احدب
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 ,.Azmat, et al)"لعزمتت ،لروتتظ ،لوتتتيج(،لودراستتشل":،لص3234وستتلبمش،لاح تتؾري،ل(
2023, p.59)وَرةلتحدتظؽلواتعلاحست ارسلمتؽلتتؾاظَلأدوتلتت ريسلل احتك ؽلأهت والعلتىلات

يَحشلحلسعلسظؽ.ح  ثشلوتفؾيشلو اي اَلم اَا لوغ  ءةلوم
الشح ئج الخ ص  برراء أبخاد الرلش  ةؽل مدحؽى الحؽابد الس دي   السرشؽي  لسرمسة الحرم ػ (ل4/3/6)

للالا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  : 
للويسكؽلتؾا  لتك لاحشديئالمؽلللبيلاحج ويلالآتا:

 (24)جج ل للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
يؽعح الحكخارات  الشدب السعؽي   السحؽ ط ت الحد ا    الًمحخاب ت السع  ري   الحختلب لآراء أبخاد 

 الرلش  ةؽل مدحؽى الحؽابد الس دي   السرشؽي  لسرمسة الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  :

 انؼجبسح و
 انًزىعظ الاعزجبثخ

 انذغبثٍ

الاَذشاف 

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 انًىافقخ
 انزشرُت

3 2 1 

1 

رررذفؼٍُ اداسح انًذسعررخ 

انرررً انزرررذسَت ورًُُرررخ 

يهررررررررربسارٍ انًهُُرررررررررخ 

 انًخزهفخ.

 333 140 50 د

 1 يزىعطخ 3,333 3,30

% 33,3 33,3 03,5 

2 

رقرررررررررررذو نرررررررررررٍ الإداسح 

شررهبداد شرركش ورقررذَش 

 ػُذ ارقبٍَ نؼًهٍ.

 355 120 61 د
 2 يزىعطخ 3,350 3,33

% 33,3 05,3 33,3 

3 

 رقرررررررررررذو نرررررررررررٍ الإداسح

انذررررررىافض وانخرررررررذيبد 

انزرررٍ ررررذفؼٍُ نهزًغررر  

 ثؼًهٍ.

 333 116 46 د

 3  ؼُفخ 3,333 3,33
% 33,0 05,3 53,3 

4 

ثبنش ب انزبو ػرٍ أشؼش 

سارجررٍ قُبعًررب ثبنشوارررت 

 الأ شي ثبنًجزًغ.

 330 100 33 د
 3  ؼُفخ 3,333 3,33

% 3,3 33,3 33,3 

5 

أشؼش ثًُبعجخ انذىافض 

وانًكبفررررررررررررآد يررررررررررررغ 

 اَجبصارٍ.

 333 74 40 د
  ؼُفخ 3,333 3,53

 

4 % 33,3 33 33,3 

6 

ثررؤٌ كرربدس انؼًررم أشررؼش 

يُصررررر  نرررررٍ وَهجرررررٍ 

 انًبدَخ.دبجبرٍ 

 333 75 35 د

 5  ؼُفخ 3,333 3,53
% 11 2667 33,3 

   ؼُفخ 3,503 3,33  انًزىعظ انؼبو
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 دزتت لمتتؽلاحجتتت ويلاحدتتي  ،لأنلمدتتدؾالاححتتتؾاازلاحسيديتتشلواحسعشؾيتتشلاحسق متتتشلحسعلستتالاحدعلتتت ؼلللل
(،ل2873احثياؾيلاحعيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تشلجتيءلاتع ظ ي،لوذحتػلكستيلعبتَلعشت لاحسدؾست لاححدتي ال)

اَالاحسع تتيريل) بَ تتشلواحدعلتت ؼلحتت  فيلإمكياتتيتلل(،28643والااحتت وربستتيليعتتزالذحتتػلإحتتىلأنلوزارةلاحد
ميديتتشلمحتت ودة،لوبيحدتتيحالاتتيححؾاازلاحسيديتتشلواحسعشؾيتتشلاحسق متتشلحلسعلستتظؽلقلظلتتش،لوتتتكال دظتت لمتتعلمتتيل

 (Benti, & Tarekegne, 2022, p.14). "ل شدا،لوطيرقشا" أويرتلإح  لدراسش
 تااجبرشة إدارة السجر اا  إلااى الحااجريب  تشس اا  مهاا راتة(لاحدتتالملداتتتيل"2احعثتتيرةلرقتتؼل)جتتيءتل -

تَثتتتتتشلالأوحتتتتتىلبسدؾستتتتت لحدتتتتتي ا" السهش ااااا  السخحماااااا  اَالمع تتتتتيريل2894) اتتتتتالاحس (،لوااحتتتتت
اَدلاحعظشتتشلأنلإدارةلاحس رستتشل28857) (،لودرجتتشلمؾااقتتشلمدؾستتظش،لوربستتيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت

غَتتتللاتتتالتتتت ريللوتشس تتتشلمفتتتيراتلاحسعلستتتظؽلاحسفش تتتشلحستتتيلحتتت لمتتتؽ أوتتتَلاتتتالتحدتتتظؽلاحعسل تتتشللت
غَؼلمتتؽلذحتتػلتؾجتت لبعتتضلاحعؾامتت لاحدتتالتحتت لمتتؽلتحقظتت لاحس رستتشل احدعل س تتشلبيحس رستتش،لوبتتيح

 لأت اافي،لكقلشلاحسؾاردلاحسيح شلاحلبزمشلحد ريللاحسعلسظؽلوتشس شلمفيراتفؼلاحسفش ش.
ا  ب لخ اتاب(لاحدالملداتيل"5جيءتلاحعثيرةلرقؼل) - الأخاخى  أشارخ ب لخعا  الحا   عاؼ راتباة ق   ا

ةَل"باااا لسجحسع تَثتتتتشلالألظتتتت اَالمع تتتتيريل):285) بسدؾستتتت لحدتتتتي ا اتتتتالاحس (،ل:2877(،لوااحتتتت
اَدلاحعظشتتشلحذتتعؾرلأغلتتللاحسعلستتظؽلبعتت مل ودرجتتشلمؾااقتتشلاتتع ظش،لوربستتيليعتتزالذحتتػللإدراكلأاتت

اَيلعؽلرواتبفؼل يَؽلاالاحسجدسعاح وَاتللالآل اَتتللاحتكيلمقيراش ل  وَنلبترنلاح ،لكسيلأافؼليذتع
لال دشيسللمعلاحجف لاحكيل بكحؾا لاالاحعسل شلاحدعل س تش،لوتتكال دظت لمتعلمتيلأوتيرتل دقياؾا ل

 (.82،لص3233إح  لدراسشل)احعؾاملش،ل
لسرمساى الخ   السرشؽيا     ىسجر الالشح ئج الخ ص  بطب ر  الرلاق  الؼ الحشسخ بة الع  الرس    (4)

 :بسح بع  السشؽف   الحرم ػ الا مؽ  الر  
اَلعلتىلعلبقتشلاحدشستَلاتالحلدحق لمؽل      سَتؾنلحلدعت احعلبقشلإحريئً يلتؼلاسدخ املمعيمت لارتثتيطل ظ

وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لا يات  لاحشدتيئال ظلشلاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تشلبتيح
 :احديحالبيحج ويلهسي
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  (58جدول)                                                

العلاقة الارتباطٌة بٌن درجة شٌوع ظاهرة التنمر فً بٌ ة العمل بمدارس التعلٌم الثانوي العام 
 والروح المعنوٌة للمعلمٌن بمحافظة المنوفٌة

 

 انًزغُشاد

 أثؼبد انشوح انًؼُىَخ

انزُظُى 

 الإداسٌ

انؼلاقبد 

 الإَغبَُخ

انجُئخ 

 انًذسعُخ

انًكبَخ 

 انًهُُخ

 الإجًبنٍ انذىافض

 

 

 

 

أثؼبد 

انزًُش 

فٍ 

ثُئخ 

 انؼًم

 **R -06461** -06373* -06314** - 06457* - 06306* -06473 انزًُش انًهٍُ 

N 336 336 336 336 336 336 

 **R - 261** - 06235** - 06160** - 06157** - 06150** -06250 انزًُش انهفظٍ

N 336 336 336 336 336 336 

انزًُش 

 انجغذٌ

R -06224** -06246** - 06131* - 06164** - 06041 -06205** 

N 336 336 336 336 336 336 

انزًُش 

 انؼبطفٍ

R -06303** -06333** - 06177** - 06251** - 06152** -06312** 

N 336 336 336 336 336 336 

انزًُش 

 الاجزًبػٍ

R -06432** -06312** -06312** -06356** -06166** -06405** 

N 336 336 336 336 336 336 

انزًُش 

 الانكزشوٍَ

R -06162** -06241** -06135* -06175** -06035 -06160** 

N 336 336 336 336 336 336 

 **R -06376** -06356** -06263** -06345** -06156** -06367 الإجًبنٍ 

 003 003 003 003 003 003 

( هؼبهل (R ،( حجن الؼٌَتN)، (3,35)*( هطخوى الدلالت ػٌد )، (3,33)**( هطخوى الدلالت ػٌد ) 

 الارحببط

ربعتيدلاحدشستَلاتاليل ظش لًإحرتيئ داحتش دزت لمتؽلاحجت ويلاحدتي  ،لأنلجس تعلمعتيملبتلالارتثتيطلل
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لوبتظؽلإجستيحالاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لاحس رستى ل ظلتشلاحعست لاحس رستىلوأبعتيدلاحت

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽلعش لمدتدؾا) (،لكستيلأنلجس تعلمعتيملبتلالارتثتيطلستيحثش،لمستيل2822و جسيحالاح
(ل تظؽلاحدشستتَل2822ي ذتظَلإحتالوجتؾدلعلبقتشلارتثيط تشلعكد ش)ستيحثش(لذاتلدلاحتشلإحرتيئ شعش لمدتدؾي)

وَحلاحسعشؾيش،لحظ ل لغ لؾ سشلمعيم لالارتثيطل ظؽلإجستيحالاحدشستَلات ال ظلتشلاحعست لاال ظلشلاحعس لواح
وَحلاحسعشؾيش) (،لأيلتشيكلتروظَلعكد  يلمدؾستظ يلحلدشستَلاتال ظلتشلاحعست لاحس رستىل:2849-و جسيحالاح
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ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسل وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ،لوتتتكاليعشتتالأنلدرجتتشلوتتظؾهلعتتيت علتتالاحتت
وَحلاحسعشؾيتشل اَدلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملحفتيلتتروظَلوااعكيستيتلستلب شلعلتىلاحت حلسعلستظؽلمتؽلوجفتشلاغتَلأات

احعظشتش،لا لستيلزادتلستلؾك يتلاحدشستَلاتتال ظلتشلاحعست لبست ارسلاحدعلتت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تتشل
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لواحسدسثلتشلاتال تَي،لكلسيلأوتَلذحتػلبيحدتلللعلتىلاحت مؽلللبيلالأبعيدلاحدي  لذك

ضَلاحسعلستؾنلحت ليعدبتَلإتيات لعلبقيتفؼلمعلزملبئفؼلومعلإدارةلم رسدفؼلومتعلط لب فتؼ،لاتريلتشستَل دعت
تَؼلبزتعظفؼ،لوقتت ليرتظبفؼلبيلإحثتتيطلاد جتشلعتت ملحرتؾحفؼلعلتتىلاحدقت  َلاحسظلتتؾب،ل ةَلحفتؼلويذتتع مثيوت
تَؼلبعتت ملالاتتتزانلالااظعتتيحا،لكستتيليظقتت تؼلاحثقتتشلبتتيحشظسل هستيلأنلعتت ملقتت رتفؼلعلتتىلمشتتعلتتتكالاحدشستتَليذتع

تَؼلبع م يَؽلحفؼليذع اَيلاحؾع ظا،لوك لذحػل لوَلبيحدلللعلىلروحفؼلاحسعشؾيتش،للوككحػلحؾملالآل اح
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لإذل شثغتال ومؽلوؼلتشيكلارتثيطلمثيوَل ظؽلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحس رسالواحت
ةَلاحدشسَلاالاحبظلشلاحس رس شل علىلإدارةلاحس رسشلالاتدسيملبيحسعلسظؽ،لواحعس لعلىلاحح لمؽلوظؾهلعيت

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.مؽلأج لتحدظؽل لاح
وَحلاحسعشؾيتشلحت العظشتشلاح راستشلبسعلؾميت تشلل اَلعلالإمكيا شلاحدشبللبيح وؼلقيم لاحثيحثشلبيحدع

درجتتيتفؼلاتتالكتت لمتتؽلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبربعتتيد لاحدتتدش:لاحدشستتَلاحسفشتتا،لاحدشستتَلاحلظغتتا،لاحدشستتَل
وَاتتتا،لوتتتتؼلذحتتتػلمتتتؽللتتتلبيلاستتتدخ املاحجدتتت ي،لاحدشستتتَلاحعتتتيطظا،لاحدشستتتَلالاجدستتتيعا،لاحدشستتتَلالإح  د

وَالبيستؼلالااحت ارلاحسدعت دل يَقتشللMultiple Rrgression Analysisالأسلؾبلالإحرتيئالاحسعت بظ
Enterضَلك لمعيملبتلااح ارلاحسدغظَلاحسددق لعلتىلاحسدغظتَلاحدتيبع،لاحدتالحفتيل ،لويدؼلمؽلللبح لع

سفشتتا،لواحدشستتَلاحلظغتتا،لواحدشستتَلاحجدتت ي،لتتتروظَلعل تت ،لوتدسثتت لأبعتتيدلاحسدغظتتَلاحسدتتدق لاتتالاحدشستتَلاح
اَتلاتتال وَاتتا،لوذحتتػلحلؾقتتؾالعلتتىلأتتتؼلاحسدغظتت واحدشستتَلاحعتتيطظا،لواحدشستتَلالاجدستتيعا،لواحدشستتَلالإح د
تح  تتتت لاحدثتتتتي ؽلاتتتتاللؾ ستتتتشلاحسدغظتتتتَلاحدتتتتيبع:لاحدشغتتتت ؼلالإداريلاحس رستتتتا،لواحعلبقتتتتيتلالإادتتتتيا شلدالتتتت ل

لش تتتتش،لواححتتتتؾاازلاحسيديتتتتشلواحسعشؾيتتتتش،لكستتتتيلتتتتتؼلالاستتتتدعياشلباحس رستتتتش،لواحبظلتتتتشلاحس رستتتت ش،لواحسكياتتتتشلاحسف
GPOWERاَءاتلمددخ مشلاالذحػلاسؾذجلتحلظ لالااحت ارلاحسدعت د،لل االاحؿ يملبسجسؾعشلمؽلالإج

،لوحدتتتيبلمعيمتتت لCorrelation Matixوتتتتالعلتتتىلاحشحتتتؾلاحدتتتيحا:لمرتتتظؾاشلمعتتتيملبتلالارتثتتتيطل
،لوكتكحػلحدتيبلمعيمت لاحدح  ت لCoefficiemt Of Multiple Correlationل(R)الارتثتيطلاحسدعت دل
احتتكيل دبتتظؽلمتتؽللتتلبيلؾ سدتت لمتت التتتروظَلل Coefficient Of Delemination)معيمتت لاحدتتروظَ(ل
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احسدغظتتتتتتَلاحسدتتتتتتدق لاتتتتتتالاحسدغظتتتتتتَلاحدتتتتتتيبع،لكستتتتتتيلتتتتتتتؼلحدتتتتتتيبلؾ ستتتتتتش)ا(لمتتتتتتؽللتتتتتتلبيلتحلظتتتتتت لتثتتتتتتي ؽل
اَتشلمتيلإذالكتينلدالالحل ذولعؽلطب ع شلتثي ؽلالااح ار،لل ANOVA Of Coefficientالااح ار ومع

اَتلاحسدتتدقلشل إحرتيئ  يلأمللا،لاتإذالكيات لؼ ستشل"ا"لداحتشلإحرتيئ ي،لاتتإنلتتكاليحت دلأتس تشلوجتؾدلاحسدغظت
االمعيدحشلالااح ار،لأميلإذالكيا لؾ سشل"ا"غظَلداحشلإحرتيئ  ي،لاتإنلتتكال ت يلعلتىلأنلتثتي ؽلاحخظترل

اَت،لمسيليقل لمؽلأتس  اَتلاحسددقلشلاالمعيدحشلالااح ار.احعذؾائالأهبَلمؽلتثي ؽلاحسدغظ لشلاحسدغظ
لويسكؽلاسدخ املاحسعيدحشلاحديح شلحدحقظ لت الاحدشبللمؽلاسؾذجلالااح ار.لل

 + .........ب   س  2س2+ ب 1س 1ص= ق س  الا ات )أ(= ب            

لحظ لص=لؾ سشلاحسدغظَلاحديبعل)أ(لؾ سشلاحثي  لللللللللللللللللللللل
ل،ل.........بلن=لمعيملبتلالااح ارلاحجزئا.3،لب2بللللللللللللللللللللل
اَتلاحسددقلش.3،لس2سللللللللللللللللللللل ل،ل..........،لسلنل=لؾ ؼلاحسدغظ

ل،ل دبظؽلؾ سشل"ا"لاالاحج ويلاحديحا:SPSSوبشيءلعلىلتلػلاحسعيدحشلوب يايتلل

 (26 ل )جج                                            

يؽعح ق س  "ف" لسرخب  دلًل  الحشبؤ ب لخ   السرشؽي  لمسرمسلؼ مؼ خلال أبر د الحشسخ بة الع  
 الرس 

هجووع  هصدر الخببٍي

 الوربؼبث

درجبث 

 الحرٍت

هخوضظ 

 الوربؼبث

 هطخوى الدلالت قَوت)ف(

 3,33 33,333 3,333 3 33,333 الاًحدار

   3,335 033 33,333 البواقٌ

    005 53,333 الكلٌ

 الوخغَر الخببغ:    الراح الوؼٌوٍت

الوٌبئبث: )الثببج(+ الخٌور الوهٌٌ+ الخٌور اللنظٌ+ الخٌور الجطدً+ الخٌور الؼبطنٌ+ الخٌور 

 الاجخوبػٌ+ الخٌور الإلكخراًٌ.
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 دز لمؽلاحج ويلاحدي  ،لأنلؾ سشل"ا"لداحشلإحريئ  ي،لمسيل لك لعلىلوجتؾدلاستؾذجلااحت اريللللللل
اَدلاحعظشتش،لكستيلي ذتظَلذحتػل وَحلاحسعشؾيتشلمتؽلوجفتشلاغتَلأات يجسعل ظؽلأبعيدلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لواحت

وَحلاحسعشؾيتشلإحالأنلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحس رسالكسدغظَلمددق ل  ؾديلدور الاالالإسفيملبيحد شبللبيح
حسعلستتالاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش،لوحدح  تت لالأتس تتشلاحشدتتب شلح تت لبعتت لمتتؽلأبعتتيدلاحدشستتَل
اال ظلشلاحعس لاحس رسالاالمعيدحشلالااح ار،لتتؼلحدتيبلؾ ستشل"ت"للالدثتيرلمت الاح لاحتشلالإحرتيئ شل

لحسعيملبتلالااح ار،لكسيلتؾلمؾا لبيحج ويلاحديحا:
(27)جج ل   

يؽعح دلًل  مر ملات الًمحجار الخطة السحرجد لمكذف عؼ القجرة الحشبؤي  لمحشسخ بة الع  الرس  
 السجر ة  الخ   السرشؽي  لسرمسة الحرم ػ الا مؽ  الر   بسح بع  السشؽف  

انًزغُشاد 

 انًغزقهخ

يؼبيم الاَذذاس انغُش  

 يؼُبسٌ

يؼبيم 

الاَذذاس 

 انًؼُبسٌ
 قًُخ

 د

يغزىي 

 انذلانخ

 

R 

 

R
2

 

قًُخ 

 ثُزب

انخطؤ 

 انًؼُبسٌ
 قًُخ ثُزب 

 0600 266537  06105 36024 انثبثذ

06532 06263 

 0600 66627 - 06441- 06062 06425- انزًُش انًهٍُ

 06437 06555 06045 06046 06035 انزًُش انهفظٍ

انزًُش 

 انجغذٌ
06063 06050 06066 16251 06205 

انزًُش 

 انؼبطفٍ
06014 06055 06017 06263 06573 

انزًُش 

 الاجزًبػٍ
-06171 06045 -06252 -46061 0600 

انزًُش 

 الانكزشوٍَ
06004 06040 06006 06102 06717 

 Coefficiemt OfلR) دزتتت لمتتتؽلاحجتتت ويلاحدتتتي  ،لأنلمعيمتتت لالارتثتتتيطلاحسدعتتت دل)
Multiple Correlation  (،لأمتيلؾ ستشل2822عشت لمدتدؾالدلاحتش)وتتؾلدايلإحرتيئ  يل( 37865 لتغ)ل

بَتتتتتعلمعيمتتتتت لالارتثتتتتتتيطلاحسدعتتتتت د Rم
اَتلل2 )معيمتتتتت لاحدح  تتتتتت (لأولؾ ستتتتتشلاحدثتتتتتي ؽلاححتتتتتتيدثلمتتتتتؽلاحسدغظتتتتتت

احسدتتدقلش)احدشسَلاحسفشتتا،لواحدشستتَلاحلظغتتا،لواحدشستتَلاحجدتت ي،لواحدشستتَلاحعتتيطظا،لواحدشستتَلالاجدستتيعا،ل
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وَحلاحسعشؾيتتشل لغتت ) وَاتتا(لاتتالاحتت اَتلاحسدتتدقلش)احدشسَلاتتال ظلتتشلل(،375,6واحدشستتَلالإح د أيلأنلاحسدغظتت
وَحلاحسعشؾيتش(،ل3984احعس لوأبعيد (لت ظدتَلادتثشل %لمتؽلاحدثتي ؽلاح لتالاححييت لاتالاحسدغظتَلاحدتيبع)اح

اَل"ليرجلح ودلاح راسش"،لوبيحديحاليسكتؽلمتؽللتلبيلأبعتيدلاحدشستَل جَعلحعؾام لأل وأنلاحشدثشلاحسدثؿ شلت
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.اال ظلشلاحعس لاحس رسالاحدشبللبر لبعيدلاح

تيلاتال ويدز لأنلأبعتيدلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لبست ارسلاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملتتلديلدور المفس 
وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ،لوتتتكالمتتيلتلكتت  لاحعلبقتتشلالارتثيط تتشلاحدتتلب شل تتظؽلأبعتتيدل احدشبتتللاحدتتلبالبربعتتيدلاحتت

وَحل(،لوأنلأهثَلأبعيدلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحس رل2822احسحؾريؽلعش لمددؾالدلاحشل) سىلتروظَ الاالاح
وبتتكحػل دزتت لأنلاادذتتيرلستتلؾك يتلاحدشستتَلاتتالاحدشستتَلالاجدستتيعا"،لل-احسعشؾيتتشلتستتي:ل"احدشستتَلاحسفشتتا

وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لايحعلبقتشل ظتشفؼل  ظلشلاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملتلديلإحىلااخظيضلاح
وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لسلب ش،لواحح لمؽلستلؾك يتلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لاحس رست  شلتتلديللارتظتيهلاحت

ايحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحس رساليغفَلااليؾرةلسلؾك يتلستلب ش،لكتيحدشسَلاحسفشتا،لواحدشستَلاحلظغتا،ل
وَاتا،لوبيحدتيحالاتإنلتتروظَلتلتػل واحدشسَلاحجد ي،لواحدشسَلاحعيطظا،لواحدشسَلالاجدسيعا،لواحدشستَلالإح د

وَحلا ي سكؽلي يغشلمعيدحتشلالااحت ارلاحدتالت عبتَلحسعشؾيشلحلسعلسظؽ،لومؽلوؼلالأبعيدليكؾنلسلب  يلعلىلاح
عؽلاحق رةلاحدشبليشلحلدشسَلاتال ظلتشلاحعست لبست ارسلاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تشلاتالاحدتروظَل

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ،لعلىلاحشحؾلاحديحا: لعلالاح

وَحلاحسعشؾيتتتتتشلاحسدؾقعتتتتتش=ل)ل احدشستتتتتَلل× (37367)احدشستتتتتَلاحسفشتتتتتا ×(37758)ل-(احثي تتتتت ل67357احتتتتت
 احدشسَلالاجدسيعا × (,37,0)-احدشسَلاحعيطظال× (373,7احدشسَلاحجد ي )× (28274احلظغا )

وَاا.× (37337) لاحدشسَلالاح د
وت ذتتظَلتتتك لاحشد جتتشلإحتتىلوجتتؾدلتتتروظَلمؾوتتؾ للأبعتتيدلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لاحس رستتالعلتتىلأبعتتيدلللللل

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظ ؽ،لوتكاليعشالأنلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعتيملبسحياغتشلاح
وَحلاحسعشؾيتتتشلحلسعلستتتظؽ،لول وَحلاحسعشؾيتتتشللأناحسشؾؼ تتتشل  تتتلوَلعلتتتالاحتتت احؾقتتتؾالعلتتتىلأستتتثيبلااخظتتتيضلاحتتت

وَرةلاحشغتتَلاتتالاحدتتلؾك يتلاحدتتلب شلاحدتتال حسعلستتالاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش،ل دظلتتللاتت
ضَلحفتتيلبعتتضلاحسعلستتظؽلستتؾاءلأهياتت لمتتؽلالإدارةلأولمتتؽلاحتتزملبءلأولمتتؽلاحظتتلببلأولمتتؽلأوح تتيءل  دعتت
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بَلوا تَتتيلمتتؽلاحدتتلؾك يتلاحدتتلب ش؛لالأمتتؾر،لواحدتتالترتت لاتتالبعتتضلالأح تتينلحلزتت لأذالاحجدتت ي،لوغظ
اَدلاحعظشتتشلأنلتشتتيكلعلبقتتشل تتظؽلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيمل اَلأاتت وحتتكحػل تت
حَتتشل وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ؛لوتتتكالمتتيلوجتتللعلتتىلاحثيحثتتشلتقتت يؼلعتت ةل ح تتيتلمقد بسحياغتتشلاحسشؾؼ تتشلواحتت

ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس وَحلحلح لمؽلعيت  لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعتيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تشلحدحدتظؽلاحت
لاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.لل

 :ممخص لأهػ مح ئج البحث
زَتيلميليرتا: لأسظَلالإطيرلاحسظ ااالحلثح لعؽلمجسؾعشلمؽلاحشديئالمؽلأ 

ةَلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتأنل (2) شلدرجتتشلوتتظؾهلعتتيت
اَدلاحعظشتتش،(،لودرجتتشلمؾااقتتشلمدؾستتظشل:289بسدؾستت لحدتتي ال)لتجتتيء وتتتكاللمتتؽلوجفتتشلاغتتَلأاتت

ةَ دظللل حَشلحلح لمؽلوظؾهلتك لاحغيت  .واعلمجسؾعشلمؽلالآح يتلاحسقد
اَدلاحعظشتتشلحتتؾيل (3) وَ لذاتلدلاحتتشلإحرتتيئ شل تتظؽلمدؾستتظيتلدرجتتيتلأاتت ةَلتؾجتت لاتت درجتتشلوتتظؾهلعتتيت

بتتيلدلبالمدغظتتَلاحشتتؾه،للاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتشلاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼ
 حريح لاحككؾر.

اَدلاحعظشتتشلحتتؾيل (4) وَ لذاتلدلاحتتشلإحرتتيئ شل تتظؽلمدؾستتظيتلدرجتتيتلأاتت ةَلتؾجتت لاتت درجتتشلوتتظؾهلعتتيت
ستتشؾاتلبتتيلدلبالمدغظتتَللاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش

ةَ،  ةل"أق لمؽللسسلسشؾات".حريح لالأق للبلَلاحخب
اَدلاحعظشتتشلحتتؾيل (5) وَ لذاتلدلاحتتشلإحرتتيئ شل تتظؽلمدؾستتظيتلدرجتتيتلأاتت ةَلتؾجتت لاتت درجتتشلوتتظؾهلعتتيت

اح رجتتشلبتتيلدلبالمدغظتتَللاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لبستت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيلاحعتتيملبسحياغتتشلاحسشؾؼ تتش
 حريح لاح رجشلاحؾع ؽ شلالأق ل"احسعلؼ".،لاحؾع ؽ ش

وَحلاحسعشؾيشلحسعلسالاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تشلأنل (6) بسدؾست لحدتي الجتيءلمددؾالاح
اَدلاحعظشتش،(،لودرجشلمؾااقشلمدؾسظشل28:9) واتعلمجسؾعتشلمتؽلوتتكال دظلتلللمؽلوجفشلاغتَلأات

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.  الآح يتلحدحدظؽلاح
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ةَلاحدشستَلاتال ظلتشلا (7) حعست لبست ارسلاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملتؾج لعلبقشلعكد شل ظؽلدرجشلوظؾهلعيت
ةَلاحدشستَلاتال وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لا لستيلزادتلدرجتشلوتظؾهلعتيت بسحياغشلاحسشؾؼ شلومددؾالاح

وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ.   ظلشلاحعس لبس ارسلاحدعل ؼلاحثياؾيلاحعيملبسحياغشلاحسشؾؼ ش،لقل لاح

 ت السقحخة السحؽر الخابع: الآل  لللللللللللللللللللللللللللل

"الآل  ت السقحخة  لمحج ماؼ ظا هخة الحشساخ باة العا  الرسا  بساجارس الحرما ػ الاا مؽ  الرا   بسح بعا  
 السشؽف   لححدلؼ الخ   السرشؽي  لمسرمسلؼ"

ةَلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لاحس رستال يَلعتؽلعتيت اَت لمتؽلإطتيرلاغت يلعلىلميلسب لع ترس د 
تَلعش  وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسظؽ،لوميلأسظ ةَلاحدشسَلاتاللواح اديئالاحجياللاحسظ ااالحلثح لمؽلوظؾهلعيت

وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽ،لكستيلبتلوعلبقدفتي ظلشلاحعس لبست ارسلاحدعلت ؼلاحثتياؾيلاحعتيملبسحياغتشلاحسشؾؼ تشل يح
اَدلاحأاتتيدل تتكحػل ةَلأاتت حَتتشلحلحتت لمتتؽلعتتيت عظشتتش،لاتتإنلالأمتتَل دظلتتلللواتتعلمجسؾعتتشلمتتؽلالآح تتيتلاحسقد

وَحلاحسعشؾيتتتشلاحدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت ل بستتت ارسلاحدعلتتت ؼلاحثتتتياؾيلاحعتتتيمللبسحياغتتتشلاحسشؾؼ تتتشلحدحدتتتظؽلاحتتت
لحلسعلسظؽ،لويسكؽلتؾا حفيلمؽلللبيلاحذك لاحديحا:

ل

ل

ل
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ل

يؽعح برت الآل  ت السقحخة  لمحج مؼ ظا هخة الحشساخ باة العا  الرسا  بساجارس (ل7وك )
لمسرمساالؼ "السرااجر: مااؼ إعااجاد الحرماا ػ الااا مؽ  الراا   بسح بعاا  السشؽف اا  لححداالؼ الااخ   السرشؽياا  

ل"لالب ةا 
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  ف س  يمة، تؽع ح تمغ الآل  ت بذك  تارلمة:

ل

للللل
 بجس علأوكيح .احدشسَلاال ظلشلاحعس للوتسشعلتحغَاسدر ارلقؾااظؽل -
لحت لمتؽلاحسسيرستيتلحواعلاحلؾائ لواحقؾااظؽلواحقؾاع لاحدالتعززلاحدلؾكلالأللبقالح الاحسعلستظؽل -

 غظَلالأللبؾ شلحفؼ.
تَ بتالاحدشستَلاتالاحبظلتشلاحس رست شلحلدرهظت لعلتىللظتؾرةلاحدشستَلحسواعلعقؾبيتلييرمشلومشيستثشل -

 .يورسؼلح ودلوااحشلحلدلؾكلغظَلاحسقبؾيلاجدسي  لً
يَتت لوااتت لومحتت دلحلدتتلؾك يتلاحدتتاليسكتتؽلاعدثيرتتتيلتشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لستتؾاءلأهياتت ل - واتتعلتع

قَتتشل تتظؽلتتتك لاحدتتلؾك يتلولمثيوتتَلأولغظتتَلمثيوتتَبذتتك ل لاليسكتتؽلاعدثتتير لستتلؾك يتللبتتظؽلمتتي،لواحدظ
 .تشسَلاال ظلشلاحعس 

ضَلحدتتلؾك يتل - تح  تت لاحجفتتشلوالأوتتخيصلاحسدتتلوحظؽلاحتتك ؽليسكتتؽلاحلجتتؾءلإحتتظفؼلاتتالحتتيلاتلاحدعتت
 .احدشسَلواحبلظجشلواحجلباش

ةَلمسكشتتش،لإطتيرلزمشتالحلبت ءلاتالاحدحقظت لاحظتتؾريلوالاادفتيءلمتلللواتع - ؽلاحدحؿ قتيتلاتالأقرتَلادت
رَلاحؾاقعلعلىلاحزحييي. ةَلزمش شلمعقؾحشلتشيسللاحز  أيلإتسيملاحدحؿ قيتلاالاد

يَشلحلئبلب،لعؽلحيلاتلاحدشسَلاال ظلشلاحعس ،لمث لاحخظؾطلاحديلششل -  .تؾاظَل ح يتل مششلوس
اَسلواحتت ايهلعشتت لأمتت - يملجفتتيتلاحدحقظتت لتظعظتت لدورلاحشقيبتتيتلاحسفش تتشلاتتالحسييتتشلاحسعلتتؼلمتتؽلالاادتت

يَؽلحظيع يلعلىلق س شلمفششلاحدعل ؼلوح لاحسعلؼ.  وملبحقشلالأوخيصلاحسدشس
يَتتتػلاحتتت عيوال - متتتش لاحشقيبتتتشلاحسفش تتتشلستتتلظشلاحؾلايتتتشلاح يملتتتشلعلتتتىلاحسعلستتتظؽلاتتتالراتتتعلاحقزتتتيييلوتح

اَاا. يَؽلحدىلوحؾلتشيزيلاحسعلؼلعؽلحق لوتؼلاحدريح لواحد  احجشيئ شلا لالأوخيصلاحسدشس

ل

ل

 ف س  يحرمق ب لآل  ت الحذخيع  
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ل

ل
بظلتشلاحلواعلحؾائ لرسس شلمكدؾبشلوس يسيتلمح دةلومسيرسيتلوقيئ شلحلحسييتشلمتؽلاحدشستَلاتا -

 .ش احس رس
ةَل - اَؾ تتتتشلاحسدحزتتتت هديبتتتتشلمتتتت وايتلوكدظثتتتتيتلوأدحتتتتشلإروتتتتيديشلحلدتتتتلؾكلالأللبقتتتتالواحسعتتتتيملبتلاح

اَمل  ش.احسدثيديل ظؽلجس علاحعيملظؽلبيحس رسوالآدابلاحعيمشلواحعلبقيتلاحقيئسشلعلىلالاحد
َ ل - عق لا واتلودوراتلت ريب شلح ياتشلاحسعلستظؽلاتالاحست ارسلحتؾيلاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لوطت

اَفؼلحسث لتك لاحدلؾك يتلاحدلب ش اَلاالحيحشلتع  .احؾقييشلمش لوك ؽ شلاحدر
سلعتؽلإحثتيطفؼلتح   لالأوخيصلاحك ؽليسكؽلالاترييل فؼلحدق يؼلاحسذؾرةلواح عؼلحفؼلحلدشؽت  -

 بذرنلاحدلؾك يتلاحدلب شلعلبا شلودونللؾا.
تَظؽل - ةَلأولمتتتت تذتتتت   لاحعقؾبتتتتيتلاحس رستتتت شلاحدتتتتالترتتتت لإحتتتتىلاحظرتتتت لاحشفتتتتيئالبعتتتت لالإاتتتتكارلمتتتت

تيلأول اَلستؾاءلكتينلمعلس  يَؽلوع ملقبؾيلاحذخصلاحسدشسَلاالأيلم رسشلأل حلؤوخيصلاحسدشس
اَهتتتزلطيحث تتتيلإلالبعتتت لعلبجتتت لوترتل تتت لاتتتالجفتتتشلرستتتس شلمعدستتت ةل مثتتت لاحسرتتتحيتلاحشظدتتت شلأولم

 اح ايهلالاجدسيعالاحديبعشلحلذلؾنلالاجدسي  ش.
وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ،لوتزيتت لمتتؽلراتتيتؼلعتتؽلاحعستتت ،ل - اَتتعلمتتؽلاحتت اتثتتيهلس يستتيتلإداريتتشلت

كَلاحعس ،لبسيل لوَلإيجي  لً  يلعلىلأدائفؼ.وتقل لاحػ يبلوا شلت
ستتؾاءلؼ ستتيل دعلتت ل دؾزيتتعلمفتتيملاحعستت لأولاحدؾزيتتعلاحعتتيديلحلسعلستتظؽلاتتالكياتتشلمجتتيلاتلاحعستت ل -

اَمالاحدتتت ريللأولاحسفتتتيملاحخييتتتشلبتتتيحدسظزلأولمتتتش لاحسكياتتتآت،لأول احدقظتتت ؼ،لأولاحسذتتتيركشلاتتتال تتت
ؾَ ش.  احشق لأولاحد

اَلمكياتتآتلمجزيتتشل - إستتشيدلمفتتيملاحعستت لالإاتتيؼ شلحتتثعضلاحسعلستتظؽلبذتتك لالد تتيريلمقي تت ليتت
 عؽلتكالاحعس لالإاياا.

اَمل رائفتتؼ،لوتذتتج عفؼلعلتتىلاحسثتتيدرةلوالإالاستتدسيهللآراءلجس تتعل - تَؼلاحسعلستتظؽلواحدتت  تت اه،لووتتك
 علىلجفؾدتؼلاحسبكوحشلاالل مشلاحس رسش.

 السجر ةدار  ب لحشع ػ الإ  ت تحرمقآل 
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اَكل - اَراتلاحسشيستتثشلو وتت عقتت لاجدسيعتتيتلدوريتتشلمتتعلاحسعلستتظؽلحسشيقذتتشلاحسدتتدج اتلواتختتيذلاحقتت
اَراتلاحخييشلبيحس رسش.  احسعلسظؽلااليشيعشلاحق

متتتؽلاحسعلستتتظؽلوالإدارةللاتتتالاحستتت ارس،لتزتتتؼلأعزتتتيء للتذتتتكظ لحجتتتينللييتتتشلحسكياحتتتشلاحدشستتتَ -
وأوح تتتيءلالأمتتتؾرلواحظتتتلبب،لبحظتتت لتدتتتؾحىلتتتتك لاحلجتتتينلمفستتتشلتقظتتت ؼلومديبعتتتشلحتتتيلاتلاحدشستتتَ،ل

اَءاتلاحلبزمشلحؾقظ لومعيؾثشلاحسدؾرطظؽ.  واتخيذلالإج
تيلمتعلحستلبتلاحدشستَلواحبلظجتشلواحددتل لواحجلباتشلاتال ظلتش - اَءاتلع ملاحدديم لمظلق  لاتخيذلإج

َ لواحؾستتيئ ،لويشثغتتالأنلتدرتتولتلتتػلل تت  للاحعستت لحلسعلستتظؽ،لولا متتؽلردهلاحسدشستتَلبكياتتشلاحظتت
اَءاتلبيحقي ل شلحلدظبظ لوتؾاظَلاحد للبتلواحؿ يملبيحسثيدرات.  الإج

كَظزلعلتى - مبت أللتشظظكلمجسؾعشلمؽلالآح يتلحلقزيءلعلىلسلؾك يتلاحدشسَلاال ظلشلاحعس ،لواحد
 لاحؾقييشللظَلمؽلاحعلبج.

يَعلمتتؽلقبتت لاحدتت - دارةلاحس رستتشلاتتالحتتييلاادذتتيرلستتلؾك يتلاحدشستتَ،لومعيحجدفتتيلبذتتك لإ ل لاحدتت
يَؽلواحسحتتتيمظؽلوذحتتتػلل،مثتتتيحالواستتتؾذجالحلحتتت لمشفتتتي متتتؽللتتتلبيلمجسؾعتتتشلمد يملتتتشلمتتتؽلاحستتت  

 وعلسيءلاحشظسلواحدلظيتلاحسحل ش.
اَتشلك  - ؽ تشل شتيءلإي ارلدحظ لاحدعيم لمعلسلؾك يتلاحدشسَلاال ظلتشلاحعست لحلسعلستظؽل فت المع

احعلبقيتلاحجظ ةلوتشس شلمفيراتلالإدارةلاحدذيرك ش،لواحدقلظ لمؽلالآويرلاحدلب شلعلىلاحسعلستظؽ،ل
 ويدزسؽلاح حظ لميل لا:

اَؾثشلواحسديبعش.* اَلواحس للظؾاتلمشعلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لمؽلحظ ل ح يتلاحدع
ظت لاحددتجظ لواحدؾوظت لحتظؽلحت ووفيلمتؽلحلاتال ظلتشلاحعست للاحدشسَلاللظؾاتلالاسدجيبشلحذكيول*ل

لوؼلمديبعشلردلاحظع لعلىلاحسعلؼلاحزح ش.
كَشلاالاحدحقظ لوت رجلاحعقؾبيت*ل اَالاحسذد اَءاتلاحدحقظ لمؽلحظ لالأط ل.إج
ل
ل
ل
ل
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للل
يَؽلبيحس رسشلمتؽللتلبيل - ت   ؼلأوايَلاحر اقشل ظؽلاحسعلسظؽلوزملبئفؼلوبظؽلاحسعلسظؽلواحس  

 حزييدةلاحدظيع لالاجدسيعال ظشفؼ.للالاجدسي  شاحلجينل
تَؼلت ث تتتت لاحلقتتتتيءا - تلوالاجدسيعتتتتيتلاحدؾجظف تتتتشلواتتتتد لاحسجتتتتييلحلسعلستتتتظؽللإ تتتت اءلوجفتتتتيتلاغتتتت

 وأا يرتؼلاالسظَلاحعسل شلاحدعل س شلمؽلأج لتعزيزلاحعلبقشل ظؽلاحس  َلواحسعلسظؽ.
وَاب لالاجدسي  تتشلوتعزيتتزلاحعلبقتتيتلالإ - ادتتيا شلاتال ظلتتشلاحعستت للييتتشلتلتتػلاحدتتال تتظؽلتقؾيتشلاحتت

 بعزفؼلحثعضلاالكياشلمشيسثيتفؼلالاجدسي  ش.،لوذحػلبسذيركشلالإدارةلواحسعلسظؽ
أوشتتيءلاحظتتؾملاح راستتا؛لمتتؽلأجتت للاحعتتيملتخرتت صلوقتت لكتتيالحسعلستتالمتت ارسلاحدعلتت ؼلاحثتتياؾيل -

اَتتثيديل تَؼلاالاحس رسشلحدشس شلاحعس لاحجسيعالاحخب  .واحسعلؾميتلمعلزملبئفؼلوم  
حَلبتلوالاحدظتيلاتلتشغ ؼلاعيح يتلاجدسي  شلووقيؼ شلورييات شلحلسعلستظؽ،لمثت لاحسدتيبقي - تلواحت

وَحلاحسعشؾيش. وَحلاحجسي  شلوتعزيزلاح كَش،لبحظ لتديتؼلتك لالأاذظشلاالتعزيزلاح  احسذد
تعزيتتتزلالأاذتتتظشلواحظعيح تتتيتلذاتلاحثعتتت لالاجدستتتيعالدالتتت لاحس رستتتشلواحدتتتالتزيتتت لمتتتؽلوتتتعؾرل -

َ لاحعس لدال لاحس رسش،لوذحػلحذعؾرتؼلبيلاادسيءلحلاحسعلسظؽلبرافؼلجزء ل  لس رسش.اعييلمؽلا
وَاب لالاجدسي  تتشلحلسعلستتظؽلمتتعلبعزتتفؼلاحتتثعضلمتتؽلجياتتللوبتتظؽلاحسعلستتظؽلوالإدارةل - تقؾيتتشلاحتت

اَظف تشلواحثقيؼ تتشلل،وأوح تيءلالأمتؾرلمتؽلجياتلل لتَ متؽللتتلبيلاحسذتيركشلاتالبعتضلالأاذتظشلاحد
كَل ظؽلجس علعشييَلاحسجدسعلاحس رسا.  حخل لمشيخلمذد

سَلوتتتت   ؼلاحؿتتت ؼلاح  ش تتتشلوالأللبؾ تتتشلوتشس -  تتتشلمظتتتيـ ؼلاحددتتتيم لواححتتتؾارلوتشس تتتشلاحسفتتتيراتلغتتت
 الاجدسي  شل ظؽلجس علاحعيملظؽلبيحس رسش.

تييل - تختتيذللاعقت لاجدسيعتيتلمشدغستشلمتعلأوح تيءلالأمتؾرلوتتؾاظَلوستيئ لاحدؾايت لاحسدتدسَلواحظع 
اَراتلاحدالترللاالمرلحشلاحظلبب.  احق

اَمالاحد ريب تتتشلاحدتتالتفتت الإحتتىلزيتتتيدةلمفتتيرا - تلاحدؾايتت لوبشتتيءلعلبقتتتيتلتظعظتت لالأاذتتظشلواحبتت
احعستت لاحجظتت ةلودعسفتتيل تتظؽلاحسعلستتظؽلوزملبئفتتؼلؼ ستتيل ظتتشفؼلوبتتظؽلر ستتيئفؼ،لوتذتتج علاحسشيادتتشل

يَ . وَحلاحظ لاحبشيءة،لواحدعيونل 

 نُبد رزؼهع ثبنؼلاقبد الإَغبَُخ دا م انًذسعخ
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ل

 
اَم،لوتت   - ؼل تؾاظَل ظلشلتعل س شلايجحشلومظسلششلحجس علاحسعلسظؽ،لتددؼلبيحدلبملوالأحظشلوالاحد

 .احعلبقيتلالإاديا ش
يَحتتشلواحسشيستتثشلحفتتؼلمتتؽلأجتت ل - اَحتتشلحلسعلستتظؽلمتتؽلحظتت لترتتس ؼلالأمتتيهؽلاحس تتتؾاظَلوستتيئ لاح

جَؾةلمؽلاحعسل شلاحدعل س ش.  مديع تفؼلاالتحقظ لالأت االاحس
تتتتؾاظَل ظلتتتشلعستتت لمحظتتتزةلحلئ تتت اهلواحدظتتتياالواحتتتدعلؼلاحسدتتتدسَ،لوذحتتتػلمتتتؽللتتتلبيلتتتتؾاظَلمتتتؾاردل -

صَلحلدشؾيعلاالأسيحظللاحد ريستعل س شلوت شؾحؾج يل  .ح  ثشلوا
حلسعلستتظؽ،لوذحتتػلبيلاتدستتيملبذتتك لاحسبشتتالاحس رستتالووتتك لاحظرتتؾيللشتتتؾاظَل ظلتتشلعستت لجكابتت -

اَحشلاحشظد شلأوشيءلأداءلعسلفؼ. اَلاحسعلسظؽلوذحػللإوعيرلاحسعلسظؽلبيح  اح راس شلووك لغ
اَءاتلعيدحتتشلووتتتظياشلاتتتالاحس رستتش،لواتتتد لقشتتتؾاتل - اترتتييل تتتظؽلاحسعلستتتظؽلاتثتتيهلس يستتتيتلو جتتت

ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس ،لوذحػلحو دارةلاحس رسش  .لح لمؽلاادذيرلعيت
وَالعسلفؼلوعؿثيت . -  تؾاظَلكياشلاحسعلؾميتلاحلبزمشلحلسعلسظؽلحلدغلللعلىلع
اَرةلاحسعد حتشلوالإاتيءةل - تؾاظَل ظلشلعست ليتح شلو مشت لحلسعلستظؽ،لمتؽللتلبيلتتؾاظَلدرجتشلاححت

جَتتتؾةلمتتتؽلاحجظتتت ةلواحؾستتتيئ لاحدعل س  تتتشلاحح  ثتتتشلمتتتؽلأجتتت لمدتتتيع تفؼلاتتتالتحقظتتت لالأتتتت االاحس
 احعسل شلاحدعل س ش.

ل

ل
تحدظؽلالأوايهلاحسيديشلوالاجدسي  شلحلسعلسظؽلوتحقظ لمظيحبفؼلالأسيس ش؛لبسيليظالبيحد يجتيتفؼل -

 .احسفش شدفؼلوحسي دفؼلمؽلاحدؾج للأعسييلإايؼ شلتح لمؽلمكيا
تَقالبسكياشلاحسعلتؼلوتحظتظلحت لحقؾقت لأستؾةلبتيحسفؽلالأ - يَعيتلواحلؾائ لاحدالت ذاتللاللتلَتظعظ لاحدذ

تَظعش،لكقياؾنلحسييشلاحسعلؼلمثلب ل  .لاحسكياشلالاجدسي  شلاحس

  نُبد رزؼهع ثبنجُئخ انًذسعُخ

  نُبد رزؼهع ثبنًكبَخ انًهُُخ نهًؼهى



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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رتقتيءلبيحجؾااتتللاحسفش تشلواحدخررتت شلواحثقيؼ تشلحلسعلتتؼلوذحتػلبعستت لدوراتلت ريب تشلوورشلعستت للاا -
عتتؾالعلتتىلكتت لج  تت لاتتالتخررتتيتفؼلويكؾاتتؾالعلتتىلدرايتتشلبسدظلثتتيتلاحعسل تتشلحلسعلستتظؽلح تتاليظل

ةَلاحدلب شلحفؼ.  احدعل س ش،لوبيحديحالتغظظَلاحشغ
اَمالاحجتيدةل - ؾ يملوسيئ لالإعلبمل  ورتيلاحسدعل ل دعزيزلمكياشلاحسعلؼلالاجدسي  تش،لبحظت لتقت ملاحبت

سَتتيحشلاحدتاليقتتؾمل فتيلاحسعلتتؼلاتالاحسجدستتع،ل ولظتؾرةلاحتت ورلاحتكيليقتتؾملبت لمتتؽلاحدتالتعكتتسلستسؾلاح
 أج ل شيءلأج ييلالأمشلوتذكظ لوخر يتفؼلوي يغشلمددقبلفؼ.

بَتتا،للىتشغتت ؼلاقيبتتيتلوجسع تتيتلوروابتت لمفش تتشلتجستتعلمعغتتؼلاحسعلستتظؽلاتتالوتتد - أقظتتيرلاحتتؾطؽلاحع
اَتتتشلحقتتتؾقفؼللابحظتتت ليدتتتدظ علاحسعلستتتؾنلمتتتؽلللبحفتتتيلا رتقتتتيءلبسفشتتتدفؼلوالاحدتتتزاملبرللبؾ يتفتتتيلومع

 .وواجثيتفؼ
يَؼلاحسعلتتؼلوا - اَلبتت لعيحس  تتي؛لحد تت اَالبسكيادتت لاحسفش تتشلورستتيحد لاحؾطش تتش،لوأنللاتح  تت ل تتؾملمعدتت عدتت

اَزلدورلاحسعلتؼلوا سَتس شلواحذتعب شللإ ت اَاللايديتؼلاالتكالاحظؾملجس تعلاحفظلتيتلواحسلسدتيتلاح عدت
 بظزل لوتق  َلمفشد .

اَراتلاحسدرلشلبعسلفؼلحدعزيزلمكيادفؼل -  الاجدسي  ش.لمذيركشلاحسعلسظؽلاالاحق

 

 
بَ شلواحدعل ؼلحتبشال - ؾَ يتلحجس علاحسعلسظؽ.وزارةلاحد  شغيملواا لحلحؾاازلواحسكياآتلواحد
بَ تتشلواحدعلتت ؼلبيحدعتتيونلمتتعلوزارةلاحسيح تتشل  - دحدتتظؽلرواتتتللاحسعلستتظؽلبستتيل دشيستتللمتتعلؾ تتيملوزارةلاحد

شيستتتللمتتتعلمدظلثتتتيتلاحح تتتيةلداحدتتتيئ ة،لحلحرتتتؾيلعلتتتىلمدتتتدؾالمع ذتتتال الأواتتتيهلالاقدرتتتيديشل
 احسدزا  ة.

وَاشلواح  شيم ك ش. -  واعلـ ك لحشغيملاححؾاازلواحسكياآتلحلسعلسظؽل ددؼلبيحس
 تق يؼلاحسكياآتلاحسيديشلإحىلاحسعلسظؽلاحسب عظؽ،لوبذك ل شدجؼلمعلمثيدراتفؼلواؾعظدفي. -
 إتقيافؼلحعسلفؼ.تق يؼلوفيداتلوكَلوتق  َلحلسعلسظؽلعش ل -
 تق يؼلاح عؼلواحدق  َلحجفؾدلاحسعلسظؽلعلىلاحجفؾدلاحسبكوحشلوالإاجيزاتلاحسحققش. -

  نُبد رزؼهع ثبنذىافض انًبدَخ وانًؼُىَخ 
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 االاؾءلمعي ظَلوااحشلومح دة.ولتق يؼلاححؾاازلاحدذج ع شلحلسعلسظؽلعلىلأدائفؼلاحسدسظزل -
اَحتتل - شلتتتؾاظَلاحعؾامتت لاحدحظظزيتتشلحلسعلستتظؽ،لكيحتت عؼلالاجدستتيعالمتتؽلاحتتزملبءلواحشستتؾلاحذخرتتالواح

 دائفؼلوولائفؼلحلس رسش.أاحشظد شلحفؼ،لبسيل زي لمؽلمددؾال
احدذتتج علاحسدتتدسَلحلسعلستتظؽلومتتشحفؼلاححتتؾاازلاحسيديتتشلواحسعشؾيتتشل تتظؽلاححتتظؽلوالألتتَلواحعستت لعلتتىل -

اَر.  تشس شلق راتفؼلاحذخر شلبيسدس
لإ تت اهلتتتؾاظَلمخدلتتولاححتتؾاازلاحسيديتتشلواحسعشؾيتتشلاحدتتالتفتت الحسكياتترةلاحسعلستتظؽلاحتتك ؽل لدزمتتؾنلبي -

 .والا د يرلاالعسلفؼ

 درا  ت مقحخة :

 يقحخ  البحث الح لة الك    ب لجرا  ت الح ل  :    
ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحس رس ش. - بَؾيشلحسؾاجفشلعيت  احس ال لاحد
حَشلحسؾاجفشلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لاحجيمع ش. -   ح يتلمقد
اَيلاحؾع ظال - ةَلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لوعلبقدفيلبيح  حلسعلسظؽ.عيت
 احعلبقشل ظؽلاحدشسَلاال ظلشلاحعس لوجؾدةلاحح يةلاحؾع ؽ ش.ل -

ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ
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 السخاجع
: السخاجع الرخ   :  أ لًا

 (اَـ ؼلراي،لورايعا،لمس وحلعب لاحعزيز اَـ ؼ،لإ  (.لتتروظَلاحدسيوت لاحدشغ ستالعلتالاحدشستَل3234إ 
احسجلتشلاحعلس تشلحلبقدرتيدل.لبَأهدتؾل7احؾع ظا:لدراسشلمظ اا شلعلتالأعزتيءلتظلتشلاحدت ريسلبجيمعتشل

 .2527-24:4:ل(3.ل).لكل شلاحدجيرة.لجيمعشلعظؽلوسسواحدجيرة
 (اَـ ؼ،لاحدظ ةلمحسؾد حَشلحلحت لمتؽلستلؾكلاحدشستَلاتالمكتينلاحعست ل3232إ  (.لس يسيتلإداريشلمقد

بَ تش.ل بَؾيتشاالالإداراتلاحدعل س شلبجسفؾريتشلمرتَلاحع يَشلمجلتشلالإدارةلاحد بَ تشل.لاحجسع تشلاحسرت حلد
 .326-68(:ل42)9احسقيراشلوالادارةلاحدعل س ش.ل

 ( ل3232أ ؾلاحس  ،لولاءلع اينل.)مسيرستشلاحدشستَلاتالاحسددذتؽ يتلاححكؾم تشلالأردا تش:لدراستشل
مَؾك.(رسيحشلميجددظَ)اسد ذيؼ ش  .لكل شلالاقدريدلواحعلؾملالاداريش.لجيمعشلاحظ

 (  لاحدشسَلاحظلب تالع3232أ ؾلاحدعؾد،لرايلسس.)يَش:لدراستشل لتالاحسعلستظؽلاتالاحست ارسلاحسرت
بَؾيتتتشتحلظل تتتش.ل ةَ.لمجلتتتشلاحعلتتتؾملاحد بَ تتتش.لجيمعتتتشلاحقتتتيت -252(:ل2):3.لكل تتتشلاح راستتتيتلاحعل تتتيلحلد

342. 
 ( اَـ ؼلأحستت تَؼ،ل لإ تت (.لأوتتَلاحدشستتَلاحتتؾع ظالكسدغظتتَلوستت  ل تتظؽلاحدشستتَلاحتتؾع ظال3233أ تتؾل تت

مجلتتتشل.لرسلاتتتالاحسحياغتتتيتلاحجشؾب تتتشلحظلدتتتظظؽوالااغستتتيسلاحتتتؾع ظالدراستتتشلتظب ؿ تتتشلعلتتتالاحستتت ا
 .ل52:3-5274(:ل9)9لالأردن.ل.اح راسيتلاحجيمع شلحلثحؾثلاحذيملش

 (يَش،لحشتتظؽلزيتتيدلمحستتؾد يَلاحستت ارسل(.ل3233أ تتؾلعتت درجتتشلمسيرستتشلالاستتدقؾاءلالإداريلحتت يلمتت  
رستتيحشل)احزرقتتيءاحثياؾيتتشلاححكؾم تتشلوعلبقدتت لبسدتتدؾيلالاحدتتزاملاحدشغ ستتالحتت يلاحسعلستتظؽلاتتالمحياغتتشل

 هل شلاح راسيتلاحعل ي.لاحجيمعشلاحفيوس ش.لالأردن.(.لميجددظَ
  لعلتتتالأداءلأعزتتتيءلتظلتتتتشل3232)ل،لعتتتؾضلعستتتَلعلتتتاأ تتتؾلمتتتيح َ (.لالاستتتتدقؾاءلاتتتالاحعستتت لوأوتتت

ةَ.لاحدتت ريسلاحسدقيعتت  ؽ:لدراستتشلتظب ؿ تتشلعلتتالجيمعتتشلاحظتتيئو .لمجلتتشلاحثحتتؾثلاحدجيريتتشلاحسعييتت
 .73-:4(:ل4)46لهل شلاحدجيرة.لجيمعشلسؾتيج.
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 (لاحؿ تيدةلاحخيدمتشل3232الأ  ض،ل لحدؽلعلا،لواحدظؾحا،لتياالعب لاححؽت ظلعبت لاحدتلبمل.)
يَلاحست ارسلاححكؾم تشلوعلبقدفتيلبتيحدشسَلاحتتؾع ظالمتؽلوجفتشلاغتَلاحسعلستظؽ.ل مجلتشلكل تتشلحت يلمت  

بَ ش  ل.454-426:ل(32اح سؽ.)ل.لجيمعشلاحح   ة.احد
  وَنلاحس لمخديرلعب لاححسظ لعسَلو ةَل.ل بَ شلاحسعيي ةَ:لعيحؼلاح دلل.معجؼلاحلغشلاحع  ل.احقيت
 (وَاتتالأوتتكيح لوأستتثيبلاادذتتير لاتتال ظلتتشلاحعستت .ل3234أحستت ،ل لتتؾيل مجلتتشلاحعلتتؾمل(.لاحدشستتَلالإح د

 .579-562(:ل3)9جيمعشلزيينلعيوؾرلبيحجلظش.لاحجزائَ.لاحقياؾا شلوالاجدسي  ش.ل
 (بَ تتتشلواحدعلتتت ؼلبيحسشؾؼ تتتش يَتتتشلاحد معلستتتالاحدعلتتت ؼل  تتتينلبإجستتتيحالأعتتت ادل(.ل3234إدارةلالاحرتتيءلبس  

 احثياؾيلاحعيملبس ارسلمحياغشلاحسشؾؼ ش.
 ( يَلاستتسيعظ لأحستت (.لاحدشستتَلاتتال ظلتتشلاحعستت لوعلبقدتت لبكتت لمتتؽلجتتؾدةلاحؿ تتيدةل3228أراتتؾط،لبذتت

اَ .)ل.لجيمعتتتتشلذيلقتتتتير.ابدالألكل تتتتشلمجلتتتتشوالاهدلتتتتيبلحتتتت يلأعزتتتتيءلتظلتتتتشلاحدتتتت ريس.ل ل(:34احعتتتت
ل.ل462-535

 ( يَلإستتسيعظ لأحستت اَتتيمالقتتيئؼلعلتتالاحعتتلبجلبتتيحقبؾيلوالاحدتتزاملعبتتَل:322أراتتؾط،لبذتت (.لاعيح تتشل 
اَضلاحدشسَلاحؾع ظالح يلعظششلمؽلأعزيءلتظلتشلاحدت ريس.ل اَ لااللظضلأع مجلتشلالإروتيدلالإاد

 .:4-2(:ل68)2.لجيمعشلعظؽلوسس.لاحشظدا
 عستتتتين:لدارلادارةلاحعلبقتتتتيتلالاادتتتتيا ش)م ل لستتتتلؾكالتشغ ستتتتا((.ل3229عبتتتت لاحسجظتتتت )ل،أواتتتت س.

لاح يزوريلاحعلس شلحلشذَ.
 (لستتتتلؾكلاحدشستتتتَلاحتتتتؾع ظالودور لاتتتتالاحتتتتؾلاءلاحدشغ ستتتتال3232احثيعتتتت ري،لجظفتتتتينلزورولستتتتع ول.)

لتتؾملمجلتتشلاحع"دراستتشلتحلظل تتشللآراءلعظشتتشلمتتؽلاحد ريدتتظؽلاتتالعتت دلمتتؽلاح ل تتيتلاتتالجيمعتتشلدتتتؾك.ل
 .88-67(:ل3)35جيمعشلدتؾك.للالااديا شلوالاجدسي  ش.

 (للدرجتتشلمسيرستتشلاحدشستتَلالاداريلاتتالاحستت ارسلاححكؾم تتشلحتت يل3234بحتت ص،لجستتييل لحدتتؽ.)
بَ تتتتشلجشتتتتؾبلاحخلظتتتت لمتتتتؽلوجفتتتتشلاغتتتتَلاحسعلستتتتظؽ.ل يَيتلت بَؾيتتتتشلمتتتت   احسجلتتتتشلاح وح تتتتشلحل راستتتتيتلاحد

 .ل598-585(:ل4)23الأردن.لواحشظد ش.
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 (.يَتتتي تَؼ،لزك يَلاحستتت ارسلاحخييتتتشلبسحياغتتتيتلالدتتتظظؽلاحجشؾب تتتشل(.ل3232 تتت درجتتتشلمسيرستتتشلمتتت  
وَحلاحسعشؾيتشلحسعلستظفؼ تَيلاالراتعلاحت كَشلوأو َ يشلاحسذد بَ تش.لحلئدارةلبيح )رستيحشلميجدتدظَ(.لكل تشلاحد

 جيمعشلالأقرا.لغزة.
 ( يَكيت،لكظالكسييلأحس اَتلاحس ارسلا:322  حخييشلاالحؾاءلعظؽل(.لالأاسيطلاحؿ يديشلح يلم  

وَحلاحسعشؾيتتتتشلحلسعلستتتتيت.ل بَؾيتتتتشاحثيوتتتيلوعلبقدفتتتتيلبتتتتيح (:ل4)57لالأردن.ل.مجلتتتتشلدراستتتتيتلاحعلتتتتؾملاحد
ل.428-434

 (لدراستتتشلتحلظل تتتشلمقيراتتتشلحلرتتت غلاحسدتتتدخ مشلاتتتالحدتتتيبلحجتتتؼلاحعظشتتتشل3225بذتتتسيئا،لوتتتكظلل.)
يَؽلحلثحؾثلواح راسيتلاحعلس شاحعذؾائ ش.ل  .222-96(:ل6)47.لسؾريي.لمجلشلجيمعشلتذ

 (يَلمحستتؾد (.لستتلؾكلاحسؾاطشتتشلاحدشغ س تتشلحتت يلاحسعلستتظؽلبستت ارسلاحدعلتت ؼل3233بذتتظَ،لمشتتييليتتب
بَ شالأسيسالبسرَ:لدراسشلتحلظل ش.ل ل.646-5:8(:ل4)57.لجيمعشلعظؽلوسس.لمجلشلكل شلاحد

 وَحلاحسعشؾيتتتشلحتتت يلمعلستتتالاحستتت ارسل3232،لليحتتت لعتتتؾدةل ،لوستتتلبم ،لكي تتت ل )احثظتتتؾش (.لاحتتت
تَؼ.ل بَؾيتتشاحثياؾيتتشلاححكؾم تتشلاتتالجشتتؾبلالاردنلمتتؽلوجفتتشلاغتت .لمجلتتشلاحجسع تتشلالأردا تتشلحلعلتتؾملاحد

ل.463-442(:ل4)6الأردن.
 ايديتتتتتشلاحدتتتتتعظ ل،لاحدتتتتتعظ لزيتتتتشفؼلعبتتتتت لاحعغتتتت ؼ،لرااتتتتتا،لاؾؾ تتتتشل ل ،لوعبتتتتت لاحجتتتتؾاد،لىاحبلجظفتتتت

حَلتتشلاحثياؾيتتشلوعلبقدتت لبيلإافتتيكلاحشظدتتا.ل(.ل3232محستتؾد) مجلتتشلاحدشستتَلاحظلب تتالاتت لمعلستتالاحس
بَ ش  .:3-2(:227)ل.لجيمعشلاحسشرؾرة.هل شلاحد

 ( وَحل3232 شتتتالحستتت ،لستتتسَلعستتتَ،لوحديملتتتش،لحتتتيبسل بَؾيتتتشلوعلبقدفتتتيلبتتتيح (.لأاستتتيطلاحؿ تتتيدةلاحد
بَ تتتشلول يَلمتتت ارسلاحد احدعلتتت ؼلالاسيستتت شلاتتتالحتتتؾاءلقرتتتثشلاربتتت لمتتتؽلوجفتتتشلاغتتتَلاحسعشؾيتتتشلحتتت يلمتتت  

بَ شلحلشذَلاحعلسال.احسعلسظؽ  .452-433(:ل:3)3لالأدن..لاحسجلشلاحع
 (يَلاحستتت رسل3233اححثيوتتتشش،لا دفتتتيجلعتتتؾدةل لاحعديستتتظشل (.لدرجتتتشلاحدشستتتَلاحتتتؾع ظالحتتت يلمتتت  

كَلمتؽلوجفتشلاغتَلاحسعلستظؽ.ل بَ تشلحلثحتؾثلاتالاححكؾم شلبسحياغشلاح ت مجلتشلاتحتيدلاحجيمعتيتلاحع
 .ل73-:5(:ل4)53لع سين.ل.ىاحدعل ؼلاحعيح
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 (اَ تتتزة،ل تتتزنلامشتتتيورلقظتتت ش َ لاتتتالاداءلاعزتتتيءلاحفظلتتتشل3232احح (.لاحدشستتتَلاتتتالمكتتتينلاحعستتت لواوتتت
.لمجلتتشلاحسشتتير لحلثحتتؾثلواح راستتيت.لاحد ريدتت ش:لدراستتشلتظب ؿ تتشلعلتتالاحجيمعتتيتلالاردا تتشلاحخييتتش

 .5:3-578(:ل3)37 .لالاردن.لجيمعشل يلاحبظ
 (اَـ ؼ يَ ،لللظتت ل تتؽلإ تت بَتتا،لستتعظ ل تتؽليتتلبح،لواحذتت (.لاحخظتتيبلاحسؾجتت لحلسعلتتؼلمتتؽل3233احح

بَ تتشلاحدتتعؾديشلمتتؽل وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽلبيحسسل تتشلاحع َ لعلتتالاحتت مؾاقتتعلاحدؾايتت لالاجدستتيعالوأوتت
تَؼ.ل بَؾيتتشوجفتتشلاغتت يَتتيض.للبم ش..لجيمعتتشلالامتتيمل ل تتؽلستتعؾدلالاستتمجلتتشلاحعلتتؾملاحد :ل(43)لاح

27:-339. 
 (يَستتتتشلحدتتتتؽلعبتتتت لاحذتتتتياا (.لأدوارلالألرتتتتيئالالاجدستتتتيعالكسستتتتيرسلعتتتتيملاتتتتال3233حدتتتتؽ،لك

مجلتشلاحدعيم لمعلاحدشستَلاحتؾع ظالحلعتيملظؽلبيحس رستشلمتؽلوجفتشلاغتَلالألرتيئظظؽلالاجدستيعظظؽ.ل
 .432-3:2(:ل3):2.لجيمعشلأسظؾط.لهل شلاحخ مشلالاجدسي  ش

 وَحلاحسعشؾيتتتتشل3232)ل،ليتتتتظيءكامثتتتتيرلحدتتتتؾاش،للطؾيتتتت ،لول اَرلاحتتتتؾع ظالعلتتتتالاحتتتت (.لأوتتتتَلالاستتتتدق
جيمعتتشل ل.لمجلتتشلاحعلتتؾملالاادتتيا شحلستتؾعظظؽ:لدراستتشلاسد ذتتيؼ شلحعظشتتشلمتتؽلاحستتؾعظظؽلالاداريتتظؽ.ل

ةَ.لاحجزائَ. ل.2223-87:ل:(3)32ل زَلبدك
 (لالأاستتتيطلاحؿ يديتتتشلحقتتتيدةلاحستتت ارسلاحثيا3227اححشدؾوتتتا،ل ثتتتيسلغتتتيزيل شتتت ر.)ؾيتتتشلاتتتالمحياغتتتشل

تَؼ.ل وَحلاحسعشؾيتتتتتتشلحلسعلستتتتتتظؽلمتتتتتتؽلوجفتتتتتتشلاغتتتتتت يَتتتتتتيتلوعلبقدفتتتتتتيلبتتتتتتيح بَؾيتتتتتتشلاح وح تتتتتتشلاحق احسجلتتتتتتشلاحد
 .58-43(:ل23)6لالأردن.ل.لدارلسسيرتلحل راسيتلوالأبحيث.احسدخررش

 (اَتتتين،لرولالتتتتياالحدتتتشا (.لعلبقتتتيتلاحعستتت لاتتتالاحجيمعتتتيتلالأردا تتتشلاحعيمتتتشلوارتثيطفتتتيل3228ل
وَحلاحسعشؾيشلوالأ بَ تشلحلثحتؾثلداءلاحؾع ظاللأعزيءلتظلتشلاحدت ريس.لبيح مجلتشلاتحتيدلاحجيمعتيتلاحع

ل.ل323-2:4:ل(2)48لعسين.ل.ىاالاحدعل ؼلاحعيح
  حَسؽ)احخذتتيب،لحتتيزمل لأ تتؾليحظتتا،لستتل سين،ل ل اَـ ؼلعبتت لاحتت (.لتتت اال3232،لولل ظتتش،لإ تت

احسدتتدؾيلاحدعل ستتالومدظلثتتيتلاحشفتتؾضلبتت لكرحتت لأتتت االاحدشس تتشلاحسدد امش)دراستتشلمظ اا تتشلبرحتت يل
ؾَ ش(.ل يَلمحياغتتشلاحذتت يَؽ تتشقتت (:ل2)7.ل.لجيمعتتشلقشتتيةلاحدتتؾيسمجلتتشلالاقدرتتيدلاحزراعتتالواحدشس تتشلاح

2-9. 
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 اَـ ؼ،لجؾيلىاحخس د  ،للظت يلعب لاحثيقالعب لاححياظ،لاحسلبحتا،لواتيءلمج،لمفى،لاحدظ لسلبم لإ 
حَلتتتتشل3232وحدتتتتؽ،لأحستتتت لحبظتتتتللرمزتتتتينل ) وَحلاحسعشؾيتتتتشلحسعلستتتتالمتتتت ارسلاحس (.لتشس تتتتشلاحتتتت

بَ شاحسدؾسظشل  وحشلاح ؾي .ل ل.لل34-2(:ل92)48.لجيمعشلدم يط.لمجلشلكل شلاحد
 ( زَو لعظتتتت اَحتتتتللمتتتت وَحلاحسعشؾيتتتتشلوالأداءلاحتتتتؾع3229اح عدتتتتين،لم  ظالوعلبقدفستتتتيل تتتتثعضل(.لاحتتتت

اَتلحتتت يلأعزتتتيءلتظلتتتشلاحدتتت ريللوالإداريتتتظؽلاتتتالقظتتتيهلاحدتتت ريللاتتتالاحفظلتتتشلاحعيمتتتشلحلدعلتتت ؼل احسدغظتتت
.لكل تتشلاحدجتتيرة.لاحدجيريتتشلاحسجلتتشلاحعلس تشلحلثحتتؾثلواح راستتيتاحدظب قتالواحدتت ريللاتتالدوحتتشلاح ؾيتت .ل

 .::7-766(:ل2)43جيمعشلحلؾان.ل
 َاَبيتلاحذخرتتت شل3234،لرحستتت لعلتتتالأحستتت )اواحغيمتتت ،لـ ظتتتيءلوتتتبشينل تتت اح،لالاح وستتتل (.لااتتتظ

مجلتتتشلاحجيمعتتتشلالإستتتلبم شلواحدشستتتَلاحتتتؾع ظالحتتت يلاحستتتؾعظظؽلالإداريتتتظؽلاتتتالاحجيمعتتتيتلاحدتتتعؾديش.ل
بَؾيشلواحشظد ش  .388-363(:ل6)42لغزة..لحل راسيتلاحد

 اَءل لحدظؽ)احكبحيوال رتتيلاتالاححت ل(.لاحؿ يدةلاحسلفستشلودول3233،لعيمَل لحدظؽ،لوسعظ ،لزت
مؽلاويرةلاحدشسَلاحؾع ظا"لدراسشلتحلظل شللآراءلعظششلمتؽلاحعتيملظؽلاتالامياتشلمدتج لاح ؾات لاحسعغتؼل

يَلحلعلتتؾملالاقدرتيديشلوالاداريتتشواحستزاراتلاحسلحقتتشلبت .ل .لكل تشلالادارةلوالاقدرتتيد.لجيمعتتشلمجلتتشلاحغت
 .639-:62(:ل3)29اح ؾا .ل

 (اَتتتتا وَيلتتتتا،لمذتتتتيع لمدتتتتعؾدلم ةَلل(.لأاستتتتيط3234اح اَتلاحظظؾحتتتتشلاحسثكتتتت بَؾيتتتتشلبستتتت   احؿ تتتتيدةلاحد
يَش وَحلاحسعشؾيشلمؽلوجفشلاغَلاحسعلسيتلاالأ فتيلاححزت مجلتشلوتثيبلاحثتيحثظؽلاتالل.وعلبقدفيلبيح

بَؾيش بَ ش.لجيمعشلسؾتيج.احعلؾملاحد ل.753-6:5ل(:26)ل.لكل شلاحد
 يَ،لود تتتتتؾب،لاتتتتتؾارلستتتتتفظ )زريقتتتتتش َ لعلتتتتتالاحعستتتتت :لدراستتتتتشل3234،ليدتتتتت (.لاحدشستتتتتَلاحتتتتتؾع ظالوأوتتتتت

يَؽلحلثحتؾثلواح راستيتلاحعلس تشسؾسظؾحؾج ش.ل ل.لسلدتلشلالآدابلواحعلتؾملالإادتيا ش.مجلتشلجيمعتشلتذت
 .24-2(:ل3)56لسؾريي.

 (  ل3226احزغبتتتا،لعبتتت.)اَتلالاجدسي  تتتشلوالاقدرتتتيديش دارلل.لعستتتين:احدتتتلؾكلاحعتتت وااالواحسدغظتتت
بَا.  احخل الاحع
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 (اَاا،لعب لاحؾاح ل ؽلسعؾد (.لدرجشلمسيرسشلر سيءلالأقديملالأهيديس شلبجيمعتشلاحثيحتشل3232احزت
تَؼ وَحلاحسعشؾيشلح يلأعزيءلتظلشلاحد ريسلمؽلوج لاغ مجلشلكل شل.لحلؿ يدةلاحدحؾيل شلوعلبقدفيلبيح

بَ ش ل.82-2(:ل:3.)جيمعشل ؾرسعظ ل.احد
  (.لتتتتتروظَلاحقتتتتؾااظؽلاتتتتالل3232،لولاءلجتتتتلبيلعبتتتت لالأمظتتتتَ)لالواحذتتتتسلَ،لاتتتتيعؼلجتتتتؾادلعبتتتت ،لااحزيتتتت

اَؾ تش.لل–سلؾك يتلاحدشسَلاحؾع ظال مجلتشلبح لتحلظلالاالوزارةلاحدعل ؼلاحعتيحالواحثحت لاحعلستالاحع
اَ .ل.اح اياظَ  .:222ل-99:(:ل34)2احع

 (ل3233ستلظين،لروانلمحستؾد.)يَلاحست ارسلالإع اديتشلدالتت لاحخت ل الألزتتَلدرجتتشلمسيرستشلمتت  
تَؼ وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽلمتتؽلوجفتتشلاغتت ل(.رستتيحشلدكدتتؾرا ل).للإدارةلالأزمتتيتلوعلبقدفتتيل دحدتتظؽلاحتت

بَ ش. مَؾكلهل شلاحد  الأردن.ل.لجيمعشلاحظ
 (يَلاحستتت ارسلاحثياؾيتتتشل3228احدتتتل سين،ل لاءلتؾاظتتت لحيمتتت ،لومقي لتتتش،لعتتتيطول ؾستتتو (.لدورلمتتت  

وَحلاحسعشؾيتتتتشلحتتتت يلمعلستتتتظفؼلول داءلاحتتتتؾع ظالمتتتتؽلوجفتتتتشلاغتتتتَللأعلبقدتتتت لبتتتتياححكؾم تتتتشلاتتتتالراتتتتعلاحتتتت
بَ تشلحلثحتؾثل.احسعلسظؽ بَؾيتشلواحشظدت شل.مجلتشلجيمعتشلعستينلاحع :ل(2)2.لعستين.سلدتلشلاحثحتؾثلاحد

ل.ل3:-84
 (يَش:لدراستشل3232سظ ي،لدريسلعسير وَحلاحسعشؾيشلح يلاحعيملظؽلبيحسلسديتلاحجزائ (.لمددؾيلاح

جيمعتتتتشلالالتتتتؾةلمشدتتتتؾريل.لمجلتتتتشلاحعلتتتتؾملالاادتتتتيا شمظ اا تتتتشلبسلسدتتتتشلملبشتتتتشلالا تتتت و،لولايتتتتشلعشيبتتتتش.ل
 .2:-82(:ل3)ل42قدشظظشش.لاحجزائَ.

 ةَلمحستتتتتؾد)ىاحذتتتتتياعل مَين،لمشظتتتتت يَلاحستتتتت ارسل3232،لحدتتتتتؽل ،لواحذتتتتت (.لالاستتتتتدقؾاءلحتتتتت يلمتتتتت  
بَؾيتتش.الاع اديتتشلاتتالمشظقتتشلاحشقتتللمتتؽلوجفتتشلاغتتَلاحسعلستتظؽ.ل بَؾيتتشلالاردا تتشلحلعلتتؾملاحد لاحسجلتتشلاحد

 .355-329(:ل4)7لالأردن.
 مَين،ل لأحست ل ،لول اَناحذ اَن)جبت (.لدرجتشلمسيرستشلالادارةلبتيحدجؾايلحت يل3229،لعلتال لجبت

تَؼ.ل وَحلاحسعشؾيتشلحلسعلستظؽلمتؽلوجفتشلاغت يَلاحس ارسلاتالمحياغتشلإربت لوعلبقدفتيلاتالراتعلاحت م  
بَؾيتتشلواحشظدتت ش -:22:ل(36):لالدتتظظؽ.ل.مجلتتشلجيمعتتشلاحقتت سلاحسظدؾحتتشلحلؤبحتتيثلواح راستتيتلاحد

ل.233
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 َاَتل3233)ى،لداريتتؽل شتت لغتتيحال،لعتتيديل تتؽلعي تت ،لواحذتتسلَالاحذتتسل (.لالااستتيطلاحؿ يديتتشلحتت يلمتت  
وَحلاحسعشؾيشلحلسعلسيت.ل بَؾيتشلاحس ارسلاحسدؾسظشلوعلبقدفيلبيح مجلتشلاحجيمعتشلالاستلبم شلحلعلتؾملاحد

ل.422-384ل(:23).لاحجيمعشلالاسلبم شلبيحس  ششلاحسشؾرة.لوالاجدسي  ش
 (حَتتتتتتتتين ستتتتتتتتلؾكلاحدشستتتتتتتتَلعشتتتتتتتت لالأطظتتتتتتتتييل(.ل3224احرتتتتتتتتثحظؽ،لعلتتتتتتتتالمؾستتتتتتتتا،لواحقزتتتتتتتتية،ل لا

اَتقظؽ)مظفؾم  يَيض:لمكدث لاحسلػلاف لاحؾطش شلحلشذَ.لعلبج (.ل-أسثيب ل-واحس  اح
 (.ل3233،لييستتَل لكستتييلاحت  ؽل ،لاحتت رد َ،لعبتت لاحستشعؼلأحستت ،لووتتبظل،لمحستتؾدل )ااحظتؾد

وَحلاحسعشؾيش،لاحرسؾدلاحش لالظدتا،لاحدؾاات لاحشظدتالوالأمتؽلاحشظدتالوعلبقتيتفؼلبيلاازتثيطلاحعدتكلَاح
يَش بَ شلحلؿ يسلواحدقؾيؼل.ح يلطلببلاح ل يتلاحعدك ل.:6-2:ل(7.)احسجلشلاحع

 (اَـ ؼ كَزلاح ديبلالأهيديسا.الأردن.لاحدشسَلح يلالأطظيي(.ل3232احعثيدي،لإيسينل ؾاسلإ   :لم
 يَتتتتيل )ل اَز ،لايطستتتت لزك حَتتتتشلحسكياحتتتتشلاحدشستتتتَلاتتتتالأمتتتتيهؽلاحعستتتت ل(.ل ح3234عبتتتت لاحتتتت  تتتتيتلمقد

يَشلعلالاؾءلأاز لاحسسيرسيتلاحعيحس ش.ل بَؾيشبيحجيمعيتلاحسر بَ ش.لجيمعشلاحسجلشلاحد .لكل شلاحد
 .ل785-742:ل(222)سؾتيج.

 حَسؽ،ل لكستتييلكيمتت ،لوحتتيول َ لعلتتال3232،لديتتيلال)العبتت لاحتت (.لتشستتَلاحظتتلببلاتت لاحسعلتتؼلوأوتت
س:لدراسشلعلالعظششلمؽلاحسعلسظؽلاحعيملظؽلبيحس ارسلاححكؾم تشلاتالدوحتشلاتجي لاحسعلؼلاحؾلاحد ري

بَؾيشلواحشظد شقظَ.ل  .لل262-248(:ل32)5.لقظَ.لمجلشلاحعلؾملاحد
 ( اَؼ تتش3232عبتت لاحرتتس ،لل يجتتشليحظتتالعبتت لاحرتتس اَتلاح يسؾج واحؾع ؽ تتشلعلتتتالل(.لأوتتَلاحسدغظتت

سحياغتتشلباحعلبقتتشل تتظؽلاحدشستتَلاتتالمكتتينلاحعستت لوالاحدتتزاملاحدشغ ستتالبتتيحدظبظ لعلتتالجيمعتتشلالأزتتتَل
ةَ.ل  .487-425ل(:34).لجيمعشلالأزتَ.لاحسجلشلاحعلس شلحقظيهلكل يتلاحدجيرةاحقيت

 ( لدورلاحؿ تتيدةلالأللبؾ تتشلاتتالتقلظتت لستتلؾك يتلاحدشستتَلاحتتؾع ظ3232عبتت لاحعزيتتز،لحستت يلجسعتت.)لى
(:ل5)هل تتشلاحدجتتيرة.لجيمعتتشل ؾرستتعظ .ل.مجلتتشلاحثحتتؾثلاحسيح تتشلواحدجيريتتشحلعتتيملظؽلبجيمعتتشلحلتتؾان.ل

433-4:3. 
 ةَلستيحؼلعبت لاحلظ ت )ىعب لاحلظ  ،ل لمحسؾد،لواحذتؾربج (.لاحعلبقتشل تظؽلستلؾك يتل3232،لأمظت

يَضلبيحس اَ لاحتتتؾع ظا:لدراستتتشلتظب ؿ تتتشلعلتتتالتظلتتتشلاحدستتت ددذتتتؽ يتلاحدشستتتَلبرمتتتيهؽلاحعستتت لوالاحدتتت
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يَش.ل ةَاحسر ل–ل833(:ل3)8.لكل تشلاحدجتيرة.لجيمعتشلكظتَلاحذت  .لمجلشلاح راسيتلاحدجيريشلاحسعيي
884. 

 (غَثتشلاتالالاادتحيبلاحتؾع ظا:لبحت ل3233عب ل ،ل لحسز لأمظؽ (.لاحدشستَلاتال ظلتشلاحعست لواح
بَ تتشلاتتالاحعلتتؾملالاادتتيا شلوالاد  تتش.لىمظتت اا -324(:ل5)39.لجيمعتتشلعتتظؽلوتتسس.لمجلتتشلكل تتشلاحد
372. 

 بَتتا)ل ةَلاحدشستتَلاحتتؾع ظالحتت يللإ(.لا:322عبتت لاحسظلتتل،لايطستت لع اَ لاحشظدتتالوعلبقدتت لبغتتيت حدتت
ةَ.ل3.2معلستتيتلريتتتيضلالأطظتتتييلاتتتالاتتؾءلاحستتتشفالاححتتت   ل بَ تتتشلحلظظؾحتتتشلاحسثكتتت .لمجلتتتشلكل تتشلاحد

 .ل452-427ل(:22)جيمعشلأسظؾط.ل
 زَلال،لمثيركل ل لمديم ،لواحعشزلىاحعجس يَت لمت لالستدقؾاءلالإدارللا(.لدرجتشلا3232و لستع )،لتغ

يَلاحستتت ارسلالا د ائ تتتشل  وحتتتشلاح ؾيتتت .ل لاحسجلتتتشلاح وح تتتشلحلعلتتتؾملالاادتتتيا شلوالاجدسي  تتتش.حتتت يلمتتت  
 .328-2:3(:ل:2حبشين.ل)

 (ل3228علؾان،لأسسيءل لوعثينل.)اَهلاحدشغ س احس ارسلاحثياؾيشللالم  لَلاح لىأسيحظللإدارةلاحر
وَحلاحسعشؾيتتتتشلحلسعلستتتظؽلالبسحياغتتتيتلغتتتزةلوعلبقدفتتتيلبسدتتتدؾل بَ تتتتش.لل(.رستتتيحشلميجدتتتدظَ)احتتت كل تتتشلاحد

 احجيمعشلالإسلبم ش.لالدظظؽ.ل
 (لاحدشستتتَلاتتتال ظلتتتشلاحعستتت لوالااغستتتيسل3232علتتتا،لحستتت يلأحستتت لعستتتَ،ل  ،لواتتتيءل لعلتتتا.)

ومعتتتيواظفؼلواحستتتؾعظظؽلالاداريتتتظؽلاتتتاللدراستتتشلسظؾستتتؾحؾج شلعلتتتالعظشتتتشلمتتتؽلالأهتتتيديسظؽل-احتتتؾع ظا
 .254-2:(:ل2)22ل.لاحجزائَ.مجلشلعلؾملالإادينلواحسجدسعلجيمعشلسؾتيج.

 (اَملعتتؾاالجتتؾدت يَلاحستت ارسلاحخييتتشل(.ل3229علتا،لمتت ةَلالاستتدقؾاءلحتت يلمتت   درجتتشلوتتظؾهلعتيت
 لأردا ش.)رسيحشلميجددظَ(.لكل شلاح راسيتلاحعل ي.لاحجيمعشلالاالالأردنلمؽلوجفشلاغَلاحسعلسظؽ

 (يَؼ يَلاحست ارسلاحثياؾيتشلحلدسكتظؽلالإداريل(.ل3233احعؾاملش،لحشينل لعب لاح  درجشلمسيرستشلمت  
وَحلاحسعشؾيتتتشلحتتت يلاحسعلستتتظؽلاتتتالمحياغتتتشلاحزرقتتتيء كل تتتشلل(.رستتتيحشلميجدتتتدظَ)وعلبقدفتتتيلبسدتتتدؾيلاحتتت

 اح راسيتلاحعل ي.لاحجيمعشلاحفيوس ش.لالأردن.
 (ةَلحفتتتي.ل3233غش تتش،لعظتتتل يَتتتشلاحسظدتت ةَلاحدشستتتَلاتتالاتتتؾءلاحسقيربتتيتلاحشغ مجلتتشلاحثحتتتؾثل(.لعتتيت

بَؾيشلواحدعل س ش  .755-734(:ل3)22احجزائَ..لاحد
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 ( ةَلاحدتلؾكلاحدشستل3232َغش ؼ،لمشييلأحس ل :لال(.لدورلجؾدةلاحح يةلاحؾع ؽ شلاتالاححت لمتؽلعتيت
كَيتلاحرتشي  شلاتالم  شتشلا احسجلتشلاحعلس تشلحل راستيتلواحثحتؾثلحدتيدات.لدراسشلتظب ؿ تشلعلتالاحذت

 .369ل-338(:ل2):.لكل شلاحدجيرة.لجيمعشلم  ششلاحديدات.لاحسيح شلوالاداريش
 ( حَلتتتشل:322احظزتتتيحش،لليحتتت ل (.لواقتتتعلاحسكياتتتشلالاجدسي  تتتشلحلسعلتتتؼلمتتتؽلوجفتتتشلاغتتتَلمعلستتتالاحس

بَ تشاحثياؾيشلاالمحياغشلاحعييسشل  وحشلاح ؾي .ل -:69:ل(74)عتشلستؾتيج.ل.لجيممجلتشلكل تشلاحد
73:. 

 وَحلاحسعشؾيتتشلحسعلستت3226،لعتتيديلارتتير،لوحتت وش،لعتتزامل )شاؾارعتت احستتؾادلاحعلس تتشلاتتاللى(.لاحتت
:ل(22احجزائتَ.)لمجلتشلجظت لاحعلتؾملالاادتيا شلوالاجدسي  تش.ل.احس ارسلاحثياؾيتشلاتالمحياغتشلاحخلظت 

336-364. 
 ( لاحدشسَلاال ظلتشلاحعست لالأهيديس تشلبجيمعتشلاحسلتػلستعؾدلمتؽلوجفتشلاغتَل3234احقحظياا،لاؾر.)

 .663-:64(:ل3)ل6الدظظؽ..لمجلشلاحعلؾملالإاديا شلوالاجدسي  شأعزيءلتظلشلاحد ريس.ل
 ( لاحدشستتتتَلاحتتتتؾع ظالحتتتت يلمعلستتتتيتلريتتتتيضلالاطظتتتتييل3233احق يدتتتتا،للإ شتتتتيسلميحتتتتػلإستتتتسيعظ.)

بَ تشلاحخييتتش.دراستتشلمقيراتش.لاححكؾم تشلوالاتل تش:ل بَؾيتشلواحد شؾحؾج تتشلواحد لاحسجلتشلاحعلس تتشلحلعلتؾملاحد
 .246-:22(:ل5)5لمرَ.

 (لاححتتتؾاازلاحسيديتتتشلواحسعشؾيتتتشلحتتت 3232احقظتتتين،لوحظتتت لعبتتت ل لعلتتتا.)احسعلستتتظؽلاتتتالاحستتت ارسللا
تَؼ.ل اَتتتيلاحتتتؾع ظالمتتؽلوجفتتتشلاغتتت اَءةلواحساححكؾم تتشل  وحتتتشلاح ؾيتتت لوعلبقدفتتيلبيح اَتتتش.لمجلتتشلاحقتتت ع

 .223-72:ل(345)جيمعشلعظؽلوسس.
 (لاحدشستتتتَلالإدارل3232هيمتتتت ،لجشتتتتينلحتتتتيتؼ.)مجلتتتتشلاحعلتتتتؾملوعلبقدتتتت لبدتتتتسيتلوخرتتتت شلاحستتتت  َ.للال

بَؾيشلواحشظد ش بَؾيشلواحشظد ش.احد اَؾ شلحلعلؾملاحد اَ .)ل.لاحجسع شلاحع  .243-:22:ل(235احع
 (اَـ ؼ وَكلإ تتتت وَحل3232هذتتتتظَ،لراتتتتيلاحسبتتتت (.لمفتتتتيراتلاحؿ تتتتيدةلالإداريتتتتشلوااعكيستتتتيتفيلاتتتتالراتتتتعلاحتتتت

كَزلاحرتحالاحظظظشتش"احسعشؾيشل بَ تش.ل"دراسشلمظ اا شلمؽلوجفشلاغَلاحسؾعظظؽلبتيحس ل.مجلتشلكل تشلاحد
 .523-492:ل(32جيمعشلاحزاويش.لحب ي.ل)
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  اَظؽ(.ل3232)اح ؾري،لأوظَلحدتشال بَتؾيظؽلاتالمحياغتشلإربت لحل ظييتيتللدرجتشلمسيرستشلاحسذت احد
اَؼ لاا حَتتتيتلحلدظتتؾيَلشوتت وَحلاحسعشؾيتتشلحلسعلستتظؽ:لمقد جيمعتتتشلهل تتشلل(.رستتيحشلدكدتتؾرا ل)وعلبقدفتتيلبتتيح

مَؾك لالاردن.ل.احظ
 ( وَحلاحسعشؾيتتتشلحتتت يلاحسعلستتتظؽلاتتتال3234اح تتتؾري،لاوظتتتَلحدتتتشا،لوستتتلبم ،لكييتتتيدل (.لدرجتتتشلاحتتت

تَؼ.ل .لجيمعشلاحعلتؾملاحدظب ؿ تشلسجلشلالأردا شلحلعلؾملاحدظب ؿ شاحم ارسلمحياغشلإرب لمؽلوجفشلاغ
 .22-2(:ل2)46الأردن.احخييش.ل

 (ل3232محستتتؾد،لأيتتتشلعتتتلبءلاحتتت  ؽلعبتتت لاحغشتتتا.)علبقتتتشلمسيرستتتيتلاحدشستتتَلبتتترداءلمعلستتتيتلريتتتيضل
بَ ش.لجيمعشل شالسؾي .الأطظيي:لدراسشلمظ اا شلبسحياغشل شالسؾي   )رسيحشلميجددظَ(.لكل شلاحد

 ( اَد،لحدتتظؽل (.لستتلؾك يتلاحدشستتَلاتتالاحعستت لوااعكيستتيتفيلعلتتالأداءلاحعتتيملظؽلبقظتتيهل:322احستت
يَضلاتالمددذتؽ يتلوزارةلاحرتتحشلاحدتؾريش.ل .لكل تشلاحدجتتيرة.لاحسجلتشلاحعلس تشلحلثحتتؾثلاحدجيريتشاحدست

 .397-355(:ل5)7جيمعشلاحسشؾؼ ش.
 بَؾيشلح ويلاحخل ا بَالحلثحؾثلاحد كَزلاحع ةَلاحدشسَلأسثي فيلاحدشس(.ل3232)احس َلاالاحس ارس:لعيت

اَت ج يتلوأستيحظللمؾاجفتشلاحدشستَ بَؾيتشل.لاح ؾيت :لوم يلاادذتيرتي،لاستد بَتالحلثحتؾثلاحد كَتزلاحع احس
 لللل.ح ويلاحخل ا

 ، يَلاحستتت ارسلاتتتال(.ل3232عيئتتت ليتتتظدينلحسظتتت ان)لاحسدتتتيعظ درجتتتشلالاستتتدقؾاءلالإداريلحتتت يلمتتت  
َ لوعلبقدفتتيلبتتتيلأداءلاحتتؾع ظ بَؾيتتتش.لجيمعتتتشل يله.ل(رستتتيحشلميجدتتدظَ)امحياغتتشلاحسظتتت ل تتتشلاحعلتتؾملاحد

 احبظ .لالأردن.
 ،وَحلاحسعشؾيتشلحتت يلمعلستالاحستت ارسلاححكؾم تشلاتتالل(.3229أستيمشل )لاحسرتيروة درجتتشلتتؾااَلاحتت

تَؼلاحؾاءل ش بَؾيش.لعبظ لمؽلوجفشلاغ ل.42-26(:ل5)56.لعسين.لمجلشلدراسيتلاحعلؾملاحد
 يَل حَسؽلحبظلل شت ،لاحسظظ احست ارسلاحثياؾيتشللالدرجتشلاح قغتشلاحكتش تشلحت يلمت  لَ(.ل3232)رعب لاح

وَحلاحسعشؾيتتتشلحلسعلستتتظؽ بَؾيتتتش.لميجدتتتدظَل)رستتتيحشاتتتالدوحتتتشلاح ؾيتتت لوعلبقدفتتتيلبتتتيح (.لكل تتتشلاحعلتتتؾملاحد
لجيمعشل يلاحبظ .لالأردن.

 (لاحدشستتَلاحتتؾع ظا3226مغتتير،لعبتت لاحؾتتتيب.)-يَتتش.لل احجزائتتَ.ل.لمجلتتشلاحعلتتؾملالإادتتيا شمقيربتتشلاغ
 .632-622(:ل54)
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 يَلمتت ارسلحتتؾاءلاح تتؾرةل3232)ؼمقي لتتش،لأمتت لجستتييلستتيح (.لدرجتتشلمسيرستتشلاحؿ تتيدةلالأللبؾ تتشلحستت  
تَؼ وَحلاحسعشؾيتتتتشلحلسعلستتتتظؽلمتتتتؽلوجفتتتتشلاغتتتت بَ تتتتش.لجيمعتتتتشلل(.رستتتتيحشلدكدتتتتؾراةل)وعلبقدفتتتتيلبتتتتيح كل تتتتشلاحد

مَؾك.  احظ
 ( اَاا3234مشرتتتؾر،لاحدتتتعظ اَتتتيلاحتتتؾع ظاللأستتتيتكةلاحدعلتتت ؼلل(.لاحدشستتتَلاحدتتتظب وااعكيستتتيت لعلتتتالاح

مجلتشلرواات لحل راستتيتلالإ دت ائا:لدراستشلمظ اا تشلعلتالعظشتشلمتؽلأستيتكةلاحدعلت ؼلالا دت ائالبتيحؾادي.ل
كَتتتزلاحجتتتيمعال لحتتتيجل ؾوتتتعظللعتتتظؽلللوالأبحتتتيثلاحعلس تتتشلاتتتالاحعلتتتؾملالاجدسي  تتتشلوالاادتتتيا ش. احس

 .535-525)ع دلليص(:ل8تسؾروش .ل
 اتتالاحجيمعتتيتلالأردا تتشلاتتالمحياغتتشلإربتت لوعلبقدتت للالاحدشستتَلالادارل(.ل:322،لرزانلعلتتا)مفظتت ات

تَؼ وَحلاحسعشؾيشلحلعيملظؽلاظفيلمؽلوجفتشلاغت مَتؾك.ل(رستيحشلميجدتدظَ)بيح بَ تش.لجيمعتشلاحظ .لكل تشلاحد
 الاردن.

 (.ا َ يَل،لواحدتتؾاح،لإحفتتيملعبتت لاحتت (.لاحدشستتَلاحتتؾع ظالاتتال ظلتتشلاحعستت ل3232احشذتتير،لاجتتلبءليدتت
ةَلاحعيملتتتتش.ل بَتتتتشلالأستتتت يَشلحلبقدرتتتتيدلاحسشزحتتتتوعلبقدتتتت لبيح ظتتتتيءةلالإاديج تتتتشلح كل تتتتشلل.ىاحسجلتتتتشلاحسرتتتت

 .47-2(:ل2)4لالاقدريد.لجيمعشلاحسشؾؼ ش.
 اَـ ؼ)لالاحشذؾل ستَلاحتؾع ظالوعلبقدفتيلبجتؾدةلاحح تيةلحت يل(.لستلؾك يتلاحدش3232،لاؾراتينلحدظؽلا 

ةَأعزيءلتظلشلاحد ريسلاحجيمعا.ل بَ تشلحلظظؾحتشلاحسثكت .لجيمعتشلاحسشرتؾرة.لاحسجلتشلاحعلس تشلح ل تشلاحد
 .222-66(:ل4)8

 (.لاحدشستتتتتَلاحتتتتتؾع ظالاتتتتتالريتتتتتيضلالأطظتتتتتيي:لالأوتتتتتكييلوالأستتتتتثيبل3234)ىاؾاتتتتت ،لافلتتتتتشل لحظظتتتتت
بَ ش.لجيمعشلاحسش ي.لل.بَ شلوعلؼلاحشظسمجلشلاحثح لاالاحدواحسقي  سلاحسددخ مش.ل (:ل4)49كل شلاحد

422-457. 
 وَر)ىييمشتش،لإستسيعل الأبعتتيدلاحسحت دةلحلعلبقتتيتل(.ل:322،لاتتؾاي،ل ؾات يا،لولظتتَلاحت  ؽ،لا تتؽللت

 دارلاح يزوريلاحعلس شلحلشذَ.لالأردن:ل.الااديا شلاالالإدارةلاحس رس ش
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ل(2ملح )لللللللللللللللللللللللللل
 أ س ء الد دة السحكسلؼ للا حب م  مختب  هج ئ ا للللللللللللللللللللللللللل

 الوظَنت اجهت الؼول          الاضن           م 

أضخبذ الخربَت الوقبرًت االإدارة الخؼلَوَت بكلَت الخربَت  السهَرًإبراهَن ػببش أ.د/  3

 جبهؼت حلواى. –

أضاااخبذ ػلااان الاااٌنص الخرباااوى ااكَااال كلَااات الخربَااات  فضل أحود ثببجأ.د/  3

 جبهؼت الطبداث.  -للدراضبث الؼلَب

جبهؼات  -أضخبذ أصاو  الخربَات الوطابػد بكلَات الخربَات أ.م.د/ أضوبء فخحٌ الطَد 0

 الوٌوفَت.

أضخبذ الصحت الٌنطَت الوخنرؽ بكلَه الخربَه جبهؼه  حٌبى محمد الجوب  أ.د/ 3

 الوٌوفَت.

 -أضخبذ أصاو  الخربَات االؼوَاد اقضابل لكلَات الخربَات ضؼَد إضوبػَل القبضيأ.د/ 5

 .جبهؼت أضواى

جبهؼات  -أضخبذ أصاو  الخربَات الوطابػد بكلَات الخربَات أ.م.د/ضوبح الطَد محمد 3

 الوٌوفَت.

 -أضخبذ ػلن الٌنص الخربوً الوخنرؽ بكلَه الخربَت  ػبد الؼب  حبهد ػجوةأ.د/ 3

 جبهؼه الوٌوفَت.

جبهؼات  -أضخبذ أصاو  الخربَات الوطابػد بكلَات الخربَات لوَبء ػبد الوجَد شَحت أ.م.د/ 3

 الوٌوفَت.

الوخناارؽ أضااخبذ أصااو  الخربَاات االخلتااَظ الخربااوً  هجدً محمد ٍوًص أ.د/ 3

 جبهؼت الوٌوفَت. -بكلَت الخربَت 

 جبهؼت طٌتب. –أضخبذ أصو  الخربَت بكلَت الخربَت  محمد إبراهَن طه خلَل أ.د/ 33

جبهؼات  -أضخبذ أصاو  الخربَات الوخنارؽ بكلَات الخربَات محمد محمد ٍوًص أ.د/ 33

 الوٌوفَت.

الخربااوً الوطاابػد أضااخبذ أصااو  الخربَاات االخلتااَظ  أ.م.د/ محمد محمدً هللص 33

 جبهؼت طَبت ببلودٌٍت الوٌورة. -بكلَت الخربَت



 

 د / هبلت ضؼَد ػبد ا ذ

 

 

 

 

 

 2024 يبسط (  الأولانجضء  ( الأولانؼذد                                              جبيؼخ انًُىفُخ  –يجهخ كهُخ انزشثُخ    

 

333 
 د/ أيُشح عًُش ػهٍ ػُغً                                                                                                    

 هحوود فوزً بداى أ.د/ 30

 

أضااخبذ أصااو  الخربَاات ااكَاال كلَاات الخربَاات ل اائوى 

 جبهؼت الوٌوفَت. -خدهت الوجخوغ احٌوَت البَئت

أضخبذ أصاو  الخربَات ااكَال كلَات الخربَات للدراضابث  هٌب  فخحٌ ضوحبى أ.د/ 33

 جبهؼت الوٌوفَت. -الؼلَب

جبهؼت  –أضخبذ الإدارة الخؼلَوَت الوطبػد بكلَت الخربَت أ.م.د/هٌبء جوب  لتنٌ 35

 الوٌوفَت.

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


