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 ممخص البحث

ىجفت ىحه الجراسة التعخف إلى مجى مسارسة مجيخ السجرسة الحكػمية في القجس للإبجاع الإداري في 
، والسؤىل الشػع الإجتساعيضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة مغ وجية نطخىع، وبيان أثخ كل مغ: 

في ضػء عمى مسارسة مجيخ السجرسة الحكػمية في القجس للإبجاع الإداري العمسي، ومدتػى السجرسة 
تكػّن مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخي السجارس الحكػمية في مجيخية  ،مجخل إدارة الجػدة الذاممة

كعيشة لمجراسة، استخجمت ( مجيخاً ومجيخة، وتع أخح مجتسع الجراسة بالكامل ٔ٘القجس والبالغ عجدىع )
وتع التحقق مغ  ،( فقخةٕٓمغ)الاستبانة  حيث تكػنتالباحثة الإستبانة لتحقيق أىجاف الجراسة، 

 ، واستخجمت الباحثةخضيا عمى محكسيغ، ومغ ثباتيا مغ خلال معامل كخونباخ ألفايا بعصجق
 .(SPSS)لتحميل البيانات مغ خلال بخنامج السشيج الػصفي 

مسارسة مجيخ السجرسة الحكػمية في القجس للإبجاع الإداري في ضػء الجراسة أنّ أضيخت نتائج 
 جاء بجرجة "عالية".مجخل إدارة الجػدة الذاممة 

 .إدارة الجػدة الذاممة، السجارس الحكػميةالإبجاع الإداري،  الكمسات السفتاحية:
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Abstract:  

This study aimed to identify the dgree the principal of the governmental 

school in Jerusalem practices Administrative Creativity in the light of the 

approach to Total Quality Management from their point of view, It also 

aims to indicate the impact of: gender,educational qualification, and school 

level. The study population consists of all principals of governmental 

schools in Jerusalem directorate; whose number is (51) male and female 

principals; given that the entire study population was selected as the study 

sample. The researcher used the questionnaire to achieve the objectives of 

the study, as it consisted of (20) items, The validity of tool has been verified 

by presenting it to arbitrators, and also the reliability of the tool was verified 

using Cronbach’s alpha coefficient. Moreover, the analytical descriptive 

method was used for data analysis using Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) program and coming out with the results. 

The results of the study showed that the practice of the principal of the 

public school in Jerusalem for Administrative Creativity in the light of the 

approach to Total Quality Management were of a “high” degree.  

Keywords:Administrative Creativity, Total Quality Management, 

governmental schools. 
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  السقدمة

يُعجّ التغييخ مغ أبخز سسات عرخنا الحالي؛ فالتغييخات التي يذيجىا العالع متلاحقة، والتّصػرات 
جو مجتسعاتشا في مدتسخة في شتّى نػاحي الحياة؛ لحا يعتبخ التكيف معيا مغ أبخز التّحجّيات الّتي تُػا

القخن الحادي والعذخيغ، ففي ضل التّصػرات الحجيثة يَبْخُزْ دور السشطسات عمى اختلاف أنػاعيا، مسا 
لمػصػل إلى  يدتمدم وجػد قيادة قادرة عمى التّعامل مع متغيّخات وتحجّيات العرخ بكل كفاءة وفاعمية

 أداء متسيّد.

ونطخاً لمجور البارز لمسؤسدة التّخبػية؛ وإزاء التّغيخات العسيقة والستدارعة التي لحقت بالشّطام  
التّخبػي، فإنو لع يعج مغ السسكغ مػاجية التّحجيات بالصّخق التّقميجيّة، وضخورة  إحجاث تغييخ في دور 

ػيّـة المحـاق بخكـب التّقـجم العمسـي السجارس ونطام التّعميع، لـحا بـات عمـى السعشييـغ بـالإدارة التّخب
وعميو فإن التفكيخ الابتكاري لابج  ؛استذخاف السدتقبل وضخورة الإىتسام بالأفكار السبتكخةوالتّقشـي، و 

أن يقػد إلى الإبجاع الإداري وذلظ اندجاماً مع حاجات السخؤوسيغ مغ جية ومتصمبات التكشػلػجيا 
بتبشـي أساليب إداريـةّ ججيـجة تتدع بالدّخعة والإبتكار  وذلظواحتياجات الدػق مغ جية أخخى، 

والفعالية لسػاجية تمظ التّحجيـات ومػاكبة التغييخات؛ تشتقل بالسؤسدة التخبػية بقػة الى التعاير 
؛ ٜٕٔٓوالاستجابة مع الستصمبات بجرجة عالية مغ الكفاءة والفعالية لسػاجية الػضع الحالي )القخني،

 (.ٖٕٔٓ؛  والخصيب، ٖٕٔٓ؛ والجّجاني، ٕٙٔٓومام وحلاب، 

فَػاقع السؤسّدات التَّخبػيّة يُؤكِّج عمى ضَخورة التَّصػيخ الجّائع وتشسية السيارات والإبجاع لجى العامميغ، 
ويُعتبخ الصَّخيق الَأمثل لِسػاكَبة العرخ، وإنجاز السَيام السصمػبة بصخيقةٍ مُبتكخة، فالسؤسّدات التَّعميسيّة 

لِكػادر السدتقبل، وَيحطى مُجيخي السجارس بجورٍ ىامّ في العسميَّة التَّعميسيّة، فسغ خلاليع ىي مرشع 
تَتًحقق التَّشسية والتَّصػر التَّعميسي وتَحديغ الَأداء والسُخخجات التَّخبػيَّة، لحلظ مغ السُيعّ تذجيع وتشسيّة 

ر ميارات الإبجاع لجى مجيخي السجارس، فقج أصبحت السؤسّدات التَّ  عميسيّة مُصالبة بِسُدايَخة التَّصػُّ
وإِحجاثِ تغييخٍ بِدياساتيا التَّخبػيَّة، فَأصبحَ الإبجاع الإداريّ في السُشطَّساتِ مغ أىعِّ السيامِ الَّتي تُخكِّد 
 عمييا الِإتجاىاتُ الإداريّة في الػقتِ الخَّاىغ، فالعسميّة التَّعميسيّة ىي عبارة عغ عسميّة تقػمُ مغ أجلِ 
التَّغييخِ والتَّصػيخ، وَلِحلظ فإنَّ نتاجَ ىحهِ العسميَّة مُتػقِّف إلى حجٍّ كَبيخ بإدارتيا الَّتي تُسثِّل الكيادة 
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(، ٖٕٓٓ؛ وبديدػ، ٕٙٔٓالسدؤولة عغ سيخِ العسميَّة التَّخبػيَّة وحُدغِ تػجييو )شالبي وآخخون، 
مَةِ ىؤلاءِ القادَة الَّحيغ يَحطػن بالعِشايـة والِإىتسـام؛ لأنَّيع فَسجيخو السُؤسّدات التَّعميسيَّة يَأتػنَ في مُقجِّ 

حَمَقةُ الػصلِ بِالسخؤسيغ والسيجان، وىحا يَتصمَّب رفع كفاياتيع لتسكيشيع مغ إحجاثِ نقمةٍ نػعيَّة في 
 أساليبِ الإدارة بسا يُحقِّق أىجافَ العسميَّة التَّخبػيَّة بذكلٍ أفزل.

ػءَ ونطخاً لأنَّ مػضػعَ  الإبجاعِ الِإداريّ تَتَحكعُ فيو عػامل مُتعجِدة ومُتجاخمة، إلِاّ أَنّشا سػفَ نُدمِّطُ الزَّ
ة، أَلا  راسة عمى إحجى الِإتجاىاتِ الِإداريّة السُعاصِخَة الَّتي نخى أنَّ ليا أىسيَّتيا الخاصَّ في ىَحِهِ الجِّ

يَتَػقَف إِلى حجٍّ بعيج عمى استخجامو لمشَّسط الِإداريّ وَىِيَ إِدارة الجػدة الذّاممة حيثُ أنَّ نجاح القائِج 
السُلائِع والسُؤثِّخ عمى تَشسية القُجراتِ الِإبجاعيّة لمعامميغ تَحتَ إِشخافِو، لسػاجية التحجيات والتصػرات 
الحجيثة، وفتح السجال للإبتكار والإبجاع، فقج حخصت السؤسدات التعميسية عمى تصبيقيا  للإرتقاء 

راسات  ع،ل الإداري لمػصػل إلى درجة الإحدان والإتقان واللإبجا بالعس بَعجما أَوصَت العجيج مغ الجِّ
(؛ ٕٕٕٓبإجخاءِ دراساتٍ تَتشاول ىحا الُأسمػب الإداريّ اليامّ كَجِراسَة )العسخي والخزيكية، 

راسَة  ، لحلظ(ٕٚٔٓ(؛ و)يعقػب،ٕٕٓٓو)القحصاني، ارسة مجيخ لمكذف عغ مجى مسانصمقت ىَحِهِ الجِّ
، لِسا لَيا مِغ دورٍ قَػيّ السجرسة الحكػمية المفمدصيشية للإبجاع الإداري في ضػء إدارة الجػدة الذاممة

 .عمى سيخِ العسميّة التَّعميسيَّة بِشجاح وإبجاع مُتشاىي

  مذكمة الدراسة

مغ خلال خبخة الباحثة وعسميا في مجال لتعميع، وفي ضػء التغييخات والتصػرات الدخيعة في الػقت 
الحاضخ التي تجعل السشطسة مزصخة لبشاء نطام محكع في بيئتيا الجّاخمية لسجابية جسيع التّقمبات 

مب إجخاء تغييخات والتّصػرات الستلاحقة، والسؤسدات التعميسية تػاجو العجيج مغ التّحجيات، وىحا يتص
وحل السذكلات بصخقٍ إبجاعيّة، واعتساد أساليب إداريّة غيخ تقميجيّة مغ أجل دفع العسمية التعميسية 
للأمام، الأمخ الحي يدتجعي  وجػد قيادات إداريّة تعسل عمى تشسية القجرات الإبجاعيّة لجى عاممييا 

اري الّحي يدتخجمو القائج يؤثّخ عمى مدتػى وتذجيع الصّاقات الإبجاعيّة، ولا شظّ أنّ الأسمػب الإد
إبجاع السؤسدة التعميسية كسا يؤثّخ عمى نجاح السؤسدات الّتي يجيخىا ىؤلاء القادة وتحديغ 
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مخخجاتيا، لحلظ، فإنّ السؤسدات التعميسية تحتاج إلى أساليب إدارية فعالة لتعديد الإبجاع وتحقيق 
 الخّيادة والتسيّد.

ونطخاً لأنّ الإبجاع الإداري مغ العػامل السؤثخة في أداء السجيخيغ والعامميغ في السجرسة، ونطخاً 
لأىسية إدارة الجػدة الذاممة وفاعميتيا في تصػيخ ودعع التعميع الإبجاعي وضخورة تػافخه في 

 كجراسة السؤسدات التعميسية، وقج أوصت العجيج مغ الجراسات باتباع ىحه الصخيقة الإدارية، 
(، فجاءت مذكمة الجراسة لمتعخف إلى مجى ٕٛٔٓ(؛ و)الحجػج وأبػ عمي، ٕٕٓٓ) القحصاني، 

مسارسة الإبجاع الإداري في ضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة، وبشاءً عميو تتحجد مذكمة الجراسة  
 بالإجابة عغ التداؤليغ الآتييغ:

ارس الحكػمية في مجيخية القجس في ضػء ما مجى مسارسة الإبجاع الإداري لجى مجيخي السج -ٔ
 مجخل إدارة الجػدة الذاممة مغ وجية نطخىع؟

ىل تختمف تقجيخات أفخاد عيّشة الجراسة حػل مجى مسارسة مجيخ السجرسة الحكػمية في القجس  -ٕ
للإبجاع الإداري في ضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة، باختلاف متغيخات الجّراسة: الشػع الإجتساعي، 

 السؤىل العمسي، ومدتػى السجرسة؟
 أىداف الدراسة

 :سعت ىحه  الجراسة إلى تحقيق الأىجاف الآتية
مجى مسارسة مجيخ السجرسة الحكػمية في القجس للإبجاع الإداري في ضػء  التعخف إلى -ٔ

 مجخل إدارة الجػدة الذاممة.
السجرسة الكذف عغ الفخوق بيغ تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة  لسجى مسارسة مجيخ  -ٕ

الحكػمية في القجس للإبجاع الإداري في ضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة باختلاف 
 متغيخات الجّراسة )الشػع الإجتساعي، السؤىل العمسي، مدتػى السجرسة(.

  أىسية الدراسة

تشبع أىسيّة الجّراسة في أىسيّة السػضػع الحي تتشاولو، ويتسثل في إلقاء الزػء عمى مجى مسارسة 
لإبجاع الإداري في ضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة، حيث أنّ مػضػع الإبجاع يخي السجارس لمج
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الإداري ىػ أحج مػاضيع الدّاعة والحي شخح نفدو بإلحاح في الآونة الأخيخة، لسا لو مغ دور ميع 
الإداري الدائج في السؤسدة، كسا  في بقاء السؤسدة وتصػرىا، فالقجرات الإبجاعية تتأثخ بالإتجاه

لجى  تكتدب الجراسة أىسيتيا كػنيا الجراسة الأولى في التعخف إلى مجى مسارسة الإبجاع الإداري 
، -بحجود عمع الباحثة -مجيخي السجارس الحكػمية في القجس في ضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة 

الإدارية وإضافة للأدبيات التي تجرس ىحا مسا يعصي أىسية لتشاول ىحا السػضػع وإثخاء السعخفة 
السػضػع، والفائجة الستػقعة التي يسكغ أن تشعكذ عمى مجيخيات التخبية والتعميع في حالة أخح بشتائج 

 ىحه الجراسة بعيغ الإعتبار.

 التعريفات الإصطلاحية والإجرائية

 اشتسمت الجراسة عمى مجسػعة مغ التعخيفات، أىسيا:

صصلاحاً: مجسػعة مغ الإجخاءات والعسميات والدمػكيات التي يدتخجميا الذخز الإبجاع الإداري ا
بالإمكانيات الستاحة لو والسؤثخات السحيصة بو لمػصػل إلى فكخة أو شخيقة تحقق فائجة لمسشطسة 
وتؤدي إلى تحديغ الجػ العام فييا، وتفعيل الأداء الإبجاعي مغ خلال تحفيد العامميغ عمى حل 

 (.ٖٕٔٓخاذ القخارات بأسمػب تفكيخ أكثخ إبجاعًا وغيخ مألػف )عػض، السذكلات وات

ويُعخف إجخائياً بأنو: مسارسات مجيخي السجارس التي تداعج في تشفيح عسميات إدارية ججيجة، أو بخامج 
أو نطام إداري ججيج، واستخجام التقشيات الحجيثة، كل ىحه  تصػيخ ججيجة لمعامميغ في محتػاىا وشكميا

ارات تؤدي إلى إحجاث التغييخ السشذػد في السجرسة وتحديغ أدائيع وتحفيدىع عمى حل الابتك
 السذكلات واتخاذ القخارات بصخيقة أكثخ إبجاعًا. 

إدارة الجػدة الذاممة: القجرة عمى تصبيق مجسػعة مغ السعاييخ والسػاصفات التخبػية والتعميسية 
ي مغ قبل واحج أو أكثخ مغ العامميغ بالسؤسدة اللازمة لخفع مدتػى جػدة وحجة السشتج التعميس

 (.ٜٕٔٓالتعميسية ، وفي كافة الشػاحي التخبػية والتعميسية ) البػىي، 
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وتعخف إجخائياً بأنيا: أسمػب إداري حجيث يدعى إلى رفع كفاءة الأداء الإداري في كافة وضائف 
أسذ ومتصمبات أساسية وأنذصة السؤسدات التعميسية، ويتكػن مغ مجسػعة عسميات تقػم عمى 

عجيجة في تمبية احتياجات السدتفيجيغ وتحفيد العامميغ، و التحديغ السدتسخ للأداء والخجمات 
السقجمة وتصػيخىا لتشسية الإبجاع الإداري في السؤسدات التعميسية، باستخجام كافة السػارد السادية 

 والبذخية الستاحة.

خىا وزارة التخبية والتعميع العالي، أو وزارة أو سمصة السجارس الحكػمية: "أي مؤسدة تعميسية تجي
 (.ٙ، ص2019حكػمية" )وزارة التخبية والتعميع،

 الإطار الشعري والدراسات الدابقة

 الدراسات الدابقة

( التعخف إلى أىسية تصبيق نطام ادارة الجػدة في الإداء ٕٕٕٓىجفت دراسة العسخي والخزيكية )
افطة مدقط في سمصشة عسان مغ وجية نطخ أعزاء الييئتيغ الإدارية بسجارس التعميع الأساسي بسح

والتجريدية، ولتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي، واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع 
( معمساً ومعمسة، أشارت الشتائج أن تصبيق إدارة ٕٓٓالبيانات مغ أفخاد عيشة الجراسة السكػنة مغ )

في مجارس التعميع الأساسي جاء بجرجة عالية في جسيع السعاييخ، وأن ىشالظ  الجػدة الذاممة
مجسػعة مغ الأخصاء التي قج تعيق تصبيق الجػدة الذاممة في السجارس. أوصت الجراسة بأىسية 
إجخاء البحػث العمسية وبخامج تجريب العامميغ عمى أساليب تقجيع الخجمة ومتابعة ما بعج الخجمة 

حقيق رضا السدتفيجيغ، وضخورة وجػد قاعجة بيانات محػسبة مسا يديل الحرػل لأىسيتيا في ت
عمى السعمػمات بدخعة، والإعتساد عمى العشاصخ البذخية الحاصمة عمى شيادات عميا في الجػدة 

 قبل التصبيق واثشاءه، وإلحاقيع بجورات متخررة في نطام إدارة الجػدة.

ى كيفية تشسية الإبجاع الإداري لسجيخي السجارس الثانػية ( التعخف إلٕٕٓٓىجفت دراسة القحصاني )
في السسمكة العخبية الدعػدية في ضػء الإتجاىات الإدارية السعاصخة، واستخجم الباحث السشيج 

( معمساً، وتػصمت الجراسة الى قمة الإىتسام بتذجيع ٓ٘ٔالػصفي، عمى عيشة الجراسة السكػنة مغ )
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والإترالات في العسمية التعميسية، قمة البخامج التجريبية السقجمة لسجيخي  استخجام تكشػلػجيا السعمػمات
السجارس لتشسية قجارتيع الإبجاعية، وضعف الإىتسام بتقػية العلاقة بيغ السجرسة والبيئية السحيصة، 

 .ومشح الحػافد والسكافآت السختمفة لكيادات السجارس

جة مسارسة الإبجاع الإداري وعلاقتو بالسيارات ( دراسة ىجفت التعخف إلى در ٕٙٔٓوأجخى الذاعخ)
الكيادية لجى مجيخي مجارس وكالة الغػث الجولية بسحافطات غدة مغ وجية نطخ السعمسبغ، استخجم 

( معمع ومعمسة، أضيخت الشتائج أنّ ٓٓٗالسشيج الػصفي وتع استخجام الإستبانة عمى عيشة قػاميا )
، وكانت ىشاك كبيرة س وكالة الغػث بسحافطة غدة كانتدرجة مسارسة الإبجاع الإداري  في مجار 

 فخوق تعدى لستغيخ الشػع الاجتساعي لرالح الإناث.

( الكذف عغ العلاقة بيغ التفاعل في بيئة العسل والإبجاع ٕ٘ٔٓ)Yaliabik et وىجفت دراسة 
التحميمي، عمى الإداري في السؤسدات الخجماتية في السسمكة الستحجة، تع استخجام السشيج الػصفي 

( مغ العامميغ في السؤسدات الخجمية، وأضيخت الجراسة وجػد أثخ إيجابي بيغ ٖ٘ٚعيشة قػاميا )
العلاقات الجاخمية في السؤسدات ودرجة الإبجاع الإداري، ووجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

مغ ذوي درجات الإبجاع البيئة التي يعسل بيا الأفخاد والتفاعل والسذاركة في العسل بيغ الأفخاد 
 .الإداري العالية

مغ خلال الإشلاع عمى الجراسات الدابقة، العخبية والأجشبية، يتزح أن أغمب الجراسات تشاولت 
البحث حػل واقع ومسارسات مجيخي السجارس لإدارة الجػدة الذاممة والإبجاع الإداري وشخق تشسيتو، 

اسات الدابقة مغ حيث استخجاميا لمسشيج الػصفي، كسا يتزح أن الجراسة الحالية تتذابو مع الجر 
 (.ٕ٘ٔٓ)Yaliabik et(، وٕٕٓٓ(، والقحصاني )ٕٕٕٓكجراسة العسخي والخزيكية )

وقج تذابيت الجراسة مع جسيع الجراسات الدابقة في استخجاميا لأداة الاستبانة، كجراسة العسخي 
 (.ٕ٘ٔٓ)Yaliabik et(، وٕٕٓٓ(، والقحصاني)ٕٕٕٓوالدريقة )

وتتسيد الجراسة الحالية عغ الجّراسات الدابقة بتفخدىا إذا كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية تُعْدَى 
إلى متغيّخات أخخى )الجشذ، السؤىل العمسي، والسخحمة التعميسيّة لمسجرسة( حيث استفادت الجراسة 
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الحالية مغ الجّراسات الدابقة، عمى الخغع مغ اختلافيا عشيا في بعس الستغيخات والسجالات، في 
 بشاء أداة الجراسة، وتعديد إشارىا الشطخي، وتحجيج مشيجيا، والإستفادة مغ تحميلاتيا ونتائجيا. 

قت فيو؛ حيث اختمفت دراستشا الحالية عغ باقي الجراسات الدابقة مغ حيث مكان الجراسة التي شب *
أنو لع يتع البحث في مجى مسارسة مجيخ السجرسة الحكػمية في القجس للإبجاع الإداري في ضػء 

 . -في حجود معخفة الباحثة –مجخل إدارة الجػدة الذاممة 

 الإطار الشعري 
  الإبداع الإداري السحهر الأول: 

 أولًا: ماليّة الإبداع الإداري 
خبػية، أصبح تي باتت تػاجييا السؤسدات التّ السذكلات الستجاخمة الّ  ضلّ خيعة، وفي غيخات الدّ نطخاً لمتّ 

حجيات وتحليل العكبات وتحديغ أداء ة لسػاجية تمظ التّ ات اليامّ الاىتسام بالإبجاع الإداري أحج الآليّ 
افة ابط الأىع بيغ كشطيع الإداري الخّ دييخ والتّ خبػية، حيث يعتبخ التّ دة التّ جسيع العامميغ في السؤسّ 

 .العسميات والػضائف في السؤسدة، فيػ يديخ الإبجاعات في بكافة أنػاعيا

( بأنو ٕٓٔٓتذيخ الجراسات إلى وجػد تعخيفات عجيجة لسفيػم الإبجاع الإداري، فقج عخّف فخمان )
نطام متكامل يذارك فيو التشطيع الإداري وأعزاء السشطسة بسا في ذلظ السجيخيغ والسػضفيغ وكحلظ 

لتشطيسية، وتعتبخ الإدارة العشرخ الشذط في أداء السشطسة، وبالتالي كان ولا بج أن تتجو إلى البيئة ا
( الإبجاع الإداري بأنو: قجرة القادة التخبػييغ ٕ٘ٔٓالتصػيخ حتى تحقق أىجافيا، كسا عخف جاد الله )

الإنتاج عمى إنجاز مياميع والعسل بأعمى مدتػى مغ الأداء، مسا يؤدي إلى مدتػى متسيد مغ 
 الفكخي السخن، والحجاثة في شخيقة التفكيخ بسا يتساشى مع متصمبات العرخ 

وتعخف الباحثة الإبجاع الإداري إجخائياً في ىحه الجراسة بأنو: مسارسات مجيخي السجارس التي تداعج 
إداري أو نطام  في تشفيح عسميات إدارية ججيجة، أو بخامج تصػيخ ججيجة لمعامميغ في محتػاىا وشكميا

ججيج، واستخجام التقشيات الحجيثة، كل ىحه الابتكارات تؤدي إلى إحجاث التغييخ السشذػد في السجرسة 
 وتحديغ أدائيع وتحفيدىع عمى حل السذكلات واتخاذ القخارات بصخيقة أكثخ إبجاعًا. 
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 ثانياً: أىسيّة الإبداع الإداري 

أنّ أىسية الإبجاع الإداري تتسثل  في القجرة عمى  (ٕٕٔٓوالحارثي ) (ٕٛٔٓيخى أبػ ىاشع )
الاستجابة لمتغيخات في البيئة السحيصة، مسا يجعل السشطسة في وضع مدتقخ، وتػافخ بيئة إبجاعية 
في السشطسة يداعج عمى تصػيخ وتحديغ الخجمات لرالح السشطسة والأفخاد ، مسا يداىع في تشسية 

السشطسة، وحدغ استغلال السػارد البذخية ، والتحجيث السدتسخ القجرات الفكخية وعقمية العامميغ ب
 لأنطسة العسل بسا يتساشى مع الستغيخات السحيصة..

تخى الباحثة أن الإبجاع الإداري يعج مغ أىع عشاصخ السشطسات الشاجحة التي تتسيد في أدائيا والتي 
داري، والعسل عمى دعع تدعى إلى إحجاث نقمة نػعية وتغييخات جػىخية في أساليب عسميا الإ
 مػضفييا وتذجيع الدمػك الإبجاعي لجييع، حتى يربحػا أكثخ كفاءة وفعالية.

 ثالثاً: السسارسات الإدارية التي تؤثر في الإبداع

أنّ ىشاك عجداً مغ السسارسات  Simons (2000)( وسيسػن ٕٔٓٓ(، والرخن)ٖٕٓٓيخى دركخ )
 الإدارية التي تؤثخ في الإبجاع، ومشيا:

تعييغ الذخز السشاسب في الػضيفة السشاسبة والتي تختبط بخبخاتو ومياراتو، مسا  التحدي: -ٔ
 يؤدي إلى إشعال الإبجاع لجيو.

: وتتسثل في إعصاء السػضف الفخصة ليقخر بشفدو كيفية الكيام بالسيسة السػكمة إليو، الحرية -ٕ
 مسا يشسي لجيو الجافع الحاتي والذعػر بالسمكية.

: أىع مرجريغ يؤثخان عمى الإبجاع ىسا الػقت والسال، ويجب أن يكػن ردالسرادر والسها -ٖ
تػزيعيسا دقيقاً ججاً لإثارة الإبجاع، وكمسا كبخت السداحة التي يعسل فيو السػضف؛ تػسع 

 خيالو الإبجاعي.
: إذا كان فخيق العسل متألقاً ومتكاملًا، أدى ذلظ إلى زيادة ميارات ملامح فرق العسل -ٗ

جاعي وتبادل الخبخات، مغ خلال الخغبة في تحقيق أىجاف الفخيق ومبادرة في التفكيخ الإب
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مداعجة الآخخيغ في الطخوف الرعبة، وضخورة تعخف كل عزػ عمى السعمػمات 
 الستخررة التي يقجميا الأعزاء الآخخون لمشقاش.

ة، معطع السجيخيغ مذغػلػن، وغالباً ما يفػتيع تذجيع الجيػد الشاجح تذجيع السذرفين: -٘
فلا بج مغ تحفيد الجافع الحاتي حتى يتبشى السػضف السيسة ويكػن حخيراً عمييا ويبجع 
فييا، وناادراً ما تخبط السؤسدات السشطسات الشاجحة الإبجاع بسكافآت مالية محجدة، ومغ 
السفتخض أن يقابل السجيخ أو السذخف الأفكار الإبجاعية بعقل مشفتح وليذ بالشقج أو 

 ل الحي يقزي عمى الإبجاع.بإضيار رد الفع
إنّ تذجيع السذخفيغ يبخر الإبجاع، ويجعع الإبجاع عشجما ييتع بو قادة  دعم السشعسة: -ٙ

السشطسة، وعمييع أن يؤسدػا نطاماً أو قيساً مؤكجة لتقجيخ الجيػد الإبجاعية، واعتبار العسل 
الإبجاعي أولػية قرػى، كسا أنّ تبادل السعمػمات والسذاركة  في صشع القخار والتعاون مغ 

 بجاع.الإ تجععالكيع التي 
 رابعاً: دور مدير السدرسة في تذجيع وتشسية الإبداع 

يقػم مجيخ السجرسة بشاءً عمى عسمو كقائج في مؤسدة تعميسية بسسارسات مغ شأنيا أن تصػيخ 
السجرسة ودفعيا لتحديغ نفديا ومجتسعيا، وعميو دائساً تحجيج الحمػل لمسذكلات الستػقعة أن 

إلى Colwel (2006) (، وكمػيل ٕٚٔٓيعقػب )دراسة  يرادفيا في عسمو، وقج أشارت نتائج
العجيج مغ الأفكار التي يتبعيا مجيخ السجرسة لتذجيع الإبجاع، مثل استخجام شخيقة العرف الحىشي 
وتذجيع العامميغ عمى شخح الأسئمة واستخجام السشاقذات السفتػحة، والإستعجاد لقبػل بعس أوجو 

ة، وخمق بيئة للإبجاع ونذخ أجػاء العلاقات الإندانية، واستخجام القرػر عشج تصبيق الأفكار الإبجاعي
الشقكيخ الجساعي، والتجرب عمى الإبجاع وبعس قزايا حل السذكلات بصخيقة إبجاعية وتذجيع 

  العامميغ عمى السحاولة والإعتساد عمى الخيال وعجم الإعتساد عمى التفكيخ السشصقي.
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 إدارة الجهدة الذاممة السحهر الثّاني:

وّاد الأمخيكييغ أمثال سيػارت وكخوسي،  يُسكِغ إرجاع أصػل إدارةِ الجػدة الذّاممة إلى العجيج مغ الخُّ
امِمَة فقج ضيخت فكخة الجػدة مشح القجم، ، الَّحيغ ساىسػا في وضعِ الأسذ لسبادئِ إدارةِ الجػدة الذَّ

ػر الأول ليـحا السفيػم في السشطسات الرشاعية، وتصػرت بعج الثػرة الرشاعية؛ حيث كان الطيـ
لكشيا سخعان ما انتقمت إلى السشطسات الخجمية إلى السجال التخبػي ومشيا السؤسدـات التعميسية 

 (.ٕٕٔٓ)الجعبخي،

 إدارة الجهدة الذاممة أولًا: مفيهم

حيث نجج أن كلًا مغ السيتسيغ والباحثيغ قج عخفيا  ؛التعخيفات لسفيػم إدارة الجػدة الذاممة تعجدت
مغ وجو نطخ تخررو، ووفقاً لاختلاف العمساء في تعخيفيا، فإنّ إدارة الجػدة الذاممة في 
السؤسدات التعميسية تعخف بأنيا: مجسػعة مغ الأسذ والسبادئ التي يزسغ تحكيقيا في مختمف 

ات والسخخجات التي تمبي رغبات السدتفيجيغ فخوع ومدتػيات السؤسدة جػدة السجخلات والعسمي
 (.ٕٗٔٓواحتياجات ومتصمبات السجتسع )مرمح، 

وتعخف الباحثة إدارة الجػدة الذاممة إجخائياً في ىحه الجراسة عمى أنيا: أسمػب إداري حجيث يدعى 
عة إلى رفع كفاءة الأداء الإداري في كافة وضائف وأنذصة السؤسدات التعميسية، ويتكػن مغ مجسػ 

عسميات تقػم عمى أسذ ومتصمبات أساسية عجيجة في تمبية احتياجات السدتفيجيغ وتحفيد العامميغ، 
و التحديغ السدتسخ للأداء والخجمات السقجمة وتصػيخىا لتشسية الإبجاع الإداري في السؤسدات 

 .التعميسية، باستخجام كافة السػارد السادية والبذخية الستاحة

 الجهدة الذاممةثانياً: مبادئ إدارة 

نطخاً لتعجد مفاليع وتصبيقات إدارة الجػدة الذاممة فقج تعجدت نساذجيا، مسا أدى إلى اختلاف 
مبادئيا، إلّا ىشاك مجسػعة مغ السبادئ التي حطيت باتفاق العجيج مغ الباحثيغ الستخرريغ في 

 :عمى الشحػ التالي (ٕٚٔٓإدارة الجػدة الذاممة، والتي يسكغ تمخيريا وفقاً لسازاري وحجازي )
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تقػم إدارة الجػدة الذاممة عمى التدام ودعع الإدارة العميا، وبجونيا  التزام الإدارة العميا: -1
تربح الجػدة مجخد شعار بلا تأثيخ أو دور لبشاء الجػدة، فعسميات تحديغ الجػدة تقع 

العميا ىع الحيغ بالجرجة الأولى عمى عاتق الإدارة العميا، لأن السجيخيغ في السدتػيات 
يزعػن أنطسة الػحجة، لحلظ يجب أن تبجأ عسميات تحديغ الجػدة بالتدام الإدارة العميا 

 (. ٕٛٓٓبإدارة الجػدة الذاممة وتصبيقيا )الجبػري، 
وىػ البحث السدتسخ عغ سبل تحديغ العسميات، ويذسل  التحدين والتطهير السدتسر: -2

سية حذ الأفخاد والػعي لجىيع، كسا يعبخ التحديغ ذلظ السقارنة مع التصبيقات الستسيدة وتش
السدتسخ عغ التصػيخ الجائع لمسشتجات والأنذصة والعسميات والخجمات مغ أجل أن تربح 

 مشتجات وخجمات ججيجة تختمف عغ سابقاتيا، 
مغ خلال إعجاد كػادر تجريبية مؤىمة، مغ خلال عقج دورات مكثفة لتأىيل ىحه  التدريب: -3

 ريبيا عمـى تصبيقـات نسػذج إدارة الجػدة الذاممة.الكـػادر وتـج
يعج التخكيد عمى الدبػن وتمبية احتياجاتو وتحقيق رضاه ىػ اليجف الأساسي  رضا الزبائن: -4

لأي مؤسدة، فشجاح أو فذل أي مؤسدة يعتسج عمى خجمة زبائشيا والإستسخار في التعامل 
 ,Esin)تقػم عميو الجػدة الذاممة معيع، حيث أنّ رضا الدبػن ىػ السحػر الأساسي الحي 

2010). 
تعتبخ مذاركة جسيع الأفخاد في العسل الجساعي في السؤسدة مغ أىع  العسل الجساعي: -5

الجػانب التي يجب التخكيد عمييا ضسغ فمدفة الجػدة الذاممة، حيث تداعج عمى زيادة 
 (.ٕ٘ٓٓسلالي، الػلاء والانتساء وإيجاد حمػل لتذخيز السذكلات لمسؤسدة وأىجافيا )س

 

 ثالثاً: أىسية تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في التعميم

ىشاك مجسػعة مغ الحقائق وراء تراعج أىسية تبشي مجخل إدارة الجػدة الذاممة في التعميع، مشيا: 
مػاجيـة التغيخات الستدارعـة في جسيع مجالات الحياة، وعجم الكفـاءة وفعالية الصخق الجدئيـة في 

ميع، والحاجة إلى حل شامل ومتكامـل لسذاكل التعميع، وقج أشار الخبيعي وآخخون تصػيخ التع
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( أنّ أىسية وفائجة إدارة الجػدة في التعميع تتمخز في ضبط ٜٕٓٓ(؛ وعسػر وآخخون )ٕٗٔٓ)
وتصػيخ الشطام الإداري في السجرسة نتيجة الأدوار  الػاضحة وتحجيج السدتػيات، وزيادة الكفاءة 

 رفع مدتػى الأداء لجسيع الإدارييغ والسعمسيغ في السجرسة.التعميسية و 

وتخى الباحثة أنّ تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في التعميع لو فائجة كبيخة؛ حيث تيجف للإستخجام 
الأمثل لمسػارد البذخية والسادية، كسا يقمل مغ السيام غيخ السججية، وتجشب الأخصاء؛ مسا يتيح نطامًا 

 يشعكذ إيجابًا عمى تشسية الإبجاع وتحقيق الأىجاف التخبػية السشذػدة. شاملًا ومجروسًا

 العلاقة بين إدارة الجهدة الذاممة والإبداع الإداري 

طسة ونجاحيا بأبعاد ومطاىخ قػد إلى تسيد السشّ تإنّ السجاخل الحجيثة للإدارة كإدارة الجػدة الذاممة 
بػن، خكيد عمى الدّ صػيخ، وقجرتيا وقابميتيا عمى الإستجابة لمتغيخات بدخعة، التّ مختمفة كالإبجاع والتّ 

طسة عمى اتباع أفزل شخيقة داعج تمظ السشّ حديغ؛ مسا يحقق الإبجاع الإداري، كسا يُ الجػدة والتّ 
 (.ٕٚٔٓخة لمدبائغ )مارزي وحجازي، ػقعات الستغيّ يسكغ بسػجبيا تمبية الحاجات والتّ 

مذاركة العامميغ وتحفيدىع، وذلظ كي تجفع العامميغ لتقجيع ما  ىة الجػدة الذاممة عمدار إتخكد حيث 
ثارة القجرة إو ، فخادالأ ىغييخ لجمقاومة التّ  ىغمب عمة، والتّ لجييع مغ اقتخاحات وافكار بشاءة وابجاعيّ 

 إلىي ليا، مسا يؤدّ الة يجاد الحمػل السشاسبة والفعّ إة لجييع لاكتذاف السذكلات قبل وقػعيا، و الابجاعيّ 
غيخات السشاسبة واتخاز القخارات اللازمة جخاء التّ إالسداىسة في تحديغ الجػدة عغ شخيق تسكيشيع مغ 

ة مغ تجخبتيع وخبختيع في عساليب عسل حجيثة نابوأصخق ببتكار الإبجاع و عصائيع الفخصة للإلإ
 (.ٜٕٔص ،ٜٜٚٔ) الخمف  مجالات عسميع

وتزيف الباحثة أنّ تذجيع وتقػية العامميغ في السؤسدات عمى اختلاف أنػاعيا ييجف إلى تحديغ 
الجػدة والإنتاجية معاً، وبالتالي فإنّ التقػية والتجذيع يدسح ليع بإيجاد الفخصة السشاسبة لإضيار 

 قػاىع واستعساليا في الإبتكار والإبجاع والإستجابة واتخاذ القخارات.
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 الإجراءات:الطريقة و 
 مشيج الدراسة

استخجم في ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، لمحرػل عمى معمػمات تجيب عغ أسئمة بحث 
 الطاىخة كسا ىي دون تجخل الباحثة فييا. 

 وعيشتيا مجتسع الدراسة
لمدشة الجراسية  مجيخي السجارس الحكػمية في مجيخية القجسجسيع تألف مجتسع الجراسة مغ 

وذلظ حدب الكتاب الإحرائي التخبػي الدشػي ( مجيخاً ومجيخة، ٔ٘، والبالغ عجدىع )ٕٕٕٓ/ٖٕٕٓ
، تع تػزبع أداة الجراسة عمى جسيع أفخاد مجتسع الجراسة نطخاً ٕٕٔٓلػزارة التخبية والتعميع في العام 
 %( مغ مجتسع الجارسة.0ٖٓٛ( استبانة، أي بشدبة )ٔٗ)لرغخ حجسو، تع استخجاع 

 الدراسةأداة 

لتحقيق أىجاف الجراسة تع استخجام الإستبانة كأداة لكياس استجابات مجيخي السجارس الحكػمية في 
مجيخية القجس لسجى مسارستيع للإبجاع الإداري في ضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة، وتع الإستفادة 

خضيا عمى محكسيغ مغ تع ع صدق الأداةولمتحقق مغ مغ الجراسات الدابقة في بشاء أداة الجراسة، 
تع حداب معامل  ثبات الأداةذوي الإختراص في التخبية وأصػل الإدارة التخبػية،  ولمتأكج مغ 

ت تزسش (، وقج0.957الثبات بصخيقة الإتداق الجاخمي حدب معادلة كخونباخ ألفا، وبمغ قيستو )
جس للإبجاع الإداري في ( فقخة تشاولت مجى مسارسة مجيخ السجرسة الحكػمية في القٕٓ) الإستبانة

 ضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة، وقج تع تجريج فقخات الاستبانة وفق مكياس ليكخت الخساسي.
 إجراءات الدراسة:

 تم اعتساد الإجراءات الآتية لجسع البيانات من عيشة الدراسة، عمى الشحه التالي:
 تحجيج مجتسع الجراسة وعيشتيا. -
 مغ صجقيا وثباتيا.بشاء أداد الجراسة والتحقق  -
 تصبيق الأداة عمى أفخاد عيشة الجراسة. -
 استخلاص الشتائج وعخضيا تسييجاً لسشاقذتيا والخخوج بالتػصيات السشاسبة. -
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 السعالجة الإحرائية

تع الإجابة عغ تداؤلات الجراسة باستخخاج الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية لكل فقخة مغ 
  .في معالجة البيانات الخاصة بالجراسة (SPSS)خجم بخنامج الخزم الإحرائية فقخات الإستبانة، واست

 نتائج الدراسة ومشاقذتيا:
 مديري السدارسمدى مسارسة " تػصمت إلييا عغ مػضػع الجراسة وىػعخضت الباحثة الشتائج التي 

"، نعرىمالحكهمية في القدس للإبداع الإداري في ضهء مدخل إدارة الجهدة الذاممة من وجية 
وبيان أثخ كل مغ الستغيخات مغ خلال استجابة أفخاد العيشة عمى أداة الجراسة، وتحميل البيانات 
الإحرائية التي تع الحرػل عمييا، وحتى يتع تحجيج درجة متػسصات استجابة أفخاد عيشة الجراسة تع 

 اعتساد الجرجات التالية:
 

 جابة أفراد عيشة الدراسة:ستهسطات استل (: جدول الدرجات السعتسدة1جدول )
  ستهسط الحدابيالمدى  الدرجة
 فأقل ٖٖ.ٕ مشخفزة
 ٚٙ.ٖ-ٖٗ.ٕ متػسصة
 فأعمى ٛٙ.ٖ عالية

 
 نتائج الدراسة:

 أولًا: الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول 
ما مدى مسارسة مدير السدرسة الحكهمية في القدس للإبداع الإداري في ضوهء مودخل إدارة الجوهدة 

 الذاممة من وجية نعرىم؟ 
عـــــغ ىـــــحا الدـــــؤال قامـــــت الباحثـــــة بحدـــــاب الستػســـــصات الحدـــــابية والانحخافـــــات السعياريـــــة  للإجابـــــة

مــجى مسارســة مــجيخ السجرســة  عــغالاســتبانة التــي تعبــخ  فقــخات لاســتجابات أفــخاد عيشــة الجراســة عمــى
 .الحكػمية في القجس للإبجاع الإداري في ضػء مجخل إدارة الجػدة الذاممة مغ وجية نطخىع
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موودى (: الستهسووطات الحدووابية والانحرافووات الس ياريووة لاسووتجابات أفووراد عيشووة الدراسووة 2جوودول )
ل إدارة الجوووهدة الحكهميوووة فوووي القووودس للإبوووداع الإداري فوووي ضوووهء مووودخ موووديري السووودارسمسارسوووة 

 .الذاممة من وجية نعرىم
 انرلى 

انًتىسظ  انفمراد

 انحسبثٍ

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

انُسجخ  انذرخخ

 انًؤَخ

 َحرص ػهً أٌ َكىٌ طلاة يذرسته يٍ انًتفىلٍُ 4
4.39 0.628 

 ػبنُخ
87.8 

 َمُى ورشبً تتؼهك ثبنؼًهُخ انتؼهًُُخ 3
4.22 0.725 

 ػبنُخ
84.4 

 انًؼهًٍُ ثبستًرارَتبثغ طرَمخ ػًم  44
4.22 0.759 

 ػبنُخ
84.4 

َتؼبوٌ يغ انتىخُه انترثىٌ نتفؼُم انؼًهُخ انتؼهًُُخ فٍ  43

 انًذرسخ
4.22 0.822 

 ػبنُخ

84.4 

َتبثغ ثبستًرار انًتغُراد فٍ انًُظىيخ انترثىَخ  2

 وانتؼهًُُخ
4.20 0.782 

 ػبنُخ

84.0 

 فٍ انًذرسخ َطجك يجذأ انؼذانخ ثًُظىيخ انؼًهُخ انتؼهًُُخ 3
4.20 0.715 

 ػبنُخ
84.0 

 َفهى وَحهم لذراد وايكبَُبد انؼبيهٍُ فٍ انًذرسخ 42
4.15 0.823 

 ػبنُخ
83.0 

َشدغ انؼبيهٍُ ػهً تجبدل انخجرح يغ زيلائهى فٍ  5

 انًذارش انًُبظرح
4.10 0.735 

 ػبنُخ

82.0 

 َىثك انؼلالخ ثٍُ انًذرسخ وانجُئخ انًحُطخ 4
4.07 0.905 

 ػبنُخ
81.4 

َشبرن يُظىيخ انؼًم فٍ انًذرسخ فٍ صُغ انمراراد  44

 انتؼهًُُخ
4.05 0.893 

 ػبنُخ

81.0 

َشدغ استخذاو تكُىنىخُب انًؼهىيبد والإتصبلاد فٍ  9

 انؼًهُخ انتؼهًُُخ
3.95 0.740 

 ػبنُخ

79.0 

 َضغ ًَبرج لأسبنُت انتمىَى 34
3.95 0.835 

 ػبنُخ
79.0 

انًُبسجخ نًُى انطلاة فٍ اندىاَت َؼًم ػهً تهُئخ انجُئخ  44

 انًُبسجخ
3.90 0.700 

 ػبنُخ

78.0 

3  ً  َضغ ثرَبيدبً ػهًُبً نًسبػذح انطلاة انًتأخرٍَ دراسُب
3.88 0.954 

 ػبنُخ
77.6 

َؼًم ػهً تىػُخ أونُبء الأيىر ثرسبنخ وأهذاف انًذرسخ  45

 وأدوارهى
3.88 0.842 

 ػبنُخ

77.6 

 وضغ انخطظ ثًذرستهَهتسو ثأسهىة انتخطُظ ػُذ  49
3.88 0.748 

 ػبنُخ
77.6 

 َحبست انًمصرٍَ فٍ يذرسته 43
3.66 0.938 

 يتىسطخ
73.2 

 َتحًم ضغىط انؼًم 3
3.61 0.802 

 يتىسطخ
72.2 

 َشدغ الأَشطخ انتؼهًُُخ انًصبحجخ نهًُبهح انتؼهًُُخ 43
3.59 0.774 

 يتىسطخ
71.8 

 َكبفئ انًدُذٍَ يٍ أفراد يذرسته 43
3.39 0.891 

 يتىسطخ
67.8 

 انذرخخ انكهُخ
3.91 0.574 

 ػبنُخ
78.4 
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يلاحـ  مــغ الجــجول الدــابق الــحي يعبــخ عـغ الستػســصات الحدــابية والانحخافــات السعياريــة لاســتجابات 
أفخاد عيشـة الجراسـة إلـى مـجى مسارسـة مـجيخ السجرسـة الحكػميـة فـي القـجس للإبـجاع الإداري فـي ضـػء 

( وانحــخاف 3.91مــغ وجيــة نطــخىع أن الستػســط الحدــابي لمجرجــة الكميــة) مـجخل إدارة الجــػدة الذــاممة
( وىـــحا يـــجل عمـــى أن مـــجى مسارســـة مـــجيخ السجرســـة الحكػميـــة فـــي القـــجس للإبـــجاع 0.574معيـــاري )

اتفقـت %(، ٗ.ٛٚ، وبشدـبة مئػيـة )"عاليـةبجرجـة "الإداري في ضػء مجخل إدارة الجػدة الذـاممة جـاء 
وقـج تعـدى ىـحه الشتيجـة كـػن ، (ٕٙٔٓالذـاعخ) ، و(ٕٕٕٓخي والخزيكية )العسىحه الشتيجة مع دراسة 

الجرجة عالية إلى تػافخ سسة الإبجاع لجى كثيخ مغ السجراء، وتصـػر تمـظ الدـسات والقـجرات مـغ خـلال 
 .الإرتقاء بسيارات الإبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس

( فقـخات جـاءت ٗجـاءت بجرجـة عاليـة و)( فقـخات ٙٔ( أن )ٗ.ٔكسا وتذيخ الشتائج في الجـجول رقـع )
عمــى أعمــى  "يحــخص عمــى أن يكــػن شــلاب مجرســتو مــغ الستفــػقيغ"بجرجــة متػســصة، وحرــمت الفقــخة 

 ةيــــوتمب السدــــتفيج )الصالــــب(عمــــى  ديــــالتخك أنّ  (، وتعــــدو الباحثــــة ذلــــظ إلــــىٜٖ.ٗمتػســــط حدــــابي )
تختكـد عميـو  اً يرضا الدبػن محػراً جػىخ  عجيلأي مشطسة، إذ  دييرضاه اليجف الخئ قيوتحق اجاتوياحت

 .الجػدة الذاممة
 (4,22)"، عمـى السختبـة الثانيـة وبستػسـط حدـابييكيع ورشـاً تتعمـق بالعسميـة التعميسيـةوحرمت الفقخة " 

عقـج دورات مكثفـة  مـغ خـلالإعجاد الكػادر التجريبية السؤىمـة، وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة إلى ضخورة 
التـجريب أحـج أىـع ، حيـث يعـج ادر وتـجريبيا عمـى تصبيقـات نسػذج إدارة الجػدة الذاممةلتأىيل ىحه الكـػ 

، اتفقــت إلــى الأداء الستسيــد الإبــجاعي لمػصــػل العػامـل والأســاليب التــي تدــاعج عمــى الإبـجاع الإداري 
تقـجيع ( بأىسيـة بـخامج تـجريب العـامميغ عمـى أسـاليب ٕٕٕٓالعسـخي والخزيكيـة ) ىحه الشتيجة مع دراسـة

لأىسيتيـا ؛ بجورات متخررة فـي نطـام إدارة الجـػدة إلحاقيعضخورة الخجمة ومتابعة ما بعج الخجمة و 
حيـث أشـارت إلـى ( ٕٕٓٓالقحصـاني )، واختمفـت ىـحه الشتيجـة مـع دراسـة في تحقيق رضا السدـتفيجيغ

 قمة البخامج التجريبية السقجمة لسجيخي السجارس لتشسية قجارتيع الإبجاعية،
 4,22)" في السختبة الثالثة بستػسـط حدـابي )يتابع شخيقة عسل السعمسيغ باستسخاركسا جاءت الفقخة " 

البحــث السدــتسخ عــغ الصــخق التــي تحدــغ العسميــات وتشسيــة الذــعػر وتعــدو الباحثــة ىــحه الشتيجــة إلــى 
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سـل والستابعـة السـجارس مـغ خـلال ورش الع، بالإضافة إلى متابعة مجيخي والػعي لجى الأفخاد بسمكيتيع
 .والسدتسخة مغ قبل مجيخي السشاشق التعميسية ومغ قبل السذخفيغ التخبػييغ

" فـــي يتعـــاون مـــع التػجيـــو التخبـــػي لتفعيـــل العسميـــة التعميسيـــة فـــي السجرســـة"كســـا جـــاءت الفقـــخة الثالثـــة  
ن غالبـاً، معطع السجيخيغ مذـغػلػ أنّ ( وتعدو الباحثة ذلظ إلى ٕٕ.ٗبستػسط حدابي ) الخابعةالسختبة 

وتحت ضغط العسل يفػتيع تذجيع السجيػدات الشاجحة، فلا بـج مـغ تحفيـد الـجافع الـحاتي حتـى يتبشـى 
السػضــــف السيســــة ويحــــخص عمييــــا ويبــــجع فييــــا، والسفتــــخض أن يقابــــل الســــجيخ أو السذــــخف الأفكــــار 

 .الإبجاعية بعقل مشفتح وليذ بالشقج أو بإضيار رد فعل يحصع الإبجاع
عمـى  "يكافئ السجيجيغ مغ أفـخاد مجرسـتو ، وفقخة ""يكافئ السجيجيغ مغ أفخاد مجرستووحرمت الفقخة " 

معطــع الســجيخيغ مذــغػلػن غالبــاً، وتحــت أنّ ( وتعــدو الباحثــة ذلــظ إلــى ٜٖ.ٖأقــل متػســط حدــابي )
ت عمـى ، ولأنّ تذـجيع وتقػيـة العـامميغ فـي السؤسدـاضغط العسل يفػتيع تذـجيع السجيـػدات الشاجحـة

اختلاف أنػاعيا ييجف إلى تحديغ الجػدة والإنتاجيـة معـاً، وبالتـالي فـإنّ التقػيـة والتذـجيع يدـسح ليـع 
 ،بإيجـاد الفخصـة السشاسـبة لإضيـار قـػاىع واســتعساليا فـي الإبتكـار والإبـجاع والإسـتجابة واتخـاذ القــخارات

د والسكافـآت السختمفـة لكيـادات مـشح الحـػاف( بزـخورة ٕٕٓٓاتفقت ىحه الشتيجة مع دراسـة القحصـاني )
 .السجارس

وتطيخ الشتائج أنّ أغمب متػسصات استجابات أفخاد العيشة جاءت بجرجـة عاليـة، وىـحا بـجوره يؤكـج أنّ  
مسارســة مــجيخي الســجارس الحكػميــة فــي مجيخيــة القــجس للإبــجاع الإداري فــي ضــػء مــجخل إدارة الجــػدة 

نّ قــجرات العــامميغ وميــاراتيع الإبجاعيــة تتــأثخ بذــكل ، حيــث أالذــاممة مــغ وجيــة نطــخىع كانــت عاليــة
مباشــخ بــشسط الكيــادة الدــائج فــي السؤسدــة، بسعشــى آخــخ علاقــة قائســة بــيغ الكيــادة والســخدود الإبــجاعي، 

الحجــــػج وأبــــػ عمــــي و  ،(ٕٕٕٓاتفقــــت ىــــحه الشتيجــــة مــــع نتــــائج دراســــة كــــل مــــغ العســــخي والخزيكيــــة )
الإبـجاع الإداري جـاءت بجرجـة كبيـخة، واختمفـت ىـحه الشتــائج ( بـأن مسارسـة ٕٙٔٓ(، والذـاعخ)ٕٛٔٓ)

 ( حيث جاءت الشتيجة بجرجة متػسصة.ٜٕٔٓمع دراسة  أبػ حسجي )
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 ثانياً: الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني
ىل تختمف تقديرات أفراد عيّشة الدراسة لسدى مسارسة مدير السدرسة الحكهمية فوي القودس للإبوداع 

السؤىول  دخل إدارة الجهدة الذاممة باختلاف متغيرات الدّراسة: الشهع الاجتساعي،الإداري في ضهء م
 مدتهى السدرسة؟ و  العمسي

 للإجابة عغ ىحا الدؤال تع تحػيمو لمفخضيات التالية:
بوين  (α≤ 0.05)نتائج الفرضية الأولى: لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية عشود مدوتهى الدلالوة 

ر السدرسة الحكهمية في القدس للإبداع الإداري في ضوهء مودخل إدارة متهسطات مدى مسارسة مدي
 الجهدة الذاممة تعزى لستغير الشهع الاجتساعي.

تــع فحــز الفخضــية الأولــى بحدــاب نتــائج اختبــار "ت" والستػســصات الحدــابية لاســتجابة أفــخاد عيشــة 
الجراســة فــي متػســصات مــجى مسارســة مــجيخ السجرســة الحكػميــة فــي القــجس للإبــجاع الإداري فــي ضــػء 

 مجخل إدارة الجػدة الذاممة مغ وجية نطخىع يعدى لستغيخ الشػع الاجتساعي. 
موودى فووي متهسووطات  العيشووة أفوورادلاسووتجابة لمعيشووات السدووتقمة ج اختبووار "ت" نتووائ (:2.4جوودول )

مسارسة مدير السدرسة الحكهمية في القدس للإبداع الإداري في ضهء مودخل إدارة الجوهدة الذواممة 
 الشهع الاجتساعيمن وجية نعرىم يعزى لستغير 

الستهسووووووووط  العدد الشهع الاجتساعي
 الحدابي

الانحووووووووووووراف 
 الس ياري 

مدوووووووووتهى  "t"قيسة
 الدلالة

 ٔٔٓ.ٓ ٕٙٙ.ٕ 0.78464 3.5733 12 ذكخ
 0.39563 4.0621 29 أنثى

 
(، ٔٔٓ.ٓ(، ومدـتػى الجلالـة )ٕٙٙ.ٕيتبيغ مغ خلال الججول الدـابق أن قيسـة "ت" لمجرجـة الكميـة )

أي أنو تػجج فخوق في متػسصات مـجى مسارسـة مـجيخ السجرسـة الحكػميـة فـي القـجس للإبـجاع الإداري 
ضــػء مــجخل إدارة الجــػدة الذــاممة يعــدى لستغيــخ الشــػع الاجتســاعي، حيــث كانــت الفــخوق لرــالح  فــي

 الإناث، وبحلظ تع رفس الفخضية الأولى.
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وقـــج تعـــدى ىـــحه الفـــخوق مـــغ وجيـــة نطـــخ الباحثـــة إلـــى شبيعـــة الســـخأة والتـــي تتسيـــد بالصلاقـــة والعاشفـــة 
، كسـا يسكـغ أن تعـدو الباحثـة ىـحه الشتيجـة والدعي إلى إضيار مجرسـتيا بسطيـخ لائـق أمـام السدـؤوليغ

لرـالح الإنــاث إلــى أنّ عـجد الســجيخات العــاملات فــي السـجارس الحكػميــة فــي مجيخيـة القــجس أكبــخ مــغ 
عجد السجيخيغ الحكػر فييا؛ مسا أثخ عمى نتيجة الجراسة لتكػن في صالح الإناث، كسا يسكغ أن تعدو 

ذ بــيغ مــجيخات مــجارس الإنــاث لإضيــار مجارســيغ بسطيــخ الباحثــة ىــحه الشتيجــة لرــالح الإنــاث لمتشــاف
وقــج ، لائــق، حيــث إن ىــحا مــغ شبيعــة الســخأة والتــي تعســل جاىــجة لتكــػن مجرســتيا الأفزــل مــغ غيخىــا

خوق ذات دلالـــة إحرـــائية تعـــدى لستغيـــخ فـــ( بػجـــػد ٕٙٔٓاتفقـــت ىـــحه الشتيجـــة مـــع دراســـة الذـــاعخ )
( بعــجم ٕٛٔٓالجــشذ لرــالح الإنــاث، واختمفــت ىــحه الشتيجــة مــع دراســة دراســة الحجــػج وأبــػ عمــي )

 وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية تعدى لمشػع الاجتساعي.
بوين  (α≤ 0.05)نتائج الفرضية الثانية: لا تهجد فروق ذات دلالة إحرائية عشود مدوتهى الدلالوة 

سطات مدى مسارسة مدير السدرسة الحكهمية في القدس للإبداع الإداري في ضوهء مودخل إدارة مته 
 الجهدة الذاممة تعزى لستغير السؤىل العمسي.

تــع فحــز الفخضــية الثانيــة بحدــاب نتــائج اختبــار "ت" والستػســصات الحدــابية لاســتجابة أفــخاد عيشـــة 
ػميــة فــي القــجس للإبــجاع الإداري فــي ضــػء الجراســة فــي متػســصات مــجى مسارســة مــجيخ السجرســة الحك

 مجخل إدارة الجػدة الذاممة مغ وجية نطخىع يعدى لستغيخ السؤىل العمسي. 
 

موودى فووي متهسووطات  العيشووة أفوورادلاسووتجابة لمعيشووات السدووتقمة نتووائج اختبووار "ت"  (:3.4جوودول )
دارة الجوهدة الذواممة مسارسة مدير السدرسة الحكهمية في القدس للإبداع الإداري في ضهء مودخل إ

 السؤىل العمسيمن وجية نعرىم يعزى لستغير 
الستهسوووط  العدد السؤىل العمسي

 الحدابي
الانحوووووووراف 

 الس ياري 
مدووتهى  "tقيسة"

 الدلالة
 ٖٚٔ.ٓ ٗٔٓ.ٔ 0.54305 3.8345 22 بكالػريػس

 0.60785 4.0168 19 دراسات عميا
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(، ٖٚٔ.ٓ(، ومدـتػى الجلالـة )ٗٔٓ.ٔلمجرجـة الكميـة )يتبيغ مغ خلال الججول الدـابق أن قيسـة "ت" 
أي أنو لا تػجج فخوق في مجى مسارسة مجيخ السجرسة الحكػمية في القجس للإبجاع الإداري في ضػء 
مجخل إدارة الجػدة الذاممة مغ وجية نطـخىع يعـدى لستغيـخ السؤىـل العمسـي، وبـحلظ تـع قبـػل الفخضـية 

يدــتخجمػن السسارســات  الحكػميــة فــي القــجس يــع مــجيخي الســجارسوقــج يعــدى ذلــظ إلــى أنّ جس، الثانيــة
الإبجاعية الإداريـة بغـس الشطـخ عـغ السؤىـل العمسـي، كسـا أنّ الطـخوف الإداريـة التـي يػاجييـا مـجيخي 
الســــجارس الحكػميــــة بسختمــــف مــــؤىلاتيع العمسيــــة ىــــي ضــــخوف إداريــــة متقاربــــة، مســــا يجعــــل قــــجراتيع 

لعسـل الإداري لمســجارس متقاربـة، وقــج اتفقـت نتــائج الجراسـة مــع دراســة الإبجاعيـة الإداريــة فـي مسارســة ا
( بعـجم وجـػد فـخوق ذات دلالـة إحرـائية تعـدى إلـى متغيـخ السؤىـل ٕٛٔٓدراسة الحجػج وأبـػ عمـي )

 العمسي.
فوي  (α≤ 0.05): لا تهجد فروق ذات دلالوة إحروائية عشود مدوتهى الدلالوة الثالثةنتائج الفرضية 

متهسطات مدى مسارسة مدير السدرسة الحكهمية في القدس للإبداع الإداري في ضوهء مودخل إدارة 
 الجهدة الذاممة من وجية نعرىم يعزى لستغير مدتهى السدرسة.

بحداب الستػسصات الحدابية لاستجابة أفخاد عيشة الجراسة عمى متػسصات  الثالثةتع فحز الفخضية 
الحكػميـــة فـــي القـــجس للإبـــجاع الإداري فـــي ضـــػء مـــجخل إدارة الجـــػدة مـــجى مسارســـة مـــجيخ السجرســـة 

 الذاممة مغ وجية نطخىع يعدى لستغيخ مدتػى السجرسة. 
 الستهسووووطات الحدووووابية والانحرافووووات الس ياريووووة لاسووووتجابة أفووووراد عيشووووة الدراسووووة (:4.4)جوووودول 

ي في ضهء مدخل إدارة مدى مسارسة مدير السدرسة الحكهمية في القدس للإبداع الإدار لستهسطات 
 مدتهى السدرسة الجهدة الذاممة من وجية نعرىم يعزى لستغير 

 الانحراف الس ياري  الستهسط الحدابي العدد مدتهى السدرسة 
 0.40895 4.0492 13 أساسية دنيا
 0.77193 3.5491 11 أساسية عميا

 0.44432 4.0588 17 ثانػية
ضاىخيــة فـــي متػســصات مــجى مسارســـة مــجيخ السجرســـة  ( وجــػد فـــخوق ٗ.ٛيلاحــ  مــغ الجـــجول رقــع )

الحكػميــة فــي القــجس للإبــجاع الإداري فــي ضــػء مــجخل إدارة الجــػدة الذــاممة مــغ وجيــة نطــخىع يعــدى 
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 one wayلستغيـخ مدـتػى السجرســة، ولسعخفـة دلالــة الفـخوق تــع اسـتخجام تحميــل التبـايغ الأحــادي )
ANOVA( كسا يطيخ في الججول رقع )ٜ.ٗ:) 

موودى متهسووطات العيشووة فووي  أفوورادلاسووتجابة  الأحووادينتووائج اختبووار تحميوول التبوواين : (4.4)لجوودو
مسارسة مدير السدرسة الحكهمية في القدس للإبداع الإداري في ضهء مودخل إدارة الجوهدة الذواممة 

 مدتهى السدرسة من وجية نعرىم يعزى لستغير 
مجسووووووووووووووهع  مردر التباين

 السربعات
درجووووات 
 الحرية

متهسوووووووووووط 
 السربعات

 قيسة "ف"
 السحدهبة

مدوووووووتهى 
 الدلالة

 3.515 1.029 2 2.058 بيغ السجسػعات
 

0.040 
 0.293 38 11.124 داخل السجسػعات 

 40 13.182 السجسػع 
 
( وىي أقل مـغ مدـتػى الجلالـة ٓٗٓ.ٓ( ومدتػى الجلالة )٘ٔ٘.ٖيلاح  أن قيسة ف لمجرجة الكمية) 
(α ≥ 0.05 أي أنــــو تػجــــج فــــخوق )  ــــي متػســــصات مــــجى مسارســــة مــــجيخ السجرســــة ــــة إحرــــائياً ف دال

الحكػميــة فــي القــجس للإبــجاع الإداري فــي ضــػء مــجخل إدارة الجــػدة الذــاممة مــغ وجيــة نطــخىع يعــدى 
( لبيـان LSDلستغيخ مدتػى السجرسة، وبحلظ تع رفس الفخضية الخامدـة، وتـع فحـز نتـائج اختبـار )

 اتجاه الفخوق وىي كسايمي:
( لمسقارنوات البعديوة بوين الستهسوطات الحدوابية لاسوتجابات LSD(: نتائج اختبار )11.4الجدول )

 مدتهى السدرسةأفراد عيشة الدراسة حدب متغير 

 يستىي انًذرسخ انًتغُراد
انفروق فٍ 

 انًتىسطبد
 يستىي انذلانخ

 أساسية دنيا
0.50014 أساسية عليا

*
 0.030 

 0.962 0.00959- ثانوية

 أساسية عليا
0.50014- أساسية دنيا

*
 0.030 

0.50973- ثانوية
*

 0.020 

 ثانوية
 0.962 0.00959 أساسية دنيا

0.50973 أساسية عليا
*

 0.020 
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يلاحــ  أن الفــخوق كانــت بــيغ )أساســية دنيــا( و)أساســية عميــا( لرــالح )أساســية دنيــا(، وبــيغ )ثانػيــة( 
تعدى الفخوق إلى وجػد تفـاوت فـي مفيـػم الإبـجاع الإداري لـجى وقج ، و)أساسية عميا( لرالح )ثانػية(

ــــجاع الإداري  ــــي الإب ــــف الدياســــة السدــــتخجمة ف مــــجيخي الســــجراس حدــــب مدــــتػى السجرســــة، فقــــج تختم
لمســخحمتيغ ) أساســية دنيــا ، وثانػيــة ( نطــخاً لأىسيــة ىــاتيغ الســخحمتيغ؛ حيــث تعــج السخحمــة الــجنيا ىــي 

نػيــة ىــي مخحمــة لتخــخيج أفــػاج ججيــجة مــغ الخــخيجيغ، فقــج يمجــأ مــجيخو مخحمــة تأسيدــية، والسخحمــة الثا
 السجارس إلى الإبجاع  في السسارسات الإدارية لتحقيق تمظ التػقعات.

 
 التهصيات: 

 نذخ ثقافة الإبجاع الإداري في السؤسدات التعميسية وإزالة السعػقات التي تحج مشيا. -ٔ
ى يتبشى السػضف السيسة ويحخص عمييا حت، محاسبة السقرخيغو  تحفيد الجافع الحاتي  -ٕ

 .ويبجع فييا
تػفيخ نطام تحفيد فعال ، و السختمفة لكيادات السجارس تػفيخ السكافآت السادية والسعشػية -ٖ

 يذجع عمى الإبجاع.
 .الأنذصة التعميسية السراحبة لمسشاىج التعميسية تذجيع -ٗ
حجيثة لاستخاتيجبات الإبجاع لاسفاليع والتجعيع السجراء وتذجيعيع لتبشي الأفكار الإبجاعية  -٘

 الإداري.
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 السراجع

 أولًا: السراجع العربية

 ( .ٕٛٔٓأبػ ىاشع، حدام .) جهدة الحياة الهظيفية ودورىا في تشسية الإبداع الإداري لدى"
رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أكاديسية الإدارة  .العاممين بهزارة الأوقاف والذؤون الديشية"

 العميا، غدة، فمدصيغ.والدياسة لمجراسات 
 ( .ٖٕٓٓبديدػ، نادرة" .)."ترهر مقترح لسعالجة مذكلات الإدارة السدرسية في محافعة غزة 

 رسالة دكتػراة، جامعة عيغ شسذ، القاىخة، مرخ.
 ( .مقػمات الشجاح الػضيفي لسجيخي السجارس في ضػء نسط الكيادة ٕ٘ٔٓجاد الله، رياض .)

 .ٚٓٔ-ٓٚ(، ٔ)ٖٔ التربية )أسيهط(. . مجمة کميةالتحػيمية
 ( .ٕٛٓٓالجبػري، ميدخ .)دار ابغ الأثيخ لمصباعة والشذخ، جامعة إدارة الجهدة الذاممة .

 . 452السػصل، العخاق، ص
 ( .ٕٕٔٓالجعبخي، سحخ .) استخدام مبادئ إدارة الجهدة الذاممة ومعهقاتيا في السدارس "

 خ غيخ مشذػرة، جامعة الخميل، فمدصيغ.رسالة ماجدتيالحكهمية في مديشة الخميل. 
 ( .ٕٕٔٓالحارثي، مذعل.) " واقع تطبيق عشاصر الإبداع الإداري وابرز معهقاتو لدى مديري

 .رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة أم القخى ، الدعػدية .السدارس الثانهية في محافعة جده"
 .الغبجاع الإداري لجى مجيخي السجارس (. واقع ٕٛٔٓ) الحجػج، أكخم؛ وأبػ عمي، عبج القادر

 .ٖ٘ – ٔٔ(، ٕ) ٚ، مجمة العمهم الشفدية والتربهيةالحكػمية ونػابيع بسحافطة خانيػنذ. 
  ( .ٖٕٔٓالخصيب، نػر .) درجة مسارسة رؤساء الأقدام الأكاديسية في كمية الجامعة"

بدرجة استخدام أعزاء السدتشررية في العراق لأسمهب ىشدسة العسميات الإدارية وعلاقتيا 
رسالة ماجدتيخ، جامعة الذخق الأوسط،  ".ىيئة التدريس لتكشهلهجيا التعميم من وجية نعرىم

 الأردن.
 ( .ٜٜٚٔالخمف، عبج الله .).دار  إدارة التحميل الغشتاجي والعسميات: مدخل التحميل الكسي

 الػفاء لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية.
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 ( .إدارة الٕٗٔٓخميل، سعج .)(، دار أسامة ٗ. )طسؤسدات التربهية في بدايات الألفية الثالثة
 لمشذخ والتػزيع.

 ( .نسـػذج مقتـخح لعـادة ىشجسـة العسميـات الجاريـة والحػسـبة فـي مؤسدـات ٖٕٔٓالجّجانـي، إياد .)
 .ٖ٘٘ـ ٖٚٔ، ص  ٔ(ٜٕ) ،و مجموة جامعوة دمذوقالتعميـع العالـي: الجامعـة الدـمسية 

  ،(، الجار الجولية لمشذخ ٖط) .الإدارة، السيام، السدؤوليات، التطبيقات (.ٖٕٓٓبيتخ. )دركخ
 والتػزيع، القاىخة، مرخ.

 ( .ٕٗٔٓالخبيعي، محسػد؛ و أحسج ، مازن؛ والصائي، ىادي .) إدارة الجهدة الذاممة في التربية
 ، دار الكتاب العالسية، بيخوت.)ٕ. )طوالتعميم

 ( .ٕٗٔٓالدكارنة، بلال) . .(، دار السديخة لمشذخ.ٔ)طالإبداع الإداري 
 ( .ٕ٘ٓٓسسلالي، يحطية"  .) أثر التديير الإستراتيجي لمسهارد البذرية وتشسية الكفاءات عمى

، أشخوحـة دكـتػاره،، جامعة الاقترادية) مدخل الجهدة والسعرفة(" السيزة التشافدية لمسؤسدة 
 .ٕٗٓالجدائخ، ص 

 ( .ٕٙٔٓالذاعخ، حدغ .)بداع الإداري وعلاقتو بالسيارات الكيادية لدى مديري مدارس "الإ
رسالة ماجدتيخ غيخ  ."وكالة الغهث الدولية في محافعات غزة من وجية نعر السعمسين

 مشذػرة، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ.
 ( .ٕٗٔٓششظ، سسيخة .)السيارات العسمية -السيارات الإبداعية –: السيارات التحميمية الحكاء .

 (، مخكد ديبػنػ لتعميع التفكيخ.ٔ)ط
 ( .ٕٔٓٓالرخن، رعج .)دار الخضا لمشذخ، دمذق، كيف تخمق بيئة ابتكارية في السشعسات .

 سػريا.
 ( .الكيادة الإبجاعية ودورىا في إدارة التغييخ. ٕٙٔٓشالبي، رتيبة؛ و لػنيدي، عمي  .) مجمة

العمػم الإندانية والإجتساعية، جامعة البميجة، (، كمية ٙ، العجد )التتسية وإدارة السهارد البذرية
 الجدائخ.

 ( .العلاقة بيغ مقػمات ومعػقات اللإبجاع الإداري ٕ٘ٔٓعمي، أميشة؛ والحاكع، عمي .)
 .ٜٛٔ -ٙٚٔ(، ص ٔ)ٙٔ. مجمة العمهم الاقتراديةبالسؤسدات الدػدانية. 
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 (.أىسية تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في تحديغ الأداء ٕٕٕٓ، ىاجخ. )العسخي، كػثخ؛ والخزيكية
بسجارس التعميع الأساسي في محافطة مدقط مغ وجية نطخ أعزاء الييئتيغ الإدارية والتجريدية. 

 .  ٕٗٗ -ٜٜٔ(، ٘ٗ،ع )السجمة العربية لمشذر العمسي
 ( .دور وأىسية الجػدة الذاممٜٕٓٓعسػر، عسخ؛ وجػادي، خالج" .) ."ة في عسمية التقػيع التخبػي

قدشصيشة، العجد الخامذ والدادس، ص   )ٕ، السجرسة العميا للأساتحة، )دورية مشتدى الأستاذ
ٔٚ. 

 ( .الإبجاعُ الإداريُّ لمقادة الأکاديسييغ ودورُه في تشسية ٕٕٕٓالعػفي، عمي؛ وعبج الله، عػاشف .)
مجمة کمية مغ وجيةِ نطخِ أعزـاءِ ىيئةِ التجريذِ بجامعةِ القريع.  رأس السالِ الفکخي 

 .ٜٕٛ-ٕٕ٘(، صٔ)ٖٛ التربية)أسيهط(.
 ( .ٕٓٔٓفخمان، أحسج .) أثر تسكين العاممين عمى مسارسة الإبداع التشعيسي كسا يراه"

رسالة ". العامسهن في القطاع العام العراقي" دراسة حالة ، وزارة التخطيط والتعاون الإنسائي
 ماجدتيخ في الإدارة العامة غيخ مشذػرة ،جامعة اليخمػك، الأردن.

 ( .تشسية الإبجاع الإداري لسجيخي السجارس الثانػية بالسسمكة العخبية ٕٕٓٓالقحصاني، محمد .)
جامعة أسيػط. ، السجمة العمسية لكمية التربيةالدعػدية في ضػء الإتجاىات الإدارية السعاصخة، 

 .ٜٚ-ٔٙ(، صٔٔ)ٖٙ
 ( .الكفايات السيشية لجى قائجات مجارس محافطة بمقخن وعلاقتيا بتحقيق ٜٕٔٓالقخني، غخسة .)

 .ٜٗ-ٜٙ(، ص:ٖ٘)ٙ، مجمة كمية التربيةمتصمبات قيادة التغييخ مغ وجية نطخ السعمسات. 
 ( .تكامل إدارتي الجػدة الذاممة والسعخفة ودوره في تسيد ٕٚٔٓمارزي، مشيخة، وحجازي.،م .)

 . جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ.. مجمة العمهم الإندانيةالسؤسدات
 ( .الإبجاع الإداري ومعػقاتو واستخاتيجيات التعامل معو ٕٙٔٓمام، عػاشف؛ وحلاب، خزخة .)

، جامعة محمد مجمة الجامع في الدراسات الشفدية والعمهم التربهيةفي الإدارة السجرسية. 
  بػضياف، السدمية، الجدائخ.

 ( .مجى تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في مؤسدات التعميع العالي اليسشي. ٕٗٔٓمرمح، محمد .)
 (.ٚ)ٙٔ، السجمة العربية لزسان جهدة التعميم الجامعي
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 ( .ٖٕٔٓوزارة التخبية والتّعميع العالي  .) الكتاب الإحرائي التربهي الدشهي لمعام الدراسي
 .ٙ.  رام الله، فمدصيغ: صلأطفالإحراءات السدارس ورياض ا 2113/ 2112

 ( .ٕٕٔٓوزارة التخبية والتعميع العالي .).رام الله، فمدصيغ. الكتاب الإحرائي التربهي الدشهي 
 ( .ٕٚٔٓيعقػب، حديغ" .) مدى تطبيق معايير الجهدة الذاممة وعلاقتيا بالإبداع الإداري في

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة   ".الجامعات اليسشية، جامعة العمهم والتكشهلهجيا أنسهذجاً 
 القخآن الكخيع وتأصيل العمػم، اليسغ.
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