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اتجاهات الجمهور نحو الضوابط المهنية والأخلاقية الحاكمة لمعالجة 

 قضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المستخلص
هدف البحث إلى معرفــة اتجاهــات الجمهور نحو مدى التــزام المواقــع الاخبارية الإلكترونية عينة الدراسة  

 بالضوابط المهنية والأخلاقية فى معالجة قضايا العنف. 

( مفردة  400على عينة ممثلة بلــغ قوامها ) حـج المس ـمنهعلى  تعد الدراسة من البحوث الوصفيـة واعتمدت و  

من الجمهـــور المصرى المتابعين للمواقع الإخبارية الإلكترونيـة, واعتمدت الباحثــة على أسلوب كـــرة 

 الثلج فى توزيع الاستبيان. 

الدراسة,   نتائج  أهم  الاخباريومن  المواقع  أولى  الالكترونى  الاخبارى  السابع  اليوم  موقع  التى  ـجاء  ة 

, وجاء قالب الاخبار فى الترتيب الأول بين الأشكال الصحفية التى تفضل  تحرص على تصفحها العينة.

عينة الدراسة متابعة قضايا العنف من خلالها, وتبين أن قضايا العنف الأسرى أهم أنواع قضايا العنف  

 إسراء جمال موسى المحسناوى 
  )صحافة(بقسم الإعلام التربوى  مساعد مدرس 

 طنطا جامعة  –  التربية النوعيةكلية 

 هالة بسيونى كتاكت د/ 

 بقسم الإعلام التربوى   الصحافةمدرس 
 طنطا جامعة  –  التربية النوعيةكلية 

 أ.م.د/ وليد العشرى إبراهيم

أستاذ الصحافة المساعد بقسم الإعلام التربوى.  
 جامعة طنطا -كلية التربية النوعية 



 

    

 
 
 

150 
 

 النوعية  المجلة العلمية لعلوم التربية  
2024 يونيو  (19العدد  ) 

التى تتابعها العينة بالمواقع, كما جاء التزام المواقع الاخبارية الإلكترونية بالضوابط المهنية والأخلاقية  

 بشكل متوسط من وجهة نظر العينة. 

 .المواقع الإخبارية  – العنف –  والأخلاقية الضوابط المهنيةالكلمات المفتاحية : 
 
 
 
 

The public's attitudes towards the professional and ethical controls 

dealing with violence issues in electronic news websites.   

 

Abstract: 
The research aims to know the public’s attitudes towards the extent to which 

electronic news websites adhere to professional and ethical controls in dealing 

with issues of violence. 

The study is considered descriptive research and relied on the survey method on 

a representative sample of (400) individuals from the Egyptian public who follow 

electronic news sites. The researcher relied on the snowball method in 

distributing the questionnaire.  

Research results: The Al-youm Al-Sabea electronic news website was the first 

news site that the sample was keen to browse. The news format came in first 

place among the journalistic formats through which the study sample preferred to 

follow up on violence issues. Domestic violence cases are the most important 

types of violence cases that the sample follows up on in the sites.The 

commitment of electronic news websites to professional and ethical controls was 

moderate from the sample’s point of view.  

 
  

Key Words : professional and ethical controls - violence- news websites. 
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 المقدمة: 

لام وكثرت ــور التكنولوجى المذهـل الذى يشهده العصر الحالى, تضاعفت أهميـة الإعـفى ظــل التط    

أدواره بما طرأ على وسائله من تطور كبير ســاعد فى توفير كـم هائل من المعلومات والأخبـار التى تهم 

 الجمهور فى أسرع وقت وبأقل مجهود. 

ولأن الإنســـان أكثر من أى وقت مضى شديــد الإهتمام بما يجرى حوله تزداد علاقته مع وسائل الإعلام, 

ام  ـولا أحد ينكر أن الواقــع الجديــد الذى أفرزته المواقـع الإلكترونيــة ووسائل النشر الإلكترونى بوجه ع

 يتطلب بكل تأكيد تكيفاً مهنياً وأخلاقياً يتناسب مع حجم الأثر الذى تحدثه هذه المواقع فى المجتمع. 

واحتلت أحداث العنف فى المجتمع المصرى مساحة واسعة من الإهتمام فى كافة وسائل الإعلام وبخاصة  

ة  ة عريضيــادة ثرية لتحقق جماهير ــالعنف م داث ــفى المواقع الإخبارية الإلكترونية والتى وجدت من أح

ة ي لمواقع الإخبارية الإلكترونا وفى ظل هذه المنافسة تجاهلت بعض  ة,يل الإعلام ئغيرها من الوسا  وتنافس

رى  ــة بالمجتمع المص ــة فى تقديم أحداث العنف المتسارعـبقصد أو بدون قصد المعاييـر المهنية والأخلاقي

بشتى صوره وأشكاله مما يشكل أحياناً انتهاكاً لكل الأعراف الإنسانية والأخلاقية والمهنية إضافة إلى إيذاء  

أعيــن المشاهدين أحيـــاناً أخرى, ومع تكـرار تلك الحوادث تصبـح معتــادة لدى المشاهدين مما يساعد فى 

 (1)انهيار منظومة القيم الأخلاقية مع مرور الوقت. 

فمهمة الإعلام عموماً سواء تقليدياً أو جديداً ليس حشد الشعـوب أو إثارتها  بل وضع الحقـائق أمامها     

بموضوعيـة ومهنيـــة, فوسائل الإعـلام ليست منابــر ثوريـة أو أحزاباً سياسية, فهى ناقلــة للخبر ومفسره  

لـــه وأن أى محاولـــة لتوجيه الإعلام خارج معايير المهنــة وصناعــة الإعلام يضعف مصداقية وسائل  

   (2)الإعلام ويقضى على مهنيتها.

وقـــد شهدت الممــارسة الإعلاميــة تغيرات كبيـرة خاصة فى ظـل تطــور تكنولــوجيا الإعــلام 

والإتصـال والتى ارتبطت بشبكـة الإنترنـت, وبقـــدر ما أسهمــت التطــورات التكنولوجية فى توسيع  

نطاق حرية الرأى والتعبير بقدر ما فتــح مجالاً واسعاً أمــام كــل الإنتهاكات الحقوقية والتجاوزات 

الأخلاقية والمهنية فى الممارســة الصحفيــة مما يحتـم علينا ضرورة الرجــوع إلى ميثـــاق شرف يحكم  

النشــر الإلكترونى,  وخاصة فى ظل انتشار الشائعات والأخبار الكاذبة التى من شأنها إحداث حالة من 

الفوضى والفتنة داخل المجتمع, لأنه إذا غلبـــت قيــم الإثـــارة والسبق الصحفى على قيـم الدقــة 

والمصداقيــة والموضوعية وأخلاقيــات العمــل الصحفى بمرور الــوقت ستفقد تلك المواقع الصحفية  

 (3)مصداقيتها لدى قطاع كبير من الجمهور وصولاً إلى اتهامها بالتضليل الإعلامى للــرأى العام.

وفى هذا الإطار وفى ظل الإتهامات المتصاعدة لوسائل الإعلام بترويج أعمــال العنف, لذا تثار مجموعة 

من الإعتبارات حول المعايير والضوابط المهنية والأخلاقية التى تحكم طبيعة التغطية الإعلامية لقضايا 

 العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية. 

 
ة والخاصة لتقديم أحداث  ـة بالقنوات الحكومي ـــة فى توظيف الصورة التليفزيوني ـــرباب عبدالرحمن هاشم, المعايير المهني  (1)

, 1,ع16, مج المجلة المصرية لبحوث الرأى العامالعنف بالمجتمع المصرى, بحث منشور, جامعة القاهرة, كلية الإعلام, 

 . 83, ص  2017
منى جابر هاشم, المعايير المهنية والأخلاقية وعلاقتها باستخدام الجمهور المصرى لمواقع التواصل الإجتماعى,جامعة  (2)

 . 104, ص  2015(, 8, ع )الـــوث الإعلام والإتصـــالمجلة العربية لبحالأهرام الكندية, 
ر الصحفى  الإلكترونى فى مصر,  ـــط النشــفوزى عبدالرحمن الزعبلاوى, التوجهات المهنية للقائمين بالإتصال نحو ضواب  (3)

 . 228, ص 2017, 11, ع المجلة العلمية لبحوث الصحافةجامعة القاهرة, كلية الإعلام, 
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وأن مفهوم المعايير المهنية والأخلاقية لا يزال مثار جدل حيث يرى كثيرمن الصحفيين والعاملين فى  

مجال الإعلام فى العالم العربى أنه وسيلة لفرض قيود على حرية الإعلام إلا أنه يمكن القول أن هناك  

علاقــة متكاملــة بين المعايير المهنية والأخلاقية من جهــة والحريات الإعلامية من جهة, فلا ضوابط  

 أخلاقيــة ولا مهنية مقيدة للحرية ولا حريــة بدون مسئولية مهنية وأخلاقية. 

وأن الهدف من الإلتزام بالمعايير المهنية والأخلاقية فى العمل الصحفى هو ضبط العمل الصحفى 

والوصول إلى صورة حقيقيـة لا جعلهــا عقبــة فى طريق الصحافة كى تؤدى رسالتها بكل مصداقية  

 (1)وشفافية.

وأن أخلاقيات المهنة الصحفيــة والضوابط الحاكمــة لها تتباين فى تفاصيلها من مؤسسة إعلامية لأخرى  

ومن بيئة إعلامية لأخرى فهى ليست علماً يستند إلى قواعـد محددة إنما هى تنبع من المجتمع والخبرات 

 والممارسات الموجودة لدى الصحفيين. 

ومن هذا المنطلــق أصبح موضوع الإلتزام بالضوابـط الأخلاقيــــة والمهنيــة للإعـلام الجديد وبخاصة    

فى المواقع الإخبارية الإلكترونيــة ضرورة ملحــة فى معالجـة مختلف قضايا المجتمع لتنزيه المهنة  

 وتشجيع ممارستها على أساس قيم أخلاقية. 

الضوابط المهنية والأخلاقية لمعالجة قضايـا  و ومن هنا يتضح مدى أهمية دراسة اتجـاهات الجمهـور نح

 . العنــف على المواقع الإخباريــة الإلكترونية

 

 الدراسات السابقة: 

إن مراجعــة التــراث العلمى والدراسات السابقــــة خطوة هامة جداً فى البحث العلمى, فهى       

ليست تلخيصاً وصفيـاً لأهم نتائج البحوث السابقة المرتبطة بالمشكلـة, ولكنها تقويم نقدى منظم 

 للدراسات المتعلقة بالموضوع.

وقد تم عرض هذه الدراسات حسب الترتيب الزمنى من الأحدث للأقدم من خــلال محورين   

رئيسين, اختص المحور الأول بالدراسات التى تناولت الضوابط المهنيـة والأخلاقيـــة لوسائل الإعلام 

الإلكترونى , كما تناول المحور الثـانى الدراسات التى تناولت قضايا العنـف بالمواقع الإخبارية  

 الإلكترونية 

 المحور الأول :الدراسات التى تناولت الضوابط المهنية والأخلاقية لوسائل الإعلام الإلكترونى:  

  (2)( 2023دراسة إسماعيل مصطفى إسماعيل وآخرون ) -1

هدف البحث إلى معرفة تقييم النخبة الأكاديميـة لمدى التزام وسائل الإعلام الرقمى بأخلاقيات     

 حقوق الإنسان فى التغطية الإعلاميــة لجرائم العنــف بين الشباب .

 
, جامعة السودان للعلوم  رسالة دكتوراة حاتم على العسولى, المعايير المهنية والأخلاقية للصحافة الإلكترونية الفلسطينية,  (1)

 .3, ص  2017والتكنولوجيا, كلية علوم الإتصال, قسم الصحافة والنشر, 
مية لأخلاقيات يتقييم النخبة الأكادإسماعيل مصطفى, فرح قنصوة, ندى كامل, سلمى عبدالمالك, آيه السعيد,  (2)

المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام , بحث منشور, الشباب ينتناول وسائل الإعلام الرقمي لجرائم العنف ب
 . 2023, 4,عالرقمى
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, واعتمدت وتعـد هـذه الدراسـة مـن الدراسـات الوصفيـة التـي تعتمـد عـلي منهـج المسـح  -
 على أداة الإستبيان كعينة لجمع البيانات. 

الإعتماد وتـم تم تطبيق الإستبيان على عينة من النخب الأكاديمية من أساتذة الجامعات  -
  100ة، بحيث تحتـوي عـلى عـدد ح ى أسلوب العينة العمدية المتالفي سـحب العينة عـ

  ميـة في مجـال الإعـلام.ي مبحـوث مـن النخبـة الأكاد 

 وتوصلت الدراسة إلى: 

في مقدمـة وسـائل الإعـلام الرقمـي التـي تتابعهـا   ماعى جـاءت شـبكات التواصـل الاجت -1
 .النخبــة عينــة الدراســة

  وسائل الاعلام الرقمى بما فيها من وسائط متعددة  رؤيــة النخبــة عينة الدراسة أن   -2
 . اهم في الترويج للشائعات والأخبـار الزائفــة ست

ة  ندرت جرائم القتـل والعنف الأسري أهم جرائم العنف التي تابعتها النخبة عي صت -3
 . %72٫8نى بنسبة  ترو ك وتليها جرائم التنمر الإل  %74٫3بة  س ة بنسالدرا

 

 ( 1)(2022دراسة فرح أحمد عطيات )  -2

 هدف البحث إلى معرفة مدى التزام المواقع الإخبارية الإلكترونية بأخلاقيات نشر الصور الصحفية.

 اعتمدت على التحليل الوصفى للتوصل لنتائج الدراسة. -

 استخدمت البحث الكمى وتم تحضير آداة لقياس هذا الغرض. -

تم اختيار عينة من المواقع الإخبارية الإلكترونية متمثلة فى اربع مواقع, واستخدمت  -

 أسلوب العينة المنتظمة المعتمدة على الإنتاج الصناعى. 

 وتوصلت الدراسة إلى:

 مصدر الصور الرئيسى التى تنشر هو الإنترنت أو المصور فى الموقع بالدرجة الثانية. -

 أن حجم المخالفات التى تم رصده كان أعلى فى الأخبار من بين المنتجات الصحفية.  -

 

 ( 2)(2022دراسة )آمنة زعيطى, راضية برناوى() -3

تطرقت الدراسة إلى: البحث فى مدى التزام إعلاميى المواقع الإلكترونية بالمسئولية المهنية والأخلاقية  

 فى طريقة الطرح والمعالجة الإعلامية.

 استخدمت منهج المسح الإعلامى, كما استخدمت الإستبيان كأداة لجمع البيانات.  -

صحفى من منتجى المحتوى الإعلامى فى  42اعتمدت على عينة الإتاحة وبلغ قوامها   -

 المواقع الإخبارية الإلكترونية عينة الدراسة.

 ومن أهم نتائج الدراسة: 

 التزام صحفيو المواقـع الإخبـارية بأداء واجباتهم التى تتضمنها مواثيـق أخلاقيات المهنة.  -

أن الصحافة الإلكترونية تراعى الإلتزام بالمعايير المهنيــة على غــرار الموضوعية   -

 والأمانة مع الحرص على نشر الأخبار التى تتفق وسياسة الموقع الإخبارى. 

 

 

 
فرح أحمد عطيات, المعايير الأخلاقية فى نشر الصور فى المواقع الإلكترونية, جامعة مؤتة للبحوث والدراسات,   (1)

 . 2021, 1, ع36, مج سلسلة العلوم الإنسانية والإجتماعية
أمنة زعيطى, راضية برناوى, الرسالة الإعلامية فى الفضاء الرقمى بين المسئولية المهنية والأخلاقية: دراسة ميدانية, جامعة   (2)

 . 2022, 3, ع9عبدالحميد مستغانم, المجلة الدولية للإتصال الإجتماعى, مج
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 al(2021)Shaista Salman,et  (1 ).دراسة  -4

ف يمكن الحفاظ  جتماعى على الإحتراف الطبى وكيل الإسعى البحث إلى: تحديد تأثير وسائل التواص

 على الهويات والقيم المهنية فى العصر الرقمى. 

اعتمدت الباحثـة على عينة من المهنيين الصحفيين ورصد السلوكيات المهنية والقيـم الأخلاقيــة   -

 .Facebook, Twitterعلى مواقع الشبكــات الإجتماعية 

 وجاءت النتائج كما يلى: 

 التأثير السلبى لوسائل التواصل على الإحتراف الرقمى. -

 حدوث انتهاك كبير لخصوصية المريض والنزاهة المهنية والتسلط عبر  الإنترنت.  -

ارتفـاع السلوكيات غير المهنية فى وسائل التواصل الإجتماعى بين المتخصصين فى الرعاية   -

 الصحية. 

 Apuke, O. D., & Omar, B  (2)  (2021)دراسة -5

 هدفت الدراسة إلى: تقييم التحديات الأخلاقية لوسائل الإعلام عبر الإنترنت.

تنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفيـــة, واستخدمت آداتى المقابلـــة المتعمقــة والإستبيان   -

 كأدوات لجمع البيانات. 

محاضرين من قسم الإتصال الجماهيرى فى جامعة ولاية   6, وتم مقابلة 102بلغ عدد العينة   -

 تارابا, جالينجو. 

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

وجود معدل مرتفع من الممارسات غير الأخلاقية فى وسائـل الإعــلام عبر الإنترنت فى  -1

 نيجيريا. 

احتلت الأخبار الكاذبة المرتبة الأولى كما ظهرت قضايا أخرى مثل الإفتقار إلى الموضوعية,   -2

إنتهاك الخصوصية, انعدام مراعاة الآداب العامة, الإثارة وخطابات الكراهية فى ممارسة 

 وسائل الإعلام عبر الإنترنت.

 

 ( 3)( 2020دراسة آية صلاح العدوى ) -6

سعت الدراسة إلى: التعرف على اتجاهات الشباب نحو التـــزام المواقـــع الصحفية الإلكترونية  

 بالمسئولية المهنية. 

 تنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية, استخدمت الإستبيان كأداة لجمع البيانات.  -

 اعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامى على عينة من الشباب الجامعى المصرى. -

  - وتوصلت الدراسة إلى: -

, بينما جاءت المواقع الإخبارية   %51جاءت مواقع التواصل الإجتماعى فى الترتيب الأول بنسبة  -

 . %8.3فى الترتيب الخامس بنسبة 

 
(1) Shaista Salman,et.al, Preserving Professional identities, behaviors, and values in digital  

professionalism using social networking sites, asystematic review, Research article, 
Published: 12 July 2021.   

 Apuke, O. D., & Omar, B., The ethical challenges and issues of online journalism practice in Nigeria: 
2021, 67, 101713. ,?. Technology in SocietyWhat do professionals and academics think.  (2)   

مجلة البحوث  آية صلاح العدوى, اتجاهات الشباب الجامعى نحو التزام المواقع الصحفية الإلكترونية بالمسئولية المهنية,  (3)

 .2020, 2, ج55ع  الإعلامية, 
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أن المعايير التى تجعل المواقع الإلكترونية تلتزم بالمهنية من وجهة نظر العينة جاءت مرتبة   -

كالتالى, معيار الموضوعيــــة فى الترتيب الأول يليــه المسئوليـة الإجتماعية, وفى الترتيب الثالث 

 معيار الشفافيـــة ثم معيــار الدقـــة فى الترتيب الرابع والأخير. 

                  أما عن الدراسات التى تختص بالمحور الثانى: قضايا العنف بوسائل الإعلام الجديد .                                                

     (1)(2022دراسة داليا عاطف الصامولى ) -1

هدفت هذه الدراسة إلى : رصد تأثيرات تصفح المبحوثين للمشكلات الأسرية بالمواقع الإخبارية   

 الإلكترونية, والتعرف على مستوى القلق لديهم. 

 تنتمى إلى الدراسات الوصفية, استخدمت منهج المسح الإعلامى.  -

 اعتمدت على آداتى الإستبيان وتحليل المضمون لجمع البيانات.  -

مفردة من طــلاب الجامعـات المصريـة من مستخدمى  450كانت العينة عمدية بلغ قوامها  -

 المواقع الإخبارية الإلكترونية.

 وتوصلت الدراسة إلى :

من أهم قضايا المشكلات الأسرية التى يحرص المبحوثون على متابعتها بالمواقع الإخبارية  -

 الإلكترونية وفقاً للنوع " العنف الأسرى". 

 أن معالجة المواقع الإخبارية الإلكترونية للمشكلات الأسرية معالجة سطحية.  -

جاء التحقيق فى مقدمة الأشكال الصحفية التى تناولت المشكلات الأسرية بالمواقع الإخبارية  -

 الإلكترونية عينة الدراسة.

  (2)(  2022دراسة سمر عبدالحليم جمال الدين ) -2

هدفت الدراسة إلى معرفة دور المواقــع الإلكترونيــة النسائيــة وتأثيرها فى تشكيل اتجاهات المرأة   

 تجاه العنف الأسرى. 

 تنتمى الدراسة للدراسات الوصفية واستخدمت منهج المسح الإعلامى . -

تم  ة وكذلك نظرية الاعتمــاد على وسائل الإعلام ، وقد ـــواعتمدت الدراسة على النظرية النسوي -

ع الحكومية وذلك عبر استمارة  قجلس القومي للمرأة الممثل للمواع المالتحليل الكيفي والكمي لموق 

 تحليل المضمون. 

 وقد توصلت الدراسة إلى: 

ة والمكون  ـرأة المصرية للمواقع الالكترونية النسائيـــوجود علاقـــة ارتباطية بين معدل التعرض الم

ع في معالجة العنف  رأة المصرية نحو دور تلك المواقـات المـــالمعرفي والوجداني والسلوكي لاتجاه

 اته )العنف الجسدي, العنف الاقتصادي, العنــف الجنسى, العنف الأسرى, العنف النفسى(. بمستوي

  Susan Watson (2022)   (3)دراسة  -3

 هدف البحث إلى: معرفة مدى إسـاءة استخدام وسائـل التواصل الإجتماعى فى العنف القائم على 

 .النوع الإجتماعى     

 

)1( داليا عاطف الصامولى, تعرض المراهقين للمشكلات الأسرية فى المواقع الإخبارية الإلكترونية وعلاقته بقلقهم  

. 2022, جامعة عين شمس, كلية الدراسات العليا للطفولة, قسم الإعلام وثقافة الطفل, رسالة ماجستيرالإجتماعى,   
سمر عبدالحليم الجمل, دور المواقع الإلكترونية النسائية وتأثيرها في تشكيــل اتجاهــــات المرأة إزاء مشكلـــة العنــف   (2)

 .2022, 23, عالمجلة الإعلامية لبحوث العلاقات العامة والاعلانالأسري, 

 Susan Waston, Investigating the role of social media abuse in gender-based violence: The 

experience of women police officers, published April 11 2022.(3)   
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( مقابلة شبه منظمة مع النساء التى تعمل فى  50اعتمد البحث على نظام المقابلة, حيث تم إجراء ) -

 الجهات الأكاديمية. 

 وتوصلت الدراسة إلى:

 وع الإجتماعى. نت شكل من أشكال العنف القائم على الناءة التى يتم تلقيها عبر الإنتر تعـد الإس -

 تختلف الإساءة الموجهة ضد النساء اختلافاً كبيراً اعتماداً على المهنة.  -

 

 ( 1)(2021دراسة رانيا أيمن سلطان ) - 4

هدفت الدراسة إلى: التعرف على أثر التعرض لمحتوى جرائم الإعتداء على الأطفال فى الصحافة 

 الإلكترونية على إدراك الوالدين لمخاطرها. 

 تنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية, واستخدمت منهج المسح الإعلامى. -

 300على    تطبيقالع البيانات, وقامت بماعتمدت على آداة الإستبيان كآداة لج -

 مفردة من أولياء الأمور بمحافظات )القاهرة, المنيا, المنصورة(. 

 : صلت الدراسة إلى النتائج التاليةوتو

داء على  ـم الإعتــة تعرض الوالدين لمحتوى جرائــتوجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين كثاف -

 الأطفال بالصحف الإلكترونية وإدراكهم لمخاطرها.

توجد علاقة ارتباطية بين مستوى ثقة الوالدين فى متابعة الجرائم من خلال الصحف الإلكترونية   -

 ومستوى إدراكهم لمخاطرها.

داء بالصحف الإلكترونية  ـــم الإعتـــة بين إدراك الوالدين لتأثيرات جرائــتوجد علاقة ارتباطي -

  -المستوى الإجتماعى -ة )النوع ــواتجاهاتهم لفرض رقابة عليها وفقاً للمتغيرات الديمواجرافي

 . الإقامة(

 

 Rauf, Ateeq Abdul  (2) ( (2021دراسة   -5

ال العنف كالإرهاب والتمييز ونشر  مهدف البحث إلى: معرفة دور وسائل التواصل الإجتماعى فى أع

 الكراهية, والمسئوليـة الأخلاقية لهــا.

ات, حيث تم تحليــل الخطاب  ــع البيانأداة لجمــكون مة على أسلوب تحليل المضــاعتمدت الدراس -

 . 2019الأرشيفى لشهر مارس 

مقالة إخبارية عبر الإنترنت لفهم الدور الذى تلعبه وسائل الإعلام   264تحددت عينة الدراسة فى  -

 فى نشر أعمال العنف . 

 وتوصلت الدراسة إلى:

 يمكن لوسائل الإعلام الجديد التحريض على أعمال العنف. -

 حرية النشر على مواقع التواصل الإجتماعى وعدم وجود قانون أخلاقى للتكنولوجيا.  -

 

 

 
رانيا أيمن محمد سلطان, أثر التعرض للصحافة الإلكترونية على إدراك الوالدين لمخاطر جرائم الإعتداء على الأطفال,   (1)

 . 484-415, ص 2021, الجزء الأول يناير 56, جامعة الأزهر, القاهرة, ع مجلة البحوث الإعلامية
Rauf, A. A, New moralities for new media? Assessing the role of social media in acts of terror and 
providing points of deliberation for business ethics. Journal of business ethics, (2021, 170(2),p 229-

.251 (2 )   
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  Jason Byars, et.al, 2020)) (1)دراسة  -6

ع انتحار الشباب ن اعى والتكنولوجيا لم ماصل الإجتدام وسائل التوهدف البحث إلى: معرفة مدى استخ

 والعنف المدرسي.

 تنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية, واستخدمت منهج المسح الإعلامى. -

 وتوصلت الدراسة إلى:

ل التواصل الإجتماعى  ى من الأرواح نتيجـــة لمراقبة استخدام وسائـاذ عدد لا يحص أنه تم إنقــ -

 فى منع انتحار الشباب وأشكال العنف الأخرى. 

ادرات الوقاية بيـــق متم التوصل إلى العديد من رسائـــل الإنتحار والقتـــل المخطط له عن طر -

 ات الصحة العقلية.ــم الإجتماعى العاطفى, خدمــالمدرسية مثل مناهج التعل

 ( 2)(2020دراسة هيثــم محــمد محمــد ) -7

ف ـة للصحــاول الإعلامى الذى قدمته المواقع الإلكترونيــتطرقت الدراسة إلى: رصد وتفسير التن

 المصرية على شبكة الإنترنت لقضايا العنف الأسرى. 

 تنتمى الدراسة إلى الدراسات الوصفية, استخدمت منهج المسح الإعلامى.  -

مفردة, وكانت عينة عمدية من الجمهور المتابع لمواقع   400تم تحديد عينة الدراسة الميدانية   -

 الصحف الإلكترونية.

 وتوصلت الدراسة إلى:

 % 39.5جاءت إجابة المبحوثين بمتابعة قضايا العنف الأسرى بشكل دائم فى الترتيب الأول بنسبة  -

 . %62.3ع الصحف بنسبة ــجاءت قضايا القتل داخل الأسرة أولى القضايا التى تناولتها مواق -

جاءت قضايا العنف البدنى فى الترتيب الثانى تلاها قضايا العنف الجنسى فى الترتيب الثالث  -

 من القضايا التى تهتم بها مواقع صحف الدراسة.  %11والأخير بنسبة  

 التعليق على الدراسات السابقة: 

بالنظر إلى الدراسات السابقة نجد أن هناك اختلافاً ملحوظاً بين تناول الدراسات العربية والأجنبية       

ة والأجنبية, وقد يكون  ــبين المدارس العربي ام ــاوت الإهتمــة, ويرجع ذلك إلى تفـــرات الدراســلمتغي

نتيجة للتطور التقنى المتسارع فى المواقع الإلكترونية الإخبارية وما يطر أ عليها كل يوم مما انعكس  

 بشكل واضح فى تلك الدراسات.

 ويمكن عرض هذه الجوانب كما يلى: 

, أكدت بعض الدراسات  فيما يتعلق بالمعايير المهنية والأخلاقية الحاكمة لوسائل الإعلام الجديد -

على مدى التزام وسائل الإعلام الجديد بمختلف أنواعها بالمعايير المهنية والأخلاقية كما فى 

ر من  ـرى كثيــفى حين رصدت دراسات أخ ,2022راضية برناوى,   -)أمنة زعيطى  ةدراســـ

إسماعيل مصطفى  المخالفات والتجاوزات المهنية من قبل وسائل الإعلام الجديد كما فى دراسات) 

 Shaista Salman 2021, Apuke omar,2021)(,2022 عطيات   فرح(, )2023,وآخرون

 
 Jason Byars, et.al, Monitoring Social Media and Technology use to prevent Youth Suicid 

, published 19 feb 2020. and school violence(1)   
, جامعة  رسالة دكتوراة غير منشورة هيثم محمد محمد, تناول المواقع الإلكترونية للصحف المصرية لقضايا العنف الأسرى,  (2)

 .2020سوهاج, كلية الآداب, قسم الإعلام,  
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ف فى ـــاء مختلـــوبالنظر إلى أهم المعايير المهنية والأخلاقية التى تناولتها الدراسات السابقة ج -

ات العربية  على أهم المعايير  ــم الدراسـة حيث ركزت معظـة عنه فى الأجنبيـالدراسات العربي

لام وجاءت فى معظم الدراسات كما يلى الموضوعية ,  ـــة التى تلتزم بها وسائل الإعـــالمهني

, آمنة , 2020ة, الصدق, الشفافية كما فى دراسات ) آية صلاح, ــالمسئولية الإجتماعية, الدق

م ـــة على أهــزت أغلب الدراسات الأجنبيــ(, فى حين رك2022راضية برناوى,  -زعيطى

ار إلى ــد مهنيتها وتمثلت فى الإفتقــــلام الجديــل الإعـــة التى تفقد وسائـــالممارسات الخاطئ

اب الكراهية, التأطير( كما فى ـــارة, خطـــة, الإثـاة الآداب العامـــدام مراعــالموضوعية, انع

   Apuke,omar , 2021- Shaista Salman,2021 ))دراسات 

ات من ــالدراس  تنوعت ة  ـة الإلكترونيـع الإخباريــف فى المواقـــايا العنــأما فيما يتعلق بقض -

م الدراسات على أعمال العنف ــة حيث ركزت معظـــف المختلف ـايا العنـحيث اهتمامها بقض

 ,Rauf ةالسياسى والإرهاب والإرهاب الإلكترونى ونشر الكراهيـة كما فى دراس

Ateeq,2021)) ,ف الأسرى كما فى دراسات )داليا ـركزت دراسات أخرى على العن  فى حين

(, 2022ر عبدالحليم, ـــات ) سمـــت دراســكما تطرق (,2020(, )هيثم محمد,2022الصامولى, 

(Susan Watson,2022) كما ه من نفسى, جسدى, جنسى, أسرىــللعنف ضد المرأة بأنواع ,

ف الرمزى والعنف الإلكترونى والعنف القائم  ــرسى والعنتنوعت دراسات أخرى بين العنف المد 

 على النوع الإجتماعى. 

ة بين ما يعرض من قضايا العنف فى المواقع الإخبارية الإلكترونية وتأثيرها ـوبالنظر إلى العلاق -

ع ــار العنف فى المواقـــة بين التعرض لأخبــدراسات على العلاقال بعض  على المجتمع, ركزت 

  م للمخاطر كما فى دراسات ) داليا الصامولىهقته بالقلق نحو المستقبل وإدراكالإلكترونية وعلا

 ا تطرقت بعض الدراسات إلى دور وسائل الإعلام الجديد م(, ك2021ا سلطان, ـراني –  2022,

 Susan Watson ,2022-  Rauf)ف كما فى دراسات ــال العنـفى التحريض على أعم    

Ateeq,2021).              ). 

ة ــوع الدراســـق لموضـالتحديد الدقي فى إضافة إلى ما سبق أفادت الباحثة من الدراسات السابقة

د متغيــرات الدراســـة  ــة, كما أفادتها فى تحديــلضمان عدم التكرار وتقديم الجديد وتعميق المشكل

ا التعرف هد على أساس نظرى, وتمكنت من خلالة بينها وصياغتها فى شكل فروض تعتموفهم العلاق

ر ـــات والمناهج الأكثـــة واختيار أدوات جمع البيانـة الأكثر ملائمة لهذه الدراسـعلى الأطر النظري

لاع ـــملائمة, وكذا تحديد المفاهيم والتعريفات الإجرائية للدراسة, وترى الباحثة أنه من خلال الإط

ة  ــة والأخلاقييعلى الدراسات السابقة كانت هنـــاك العديد من الدراسات التى تناولت المعاييــر المهن 

فى وسائل الإعلام الجديــد, إلا أن هـــذا المجال البحثى لازال يحتاج الكثيـر والكثيــر فى ظل التطور 

ط التى تحكمه كما أنه  ــالتقنى المتسـارع لوسائل الإعـلام الجديـــد وبالتالى تغير التشريعات والضواب

اتجاهات الجمهور نحو الضوابط  ة, لم تتطــرق أى من هـــذه الدراسات إلى ـــم الباحثــعلى حد عل

 المهنية والأخلاقية الحاكمة لمعالجة قضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية.  

 مشكلة الدراسة:  

ة  الجديد وبخاصة المواقع الإخباريفى ظل التغيرات التكنولوجية والتطورات التقنية لوسائل الإعلام    

ال  مجالإلكترونيــة وبالتبعية التغير فى المعاييـــر التى تحكمها لتتوائم مع الإعــلام الجديــد وتمنع فتح 
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الفوضى وتنظم النشر الإلكترونى بما يحقق المسئولية الإجتماعية للإعلام ولا ينقص الجمهور حقه فى  

ات الجمهور نحو الضوابط  ـــالح العام, لذا كان لابد من رصد اتجاهــالمعرفة بما لا يتعارض مع الص

 المهنية والأخلاقية الحاكمة لمعالجة قضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية .

 فى التساؤل التالى:   بحثوتتحدد مشكلة ال 

) ما هى اتجاهات الجمهــور نحو مدى التــزام المواقع  الإخباريـة الإلكترونيــة بالضوابط الأخلاقية  

 والمهنية الحاكمة لمعالجة قضايا العنف ؟ 

   : بحثأهمية ال  

 حققه من أهمية فى الجانبين العلمى والمجتمعى.يمن خلال ما  بحث أهميتهكتسب الي    

 الأهمية العلمية:   

ة للإعلام الجديـــد )المواقع الإخبارية  ـــللمعايير والضوابط الحاكم بحث من حيث تناولهحداثة اتجــاه ال -1

سد فجوة معرفية ويضيف بعد جديد إلى د فى ـال يستحق الرصد والدراسة ويساعالإلكترونية(, وهو مجـ

 الدراسات التى سبقتها. 

الجمهور بالمعلومات  الأهميـة المتزايدة للمواقع الإخباريــة الإلكترونية لما لها من دور كبير فى تزويـــد  -2

 والأخبار عن القضايا المجتمعية وبخاصة قضايا العنف.

ة والأخلاقية فى  ــع الإخبارية فى مدى التزامها بالمعايير المهنيــأهمية دراسة مدى تقييم الجمهور للمواق -3

 معالجة قضايا العنف. 

ة المجتمعية من كثرة قضايا العنف فى  ـــة من أنها تأتى بالتزامن مع ما تشهده الساحــتنبع أهمية الدراس -4

 الآونة الأخيرة. 

 الأهمية المجتمعية: 

تستمد الدراسة أهميتها من أنها تولى أهمية كبيرة لقضايا العنف والتى يعانى منها المجتمع والتى تشكل  -1

 خطراً كبيراً عليه. 

ف ـــاً يمكن الإستفادة منه فى تحديد بوصلة التعامل إعلامياً مع ظاهرة العنــاً واقعيــتعد الدراسة إسهام -2

 وبخاصة فى المواقع الإخبارية. 

أهمية التأكيد على المسئولية الإجتماعية للمواقع الإخبارية الإلكترونية شأنها شأن وسائل الإعلام الأخرى   -3

 فى الحفاظ على الذوق والآداب العامة للمجتمع وعدم الإضرار بمصالح المجتمع وأمنه القومى.

أن مراعاة المعايير المهنية والأخلاقية فى معالجة قضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية له أكبر   -4

 الأثر فى تحقيق المصداقية والتعبير عن الحقائق وتقليل السلبيات الناتجة عن هذه الظاهرة.

  الهدف الرئيسى للدراسة: 

ة إلى معرفة اتجاهـــات الجمهور نحو مدى التزام المواقــع الاخبارية الالكترونية بالضوابط  تهدف الدراس    

 المهنية والاخلاقية فى معالجة قضايا العنف .  

 

 وينبثق من ذلك الهدف عدة أهداف تسعى إليها الدراسة

 أهداف الدراسة:

 رصد معدل تعرض الجمهور عينة الدراسة لقضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية.  -1

 التعرف على دوافع تعرض العينة لقضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية.  -2
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التعرف على أبرز قضايا العنف  التى تناولتها المواقع الإخبارية الإلكترونية من وجهة نظر   -3

 الجمهور.

 التعرف على أسباب انتشار ظاهرة العنف من وجهة نظر المبحوثين عينة الدراسة. -4

 معرفة مدى التزام المواقع الإخبارية بمسئوليتها المهنية والأخلاقية من وجهة نظر الجمهور.  -5

رصد وتوصيف أهم المعايير المهنية التى تلتزم بها المواقع الإخبارية  الإلكترونية فى معالجة قضايا  -6

 العنف من وجهة نظر الجمهور.

 رصد أهم المعايير الأخلاقية التى تلتزم بها المواقع الإلكترونية من وجهة نظر الجمهور. -7

 التعرف على مدى ثقة الجمهور فى مصداقية القضايا المعروضة بالمواقع الإخبارية.  -8

 تساؤلات الدراسة:  

 ما مدى تعرض الجمهور عينة الدراسة لقضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية؟ -1

 ما هى دوافع تعرض الجمهور لقضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية؟  -2

 ما هى أبرز قضايا العنف التى تناولتها المواقع الإخبارية الإلكترونية من وجهة نظر الجمهور؟  -3

 ما أسباب انتشار ظاهرة العنف من وجهة نظر الجمهور؟  -4

هل تختلف المواقع الإخبارية فى مدى التزامها بالمسئولية المهنية والأخلاقية من وجهة نظر   -5

 الجمهور؟ 

 ما أهم المعايير المهنية التى التزمت بها المواقع الإخبارية الإلكترونية فى معالجة قضايا العنف؟  -6

 الأخلاقية التى التزمت بها المواقع الإلكترونية فى معالجة قضايا العنف؟ ما أهم المعايير -7

 ما مدى ثقة الجمهور فى مصداقية مضمون القضايا المعروضة بالمواقع الإكترونية الإخبارية؟  -8

 فروض الدراسة: 

الفرض الأول: توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية بين معــدل تعرض عينة الدراسة  
 للمواقع الإخبارية الالكترونية ومعدل الثقة فى المضمون المقدم بها. 

الفرض الثانى: توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية بين معدل اهتمام عينة الدراسة  
بقضايا العنف فى المواقع الاخبارية الالكترونية ومدى التزام تلك المواقع بالضوابط المهنية  

 والاخلاقية فى معالجة القضايا. 

الفرض الثالث: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين معدل اعتماد عينة الدراسة على المواقع  
الاخبارية الالكترونية فى التعرف على قضايا العنف واتجاهها نحو معالجة تلك المواقع لقضايا  

 العنف. 

الفرض الرابع: تختلف دوافع تعرض الجمهور لمتابعة قضايا العنف بالمواقع الاخبارية الالكترونية  
 باختلاف المتغيرات الديموجرافية لهم. 

لخصائصهم   تبعا  الدراسة  عينة  المبحوثين  بين  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  الخامس:    الفرض 

 فى اتجاهاتهم نحو التزام المواقع الاخبارية الالكترونية بالضوابط المهنية والأخلاقية.  الديموغرافية 

 نوع ومنهج الدراسة:        

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية, وتستخدم منهج المسح للحصول على بيانات   ومعلومات    

 وأوصاف للظاهرة محل البحث ومعرفة كافة جوانبها. 
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 أدوات الدراسة:     

تعتمد الباحثة على استمارة الإستبيان كأداة لجمع البيانات من الجمهور عينة الدراسة لمعرفة اتجاهاتهم  

 نحو التزام المواقع الإخبارية الإلكترونية بالمعايير المهنية والأخلاقية فى معالجة قضايا العنف. 

 مجتمع الدراسة والعينة:      

 مجتمع الدراسة:  

يتمثل فى الجمهور المصرى على مختلف أطيافهم من الذكـــور والإنـاث ومن الريف والحضر وعلى  

 اختلاف مستوياتهم الإجتماعية والتعليمية.

 ثانيا: عينة الدراسة: 

( مفـــردة من الجمهور المصرى  400قامت الباحثة بتطبيق الدراسة الميدانية على عينة  ممثلة بلــغ قوامها )

ارة كرة الثلج عن طريق إرسال الإستم المتابعين للمواقع الإخبارية الإلكترونية, واعتمدت الباحثة على أسلوب 

الإلكترونيــة إلى مجموعات من الجمهــور على اختلاف أطيافهم ثم يطلب منهم إعادة إرسالها إلى معارفهم 

ر  من خصائص المجتمع الأصلى للدراسة بمختلف اتجاهاتهم وتحقيق أكبوأصدقائهم لمحاولة تمثيل أكبر عدد 

 قدر من الحيادية والموضوعية, ولتيسير تعميم النتائج . 

نهم هم أول من يتأثر بالمحتوى  لأ  )الجمهور العام( يرجع السبب فى اختيار هذه الفئة مبررات اختيار العينة:

 المعروض وبالتالى فهم أقدر على تقييمه. 

 حدود الدراسة:

الحدود الموضوعية: حددت الباحثة موضوع الدراسة فى ) اتجاهات الجمهور نحو الضوابط المهنية   -1

 والأخلاقية الحاكمـة لمعالجــة قضايا العنـــف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية ( 

 الحدود البشرية: تشمل الجمهور العام المتابعين للمواقع الإخبارية الإلكترونية. -2

 أى شهرين .   2024حتى نهاية فبراير   2024الحدود الزمنية : تمثل الفترة الزمنية من أول يناير  -3

 الحدود المكانية: تشمل جمهورية مصر العربية.  -4

 التعريفات الإجرائية الدراسة: 

 الضوابط المهنية:   -1
هى مجموعة الضوابط المتعلقــة بمهنة الإعــلام والحاكمـــة لعملية النشــر على المواقع الإخبارية  

 الإلكترونية بما يضمن احترام المهنة ومراعاة المسئولية المجتمعية. 

 الأخلاقية:  ضوابطال -2

هى القيم الأخلاقية المنظمة لعملية النشر والتداول على المواقع الإخبارية الإلكترونية بما يضمن تحقيق 

 المصداقية وكسب ثقة الجمهور. 

 قضايا العنف:  -3

و يقصد بها مختلف أنواع العنف الذى يمارس سواء كان ضد النفس أو ضد الآخر, فى الواقع أو إلكترونياً  

ويتم نشره عبر المواقع الإخبارية الإلكترونية مثل ) العنف الأسرى, العنف الجسدى, العنف النفسى, العنف  

البدنى, العنف المجتمعى, العنف اللفظى, العنف الرمزى, العنف الإلكترونى, العنف ضد المرأة, العنف  

 الثقافى(. 
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 المواقع الإخبارية الإلكترونية:  -4

ة ـــوهى تلك المواقع على شبكة الإنترنت التى تتميز بسرعتها فى عرض الأحداث وتعتمد على كاف    

مصادر الأخبار المتعارف عليها وتهدف إلى نشر الأخبار بالنص والتحليل على صفحات الموقع وبشكل 

 دورى مستمر. 

 اختبار الصدق والثبات:  

   validityاختبار الصدق  .أ

دق  ـد من صــــار الصدق للتأك ـــه, وقد أجرى اختب ـان أن يقيس ما وضع لقياســـيقصد بصدق الإستبي

الإستبيان من حيث صدق المحتوى, حيث تم تحديد أهــداف وتساؤلات الدراسة ووضع فروضها من 

ف, ثم  ـــخلال الدراسات السابقة المتعلقة بالمواقع الإخبارية الإلكترونية وكذلك المتعلقة بقضـــايا العن

ق الظـــاهرى للإستمــارة  وضعت الأسئلة لتغطى أهـــداف وتساؤلات الدراسة, وتم التحقق من الصـد 

الملاحظات وعلم النفس وتم إجراء التعديلات و  محكماً( فى مجال الإعلام 10من خلال عرضها على) 

 التى أبدوها.

 Reliabilityاختبار الثبات ب.  

مفردة من   30على   Retestتم إجراء الثبات لإستمارة الإستبيان عن طريق إعادة تطبيق الإستمارة 

ة فى ـــع من التطبيق الأول, وقد اعتمدت الباحثـــالمجموعة نفسها بعد فاصل زمنى قدره ثلاث أسابي

حساب نتائج الإستبيان على حساب نسبة الإتفاق بين الإجابات فى التطبيق الأول والثانى وكانت قيمة  

ات ـلاف كبير بين إجابـــود اختــع يدل على عدم وجـــات مرتفـــ, وهو معامل ثب%91معامل الثبات 

 المبحوثين, كما يدل على الثقة فى صلاحية استمارة الإستبيان كأداة للتطبيق. 

 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات:

 وقد ،  SPSS)21(استخدام   خلال من الدراسة هذه لبيانات  الإحصائي التحليل بإجراء الباحثة قامت 
 :التالية الإحصائية بعض الأساليب  استخدام تم

 . المئوية والنسب  البسيطة التكرارات  - 1
 . المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات  - 2
 . ANOVA One Wayالواحـــــد  د  ــــالبع التبــــاين ذي لــــتحلي - 3
 .  Pearson Correlation  معامل ارتباط بيرسون  -4
ة للعلاقة بين متغيرين من المتغيرات  ( لدراسة الدلالة الإحصائي Chi Square Test)  2ااختبــــار ك-5

 (. Nominalالاسمية )  
 ( لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق بين المتوسطات الحسـابية.  T- Testاختبار) -6

 متغيرات الدراسة: 
تسعى الدراسة إلى اختبار العلاقة بين عدد من المتغيرات التي تتضمنها فروض الدراسة وتتمثل متغيرات 

 الدراسة في:
المتغيــر المســتقل: ويتمثــل فــي الضــوابط المهنيــة والأخلاقيــة الحاكمــة لمعالاــة قضــايا العنــف بــالمواقع  -1

 الإخبارية.
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 المتغير التابع: ويتمثل في اتااهات الامهور. -2
 المتغيرات الوسيطة : وتتمثل في المتغيرات الديموغرافية للمبحوثين والتي تضم: -3

 إناث( -النوع: )ذكور .أ
 حضر( -الإقامة: )ريف  .ب 

 أقل من المتوسط( - متوسط –جامعى  –ج. التعليم : ) فوق الاامعى
 أرمل( . -مطلق -أعزب  -د. الحالة الاجتماعية ) متزوج

 
 الإطار النظرى للدراسة: 

 تستند الدراسـة إلى نظريتين هما )نظرية المسئولية الإجتماعية, نظرية الأطر الإعلامية( 

 :  ((Social Responsibilityنظرية المسئولية الإجتماعية  أولاً:)  

تعتمد الدراسة على نظرية المسئوليـة الإجتماعية, وتقوم فكرة النظرية على التوازن بين حرية وسائل  
الإعلام ومسئولياتها, فاذا كانت حريـــة الإعـــلام ضرورة للقيـــام بدورها فى المجتمع, فإن عليها  
مسئووليـة فى معالجة قضايا المجتمع, مع ضرورة التـــزام الإعلاميين بالدور الأخلاقى والمهنى  

   (1)للممارسات الإعلامية.  

 مبادىء نظرية المسئولية الإجتماعية: 

 ( 2)لخص ماكويل أبرز باحثى الإعلام المبادىء الأساسية للنظرية فيما يلى: 
حرية وسائل الإعلام حــق وواجب ومسئولية فى الوقــت نفسه, ومن هنا يجب أن تقبـل   -1

 وسائــل الإعلام الإلتزام تجـاه المجتمع بعده أمــور, أولها حماية الصالح العام. 
يمكن لوسائل الإعـــلام القيـــام بالإلتزامـــات من خلال معاييـر مهنية لممارسة العمل   -2

 الإعلامى مثل الصدق, الدقة, العدالة, الموضوعية. 
 تجنب التضليل من قبل الإعلام الرقمى الحديث.  -3
 عرض كافة وجهات النظر.  -4
 البعد عن التغطيات غير الأخلاقية وغير المهنية.  -5

 ( 3)أبعاد نظرية المسئولية الإجتماعية:
 ترتكز نظرية المسئولية الإجتماعية والأخلاقية للوسائل الإعلامية على أبعاد ثلاثة هى: 

 الوظائف التى ينبغى أن تؤديها وسائل الإعلام.  -1
 معايير الأداء المهنى.  -2
 القيم المهنية التى ينبغى مراعاتها فى العمل الإعلامى.  -3

 
أحمد عبدالرازق, أبعاد المسؤلية المهنية والأخلاقية للبرامج الحوارية بالقنوات الفضائية الحكومية والخاصة فى معالجة   (1)

  , زيونلة العلمية لبحوث الإذاعة والتلفالمجرة, كلية الإعلام, قسم الإذاعة والتليفزيون, ـالأزمات الإقتصادية, جامعة القاه
 . 486, ص 2017سبتمبر  (,11ع )

, 1 St Edition, p.18.Communication through digital mediaMark Anthony (2018),  (2)  
  Ana Adi, et.al, (2015), Corporate Social Responsibility in the Digital Age., UK, VOL (7), 1 St, 

p20.(3)   
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فى التعرف على آراء الجمهور نحو التزام المواقع الإخبارية   أفادت الباحثة من هذه النظرية 
الإلكترونية فى معالجتها لقضايا العنف بمسئوليتها الإجتماعية فى ضوء الضوابط المهنية والأخلاقية  

الحاكمـــة للإعلام الجديد , كما أمكن الإستفــــادة من النظرية فى صياغة الأهداف والتساؤلات  
 والفروض. 

 (: (Framingثانيا: نظرية الإطار الإعلامى 

نظراً لأن الإهتمـام الرئيسى للدراسة يرتكز على تحليل أسلوب معالجة قضايا العنف على المواقع  

الإخبارية الإلكترونية واتجاهات الجمهور نحو مدى الإلتزام بالضوابط المهنية والأخلاقية, فقد تم  

 (. (Framingاختيـار نظرية الأطر الإعلامية  

طريقة تقدم من خلالها وسائل الإعلام المعلومات عن القضايا المختلفة, هى تعريف الإطار الإعلامى:  

بمعنى أن وسائل الإعلام هى أدوات فى أيدى الإعلاميين الذين يساهمون فى تشكيل الأطر التى تقدم 

المعلومات من خلالها, وأن هذا الإطار يتناسب مع المصدر الذى قدم المعلومة ليس موضوعياً بمعنى  

 ( 1)الكلمة.

 :  الفرض الرئيسى للنظرية 

ا فى  نما تكتسب مغزاها من خلال وضعه أن الأحداث لا تنطوى فى حد ذاتها على مغزى معين, وا

إطار يحددها وينظمها ويضفى عليها قدراً من الإتساق من خلال التركيز على بعض جوانـب  

 الموضوع واغفال جوانب أخرى.  

 (2)إلى آليات تحديد الإطار: Tankardيشير 

 المقدمة والمصادر والإقتباسات  -5العناوين الرئيسية                   -1
 السمات الطباعية كالشعارات  -6                   العناوين الفرعية  -2
 الإحصاءات والرسوم  -7الصور الفوتوغرافية                 -3
 الخاتمة.  -8التعليقات على الصور                -4

 ويتم تصنيف الأطر وفقاً للقضايا والأحداث كما يلى:  

:حدد الباحثان عدد من الأطر الإعلامية المتعلقـة بالقضايا  ((Valkenburg& Semetkoتصنيف 

والأحداث والتى يتم استخدامها بشكل متكرر لاختيار تأثيــــر استخدام أنـــواع محددة منها على  
 ( 3)إدراك الرأى العام لتلك القضايا وهى: 

 الإطار الأخلاقى.  -4إطار الصراع.                             -1

 إطار المسئولية  -5إطار الإهتمامات الإنسانية.                 -2

 إطار الإستراتيجية  -6إطار النتائج الإقتصادية.                    -3

 
  Edition,2000), p343. th.( London: Sage publication, 4Mass Communication TheoryDenis McQuail,  (1 )   

Takeshitat., Current critical in agenda-setting research, international journal of public 

Vol.18,no.3,2006,p227.  opinion, (2)  

  Jorg Matthes, 'What's in a frame? A content analysis of media framing studies in the World's 

Leading journals', Journalism& Mass Communicatiom Quarterly, Vol.86, No.2, 

 367.-2009,pp.349(3)  
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 ويمكن أن تستفيد الباحثة من النظرية على النحو التالى: 
 

تفيد النظرية فى تحديد الأطر الرئيسية والفرعية التى يتم من خلالها معالجة قضايا العنف على   -
 المواقع الإخبارية الإلكترونية. 

 تفيد فى معرفة أنواع قضايا العنف المقدمة وأي منها أكثر شيوعاً فى المجتمع.  -
 تفيد فى صياغة فروض الدراسة وتساؤلتها.  -
 
 
 
 

   ث:ـــائج البحـــأهم نت

 أهم المواقع الإخبارية الإلكترونية التى تحرص على تصفحها: -1
 أهم المواقع الإخبارية الإلكترونية التى تحرص على تصفحهايوضح ( 1جدول )

أهم المواقع الإخبارية الإلكترونية  
 التى تحرص على تصفحها 

  الاجمالي 
 2كا الترتيب 400ن=

مستوى 
 الدلالة 

 % ك 1د ح  

 0.001 240.250 1 88.8 355   موقع اليوم السابع

 0.001 28.090 2 36.8 147   اليوم المصري موقع 
 0.001 62.410 4 30.3 121  موقع صدى البلد نيوز

 0.001 56.250 3 31.3 125  الإخباري  24موقع القاهرة 
 0.001 174.240 6 17 68 فيتو موقع 

 0.001 320.410 9 5.3 21   للأخبارموقع النيل 
 0.001 153.760 5 19 76 موقع الوطن 

 0.001 324.000 10 5 20 الشروق موقع 
 0.001 204.490 7 14.3 57   مصراوي موقع 

 0.001 309.760 8 6 24 موقع الغربية نيوز 

نسبة      أن  السابق  الادول  ان    %88.8يتضح من  يروا  العينة  أفراد  الإخبارية  من  المواقع  أهم 
منهم يحرصوا على   %36.8، ونسبة  على تصفحها موقع اليوم السابع    واحرصيالإلكترونية التى  
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اليوم  متابعة   المصري  ونسبة  موقع  متابعة    31.3%،  على  يحرصوا  القاهرة    منهم    24موقع 
 .منهم يحرصوا على متابعة  موقع صدى البلد نيوز %30.3الإخباري، ونسبة  

التى تحرص على تصفحهاويتضح وجود فروق في   الإلكترونية  الإخبارية  المواقع  ، حيث   أهم 
 .  0.001دالة عند مستوى دلالة   2كانت قيمة كا

حيث جاء موقع اليوم السابع فى    (1)(2017مع دراسة )طارق الصعيدى,    وتتفق نتائج الدراسة
اليوم والأهرام وموقع الازيرة نت,  العينه يليه موقع المصرى  الترتيب الأول من أولويات متابعة 

دراسة ) محمد جمال دسوقى,   البحث مع  نتائج  اختلفت  المصرى   (2)(2020كما  حيث حصل 
بنسبة   الترتيب الاول  فيتو ويتبعه    85.6اليوم على  الثانى ثم  الترتيب  السابع فى  اليوم  يليه   %

 الشروق والوطن. 

 

 
 :الشكل الصحفى التى تفضل متابعة قضايا العنف من خلال -2

 يوضح الشكل الصحفى التى تفضل متابعة قضايا العنف من خلال ( 2جدول )

الشكل الصحفى التى تفضل متابعة  
 قضايا العنف من خلال

  الاجمالي 
 مستوى الدلالة 2كا الترتيب 400ن=

 1د ح  
 % ك

 0.001 153.760 1 81 324 الأخبـــار 

 0.001 114.490 4 23.3 93 المقالات
 0.001 106.90 3 24.3 97 الأحاديث

 0.001 57.760 2 31 124 التقارير 
 0.001 156.250 6 18.8 75 القصة

 0.001 134.560 5 21 84 التحقيقات 

 
ع الاخبارية وعلاقته  ــة والمواقـــطارق الصعيدى, التعرض لاخبار العنف والارهاب فى الصحف الالكتروني (1)

 . 2017,  59, ع , المجلة المصرية لبحوث الاعلامبالقلق نحو المستقبل
محمد جمال دسوقى مصطفى, أطر معالجة المواقع الإلكترونية الإخبارية للعمليات الإرهابية التى تحدث فى مصر   (2)

ن شمس, كلية الدراسات العليا للطفولة, قسم  ـــ, جامعة عية دكتوراةـــرسالوعلاقتها باتجاهات المراهقين نحوها, 
 (. 2020الإعلام وثقافة الطفل, 
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نسبة       أن  السابق  الادول  من  التى    %81يتضح  الصحفي  الشكل  ان  يروا  العينة  أفراد  من 
ونسبة    ، الاخبار  هو  العنف  قضايا  لمتابعة  ونسبة    %31المفضل   ، التقارير  انها  يروا  منهم 

 يروا انها المقالات. منهم   %23.3، ونسبة  يروا انها الاحاديث   منهم 24.3%
ويتضح وجود فروق في الشكل الصحفى التى تفضل متابعة قضايا العنف من خلال، حيث     

 .  0.001دالة عند مستوى دلالة   2كانت قيمة كا
حيث جاء قالب الأخبار  (1)(  2019اتفقت نتائج البحث مع نتائج دراسة )هبة الله نصر حسن,  

عاطف   )داليا  دراسة  مع  واختلفت  المبحوثين,  لدى  المفضلة  الصحفية  الأشكال  مقدمة  فى 
 حيث جاءت التحقيق فى المرتبة الأولى على عكس نتائج البحث. (2)(2022الصامولى,

 : أهم قضايا العنف التى تحرص على متابعتها بالمواقع الإخبارية الإلكترونية -3
 يوضح أهم قضايا العنف التى تحرص على متابعتها بالمواقع الإخبارية الإلكترونية ( 3جدول )

أهم قضايا العنف التى تحرص على متابعتها  
 بالمواقع الإخبارية الإلكترونية

  الاجمالي 
 2كا الترتيب 400ن=

مستوى 
 الدلالة 

 % ك 1د ح  

 0.001 12.960 3 41 164 الاغتيالات  -العنف السياسى مثل المظاهرات

 0.001 11.560 2 41.5 166 العنف الجسدى مثل القتل والتعذيب 
العنف المدرسى مثل العنف بين الطلاب وبعضهم 

 0.001 64.000 7 30 120 والعنف بين المدرس والطلاب 

 0.001 84.640 8 27 108 العنف اللفظى مثل السب والقذف والتشهي 
 0.001 163.840 10 18 72 العنف الجنسى مثل التحرش والإغتصاب

العنف الأسرى مثل عنف الاباء للابناء وعنف 
 3.240 1 45.5 182 الأزواج

0.072  
 غير دالة 

 0.001 49.000 6 32.5 130 العنف البنائى مثل غلاء الأسعار والفساد
 0.001 29.160 5 36.5 146 العنف الإلكترونى مثل السرقة الإلكترونية والتشهي 
 0.001 28.090 4 36.8 147 العنف النفسى مثل الإهانة والتهديد والإستغلال 

العنف الثقافى مثل فرض ثقافات على الدول وتشويه 
 0.001 106.090 9 24.3 97 الأفكار

 
هبة الله نصر حسن , دور الصحف الالكترونية المصرية فى تشكيل معارف الجمهور واتجاهاته نحو مواجهة  (1)

 . 2019,  63, ع   المجلة المصرية لبحوث الاعلامالارهاب, 
داليا عاطف الصامولى, تعرض المراهقين للمشكلات الأسرية فى المواقع الاخبارية الإلكترونية وعلاقته بقلقهم  (2)

 . 2022, جامعة عين شمس, كلية الدراسات العليا للطفولة, قسم الإعلام وثقافة الطفل,رسالة ماجستيرالاجتماعى, 
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من أفراد العينة يروا ان أهم قضايا العنف التى    %45.5يتضح من الادول السابق أن نسبة      
الإلكترونية   الإخبارية  بالمواقع  متابعتها  على  للابناء  تحرص  الاباء  عنف  مثل  الأسرى  العنف 

،   العنف الاسدى مثل القتل والتعذيب منهم يحرصوا على متابعة    % 41.5، ونسبة  وعنف الأزواج
 .الاغتيالات  -يحرصوا على متابعة العنف السياسى مثل المظاهرات   منهم %41ونسبة  

ويتضح وجود فروق في أهم قضايا العنف التى تحرص على متابعتها بالمواقع الإخبارية  
 ، بينما لم يكن بينهم فروق في.0.001دالة عند مستوى دلالة    2الإلكترونية، حيث كانت قيم كا

غير دالة عند مستوى    2حيث كانت قيم كا العنف الأسرى مثل عنف الاباء للابناء وعنف الأزواج
   0.05دلالة 

نتائج البحث مع دراسة ) التى توصلت إلى أن    Bathran.Radha & P. Govindaraju)  (1)واختلفت 
 % 35.8العنف الانسى جاء فى الترتيب الأول بين أنواع العنف بنسبة  

 أى وسائل الإعلام التى تتابع من خلالها قضايا العنف التى تحدث بالمجتمع المصرى: -4

أى وسائل الإعلام التى تتابع من خلالها قضايا العنف التى تحدث يوضح ( 4جدول )
 بالمجتمع المصرى 

أى وسائل الإعلام التى تتابع من خلالها 
قضايا العنف التى تحدث بالمجتمع  

 المصرى 

 400ن=  الاجمالي 

 2كا الترتيب 

مستوى 
 الدلالة 

 %  ك 1د ح  

 0.001 114.490 5 23.3 93 الفضائيات 

 المواقع الإخبارية الإلكترونية
197 49.3 2 0.090 

غير   0.764
 دالة 

 0.001 54.760 1 68.5 274 صفحات الفيس بوك 

 0.001 102.010 4 24.8 99 التطبيقات الإخبارية على الهاتف المحمول 

 0.001 225.000 7 12.5 50 الصحف والمجلات المطبوعة   

 

Bathran.Radha & P. Govindaraju, (2015), "Discourse Analysis of news reports on 
Violence against Women in the Tamil press", The Journal of Media Studies, vol,6, 

. December -issue 1&2 Jan(1)  
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 0.001 49.000 3 32.5 130 الصحف الإلكترونية 

 0.001 146.410 6 19.8 79 المنصات الإلكترونية   

قضايا العنف التى تحدث  من أفراد العينة يتابعوا %68.5يتضح من الادول السابق أن نسبة      
منهم يتابعونها من خلال   %49.3، ونسبة    صفحات الفيس بوك  من خلالبالماتمع المصرى  

 . يتابعونها من خلال الصحف الإلكترونية منهم  %32.5، ونسبة  المواقع الإخبارية الإلكترونية 

أى وسائل الإعلام التى تتابع من خلالها قضايا العنف التى تحدث ويتضح وجود فروق في 
, بينما لم يكن بينهم فروق 0.001دالة عند مستوى دلالة  2، حيث كانت قيمة كابالماتمع المصرى 

غير دالة عند  2حيث كانت قيم كا المواقع الإخبارية الإلكترونيةفي متابعة القضايا من خلال 
 . 0.05مستوى  

حيث جاءت مواقع التواصل (1)( 2021وتختلف نتائج الدراسة مع دراسة )آيه صلاح العدوى,  
يليها القنوات التليفزيونية تلاها الصحف الالكترونية ثم   %51الاجتماعى فى الترتيب الأول بنسبة 

 % 8.3التطبيقات الاخبارية وفى الترتيب الخامس جاءت المواقع الاخبارية الالكترونية بنسبة 

 

مدى التزام المواقع الاخبارية الالكترونية التى تتابعها بالضوابط المهنية والأخلاقية فى   -5
 معالجة القضايا : 

بالضوابط المهنية  مدى التزام المواقع الاخبارية الالكترونية التى تتابعها يوضح ( 5جدول )
 والأخلاقية فى معالجة القضايا  

مدى التزام المواقع الاخبارية الالكترونية التى تتابعها 
 بالضوابط المهنية والأخلاقية فى معالجة القضايا  

 الاستاابة 
 مستوى المعنوية   2كا

 %  ك 2د ح

 45.5 182 تلتزم بشكل كبير  

150.860 0.001 
 50 200   متوسطتلتزم بشكل 
 4.5 18    ضعيفتلتزم بشكل 

 100 400 الامــلة 

 

 
 . 2021, مرجع سابق آيه صلاح العدوى,  (1)
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المواقع الاخبارية من أفراد العينة يروا ان    %45.5يتضح من الادول السابق أن نسبة  
،    بالضوابط المهنية والأخلاقية فى معالاة القضايايتابعونها تلتزم بشكل كبير  الالكترونية التى  

متوسط  % 50ونسبة   بشكل  تلتزم  انها  يروا  ونسبة  منهم  بشكل  منهم    4.5%،  تلتزم  انها  يروا 
 ضعيف. 

في   إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  الاخبارية  كذلك  المواقع  التزام  مدى 
  2، حيث كانت قيمة كامعالاة القضايا    فيالالكترونية التى تتابعها بالضوابط المهنية والأخلاقية  

، مما يعني ارتفاع نسبة افراد العينة الذين  0.001وهي دالة عند مستوى دلالة    150.860=   
معالاة   فى  والأخلاقية  المهنية  بالضوابط  تتابعها  التى  الالكترونية  الاخبارية  المواقع  التزام  يروا 

 .  القضايا 
حيث جاء الالتزام بالقواعد والمعايير  (1)(  2017وتتفق نتائج الدراسة مع دراسة )فوزى الزعبلاوى,
 . % 50.7المهنية بدرجة متوسطة فى الترتيب الأول بنسبة 

 
 أهم نتائج البحث:  

فى  -1 العينة  عليها  تعتمد  التى  الإلكترونية  الإخبارية  المواقع  أولى  السابع  اليوم  موقع 
 متابعة قضايا العنف. 

تعد قضايا العنف الأسرى أهم أنواع القضايا التى تحرص على متابعتها عينة الدراسة  -2
 بالمواقع الاخبارية الألكترونية. 

جاءت الأخبار فى الترتيب الأول بين الأشكال الصحفية التى تفضلها العينة لمتابعة  -3
 قضايا العنف بالمواقع الإخبارية الإلكترونية. 

 

 .2017, مرجع سابقفوزى عبدالرحمن الزعبلاوى,  -1
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تتابع من   -4 التى  بين وسائل الإعلام  الأول  الترتيب  بوك فى  الفيس  جاءت صفحات 
 خلالها العينة قضايا العنف تلاها المواقع الإخبارية الإلكترونية فى الترتيب الثانى. 

أن   -5 العينة  أفراد  العنف يرى  لقضايا  الالكترونية  الاخبارية  المواقع  معالاة  اتااه 
 .   %49محايد وذلك بنسبة  الماتمعى

التزام   -6 التى  جاء  الالكترونية  الاخبارية  العينة  المواقع  أفراد  المهنية يتابعها  بالضوابط 
, تلاه   %50فى الترتيب الأول بنسبة     فى معالاة القضايابشكل متوسط  والأخلاقية  

 45.5الإلتزام بشكل كبير بنسبة  
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