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  لالشغب في الفصو
 

 
 
  

 
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 

 

فبعد أن كان دوره .  مفھوم التعلیم ازدادت المھام الملقاة على عاتق المعلملاتساعنتیجة 

ة أصبحت أدواره الآن متعددة وأصبح مطالبا بالقدر، محصورا على تقدیم المعلومات إلى المتعلم

فھѧѧو المѧѧنظم للمنѧѧاخ ، لأنѧѧھ معنѧѧي بالتفѧѧاعلات المختلفѧѧة ومناسѧѧباتھا داخѧѧل الѧѧصف. علѧѧى أدائھѧѧا

كѧل ھѧذا یجعѧل ، وھو معني بكل ما یواجھ المتعلمین من مشكلات تعلیمیѧة، الاجتماعي والنفسي

  . منھ صاحب الدور الأول في تھیئة بیئة صفیة صحیة لتلامیذه

تجعل من إدارتھ لصفھ غایة ، ن المشكلات الصفیةغیر أنھ یواجھ في عملھ ھذا العدید م

 إلى أن أكبر المشكلات التي یواجھھا ١٩٨٥عام ) Gallup(فقد أشارت دراسة . في الصعوبة

وقѧѧد ذكѧѧر . المعلمѧѧون فѧѧي المѧѧدارس الحكومیѧѧة ھѧѧي تѧѧدني مѧѧستوى الانѧѧضباط فѧѧي غرفѧѧة الѧѧصف

)Bropy (صر كمشكلة العداء المباشر والتمرد، بعض من ھذه المشكلاتѧشكلات قѧاد ومѧوالعن 

  .فترة الانتباه والنشاط الزائد

وإذا كانت ھذه مشكلات تؤثر سلبا على العملیة التعلیمیة داخل غرفة الصف فإن مشكلة 

الشغب الصفي ھي واحدة من بین أھم المشكلات الصفیة العدیدة التي تواجھ المعلѧم فѧي إدارتѧھ 

علیمیѧة التѧي تأخѧذ حیѧزا مѧن الاھتمѧام فѧي فالѧشغب الѧصفي إذن ھѧي إحѧدى المѧشكلات الت. لصفھ

بѧل تتعѧداھا إلѧى المعلѧم وتطѧال ، لأن آثارھا السلبیة لا تنعكس سلبا على التلمیѧذ، المناخ الصفي
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 أظھѧرت أن سѧلوك التلامیѧذ قѧد یحكѧم ١٩٧١عام) Clean(ففي دراسة أجراھا ، سلوكھ الصفي

لتلامیذ داخل الصف سلبیا وسلوكھ إذ كان سلوك المعلم سلبیا حینما كان سلوك ا، سلوك المعلم

إن الشغب الصفي یخلق حالھ قلق عنѧد الكثیѧر . الصفي إیجابیا حینما كان سلوك تلامیذه إیجابیا

وقѧѧѧد رأى . مѧѧن المعلمѧѧѧین ولكѧѧن أكثѧѧѧرھم شѧѧѧعورا بѧѧذلك ھѧѧѧم المعلمѧѧѧون ذوي الخبѧѧرة المحѧѧѧدودة

)Dumbo (ذه المشكلة في الصف أن كثیرا من المعلمین قد تركوا مھنة التعلیم بسبب تواجد ھ

  . المدرسي

بالنسبة للتلمیذ المشاغب، فھو مشكلة كبیرة بالنسبة للأستاذ والطلاب الآخرین، ولھѧذا 

تعѧѧد مثѧѧل ھѧѧذه المѧѧشكلات أول الأولویѧѧات لѧѧدى المدرسѧѧین مѧѧن أجѧѧل إیجѧѧاد الحلѧѧول النافعѧѧة لھѧѧا، 

الواجبѧات الѧصفیة فالطالب المشاغب أول ما یكون تأثیره على نفسھ، إذ ینشغل عѧن الدراسѧة و

بالشغب والضوضاء التي یختلقھا حولھ، فیشوش على نفسھ، وعلѧى كѧل مѧن حولѧھ مѧن طѧلاب 

في الفصل، والذین بدورھم سѧیتأثرون بتѧشویش ھѧذا الطالѧب علѧیھم فیمѧنعھم مѧن اسѧتیعاب مѧا 

یقال في الحصة الصفیة، بالإضافة لتقلید بعض الطلاب ضعیفي الشخصیة لھ ظنا منھم بأن ھذا 

  . مر قد یبرزھم أمام الطلاب الآخرینالأ

ومن مظاھر ھذه المشكلة وجود أصوات یسمعھا المعلم في غرفة الصف دون أن یدرك 

. وقد یؤدي ذلك إلى اضطرابھم وتوترھم وانفعالھم إذا ما تكررت مثل ھѧذه الأصѧوات، مصدرھا

ل أطراف الحدیث كما أن تباد، مما یجعل بعضھم یترك غرفة الصف إلى أن تنتھي ھذه الأصوات

أو الھمس بین تلمیذ وآخر في غرفة الصف وفي أثناء شرح المعلم ھو مظھر آخر مѧن مظѧاھر 

فقد یمیل بعض التلامیذ إلى التحدث مع أقرانھم في الصف أثناء شرح الѧدرس معیقѧین ، الشغب

بѧل بذلك بعض الشيء استمراریة التعلیم ومثیرین أحیانا بعض المشاعر السلبیة اتجاھھم من ق

فیѧѧؤثر ھѧѧذا علѧѧى النمѧѧو الادراكѧѧي لأفѧѧراد الѧѧصف ویѧѧؤثر علѧѧى العلاقѧѧات ، معلمѧѧیھم أو أقѧѧرانھم

  . الاجتماعیة الطیبة التي قد تسود مجتمعھم

إن الطفل المشاغب طفل خارج على نظام الصف والمدرسة فھو حركة دائمة لا تھدأ بل 

 للانتبѧاه فѧي الѧصف ضѧعیف والطفѧل المѧشاغب فاقѧد. ھو طائش لا یدع شیئا إلا یلمѧسھ ویخربѧھ

القدرة على ضبط نفسھ وھو یخلѧق جѧوا مѧشحونا بالفوضѧى أینمѧا حѧل سѧواء فѧي البیѧت أو فѧي 
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ثم أن الطفѧل المѧشاغب لا یتѧیح للعملیѧة التربویѧة أن تѧسیر فѧي طریقھѧا الѧسلیم الѧذي . المدرسة

بغیѧره مѧن رسمھ لھѧا المربѧي بѧل یعرقلھѧا عرقلѧة تلقائیѧة أو مقѧصودة وھѧذا یوقѧع ضѧررا بالغѧا 

التلامیѧѧذ أیѧѧضا وھنѧѧاك علاقѧѧة واضѧѧحة بѧѧین الѧѧشغب والѧѧسلوك العѧѧدواني حتѧѧى أنѧѧھ یمكѧѧن أن نعѧѧد 

الشغب شكلا من أشكال السلوك العدواني وكذلك الحال فإن ھناك صلة وثیقة بین الѧشغب وبѧین 

  . التخریب

ومن الثابت علمیѧا إن ظѧاھرة الѧشغب الѧصفي ھѧي ظѧاھرة سѧلوكیة لا تѧرتبط بالمѧستوى 

وھѧذا ، بل ترتبط بالدافع عند الانسان نفѧسھ ألا وھѧو دافѧع العѧدوان، اري أو الثقافي للأمةالحض

  .الدافع یكاد یكون سلوكا ذا خطر یختلف أسلوبھ في التنفیس عنھ من فرد لآخر

كما یؤكѧد الكثیѧر مѧن البѧاحثین التربѧویین والنفѧسانیین أن الأسѧباب الرئیѧسة التѧي تѧدفع 

ویمكѧѧن أن نѧضیف أسѧѧبابا . غب ھѧو إثبѧѧات الѧذات والحاجѧѧة الѧى النجѧاحالفѧرد للقیѧام بأعمѧѧال الѧش

منھѧѧا عѧدم معرفѧѧة التلمیѧѧذ النظѧام وآداب الѧѧسلوك فѧѧي ، أخѧرى تѧѧسھم فѧي حѧѧدوث الѧѧشغب الѧصفي

ویكѧون ، الصف وتوفر صداقة قویة بین التلمیذ وزمیلѧھ تѧشجع أحѧدھما أو كلیھمѧا للتحѧدث معѧا

ѧدوث ھѧي حѧر للنزاعات بین أفراد الأسرة أثر فѧادات غیѧاء عѧى إنمѧساعد علѧا تѧشكلة لأنھѧذه الم

  .مسـتحبة في التحدث ومخاطبة الآخرین

ھѧѧذه الأسѧѧباب الѧѧسابق ذكرھѧѧا وإن لѧѧم یѧѧتم معالجتھѧѧا سѧѧتؤدي حتمѧѧا إلѧѧى سѧѧوء التكیѧѧف 

الشخصي والاجتماعي للتلمیذ داخل المدرسѧة وخارجھѧا، وإنھѧا تѧزداد فیمѧا لѧو تركѧت مѧن دون 

ى نشر الخلل في نواتج العلمیة التعلمیة وبالتالي ستأثر لا محالة رقابة وعلاج، ومن ثم تؤدي إل

  .على التحصیل الدراسي

وتجدر الإشارة إلى أن مفھوم الشغب الصفي یأخذ عدة تعریفات تختلف من باحث لآخر 

 كѧل واحѧد مѧنھم للموضѧوع حیѧث یتفѧق معظѧم البѧاحثین علѧى أن ھنѧاك جѧدلا نظروحسب وجھة 

؛ Crick & Dodge, 1999 Boulton, 1997;(، ویتفѧق كѧل كبیѧرا فѧي تعریѧف المѧشاغبة

Sutton., Smith, & Swettenham, 1999 ( ولѧح ومقبѧف واضѧد تعریѧھ لا یوجѧى أنѧعل

  . یتفق علیھ جمیع الباحثین لمصطلح المشاغبة
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الاعتداءات الموجھة ضѧد الآخѧرین، ولھѧا ثѧلاث صѧفات :  المشاغبة بأنھاBauman)(فیعرف 

، وعدم التوازن في القوة )الضحایا( وتھدف إلى إلحاق الضرر بالآخرین التكرار،: ة ھيیرئیس

  .بین المشاغب والضحیة

الѧشغب ھѧو توقیѧع العقѧاب علѧى الغیѧر أو عقѧاب الѧذات أو رمѧز لھѧѧا، ): عѧوض(ویعرفѧھ 

والشغب إما أن یعبر عنѧھ بالجѧسم أو بѧاللفظ بالكیѧد أو التھدیѧد أو العѧصیان بمخالفѧة العѧرف أو 

  .  خروج علیھاالتقالید وال

ھѧو عبѧارة عѧن حالѧة نفѧسیة مѧصحوبة بѧشحنة انفعالیѧة : أما التعریف الإجرائي للѧشغب

تنشأ نتیجѧة الإحبѧاط أو نتیجѧة تھدیѧد أمѧن الفѧرد أو نتیجѧة نقѧص فѧي حاجѧات التلمیѧذ الأساسѧیة 

  .لأسباب أسریة أو مدرسیة أو بیئیة أو شخصیة

  :وفي الواقع یتخذ الشغب عدة أشكال نذكر منھا

وھي أوضح صورة لسلوك المشاغبة وتحدث عنѧدما یتѧأذى شѧخص :  المشاغبة الجسمیة-١

  .ما جسدیا، من خلال الركل والضرب والخربشة والدفع، وأي شكل آخر للھجوم الجسدي

ھѧذا النѧوع یمكѧن أن یكѧون لفظѧي وغیѧر ): العѧدوان الاجتمѧاعي( المشاغبة غیر الجسمیة -٢

  .لفظي

شمل المكالمѧات الھاتفیѧة البذیئѧة وابتѧزاز الأمѧوال والممتلكѧات وھѧي تѧ:  المѧشاغبة اللفظیѧة-أ

والتھدیدات العامة بالعنف، والتعلیقѧات العنѧصریة، واللغѧة البذیئѧة جنѧسیا، والإغاظѧة أو 

 .التعلیقات القاسیة، ونشر الشائعات المزیفة

ویمكѧѧن أن تكѧѧون مباشѧѧرة أو غیѧѧر مباشѧѧرة، فالمѧѧشاغبة غیѧѧر :  المѧѧشاغبة غیѧѧر اللفظیѧѧة-ب

اللفظیة المباشرة غالبا ما تكون مصحوبة بمشاغبة لفظیѧة أو جѧسمیة وتѧشمل النظѧرات 

والإیماءات الوقحة والوجوه المزدریة، فѧي حѧین المѧشاغبة غیѧر المباشѧرة فھѧي مؤذیѧة 

  .ومھینة وتشمل على التجاھل المعتمد، الاستبعاد، العزلة، وإرسال ملاحظات سامة

 وھѧذا یمكѧن أن یѧشمل تمزیѧق الملابѧس، إتѧلاف الكتѧب، تѧدمیر المقتنیѧات : إتلاف الأشѧیاء-ج

  .وإتلافھا
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  :ة ھيیوجدیر بالقول أن للمشاغبة ثلاثة أبعاد رئیس

وھѧو ذلѧك الѧشخص الѧذي یعتѧدي علѧى زملائѧھ باسѧتمرار سѧواء كѧان ): (Bully المشاغب -أ

لعدیѧѧد مѧѧن الاعتѧѧداء لفظیѧѧا أو جѧѧسمیا، ویحѧѧاول فѧѧرض سѧѧیطرتھ علѧѧى أقرانѧѧھ، وجمѧѧع ا

  . المؤیدین لھ

وھم الأفراد الذین یتعرضون للضرر نتیجة اعتداء زملائھم علیھم، : Victim)( الضحیة -ب

  .ویكون لھذا آثار سیئة على تحصیلھم الدراسي

وھѧѧѧم الأفѧѧѧراد الѧѧѧذین یلاحظѧѧѧون عملیѧѧѧة المѧѧѧشاغبة بѧѧѧین ): (Bystanders المتفرجѧѧѧون -ج

 أدوارا عدیѧѧѧدة فѧѧѧي سѧѧѧیاق عملیѧѧѧة المѧѧѧشاغب والѧѧѧضحیة، ویمѧѧѧارس ھѧѧѧؤلاء المتفرجѧѧѧون

المشاغبة، حیث تربطھم صداقة حمیمة وقویة مѧع المѧشاغب مقارنѧة بالѧضحایا الѧذین لا 

  .تربطھم أي علاقة بالمشاغب، ومن ثم یشاركون المشاغب في إلحاق الأذى بالضحیة

ومما لا ریب فیھ أنѧھ لا توجѧد مѧشكلة دون أن تكѧون وراءھѧا أسѧباب أدت إلѧى حѧدوثھا، 

الة شغب التلامیذ ومیلھم إلѧى إثѧارة الفوضѧى فѧي المكѧان، توجѧد مجموعѧة مѧن الأسѧباب وفي ح

  : التي تقف وراء ذلك، ومن أھمھا ما یأتي

 میل الطفل إلى الإمساك بزمام الأمور والقیادة، مما یدفعھ إلى إثѧارة البلبلѧة والѧشغب مѧن -١

  .أیضاأجل ھذا، كما أنھ یبدي تمردا وعدم رغبة بالانصیاع للأوامر 

 الوضع النفسي والاجتماعي السیئ الذي یعیشھ، ففي حال كان الطفل یعѧاني مѧن انفѧصال -٢

والدیѧѧھ أو أنѧѧھ یعѧѧیش فѧѧي بѧѧؤرة خلافѧѧات أسѧѧریة لا تنتھѧѧي سѧѧواء بѧѧین الأب والأم أو بѧѧین 

  .الأخوة، فإن ردة فعلھ ستكون في الغالب سلبیة وسیصبح طفل مشاكسا وعنیدا

 وھذا ھو السبب الѧشائع بѧین الأطفѧال، فالطفѧل بطبیعتѧھ یحѧب أن  الرغبة في لفت الانتباه،-٣

یرى نفسھ محط الاھتمام بالنسبة للأھѧل أو الأخѧوة أو حتѧى مѧن ھѧم فѧي المدرسѧة، وفѧي 

حال لѧم یجѧد ھѧذا الاھتمѧام لجѧأ إلѧى المشاكѧسة والѧشغب لیلفѧت لѧھ الانتبѧاه ویحѧصل علѧى 

الأسѧѧباب ھѧѧي الأكثѧѧر شѧѧیوعا اھتمѧѧامھم، وتوجѧѧد الكثیѧѧر مѧѧن الأسѧѧباب أیѧѧضا ولكѧѧن ھѧѧذه 

  .وانتشارا
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٦٦  

تبقى ظاھرة الشغب المدرسي مѧن المѧشاكل التѧي تѧستدعي تѧدخلا سѧریعا مѧن أجѧل الحѧد 

  :منھا أو تقلیصھا على الأقل ومن بین الحلول التي قد تساعد على ذلك ما یلي

    النمط الوقائي-١

ومع بدایة كل حѧصة، حاجة المدرس إلى الوقایة لا تتحقق إلا مع بدایة السنة الدراسیة 

أي قبل أن تصبح الظاھرة مشكلا جادا، فیكون لدیھ تبصر قبل وقوعھѧا وعنѧد بѧدایتھا، ویمكنѧھ 

     :في ھذه الحالة الاستعانة بالأسالیب الوقائیة التالیة

 اقتراح میثاق عمل داخل الفصل یتضمن قواعد وأحكامѧا لتیѧسیر النظѧام الѧصفي، شѧرط أن -أ

وضعھ أي المدرس والتلامیذ وألا یخالفاه سلوكا ولفظا، مع ترك یشترك كلا الطرفین في 

  .المجال مفتوحا لإمكانیة تعدیل أو تغییر بعض بنوده إذا دعت الحاجة إلى ذلك

 خلق الدافعیة لدى التلامیذ لضمان مѧشاركتھم التفاعلیѧة مѧع التعلیمѧات، مѧن خѧلال تѧوفیر -ب

  .رص وعدم التحیزمناخ عاطفي یسوده التواصل الإیجابي وتكافؤ الف

 مھارة التعامل مع الوضعیات الطارئة وتوقع حدوثھا وإعداد خطط بدیلة مسبقا أو سرعة -ج

     .البدیھة في معالجتھا آنیا

 الیقظة المستمرة والمراقبة عن قرب لما یجري في الفصل لتدارك بعض المشكلات الآنیѧة -د

    .كالتقاعس عن أداء الواجبات الصفیة والتھامس والسھو

 التخطیط السنوي المسبق للمقرر الدراسي وإعداد الأنشطة الصفیة التي ستحقق الكفایات -ه

المنѧѧشودة، مѧѧع إغنѧѧاء طریقتѧѧھ التدریѧѧسیة ووسѧѧائلھ التوضѧѧیحیة بالمѧѧستجدات المعرفیѧѧة 

    .وتحیبینھا حتى تسایر المستوی الفكري لتلامیذ الیوم والمعلوماتیة،

    النمط العلاجي-٢

 العلاج، فھذا یعني أن السلوك الفوضوي قد تحقق وبصور متعددة، فیلجأ أما حاجتھ إلى

إلي وسیلة علاجیة لإضعافھ واحتوائѧھ، وھѧذا رھѧین بكیفیѧة تѧدبیر المѧدرس لقѧسمھ ،ومѧن ثمѧة 

 والجѧѧودة مجنبѧѧة إیѧѧاه معظѧѧم المثبطѧѧات حلھѧѧذه المواقѧѧف والوضѧѧعیات، علѧѧى نحѧѧو یحقѧѧق النجѧѧا
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٦٧ 

فیھѧѧا، سѧѧواء علѧѧى مѧѧستوى إعѧѧداد الѧѧدروس أو علѧѧى والإحباطѧѧات والѧѧصعوبات التѧѧي یتخبطѧѧون 

   :مستوى التفاھم والتواصل، والانضباط والمشاركة ولفت الانتباه وحسن التواجد، كأن

 یعتبѧѧر تѧѧدبیر الѧѧشغب الѧѧصفي مھمѧѧة تربویѧѧة لا تخѧѧرج عѧѧن الإطѧѧار العѧѧام لمھنѧѧة التѧѧدریس -أ

ل أثناء إنجاز مھامѧھ وكفایاتھ، فیكون لدیھ الحافز على معالجتھ بھدوء ورصانة كما یفع

   .التعلیمیة

 الѧѧتعلم الѧѧذاتي مѧѧن الأخطѧѧاء والنقѧѧد الѧѧذاتي للعلاقѧѧات والطرائѧѧق البیداغوجیѧѧة والتربویѧѧة -ب

   .السائدة في القسم

 عقد جلسة للإنصات والإرشاد، فلا یخѧرج التلمیѧذ المѧشاغب أمѧام زملائѧھ، وعلѧى عکѧس -ج

ء الجلسة، فیسود التفѧاھم والتواصѧل ذلك قد یرتاح للجو الودي الذي یخلقھ المدرس أثنا

الصریح بدون حواجز، تجنب الѧسخریة والتنقѧیص أمѧام الѧزملاء، وفѧي المقابѧل قѧد یلجѧأ 

المѧدرس إلѧѧى أسѧالیب توبیخیѧѧة كѧѧالنقر علѧى المكتѧѧب أو الطاولѧѧة، أو دمѧج المѧѧشاغب فѧѧي 

في نشاط صفي ضمن مجموعة، أو مطالبتھ بتغییر مكانھ أو الوقوف بجانبھ، وإذا تمادى 

سلوكھ، فھو یستدعي ولي أمره وقد یحیلھ على الإدارة التربویة لمعاقبتھ، أما إذا لاحѧظ 

المدرس أن الشغب لا ینحصر في فرد واحѧد بѧل تعѧداه إلѧى شѧغب ثنѧائي أو جمѧاعي، فقѧد 

یحѧѧول الѧѧدرس إلѧѧى تقѧѧویم مفѧѧاجئ شѧѧرط ألا یعتѧѧد بنقطتѧѧھ نظѧѧرا لعѧѧدم ملاءمتѧѧھ لمعѧѧاییر 

    .ویمات الصفیةوضوابط النقط، أو خصم التق

إضافة إلى كل ھذا فإننا یمكن أن نجعل من الشغب عنصرا فاعلا خلال العملیة التعلیمیة 

إذا أحسنا توظیفھ بحیث نخلق منھ حیویة داخل الفصل و نفتح من خلالѧھ قنѧوات للتواصѧل یѧتم 

ربویѧة ربطھا بالتربیة والتعلیم بحیث نرضي المتعلم وفي نفس الوقت نقدم لھ معلومة وقیمѧة ت

  . معینة

إن السیاسة التعلیمیة مطالبة الیوم أكثر من أي وقѧت مѧضى أن تعیѧد وضѧع المѧتعلم فѧي 

قلب اختیاراتھا باعتبار أن المدرسة ھي المفتاح الضروري للنھوض بالتنمیة البشریة الشاملة 

التѧѧي تمѧѧر حتمѧѧا عبѧѧر تحقیѧѧق جѧѧودة التربیѧѧة والتكѧѧوین الأمѧѧر الѧѧذي یتѧѧأتى عبѧѧر صѧѧیاغة بѧѧرامج 

روس تستجیب لحاجیات المتعلمین على أساس أسلوب بیداغوجي فعال لضمان تربیة وتعلیم ود
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٦٨  

یمكن المتعلمین مѧن الانѧدماج فѧي مجѧتمعھم، وكѧذلك تحدیѧد أسѧالیب التѧدبیر التربѧوي والإداري 

علѧى جمیѧع المѧستھدفین وھѧو الأمѧر الѧذي یمكننѧѧا مѧن التغلѧب علѧى ھѧذه الظѧاھرة الدخیلѧة علѧѧى 

  . ةمنظومتنا التربوی

 

، أسѧѧباب الѧѧشغب الѧѧصفي لѧѧدى تلامیѧѧذ المرحلѧѧة )٢٠٠٧( الفتلѧѧي، حѧѧسین ھاشѧѧم ھنѧѧدول -١

  ). ٤ – ٣(، العدادان )٦(الابتدائیة، مجلة القادسیة في الآداب والعلوم التربویة، المجلد 

، سѧیكولوجیة العنѧف العѧائلي والمدرسѧي، دار الجامعѧة )٢٠٠٧( حسین، طھ عبد العظѧیم -٢

  .لإسكندریةالجدیدة، ا

، القلق الاجتماعي لدى ضحایا مشاغبة الأقران في )٢٠٠٦( عبد العال، تحیة محمد أحمد -٣

 جامعѧة –دراسة في سیكولوجیة العنف المدرسي، مجلة كلیѧة التربیѧة : البیئة المدرسیة

  ).٦٨(، العدد )١٦(بنھا، المجلد 

المعرفѧة الجامعیѧة، ، المѧوجز فѧي الѧصحة النفѧسیة، دار )١٩٨٤( عوض، عباس محمѧود -٤

  .الإسكندریة
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