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 استخدام تقنٌة الآٌبٌكون فً أتمتة خدمات المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا  

 إعداد 

 أسماء الحسٌنً عبدالعاطً محمد 

 أحمد عبادة العربً  أ.د

 جامعة طنطا  _أستاذ المكتبات والمعلومات بكلٌة الآداب 

 

 :المستخلص

سككً إننترنت اأششٌا     وأٌاا  تقنٌة هذه الدراسة إحدى أهم تقنٌات الربط الشبكً والاتصال اللاتناولت 
تتبع وتحدٌد المواقع باأشماكن المغكقة والتً عرفت بعدد من المسمٌات فً العالم العربى منها )الآٌبٌكون   
المرشد اللاسككً  بكوتوث بٌكون  البكوتوث منخفض الطاقة  موجات البكوتوث عالٌة النطاق  البكوتوث 

 ,Smart Bluetoothا أن لها العدٌد من المسمٌات اأشجنبٌه أشهرها )الذكى   المنارة الذكٌة( كم
Bluetooth low Energy, BLE, IBeacon,  Beacon  واستخدام هذه التقنٌة فً أتمتة   )

خدمات المكتبات اأشكادٌمٌة حٌث تمت الدراسة عكى المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا بمصر والتً تمثل 
لاب والباحثٌن وطلاب الدراسات العكٌا وأعاا  هٌئة التدرٌس والعامكٌن مركز المعكومات لكل من الط

بكافة الككٌات التابعة لكجامعة   باإناافة لخدمة المجتمع اأشكادٌمى سوا  داخل الجامعة أو خارجها   
 إنتاحة الاستفادة من المعكومات المتاحة بها وخدماتها .

ً لكخدمات التً تقدمها المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا الوقوف عكى الواقع الفعك  إلىالدراسة  هدفت
بمصر من أجل تبنً اأشطر التحكٌكٌة وأٌاا التخطٌطٌة للإفادة من تقنٌة الآٌبٌكون فً أتمتة الخدمات التً  
تقدمها المكتبة لتقدٌم خدمات ذكٌة  متطورة ودعم العامكٌن بالمكتبات وتوفٌر الوقت والجهد إلى جانب ما 

التقنٌة لكمستفٌدٌن من إمكانٌة اإنستفادة القصوى من خدمات المكتبات وسهولة استخدامها؛ وإلقا   تقدمه هذه
الاو  عكى الاستخدامات العامة لتقنٌة الآٌبٌكون ونماذج لدراسات عالمٌة استفادت منها  وأهمٌة تطبٌق 

استعراض لمكتبات أجنبٌة التقنٌة فً قطاع المكتبات ودورها فً أتمتة خدمات المكتبات اأشكادٌمٌة   و
 استفادت من التقنٌة.

مستفٌد من  111أخصائً معكومات بالمكتبة المركزٌة بجامعة طنطا  وأٌاا   11عٌنة الدراسة من  تكونت
 كأداة لجمع البٌانات. الاستبٌانالمنهج الوصفً التحكٌكً   عكىخدمات المكتبة؛ واعتمدت الدراسة 

النتائج أهمها إقبال أخصائً المعكومات والمستفٌدٌن من المكتبة عكى الدراسة إلً العدٌد من  وتوصكت
نحو اإنفادة منها فً أتمتة وتطوٌر الخدمات التً تقدمها  اإنٌجابًالتعرف عكى تقنٌة الآٌبٌكون والتوجه 

عكى أكثر أفراد عٌنة الدراسة  موافقةنجد  المركزٌةالمكتبة؛ أما بالنسبة لدوافع تطبٌق التقنٌة بالمكتبة 
 .التقنٌةتطبٌق 

 
  .-BLE –Ibeaconالبكوتوث منخفض الطاقة  -الآٌبٌكون -المرشد اللاسككًتاحٌة: تفلإلكلمات اا
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 تمهٌد

ٌشهد العصر الذى نعٌشه تطورا  هائلا  فً تقنٌات الشبكة المعكوماتٌة وتقنٌات الاتصالات 

فً أواخر التسعٌنات وهو والمعكومات وتطور تطبٌقات الهواتف الذكٌة حٌث ظهر مصطكح جدٌد 

تكمن فكرته فً تمكٌن  والذي (أشتوناأششٌا  وذلك عكى ٌد المبتكر البرٌطانً )كٌفن  إنترنت

من التواصل مع بعاها البعض وتحقٌق التفاعل مع العنصر البشرى من خلال  والكٌاناتاأششٌا  

ن طرٌق شبكة معكومات تطبٌقاتها المعتمدة عكى أجهزة الاستشعار لنقل البٌانات والمعكومات ع

اأششٌا  بـ )انترنت القٌمة( عكى اعتبار أن  إنترنتذات مواصفات وبروتوكولات متطورة. ٌعرف 

 الهدف الرئٌسً من ربط كل اأششٌا  مع بعاها هو تعزٌز قٌمة المنتجات والخدمات الحالٌة.

هاز البكوتوث تعد تقنٌة الآٌبٌكون بمثابة جهاز بكوتوث مصغر ذات ترددات عالٌة تستخدم ج

التقنٌة مزودة بوحدة  هذهمنخفض الطاقة والذي ٌمثل الجٌل الرابع من إصدارات البكوتوث   

 معالجة مركزٌة وذاكرة تخزٌنٌة  . 

ظهرت الحاجة فى المؤسسات ومنها المكتبات ومراكز المعكومات إلى استثمار هذه التقنٌة فى 

لمكتبً  وتحقٌق التفاعل مع المستفٌدٌن وذلك العمل ا فًتقدٌم خدمات ذكٌة ومتطورة وتوظٌفها 

من خلال تطبٌقات الهواتف الذكٌة   وباعتبار أن المكتبات هً مكان لجمع وتنظٌم وتوزٌع 

والزٌادة فً عدد المستخدمٌن   لذلك وجب  للإنترنتالمعكومات فإنها الآن تواجه التطور السرٌع 

تخدام موارد اإننترنت وباأشخص المكتبات اأشكادٌمٌة عكٌها اأشخذ فً الاعتبار بالقااٌا المتعكقة باس

  Liu & Hsuلدعم التدرٌس والبحث العكمى فً اأشساس وأٌاا دعم المستخدم بشكل خاص. )

8112). 

 مشكلة الدراسة :

ٌشهد العصر الذى نعٌشه ثرا  بالعدٌد من التقنٌات بأنواعها المختكفة حٌث تكمن مشككة الدراسة 

توجه المكتبات بعالمنا العربى وخاصة اأشكادٌمٌة منها الى مواكبة التطورات فً الحاجة المكحة ل

الحدٌثة واستخدام هذه التقنٌات وتطوٌعها فً العمل المكتبى لتطوٌر آلٌات تقدٌم خدمات متطورة 

ومستحدثة لتكبٌة حاجات قطاع المستفٌدٌن بشكل أكثر فاعكٌة والاستفادة  القصوى منها والتعرف 

 استخدامها وكذلك التخطٌط المستقبكً لها.  عكى معوقات

حٌث لاحظت الباحثة  أن معظم المكتبات مازالت تقدم خدماتها بشكل تقكٌدى عقٌم لا ٌتماشى مع 

تواجهها المكتبات من عدم  التًتطورات العصر الذى نعٌشة هذا إلى جانب التحدٌات الكثٌرة 

ن بكٌفٌة استخدام هذه التقنٌات وعدم توافر بنٌة توافر الوعى الكافى من قبل المكتبٌٌن والمستفٌدٌ

ٌتمٌز بحداثة خدماتها وأنظمتها وتحقٌق  ذكًتحتٌة وبٌئة تشغٌكٌة لها حتى تتحول المكتبة إلى مبنى 

 أقصى فاعكٌة ومرونة ورفاهٌة لكخدمات المقدمة لكمستفٌدٌن .

 تواجههالقصور الذى طنطا بمصر لاحظت  جامعةومن خلال زٌارة الباحثة لكمكتبة المركزٌة 

المكتبة مواوع الدراسة فً استغلال التقنٌات الحدٌثة وخاصة تقنٌة الآٌبٌكون فً تقدٌم الخدمات 

وما ٌنعكس عكى ذلك من الصعوبات التً ٌواجهها  العامكٌن بالمكتبة فً تقدٌم الخدمات بالشكل 

لكامل من خدمات المكتبة   إلى   وبالتالً عدم استفادة المستفٌدٌن بالشكل ا  والروتٌنًالتقكٌدي 

هذه الدراسة إنلقا  الاو  عكى تقنٌة اأشٌبٌكون ومناقشة  تأتًجانب إهدار الوقت والجهد . حٌث 

كٌف ٌمكن الاستفادة منها فً تطوٌر خدمات المكتبة وترقٌتها وتحسٌن فعالٌتها والوصول بها إلى 

 حتىمع المستفٌدٌن وتقدٌم الدعم لهم خدمات معكومات ذكٌة   باإناافة إنتاحة التواصل الجٌد 

 ٌمكنهم اإنفادة القصوى من خدمات المكتبة .
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 أهمٌة الدراسة :

أهمٌتها من أهمٌة المواوع التً تعالجه وهو استخدام تقنٌة الآٌبٌكون فً أتمتة  الدراسة تستمد ●

التقنٌة  لتبنًمة الخدمات التً تقدمها المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا وإٌجاد السبل والآلٌات اللاز

 وتطبٌقها.

تقدٌم  فً الحدٌثةالمكتبات لاستثمار التقنٌات  معظمبالنسبة لواقع العالم العربً هناك عدم توجه  ●

خدماتها عن طرٌق الهواتف المحمولة وترى الباحثة أنه ٌجب عكى المؤسسات المسؤولة عن اتخاذ 

هذه التقنٌة من أجل مواكبة التقدم  لتبنًدعم المكتبات ومراكز المعكومات  فًالقرار اإنسراع 

 .التكنولوجً

سٌؤدى استخدام هذه التقنٌة إلى أتمتة المكتبات وتحولها إلى مبانى وأنظمة ذكٌة وكذلك اإندارة  ●

واأشدا  الذكى من أجل تقدٌم خدمات ذكٌة ٌتم التحكم فٌها عن بعد   ورفع كفا ة الخدمات وسرعة 

 ثنا  العمل.اأشعبا  المكتبٌة أ اإننجاز وتخفٌف

ٌة الخدمات المقدمة نتائج الدراسة تقدم كل ما ٌكفل تأهٌل المكتبة لتبنً التقنٌة لرفع كفا ة وفعال ●

دٌم الحكول لتذلٌل هذه وتق التقنٌة تبنًالمكتبات فً  تواجهالوقوف عكى التحدٌات التً لكمستفٌدٌن و

 الصعوبات.

 أهداف الدراسة : 

لوقوف عكى الواقع الفعكً لكخدمات التً تقدمها المكتبة الدراسة هو ا لهذهالهدف الرئٌسً 

المركزٌة بجامعة طنطا بمصر من أجل تبنً اأشطر التحكٌكٌة وأٌاا التخطٌطٌة للإفادة من تقنٌة 

الآٌبٌكون فً أتمتة الخدمات التً  تقدمها المكتبة لتقدٌم خدمات ذكٌة  متطورة ودعم العامكٌن 

إلى جانب ما تقدمه هذه التقنٌة لكمستفٌدٌن من إمكانٌة اإنستفادة  بالمكتبات وتوفٌر الوقت والجهد

القصوى من خدمات المكتبات وسهولة استخدامها   باإناافة لعدد من اأشهداف اأشخرى الفرعٌة 

 والتً تتمثل فً :

 اأششٌا  وآلٌة عمكه واستثماره فً قطاع المكتبات . إنترنتالتعرف عكى مفهوم  .1

اع وأنو  ٌبٌكونوث منخفض الطاقة وماهٌة تقنٌة الآلبكوتوث وصولا  لكبكوتاستعراض تطور تقنٌة ا .8

 .معها المقارنة  وممٌزاتها وعٌوبها والتقنٌات وبروتوكولات وتطبٌقات التقنٌة

طنطا بمصر لتبنى تقنٌة الآٌبٌكون  بجامعةالتوصل لنتائج ومقترحات تكفل تأهٌل المكتبة المركزٌة  .3

  تقدمها. من أجل أتمتة الخدمات التً

 تساؤلات الدراسة : 

 تسعى الدراسة إلى تحقٌق الأهداف السابقة من خلال الإجابة على التساؤلات التالٌة :     

وكٌف ٌمكن والركائز التقنٌة لمعمارٌة إنترنت اأششٌا    عمكه  وآلٌةاأششٌا   إنترنتما مفهوم  .1

 استثماره فً المكتبات؟

 كوتوث منخفض الطاقة وماهٌة تقنٌة الاٌبٌكون؟ ما مراحل تطور البكوتوث وصولا  لكب .8

ما النتائج والتصور المقترح لتأهٌل المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا بمصر لتبنى تقنٌة الآٌبٌكون  .3

 حتى ٌتم أتمتة الخدمات التً تقدمها ؟ 

 حدود الدراسة : 

تة الخدمات التً انصبت الدراسة عكى تقنٌة الآٌبٌكون واستخدامها فً أتم :الحدود الموضوعٌة .1

 تقدمها المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا.

انحصرت الدراسة عكى أخصائً المعكومات والمستفٌدٌن من المكتبة المركزٌة  :الحدود الفئوٌة .8

 بجامعة طنطا بمصر.
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الدراسة عكى المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا  لهذهتنحصر الحدود المكانٌة : الحدود المكانٌة .3

سوا  داخل الجامعة أو  اأشكادٌمًالمجتمع  خدمةكتبة محورٌة تعمل عكى بمصر باعتبارها م

 خارجها مع توفٌر إتاحة الوصول لمصادر المعكومات من جانب المستفٌدٌن منها. 

 مجتمع الدراسة :

ٌتمثل مجتمع الدراسة فً أخصائً المعكومات بالمكتبة   ومرتادٌها من المستفٌدٌن من المكتبة 

 نطا بمصر.المركزٌة بجامعة ط

 منهج الدراسة وأدواتها:

 منهج الدراسة       

وفقا لطبٌعة الدراسة وأهدافها   استخدمت الباحثة المنهج الوصفى التحكٌكً وذلك من أجل رصد 

وتحكٌل الواع الراهن واستشراف الخدمات التً تقدمها المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا  وجمع 

تحكٌكها من خلال الاستقرا  والاطلاع عكى جمكة من اأشدبٌات المعكومات والحقائق المتعكقة بها و

 اأشجنبٌة. والمصادر المنشورة حول المواوع  والتً أغكبها بالكغة

 أدوات جمع البٌانات:     

فً سبٌل تحقٌق هذه الدراسة أشهدافها قامت الباحثة بتصمٌم استبٌانٌن أحدهما موجه أشخصائً 

 صٌاغتهاجامعة طنطا بمصر  والآخر موجه لكمستفٌدٌن منها   وتم المعكومات بالمكتبة المركزٌة ب

 ذلك من أجل الحصول عكى النتائج.و تفرٌغهاعكى شكل أسئكة لسهولة 

 الإطار النظري للدراسة: 

  :مفهوم إنترنت الأشٌاء 
وهو عبارة عن مجموعة من  1666عام  مرةاأششٌا  هو مفهوم جدٌد تم استخدامه أشول  إنترنت
المادٌة التً ٌتوفر لها عنوان عكى الانترنت التً تكون موصكة به وتكون هذة اأششٌا   اأششٌا 

 (8116المادٌة شبكة مستمرة التزاٌد والتنامً من أجل جعل الحٌاة أكثر رفاهٌة )عوده  

 :آلٌة عمل إنترنت الأشٌاء 
كٌانات حتى تستطٌع اأششٌا  ٌقوم بعمل ربط للأشٌا  وال إنترنتكما عكمنا فً السطور السابقة أن 

التفاعل والاستشعار سوا  مع بعاها البعض أو مع العنصر البشرى  ولكن هذا الربط ٌكون من 
 خلال معرف لكل من هذه الكٌانات واأششٌا . 

تقسٌم للركائز التقنٌة لمعمارٌة إنترنت الأشٌاء على النحو   بوضع  ومن خلال البحث قامت هذه الدراسة
 التالى:

 : Techniques Identification تقنٌات تحدٌد الهوٌةأولاً:     
ما ٌزٌد عن المكٌارات  حٌث أن كل جهاز ٌحتاج إلى  باإننترنتٌتخطى عدد اأشجهزة المتصكة 

معرف فرٌد بحٌث لا ٌتكرر  وٌتحقق ذلك من خلال استخدام  تقنٌة تحدٌد الهوٌة بموجات الرادٌو 
RFID  السرٌعة  اإنستجابةرموز  تقنٌةQR Code  باإناافة إلى بروتوكولات الانترنت
   وغٌرها من الآلٌات التً تقوم بتتبع اأشجهزة.  IPv6المتقدمة 

 RFID :   frequency Identification-Radio() تقنٌة تحدٌد الهوٌة بموجات الرادٌو .1
حٌث تعتمد الهوٌة تكقائٌا   تحدٌدوتعرف أٌاا  بتحدٌد التردد اللاسككى بموجات الرادٌو وهى تقنٌة 

( والذى ٌعد بمثابة جهاز صغٌر بحٌث ٌمكن إدراجه بالمنتجات أو RFID Tags)جهاز  عكى
الحٌوانات وأٌاا  اإننسان  وٌشتمل عكى شرٌحة من السكٌكون باإناافة إلى هوائى ) انتٌنا ( حتى 

 (8183و  ٌتم إرسال واستقبال البٌانات عن طرٌق موجات الرادٌو . )تحدٌد الهوٌة بموجات الرادٌ
فً سٌاق انترنت اأششٌا  من أجل تجمٌع البٌانات عن اأششٌا  وأٌاا   RFIDوٌتم استخدام تقنٌة 

تستخدم لبد  اأشحداث مثل تشغٌل الاو  بمجرد دخول الشخص المكان؛ هذه التقنٌة تعد أساسٌة 
لانترنت اأششٌا  حٌث تسمح للأجهزة بالتواصل مع بعاها البعض وبدون تدخل من جانب 
العنصر البشرى مما ٌجعكها مثالٌة فً عمكٌات تجمٌع البٌانات وأٌاا  إطلاق اأشحداث فً اأشنظمة 
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بإرسال اإنشعار إلى  RFID قارئالذكٌة؛ من خلال إجرا  المسح عكى الوعا  بالمكتبة ٌقوم 
.  فعكًالهاتف المستفٌد الذكى عن هذا الوعا   أٌاا  تسمح التقنٌة بتتبع مواقع اأششٌا  فً الوقت 

تتمٌز التقنٌة بانخفاض صٌانتها  وتحسٌن خدمة العملا   وتحسٌن اأشمن والسلامة  وزٌادة الكفا ة 
 (8188وأتمتة العدٌد من العمكٌات. )روجر  

 QR Code  Quick Response Code: ( ( السرٌعة الإستجابة رموزتقنٌة  .8
شكل رموز أو خطوط ٌتم ترتٌبها هذه التقنٌة تقوم بتحوٌل البٌانات إلى ترمٌز خاص ٌكون عكى 

رقمٌا  فً صورة مربعة  وٌتم قرائتها من خلال جهاز ٌكون متخصص فً قرا ة هذه الرموز  أو 
الهواتف الذكٌة ٌمكنها قرا ة هذه الرموز وفك الشٌفرة تم تحوٌكها  عكىمن خلال تطبٌقات متاحة 

  QR CODEتعرف عكى تقنٌة إلى بٌانات؛ هذه التقنٌة هً النسخة المحدثة من الباركود. )
2021) 

هذه التقنٌة تعد رموز شرٌطٌة ثنائٌة اأشبعاد ٌمكن قرا تها آلٌا  وبالتالً فهى تقدم للأشخاص 
معكومات متعكقة بالمنتجات فً اأشسواق ومنها السعر وتارٌخ بٌعها  باإناافة إلى ذلك ٌتم مسحها 

إاافٌة لكمنتج  وأٌاا  ٌمكن ربطها لفتح موقع وٌب لكحصول عكى بٌانات  ذكًمن خلال هاتف 
بالتطبٌقات التً ٌفاكها اأششخاص إلى جانب تمكٌنهم من تتبع أغرااهم المفقودة . 

(Tolentino  8113) 
 
 

 

 RFID, QR Code( تقنٌات تحدٌد الهوٌة لإنترنت الأشٌاء 1شكل )
 :  Servers ثانٌاً: الخوادم

ز مسؤول عن التحكم فً تكامل البٌانات وٌتكون من ٌعرف خادم بٌانات انترنت اأششٌا  بأنه جها
 IoT Data) .برمجٌةكمبٌوتر عالً الموثوقٌة باإناافة لبرامج تكامل بٌانات تكون غٌر 

Server, n.d.) 
هذه الخوادم مسئولة عن تجمٌع البٌانات الواردة من خلال جمٌع اأشجهزة المتصكة بإنترنت 

ا وقد ٌكون الخادم عبارة عن تطبٌق أو جهاز ٌقوم بتنزٌل اأششٌا   حٌث تقوم بتحكٌكها ومعالجته
وتجمٌع البٌانات باإناافة إلى تمكٌن المستفٌدٌن من التحكم فً هذه البٌانات وتحكٌكها وأٌاا 

 إدارتها.
  : Sensors ثالثاً: نظم الاستشعار

حالتها باإناافة  دائمة إلى مقومات ٌمكنها إرسال البٌانات عن بحاجة باإننترنتاأشجهزة المرتبطة 
لكواع الراهن لها وما ٌطرأ عكٌها من تغٌرات  وٌتحقق ذلك عن طرٌق أجهزة الاستشعار التً 
ٌتم تثبٌتها لكقٌام بقٌاس ما ٌطرأ عكى اأشجهزة من تغٌرات باإناافة لكقٌام بعمكٌات تجمٌع البٌانات 

عكى الحالة الفٌزٌائٌة ومعالجتها حتى ٌتم اكتشاف التغٌرات المحتمكة والتً ٌمكن أن تطرأ 
 (8181لككٌانات. )المزٌن  
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 ( المستشعرات والخوادم 2شكل ) 
 

  : Networking Technologies رابعاً: تقنٌات الربط الشبكً
  وتقنٌة  4G  وتقنٌة الجٌل الرابع   Ethernet اإنٌثرنتتتكون من عدد من التقنٌات منها تقنٌة  

 .BLE   وتقنٌة البكوتوث  Wi-Fi  فاى   وتقنٌة الواى Zigbee الزٌجبى

 :استثمار إنترنت الأشٌاء فً قطاع المكتبات ومراكز المعلومات 
اأششٌا  المكتبات بإمكانٌات هائكة  هذه اإنمكانٌات تمكن المكتبات من إاافة قٌمة  إنترنتٌدعم 

اأششٌا  ٌقوم بربط  نتإنترأكبر إلى خدماتها  وتقدٌم مكتبة غنٌة لكمستفٌدٌن  فكما ذكرنا سابقا  أن 
اأششٌا  ببعاها البعض عبر الانترنت مع التعرف عكٌها بشكل فرٌد نجد أنه فً مجال المكتبات 
ٌقوم بالربط بٌن جمٌع اأششٌا  المادٌة التً تحتوٌها المكتبة  والعمكٌات والخدمات  بالعنصر 

 البشرى من عامكٌن ومستفٌدٌن.
 مكتبات:متطلبات توظٌف إنترنت الأشٌاء فً ال 

اأششٌا  ٌجب توظٌفها فً المكتبات وكذلك مراكز  إننترنتهناك مجموعة من المتطكبات 
 المعكومات والتً ٌتم رصدها بنا   عكى اهتمامات كل من المستخدم و الموظف كالتالى:

 : وهى لازمة إنتاحة المعكومات لكل من اأشجهزة واأشفراد والمجموعات.الاستشعار أجهزة .1
 وهى تمكن اأشجهزة واأشفراد والمجموعات من معالجة المعكومات.  بٌة:الحوسبة السحا .8
   وغٌرها. RFID   Wi-Fi: منها الرادٌوٌةالموجات  .3
 . التقنٌات الخاصة بتحسٌن عملٌات الأمن والخصوصٌة .4

 : البلوتوث 
 تعرٌف البلوتوث:       

ل البٌانات بٌن العقد هً تقنٌة اتصالات معٌارٌة لنق  (Bluetoothالبكوتوث )باإننجكٌزٌة: 

ٌّة.  المتحركة عبر المسافات القصٌرة  باستعمال أمواج الرادٌو ذات الترددات فوق العال

 أسباب ظهور البلوتوث  ومراحل تطوره:

 اللاسككًحٌث جرت العدٌد من المحاولات لتحقٌق الاتصال  1621ٌعود تارٌخ البكوتوث الى عام 

كان من  أنه خاصةبدون اسلاك    الاقتران عمكٌةحتى تتم  المتنوعة  الاجهزةالربط  بٌن  أثنا 

الشائع فً ذلك الوقت  وجود جهود كثٌرة  لتنفٌذ بروتوكول الاتصال اللاسككى  وذلك باستخدام 

 حٌث كان  1631وذلك فً عام  مؤسسة 31من  أكثرتحت الحمرا  والتً تبنته  اأششعة تقنٌة

ٌات الاتصال ونقل المعكومات  ولكن كان لاستخدام الهدف هو توحٌد البروتوكول الخاص  بعمك

 تحت الحمرا  مساوئها   اأششعة

 ,Ericsson, Nokia, IBMهذا وقد استمرت وتوالت اأشبحاث حتى تمكنت شركات)

Toshiba, Intel بالبكوتوث ٌسمى  ابتكار ما( من تحقٌق هذا الهدف وصولا الىBluetooth  .

 (8181)بكوتوث  

 ) الاٌبٌكون ( :   Bluetooth Low Energyلطاقة البلوتوث منخفض ا

 

 

 

 ( شعار البلوتوث الذكى أو البلوتوث منخفض الطاقة  3شكل ) 

 :  Bluetooth Low Energy البلوتوث منخفض الطاقة
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تعمل  الطاقة منخفاة لاسككٌة شخصٌة منطقة شبكة " بأنه BLE الطاقةٌعرف البكوتوث منخفض 

 (   وهدفه هو توصٌل اأشجهزة عٌر مدى قصٌر نسبٌا "  ISM جٌجا هرتز 8.4فً نطاق ) 

 عمكٌةعكى  آثارتم واع تطبٌقات انترنت اأششٌا  فً الاعتبار لما لها من  التقنٌةوعند تصمٌم هذه 

الى انها  بالااافة بطارٌتهااستخدام ممتد  إلىاأششٌا  تحتاج  إنترنتأجهزة  أنالتصمٌم   حٌث 

نقل البٌانات بشكل  عمكٌةاثنا   لكطاقةتقدم الاستهلاك المنخفض  BLE نٌةتق فإن  وبالتالً  مقٌدة

 . الطاقةتأخذ هذه التقنٌه واع السكون فً حاله عدم الاستخدام حفاظا عكى  آخرمستمر   وبمعنى 

 

 

 

 

 ( نموذج لبلوتوث بٌكون  4شكل ) 

 تعرٌف تقنٌة الاٌبٌكون: 
رٌفات لتقنٌة البٌكون ٌمكن استعراض بعض منها تجدر الإشارة إلى أن هناك العدٌد من التع  

 كالتالى : 

o  ًالطاقةالبكوتوث منخفض  تقنٌةتعمل من خلال  تقنٌةه  Bluetooth low energy 

وتعد  الهوكًحد كبٌر كرات  إلىأجهزة ارسال صغٌرة الحجم وتشبه  عنانها عبارة  حٌث

اكتشافه فور دخوله نطاق  البكوتوث حٌث ٌتم بتقنٌةى جهاز ذكى مزود أش مرجعٌة نقطة

 (ultrawar, M.L, Kumar, Chong, & P,H, 2017, p .313ارساله . )

o  الذكٌة اأشجهزةإشارات بشكل لاسككى الى  بإرسالهً أجهزة صغٌرة الحجم تقوم 

)بكوتوث BlE Bluetooth Low Energyفً نطاقها وذلك من خلال  الموجودة

تكنولوجٌا تحدٌد المواقع من  إلٌه توصكتا م أهم التقنٌة( وتعد هذه  الطاقةمنخفض 

 تطورات.

o  ًبصورة متكررة لٌتم استقبالها من جانب  واحدةعن منارة مهمتها نقل إشارة  عبارةه

بث  فبإمكانهاوبالرغم من هذا  المرئًانبعاث الاو   عمكٌةاأشجهزة اأشخرى بدلا من 

 زمنٌةعكى فترة  رسالهاإواأشرقام التً ٌتم  اأشحرفمن عدد من  مكونةإشارة رادٌو 

البكوتوث اكتشاف هذه  بتقنٌة المزودةمن الثانٌه   ٌمكن للأجهزة  1\11تقرٌبا  منتظمة

 BLE Beacon Devices-Bluetoothفور الدخول فً نطاق عمكها . ) التقنٌة

Beacon  8188) 

o ( البٌكون الحىLive Beacon هو نظام ٌتمٌز بالتكامل ومزٌد من :)ومهمته  السلاسة

من  عالٌة بدرجةتتمٌز  بطرٌقة الذكٌةهً الربط بٌن اى جهاز بٌكون بالهواتف  اأشساسٌة

تقدٌم المحتوى بشكل متصل ودائم عن طرٌق  أجل  تم ابتكاره من  والفعالٌة الكفا ة

 (Fuse Innovation  8116وذلك فً اى وقت وباى مكان . ) الذكٌةالهواتف 

o  عرف موقعPointer اإنشارات وأٌاا امكانٌاتها  طبٌعةذلك من جانب الاٌبٌكون و تقنٌة

صغٌرة من البٌانات  كمٌة تحتويعبر جهاز البٌكون    مرسكة لاسككٌة" إشارات  بأنها

فً اتجاه واحد   ٌمكنها بث البٌانات   ولا ٌمكنها قرا ة اأششٌا  فً هذا الجهاز    الموجهة

 (141  صفحة 8188وسى  الكوحٌه المجاورة " )م والاجهزهالهواتف الذكٌه  إلى
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   IBeacon الاٌبٌكون لتقنٌةالتعرٌف الاجرائى  بأن الباحثةخرجت  السابقةومن التعرٌفات 

التحدٌد  إلى باإناافة    اللاسككًاأششٌا  والاتصال  إننترنت الشبكًتقنٌات الربط  إحدى هً

واستقبال  بإرسالوتقوم   قةالطاالداخكى لكمواقع تمكن من التتبع لككٌانات   تدعم البكوتوث منخفض 

التردد والتً ٌمكنها  عالٌةكابلات او انترنت وتستخدم موجات  إلى الحاجةاإنشارات لاسككٌا دون 

 اإنفادة   ٌتم  CPU مركزٌة معالجة ووحدة تخزٌنٌةتخترق الحواجز والجدران   تمتكك ذاكرة  أن

 الثمن وصغٌرة الحجم .   زهٌدة   الذكٌةعكى الهواتف  محمكةمنها من خلال تطبٌقات 

 الدراسات السابقة: 

 المصرى وهى:  المعرفةقامت الباحثة بالبحث فً قواعد البٌانات المتاحة على بنك 

• EBSCO Academic Search Complete. 

• LISTA (Library & Information Science & Technology 

Abstract). 

• Science Direct. 

• ERIC 

• EMERALD Full text. 

• ProQuest 

• ELSEVIER 

 وأسفرت نتائج البحث عن الدراسات التالٌة والتً تم ترتٌبها من الأقدم إلى الأحدث :

 أولاً الدراسات العربٌة : 

والاستخدامات  تدور هذه الدراسة حول ماهٌة تقنٌة الآٌبٌكون (2016)الشمرى،  دراسة (1

نٌات البكوتوث والتً كشفت ووصفتها بتقنٌة اإنحساس بالمكان والتً تعد تطورا  لتق العامة لها

  حٌث تعتمد عكى جهاز ٌستخدم البكوتوث منخفض الطاقة  APPLEأبل  شركةعنها 

Bluetooth Low Energy  حوالًوالمتاح باإنصدار الرابع من البكوتوث والذى ٌحقق 

% من انخفاض الطاقة مع إمكانٌة ربط عدد من اأشجهزة فً نفس الوقت . وتكونت 61

  : كالتالًمحاور  الدراسة من عدة

 . المحور نبذة عن تقنٌة الآٌبٌكون هذاتناول :  المحور الأول
 وٌدور حول كٌفٌة عمل التقنٌة . : الثانًالمحور 

 . المحور الاستخدامات العامة لتقنٌة الآٌبٌكون هذاٌستعرض :  المحور الثالث
 ات والمعكومات . : وٌتناول تطبٌقات تقنٌة الآٌبٌكون فً مجال المكتب المحور الرابع

لتقنٌة الآٌبٌكون والاستخدامات العامة لها  الدراسةقدمته هذه  الذيومن خلال العرض والتحكٌل 

واستخدامها بمجال المكتبات تبٌن إمكانٌة هذه التقنٌة فً فتح الباب عكى مصراعٌه لتقدٌم خدمات 

ا بالمكتبات لتقدٌم خدمات معكوماتٌة من شأنها تغٌٌر الحٌاة الٌومٌة للإنسان   مع إمكانٌة اإنفادة منه

  . متطورة

ودورها فى تطوٌر خدمات  IBeacon اللاسلكًالمرشد  تقنٌة (2012)الرمادى،  دراسة (8

من  اإنفادة( ناقشت 8116   اإنسكندرٌة مكتبة فًمنها  للإفادة تخطٌطٌة دراسة:  المكتبات

من التقنٌة فً  اإنفادة طٌطٌةتختقنٌة الآٌبٌكون فً تطوٌر خدمات المكتبات وأجرت دراسة 

الحالة واستخدمت أكثر من أداة من أدوات  دراسةمكتبة اإنسكندرٌة   استخدمت الدراسة منهج 

موجه لكعامكٌن حول المشكلات التً  و استبٌانالدراسة فً جمع المعكومات وهى المقابكة 

 ISO القٌاسٌةصفة لخدمة هؤلا  العامكٌن كما استعانت الدراسة بالموا وآخرٌعانون منها 
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حول إدارة المشروعات باإناافة لكقواعد  ISO 81511 :8118 مواصفة  9000

  وتوصلت هذه الدراسة لعدد من النتائج منها : .BISالمشروعات  إندارةاإنرشادٌة 

المكتبات من تخفٌف الكثٌر من اأشعبا  عن العامكٌن بها باإناافة لتحقٌق رااهم التقنٌة تمكن  ●

 .الوظٌفً

هم بموعد أهم المشكلات التً تعٌق المستفٌدٌن من اإنفادة من خدمات المكتبة هً عدم عكم من ●

  وعدم كفاٌة اللافتات اإنرشادٌة باإناافة إنعادة الكتب بأنفسهم إلى فعالٌات وأنشطة المكتبة

بالاسترشاد بالخطة المقترحة بها من أجل التخطٌط للإفادة من تقنٌة واقترحت الدراسة الرفوف 

 الآٌبٌكون فً خدمات مكتبة اأشسكندرٌة من أجل تطوٌرها وتحقٌق أقصى إفادة منها. 

استخدمت تقنٌة  تجرٌبٌةهً أول دراسة عربٌة  تعد هذه الدراسة (8112)الجندى   دراسة (3

الآٌبٌكون بشكل فعكى فً مكتبة ككٌة التمرٌض بجامعة المنوفٌة وذلك من خلال الهواتف 

الآٌبٌكون موجات البكوتوث عالٌة النطاق كما اعتمدت  تقنٌةسة عكى الدرا هذهالذكٌة وأطكقت 

الدراسة جهاز آٌبٌكون من نوع  هذهاستخدمت  . وهو المنارة الذكٌة إجرائًلكتقنٌة مسمى 

  كما  Androidبتطبٌق هاتف اندروٌد  ربطهوتم  Estimote Beaconاستٌموت بٌكون 

اٌشة والاستبٌان وقائمة المراجعة كأدوات فً جمع استخدمت الدراسة المقابكة والملاحظة والمع

 بٌانات الدراسة.

 توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها :

 نجاح تطبٌق منارة المكتبة الذكٌة فً تقدٌم خدمات ذكٌة بالمكتبات. ●

أدى ربط تقنٌة الآٌبٌكون بتطبٌق منارة المكتبة الذكٌة إلى توفٌر وقت وجهد المستفٌدٌن والعامكٌن  ●

 لمكتبة .با

 مٌل المستفٌدٌن إلى إتاحة النص الكامل للأوعٌة من خلال التطبٌق. ●

سعت هذه الدراسة إلى استكشاف إمكانٌة اإنفادة من تقنٌة الآٌبٌكون  (8116)امٌن   دراسة (4

ومكوناتها وأٌاا  دورها فً تقدٌم خدمات المعكومات بالمكتبات الجامعٌة وكٌفٌة استثمار هذه 

 المسحً الوصفًخدمات بطرٌقة أكثر فاعكٌة. استخدمت الدراسة المنهج التقنٌة لتقدٌم ال

 الدراسةلتحقٌق أهداف الدراسة واستخدمت الاستبٌان كأداة فً جمع البٌانات عن مجتمع 

بمصر والتً اشتمكت عكى مكتبات  الدولٌة الجامعةمن العامكٌن بمكتبات  56المتمثل فً عدد 

 ٌة   اأشلمانٌة   الكندٌة ( . الجامعات ) اأشمرٌكٌة   البرٌطان

 

 وتوصلت هذه الدراسة لعدد من النتائج منها:

لكعامكٌن بعٌنة الدراسة نحو التعرف عكى تقنٌة الآٌبٌكون باإناافة لاستخدام  اإنٌجابًالتوجه  ●

 .الذكًتطبٌقها 

تقنٌة  سهولة استخدام التقنٌة من جانب العامكٌن بمجرد التدرٌب عكٌها فهى لا تحتاج إلى خبرات ●

 كبٌرة.

 لدى العامكٌن بالتطورات التقنٌة فً مجال تقنٌة الاتصالات وخدمات المعكومات. المعرفةقكة  ●

 ثانٌاً الدراسات الأجنبٌة:

 Jameel & Duggan, Low-Power Wireless Advertising Software) دراسة (1

Library for Distributed M2M and Contextual IoT  8115اسة ( ألقت هذه الدر

منخفض الطاقة حٌث قدمت مكتبة من  الذكًالاو  عكى تقنٌة الآٌبٌكون والتً وصفتها بالبكوتوث 

 اأششٌا . إنترنت الموزعة ووفقا  لسٌاق M2Mبرامج اإنعلانات منخفاة الطاقة لوحدات 

منخفض الطاقة  عالمً لاسككًأول معٌار  بأنه BLEوصفت الدراسة البكوتوث منخفض الطاقة 

  وأن هذة التقنٌة ٌأتى معها مكٌارات اأشجهزة واأششٌا  التً ٌمكنها بث   IOTأششٌا  ا إنترنت
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بنى  توفرأجهزة استقبال موجودة فً نطاق البث   وفى حالة  أشي تكقائًالرسائل القصٌرة بشكل 

ة تحتٌة واسعة لهذة اأشجهزة فإنه باإنمكان ٌكقى رسائل البث وأٌاا  تحكٌكها وإعادة توجٌهها بطرٌق

من خلال الانترنت وذلك لجمٌع اأشطراف المعنٌة  مما ٌسمح   ipأكثر موثوقٌة فً شكل حزم 

 الموزعة والمنخفاة الطاقة بدون اتصال.  M2Mبإتاحة شبكات 

 وتوصلت هذه الدراسة لعدد من النتائج منها: 

المنخفض  ًاللاسككتقدٌم اإنمكانات المتعكقة ببرامج مفتوحة المصدر من أجل تحكٌل حزم البث  ●

الطاقة  وقدرة التحدٌد الفرٌدة للأجهزة و/ أو موردٌها عن طرٌق هذه الحزم كما فً حالة بٌانات 

الاستشعار  نتٌجة لما سبق فإن هذه البٌانات تستخدم حالٌا بنجاح فً تطبٌقات انترنت اأششٌا  

 الموزعة.  M2Mالسٌاقٌة أثنا  المرحكة التجرٌبٌة لتطبٌقات 

باعتباره   Avlibن انترنت اأششٌا  من النمو بمكٌارات اأشجهزة سنوٌا  وتمتع تمك  BLEتقنٌة  ●

مكتبة  مفتوحة وأٌاا  قابكة لكتوسع بموقع جٌد وٌمكن لكلا  من المجتمعات العكمٌة والصناعٌة 

 التوصل إلٌها وذلك لٌتم تفسٌر وجمع البٌانات المجمعة من جانب اأشجهزة.

الدراسة الحل لمشككة التحدٌد الداخكى لكمواقع باستخدام  ههذ( قدمت Beníček  8115) دراسة (8

تقنٌة البكوتوث منخفض الطاقة وأشارت الدراسة أشسباب اختٌار تقنٌة الآٌبٌكون كإحدى التقنٌات 

التً ظهرت بظهور انترنت اأششٌا  من كونها تعمل ببطارٌات الخلاٌا المعدنٌة صغٌرة الحجم 

هل صٌانتها إلى جانب ثمنها بالنسبة لعمكٌة شرائها وأٌاا  من جانب ذات العمر الطوٌل والتً ٌس

 الداخكى لكمواقع. لتحدٌدبنا  الشبكة اللازمة 

والمعنٌة بخدمات تقدٌم الصفقات  Neogenia s.r.oقامت هذه الدراسة بالعمل مع شركة 

لاعتماد عكى تطبٌق الداخكى لكمواقع با تحدٌدوبوابات إرسال الرسائل القصٌرة   وتم ابتكار نظام 

Spothill. 

 وتوصلت هذه الدراسة إلى عدد من النتائج منها ما ٌلى:

الوصول لحكول بالنسبة لمشككة التحدٌد الداخكى لكمواقع من خلال تقدٌم الحكول لاحتٌاجات  ●

Neogenia s.r.o  .ًوالتً تم وصفها عكى شكل خوارزمٌات تمكن من الوصول لكتنفٌذ النهائ 

لكتحدٌد الداخكى لكمواقع واختبار دقة النظام والتً  Androidفً تطبٌق  Spothil تم تنفٌذ نظام ●

 أمتار. 5الى   1.1تقدر من 

 لتحدٌد الذكًبكفا ة تقنٌة الاٌبٌكون فً إرسال الاشعارات من خلال البكوتوث  أوصت هذه الدراسة

 الداخكى لكمواقع مع رخص ثمنها وسهولة تركٌبها. 

 Chen, Pinggang, Hong, & Tao, Using WeChat Application for) دراسة (3

Library Near-field Services: Case Study of Beijing Administrative 

College Library, 2016)  الدراسة اقتراح لمفهوم خدمة المجال القرٌب لكمكتبة عن  قدمت

جربة لتحسٌن ت HTML5مع أجهزة الآٌبٌكون وصفحة  WeChatطرٌق استخدام منصة 

مكتبة مدرسة الحزب التً تتبع  عكىالمستفٌد من المكتبات الغٌر متصكة بالانترنت وتم تطبٌق ذلك 

لجنة الحزب ببكدٌة بكٌن بدولة الصٌن بهدف تحسٌن كفا ة خدمة المكتبة  والحصول عكى مستوى 

دراسة عكى تقنٌة الآٌبٌكون والتً ترى ال Wechatتعتمد  عال من الراا من جانب المستفٌدٌن.

من حٌث أنها أقل فً تككفة  RFID NFCأنها تتمٌز عن غٌرها من أجهزة المجال القرٌب مثل : 

 5اٌفون  أبلالصٌانة ومسافة استشعار أطول  باإناافة إلى أنها تدعم الهواتف الذكٌة فً شركة 

   حٌث ٌتم اإنفادة من خلال تطبٌق المكتبة. 3نوت وسامسونج 
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 تالٌة:وتوصلت إلى النتائج ال

عكى المزٌد من المتابعٌن بجانب أنها تفتح الكثٌر من واجهات  حصكت WeChatمنصة    ●

هناك المزٌد من إمكانات هذا التطبٌق للأجهزة الطرفٌة بالمكتبات وفتح الحكقة المغكقة والتطوٌر 

خدمات بٌن المستفٌدٌن عبر الانترنت والمكتبات الغٌر متصكة بالانترنت وبالتالً تحسٌن كفا ة ال

 التً تقدمها المكتبات.

تمكن تقنٌة الآٌبٌكون إمكانٌة تحقٌق الدقة الداخكٌة لكمكتبة   وتحدٌد مواقع القرا  بداخكها بسرعة  ●

وأٌاا  توفٌر موارد الخدمة المحٌطة   وبالتالً أصبح القرا  لدٌهم رغبة أكبر لكتعكم وأٌاا  

 الاستخدام التفاعكى لمصادر المكتبة.

 Bradley, et al., Creation of a Library Tour Application for) دراسة (4

Mobile Equipment using iBeacon Technology, 2016)   فً هذه الدراسة تم

إرشادٌة بمكتبة نٌومان باستخدام تقنٌة  جولةالمحمولة وعمل  وتطوٌر تطبٌق للأجهزة إنشا 

المكتبة ٌقوم  أقساممن خلال زٌارتهم الآٌبٌكون  وتم تحدٌد هذه الجولات لكطلاب الوافدٌن و

التطبٌق الذى تم تحمٌكه عكى الهواتف المحمولة  باكتشاف جهاز الآٌبٌكون الموجود فً الموقع 

القرٌب وٌتم تشغٌل فٌدٌو تكقائٌا  عن تفاصٌل الموقع الحالً  وبمجرد انتها  الدولة ٌتم عمل تقٌٌم 

إلى تنفٌذ وتطوٌر تطبٌق جولة لمكتبة صكت الدراسة وتو .لكطلاب بنا   عكى أهداف التعكم المحددة

نٌومان من خلال استخدام تقنٌة الآٌبٌكون هذا التطبٌق ٌسمح بالعمل عكى اأشجهزة التً تعمل بنظام 

IOS  ونظام  Android  بحٌث ٌتمكن الطلاب الوافدٌن من التعرف عكى أقسام المكتبة

 وإمكانٌاتها.

 

  :الإطار التطبٌقً للدراسة 

 ستبٌان الموجه إلى أخصائً المعلومات بالمكتبة المركزٌة بجامعة طنطا.الا

قامت الباحثة بإعداد استبٌان ورقً موجه إلً أخصائً المعكومات بالمكتبة المركزٌة بجامعة 

طنطا وذلك لكتعرف عكً المشكلات التً تواجههم داخل المكتبة وإمكانٌة التغكب عكٌها عن طرٌق 

 حل أغكب المشكلات. عكىالتً تساعد  تبنً تقنٌة الآٌبٌكون

 البٌانات الشخصٌة:  (1

 الجدول التالً ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة وفقاً للجنس.

 ( توزٌع العٌنة وفقاً للجنس 1جدول ) 

 النسبة التكرار الجنس

 8673 3 الذكور

 6876 2 الإناث

 100 11 الإجمالً

 ( ٌوضح أن:4الجدول )

% من إجمالً عٌنة 8673أفرد بنسبة مئوٌة قدرها  3الذكور  إجمالً عدد أخصائً المعكومات

% من 6876أفراد وذلك بنسبة مئوٌة قدرها  2أخصائً  بٌنما بكغ عدد اإنناث  11الدراسة البالغ 

إجمالً العٌنة؛ وٌتاح من ذلك أن عدد اإنناث ٌفوق عدد الذكور بشكل مكحوظ كما هو مواح 

 فً الشكل التالً:
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 لأعضاء لموضوع التشارك المعرفً( وعً ا5الشكل )

 المشكلات التً تواجه أخصائً المعلومات بالمكتبة المركزٌة: (2

الباحثة إلً التعرف عكً المشكلات التً تواجه أخصائً المعكومات أثنا  العمل  تسعى

 التالً ٌواح تكك المشكلات : والجدولتداركها.  عكىوذلك لكوقوف عكٌها والعمل 

 

 التً تواجه أخصائً المعلومات بالمكتبة المركزٌة ( المشكلات 2جدول ) 

 السؤال م
 لا إلً حد ما نعم

 % ك % ك % ك

 4574 5 4574 5 678 1 كثرة عدد المستفٌدٌن من خدمات المكتبة 1

 8673 3 5475 6 1278 8 كثرة عدد الأسئلة من جانب المستفٌدٌن 2

3 
المستفٌد ٌقوم بإعادة الكتب علً الرف مما 

 عنه أخطاءٌنتج 
5 4574 5 4574 1 678 

 8673 3 4574 5 8673 3 أسئلة المستفٌدٌن متكررة ٌومٌاً  4

5 
أجد صعوبة فً الحفاظ علً مقتنٌات 

 المكتبة من التلف أو السرقة
4 3676 5 4573 8 1271 

6 
عدد الأخصائٌٌن ٌتناسب مع عدد 

 المستفٌدٌن بالمكتبة
 ــــــــــ ــــــــــ 8673 3 6876 2

 % 100 الإجمالً
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 الجدول )( ٌوضح أن:

ٌواح أن هناك مشككة من كثرة عدد المستفٌدٌن من خدمات  1هناك أخصائً معكومات  -1

 عكىمن أخصائً المعكومات ٌؤكدون  5%  بٌنما هناك 678المكتبة وذلك بنسبة تقدر بـ 

مئوٌة  أنه لٌس هناك مشككة فً كثرة عدد المستفٌدٌن من خدمات المكتبة وذلك بنسبة

حد ما( وذلك  إلى) بـ اختٌارمن أخصائً المعكومات  5اكتفً  بٌنما%؛ 4574قدرها 

 %.4574بنسبة مئوٌة تقدر بـ 

% من إجمالً عٌنة الدراسة لٌس لدٌه مشككة فً 51وتستنتج الباحثة أن ما ٌقرب من 

 كثرة عدد المستفٌدٌن من المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا.

عكومات ٌواحون أن هناك مشككة من كثرة اأشسئكة من جانب من أخصائً الم 8هناك  -8

من أخصائً المعكومات ٌؤكدون  3%  بٌنما هناك 1278المستفٌدٌن وذلك بنسبة تقدر بـ 

أنه لٌس هناك مشككة من كثرة اأشسئكة الواردة من جانب المستفٌدٌن وذلك بنسبة  عكى

حد ما(  إلى) بـ اختٌارات من أخصائً المعكوم 6اكتفً  بٌنما%؛ 8673مئوٌة قدرها 

 %.5475وذلك بنسبة 

من أخصائً المعكومات ٌؤكدون عكً أن هناك أخطا  تنتج من إعادة المستفٌدٌن  5 -3

%  بٌنما هناك أخصائً معكومات 4574لكمصادر إلً الرف وذلك بنسبة مئوٌة تقدر بـ 

سبة تقدر بـ الرف وذلك بن إلىواح عدم وجود أخطا  نتٌجة إعادة المستفٌدٌن لكمصادر 

حد ما(  إلى) بـ اختٌارمن أخصائً المعكومات  5اكتفً  بٌنما% من إجمالً العٌنة  678

 %.4574وذلك بنسبة مئوٌة تقدر بـ 

% من إجمالً عٌنة الدراسة ٌؤكدون عكً أن هناك 51وتستنتج الباحثة أن ما ٌقرب من 

ذي ٌمكن أن تتغكب عكٌه   اأشمر الالرف إلىأخطا  تنتج من إعادة المستفٌدٌن لكمصادر 

 .تقنٌة الآٌبٌكون

من أخصائً المعكومات ٌواحون أن هناك مشككة من تكرار اأشسئكة من جانب  3هناك  -4

من أخصائً المعكومات ٌؤكدون  3%  بٌنما هناك 8673المستفٌدٌن وذلك بنسبة تقدر بـ 

بة مئوٌة أنه لٌس هناك مشككة من تكرار اأشسئكة من جانب المستفٌدٌن وذلك بنس عكى

حد ما( وذلك  إلى) بـ اختٌارمن أخصائً المعكومات  5اكتفً  بٌنما%؛ 8673قدرها 

 %.4573بنسبة مئوٌة تقدر بـ 

مقتنٌات  عكىمن أخصائً المعكومات ٌواحون أن هناك صعوبة فً الحفاظ  4هناك  -5

من أخصائً  8%  بٌنما هناك 3676المكتبة من التكف أو السرقة وذلك بنسبة تقدر بـ 

مقتنٌات المكتبة من التكف  عكىأنه لٌس هناك صعوبة فً الحفاظ  عكىالمعكومات ٌؤكدون 

من أخصائً المعكومات  5اكتفً  بٌنما%؛ 1271أو السرقة وذلك بنسبة مئوٌة قدرها 

 %.4573حد ما( وذلك بنسبة مئوٌة تقدر بـ  إلى) بـاختٌار

 عكىاك صعوبة فً الحفاظ وتستنتج الباحثة أن أكثر من ثكث العٌنة ٌواحون أن هن

 مقتنٌات المكتبة من التكف أو السرقة.



 المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب العدد 55 لسنة 2024 

666 
 

 
 ( المشكلات التً تواجه أخصائً المعلومات بالمكتبة المركزٌة6شكل )

 :أهمٌة توجه المكتبة المركزٌة لجامعة طنطا لتطبٌق تقنٌة الآٌبكون (3

المستفٌد بٌن أقسام المكتبة وتعزٌز  الآٌبكون لها أهمٌة كبٌرة نظرا  لسهولة تنقل إن استخدام المكتبات لتقنٌة

 .تفاعكه معها  وتوفٌر الوقت والجهد  وتخفٌف أعبا  العمل عكى موظفً المكتبة من خلال تقدٌم الخدمات

 

 ( أهمٌة توجه المكتبة المركزٌة لجامعة طنطا لتطبٌق تقنٌة الآٌبكون3جدول )

 السؤال م
 لا أوافق محاٌد موافق

 % ك % ك % ك

1 
ري أن تطبٌق تقنٌة الآٌبكون ٌساعد فً أ

تخفٌف أعباء العمل علً العاملٌن 
 بالمكتبة.

 ــــــــــ ــــــــــ 3675 4 6375 6

8 
سوف تساعد تقنٌة الآٌبكون علً توسٌع 

 نطاق الخدمات داخل المكتبة.
 ــــــــــ ــــــــــ 8673 3 6876 2

3 
ٌساعد تطبٌق تقنٌة الآٌبكون فً الحفاظ 

 ً مقتنٌات المكتبة.عل
6 6376 3 8673 1 671 

4 
ٌسهل تطبٌق تقنٌة الآٌبكون تنقل 

المستفٌدٌن بٌن أقسام المكتبة وتعزٌز 
 تفاعله.

 ــــــــــ ــــــــــ 1278 8 2172 6

5 
تطبٌق التقنٌة سٌوفر وقت وجهد العاملٌن 

 بالمكتبة.
 ــــــــــ ــــــــــ 8673 3 6876 2

6 
لآٌبكون ٌقلل عدد العاملٌن تطبٌق تقنٌة ا

 وٌزٌد من الخدمات داخل المكتبة.
4 3674 4 3674 3 8678 

 % 111 الإجمالً
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 الجدول )( ٌوضح أن:

من أخصائً المعكومات بالمكتبة المركزٌة بجامعة طنطا أن تطبٌق تقنٌة الآٌبكون  6ٌري  -1

%  6375مئوٌة تقدر بـ ٌساعد فً تخفٌف أعبا  العمل عكً العامكٌن بالمكتبة وذلك بنسبة 

من أخصائً المعكومات بالمكتبة كانوا عكً الحٌاد وذلك بنسبة مئوٌة تقدر بـ  4بٌنما هناك 

3675. 

وتستنتج الباحثة أن أغكب العٌنة من أخصائً المعكومات بالمكتبة ٌؤكدون عكً أن تبنً التقنٌة 

 سوف ٌساعد فً تخفٌف أعبا  العمل عكً العامكٌن بالمكتبة.

من أخصائً المعكومات بالمكتبة المركزٌة بجامعة طنطا أن تطبٌق تقنٌة الآٌبكون  2ٌري  -8

%  6876توسٌع نطاق الخدمات داخل المكتبة وذلك بنسبة مئوٌة تقدر بـ  عكىسوف ٌساعد 

من أخصائً المعكومات بالمكتبة كانوا عكً الحٌاد وذلك بنسبة مئوٌة تقدر بـ  3بٌنما هناك 

8673. 

حثة أن أغكب العٌنة من أخصائً المعكومات بالمكتبة ٌؤكدون عكً أن تبنً التقنٌة وتستنتج البا

سوف ٌساعد توسٌع نطاق الخدمات داخل المكتبة وبزٌادة عدد الخدمات ٌزداد عدد 

 المستفٌدٌن.

مقتنٌات المكتبة بنسبة  عكىمن عٌنة الدراسة ٌؤٌدون أن تبنً التقنٌة ٌساعد فً الحفاظ  6هناك  -3

% من إجمالً العٌنة  بٌنما هناك أخصائً معكومات ٌرفض تكك الفكرة  6376ر بـ مئوٌة تقد

 %.8673من أخصائً المعكومات بالحٌاد وذلك بنسبة تقدر بـ  3واكتفً 

أن تطبٌق تقنٌة الآٌبكون سوف ٌسهل تنقل المستفٌدٌن بٌن أقسام  عكىمن عٌنة الدراسة  6اتفق  -4

فقط من أخصائً المعكومات بالحٌاد وذلك بنسبة تقدر  8 المكتبة وتعزٌز تفاعكهم معها  واكتفً

 %.1278بـ 

من عٌنة الدراسة وذلك بنسبة  2إن تطبٌق التقنٌة سٌوفر وقت وجهد العامكٌن بالمكتبة كما أكد  -5

من أخصائً المعكومات بالحٌاد وذلك بنسبة  3% من إجمالً العٌنة    واكتفً 6876تقدر بـ 

 %.8673تقدر بـ 

صائً المعكومات بالمكتبة المركزٌة بجامعة طنطا أن تطبٌق تقنٌة الآٌبكون ٌقكل من أخ 4ٌري  -6

%  بٌنما 3674عدد العامكٌن وٌزٌد من الخدمات داخل المكتبة وذلك بنسبة مئوٌة تقدر بـ 

وإن زادت الخدمات  حتىمن عٌنة الدراسة أن تطبٌق التقنٌة لا ٌقكل من عدد العامكٌن  3هناك 

الحٌاد وذلك  عكىمن أخصائً المعكومات بالمكتبة كانوا  4بٌنما هناك  عن طرٌق التقنٌة 

 .3674بنسبة مئوٌة تقدر بـ 

أن هناك دعم من العٌنة الممثكة فً أخصائً المعكومات بالمكتبة المركزٌة  الباحثة ترى

 بجامعة طنطا بتبنً التقنٌة وإدراك أهمٌة تطبٌقها داخل المكتبة.

أهمٌة تقنٌة الآٌبٌكون وتأثٌرها اإنٌجابً  عكىأغكب عٌنة الدراسة الرغم من اتفاق  عكىولكن 

وإن ساعدت التقنٌة  حتىأهمٌة وجود أخصائً المعكومات  عكىداخل المكتبة إلا أنهم ٌصرون 

 زٌادة الخدمات وزٌادة فاعكٌة المستفٌدٌن داخل المكتبة. كما هو مواح فً الشكل التالً:  عكى

 تفٌدٌن من المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا.الاستبٌان الموجه إلً المس

بعدما قامت الباحثة بإعداد استبٌان ورقً موجه إلً أخصائً المعكومات بالمكتبة المركزٌة بجامعة 

طنطا وذلك لكتعرف عكً المشكلات التً تواجههم داخل المكتبة وإمكانٌة التغكب عكٌها عن طرٌق 

غكب المشكلات؛ قامت الباحثة بإعداد استبٌان إلكترونً حل أ عكىتبنً تقنٌة الآٌبٌكون التً تساعد 
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موجه إلً المستفٌدٌن من خدمات المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا الممثكٌن فً الطلاب والباحثٌن 

 واأشساتذة وغٌرهم.

 البٌانات الشخصٌة:  (1

 الجدول التالً ٌواح توزٌع عٌنة الدراسة وفقا  لكجنس. الجنس: 

 وفقاً للجنس( توزٌع العٌنة 4جدول )

 النسبة التكرار الجنس

 4873 46 الذكور

 5676 64 الإناث

 111 111 الإجمالً

   

 الجدول )( ٌوضح أن:

إجمالً عٌنة الدراسة من المستفٌدٌن من خدمات المكتبة المركزٌة بجامعة طنطا الذكور 

ٌد  مستف 111% من إجمالً عٌنة الدراسة البالغ 4873مفردة بنسبة مئوٌة قدرها  46

% من إجمالً العٌنة؛ 5676مفردة وذلك بنسبة مئوٌة قدرها  64بٌنما بكغ عدد اإنناث 

 وٌتاح من ذلك أن عدد اإنناث أكثر من عدد الذكور كما هو مواح فً الشكل التالً: 

 
 ( توزٌع العٌنة وفقاً للجنس2شكل )

 
 ة:المشكلات التً تواجه المستفٌدٌن أثناء الإفادة من المكتبة المركزٌ (2

الباحثة إلً التعرف عكً المشكلات التً تواجه المستفٌدٌن من خدمات المكتبة المركزٌة  تسعى

 قدرة تطبٌق تقنٌة الآٌبٌكون ومدىتداركها  عكىبجامعة طنطا وذلك لكوقوف عكٌها والعمل 

 حل تكك المشكلات.  عكى
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 الصعوبات:    

 خدام المكتبة( الصعوبات التً تواجه المستفٌدٌن أثناء است 5جدول ) 

 السؤال م
 بدرجة كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعٌفة

لا أجد 
 صعوبة

 % ك % ك % ك % ك

1 
أجد صعوبة فً الاعتماد 
علً نفسً أثناء استخدام 

 المكتبة
15 1375 34 3176 83 8176 36 3578 

2 
أجد صعوبة فً الوصول 
للرف الذي أبحث عنه 

 بالمكتبة
13 1176 36 3578 16 1573 48 3672 

 % 100 الإجمالً

 الجدول )( ٌوضح أن:

أنفسهم أثنا   عكى% من إجمالً عٌنة الدراسة ٌجدون صعوبة فً الاعتماد 13.5هناك  -1

% من عٌنة الدراسة ٌجدون صعوبة فً 31.6استخدام المكتبة بدرجة كبٌرة  بٌنما هناك 

مستفٌد  وهناك  34أنفسهم أثنا  استخدام المكتبة بدرجة متوسطة بواقع  عكىالاعتماد 

أنفسهم  عكىمستفٌد ٌجدون صعوبة فً الاعتماد  83% من عٌنة الدراسة بواقع 81.6

% لا ٌجدون صعوبة فً الاعتماد 35.8أثنا  استخدام المكتبة بدرجة اعٌفة؛ بٌنما هناك 

 أنفسهم أثنا  استخدام المكتبة. عكى

ل لكرف الذي ٌبحثون % من إجمالً عٌنة الدراسة ٌجدون صعوبة فً الوصو11.6هناك  -8

% من عٌنة الدراسة ٌجدون صعوبة فً 35.8عنه بالمكتبة بدرجة كبٌرة  بٌنما هناك 

مستفٌد  وهناك  36الوصول لكرف الذي ٌبحثون عنه بالمكتبة بدرجة متوسطة بواقع 

مستفٌد ٌجدون صعوبة فً الوصول لكرف الذي  16% من عٌنة الدراسة بواقع 15.3

% لا ٌجدون صعوبة فً الوصول 36.2بدرجة اعٌفة؛ بٌنما هناك ٌبحثون عنه بالمكتبة 

 لكرف الذي ٌبحثون عنه بالمكتبة نهائٌا .

وتري الباحثة مما سبق أنه عكً الرغم من أن أكثر من ثكث العٌنة لا ٌجدون صعوبة أثنا  

استخدام المكتبة أو الوصول إلً الرف  إلا أنه ٌوجد صعوبات تقابل معظم عٌنة الدراسة 

 . متفاوتةلكن بدرجات و
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 تطبٌق تقنٌة الآٌبٌكون ونتٌجة تطبٌقها: (3

 ( تطبٌق تقنٌة الآٌبٌكون ونتٌجة تطبٌقها6جدول )

 السؤال م
 لا محاٌد نعم

 % ك % ك % ك

1 
استخدام  تقنٌة الآٌبكون ٌساعدنً فً 
التعرف علً المقتنٌات التً تصل حدٌثاً 

 للمكتبة 
66 6673 82 8578 6 575 

2 
أن تطبٌق  تقنٌة الآٌبكون سٌساعد أري 

 علً زٌادة الخدمات بالمكتبة
 ــــــــــ ــــــــــ 1678 12 2372 63

3 
الأوعٌة التً احتاجها لٌست دائماً متاحة 

 بمكانها
44 3676 35 3175 38 8272 

4 
أقوم بنفسً بإعادة الأوعٌة إلً رفوف 

 المكتبة
66 6174 88 1672 88 1672 

5 
ة داخل المكتبة سٌساعدنً تطبٌق التقنٌ

 فً الوصول إلً الرف الذي أبحث عنه
63 2372 14 1876 4 375 

 % 100 الإجمالً

 

 ( ٌوضح أن:11الجدول )

% من إجمالً عٌنة الدراسة ٌرون أن تطبٌق تقنٌة الآٌبٌكون سوف تساعدهم 66.3 -1

نتٌجة المقتنٌات التً تصل حدٌثا  لكمكتبة بصفة مستمرة وهذه ال عكىفً التعرف 

تكك  عكى( حٌث أنهم ٌجدون صعوبة فً التعرف 16تتوافق مع نتٌجة الجدول )

% 5.5أفراد فقط بنسبة قدرها  6المقتنٌات التً تصل حدٌثا  إلً المكتبة  بٌنما هناك 

المقتنٌات التً تصل  عكىٌرون أن استخدام  تقنٌة الآٌبكون لن ٌساعدهم فً التعرف 

 %.85.8والتزم الحٌاد حدٌثا  لكمكتبة بصفة مستمرة  

 عكى ٌساعد% من إجمالً عٌنة الدراسة ٌرون أن تطبٌق تقنٌة الآٌبكون سوف 23.2 -8

 %.16.8زٌادة الخدمات بالمكتبة  ولم ٌرفض ذلك أي مستفٌد  والتزم الحٌاد 

% من إجمالً عٌنة الدراسة ٌرون ٌرون أن اأشوعٌة التً ٌحتاجونها لٌست 36.6 -3

أن اأشوعٌة  عكى ٌؤكدونمستفٌد  38% بواقع 82.2نما هناك دائما  متاحة بمكانها  بٌ

مستفٌد من عٌنة الدراسة  35التً ٌحتاجونها دائما  متاحة فً مكانها؛ والتزم الحٌاد 

 مستفٌد. 111% من إجمالً عٌنة الدراسة البالغ 31.5بواقع 

بة رفوف المكت إلى% من إجمالً عٌنة الدراسة ٌقومون بإعادة اأشوعٌة 61.4هناك  -4

% لا ٌقومون 16.2ما ٌرغبون بها؛ بٌنما هناك  عكىفور الانتها  من الحصول 

ما ٌرغبون به   عكىرفوف المكتبة فور الانتها  من الحصول  إلىبإعادة اأشوعٌة 

 % من إجمالً عٌنة الدراسة.16.2مسفٌد بواقع  88والتزم الحٌاد 
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Abstract: 

The study found many findings, the most important of which was the 

interest of information specialists and library beneficiaries in learning 

about epicon technology and the positive tendency to use it to automate 

and develop library services; As for the motives for applying the 

technology at the Central Library, the study sample members agree with 

the application of the technology for the following reasons: 

The objective of the study is to determine the actual reality of the services 

provided by the Central Library at the University of Tanta, Egypt, in order 

to adopt analytical and planning frameworks to make use of the IBICON 

technology in order to automate the services provided by the Library in 

order to provide advanced smart services, support library workers and 

save time and effort. highlighting the general uses of EPICON technology 

and models of global studies from which it has benefited, the importance 

of the application of the technology in the library sector and its role in 

automating academic library services, and a review of foreign libraries that 

have benefited from the technology. 

The sample study consisted of 11 information specialists at the Central 

Library of the University of Tanta, as well as 111 beneficiaries of library 

services; The study was based on the analytical descriptive approach and 

the questionnaire as a tool for data collection. 

The EPICON technology is one of the technologies that libraries, 

especially the Academy, intend to apply because it reduces burdens and 

effort, overrides time and effort, reduces human intervention, solves 

problems, helps librarians complete work with high accuracy and 

efficiency and supports job satisfaction on their part; the speed with which 

the technology provides communication between the beneficiary and the 
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information specialist while in the library, as well as its ability to easily 

track and access sources of information; The use of technology will also 

contribute significantly to facilitating the availability and accessibility of 

office services. 

 
Keywords: Smart Bluetooth, Bluetooth low Energy, BLE, IBeacon,  
Beacon 

 

 

 

 

  


