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التأثٌرات السلبٌة المحتملة من متابعة وسائل التواصل الاجتماعً من وجهة نظر بعض موظفً 

 جامعة جازان.

 

 إعداد

 أحمد صاوي خالد علً .د

 جامعة جازان

 

 المستخلص:

التأثٌرات السلبٌة المحتملة من متابعة وسائل التواصل الاجتماعً البحث الحالً إلى دراسة  هدؾ
من وجهة نظر بعض موظفً جامعة جازان، ولتحقٌق أسئلة )فرضٌات(البحث أعدت استبانة من 

خلال الفصل  ( موظؾ من منسوبً جامعة جازان،022على عدد ) تم توزٌعها عبارة،( 02)
واستخدم المنهج الوصفً المسحً نظراً  م 0200-0200الدراسً الثانً من العام الأكادٌمً 

لملائمته أؼراض البحث، وتم التأكد من صدق الأداة وثباتها، وقد استخدم الباحث برنامج 
(SPSS)  لمعالجة البٌانات، وذلك باستخدام المعالجات الإحصائٌة الآتٌة: النسب المئوٌة

مثٌل البٌانً، باط كرونباخ ألفا، التوالمتوسطات الحسابٌة، تحلٌل التباٌن الأحادي، معامل ارت
( بٌن الجوانب السلبٌة 2٩.٠إلى وجود علاقة ارتباطٌة إٌجابٌة مقدارها ) البحثوتوصلت 

لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً مع الأداء الوظٌفً لدى موظفً جامعة جازان )أفراد العٌنة( 
ٌن فً جامعة جازان نحو استخدام ( جوانب سلبٌة لاتجاهات الموظف٥،كما حددت النتائج أهم )

توصٌات لدعم وتعزٌز  البحثوسائل التواصل الاجتماعً خلال أوقات العمل، كما وضعت 
الجوانب الإٌجابٌة لاتجاهات الموظفٌن فً الأجهزة الحكومٌة نحو استخدام وسائل التواصل 

فً  الموظفٌن الاجتماعً خلال أوقات العمل، وتوصٌات لمعالجة الجوانب السلبٌة لاتجاهات
 ٩نحو استخدام وسائل التواصل الاجتماعً خلال أوقات العمل جامعة جازان

 وقد توصل البحث إلى النتائج التالٌة:
وسائل التوصل الاجتماعً تأثٌراً سلبٌاً على الأداء الوظٌفً لموظفً جامعة إن لمتابعة  -

 جازان٩
 بالإضافة للتأثٌر السلب٩ًلبعض وسائل التواصل الاجتماعً تأثٌراً إٌجابٌاً  -
 على صحة الموظؾ الجسمٌة٩ اً سلبٌ اً لبعض وسائل التواصل الاجتماعً تأثٌر -
 لمتابعة وسائل التوصل الاجتماعً تأثٌراً سلبٌاً على سرعة إنجاز المهام٩  -
-  

ً احٌة: تفتلإالكلمات ا ً  –التواصل الاجتماع فٌ   إنجاز المهام٩ –الأداء الوظ
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 :المقدمة
تعد ثورة الاتصالات، سبباً رئٌساً فً  استخدام الكثٌر من أفراد المجتمع وسائل التواصل 
الاجتماعً بمختلؾ أنواعها على نطاق واسع فً كل دول العالم وفً جمٌع الأوقات، ومن هذه 

 وفٌس بوك (Instagram) وانستقرام (Twitter) وتوٌتر (YouTube) الوسائل؛ ٌوتٌوب 
(Facebook) شات وسناب (Snapchat) وواتساب (WhatsApp)،  وؼٌرها، ولما لهذه

خاص وأثرها على الأداء  بوجهالعمل  بٌئةعام وفً  بوجه الاستخدامالوسائل من سلبٌات فً 
العمل له أثار سلبٌة  بٌئة، فإن استخدامها من قبل الموظفٌن فً لموظفً جامعة جازانالوظٌفً 

عن أداء  بها والانشؽال للوقتإضاعة  ؼٌر موضعها امها فًعلى الأداء الوظٌفً عندما ٌتم استخد
 .المها الوظٌفٌة
 :مشكلة البحث

 ٌمكن صٌاؼة مشكلة البحث فً السؤال الرئٌس التالً: 
هل ٌوجد أثر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً سلباً على الأداء الوظٌفً من وجهة نظر 

 :التالٌة البحث؟ وٌتفرع عن هذا السؤال أسئلة موظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة السعودٌة
هل ٌوجد أثر للجوانب السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌفً لدى  ٠٩

 موظفً جامعة جازان؟ 
هل ٌوجد أثر للجوانب السلبٌة والأداء والوظٌفً لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً مـن  0٩

 حٌـث نـوع بـرامج وسائل التواصل الاجتماعً لدى موظفً جامعة جازان؟ 
هل ٌوجد أثر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً على مدى إنجاز المهام لدى موظفً  0٩

 جامعة جازان؟ 
لحد من الآثار السلبٌة لوسائل التواصل الاجتماعً على موظفً جامعة ما التصور المقترح ل 4٩

 جازان؟
 :البحثأهداؾ 

  معرفة أهم الجوانب السلبٌة لاتجاهات الموظفٌن فً جامعة جازان نحو استخدام وسائل
 التواصل الاجتماعً خلال أوقات العمل٩ 

 على الأداء الوظٌفً لدى تقٌٌم الأثر للجوانب السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماع ً
 .موظفً جامعة جازان

  معرفة أهم برامج التواصل الاجتماعً التً ٌستخدمها موظفً جامعة جازان٩ 
  ًالتوصل إلى توصٌات تدعم استخدام وسائل التوصل الاجتماعً فً مكان العمل بشكل إٌجاب

 .ٌنعكس على الأداء الوظٌفً
  السلبٌة لوسائل التواصل الاجتماعً على موظفً التوصل لتصور مقترح للحد من الآثار

 جامعة جازان
 فرضٌات البحث: 

 :الفرضٌة الأولى
( للجوانب السلبٌة لاستخدام وسائل 2٩2٥لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى )

 .التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌفً لموظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة السعودٌة
 الثانٌة:الفرضٌة 

داء وانب السلبٌة والأ( حول الج2٩2٥لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى )
بوك،  الفٌس-الانستقرام-توٌتر-ٌوتٌوبوالوظٌفً وفقا لنوع برامج وسائل التواصل الاجتماعً )

 .لموظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة السعودٌة الواتسابسناب شات، 
 
 



 المجلة العلمٌة بكلٌة الآداب العدد 54 لسنة 2024 

513 
 

 الفرضٌة الثالثة:
( للجوانب السلبٌة لاستخدام وسائل 2٩2٥د أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى )لا ٌوج

 .التواصل الاجتماعً على إنجاز المهام لموظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة السعودٌة
 الفرضٌة الرابعة:

( للتصور المقترح للحد من استخدام 2٩2٥لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى )
اصل الاجتماعً على الأداء الوظٌفً وإنجاز المهام لموظفً جامعة جازان بالمملكة وسائل التو

 .العربٌة السعودٌة
 :البحثنموذج 

 المتغٌرات التابعة المتغٌر المستقل

 الآثار السلبٌة
 الأداء الوظٌفً

 إنجاز المهام

 نطاق وحدود البحث: 
 للبحث حدود موضوعٌة وزمنٌة ومكانٌة وبشرٌة:

  الموضوعٌة: التأثٌرات السلبٌة لوسائل التواصل الاجتماعً على موظفً جامعة الحدود
 جازان من حٌث الأداء الوظٌفً ونسبة إنجاز المهام

 ( (م0200-0200الفصل الدراسً الثانً من العام الأكادٌمً )الحدود الزمنٌة 
 عودٌة(الحدود المكانٌة والبشرٌة )مجتمع موظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة الس 

 المستقلة والتابعة على النحو التالً: البحثقام الباحث بتحدٌد التعرٌؾ الإجرائً لمتؽٌرات 
 الآثار السلبٌة

هً النتائج التً تؤثر سلباً على الأداء الوظٌفً بسبب استخدام وسائل التواصل الاجتماعً 
والتً تم  البحث( فً أداة ٠٥- ٠فً مكان العمل٩ وقد تم قٌاس هذا المتؽٌر بالعبارات )من 

 .البحثتطوٌرها لقٌاس متؽٌرات 
 الأداء الوظٌفً

ومسؤولٌاتهم وواجباتهم الوظٌفٌة التً  هو تنفٌذ الموظؾ أو مجموعة من الموظفٌن لأعمالهم
تم تكلٌفهم بها بهدؾ تحقٌق رسالة وأهداؾ المنظمة التً ٌعملوا بها خلال ساعات العمل الرسمً 

( فً أداة 02- ٠1وقد تم قٌاس هذا المتؽٌر بالعبارات )من  ،وبناء على الوقت المحدد للإنجاز
 البحثوالتً تم تطوٌرهـا لقٌـاس متؽٌرات  البحث

 نجاز المهامإ
هو تحقٌق الموظؾ للمهام التً توكل إلٌه ٌومٌاً أو أسبوعٌاً أو شهرٌاً أو سنوٌاً على أكمل 

 وجه دون تأجٌلها أو بعضها لأي سبب كان٩
 :وسائل التواصل الاجتماعً

هً تطبٌقات إلكترونٌة على شبكة الانترنت تتٌح لمستخدمٌها المشاركة مع أفراد أو 
مقروء أو مرئً أو مسموع وإرساله من خلال تلك التطبٌقات إلى الأفراد  جماعات آخرٌن بمحتوى

 :أو الجماعات والتواصل المستمر معهم، وتشمل
 (YouTubeٌوتٌوب )

موقع إلكترونً ٌسمح للمستخدمٌن بتحمٌل وتنزٌل مقاطع الفٌدٌو مجاناً ومشاهدتها عبر 
 م022٥٩فبراٌر عام  ٠0تأسٌسه فً البث الحً ومشاركتها والتعلٌق علٌها وؼٌر ذلك، وقد تم 

 (Twitter) توٌتر
من شأنها « تؽرٌدات»ٌقدم خدمة التدوٌن المصؽر والتً تسمح لمستخدمٌه بإرسال 

الحصول على إعادة تؽرٌد أو / وإعجاب المؽردٌن الآخرٌن، تم تأسٌسه فً شهر مارس عام 
 م٩ 0221
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 (Instagram) انستقرام
تطبٌق مجانً لتبادل الصور وشبكة اجتماعٌة أٌضًا، وٌتٌح للمستخدمٌن التقاط صورة وإضافة 

فلتر رقمً إلٌها ثم مشاركتها فً مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعٌة وشبكة 
 إنستؽرام نفسها٩

 (Facebook) الفٌسبوك
المستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التً تنظمها المدٌنة أو جهة العمل أو المدرسة 

 .م022٥ٌناٌرمن عام  4، وقام زوكربٌرغ بتأسٌس موقع "الفٌسبوك" فً الإقلٌمأو 
 (Snapchat) تاسناب ش

هو تطبٌق تواصل اجتماعً لتسجٌل وبث ومشاركة الرسائل المصورة وضعها إٌفان شبٌؽل 
وبرت مورفً، وعن طرٌق التطبٌق، ٌمكن للمستخدمٌن التقااط الصاور، وتساجٌل الفٌادٌوهات، ور

 .م02٠٠وإضافة نص ورسومات وأطلق فً شهر أٌلول من عام 
 (WhatsApp) ابلواتسا

هااو تطبٌااق تراساال فااوري متعاادد المنصااات للهواتااؾ الذكٌااة، وٌمكاان المسااتخدمٌن إرسااال 
 .م.022والوسائط٩ تم تأسسه فً عام الصور والرسائل الصوتٌة والفٌدٌو 

 أهمٌة البحث: 
 تكمن أهمٌة هذا البحث فً إلقاء الضوء على:

   الآثار السلبٌة لوسائل التواصل الاجتماعً وعلاقتها بالأداء الوظٌفً ومدى إنجاز المهام
 الوظٌفٌة للموظفٌن بجامعة جازان٩

 ما قد ٌضر بمصلحة العمل التزاٌد المضطرد فً استخدام وسائل التواصل الاجتماعً م
 والانجاز٩

 المساهمة فً توضٌح المشكلة والتصور المقترح للمساهمة فً حلها جزئٌاً أو كلٌا٩ً 
 الإطار النظري للبحث:

بأنّهااا التطبٌقااات  (Social Media ):بالإنجلٌزٌااة تُعاارّؾ وسااائل التواصاال الاجتماااعً
الآخارٌن، ونشار المعلوماات عبار شابكة الإنترنات والمواقع الإلكترونٌة التً تُستخدم للتواصل ماع 

العالمٌة من خلال أجهزة الكمبٌوتر أو الهواتؾ المحمولة، كماا تُشاٌر وساائل التواصال الاجتمااعً 
ٌّة أداة اتصال عبر الإنترنت تسمح للمُستخدِمٌن بمُشااركة المُحتاوى ونشاره عبار نطااق  أٌضاً إلى أ

ائل التواصل الاجتمااعً ٌاتمّ إنشااؤه مان قِبال عادد  كبٌار واسع، ومن الجدٌر بالذكر أنّ محتوى وس
من المُستخدِمٌن ٌصل إلاى بضاعة ملاٌاٌن، وذلاك علاى عكاس المُحتاوى الاذي ٌتاوافر عبار وساائل 

 .التواصل التقلٌدٌة والذي ٌتمّ إنشاؤه من قِبل بضعة أشخاص فقط
وٌاب تسامح لرفاراد على أنها خدمة )خدمات(  أٌضاً  كما تُعرّؾ وسائل التواصل الاجتماعً

بإنشاء ملؾ تعرٌؾ عام أو شبه عام ضمن نظام ذي حدود محددة، مــع توضٌح قائمة بالمشاركٌن 
 ,2008) .الآخرٌن فاً النظاام الاذٌن ٌتواصاون معهام، وإمكانٌاة عارض واستكشااؾ تلاك القاوائم

Boyd). ة ابوظبً وعرفها دلٌل استخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً الجهات الحكومٌة لحكوم
م( بأنهااا "تطبٌقااات شاابكة الانترناات التااً تشااٌر إلااى منصااة متعااددة للمسااتخدمٌن لإنشاااء 02٠٥)

ومشاااركة محتااوى ٌمكاان أن ٌكااون علااى شااكل نااص مقااروء أو مسااموع أو مرئااً فااً مجتمااع 
 .م(02٠٥، أبو ظبًافتراضً" )حكومة 

 البحااث ااعً لهااذعرٌااؾ وسااائل التواصاال الاجتمااتونتٌجااة للتعرٌفااات السااابقة ٌمكاان للباحااث 
شاااركة مشاابكة الانترناات تتااٌح لمسااتخدمٌها تطبٌقااات إلكترونٌااة علااى مواقااع و"علااى أنهااا  إجرائٌاااً 

إرساله من خلال تلك التطبٌقات ومحتوى مقروء أو مرئً أو مسموع مع أفراد أو جماعات آخرٌن 
 ٩"والتواصل المستمر معهم إلٌهم
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   أشارت دراسةتخدام وسائل التواصل الاجتماعً وفٌما ٌتعلق بالآثار الإٌجابٌة والسلبٌة لاس
(2009, Ferreira)   إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً مكان العمل تحفاز الأفاراد

على التعاون وتبادل المعرفة، وأكد على أهمٌة توجٌه استخدام وسائل التواصل الاجتماعً لضمان 
تحقٌق أقصى قدر من النتائج الإٌجابٌة كما أن هناك بعض المخاطر التً ٌتعرض لها الموظفٌن إذا 

موا تلك الوسائل بناء على رؼبااتهم٩ ومان الأمثلاة لتلاك المخااطر؛ عارض النطااق ما تُركوا ٌستخد
الترددي واستهلاك التخزٌن والمسؤولٌة القانونٌة المحتملة، والتعرض للبرامج الضارة، وانخفاض 
الإنتاجٌة، والكشؾ عن المعلومات الشخصٌة وخطار تسارٌب أسارار الشاركات والمنظماات٩ وأكاد 

(02٠0 ,Mumene & Nyarubo)  علاى وجاود علاقاة اٌجابٌاة وسالبٌة باٌن اساتخدم وساائل
التواصل الاجتماعً وانتاجٌة العاملٌن، فٌما ٌتعلاق بالعلاقاة السالبٌة فاأن الماوظفٌن ٌقضاون معظام 
وقااتهم للتواصاال الشخصااً، أمااا العلاقااة الإٌجابٌااة فااإن المااوظفٌن ٌسااتخدمون وسااائل التواصاال 

ومات عامة، كماا أن الماوظفٌن ٌساتخدمون وساائل التواصال الاجتماعً للبحث والاطلاع على معل
الاجتماعً فً مكاان العمال فاً أنشاطة تخاص العمال وكاذلك فاً انشاطة لا تخاص العمال ٩ وعان 
أسباب استخدام الموظؾ وسائل التواصل الاجتماعً فً مكان العمل، فاإن الأساباب تتعلاق بالعمال 

 .وؼٌر العمل
ماع الأصادقاء، لإنشااء شابكات شخصاٌة للبحاث عان  ٩ وشملت الاسباب البقااء علاى اتصاال

 المعلومات المتعلقة بالعمل، ومشاركة المعلومات مع الزملاء، وبناء علاقات العمل
أن الأثاار الإٌجابٌاة والسالبٌة لاساتخدام وساائل  (Siddiqui & Singh,02٠1وأوضاح 

علاى بأنهاا ؛ تسااعد  التواصل الاجتماعً على منظمات الأعماال، حٌاث ذكار مان الآثاار الإٌجابٌاة
منظمات الأعمال على فهم المستفٌدٌن من خدماتها أو منتجاتهاا وماا الاذي ومعرفاة مٌاولهم تجاههاا 
وعلى تسوٌق منتجاتها وخدماتها، وعلاى اساتقطاب عمالاء جادد مان خالال تقادٌم خادمات ومرافاق 

تساعد على التوعٌة مفٌدة وعلى تعزٌز مكانة منظمات الأعمال فً السوق بٌن منافسٌها ، وأخٌرا، 
بمنتجات منظمات الأعمال والوصول إلٌها بتكلفة منخفضة٩ فاً فٌماا ٌتعلاق بالأثاار السالبٌة، أشاار 
إلااى منهااا ؛ قااد تااؤدي التعلٌقااات الساالبٌة علااى منتجااات وخاادمات منظمااات الأعمااال إلااى فشاال تلااك 

التواصال الاجتمااعً المنظمات، وكذلك الاستراتٌجٌة الخاطئة لاستخدام منظمات الأعمال لوساائل 
تؤدي إلى أثار سلبٌة مدمرة للمنظمات، كما أنها مضٌعة للوقت لمنظمات الأعمال، لذا ٌجب تحدٌاد 
شخص لدعم صفحات المنظمة على وسائل التواصل الاجتماعً بماواد إٌجابٌاة عان المنظماة، كماا 

 .اعًأن المنظمات تواجه صعوبة فً قٌاس نتائج الإعلان فً وسائل التواصل الاجتم
الآثااار  (Mohamad & others, 02٠2وماان خاالال عاادد ماان الدراسااات، لخااص )

الإٌجابٌة والسلبٌة لاستخدام وسائل التواصال الاجتمااعً علاى إنتاجٌاة الماوظفٌن فاً مكاان العمال 
وذكاار أن ماان الآثااار الإٌجابٌااة تحاادٌث المعلومااات بسااهولة، تسااهٌل التعاااون والفاارص لشااركاء أو 

حفااظ علاى علاقاات جٌادة باٌن الماوظفٌن وصااحب العمال، وتعزٌاز التارابط عملاء جادد للعمال، ال
بٌانهم زٌااادة الابتكااار والتحفٌااز وفاعلٌاة سااٌر العماال بااٌن العااملٌن تسااهٌل التفاعاال الاجتماااعً بااٌن 
الموظفٌن من خلال استخدام التواصال الاجتمااعً، تطاوٌر قاٌم المنفعاة والمتعاة فاً العمال، تباادل 

ول علٌهااا ماان خاالال اسااتخدام وسااائل التواصاال الاجتماااعً لرفااع إنتاجٌااة المعرفااة وتسااهٌل الحصاا
العمل، تعتبر قناة اتصال فعالة لشبكة الاعمال، تعازز التساوٌق وعلاقاات العمالاء٩ اماا فٌماا ٌتعلاق 
بالآثار السلبٌة فشملت ؛ عدم القدرة على السٌطرة علاى تحادٌث المعلوماات ممكان ٌاؤدي إلاى آثاار 

انتقال عدوى البرمجٌات الضارة والفٌروسات والبرٌد المزعج ممكن أن ٌؤثر  سلبٌة على المنظمة،
على هوٌة المنظمة تقلل من مستوى الابتكار والتحفٌز التأثٌر النفسً السلبً على الماوظفٌن نتٌجاة 
الضؽوط التكنولوجٌة، فقدان الثقة فاً المعلوماات فاً المنظماة، الاساتخدام السالبً للتقنٌاة واحاداث 

لمسؤولٌن عنها الإضرار بسامعة المنظماة، وأخٌارا، الخساارة فاً الادخل نتٌجاة مضاٌعة مشكلات ل
 .وقت العمل
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 فً التالً: الأثار السلبٌة لوسائل التواصل الاجتماعًوٌمكن سرد 
تُوضّح النقاط الآتٌة أهم الآثار السلبٌة التً تعود على المجتمع نتٌجةً لسوء استخدام مواقع 

 : ًّ  التواصل الاجتماع
 الحدّ من التواصل المباشر

تحدّ وسائل التواصل الاجتماعً من التواصل وجهاً لوجه بٌن أفراد المُجتمع، حٌث تُجرى  
العدٌد من الاتصالات عبر هذه الوسائل من خلال مُحادثات كتابٌة عبر لوحة مفاتٌح الكمبٌوتر أو 

ل الحقٌقً مع الآخرٌن سلباً الهاتؾ المحمول، وهذا الأمر من شأنه التأثٌر على مهارات التواص
 والحدّ منها٩ 

 صعوبة إٌصال المشاعر 
تحدّ وسائل التواصل الاجتماعً من القدرة على التواصل العاطفً بٌن أفراد المجتمع، حٌث 
ٌقتصر الأمر خلالها بإرسال الرموز التعبٌرٌة للتعبٌر عن الحزن أو السعادة، ولكن هذه الرموز 

ٌُؤثّر هذا الأمر على العلاقات  التً ٌتمّ استخدامها لا تُفسّر بالضرورة حقٌقة مشاعر صاحبها، و
 بٌن الأفراد٩

 التسبّب بالكسل 
ٌُعدّ   تُعدّ وسائل التواصل الاجتماعً أحٌاناً سبباً فً شعور أفراد المجتمع بالكسل، حٌث 

من عناء الذهاب  الاستخدام المُرٌح الذي تُوفرّه هذه الوسائل فً سبٌل التواصل مع الآخرٌن أسهل
إلٌهم ومُقابلتهم بشكل شخصً على سبٌل المثال، الأمر الذي ٌخلق نوعاً من الخمول والكسل لدى 

 الشخص٩
 التأثٌر على العلاقات الأسُرٌة

ٌظهر أثر وسائل التواصل الاجتماعً فً تفكك الأسرة والمجتمع، فلوسائل التواصل 
حدة عن بعضهم؛ وذلك لأنّ كلّ واحد  منهم ٌقضً الاجتماعً دور فً انشؽال أفراد العائلة الوا

ساعات  طوٌلة فً استخدام تلك المواقع بدلاً من التواصل مع باقً أفراد عائلته وتعزٌز علاقاته 
 معهم٩

 نشر الإشاعات والأخبار الكاذبة 
ٌُمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً من قِبل بعض الأشخاص بهدؾ نشر الإشاعات  

 المُجتمع وتضلٌلهم بالأخبار الكاذبة٩  بٌن أفراد
 انتهاك الخصوصٌة 

تُعدّ وسائل التواصل الاجتماعً أحٌاناً سبباً فً العدٌد من المشكلات التً ٌواجهها المستخدم 
نتٌجة انتهاك خصوصٌته عبر تلك المواقع، سواء من خلال الوصول إلى المُحتوى الشخصً 

 ل معرفة الموقع الجؽرافً الحالً له٩الخاص به عبر تلك الوسائل، أو من خلا
 التأثٌر سلباً على صحة أفراد المجتمع

لوسائل التواصل الاجتماعً دور كبٌر فً التأثٌر سلباً على صحة مُستخدِمٌها، وخاصةً  
 فٌما ٌتعلقّ بعدم حصولهم على قسط  كاؾ  من النوم٩
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 التنمّر الإلكترونً 
ٌُساء استخدامها ضد أطفال المُجتمع حٌث تُعدّ وسائل التواصل الاجتماعً أحٌا  ناً أداةً 

تُعرّضهم للتنمّر الإلكترونً، ومن شأن هذا الأمر التأثٌر على الأطفال وصحتهم النفسٌة؛ حٌث 
 ٌُمكن أن ٌتسبّب بإصابتهم بالاكتئاب والقلق٩

 تنمٌة بعض العادات السٌئة
ٌئة لأفراد المُجتمع؛ كإهمال تتسبّب وسائل التواصل الاجتماعً أحٌاناً بخلق عادات  س 

بعضهم البعض أثناء التحدُث، أو التشتُت أثناء القٌادة، فضلاً عن أنّ الاستخدام المُستمرّ لتلك 
 المواقع قد ٌدفع الأفراد إلى تأجٌل مهامهم٩

 قد تؤدي إلى زٌادة الرهاب الاجتماعً
ٌؤدي الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعً إلى زٌادة الشعور بالوحدة والعزلة  

وبالتالً الإصابة بالرهاب الاجتماعً، فمن الممكن أن تُفقد الإنسان ثقته فً نفسه، ومظهره، وما 
ٌملك، وتمنعه من المشاركة فً المناسبات الاجتماعٌة، والتعامل مع الأشخاص من حوله بشكل 

 اشر، الأمر الذي ٌسبب له العدٌد من المشاكل النفسٌة والصحٌة عند تعرضه لمثل تلك المواقؾ٩مب
 وسائل التواصل الاجتماعً والإنتاجٌة فً العمل.

قامت مجله التنمٌة الإدارٌة التابعة لمعهد الإدارة العامة بتحقٌق أجرته مع عدد من 
الاجتماعً بإنتاجٌه العمل و خلصت الى أن المسؤولٌن والأكادٌمٌٌن عن علاقه وسائل التواصل 

شبكات التواصل الاجتماعً هً تقنٌات تقدم خدمات جلٌلة شرٌطة أن تستخدم بحكمه وألا تصل 
الى مرحلة ادمان استخدام تلك التقنٌات ،حٌث تعمل هذه الشبكات على تسهٌل التعرؾ على أدق 

سائل التواصل الاجتماعً أثناء وقت التفاصٌل عن أي مجتمع وبالمقابل نجد سلبٌات استخدام و
الدوام الرسمً فً هدر الوقت الذي ٌقضٌه الموظؾ فً استخدام توٌتر وٌوتٌوب وؼٌرها من 
وسائل التواصل مما ٌخل بالخدمات المقدمة للعملاء أو المراجعٌن٩ كما ٌؤدي الى انخفاض 

لى صحة الموظفٌن والتً مستوى الرضا عنه لدى رؤساءه فً العمل إضافة الى الاثار السلبٌة ع
تتمثل فً الأرق وقله النوم والعزلة ؛لذا فإننا نحتاج الى مزٌد من التوعٌة والتثقٌؾ لكافه أطٌاؾ 
المجتمع بدءا من المدرسة والبٌت والجامعة و مقر العمل لإٌضاح الاخطاء المحتملة فً حالة 

الذي ٌؤثر على أداء الموظؾ  التجاوز فً استخدام وسائل التواصل الاجتماعً عن الحد المقبول
والطالب و متلقً الخدمة وقد ٌكون لتحدٌد حجم العمل الذي ٌجب أن ٌقوم الموظؾ بإنجازه ٌومٌا 
 قبل نهاٌة الدوام تأثٌرا اٌجابٌا بعدم استخدامه لوسائل التواصل الاجتماعً على أدائه لمهام وظٌفته٩
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  :الدراسات السابقة
( أن لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً أثناء الدوام 0200أكدت دراسة سٌد الحربً )

الرسمً أثر كبٌر على إنتاجٌة العمل من وجهة نظر الموظفٌن بقطاع الأعمال بشركة الاتصالات 
التً بعنوان أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً أثناء الدوام الرسمً  البحثالسعودٌة فً 

اجٌة العمل من وجهة نظر الموظفٌن دراسة مٌدانٌة على موظفً قطاع الأعمال بشركة على إنت
 الاتصالات السعودٌة٩

( إلى أثر وسائل التواصل الاجتماعً على التفاعل 020٠وأشارت دراسة عامر الشهري )
المٌدانٌة التً طبقت على مجموعة من الشباب  البحثالاجتماعً بٌن أفراد المجتمع، وذلك فً 

لسعودي تحت عنوان " وسائل التواصل الاجتماعً وأثرها على التفاعل الاجتماعً بٌن أفراد ا
المجتمع دراسة مٌدانٌة مطبقة على مجموعة من الشباب الجامعً" والتً خلصت أهم نتائجها فً 

 ٌستخدمون وسائل التواصل الاجتماعً ٌومٌاً لأقل من ساعة٩  البحثأن أكثر من نصؾ عٌنة 
( التً هدفت إلى بحث واستكشاؾ تأثٌر الاستخدام المكثؾ 020٠دل العرٌفً )ودراسة عا

لوسائل التواصل الاجتماعً على مستوى الاكتئاب والإحباط لدى أفراد المجتمع السعودي وقد 
منهجٌة البحوث الكمٌة من خلال استخدام نتائج استبانات تم جمعها من خلال  البحثاعتمدت تلك 

معرفة الكٌفٌة التً ٌؤثر من خلالها سلوك الاستخدام المكثؾ لوسائل  مستخدماً من أجل 101
 التواصل الاجتماعً على مستوى الاكتئاب والإحباط لدى أفراد المجتمع السعودي٩

( مؤكدة على وجود تأثٌر لوسائل التواصل .02٠كما جاءت نتائج دراسة محمد الحربً )
لاب الجامعة الإسلامٌة بالمدٌنة المنورة من الاجتماعً على تشكٌل الاتجاهات الفكرٌة لدى ط

%( من عٌنة طلاب الجامعة 0٠1٥وجهة نظرهم وظهر ذلك من خلال النسبة التً وصلت إلى )
الإسلامٌة بالمدٌنة المنورة ٌوافقون على وجود تأثٌر لوسائل التواصل الاجتماعً على تشكٌل 

 اتجاهاتهم الفكرٌة٩
"مواقع وسائل التواصل الاجتماعً مقابل أداء  بعنوان (Arora, 2017) هدفت دراسةو

 البحثالموظؾ" إلى معرفة تأثٌر مواقع التواصل الاجتماعً على أداء الموظؾ٩ وشملت عٌنة 
إلى تأثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً مكان  البحث( من العاملٌن، وأشارت ٠0٥)

ثار السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل العمل، حٌث أن نصؾ أفراد العٌنة لم ٌتفق مع معظم الآ
الاجتماعً على معاٌٌر أداء الموظؾ المهارات، والمعرفة، والانتاجٌة(، واظهرت النتائج بأن 
أفراد العٌنة متفقٌن على الآثار الإٌجابٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً أثناء العمل، حٌث 

(، ومعرفة الموظؾ عن لواجباته 42العمل ) جاءت النتائج على سبٌل المثال، تحسن فً مهارات
 ( ٩ 4٤( ، وكذلك الانتاجٌة )42ومهامه )

( حول التواصل الاجتماعً فً العمل والآثار المترتبة على 02٠2وفً مقالة )الناصر، )
استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً مكان العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة، ذكر أن من 

عن استخدام وسائل التواصل فً مكان العمل والتً تشمل الفحص عبر الانترنت القضاٌا الشائعة 
عن المتقدمٌن للعمل والتعرؾ على شخصٌاتهم من خلال ما ٌنشرونه فً مواقعهم ، وكذلك مراقبة 
نشاط الموظفٌن على مواقع التواصل الاجتماعً وذلك من خلال حضر استخدام الأنترنت فً 

نشاط على وسائل التواصل الاجتماعً، والمنشورات ؼٌر المناسبة عن مكان العمل أو مراقبة ال
العمل أو قٌادات العمل أو المؤسسة وانشطتها٩ وتشمل أٌضا الحٌاة الشخصٌة مقابل الحٌاة المهنٌة 
وهً الفصل فً مواقع التواصل الاجتماعً بٌن الحسابات المهنٌة والتً تخص العمل وبٌن 

الفرد ذاته، واخٌرا قضٌة التعلٌق بعد انتهاء الخدمة من قبل  الحسابات الشخصٌة والتً تخص
صاحب العمل للموظؾ الذي انتهت خدمته على ان تكون تلك التعلٌقات ؼٌر محددة وتعتبر 

 .إشارات محاٌدة
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حول التأثٌر الإٌجابً لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً  (Hanna 2017) وفً دراسة
 البحثتصال الوظٌفً واستخدام الفٌسبوك بٌن زملاء العمل، هدفت فً العمل، الرضا الوظٌفً، الا

إلى بحث ما إذا كان التواصل الإٌجابً موجود بٌن زملاء العمل الذٌن ٌستخدمون الفٌسبوك 
( موظفا فً شركتٌن للتقنٌة ألفائقة فً شمال كالٌفورنٌا فً 22للتواصل فٌما بٌنهم٩ وشملت العٌنة )

ائج أن الرضا الوظٌفً له ارتباط إٌجابً باستخدام الفٌسبوك بٌن زملاء أمرٌكٌا، حٌث أظهرت النت
العمل، وأن الشعور بالإحساس بالانتماء لدى الموظفٌن الذٌن امضوا معظم الوقت فً التفاعل مع 
الفٌسبوك مع زملائهم فً العمل أكثر من المجموعة التً قضت أقل وقت فً ذلك٩ كما أن 

هم من خلال الفٌسبوك جعل بٌنهم أشٌاء مشتركة ؼٌر العمل٩ وبناء التواصل بٌن الموظفٌن أنفس
أشارت إلى أن الشركات ٌمكن أن تبدأ فً استكشاؾ الفوائد الإٌجابٌة  البحثعلى ذلك فأن 

 .لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً مكان العمل
 ( عن أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً علىDodokh 02٠2وجاءت دراسة 

الأداء المنظمً: دراسة مٌدانٌة على شركات منتجات البحر المٌت فً الاردن" والتً هدفت إلى 
 البحثالتعرؾ على تأثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء المنظمً، وشملت عٌنة 

( من المدراء والمشرفٌن الموظفٌن فً عشرٌن شركة لمنتجات البحر المٌت فً الاردن .٠1)
بأنه ٌوجد أثر اٌجابً ومباشر وقوي ذو دلالة إحصائٌة فً استخدام وسائل  البحثرت نتائج واظه

التواصل الاجتماعً على الأداء المنظمً فً تلك الشركات، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة 
ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً والتكٌؾ السرٌع مع منتجات 

 كذلك مع نوع الشركة٩الشركات و
، عن استكشاؾ تأثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً  Haddad، 02٠1وفً دراسة 

إلى معرفة العلاقة بٌن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً  البحثعلى عمل "الموظؾ وهدفت 
( ٠1.4)  البحثوعمل الموظفٌن فً شركات متعددة الجنسٌات فً أمرٌكا الشمالٌة٩ وشملت عٌنة 

موظفا ، وأشارت النتائج إلى وجود اختلافات فً استخدام وسائل التواصل الاجتماعً وعمل 
الموظفٌن من قبل قسم الأعمال والنطاقات المهنٌة٩ وأظهرت النتائج أنه كلما زاد الاستخدام الذاتً 

 البحثئج لوسائل التواصل الاجتماعً، زادت مستوٌات المشاركة الذاتٌة للموظفٌن٩ كما أشارت نتا
إلى أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً ٌرتبط بمستوى عمل الموظفٌن٩ كما ٌرتبط استخدام 

 وسائل التواصل الاجتماعً مع مستوى الكفاءات، والتواصل والاستعداد للتؽٌٌر٩
عن "تأثٌر" وسائل التواصل الاجتماعً فً مكان  Kishokumar،02٠1اما دراسة )

ٌفً الفردي: بالتطبٌق على القطاع المالً فً مقاطعة باتٌكالوا"، حٌث العمل على الأداء الوظ
إلى معرفة تأثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على أداء الموظفٌن فً مكان العمل٩  البحثهدفت 

كما هدفت إلى تقٌم العلاقة بٌن وسائل التواصل الاجتماعً وأداء الموظفٌن، وما إذا كان وسائل 
 البحثادرة على زٌادة مستوٌات إنتاجٌة الموظؾ ورضاه٩ وشملت عٌنة التواصل الاجتماعً ق

( موظؾ٩ واظهرت النتائج أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً مكان العمل ساعد 012)
إلى وجود علاقة إٌجابٌة معتدلة بٌن استخدام  البحثالموظفٌن على تحسٌن أدائهم٩ كما أشارت 

 البحثداء الوظٌفً للقطاع المالً فً مقاطعة باتٌكالوا ٩ وتوصلت وسائل التواصل الاجتماعً والأ
إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر استخدام وسائل التواصل الاجتماعً عند مستوى 

 ( على الأداء الوظٌف2٩22٠٩ًدلالة )
( حول كٌفٌة استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً مكان Carlson،02٠1أما دراسة )

العمل: دراسة التأثٌر المزدوج، حٌث هدفت إلى التعرؾ على استخدام وسائل التواصل الاجتماعً 
فً مكان العمل، وكذلك معرفة تأثٌرها بشكل متزامن على كل من السلوكٌات الإٌجابٌة 

( فردا ، وأظهرت النتائج أن استخدام 002والسلوكٌات ؼٌر المنتجة فً العمل، وشملت العٌنة )
الاجتماعً ساهم فً السلوكٌات الموجه نحو المهام وكذلك لبناء العلاقات، كما  تواصلوسائل ال
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بأن استخدام وسائل  البحثأظهرت النتائج أٌضا عن وجود سلوكٌات ؼٌر منتجة، واختتمت 
التواصل الاجتماعً اصبحت جزء من الحٌاة التنظٌمٌة وأنها فً تزاٌد مستمر، ولا بد من ان نتفهم 

هذه المنظمات وسائل التواصل الاجتماعً لتكون مفٌدة لاستخدام الأفراد كٌؾ تستخدم 
 والمجموعات وفرق العمل وكذلك الانتاجٌة فً مكان العمل٩

( عن تأثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على انتاجٌة Yeshambel، 02٠1وفً دراسة )
إلى معرفة  البحثث هدفت الموظفٌن فً مكان العمل فً جامعة قندار / اثٌوبٌا: حالة دراسٌة، حٌ

مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعً من قبل الموظفٌن وتأثٌرها على انتاجٌتهم، وتم اختبار 
عٌنة عشوائٌة من الذٌن لدٌهم شبكة انترنت فً مكان العمل، وأوضحت النتائج أن هناك علاقة 

أن  البحثموظؾ، وأوضحت سلبٌة وإٌجابٌة بٌن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً وانتاجٌة ال
%( من الموظفٌن ٌقضون معظم الوقت 1224العلاقة السلبٌة أقوى من العلاقة الإٌجابٌة، وأن )

( من الموظفٌن ٌستخدمون ٤1على وسائل التواصل الاجتماعً فً الشبكات الشخصٌة، وأن )
الإٌجابٌة هو ساعات العمل لزٌارة وسائل التواصل الاجتماعً على الانترنت، كما أن العلاقة 

استخدام تلك الوسائل لطلب وعرض المعلومات المتعلقة بالعمل، وان الموظفٌن ٌستخدموا وسائل 
 التواصل الاجتماعً للعمل وؼٌر العمل

( حول "استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً Giannakos،02٠4وجاءت دراسة )
تعرؾ على ما إذا كان الموظفون إلى ال البحثالعمل مضٌعة لوقتك أم تحسٌن لإدائك؟" وهدفت 

ٌستخدمون وسائل التواصل الاجتماعً لأؼراض العمل، وما هً القٌم التً تزٌد من هذا 
الاستخدام، وما إذا كان هذا الاستخدام مرتبطا بأدائهم، ومـا تـأثٌر وسائل التواصل الاجتماعً على 

واظهرت النتائج أنه فً ( موظؾ فً شركات التأمٌن، ..٠2) البحثالعمل٩ حٌث شملت عٌنة 
حالة استخدام وسائل التواصل الاجتماعً للعمل، فإن الموظفٌن ٌستخدمونها على نطاق واسع 
بؽض النظر عن العمر٩ كما اظهرت النتائج أن كل من القٌم النفعٌة والترفٌهٌة تؤثر على 

على أن هناك  البحثالموظفٌن لاستخدام المزٌد من وسائل التواصل الاجتماعً لعملهم، وأكدت 
علاقة مهمة بٌن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً وأداء الموظفٌن٩ وبعبارة أخرى فأن استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعً لٌس فقط مضٌعة للوقت بل أٌضا له تأثٌر إٌجابً على أداء الموظفٌن 

 فً شركات التأمٌن٩
( حٌث هدفت إلى معرفة تأثٌر استخدام وسائل التواصل Ashraf،02٠4وفً دراسة )

أن وسائل التواصل  البحثالاجتماعً على أداء الموظفٌن فً البنوك الباكستانٌة، حٌث أوضحت 
الاجتماعً اصبحت جزء لا ٌتجزأ من حٌاة كل فرد وأن لها تأثٌر قوى على أداء موظفً تلك 

ل التواصل الاجتماعً تساهم فً تعلم المهارات البنوك، كما أشارت النتائج إلى استخدام وسائ
والحصول على المعارؾ كما ٌساهم فً زٌادة الانتاجٌة ورفع مستوى التحفٌز للعاملٌن فً تلك 
البنوك، وأن الابعاد الاربعة تعلم المهارات، والحصول على المعارؾ، والانتاجٌة والتحفٌز( تتأثر 

هم هذا التأثٌر فً أداء الموظفٌن بشكل إٌجاب٩ً باستخدام وسائل التواصل الاجتماعً، وٌسا
بتدرٌب الموظفٌن بناء على سلوكٌات الموظفٌن فً استخدام وسائل التواصل  البحثوأوصت 

الاجتماعً فً العمل كاستخدام صفحة عن التدرٌب فً الفٌس بوك، وكذلك استخدام وسائل 
ٌرٌة والمعارؾ التً تهم العمل التواصل الاجتماعً للتواصل مع الموظفٌن وطرح الفرص التطو

 فً تلك البنوك٩
( عن "أثر استخدام تقنٌة المعلومات على الأداء الوظٌفً 02٠0وفً دراسة أجراها عطٌة )

للعاملٌن فً الأجهزة الحكومٌة المحلٌة: دراسة مٌدانٌة على جامعة ورقلة بالجزائر" والتً هدفت 
( موظؾ وموظفة فً 1٠) البحثحٌث شملت إلى التعرؾ على مدى هذا التأثٌر على الأداء، 

جامعة ورقلة، واشارت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام تقنٌة المعلومات 
والأداء الوظٌفً للعاملٌن، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام تقنٌة 
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كفاءة الأداء، تبسٌط العمل(، إلا أن النتائج أظهرت عدم المعلومات و )حجم الأداء نوعٌة الأداء، 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة بٌن استخدام تقنٌة المعلومات وسرعة الإنجاز وكذلك عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائٌة نحو أثر استخدام تقنٌة المعلومات على الأداء الوظٌفً تعزي للمتؽٌرات 

أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة نحو أثر استخدام تقنٌة  الجنس المستوى التعلٌمً(، إلا
 المعلومات على الأداء الوظٌفً تعزي للمتؽٌرات السن الأقدمٌة المهنٌة الفئة الوظٌفٌة ٩

( بعنوان "تحلٌل المفاهٌم لوسـائل التواصل Benjaman، 02٠0فً دراسة قام بها )
على؛ بحث فً أهمٌة التقنٌة مثل  البحثهداؾ الاجتماعً وأثرها على انتاجٌة الموظؾ"، وشملت أ

وسائل التواصل الاجتماعً وإنتاجٌة الموظؾ فً مكان العمل ؛ ومعرفة الإٌجابٌات والسلبٌات 
لمواقع التوصل الاجتماعً، وتقٌٌم العلاقة بٌن وسائل التواصل الاجتماعً وإنتاجٌة الموظفٌن٩ 

حفز على التعاون وتبادل المعارؾ بٌن الأفراد، أن وسائل التواصل الاجتماعً ت البحثومن نتائج 
والتً ٌمكن أن تؤدي إلى زٌادة أو انخفاض الإنتاجٌة٩ وعلٌه ٌجب أن توجه تلك الوسائل بطرٌقة 

من الاستخدام السلبً  البحثفعالة للحصول على أقصى قدر من النتائج من الموظفٌن، كما حذرت 
ذا تركت دون معالجة، وتشمل المخاطر انتهاكات لوسائل التوصل الاجتماعً من قبل الموظؾ، إ

أمن الشبكة وتكالٌؾ عرض النطاق الترددي، وقضاٌا أداء الشبكة، والمسؤولٌة القانونٌة، وتسرب 
إذا أخذ هذا بالاعتبار، فإن مواقع التواصل الاجتماعً لها آثار إٌجابٌة على  التجارٌة،المعلومات 

لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً داخل المنظمة،  فائدةالالأداء٩ وبهدؾ تحقٌق أكبر قدر من 
فإن على إدارة المنظمة العمل على تنفٌذ السٌاسات والاستراتٌجٌات والتً تؤدي إلى زٌادة فوائد 

 استخدام هذه الوسائل بٌن موظفٌها٩
( دراسة بعنوان "ثقافة الإنترنت ودورها فً التواصل 022٥دراسة حلمً ساري )

تتسم هذه البحث بتوسعها وشمولٌتها فً المجال المعرفً فٌما ٌخص تكنولوجٌا  الاجتماعً"،
المعلومات نظرٌا وتطبٌقٌا، فقد تناولت البحث الآثار السلبٌة والإٌجابٌة لاستخدام وسائل التواصل 
الاجتماعً، وأجرٌت البحث على مجموعة من الشباب القطرٌٌن بمدٌنة الدوحة، بلؽة عٌنة البحث 

ب وفتاة٩ وكانت نتائج تلك البحث أن الإقبال الشدٌد على مواقع التوصل الاجتماعً هو ( شا.٥0)
السبب الأكثر شٌوعًا للعزلة النفسٌة والاجتماعٌة والذي ٌعد القلق والإحباط والتوتر المستمرٌن من 
أحد أهم الأعراض الخاصة بها٩ كما وجد الباحث أن هناك ؼضب وتذمر من قبل أسر الشباب 

ٌات نتٌجة لانعكافهم على استخدام مواقع التواصل الاجتماعً وتركهم للممارسة الحٌاة والفت
الاجتماعٌة الحقٌقٌة مع ذوٌهم، كما توصل إلى أن هناك تزعزع فً العلاقة الأسرٌة بٌن الشباب 

 وعائلاتهم وتقصٌر فً زٌارة الأقارب والأهل من قبل الشباب٩
ع "تأثٌر مواقع التواصل الاجتماعً فً ( حول موضو0220دراسة محمد الخلٌفً )

المجتمع"، وقد قامت البحث على استعراض التأثٌرات التً تحدث نتٌجة لاستخدام مواقع التواصل 
الاجتماعً وشبكات الإنترنت على المجتمع، ومدى الاستفادة من تلك المواقع والآثار السلبٌة 

( طالبا وطالبة من 4٠0تطبٌق على عٌنة من )والإٌجابٌة الواقعة على مستخدمٌها، وقام الباحث بال
كلٌة الهندسة، وقد توصل الباحث إلى أن هناك العدٌد من السلبٌات الناتجة عن استخدام مواقع 
التواصل الاجتماعً لفترات طوٌلة أنها قد تصل إلى الإدمان وهو ما ٌجعل تلك المواقع مسٌطرة 

هناك جانب إٌجابً لاستخدام مواقع التواصل  بشكل كامل على حٌاة الفرد بٌنما رصد الباحث أن
الاجتماعً وهو تقرٌب المسافة بٌن الأفراد وخاصة من فئة الشباب والطلاب الدارسٌن بالجامعة 
ومساعدتهم فً القٌام بمهامهم العلمٌة ومحاولة التقرٌب بٌن الأفكار ووجهات النظر فٌما ٌتعلق 

 بالبحث٩
 السابقة:التعقٌب على الدارسات 

رت الدراسات السابقة إلى أهمٌة وسائل التواصل الاجتماعً، وكذلك التعرؾ على أشا
الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌف٩ً وتتفق هذه 
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مع بعض الدراسات السابقة من حٌث الهدؾ الرئٌسً وهو التعرؾ على الآثار الإٌجابٌة  البحث
( 02٠2) Aroraتخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌفً، مثل دراسة والسلبٌة لاس

كما أن أؼلب الدراسات  (،02٠0ودراسة عطٌة ) (،Haddad(، ودراسة 02٠2ومقالة الناصر )
الحالٌة من الدارسات  البحثالحالٌة٩ وقد استفادت  البحثالسابقة استخدمت الاستبانة كما فً 

عن الدراسات السابقة،  البحث٩ وما ٌمٌز هذه البحثالسابقة فً بناء الإطار النظري وكذلك أداة 
الحالٌة شملت الموظفٌن الحكومٌٌن الذٌن  البحثأنها تختلؾ عنها فً العٌنة ، حٌث إن عٌنة 

اقتصرت عٌنة دراسة فً معهد الإدارة العامة بالرٌاض، فً حٌن  التدرٌبٌةحضروا البرامج 
Haddud (02٠2 على شركات منتجات البحر المٌت فً الأردن، وفً ودراسة ،)Ashraf  

(، كانت العٌنة على 02٠0كانت العٌنة على الموظفٌن فً البنوك الباكستانٌة ، ودراسة عطٌة )
ابقة الحالٌة عن الدراسات الس البحثموظفٌن وموظفات جامعة ورقلة بالجزائر، وتختلؾ أسئلة 

عن الدراسات السابقة فً وقت إجرائها خلال الفصل  البحثوكذلك فرضٌاتها، كما تختلؾ هذه 
على المتدربٌن فً معهد  البحثهـ ، وكذلك مكان إجراء .٠40/  ٠40٤الدراسً الأول من العام 

على لتساعد القٌادات الإدارٌة علـى التعرؾ  البحثالإدارة العامة فً الرٌاض، وجاءت نتائج هذه 
 مدى الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعً وكٌفٌة توظٌؾ هذا الاستخدام لمصلحة العمل٩

 منهجٌة البحث:
تبنى البحث منهج البحث الوصفً، والمٌدانً، والتحلٌلً من خلال إجراء المسح المكتبً 

عرضت والاطلاع على الدراسات والبحوث النظرٌة والمٌدانٌة ومنها العربٌة والأجنبٌة التً ت
لموضوعات تأثٌرات استخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌف٩ً ولتحقٌق أهداؾ 

مجتمع وعٌنة البحث، وأداة البحث وقٌاس الجزء؛ وتساؤلات وفرضٌات البحث، نعرض فً هذا 
 صدقها وثباتها، والمعالجة الإحصائٌة على النحو التالً:

 مجتمع البحث: 
والبالػ  موظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة السعودٌة بعضمن  البحث ٌتكون مجتمع

 ٩مختلؾ المستوٌات الإدارٌة الموظفونحٌث مثل هؤلاء موظؾ وموظفة، ( 22.عددهم )
 البحث:عٌنة 

موظؾ من موظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة ( 422)كان الحد الأدنى لحجم العٌنة هو 
بأسلوب العٌنة  (ستبانة)الا البحثأداة  فقد تم توزٌع وعلٌه ،لتحقٌق أهداؾ البحث السعودٌة

الموظفٌن والموظفات باختلاؾ مستوٌاتهم الإدارٌة والوظٌفٌة العشوائٌة الطبقٌة على جمٌع 
صالحة للتحلٌل وهو ما ٌشكل ما نسبته  الفئة( استبانة من هذه 4٠1وقد تم استرداد )والتعلٌمٌة 

ة، وهً تمثل نسبة استجابة عالٌة لأؼراض البحث ( من إجمالً الاستبٌانات الموزع٤2%)
 العلم٩ً
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 أداة البحث: 
تم تصمٌم استبانة لجمع معلومات البحث بعناٌة، وهً مستمدة من الإطار النظري 

 وهما، رئٌسٌٌنوالدراسات السابقة المشابهة، وكذلك خبرات الباحث، وتكونت الاستبانة من جزأٌن 
 كما ٌلً:
 الأول: الجزء 

عدد سنوات الخبرة ، الجنس ،على المعلومات الدٌمؽرافٌة اللازمة وهً العمرٌشتمل 
 ( عبارات0٩وٌتكون من )

  الثانً: الجزء
ٌشمل الأسئلة المتعلقة بالجوانب السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً المختلفة 

لٌصبح العدد ( عبارات عن الأداء الوظٌفً وإنجاز المهام ٥وعدد) ،( عبارة٠٥وٌتكون من )
 ( عبارة00٩الإجمالً لعبارات الاستبانة )

 :صدق أداة البحث
للتأكد من وضوح الاستبانة وملاءمتها لقٌاس فرضٌات البحث قام الباحث بعرضها على 

تقنٌات التعلٌم والحاسبات وعلم النفس عدد من المحكمٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس فً تخصصات 
، للتحقق من صدق الأداة وقدرتها على قٌاس أبعادها وملاءمتها لإجراء التحلٌل وخبراء الإحصاء

الإحصائً وتم الأخذ بعٌن الاعتبار كافة الملاحظات والآراء التً أبداها المحكمون، ومن ثم إعداد 
 وتصمٌم وتطوٌر الصٌؽة النهائٌة للاستبانة 

 :البحثثبات أداة 
ؽتها النهائٌة الكلٌة، ولكل بعد من أبعاد البحث٩ تم استخراج معامل الثبات لرداة بصٌ

(، كمـا ٌـوضــح مـعـامـل 2٩.٠4وٌوضح الجدول أدناه أن معامل الثبات لرداة ككل قد بلػ )
 :كرونباخ ألفـا نسبة ثبات عالٌة ومقبولة لأؼراض إجـراء البحث، كما هو موضح بالجدول التالً

 ( معامل الثبات )كرونباخ ألفا(٠جدول )

 معامل الثبات )كرونباخ ألفا( عدد العبارات المحور م

 0.951 0 محور البٌانات الأولٌة ٠

 0.899 ٠٥ محور الجوانب السلبٌة 0

 0.808 ٥ محور الأداء الوظٌفً 0

 0.914 00 كل محاور الدراسة بالاستبانة 4
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 :المعالجة الإحصائٌة
طبٌعة أسئلة البحث، وذلك باستخدام البرنامج تم اختٌار الأسالٌب الإحصائٌة بما ٌتناسب مع 

، وتم البحث( فً تحلٌل البٌانات التً تم جمعها لأؼراض 00الإصدار ) (SPSS) الإحصائً
 استخدام أدوات التحلٌل الإحصائً التالٌة: 

( أدوات الإحصاء الوصفً ٠إحصائٌات ثبات الأداة المستخدمة وتشمل معامل كرونباخ ألفا٩  -
 .البحثالحسابٌة والتكرارات والانحرافات المعٌارٌة لمتؽٌرات  مثل المتوسطات

 راج النسبة المئوٌة وفقاً للمعادلات الخاصة بذلك٩استخ -
اختبار فروق المتوسطات )ت( لاختبار الفروق بٌن الجوانب السلبٌة والأداء الوظٌفً وفق  -

 ٩البحثانواع برامج التواصل الاجتماعً المشتركٌن بها أفراد عٌنة 
 .ر الانحدارٌحلٌل الانحدار البسٌط لدراسة الجوانب السلبٌة فً الأداء الوظٌفً لتقدٌر وتفست  -

 التحلٌل الإحصائً للخصائص الشخصٌة والوظٌفٌة:
خصائص أفراد عٌنة البحث وكانت الفئات العمرٌة الأكثر، هً الفئة  (0)ٌوضح الجدول 

عام( بنسبة  02ة العمرٌة )أقل من %(، تلٌها الفئ٥2٩٥( عام بنسبة )42- 0٠العمرٌة من )
، وكانت أقل الفئات العمرٌة من (%0٠٩1( عام بنسبة )٥2-4٠ثم الفئة العمرٌة من ) ،(00٩1%)
  %(، والمؤهلات12٩٠%(، كما جاء توزٌع المؤهل الجامعً بنسبة )٥٩0عام فأكثر( بنسبة ) ٥٠)

أقل من الثانوي بنسبة %(، والثانوي و٤٩1فوق الجامعٌة )ماجستٌر ودكتوراه( بنسبة )
%(، وبٌنت نتائج الجدول أن نسبة المرتبة الوظٌفٌة السابعة ٠٩4%(، ومؤهل الدبلوم )00٩٤)

%( ٠٩4ومؤهل الدبلوم )%(، 00٩٤والثانوي وأقل من الثانوي بنسبة ) ،%(٤٩1فأكثر قد بلؽت )
 ٩ 

%(، ٥٤٩0الجدول أن نسبة المرتبة الوظٌفٌة، السابعة فأكثر قد بلؽت ) وأوضحت نتائج
%(، ثم المرتبة الوظٌفٌة من الثالثة 00٩2تلٌها المرتبة الوظٌفٌة من الخامسة إلى السادسة بنسبة )

بنفس  والسلم الصحً%(، أما المرتبة الوظٌفٌة من الأولى إلى الثانٌة ٥٩0إلى الرابعة بنسبة )
%(٩ كما أوضحت نتائج 2٩٥المستوى الرابع الدرجة الأولى بنسبة ) وأخٌرا،(، %٠٩0)النسبة 

الاجتماعٌة السائدة %( وهً الحالة ٤0٩4الجدول أن الحالة الاجتماعٌة للمتزوجٌن جاءت بنسبة )
 %(٠٩2٩%( والمطلق بنسبة ).٠4٩وسط أفراد عٌنة الدراسة والعزاب بنسبة )

والبرامج تواصل الاجتماعً وسط أفراد عٌنة الدراسة ( استخدام وسائل ال0ٌوضح الجدول )
بنسبة  والاستخدام ؼالبا%(، ٥2٩٥بنسبة ) دائمة، حٌث إن الاستخدام بصورة المستخدمة

 %(،٠٥٩4أحٌانا بنسبة ) والذٌن ٌستخدمونها%(، 00٩0)
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 ( خصائص عٌنة الدراسة0جدول )

 النسبة العدد أو التكرار خصائص عٌنة الدراسة

 العمر

 22.6 94 سنة 00أقل من 

 50.5 210 سنة 40إلى  06من 

 21.6 90 سنة 50إلى  44من 

 5.3 22 فأكثر  54من           

 100 416 المجموع            

 المؤهل الأكادٌمً

 2.2 9 أقل من الثانوٌة

 21.6 90 الثانوي 

 60.1 250 جامعً

 7.2 30 ماجستٌر

 1.4 6 دكتوراه

 7.5 31 دبلوم

 100.0 416 المجموع

 المرتبة الوظٌفٌة

 1.2 5 من الأولى الى الثانٌة

 5.3 22 من الثالثة الى الرابعة

 33.7 140 من الخامسة الى السادسة

 58.2 242 السابعة فأكثر

 1.2 5 سلم صحً

 5. 2 4الدرجة  4المستوى 

 100.0 416 المجموع

 الحالة الاجتماعٌة

 83.4 347 متزوج

 14.9 62 أعزب

 1.7 7 مطلق

  100.0 416 المجموع
 

%(٩ كما أوضح الجدول أن 2٩٥ٌستخدمونها بنسبة ) والذٌن لا%(، ٠٩4درا بنسبة )ونا
%(، ٌلٌه 2٩٠.العٌنة بنسبة )أفراد  واستخداما وسطبرنامج الواتس اب هو الأول والأكثر شٌوعا 

%(، وجاء سناب شات بنسبة 22٩1%(، ثم ٌوتٌوب بنسبة )٤2٩٤بنسبة ) برنامج توٌترفً ذلك 
%( ٥.٩1%(، اما الفٌس بوك جاء بنسبة )10٩0%(، وفً المرتبة السادسة انستقرام بنسبة )1٤)

 %(4٩1٩وأخٌرا برامج التواصل الاخرى بنسبة )
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السلبٌة:محور الجوانب   
( محور الجوانب السلبٌة0جدول )  

درجة 
 الموافقة

 نسبة
 الموافقة

الانحراف 
 المعٌاري

 الرقم البند العدد المتوسط الحسابً

أستخدم وسائل  416 3.78 1.105 %69.5 موافق
التواصل 

الاجتماعً فً 
الؽالب فً مقر 

 العمل

1 

 
 

 موافق

ٌؤثر استخدام  416 3.65 1.154 66.3%
وسائل التواصل 
الاجتماعً خلال 
العمل على تقٌٌمً 

  فً نهاٌة العام

2 

 
 موافق

أشعر بعدم رضا  416 3.62 1.145 65.5%
رئٌسً بالعمل 

بسبب استخدامً 
لوسائل التواصل 
الاجتماعً خلال 

 العمل

3 

ٌؤدي استخدام  416 3.58 1.153 %64.5 موافق
وسائل التواصل 
الاجتماعً خلال 
العمل إلى تقلٌل 
 رؼبتً فً العمل

4 

ٌؤدي استخدام  416 3.54 1.073 %63.5 موافق
التواصل وسائل 

الاجتماعً فً 
العمل إلى إثارة 

الخلافات 
 والصراعات

5 

ٌؤدي استخدام  416 3.51 1.115 %62.8 موافق
وسائل التواصل 
الاجتماعً إلى 
تقلٌل العلاقات 
الاجتماعٌة مع 
  زملاء العمل

6 

هناك علاقة عكسٌة  413 3.49 1.186 %62.3 موافق
بٌن استخدامً 

وسائل التواصل 
وأدائً الاجتماعً 

7 
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 الوظٌفً

ٌؤدي استخدام  416 3.43 1.132 %60.8 موافق
وسائل التواصل 
الاجتماعً فً 

العمل إلى تعطٌل 
 العمل

8 

أشعر بالملل فً  416 3.40 984. %60.0 موافق
العمل مما ٌدفعنً 
لاستخدام وسائل 

التواصل 
 الاجتماعً

9 

موافقة 
 متوسطة

تؤثر وسائل  416 3.36 1.175 59.0%
التواصل 

الاجتماعً سلبٌا 
 على الأداء الوظٌفً

10 

موافقة 
 متوسطة

تعودت على  416 3.31 1.129 57.8%
استخدام وسائل 

التواصل 
الاجتماعً بهدؾ 

 الترفٌه

11 

موافقة 
 متوسطة

ٌؤدي استخدام  416 3.24 1.200 56.0%
وسائل التواصل 
الاجتماعً فً 

العمل إلى ضعؾ 
 .التفكٌر الإبداعً

12 

موافقة 
 متوسطة

ٌؤدي استخدام  416 3.20 1.194 55.0%
وسائل التواصل 

الاجتماعً إلى عدم 
  التركٌز فً العمل

13 

موافقة 
 متوسطة

54.8% 1.194 3.19  
416 

ٌؤدي استخدام  
وسائل التواصل 
الاجتماعً إلى 
 ضٌاع الوقت

14 

موافقة 
 متوسطة

ٌؤدي استخدام  416 3.12 1.178 53.0%
 وسائل التواصل
الاجتماعً فً 
العمل إلى قلة 

الاهتمام 
 بالمراجعٌن

15 

موافقة 
 متوسطة

أبذل جهودا  416 3.31 1.129 57.8%
مضاعفة فً أداء 

16 
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 عملً

موافقة 
 متوسطة

مستوى أدائً  416 3.24 1.200 56.0%
أفضل من المستوى 

المطلوب بشكل 
  دائم

17 

موافقة 
 متوسطة

عادة ما ٌكون  416 3.20 1.194 55.0%
مستوى أدائً 
أفضل مما هو 
 مطلوب منى

18 

موافقة 
 متوسطة

54.8% 1.194 3.19  
416 

طبٌعة عملً لا 
تسمح لً باستخدام 
وسائل التواصل 
الاجتماعً فً 

 مكان العمل

19 

موافقة 
 متوسطة

أحرص على تنفٌذ  416 3.12 1.178 53.0%
التعلٌمات بشأن 
استخدام وسائل 

التواصل 
الاجتماعً فً 

 العمل

20 

موافقة 
 متوسطة

الجوانب السلبٌة  416 3.31 1.129 57.8%
 عموما

21 

( الجوانب السلبٌة لوسائل التواصل الاجتماعً مرتبة تنازلٌا من أعلى 0ٌوضح الجدول )
نسبة إلى أقل نسبة؛ حٌث جاءت العبارة " ٌؤدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً العمل 

%(، تلٌها العبارة " ٌؤدي استخدام 1.٩٥المرتبة الأولى بنسبة ) فًإلى قلة الاهتمام بالمراجعٌن"، 
%(، ثم العبارة " 11٩0وسائل التواصل الاجتماعً فً ضٌاع الوقت " فً المرتبة الثانٌة بنسبة )

ٌؤدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعً إلى عدم التركٌز فً العمل " فً المرتبة الثالثة بنسبة 
(1٥٩٥ ،)% 

جاءت العبارة " ٌؤدي استخدام وسائل التواصل الاجتماعً فً العمل إلى عدم  بعد ذلك 
%(، ثم العبارة " تعودت على استخدام 14٩٥التفكٌر الإبداعً "، فً المرتبة الرابعة بنسبة )

وٌوضح الجدول بقٌة الجوانب  %(10٩٥٩بنسبة )وسائل التواصل الاجتماعً ٌهدؾ الترفٌه" 
الجوانب السلبٌة  وشكل محور التنازلٌة،الاجتماعً حسب الأهمٌة النسبة  السلبٌة لوسائل التواصل

ذلك فإن نسبة عبارات  وبناء على %(12٩٤٩عام ما نسبته ) الاجتماعً بشكللوسائل التواصل 
 متوسط٩%( تمت الموافقة علٌها بشكل 42ثم الموافقة علٌها، بٌنما نسبة ) (%12من هذا المحور )
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 ً:محور الأداء الوظٌف
( محور الأداء الوظٌف4ًجدول )  

درجة 
 الموافقة

نسبة 
 الموافقة

الانحراف 
 المعٌاري

 الرقم البند العدد المتوسط الحسابً

أحاول أن ابذل  416 4.12 873. %78.0 موافق
قصارى جهدي قدر 

 الإمكان.

1 

أركز على عملً  416 4.03 880. %75.8 موافق
خلال ساعات العمل 

 .الرسمٌة

2 

أبذل جهودا  416 3.97 876. %74.3 موافق
مضاعفة فً أداء 

 عملً

3 

عادة ما ٌكون  416 3.74 920. %68.5 موافق
مستوى أدائً 

هو  مماأفضل 
 مطلوب منً

4 

احرص على تنفٌذ  416 3.73 1.028 %68.3 موافق
التعلٌمات بشأن 
استخدام وسائل 

التواصل 
الاجتماعً فً 

 العمل.

5 

مستوى أدائً  416 3.69 944. %67.3 موافق
أفضل من المستوى 

المطلوب بشكل 
 دائم

6 

استخدام وسائل  416 3.54 1.192 %63.5 موافق
التواصل 

الاجتماعً خلال 
ساعات العمل ٌؤثر 

 سلبا على أدائً

7 

موافقة 
 متوسطة

طبٌعة عملً لا  416 3.18 1.182 54.5%
تسمح لً باستخدام 

وسائل التواصل 
الاجتماعً فً 

 مكان العمل

8 

كٌف تقٌم أداءك الوظٌفً  416 3.75 65. %68.8 موافق
 عموما

من أعلى نسبة إلى أقل نسبة؛  لأدائه مرتبة ترتٌباً تنازلٌاً الموظؾ ( تقٌٌم 4ٌوضح الجدول )
حٌث جاءت العبارة "أحاول أن أبذل قصارى جهدي قدر الإمكان" فً المرتبة الأولى بنسبة 
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عملً خلال ساعات العمل الرسمٌة" فً المرتبة الثانٌة بنسبة %(، تلٌها العبارة "أركز على 2٤)
%(، 24٩0%(، ثم العبارة "أبذل جهود مضاعفة فً أداء عملً" فً المرتبة الثالثة بنسبة )2٥٩٤)

والعبارة "عادة ما ٌكون مستوى أدائً أفضل مما هو مطلوب منً" فً المرتبة الرابعة بنسبة 
فٌذ التعلٌمات بشأن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً %(، أما عبارة "أحرص على تن1٤٩٥)

%(، وٌوضح الجدول بقٌة تقٌٌم الموظؾ لأدائه حسب الأهمٌة النسبٌة 1٤٩0فً العمل" بنسبة )
%(، وبناء على ذلك فإن نسبة 1٤٩٤التنازلٌة، وشكل محور الأداء الوظٌفً بشكل عام ما نسبته )

%( تمت الموافقة ٠0٩٥قة علٌها، بٌنما ما نسبته )%( تمت المواف٤2٩٥عبارات هذا المحور )
 ٩علٌها بشكل متوسط

 اختبار فرضٌات الدراسة:
( للجوانب السلبٌة 0.05أولاً الفرضٌة الأولى: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى ) -

لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌفً لموظفً جامعة جازان بالمملكة 
 .ٌة السعودٌةالعرب

( وجود علاقة خطٌة قوٌة بٌن الأداء الوظٌفً والجوانب السلبٌة لاستخدام 0ٌوضح الجدول )
بٌن الجوانب السلبٌة لاستخدام  (2٩.٠وسائل التواصل الاجتماعً، حٌث كان معامل الارتباط )

باحث ( وعلٌه ٌرفض ال2٩222وسائل التواصل الاجتماعً والأداء الوظٌفً عند مستوى دلالة )
للجوانب السلبٌة  ( 2٩2٥لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى ) الفرض الصفري بأنه

لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌفً لموظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة 
 (ن كماa ≤0.01( كانت )Fالسعودٌة، وٌقبل الفرض البدٌل، حٌث أن القٌمة الحرجة لاختبار )

%( من التباٌن فً الأداء الوظٌفً ناتج عن الجوانب السلبٌة لاستخدام ٤0ٌفسر معامل التحدٌد أن )
وسائل التواصل الاجتماعً ؛ أي ٌوجد أثر دال احصائٌا للجوانب السلبٌة لاستخدام وسائل 

%( وسط أفراد عٌنة ٤0التواصل الاجتماعً فً الأداء الوظٌفً ٌمثله معامل التحدٌد بنسبة )
 %( على الأداء الوظٌف٤0٩ًلدراسة، وٌتضح من ذلك بأن الجوانب السلبٌة لها الأثر الأكبر )ا

 ( تحلٌل التباٌن لقٌاس أثر الجوانب السلبٌة فً الأداء الوظٌف5ًجدول )

المتغٌر 
 التابع

مصدر 
 التباٌن

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 Fقٌمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 التحدٌد
R2 

الأداء 
 الوظٌفً

 0.32 0.91 0.000 74.09 04.3 4 04.3 الانحدار

 0.0 444 440.2 الخطأ

 aدالة إحصائٌاً ) B1و  B0( أن معاملات تحلٌل الانحدار البسٌط 1كما ٌوضح الجدول )
 كما ٌلً:( أي أنها تختلؾ عن الصفر وعلٌه تصبح معادلة الانحدار 0.01≥

( الجوانب السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل 2٩02٤+)024٥4 –الأداء الوظٌفً 
 الاجتماع٩ً

 ( نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط لقٌاس تأثٌر الآثار السلبٌة على الأداء الوظٌف6ًجدول )

 البعد المستقل
B 

الخطأ 
 المعٌاري

Beta 
 Tقٌمة 

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالة

 B0=2.454 .403 - 49.925 0.000 الثابت

 B1=.378 .040 .426 7.557 0.000 السالبة

( حول 0.05ثانٌاً اختبار الفرضٌة الثانٌة: لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى ) -
-الجوانب السلبٌة والأداء والوظٌفً وفقا لنوع برامج وسائل التواصل الاجتماعً )ٌوتٌوب

الفٌس بوك، سناب شات، الواتساب لموظفً جامعة جازان بالمملكة -الانستقرام-توٌتر
 .العربٌة السعودٌة
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 :الواتساب -
( أن هناك اختلاؾ فً أراء أفراد عٌنة الدراسة حول الجوانب السلبٌة 2ٌوضح الجدول )

( أقل من القٌمة المعنوٌة 2٩22٤حٌث كانت القٌمة الحرجة ) لمستخدمً برنامج الواتساب
لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة وٌقبل الفرض البدٌل الفرض الصفري (؛ لذا ٌرفض الباحث 2٩2٥)

وسط أفراد العٌنة حول الجوانب السلبٌة لوسائل التواصل بأنه توجد اختلافات ذات دلالة إحصائٌة 
 ء الوظٌفً لأفراد عٌنة الدراسة لمستخدمً الواتساب، الاجتماعً وتأثٌره على الأدا

 ( اختلافات محور الدراسة تبعاً لمستخدمً وسائل التواصل الاجتماع9ًجدول )

وسائل التواصل 
 الاجتماعً

 محور الأداء الوظٌفً محور السلبٌات

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة 
 الحرجة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

القٌمة 
 الحرجة

 0.92 0.07 الواتساب
.003 

0.94 0.62 
.609 

0.96 0.97 0.30 0.70 

 0.94 0.09 توٌتر
.004 

0.94 0.60 
.422 

0.69 0.69 0.30 0.92 

 0.90 0.00 فٌسبوك
.002 

0.94 0.64 
.429 

0.56 0.92 0.34 0.69 

 0.95 0.05 سنابشات
.004 

0.90 0.62 
.044 

0.57 0.63 0.30 0.90 

 0.95 0.00 انستقرام
.004 

0.92 0.62 
.240 

0.75 0.67 0.30 0.67 

 0.92 0.09 ٌوتٌوب
.002 

0.90 0.62 
.000 

0.64 0.94 0.34 0.94 

 0.30 0.00 أخرى
.549 

0.90 0.69 
.372 

0.40 0.90 0.95 0.65 

 :توٌتر -
( أن هناك اختلاؾ فً أراء أفراد عٌنة الدراسة حول الجوانب السلبٌة ٤ٌوضح الجدول )

(، 2٩2٥( اقل من القٌمة المعنوٌة )2٩22٠لمستخدمً برنامج توٌتر ؛ حٌث كانت القٌمة الحرجة )
فروق ذات دلالة إحصائٌة وٌقبل الفرض البدٌل أن  لا ٌوجدالفرض الصفري لذا ٌرفض الباحث 

هناك اختلافات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة وسط أفراد العٌنة حول الجوانب السلبٌة لوسائل 
 توٌتر٩التواصل الاجتماعً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً لأفراد عٌنة الدراسة لمستخدمً 

 :فٌس بوك -
ء أفراد عٌنة الدراسة حول الجوانب السلبٌة ( أن هناك اختلاؾ فً أرا٤ٌوضح الجدول )
( اقل من القٌمة المعنوٌة 2٩2٠٤حٌث كانت القٌمة الحرجة ) فٌسبوك؛لمستخدمً برنامج 

ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وٌقبل الفرض  الفرض الصفري لا(، لذا ٌرفض الباحث 2٩2٥)
د العٌنة حول الجوانب السلبٌة البدٌل أن هناك اختلافات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة وسط أفرا

 ٩فٌسبوكوتأثٌره على الأداء الوظٌفً لأفراد عٌنة الدراسة لمستخدمً لوسائل التواصل الاجتماعً 
 :سناب شات -

( أن هناك اختلاؾ فً أراء أفراد عٌنة الدراسة حول الجوانب السلبٌة ٤ٌوضح الجدول )
( اقل من القٌمة المعنوٌة .2٩22حٌث كانت القٌمة الحرجة ) شات؛لمستخدمً برنامج سناب 

ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وٌقبل الفرض  الفرض الصفري لا(، لذا ٌرفض الباحث 2٩2٥)
البدٌل أن هناك اختلافات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة وسط أفراد العٌنة حول الجوانب السلبٌة 
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سناب ٌنة الدراسة لمستخدمً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً لأفراد علوسائل التواصل الاجتماعً 
 ٩شات

 :الانستقرام -
( أن هناك اختلاؾ فً أراء أفراد عٌنة الدراسة حول الجوانب السلبٌة ٤ٌوضح الجدول )

( اقل من القٌمة المعنوٌة .2٩22حٌث كانت القٌمة الحرجة ) الانستقرام؛لمستخدمً برنامج 
(، لذا ٌرفض الباحث الفرض الصفري لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وٌقبل الفرض 2٩2٥)

البدٌل أن هناك اختلافات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة وسط أفراد العٌنة حول الجوانب السلبٌة 
ى الأداء الوظٌفً لأفراد عٌنة الدراسة لمستخدمً لوسائل التواصل الاجتماعً وتأثٌره عل

 الانستقرام٩
 :الٌوتٌوب -

( أن هناك اختلاؾ فً أراء أفراد عٌنة الدراسة حول الجوانب السلبٌة ٤ٌوضح الجدول )
( اقل من القٌمة المعنوٌة .2٩22حٌث كانت القٌمة الحرجة ) ٌوتٌوب؛لمستخدمً برنامج 

صفري لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وٌقبل الفرض (، لذا ٌرفض الباحث الفرض ال2٩2٥)
البدٌل أن هناك اختلافات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة وسط أفراد العٌنة حول الجوانب السلبٌة 
 لوسائل التواصل الاجتماعً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً لأفراد عٌنة الدراسة لمستخدمً ٌوتٌوب٩

 البرامج الأخرى: -
نه لا ٌوجد تأثٌر بٌن استخدام وسائل اواصل اجتماعً أخرى للجوانب ( أ٤ٌوضح الجدول )

السلبٌة أو الأداء الوظٌفً حٌث كانت القٌم الحرجة لكل المحاور فً الجدول أعلى من القٌمة 
(، لذا ٌقبل الباحث الفرض الصفري لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وٌقبل 2٩2٥المعنوٌة )

فات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة وسط أفراد العٌنة حول الجوانب الفرض البدٌل أن هناك اختلا
السلبٌة والأداء الوظٌفً لوسائل التواصل الاجتماعً وتأثٌره على الأداء الوظٌفً لأفراد عٌنة 

 الدراسة لمستخدمً برامج أخرى٩
انب ( للجو0.05لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى )ثالثاُ اختبار الفرضٌة الثالثة:  -

السلبٌة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعً على إنجاز المهام لموظفً جامعة جازان 
 .بالمملكة العربٌة السعودٌة

توضح النتائج أن هناك اختلاؾ فً أراء أفراد عٌنة الدراسة حول سرعة إنجاز المهام 
القٌمة  ( اقل من.2٩22لمستخدمً وسائل التواصل الاجتماعً؛ حٌث كانت القٌمة الحرجة )

(، لذا ٌرفض الباحث الفرض الصفري لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة وٌقبل 2٩2٥المعنوٌة )
الفرض البدٌل أن هناك اختلافات معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة وسط أفراد العٌنة حول سرعة إنجاز 

 المهام لمستخدمً وسائل التواصل الاجتماعً وتأثٌره على أفراد عٌنة الدراسة٩
( 0.05لا ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى ) الفرضٌة الرابعة:اختبار  رابعاً  -

للتصور المقترح للحد من استخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌفً 
 .وإنجاز المهام لموظفً جامعة جازان بالمملكة العربٌة السعودٌة

اسة حول التصور المقترح للحد توضح النتائج أن هناك اختلاؾ فً أراء أفراد عٌنة الدر
من استخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء الوظٌفً وإنجاز المهام؛ حٌث كانت القٌمة 

(، لذا ٌرفض الباحث الفرض الصفري لا ٌوجد 2٩2٥( اقل من القٌمة المعنوٌة ).2٩22الحرجة )
عنوٌة ذات دلالة إحصائٌة فروق ذات دلالة إحصائٌة وٌقبل الفرض البدٌل أن هناك اختلافات م

وسط أفراد العٌنة حول التصور المقترح للحد من استخدام وسائل التواصل الاجتماعً على الأداء 
 الوظٌفً وإنجاز المهام٩
 مناقشة نتائج الدراسة:
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  أظهرت نتائج تحلٌل خصائص أفراد عٌنة الدراسة أن الفئات العمرٌة الأكثر هً الفئة العمرٌة
سنة( بنسبة  02%(، تلٌها الفئة العمرٌة )أقل من ٥2٩٥سنة( بنسبة ) 42إلى  0٠)من 

%(، وأقل الفئات العمرٌة 0٠٩1سنة( بنسبة ) ٥2إلى  4٠%(، ثم الفئة العمرٌة )من 00٩1)
%(، كما أظهرت النتائج أٌضاً أن المؤهل الجامعً ٥٩0سنة فأكثر( بنسبة ) ٥٠كانت )من 

عٌنة الدراسة وكانت نسبة فوق الجامعً )ماجستٌر %( بٌن أفراد 12٩٠كان الأكثر بنسبة )
 %(00٩٤٩%(، والثانوي وأقل من الثانوي بنسبة )٤٩1ودكتوراه( بنسبة )

  أظهرت نتائج التحلٌل أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعً وسط أفراد عٌنة الدراسة
%(، ونادراً ٠٥٩4%(، وأحٌانا بنسبة )00٩0، وؼالباً بنسبة )(%٥2٩٥بصورة دائمة بنسبة )

%(، وجاء تطبٌق الواتساب فً المرتبة الأولى من 2٩٥%(، ولا استخدمها بنسبة )٠٩4بنسبة )
%(، وٌلٌه توٌتر بنسبة ٠٩٠.بٌن بقٌة برامج وتطبٌقات التواصل الاجتماعً بنسبة )

%(، ثم الانستقرام 1٤اب شات بنسبة )(، وبعده سن22٩1%(، ثم الٌوتٌوب بنسبة )٤2٩٤)
%(، واخٌراً برامج وتطبٌقات التواصل ٥.٩1%(، ثم الفٌس بوك بنسبة )10٩0بنسبة )

%( من أفراد ٤2%(، وٌظهر جلٌاً من النتائج أن أكثر من )4٩1الاجتماعً الأخرى بنسبة )
سمٌة مما ٌؤثر عٌنة الدراسة ٌستخدمون وسائل التواصل الاجتماعً أثناء أوقات الدوام الر

ذلك بشكل سلبً على الأداء الوظٌفً وسرعة إنجاز المهام الوظٌفٌة، وتتوافق هذه النتائج مع 
مً وسائل التواصل ما أشارت إلٌه مجلة الرجل فً تقرٌرها السنوي عن تزاٌد مستخد

( التً أشارت إلى أن Ashraf,2014الاجتماعً كل عام عن الذي قبله ، وكذلك دراسة )
  وسائل التواصل الاجتماعً أصبح جزء لا ٌتجزأ من حٌاة الأفراد٩  استخدام

 
 التوصٌات:

التوعٌة بالآثار السلبٌة للاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعً أثناء العمل ومدى  -
 تأثٌر ذلك على أداء المهام الوظٌفٌة وسرعة إنجازها٩

 لخدمة ومصلحة العمل٩العمل على التوظٌؾ الأمثل لوسائل التواصل الاجتماعً  -
وضع سٌاسات وإجراءات تحفٌزٌة بشأن التقلٌل من استخدام وسائل التواصل الاجتماعً  -

 أثناء ساعات العمل الرسمٌة٩
وضع سٌاسات وإجراءات ردعٌة بشأن التقلٌل من استخدام وسائل التواصل الاجتماعً  -

 أثناء ساعات العمل الرسمٌة٩
خلال ة لكل موظؾ بهدؾ قٌاس مدى إنتاجٌته وضع أسس وقواعد ومؤشرات أداء ٌومٌ -

 أوقات الدوام الرسمٌة٩
إصدار مجموعة من التعلٌمات الرسمٌة لجمٌع الأجهزة الحكومٌة بشأن الاستخدام الأمثل  -

 لوسائل التواصل الاجتماع٩ً
 التعامل مع هذه الظاهرة بما ٌخدم الجهة بشكل إٌجاب٩ً -
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 العربٌةالمراجع 
( الإعلام الجدٌد مان الصاحافة التقلٌدٌاة إلاى الإعالام الاجتمااعً 02٠٠) القرنً، علً بن شوٌل -

 وصحافة المواطن٩ الرٌاض: مكتبة الملك فهد الوطنٌة٩
( شابكات التواصال الاجتمااعً ودورهاا فاً العملٌاة التعلٌمٌاة٩ 020٠أبو راجاوح، عالا محماد ) -

 0٥٩المجلة العربٌة للنشر العلمً، العدد 
( أثار اساتخدام وساائل التواصال الاجتمااعً أثنااء الادوام الرسامً 0200)الحرٌبً، ساند خلٌاؾ  -

علااى إنتاجٌااة العماال ماان وجهااة نظاار المااوظفٌن٩ دراسااة مٌدانٌااة علااى مااوظفً قطاااع الأعمااال 
 ٠٩العدد  4بشركة الاتصالات السعودٌة٩ مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة والقانونٌة، المجلد 

( وسائل التواصل الاجتماعً وآثارها على التفاعال الاجتمااعً 020٠سعٌد)الشهري، عامر بن  -
بٌن أفراد المجتمع: دراساة مٌدانٌاة مطبقاة علاى مجموعاة مان الشاباب الجاامع٩ً مجلاة العلاوم 

 0٩العدد  ٠0الاجتماعٌة، المجلد 
لااة ( وسااائل التواصاال الاجتماااعً والاكتئاااب: المجتمااع السااعودي٩ المج020٠العرٌفااً، عااادل ) -

 0٩العدد  00العلمٌة لجامعة الملك فٌصل٩ المجلد 
( تااأثٌر وسااائل التااواص الاجتماااعً علااى تشااكٌل الاتجاهااات .02٠الحربااً، محمااد باان جاازاء ) -

الفكرٌة لدى طلاب الجامعة الإسالامٌة بالمدٌناة المناورة مان وجهاة نظارهم٩ المجلاة التربوٌاة، 
 11٩العدد 

ٌر الإنترنت فاً المجتماع: دراساة مٌدانٌاة"، عاالم الكتاب، ( تأث0220الخلٌفً، محمد بن صالح ) -
 ٥20٩-.41، ص1و ٥، العددان 00المجلد 

( ثقافاة الإنترنات دراساة فاً التواصال الاجتمااعً، دار مجادلاوي للنشار 022٥ساري، حلمً ) -
 ٠.٩والتوزٌع، عمان، الأردن، ص

تعد للماراهقٌن" جرٌادة الرٌااض، (٩ "الشبكات الاجتماعٌة لم 022٤الشهري، فاٌز بن عبد الله، ) -
 صفحة تقنٌة المعلومات٩ ٠4221العدد  –م 022٤دٌسمبر  2 -هـ .٠40ذي الحجة  .الأحد 

( دلٌاال اسااتخدام مواقااع التواصاال الاجتماااعً فااً الجهااات والشااركات 02٠٥حكومااة أبااوظبً ) -
  https://www.ecouncil.ae/Publicationsالحكومٌة" 

( وسائل التواصل الاجتماعً وأثرها على الفرد والمجتمع" ، ٥٠401عبد الرشٌد، عزٌز أحمد ) -
 (https://www.academia.edu٩/0.1٠1٠00٩جامعة الامام ، الرٌاض )

ملٌن م( ، " أثر اساتخدام تكنولوجٌاا المعلوماات علاى الأداء الاوظٌفً للعاا02٠0عطٌة، العربً ) -
فً الأجهزة الحكومٌة المحلٌة: دراسة مٌدانٌة علاى جامعاة ورقلاة باالجزائر"، مجلاة الباحاث ، 

  ٠2عدد 
م ( ، "تقرٌر حدٌث ٌكشؾ أعداد مستخدمً شبكات التواصل الاجتماعً"٩ 02٠٤مجلة الرجل )  -

  http://www.arrajol.comم  02٠٤/  0/  ٠2السبت 
وٌكٌبٌااااااااااااااادٌا الموساااااااااااااااوعة الحااااااااااااااارة / شااااااااااااااابكات التواصااااااااااااااال الاجتمااااااااااااااااعً(٩  -

https://ar.wikipedia.org/wiki 
/https://www.zawya.com/mena/ar/story-ZAWYA20170809124029 

( التواصل الاجتماعً فاً العمال الآثاار المترتباة علاى اساتخدام وساائل 02٠2الناصر، فٌصل ) -
مكان العمل فً المملكة العربٌة السعودٌة" زاوٌة ، الموقع الالكترونً التواصل الاجتماعً فً 

 م٩./٤/02٠2
  

https://www.ecouncil.ae/Publications
http://www.arrajol.com/
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Possible negative effects of following social media from the 

point of view of some Jazan University employees 

By 

Dr. Ahmed Sawy Khaled Ali 

Gazan University 
Abstract: 
The current research aimed to study the possible negative effects of 
following social media from the point of view of some Jazan 
University employees, and to investigate the research questions 
(hypotheses), a questionnaire of (20) phrases was prepared, which 
was distributed to (200) employees of Jazan University employees, 
during the semester The second academic year of the academic 
year 2022-2023 AD, the descriptive survey method was used due to 
its suitability for the purposes of the research, and the validity and 
reliability of the tool was confirmed. Cronbach's alpha correlation 
coefficient, graphic representation, and the research concluded that 
there is a positive correlation of (0.91) between the negative aspects 
of the use of social media with the job performance of Jazan 
University employees (sample members), and the results identified 
the most important (5) negative aspects of attitudes Employees at 
Jazan University towards the use of social media during working 
hours. The research also developed recommendations to support 
and enhance the positive aspects of the attitudes of employees in 
government agencies towards the use of social media during or 
work time, and recommendations to address the negative aspects of 
employee attitudes at Jazan University towards the use of social 
media during working hours. 

The research reached the following results: 
- The follow-up to social media has a negative impact on the job 
performance of Jazan University employees. 
- Some social media have a positive effect in addition to the 
negative one. 
- Some social media have a negative impact on the employee's 
physical health. 
- Follow-up on social media has a negative impact on the speed 
of completing tasks. 

Keywords: social communication - job performance - task 

completion. 


