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 لدي أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا التشارك المعرفً: أهمٌته وأشكاله ومتطلباته

 إعداد 

 محمود عبدالمنعم السٌد أحمد قورة 

 أحمد عبادة العربً أ.د 

  جامعة طنطا  _ أستاذ المكتبات والمعلومات بكلٌة الآداب

 :المستخلص

هدفت الدراسة إلً التعرف علً واقع ممارسة التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس 

بجامعة طنطا من حٌث الوسائل المستخدمة فً عملٌة التشارك، والعوامل المإثرة فً التشارك 

أعضاء هٌئة التدرٌس، وكذلك الدوافع التً تحفز علً عملٌة المعرفً من وجهة نظر السادة 

التشارك المعرفً، والمعوقات التً تحد من تلك العملٌة، وذلك مع وضع مقترح لتعزٌز 

الاستفادة من عملٌة التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس داخل وخارج الجامعة للارتقاء 

 بمستوٌاتهم وزٌادة فعالٌتهم وكفاءتهم.

مفردة موزعه توزٌعاً متساوٌاً بٌن الكلٌات الأربعة التً مثلت  042كونت عٌنة الدراسة من ت 

مفردة لكل كلٌة، حٌث  62الآداب( وذلك بواقع  –العلوم  –الهندسة  –الجامعة وهم )الطب 

 وزعت العٌنة بشكل عشوائً منتظم.

ف المشكلة عن طرٌق اعتمدت الدراسة علً المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌعتمد علً وص 

 جمع البٌانات وتحلٌلها وتفسٌرها لاستخلاص دلالتها. 

عضو هٌئة تدرٌس بنسبة مئوٌة قدرها  151وتوصلت الدراسة إلً العدٌد من النتائج أهمها أن  

عضو هٌئة  10% لدٌهم علم بموضوع التشارك المعرفً، وفً المقابل نجد أن هناك 6551

 122هناك  % لٌس لدٌهم علم بموضوع التشارك المعرفً،2450تدرٌس بنسبة مئوٌة قدرها 

من أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا ٌإكدون على أن هناك دعماً من إدارات الكلٌات لعملٌة 

%، بٌنما ظن البعض الآخر 4154التشارك المعرفً حٌث وصلت نسبة هإلاء الأعضاء إلى 

عضواً تدرٌسٌاً  121رفً وبلغ عددهم من الأعضاء أن إدارة كلٌتهم تدعم عملٌة التشارك المع

%، وهناك عدد لٌس بكثٌر من الأعضاء أكدوا أن إدارة كلٌتهم لا 5456بنسبة مئوٌة قدرها 

أما الدافع  %، 4أعضاء فقط بنسبة مئوٌة لا تتخطً  9تدعم تلك العملٌة ووصل عددهم 

لإبداع والابتكار(  الأساسً والمحرك الرئٌسً لأعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا هو )تحقٌق ا

حظٌت )عدم وجود الدعم الكافً من % من إجمالً العٌنة، و4551وذلك بنسبة مئوٌة قدرها 

الجامعة لتشارك المعرفة( على التصنٌف الأول للمعوقات التً تعرقل عملٌة التشارك المعرفً 

 راسة.% من إجمالً عٌنة الد2955بٌن أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا بنسبة مئوٌة قدرها 

تبادل  –تقاسم المعرفة  –مشاركة المعرفة  –التشارك المعرفً  -المعرفة تاحٌة: تفلإالكلمات ا

 جامعة طنطا. –المعرفة 
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 التمهٌد: 0/0

تؤتً مإسسات التعلٌم الجامعً كؤبرز المنتجٌن للمعرفة وأكبر المخزنٌن والمصدرٌن لها فً 

المجتمع فً الوقت الحالً، ومن ثم فإن هذه المإسسات ٌفترض فٌها أن تطور وتتشارك 

المعارف والخبرات بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس أنفسهم، خاصة وأنها أصبحت تواجه الٌوم 

بوصفهم  -جودة التشارك فً الموارد والخبرات، فؤعضاء هٌئة التدرٌس بمطالب عدٌدة لتحقٌق 

ٌعتبرون العنصر الأساسً والرئٌسً فً التؤثٌر علً التغٌٌر فً مجتمع  -عمالاً للمعرفة 

المعرفة فً العصر الحالً؛ حٌث إنهم ٌإدون أدواراً أساسٌة فً تطوٌر تكنولوجٌا المعلومات 

تاج ومن ثم تشكل عملٌة التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة والتغٌرات فً نظم العمل والإن

التدرٌس بالمإسسات الجامعٌة الأساس الذي تبنً علٌه أٌة عملٌات تحول أو تطور، وأي توجه 

 نحو الجودة والتمٌز. 

وبالرغم من ذلك ٌظل التحدي الرئٌسً أمام مإسسات التعلٌم الجامعً فً حقٌقته أن الأكادٌمٌٌن 

ونوا مستعدٌن لتشارك معارفهم إلا عندما ٌدركون أن الفوائد التً تعود علٌهم عموماً لن ٌك

تتجاوز التكالٌف المتصورة، وهذا ما ٌدفع إلى أهمٌة توفٌر العوامل أو المقومات التنظٌمٌة التً 

تحفز على التشارك، وتعزز الدافع لدي الأفراد على تبادل المعارف وتشاركها، ومن هنا جاءت 

 (2005)هاشم، سة. فكرة الدرا

 مشكلة الدراسة:  0/1

لاحظ الباحث من خلال الاطلاع على الأدبٌات فً مجال التشارك المعرفً أنه على الرغم من 

أهمٌة التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس فً مإسسات التعلٌم العالً من جامعات 

ة التدرٌس من الارتقاء ومعاهد علٌا، وما ٌمكن أن ٌحققه التشارك المعرفً لأعضاء هٌئ

بمستوٌاتهم وزٌادة فعالٌتهم مما ٌإدي الً تحقٌق التنمٌة المهنٌة لدٌهم، وما ٌمكن أن ٌحققه 

للمإسسات من تطور وتوجه نحو الجودة والتمٌز والتنافسٌة، وأن مشاركة المعرفة تضمن 

م العالً ٌعزفون استدامتها وعدم فقدانها، إلا أن معظم أعضاء هٌئة التدرٌس بمإسسات التعلٌ

عن مشاركة المعرفة، وٌسعون باستمرار إلً الاستقلال عن الآخرٌن والعمل بشكل فردي، 

ٌمٌة بالإضافة إلً عدم توافر المعلومات الكافٌة عن عملٌات تشارك المعرفة فً البٌئات الأكاد

 .العربٌة

 أهمٌة الدراسة: 0/2

وضرورة تطبٌقه وممارسته من جانب تستمد الدراسة أهمٌتها من أهمٌة التشارك المعرفً 

أعضاء هٌئة التدرٌس والطلاب، حٌث ٌعد التشارك المعرفً إحدى أهم عملٌات إدارة المعرفة، 

لما له من دور كبٌر فً نقل الأفكار والخبرات والمهارات بٌن الأفراد، وما ٌمكن أن ٌحققه من 

ة تحصٌلهم العلمً، وتقدم التنمٌة المهنٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس، وتفوق الطلاب وزٌاد

المإسسات وتطورها وتحقٌق المٌزة التنافسٌة، وتوجهها نحو الجودة والتمٌز. إضافة إلى ذلك ما 

 لجامعة طنطا من مكانة مهمة بٌن الجامعات.
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 أهداف الدراسة: 0/3

 تسعً الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:        

 .وأهمٌتهد مفهوم التشارك المعرفً تحدٌ -1

 تحدٌد أشكال ومتطلبات التشارك المعرفً. -0

 التعرف على واقع ممارسة التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة طنطا. -2

 تساؤلات الدراسة:  0/4

 بما ٌتوافق مع الدراسة؟ مفهوم التشارك المعرفً وأهمٌته ما هو -1

أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة ما هً أشكال ومتطلبات التشارك المعرفً من وجهة نظر  -0

 طنطا.

 ما واقع ممارسة التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة طنطا؟ -2

  حدود الدراسة: 0/5

 الحدود الموضوعٌة:  -1

تتناول هذه الدراسة موضوع التشارك المعرفً من حٌث أهمٌته وأشكاله ومتطلباته،  

والعومل التً تإثر علٌه، فضلاً عن واقع تطبٌق عملٌة التشارك المعرفً بٌن أعضاء 

 هٌئة تدرٌس جامعة طنطا.

 الحدود المكانٌة:  -2

الكلٌات من أعضاء هٌئة التدرٌس ب طبقٌةسوف ٌتم تطبٌق هذه الدراسة على عٌنة 

 النظرٌة والعملٌة بجامعة طنطا.

 كلٌة الآداب  -كلٌة العلوم            -كلٌة الهندسة         -كلٌة الطب       -وهً:   

 مجتمع الدراسة:  0/6

ٌمثل مجتمع الدراسة الحالٌة جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة طنطا، حٌث ٌصل إجمالً 

عضو هٌئة تدرٌس حسب الإحصائٌات المشار إلٌها على  5442أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعة 

من جزء من طبقٌة الموقع الرسمً للجامعة، وتتمثل عٌنة الدراسة فً أن الباحث اختار عٌنة 

 جامعة تمثل أعضاء هٌئة التدرٌس بالجامعة طنطا.مختلف كلٌات ال

 العٌنة وفقاً للكلٌة ات( توزٌع 1الجدول ) 

 الكلٌة
المجتمع 

 الكلً
 العٌنة الكلٌة

الاستبٌانات 
 المستبعدة

 العٌنة النهائٌة

 60 43 103 1469 الطب

 60 32 92 222 الهندسة

 60 32 92 452 العلوم

 60 6 66 222 الآداب

 240 113 353 2365 الإجمالً 
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 منهج الدراسة: 0/7

والذي ٌعتمد على وصف المشكلة عن طرٌق  الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً، تعتمدا

 .جمع البٌانات وتحلٌلٌها وتفسٌرها لاستخلاص دلالاتها حول الوضع الراهن

  أدوات الدراسة: 0/8

 الاستبٌان:    

بجامعة   موجه لعٌنة الدراسة من أعضاء هٌئة التدرٌس  إلكترونً عتمد الباحث على استبٌانا

 طنطا. 

 الإطار النظري للدراسة:  1/0

 مفهوم التشارك المعرفً:  1/1

تعددت مفاهٌم التشارك المعرفً، حٌث إن العلماء نظروا إلٌه من جوانب مختلفة وفقاً لخلفٌتهم 

وفٌما ٌلً نستعرض أهم  المهنٌة، وبالتالً ٌصعب إٌجاد تعرف محدد للتشارك المعرفً،

 المفاهٌم للتشارك المعرفً. 

 

  :عرفه "أوي" بأنه 

عملٌة تبادل المعرفة ظاهرة كانت أو ضمنٌة من قبل الأفراد من أجل إنتاج معارف 

 (Oye.N.D et al., 2011)جدٌدة.

  :عرفته "سهً عبد الرؤوف العال" بأنه 

عملٌة تبادل وتداول الأنواع المختلفة للمعرفة بٌن الأفراد، والتفاعل مع الآخرٌن 

 (2013)العال،  داخل وخارج المإسسة لتكوٌن أفكار جدٌدة.

  نوي" بأنه:  -عرفه "وانج 

توفٌر المعلومات النظرٌة وغٌرها من المعلومات الفنٌة من أجل مساعدة الآخرٌن، 

 & Wang).جدٌدةوالعمل علً حل المشكلات وإنتاج أفكار جدٌدة أو تطبٌق إجراءات 

Noe, 2010) 

  ًنه: تاسمٌن" بأ –عرفه "روسل 

تحوٌل المعرفة الفردٌة لمعرفة تنظٌمٌة لكً تمكن الفرد من زٌادة المعرفة وتعزٌز 

 (Rusuli et al., 2010) مهاراته.

  :عرفته "صفاء مباركً" بأنه 

هً العملٌة التً ٌتم فٌها التبادل المعرفً بٌن شخصٌن أو أكثر، وتسمح بإعادة ضبط 

 (2019)مباركً، معرفة جدٌدة.المعرفة، وإنتاج 
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  :عرفه " زٌنج" بأنه 

هو الأساس الذي تستخدمه المإسسات فً تطبٌق معارفها، وابتكار معارف 

 (Zheng, 2017)جدٌدة.

 سارة عبٌدات" بأنه:  –"عبد الملك ججٌق  عرفه 

هو من أهم الأنشطة الدٌنامٌكٌة للإدارة والمعرفة، وتهدف لتطوٌر القدرات الفكرٌة 

للموارد البشرٌة، وتدعٌم المخزون المعرفً للمإسسات عن طرٌق نقل المعارف 

 (2014)ججٌق & عبٌدات، الضمنٌة والمعارف الظاهرة وتبادلها. 

  أنطونٌو" بأنه:  –عرفه "سانتوس 

مفاهٌم  -خبرات  -هً العملٌة التً ٌتم فٌها تحوٌل المعرفة ونقلها سواء كانت )مهارات 

 (Santos et al., 2012)( من فرد إلً فرد داخل المنظمة.

وبناءً على ما تقدم من مفاهٌم، ٌرى الباحث أن مفهوم التشارك بما ٌتوافق مع الدراسة 

 الحالٌة هو: 

العملٌة التً ٌتم فٌها إتاحة المعارف والخبرات لجمٌع فئات الجامعات والمإسسات لتبادل 

وٌستطٌع الأشخاص الذٌن لدٌهم معارفهم مع الآخرٌن بل والعمل على إنتاج معرفة جدٌدة، 

مشاكل مماثلة أو أهدافاً مشتركة أن ٌتبادلوا المعلومات والمعارف والأفكار لٌنتج عنها معرفة 

 أكبر وعلى نطاق أوسع تساعدهم فً الوصول إلى مبتغاهم.

 أهمٌة التشارك لمعرفً:  1/2

 ٌمكن تقسٌم أهمٌة التشارك المعرفً وفقاً للأدبٌات إلى:     

 ة فردٌة: أهمٌ (1

ٌعتبر التشارك المعرفً ذا أهمٌة كبٌرة على مستوى الفرد بالنسبة للمإسسات، لأن الفرد ٌعد 

 مصدراً رئٌسٌاً للمعرفة، حٌث إنه ٌساعد الأفراد على: 

 

 أداء الأنشطة الٌومٌة، إٌجاد معارف جدٌدة. -1

المعارف تحقٌق الأهداف، وتقلٌص الأخطاء، والاستثمار فً الوقت، وإكسابهم  -0

 (0219والخبرات. )البلوي، 

 تحقٌق مصلحة شخصٌة للأفراد، ومساعدتهم على أداء الوظائف على نحو أكثر فاعلٌة. -2

 تعزٌز التنمٌة الشخصٌة، والتقدم الوظٌفً، وجلب المكافآت. -4

التكٌف مع أنفسهم فً أماكن عملهم، وٌجعل الأفراد المتباعدٌن جغرافٌاً ٌتبادلون  -5

 (0215تحسٌن الأداء. )عبد الحافظ & المهدي، المعلومات من أجل 
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  أهمٌة تنظٌمٌة: (0

ٌساعد التشارك المعرفً على المستوى التنظٌمً فً تحقٌق قٌمة كبٌرة للمإسسات الجامعٌة، 

 فٌمكن للتشارك المعرفً أن: 

 ٌحسن الكفاءة وٌخفض تكالٌف التدرٌب، والحد من المخاطر التً تنتج عن عدم التؤكد. -1

 الأفكار المبتكرة، وتحقٌق التعلم الفردي والتنظٌمً. ٌساعد فً نشر -0

ٌجنب المإسسات تكرار الجهد أو الأخطاء، زٌادة الكفاءة التنظٌمٌة عن طرٌق التحسٌن  -2

 (0215المستمر لأفضل الممارسات. )عبد الحافظ & المهدي، 

كٌف تعرف(  –ٌساهم بتزوٌد المنظمات والمإسسات بفرصة المناقشة فً )ماذا تعرف  -4

 (Mitchell, 2008للسٌر نحو التوسع والنمو.)

ٌساهم فً تعزٌز قدرة المنظمة فً الاحتفاظ بالأداء الذي ٌعتمد على الخبرة والمعرفة،  -5

 وٌحسن صورتها، وٌطور علاقتها بمثٌلاتها.

ٌنقل المعرفة الضمنٌة من عقول أصحابها إلى معرفة صرٌحة تساعده فً )استثمار  -6

 (0219معرفة جدٌدة( )داود،  إنتاج –رأس المال الفكري 

 أهمٌة اجتماعٌة:  (3

تسعى الأهمٌة الاجتماعٌة لبناء علاقات إنسانٌة قوٌة وسلٌمة بٌن أفراد المجتمع من أعضاء هٌئة 

التدرٌس، والمدرسٌن المساعدٌن والمعٌدٌن لضمان بناء صلة اجتماعٌة، وترسٌخ روح التعاون 

 بٌنهم؛ وٌنتج عن ذلك: 

 المعرفٌة والتضامن بٌن أفراد المجتمع الأكادٌمً. تعزٌز روح المشاركة -1

 معالجة العدٌد من المشكلات التً تواجه المجتمع، وترسٌخ فكرة نشر المعرفة. -0

 (0202تغٌٌر وجهة النظر الخاطئة عن عدم نشر وتداول المعرفة. )أبو العلا،  -2

 
 ( أهمٌة التشارك المعرف1ًالشكل )

أهمٌة 
التشارك 
 المعرفً

 فردٌة

 اجتماعٌة  تنظٌمٌة
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 أشكال التشارك المعرفً: 1/3

" إلى أن MARQUARDTرنا صبر" نقلاً عن " –نغم الحسناوي  –"على كمونة ٌشٌر 

 المعرفة لها نوعان من الأشكال: 

 الشكل المقصود:  (1

وهو أن تتم عملٌة التشارك المعرفً قصدٌاً داخل الهٌئات والمنظمات بواسطة 

 الاتصالات الفردٌة التقنٌة بٌن الأفراد أو عن طرٌق الأسالٌب المكتوبة.

 جمٌع أنواع المطبوعات الداخلٌة(  –التقارٌر  -النشرات الدورٌة  –مثل )المذكرات 

 

 إضافة إلى ذلك ٌمكن أن تشارك المعرفة قصدٌا بواسطة:

 –المإتمرات  –الندوات  –برامج الإرشاد والتدرٌب  –الأشرطة الصوتٌة  –)الفٌدٌو 

 تدوٌر الأعمال بٌن الأعضاء( 

 

 الشكل غٌر المقصود:  (2

أن تتم عملٌة التشارك المعرفً داخل الهٌئات والمنظمات بشكل غٌر مقصود  وهو

 المقابلات الشخصٌة مع المتقاعدٌن( –القصص  –بواسطة: )الشبكات غٌر الرسمٌة 

 

 إضافة إلى ذلك ٌمكن أن تشارك المعرفة بشكل غٌر مقصود بواسطة: 

 معلومات.. إلخ(شبكات ال –البرٌد الإلكترونً  –)المدونات الإلكترونٌة    

 (Marquardt, 2002( )0219)كمونة  وآخر،  

 

 

 ( أشكال التشارك المعرف2ًالشكل )

أشكال 
التشارك 
 المعرفً

الشكل 
 المقصود

الشكل 
غٌر 

 المقصود
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 متطلبات التشارك المعرفً: 1/4

 للتشارك المعرفً مجموعة من المتطلبات لتنفٌذه، وهً كالآتً: 

 الهٌكل التنظٌمً المناسب:  (1

أفراد المإسسة، لذا ٌجب ٌمكن أن ٌحدث التعلم بواسطة تبادل المعارف والخبرات بٌن 

على المإسسات الحرص على بناء هٌكل تنظٌمً مناسب ٌوفر الفرصة للتشارك 

المعرفً والمعلوماتً بشفافٌة، والسماح بتوفٌر بٌئة عمل تساعد على الانفتاح وزٌادة 

 المشاركة المعرفٌة.

 القٌادة الفعالة:  (2

السٌطرة علٌهم وذلك من وهً تعمل على توجٌه ودعم أفراد العمل بشكل قٌادي دون 

 خلال:

 .التدرٌب 

 .التحفٌز 

 .خلق بٌئة عمل تساعد على حل المشكلات 

 فرق العمل:   (3

إن تكوٌن فرٌق عمل ٌتمٌز بالتواصل والثقة المتبادلة بٌن جمٌع الأفراد تساعد بشكل 

أساسً فً عملٌة التشارك المعرفً، تعمل بواسطة أدوات برمجٌة تسهل التشارك، 

 حفظ الوثائق والعصف الذهنً.وٌساعد على 

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات:   (4

تعتبر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات أحد المتطلبات المهمة للتشارك المعرفً، حٌث 

 إنها لها دور فعال فً إدارة المعرفة ومشاركتها بٌن الأفراد.

 مخازن المعرفة: (5

ٌة والخارجٌة بشكل إلكترونً على وهً عبارة عن مخازن ٌخزن فٌها المعرفة الداخل

موقع واحد ٌسهل الوصول إلٌه عند الحاجة من قبل جمٌع الأفراد، وتعتبر إدارة تلك 

المخازن آلٌة تضمن التشارك المعرفً بواسطة التدفق المعرفً وتزوٌد الأفراد 

 بالمهمات المختلفة. 

 التدرٌب:  (6

مختلفة والأدوات المتخصصة فً وٌعنً تدرٌب جمٌع العاملٌن على استخدام الوسائل ال

  (2014)ججٌق & عبٌدات، نظم العمل بهدف تحسٌن عملٌة تشارك المعرفة. 
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وهناك أٌضاً مجموعة من المتطلبات التً تساعد على تحوٌل المعارف من معرفة فردٌة إلى 

 معرفة مؤسسٌة نوضح أهمها: 

 فً الموجودات المعرفٌة. توفٌر التكنولوجٌات الحدٌثة التً تتٌح للأفراد المشاركة 

 .توفٌر المعلومات الكافٌة عن الأفراد الخبرة داخل المإسسة 

 .إنشاء فرق عمل تطوعً تساعد فً تقدٌم استشارات علمٌة 

  .عبد الحافظ & المهدي، تفعٌل دور الإعلام المإسسً فً تبادل المعرفة بٌن الأقسام(

2015)  

 الدراسات السابقة:  2/0

رصد الباحث الإنتاج الفكري حول موضوع التشارك المعرفً، من خلال البحث فً أدلة 

الإنتاج الفكري الورقٌة والإلكترونٌة، وقواعد البٌانات الببلٌوجرافٌة والنصٌة. وتشمل أدوات 

 حصر الإنتاج الفكري التً تم البحث فٌها ما ٌلً: 

 ال المكتبات والمعلومات" جمٌع إصدارات دلٌل "الإنتاج الفكري العربً فً مج -1

قاعدة الهادي للإنتاج الفكري المتاحة من خلال موقع الاتحاد العربً للمكتبات  -0

 والمعلومات.

 دلٌل الرسائل الجامعٌة بموقع اتحاد المكتبات الجامعٌة المصرٌة. -2

 موقع بنك المعرفة المصري. -4

 محرك بحث الباحث العلمً من جوجل. -5

 لٌة ككلمات مفتاحٌة: وقد تم البحث بالمصطلحات التا

 (Knowledge Sharing –Knowledge transfer ًالتشارك المعرف- 

 إدارة المعرفة( -مشاركة المعرفة

وقد أسفرت نتائج البحث عن مجموعة من الدراسات العربٌة والأجنبٌة التً اهتمت بدراسة 

لسل الزمنً من التشارك المعرفً، وتجدر الإشارة إلى أن هذه الدراسات مرتبة وفقاً للتس

 الأقدم إلى الأحدث.

  أولاً: الدراسات العربٌة:

( بعنوان " أثر التشارك المعرفً فً أداء الأستاذ 2022خمقانً ) عنترةدراسة  (1

الدراسة إلى معرفة أثر  تهدف الجامعً: دراسة حالة لعٌنة من أساتذة جامعة ورقلة"

تم استخدام جامعة قاصدي مرباح بورقلة،ً التشارك المعرفً على أداء الأستاذ الجامعً ف
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الاستبانة كؤداة رئٌسٌة لجمع المعلومات، وتم تحلٌل البٌانات الواردة فً الاستمارات عن 

(، وخلصت الدراسة Spssطرٌق استخدام برنامج الحزمة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )

مرباح بورقلة،  إلى وجود مستوى عال من التشارك المعرفً لدى أساتذة جامعة قاصدي

والعلاقة الارتباطٌة بٌن التشارك المعرفً كمتغٌر مستقل وأداء الأستاذ الجامعً كمتغٌر 

تابع علاقة طردٌة قوٌة. وأوصت الدراسة بضرورة تقدٌم الأبحاث والمساهمات العلمٌة فً 

 (0200)خمقانً،  .الجامعة لزٌادة التشارك موقع

بعنوان "التشارك المعرفً بٌن أمناء الفتوي  (2022دراسة محمد سعٌد محمد سعٌد ) (0

  بدار الإفتاء المصرٌة"

هدفت الدراسة إلى التعرف على أبرز الدوافع التى تحفز أمناء الفتوى بدار الإفتاء المصرٌة 

على المشارکة المعرفٌة والوقوف على المتطلبات اللازمة لتطبٌق المشارکة المعرفٌة بٌن 

المصرٌة ، وکذلك تحدٌد مجالات التشارك المعرفى بٌن أمناء  أمناء الفتوى بدار الإفتاء

الفتوى بدار الإفتاء المصرٌة ، وأٌضا رصد الإتجاهات العامة لأمناء الفتوى بدار الإفتاء 

المصرٌة نحو مشارکة المعرفة، وأخٌرا التعرف على المعوقات التى تعوق مشارکة أمناء 

ٌان سبل التغلب علٌها ، واستخدمت الدراسة المنهج الفتوى بدار الإفتاء المصرٌة للمعرفة وب

الوصفى التحلٌلً ، وطبقت الدراسة على جمٌع أمناء الفتوى بدار الإفتاء المصرٌة . ومن 

أهم ما خلصت إلٌة الدراسة أن جمٌع أمناء الفتوى بدار الإفتاء المصرٌة ذکروا أن هدفهم 

وطة عند الرأى العام المصرى ، من تقاسم المعرفة هو لتوضٌح بعض المعلومات المغل

وأٌضا ذکروا أن العوامل المحفزة لتقاسم المعرفة من وجهة نظرهم هى لـ ) توضٌح صحٌح 

الدٌن الإسلامى ، الرد على شبهات حول الإسلام، للخروج بؤدق شکل للفتوى ، للخروج 

 (0200بآراء کثٌرة تصلح لجمٌع المسلمٌن وتٌسر لهم(.  )سعٌد، 

( بعنوان "دور التشارك المعرفً 2021عبدالطٌف محمود عبداللطٌف ) دراسة عماد (3

 فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة: دراسة مٌدانٌة بجامعة سوهاج"

هدفت الدراسة الحالٌة إلى التعرف على دور التشارك المعرفً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة 

لٌة نظرٌة أو عملٌة، عدد للجامعة والكشف عن معوقاته  والتً تعزى لمتغٌرات )الجنس، الك

سنوات الخبرة، عدد المإتمرات التً تمت المشاركة فٌها، دولة التخرج( من وجهة نظر 

أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة سوهاج. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً فً جمع 

البٌانات والمعلومات عن الإطار النظري للتشارك المعرفً، وعلى المنهج الوصفً المسحً 

لوقوف على وجهة نظر عٌنة عشوائٌة من أعضاء هٌئة التدرٌس بالكلٌات النظرٌة والعملٌة ل

بالجامعة. ومن أهم ما توصلت الدراسة: توافر الثقافة التنظٌمٌة بالجامعة التً تدعم عملٌة 
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التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة سوهاج مما ٌعنً وجود بٌئة مإسسٌة 

المعرفً و توفر سلوكٌات التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس خصبة للتشارك 

بالجامعة والتً تإكد كفاءتهم وجدارتهم، ورغبتهم فً التقدم والإنتاج ورفع مستوى الجامعة 

من خلال التشارك المعرفً، وكذلك توافر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بدرجة مرتفعة 

 (0201ٌز بالنوعٌة والجودة. )عبداللطٌف، مما ٌعنً أن خدمات الجامعة تتم

( بعنوان "مشاركة المعرفة بٌن أعضاء 2020دراسة وفاء صلاح أحمد أبو العلا ) (4

  هٌئة التدرٌس بجامعة القاهرة: دراسة مٌدانٌة.

تهدف هذه الدراسة لتسلط الضوء على الواقع الفعلى لدور مشاركة المعرفة بٌن أعضاء 

الهٌئة التدرٌسٌة بجامعة القاهرة، من حٌث أنواع المعرفة التى ٌتشاركون بها، القنوات 

المُستخدمة فى المشاركة، دوافعهم، اتجاهاتهم نحوها، والمعوقات التى تُحد منها، وكذلك 

التكنولوجٌة( من وجهة نظرهم،  –التنظٌمٌة  –مل المإثرة فٌها )الفردٌة التعرف على العوا

والنتائج المتوقعة من المشاركة. مستخدمةً المنهج الوصفً التحلٌلً، استخدام برنامج 

SPSS  لإجاء التحلٌل الإحصائً. خلصت الدراسة إلى أن استجابات أفراد عٌنة الدراسة

إدراكهم لمفهوم ثقافة مشاركة المعرفة وأهمٌتها  جاءت فى مستوى تقدٌرى مرتفع عن مدى

فى المجتمع الأكادٌمى، وكذلك تجاه دوافعهم، او اتجاهاتهم الإٌجابٌة نحو المشاركة، كما 

جاءت استجاباتهم فى مستوى تقدٌرى متوسط لتؤثٌر متغٌر كل من العوامل التنظٌمٌة 

ود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن والعوامل التكنولوجٌة على المشاركة بالمعرفة، وكذلك وج

أفراد العٌنة تجاه متغٌر إدراك ثقافة مشاركة المعرفة، وجاء لصالح الأعضاء المنتسبٌن 

 (0202لكلٌات العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. )أبو العلا، 

( بعنوان " مشاركة المعرفة العلمٌة بٌن أعضاء 2020دراسة إٌمان سعٌد محلٌس ) (5

 امعة المنوفٌة".هٌئة التدرٌس بج

هدفت الدراسة إلى مشاركة المعرفة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة المنوفٌة، وذلك 

بالاعتماد على المنهج الوصفً كإطار عام باستخدام أسلوب البحث الوثائقً لتجمٌع الجوانب 

النظرٌة حول الموضوع، وتوصلت النتائج إلى أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات ودورها الهام 

ً أنشطة مشاركة المعرفة، وكذلك تحسٌن الاتصال الفعال بٌن أفراد المإسسة، ومن ف

توصٌات الدراسة وضع استراتٌجٌة واضحة لتفعٌل مشاركة المعرفة والعمل على تعزٌز 

نشر ثقافة مشاركة المعرفة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس خلال الوسائل المختلفة. )محلٌس، 

0202) 
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 بٌة: ثانٌاً الدراسات الأجن

 The Impact of(  بعنوان " 2022دراسة  أرٌج عبدالرحمن العرٌف ) (1

National Culture on Knowledge Sharing: The Moderate 

Role of Organizational Culture" 

هدفت الدراسة إلً التعرف علً تؤثٌر الثقافة الوطنٌة على أساس مفهوم هوفستٌد للأبعاد الثقافٌة 

المعرفة والدور المعتدل للعوامل التنظٌمٌة كعوامل نجاح. اعتمدت الدراسة علً على تشارك 

المنهج الوصفً والاستدلالً الذي ٌعتمد على عٌنة عشوائٌة بسٌطة بٌن الموظفٌن المحلٌٌن 

(. وٌوزع لهذا الغرض SAMIوالدولٌٌن العاملٌن فً شركة الصناعات العسكرٌة السعودٌة )

لت الدراسة إلً العدٌد من النتائج أهمها: تإثر الجماعة والأنوثة و استبٌان إلكترونً. وتوص

LO  وSR  بشكل إٌجابً علىKS فً حٌن أن ،PD  وI  وM  وUA  وSO  وID  تإثر

 Cو  PDدورًا معتدلًا كعامل نجاح لتعظٌم مٌزة  OC. علاوة على ذلك، تلعب KSسلبًا على 

. بالإضافة إلى ذلك، KSعلى  IDو  SOو  UAو  Mو  Iوتقلٌل تؤثٌر  SRو  LOو  Fو 

تمت مقارنة مإشر ستة أبعاد ثقافٌة وطنٌة للعٌنة البدٌلة بمإشر هوفستٌد الأصلً وأسفر عن 

 (  Alarif, 2022نفس القٌم تقرٌبًا. )

 Knowledge Sharing( بعنوان " 2022دراسة  باركا المهدي ) (2

Behavior in Research Projects Between Scientists" 

تهدف هذه الدراسة إلً شرح سلوك مشاركة المعرفة للعلماء والعوامل المإثرة على السلوك فً 

سٌاق المشارٌع البحثٌة الدولٌة. وكان الغرض من التحقٌق هو تحدٌد وشرح العلاقات بٌن 

العوامل الهامة لتقاسم المعارف الفردٌة فً أفرقة المشارٌع التً تتسم بالتشتت الجغرافً 

الإلكترونً والهٌكل الدٌنامً والتنوع الوطنً لأعضائها فً محاولة للقٌام بذلك،  والاعتماد

وجدنا أن القدرة التنافسٌة قد تم العثور علٌها أٌضًا كسمات شخصٌة مرتبطة بالحرص على 

مشاركة المعرفة وٌتم تعزٌزها من خلال مناخ القٌادة التحوٌلً. أخٌرًا، ٌساهم تبادل المعرفة 

منٌة فً أداء الفرٌق. إلى جانب هذه النتائج، ٌعد دمج علم النفس وعلم الاجتماع الصرٌحة والض

-Elوالنظرٌات التنظٌمٌة ذات الصلة فً سٌاق مشاركة المعرفة مساهمة رئٌسٌة للبحث. )

Mehdi, 2022      ) 

 The Impact of Knowledge( بعنوان " 2021دراسة  ألٌٌز بٌودٌف ) (3

Sharing on Personal Innovativeness in Higher Education 

Institutions: Case Study Constantine 2 University " 

تهدف هذه الورقة إلى التعرف على آثار مشاركة المعرفة بٌن الطلاب على أدائهم الشخصً فً 

مإسسة التعلٌم العالً فً الجزائر، والتً تستخدم المقاربة الاجتماعٌة والتقنٌة وتعتمد على 

ة رأس المال الاجتماعً لتحلٌل وتفسٌر النتائج بعد اختبار الجوانب الاجتماعٌة والتقنٌة. نظرٌ

حٌث توصلت إلى أن هناك تؤثٌر واضح لتقاسم المعرفة بٌن الطلاب على إبداعهم الشخصً من 

 (Boudiaf, 2021خلال عدة مإشرات. )
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 The Role of Employee Trust in( بعنوان "2020دراسة سامح فٌاض ) (4

the Relationship between Leaders’ Aggressive Humor 

and Knowledge-Sharing" 

تهدف الدراسة إلى سد جزء من فجوة ندرة الأبحاث التً أجرٌت على تقٌٌم آثار الفكاهة السلبٌة 

فً بٌئة العمل داخل الفنادق كؤسلوب قٌادة حدٌث. فحصت الدراسة تؤثٌر الفكاهة العدوانٌة فً 

بٌنهم. وجه استبٌان  Moderatorالمعرفة، وكذلك اختبار الثقة كمتغٌر وسٌط معدل  مشاركة

معد إلكترونٌا إلى موظفً الاتصال المباشر مع العملاء. استخدمت طرٌق المعادلة الهٌكلٌة 

SEM  بطرٌقة المربعات الصغرى الجزئٌةPLS  عن طرٌق برنامجSmartPLS3  لتحلٌل

اسة. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبٌة بٌن الفكاهة العدوانٌة الاستبٌان واختبار فرضا الدر

ومشاركة المعرفة قبل إضافة الثقة كمتغٌر وسٌط معدل، أما بعد إضافته إلى العلاقة تحولت هذه 

العلاقة إلى إٌجابٌة بعد حساب معادلة التفاعل. توصً الدراسة بضرورة اتباع نمط قٌادي ٌوفر 

اهة السلبٌة والاستفادة منها بشكل إٌجابً فً توجٌه العاملٌن داخل الفنادق. الثقة لتجنب آثار الفك

(Fayyad, 2020) 

 Motivation and( بعنوان "2019دراسة توٌت نجٌٌن وآخرٌن ) (5

knowledge. sharing: a meta-analysis of main and 

moderating effects " 

تٌة والخارجٌة على تبادل المعرفة والآثار هدفت هذه الدراسة إلً استكشاف آثار الدوافع الذا

المعتدلة والسٌاق التنظٌمً والسٌاق الثقافً فً تلك العلاقة، وكشفت النتائج أن العوامل 

التحفٌزٌة الخارجٌة والجوهرٌة كانت مرتبطة بمستوٌات أعلى من تبادل المعرفة فً حٌن كان 

النتائج عن وجود تباٌن كبٌر تم تفسٌره عن التؤثٌر أعلى للدوافع الذاتٌة، علاوة علً ذلك، كشفت 

طرٌق تعدٌل المتغٌرات، وكشف المزٌد من البحث أن الخصائص الفردٌة )العمر والجنس( 

والسٌاق التنظٌمً )الإعداد التنظٌمً مقابل النظام المفتوح والبنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات( 

توجٌه الأداء ومسافة القوة( أدار علاقة التحفٌز والسٌاق الثقافً ) الجماعٌة وتجنب عدم الٌقٌن و

 (Nguyen et al., 2019وتبادل المعرفة. )

 The effects of knowledge( بعنوان 2018دراسة جونسونج لً ) (6

sharing on individual creativity in higher education 

institutions: socio. technical view 

مشاركة المعرفة على الأفراد فً مإسسات التعلٌم العالً فً  تهدف الدراسة إلى دراسة آثار

كورٌا، هذه الدراسة هً أول بحث ٌتعلق بالعلاقة بٌن تشارك المعارف والإبداع الفردي، وٌحدد 

أٌضاً تؤثٌرات الوساطة للمعرفة والمشاركة فً الإبداع الفردي على المستوى الفردي فً 

  (Lee, 2018مإسسات التعلٌم العالً. )
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 التطبٌقً : الإطار  3/0

 الأعضاء لموضوع التشارك المعرفً: وعً 3/1
قام الباحث بطرح سإال مبدأي للتعرف على مدى وعً أعضاء هٌئة تدرٌس 

جامعة طنطا لموضوع التشارك المعرفً، والجدول التالً ٌوضح الفوارق بٌن 

 الكلٌات محل الدراسة مع توضٌح الإجمالً.

 
 ( وعً الأعضاء لموضوع التشارك المعرفً 2الجدول ) 

 الكلٌات السؤال
 الإجابة

 لا نعم

هل أنت علً 
علم بموضوع 

التشارك 
 المعرفً؟

 الطب
 النسبة التكرار النسبة التكرار

31 5117% 29 4813% 

 %3813 23 %6117 37 الهندسة

 %2813 17 %7117 43 العلوم

 %2117 13 %7813 47 الآداب

 3412 82 %6518 158 الإجمالً

    

عضو هٌئة تدرٌس بنسبة مئوٌة قدرها  151( السابق نجد أن 0وكما هو موضح فً الجدول ) 

عضو هٌئة  10% لدٌهم علم بموضوع التشارك المعرفً، وفً المقابل نجد أن هناك 6551

 % لٌس لدٌهم علم بموضوع التشارك المعرفً.2450تدرٌس بنسبة مئوٌة قدرها 

 

% 4456حٌث إن  (2020)محلٌس، وهذه النتائج تختلف مع النتائج التً توصلت إلٌها رسالة  

% لٌس لدٌهم فكرة مسبقة عن 0554موضوع التشارك المعرفً، بٌنما لدٌهم فكرة مسبقة عن 

)أبو موضوع التشارك المعرفً؛ وتختلف أٌضاً عن النتائج التً توصلت إلٌها رسالة 

% ظنوا أن 0055ً علم بموضوع مشاركة المعرفة وهناك % عل5151حٌث إن  (2020العلا،

% أنه لٌس لدٌهم أي معرفة بموضوع 0554لدٌهم علماً بموضوع التشارك المعرفً بٌنما أكد 

 التشارك المعرفً.

نستنتج من ذلك أن الثلثٌن من إجمالً أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا لدٌهم علم بموضوع  

 التشارك المعرفً، والثلث الباقً من السادة الأعضاء لٌس لدٌهم علم بالموضوع.

 

أما عن توزٌع النسبة على كل كلٌة نجد أن أعضاء هٌئة تدرٌس كلٌة الآدب هم الأكثر إدراكاً 

عضواً،  62وهم  العٌنة% من إجمالً 4152لمعرفً بنسبة مئوٌة قدرها لموضوع التشارك ا

% ، وأخٌراً نجد 6154%، ٌلٌها كلٌة الهندسة بنسبة 4152ٌلٌها كلٌة العلوم بنسبة مئوٌة قدرها 

أن أعضاء هٌئة تدرٌس كلٌة الطب هم الأقل إدراكاً لموضوع التشارك المعرفً بنسبة مئوٌة 

  %.5154قدرها 
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 ( وعً الأعضاء لموضوع التشارك المعرف3ًالشكل )

 دعم الكلٌات لعملٌة التشارك المعرفً: 3/2

ٌعتبر دعم إدارات الكلٌات من الأساسٌات المهمة لعملٌة التشارك المعرفً 

داخل المإسسات الأكادٌمٌة، حٌث تعتبر تلك العملٌة عملٌة تكاملٌة بٌن الإدارة 

السإال للتعرف على مدى دعم إدارات والسادة الأعضاء، ومن هنا جاءت فكرة 

الكلٌات لتلك العملٌة للوقوف على أهم السلبٌات التً قد تحد من عملٌة التشارك 

 المعرفً والعمل على تقلٌصها.

 ( دعم إدارات الكلٌات لعملٌة التشارك المعرفً 3الجدول ) 

 الكلٌات السؤال
 الإجابة

 لا ربما نعم

هل 
تدعم 
كلٌتك 
عملٌة 
 التشارك
المعرفً

 ؟

 الطب

التكرا
 ر

 النسبة
التكرا

 ر
 النسبة

التكرا
 ر

 النسبة

24 40% 34 
5617
% 

2 
313
% 

الهندس
 ة

15 25% 40 
6617
% 

5 
813
% 

 29 %50 30 العلوم
4813
% 

1 
117
% 

 31 الآداب
5117
% 

28 
4616
% 

1 
117
% 

الإجمال
 ي

100 
4117
% 

131 
5416
% 

9 
317
% 

من أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا ٌإكدون علً أن هناك  122( ٌبٌن أن هناك 2الجدول )

دعماً من إدارات الكلٌات لعملٌة التشارك المعرفً حٌث وصلت نسبة هإلاء الأعضاء إلى 

%، بٌنما ظن البعض الآخر من الأعضاء أن إدارة كلٌتهم تدعم عملٌة التشارك المعرفً 4154

%، وهناك عدد لٌس بكثٌر من 5456عضواً تدرٌسٌاً بنسبة مئوٌة قدرها  121وبلغ عددهم 
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أعضاء فقط بنسبة مئوٌة  9الأعضاء أكدوا أن إدارة كلٌتهم لا تدعم تلك العملٌة ووصل عددهم 

 (2020)محلٌس، %؛ وهذه النتائج تختلف مع النتائج التً توصلت إلٌها رسالة 4لا تتخطٌن 

% أكدوا علً أن هناك دعماً من إدارات الكلٌات التً ٌنتسبون إلٌها لموضوع 4156حٌث إن 

% من الأعضاء بدعم إدارة كلٌتهم لتلك العملٌة وأخٌراً أكد 4154مشاركة المعرفة بٌنما اعتقد 

 إدارة كلٌتهم التً ٌنتسبون إلٌها لموضوع التشارك المعرفً.% أنه لا ٌوجد دعم من 954

ونستنج من ذلك أن ما ٌقرب من نصف مجتمع الدراسة أكدوا على أن هناك دعماً من إدارات 

الكلٌات لعملٌة التشارك المعرفً، والنصف الآخر ظنوا أن إدارة كلٌتهم تدعم تلك العملٌة، 

 دعم. والقلٌل من المجتمع أكدوا أن لٌس هناك

 أما على مستوى الكلٌات نجد أن:

% من أعضاء هٌئة تدرٌس كلٌة الآداب ٌإكدون علً دعم إدارتهم لعملٌة 5154   -1

التشارك المعرفً وهً فً التصنٌف وهذه النسبة تختلف بشكل كبٌر عن النسبة التً 

% فقط أكدوا علً 550بكلٌة الآداب حٌث إن  (2020)محلٌس، توصلت إلٌها رسالة 

دعم إدارة كلٌتهم لتلك العملٌة، ٌلٌها مباشرة كلٌة العلوم فً التصنٌف الثانً بنسبة 

% لنفس الكلٌة، وٌلٌهم كلٌة الطب فً 451 (2020)محلٌس، %  بٌنما فً رسالة 52

% وهً نفس النتٌجة تقرٌبا التً توصلت إلٌها رسالة 42التصنٌف الثالث بنسبة 

% فقط من كلٌة العلوم أكدوا علً دعم إدارة 05كلٌة الطب، بٌنما ل (2020)محلٌس، 

 كلٌتهم لتلك العملٌة وهً التصنٌف الأقل بٌن الكلٌات.

% من أعضاء هٌئة تدرٌس كلٌة الهندسة ظنوا أن إدارة كلٌتهم تدعم عملٌة 6654 -0

 %، وٌلها5654التشارك المعرفً، بٌنما جاءت كلٌة الطب فً التصنٌف الثانً بنسبة 

 %.4656%، وأخٌرا كلٌة الآداب بنسبة 4152فً التصنٌف الثالث كلٌة العلوم بنسبة 

% من أعضاء هٌئة تدرٌس كلٌة الهندسة أكدوا على عدم دعم إدارة كلٌتهم لعملٌة 152 -2

%، وحصلت كلٌة العلوم والآداب على 252التشارك المعرفً، ٌلٌها كلٌة الطب بنسبة 

 %.154التصنٌف الثالث بنسبة 
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 ( دعم الكلٌات لعملٌة التشارك المعرف4ًالشكل )

 الأشكال:  3/3
الجدول التالً ٌوضح الأشكال المعرفٌة المختلفة التً ٌستخدمها أعضاء هٌئة تدرٌس 

 جامعة طنطا لمشاركة معارفهم:

 
( الأشكال المعرفٌة التً ٌشاركها أعضاء هٌئة تدرٌس  4الجدول )               
 جامعة طنطا

 النسبة المئوٌة التكرار الأشكال

 8219 199 الأبحاث العلمٌة الحدٌثة 

 6412 154 مواد الدراسة

المبادرة بتقدٌم النصائح، والإجابة عن الأسئلة 
 المختلفة 

134 5518 

المعارف والخبرات التً ٌمكن أن تقدم خدمة 
 للمجتمع

92 3813 

 3313 80 الإجراءات الإدارٌة الأكادٌمٌة

 211 5  ىأخر

 276.6 664 الإجمالً

( ٌبٌن أن الشكل الأول للمعرفة التً ٌشاركها أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا هو 4الجدول )

 % من إجمالً عٌنة الدراسة البالغ1059)الأبحاث العلمٌة الحدٌثة( وذلك بنسبة مئوٌة قدرها 

عضو، بٌنما ٌؤتً فً التصنٌف الثانً من الأشكال المعرفٌة التً ٌشاركها أعضاء هٌئة 042

%، وٌؤتً فً التصنٌف 6450تدرٌس جامعة طنطا )مواد الدراسة( وذلك بنسبة مئوٌة قدرها 
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%، 5551الثالث )المبادرة بتقدٌم النصائح، والإجابة عن الأسئلة المختلفة( بنسبة مئوٌة قدرها 

المعارف والخبرات التً ٌمكن أن تقدم خدمة للمجتمع( بنسبة مئوٌة ً التصنٌف الرابع )وٌؤتً ف

%، ٌلٌها فً التصنٌف الخامس والأخٌر)الإجراءات الإدارٌة الأكادٌمٌة( بنسبة 2152قدرها 

)أبو %. وهذه النتٌجة تتفق مع النتٌجة التً توصلت إلٌها رسالة 2252مئوٌة قدرها 

 شكال المعرفة.للسادة أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة القاهرة لأ (2020العلا،

ونستنتج من ذلك أن السادة أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا ٌقدمون الأعمال التدرٌسٌة 

والبحثٌة على الإجراءات الإدارٌة الأكادٌمٌة، حٌث إن الانشغال بالأعمال الإدارٌة قد ٌعرض 

ولذا الأعضاء للتقصٌر فً الجانب البحثً والتدرٌسً مما ٌجعلهم ٌهتمون بها بشكل ثانوي؛ 

جاءت الأعمال الإدارٌة الأكادٌمٌة فً التصنٌف الأخٌر؛ فتنفٌذ البحوث الفعالة ٌرضً طموحات 

الأعضاء وٌحثهم على مشاركة نتائج هذه الأبحاث مع الزملاء وخصوصاً إذا كانوا من نفس 

 التخصص.

 أما على مستوى الكلٌات نجد أن: 

لكلٌات الأربعة بنسب مئوٌة متقاربة )الأبحاث العلمٌة الحدٌثة( تحتل التصنٌف الأول ل -1

)المواد التدرٌسٌة( بنسبة  (2020)محلٌس، جداً بٌنما احتل التصنٌف الأول فً رسالة 

% ، بٌنما تؤتً )مواد الدراسة( فً التصنٌف الثانً أٌضاً لجمٌع الكلٌات 42ً تصل إل

فقد احتلت )البحوث  (2020)محلٌس، بنسب مئوٌة تكاد تكون متقاربة؛ أما فً رسالة 

 %.26ً بنسبة العلمٌة( التصنٌف الثان

)المبادرة بتقدٌم النصائح، والإجابة عن الأسئلة المختلفة( تحتل التصنٌف الثالث للكلٌات  -0

% لكلٌة العلوم ، 5654% لكلٌة الآداب، 62% لكلٌة الطب، 45الأربعة بنسبة مئوٌة 

عضواً لكل كلٌة؛ وهذه النتٌجة تتفق مع  62% لكلٌة الهندسة وذلك من أصل 6154

 .(2020)محلٌس، توصلت إلٌها رسالة  النتٌجة التً

)الإجراءات الإدارٌة الأكادٌمٌة( التصنٌف الأخٌر للكلٌات الأربعة عدا كلٌة الطب وذلك  -2

لكلٌة الطب )المعارف %، بٌنما احتل التصنٌف الأخٌر 0252بنسبة مئوٌة قدرها 

%؛ بٌنما احتل 1152والخبرات التً ٌمكن أن تقدم خدمة للمجتمع( بنسبة مئوٌة قدرها 

)المواظبة علً حضور الدورات  (2020)محلٌس، التصنٌف الأخٌر فً رسالة 

 %.14التدرٌبٌة والندوات( وذلك بنسبة مئوٌة قدرها 

% لكلٌات الهندسة والطب وبنسبة 252من الكلٌات محل الدراسة بنسبة أعضاء  5 -4

% لكلٌة الآداب أشاروا لوجود أشكال أخري للمعرفة ٌقوموا بمشاركتها وتمثلت 154

ون المحلٌة تلك الأشكال فً )المشاركات من خلال وسائل الاعلام مثل شاشة التلفزٌ

والقومٌة لتبسٌط العلوم وكذلك المشاركة مع وزارة التربٌة والتعلٌم سواء ندوات أو 

تحكٌم مشروعات طلابٌة وأٌضا بعض الأنشطة التً تقوم بها الكلٌة فً رٌادة الأعمال 

 لخدمة المجتمع ومحاربة البطالة والفقر(
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 ( الأشكال المعرفٌة التً ٌشاركها أعضاء هٌئة تدرٌس جامعة طنطا وفقاً للكلٌات 5الشكل )  

 المصادر والمراجع : 

 المصادر العربٌة:  (1
أبو العلا، و. ص. أ.، دٌاب، ح. ا. )مشرف(، & فرحات، ث. إ. م. )مشرف(. 

 مشاركة المعرفة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة القاهرة: دراسة مٌدانٌة.(. 0202)

 .جامعة عٌن شمس

 

(. درجة ممارسة التشارك المعرفً بٌن أعضاء هٌئة 0219البلوي، س. م. م. )

 -مجلة كلٌة التربٌة التدرٌس وعلاقته بالثقافة التنظٌمٌة فً جامعتً تبوك والملك سعود. 

 .602–561، 112، جامعة الأزهر

 

(. أثر العبء الشخصً علً وظٌفتً تولٌد المعرفة والتشارك 0212العال، س. ع. م. )

(، 1)14، مجلة البلقاء للبحوث والدراسات.بها فً الشركات الصناعٌة فً الأردن. 

14–46. 

(. تؤثٌر التشارك المعرفً فً تطوٌر الكفاءات 0214ججٌق، ع.، & عبٌدات، س. )

مجلة أداء المإسسات كة مٌدتٌرم بالجزائر العاصمة. الجماعٌة: دراسة مٌدانٌة فً شر

 .121–104، 6، الجزائرٌة
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(. التشارك المعرفً عند الموارد البشرٌة فً مكتبة ودار 0219داود، س. ج. )

–229، 92، مجلة آداب البصرةمخطوطات العتبة العباسٌة المقدسة وعلاقته بالأداء. 

295. 

(. واقع ممارسة التشارك المعرفً 0215ا. )عبدالحافظ، ث. ع.، & المهدي، ي. ف. 

لدي أعضاء هٌئة التدرٌس: دراسة تطبٌقٌة علً كلٌات التربٌة فً بعض الجامعات 

 .514–449(، 4)16، مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌةالعربٌة. 

(. التشارك 0219صبر، ر. ن. ) كمونة، ع. ع. ع.، الحسناوي، ن. د. ع. ع.، &

المعرفً ودوره فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنظمات الصحٌة: بحث استطلاعً فً 

، مجلة جامعة بابل للعلوم البحته والتطبٌقٌة.مستشفً النسائٌة والتولٌد/ كربلاء المقدسة. 

04(2 ،)122–109. 

 

ت التعلم: دراسة (. التشارك المعرفً كمدخل لتطوٌر مهارا0219مباركً، ص. )

مجلة جٌل العلوم الإنسانٌة الجزائر.  -استطلاعٌة لعٌنة من طلبة الدراسات العلٌا 

 .45–55، 0، والاجتماعٌة.

(. مشاركة المعرفة العلمٌة 0202محلٌس، إ. س.، محجوب، ح. م.، & علً، أ. ص. )

رسالة  -ٌة بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة المنوفٌة: دراسة مٌدانٌة. جامعة المنوف

 .ماجستٌر

 

(. إدارة المعرفة: مدخل للإبداع التنظٌمً فً الجامعات 0225هاشم، ن. ع. )

 .61–9(، 21)11، مستقبل التربٌة العربٌةالمصرٌة. 
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Knowledge sharing: relevance, forms and requirements of 

Tanta University faculty 

By 
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Faculty of Arts – Tanta University 

Abstract: 

The study aimed to identify the reality of the practice of cognitive 

sharing among faculty members at the University of Tanta in terms 

of the means used in the sharing process and factors influencing 

cognitive sharing from the point of view of the faculty, as well as 

the motivations for, and constraints to, cognitive sharing, with a 

proposal to enhance the use of knowledge-sharing among faculty 

members within and outside the university to raise their standards 

and increase their effectiveness and efficiency. 

The study sample consisted of 240 questionnaires distributed 

equally among the four faculties that represented the university 

(medicine, engineering, science, and arts), with 60 questionnaires 

per college, where the sample was distributed randomly and 

regularly. 

The study relied on an analytical descriptive approach that relies 

on the description of the problem by collecting, analysing and 

interpreting data to derive its significance. 

The study found many findings, the most important of which was 

that 158 faculty members with a percentage of 65.8% had 

knowledge of cognitive sharing. And by contrast, there are 82 

faculty members with a percentage of 34.2% who have no 

knowledge of cognitive sharing. There are 100 faculty members of 

Tanta University who assert that there is support from the faculty 

departments for the knowledge sharing process, where the 

proportion of these members is 41.7%. While some members 

thought that the management of their college supported the 

knowledge sharing process, there were 131 teaching members 
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with a percentage of 54.6%, There are not many members who 

have confirmed that the administration of their college does not 

support that process, and there are only 9 members with a 

percentage that does not exceed 4%. The main motivation and 

motive for the faculty of Tanta University is (creativity and 

innovation), with a percentage of 75.8% of the total sample, 

(insufficient support from UNU to share knowledge) on the first 

classification of impediments to cognitive sharing among faculty 

members of Tanta University with a percentage of 39.5% of the 

total sample study. 

Keywords: Knowledge - Knowledge Sharing - Knowledge 

Exchange - Tanta University. 

 

 

 

 


