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وأدوات انذكاء   الاتجاهات انعانمٍة فً انتعهٍم انعانً فً ظم انتحىل انزقمً

 الاصطىاعً
:مستخهصان

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠مٛداْ ِشٙذ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔؾٛ رغ١شاد  

عزس٠خ، رإصش اٌزؾٛلاد ثشىً ِجبشش ػٍٝ ع١ّغ الأؽشاف راد اٌؼلالخ؛ اٌطلاة 

ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّمذَ، ئػبفخ ئٌٝ طٕبع اٌغ١بعبد 

ذ دساعخ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ٚٚاػؼٟ الاعزشار١غ١بد.  ِٚٓ ٕ٘ب ٠ؼ

ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ أِشا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ثٙذف اعزىشبف  ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ

الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأدٚاد ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، 

رغُٙ فٟ  اٌزٟ ٚالزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ

فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. اعزخذَ اٌجبؽش  رٛع١ٗ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٓ خلاي اعزمشاء ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس ٚاٌىزت 

ٚاٌذٚس٠بد ِٚٛالغ الإٔزشٔذ، ئػبفخ ئٌٝ ِشاوض اٌجؾٛس اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزشبساد 

، ٌٍٛطٛي ئٌٝ أُ٘ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ ٚالأدٚاد اٌجشِغ١خ اٌمبئّخ اٌؼب١ٌّخ راد اٌؼلالخ

ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رج١ٕٙب فٟ ظً اٌزؾٛلاد 

اٌؼب١ٌّخ اٌشل١ّخ ٚأزشبس أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ. ٚلذِذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ 

الاططٕبػٟ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ ٚالأدٚاد اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء 

 فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ اٌزٟ رغؼٝ ٌّٛاوجخ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. 

: اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌزؾٛي انكهمات انمفتاحٍة

 اٌشلّٟ، اٌزوبء الاططٕبػٟ، أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

Abstract: 
Digital transformation and artificial intelligence (AI) tools 

are driving the higher education landscape towards radical 

changes. These transformations directly affect all stakeholders, 

including students, teachers, the learning environment, and the 

educational content provided, as well as policymakers and 

strategists. Studying global trends in higher education in light of 

digital transformation and AI tools is of paramount importance. 

This research aims to explore these trends, propose a set of 

guiding principles, and identify the most important AI tools that 

can help guide higher education institutions in the Arab world 

towards digital transformation. The researcher used the 

descriptive-analytical approach, relying on the analysis of 
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studies, research, books, periodicals, and websites, as well as 

global technology research and consulting centers, to identify the 

most important guiding principles and AI-based software tools 

that higher education institutions can adopt in light of global 

digital transformations and the spread of AI tools. The study 

presented a set of guiding principles and artificial intelligence-

based tools for higher education institutions in the Arab world 

that seek to align with global trends in higher education. 

Keywords: Higher Education, Global Trends in Higher 

Education, Digital Transformation, Artificial Intelligence, 

Artificial Intelligence Tools. 

 

 مقذمه

أطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؾظٝ ثمجٛي اٌّغزّؼبد فٟ وض١ش ِٓ ثٍذاْ اٌؼبٌُ، لا ثً 

لطبع  ٚأطجؼ ّٔطب ِٓ أّٔبؽ اٌؾ١بح. فبٌزؾٛلاد اٌّزغبسػخ فٟ ع١ّغ اٌمطبػبد ِٕٚٙب

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، أؽذس ِٛعخ ِٓ الارغب٘بد اٌغذ٠ذح ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ ِإعغبد 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. ٚثبد اٌزغ١١ش ٍِضِب فٟ ػظشٔب ٘زا ػظش اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌشاثؼخ 

اٌزٟ لبدرٙب صٛسح اٌزوبء الاططٕبػٟ.  ٘زا ٠غزذػٟ رغ١١ش ؽش٠مخ ِؼبٌغزٕب ٌٍمؼب٠ب 

اعزشار١غٟ ِٚذسٚط. ٚوّب لبي غبٔذٞ: "ئرا رّىٕب ِٓ رغ١١ش اٌشبئىخ، ٚاٌزمذَ ثشىً 

أٔفغٕب، فاْ الارغب٘بد فٟ اٌؼبٌُ عززغ١ش أ٠ؼًب... ٚلا ٔؾزبط ئٌٝ الأزظبس ٌٕشٜ ِب 

 ع١فؼٍٗ ا٢خشْٚ". 

ٚأٔظّخ اٌزؼٍُ اٌزو١خ، ٚث١ئبد اٌزؼٍُ  .ِٚغ الأزشبس اٌٛاعغ ٌلأعٙضح اٌّؾٌّٛخ ٚاٌىف١خ

ش١بء، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚاٌخذِبد ػٓ ثؼذ، الافزشاػ١خ، ٚئٔزشٔذ الأ

ٚشخظٕخ اٌخذِبد، ٚاٌّغبػذاد اٌزو١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌغ١ً اٌمبدَ ِٓ 

اٌزم١ٕبد وبٌطجبػخ صلاص١خ الأثؼبد، ٚاٌشٚثٛربد، ِٚب ثبد ٠ؼشف ثأرّزخ اٌغغُ ٚاٌؼمً 

اٌؾ٠ٛ١خ، ٚاٌطج١ت اٌشلّٟ  ِضً الأعٙضح اٌشل١ّخ اٌمبثٍخ ٌلاسرذاء، ٚرغغ١ً اٌج١بٔبد

وً رٌه أدٜ ئٌٝ رغ١شاد عذ٠ذح ٚٚاعؼخ فٟ اٌطٍت  .ٚاٌّؼبٌظ اٌشلّٟ ٚاٌّؼٍُ اٌشلّٟ

ػٍٝ اٌّٙٓ ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ِّب ٠غزذػٟ رى١١ف ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ِغ 

 اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ.

ٌٚزؾم١ك اٌزى١ف اٌّطٍٛة ِغ اؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ أظٙشد اٌذساعبد أْ 

ٕ٘بن ئٔفبلب ػخّب ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ ػٍٝ ِذٜ اٌغٕٛاد 

اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، ٚطبؽت رطج١ك اٌزم١ٕبد ثؼغ اٌؼمجبد؛ ِٚٓ ث١ٓ اٌؼمجبد اٌزٟ 

ئٌٝ عٕت ِغ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚأػؼبء ١٘ئخ روش٘ب لبدح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛظفْٛ، عٕجبً 
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اٌزذس٠ظ، فاْ أُ٘ ػمجخ أِبَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِإعغبرُٙ ٟ٘ ل١ٛد ا١ٌّضا١ٔخ، ٚرٌه 

 THE%( فٟ اعزطلاع 21.11ثؾغت ٔغجخ رظً ئٌٝ ؽٛاٌٟ ٔظف اٌشدٚد )

Journal Digital Transformation  َٚشٍّذ اٌؼمجبد اٌشئ١غ١خ 0203ٌؼب .

%(؛ ١39.13ٓ اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ )الأخشٜ الأ١ِخ اٌشل١ّخ ث

%(؛ ٚٔمض اٌٛػٛػ ؽٛي ِب ٠ؼ١ٕٗ اٌزؾٛي 30.26ٚصمبفخ اٌّإعغخ ٚٔمض اٌذػُ )

%( 00.91%(؛ ٚٔمض الاعزشار١غ١خ اٌّإعغ١خ )00.1اٌشلّٟ ٌّإعغخ اٌّغ١ج١ٓ )

(Nagel, 2023). 

٪ ِٓ لبدح 81أِب ػٍٝ طؼ١ذ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فاْ 

ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ػشٚسح أْ رظجؼ ِإعغبرُٙ أوضش اػزّبداً ػٍٝ 

٪ ِٓ لبدح ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 91(. ٠ؼزمذ Gartnerاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ )اٌّظذس: 

اٌؼبٌٟ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أطجؼ ػشٚس٠ًب ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس )اٌّظذس: 

NACUBO .)18 ٌْذ٠ٙب اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٪ ِٓ اٌّإعغبد رف١ذ ثأ

٪ ِٓ لبدح ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أْ 51(. ٠ؼزجش Information Age)اٌّظذس: 

 .(Zip Do, 2024)(، EYلذساد اٌزؼٍُ اٌشلّٟ أ٠ٌٛٚخ لظٜٛ )اٌّظذس: 

ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٚأِبَ رؾذٞ ٔمض الاعزشار١غ١خ اٌّإعغ١خ، ٚالارغبٖ 

أطجؼ ٚالؼب، عبءد ٘زٖ اٌذساعخ لالزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼبٌّٟ ثأْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ رّىٓ ِإعغبد 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػشث١ب ِٓ اٌظّٛد أِبَ اٌزؾذ٠بد اٌغّخ اٌزٟ رٛاعٙٙب.

 مشكهة انذراسة وتساؤلاتها

 ١خ:أطلالب ِّب رمذَ، رض١ش اٌذساعخ اٌزغبؤلاد اٌزبٌ

. ِب الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأدٚاد اٌزوبء 6

 الاططٕبػٟ؟

( اٌّمزشؽخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ الارغب٘بد Guidelines. ِب اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ )0

 اٌؼب١ٌّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ؟

 اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. . ِب الأدٚاد اٌجشِغ١خ3

 أهذاف انذراسة

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف، أّ٘ٙب: 

رؾذ٠ذ أُ٘ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأدٚاد اٌزوبء  .6

 الاططٕبػٟ؟

( ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ Guidelinesرمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ )  .0

 الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌجشِغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  .3

 فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثٕبء ػٍٝ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ اٌّمزشؽخ.
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 أهمٍة انذراسة 

أطلالب ِٓ أْ اٌزؼ١ٍُ ثشىً ػبَ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثشىً خبص ٠شىً اٌؼّٛد اٌفمشٞ 

. فاْ أ١ّ٘خ (Corrigan et al, 2023)ٌزطٛس اٌّغزّؼبد الزظبد٠ب ٚاعزّبػ١ب ٚصمبف١ب 

٘زٖ اٌذساعخ رٕطٍك ِٓ وٛٔٙب رجؾش فٟ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ظً اٌزؾٛي 

وّب أْ أ١ّ٘زٙب عبءد ِٓ رمذ٠ّٙب ٌٍّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ اٌزٟ اٌشلّٟ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ، 

رغُٙ فٟ ِغبػذح طبٔؼٟ اٌغ١بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ثٍٛسح اٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ 

الإعزشار١غ١خ ٌّٛاوجخ اٌزؾٛلاد اٌزٟ رغزبػ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌزؾٛي 

ج١م١ب فٟ أٔٙب اٌشلّٟ ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ. وّب رىّٓ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ رط

لذِذ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌجشِغ١خ اٌزطج١م١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ِٓ أعً اٌزى١ف 

 ِٚٛاوجخ اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 مىهج انذراسة

اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٓ خلاي اعزمشاء ٚرؾ١ًٍ اٌذساعبد      

لإٔزشٔذ، ئػبفخ ئٌٝ ِشاوض اٌجؾٛس ٚاٌجؾٛس ٚاٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ِٚٛالغ ا

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالاعزشبساد اٌؼب١ٌّخ راد اٌؼلالخ، ٌٍٛطٛي ئٌٝ أُ٘ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ 

ٚالأدٚاد اٌجشِغ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

ٕبػٟ، اٌؼبٌٟ رج١ٕٙب فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ اٌشل١ّخ ٚأزشبس أدٚاد اٌزوبء الاطط

فبٌّٕٙظ اٌٛطفٟ ٠ؼشف ؽج١ؼخ اٌظب٘شح ٠ٚؾٍٍٙب ٠ٚج١ٓ اٌؼلالبد ث١ٓ ِىٛٔبرٙب ٚثّب 

أ١ِش، (٠ؼّٓ رفغ١شا ػ١ٍّب ٚرؾ١ٍلا ٌٍج١بٔبد لاعزخلاص أُ٘ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد 

، ٚرؾ١ٍ١ٍب وٛٔٙب رغزخذَ ٌزؾ١ًٍ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ ٌّؼبٌغخ اٌمؼب٠ب اٌّخزٍفخ )0203

. ٚثٕبء )0206ر١غ١ش، (اٌّشرجطخ ثبٌزؼ١ٍُ ٌٍؾظٛي ػٍٝ رغشثخ اٌزؼٍُ ثشىً أفؼً 

ػٍٝ ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأعئٍزٙب ٚأ٘ذافٙب، اػزّذ اٌجبؽش اٌّشاؽً الإعشائ١خ اٌزب١ٌخ فٟ 

 رطج١ك اٌذساعخ:

ّفب١ُ٘ اٌٛاسدح فٟ اٌذساعخ )اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ أٚلا: رؾذ٠ذ اٌ

 اٌؼبٌٟ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌزوبء الاططٕبػٟ، أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ(.

صب١ٔب: اعزخلاص أُ٘ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼلالخ اٌّجبششح ثّٛػٛع 

 اٌذساعخ.

ع١ٙ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌششٚع ثزطج١مٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ظً صبٌضب: الزشاػ أُ٘ اٌّجبدب اٌزٛ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ.

ساثؼب: الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌجشِغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  

 اٌمبئُ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ.

ي اٌشلّٟ فٟ خبِغب: اٌخشٚط ثٕزبئظ ٚرٛط١بد رغُٙ فٟ رؼض٠ض الارغب٘بد ٔؾٛ اٌزؾٛ

 ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ. 
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 الإطار انىظزي وانذراسات انسابقة

 أولا: الإطار انىظزي

 انتعهٍم انعانً والاتجاهات انعانمٍة فً انتعهٍم  

٠ش١ش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئٌٝ اٌغبِؼبد ِٚشاوض الأثؾبس ٚاٌى١ٍبد اٌزٟ رّٕؼ 

رغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌذسعبد اٌؼ١ٍّخ ِب ثؼذ ِشؽٍخ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ. أِب الا

اٌؼبٌٟ فأٙب رش١ش ئٌٝ اٌغٙٛد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ رغؼٝ ٌغؼً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أوضش ِشٚٔخ 

 . (Shorb, 2022)ٚرشو١ضًا ػٍٝ ٔزبئظ أٚ ِخشعبد اٌزؼٍُ ٌٍطلاة 

٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ِفَٙٛ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌزؾٛي 

٘بد عذ٠ذح؛ ٚػ١ٍخ فاْ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رش١ش اٌشلّٟ لذ أخزد ارغب

ئٌٝ: اٌزغ١١شاد ٚاٌزطٛساد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؾذس فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ٔطبق 

ػبٌّٟ. ٚرشًّ ٘زٖ الارغب٘بد اٌطبثغ اٌغّبػٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، اٌزٕٛع فٟ ؽشائك 

١ّ١ٍخ، الأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، اٌزذس٠ظ ٚاٌزمذ٠ُ، اٌزغ١١شاد فٟ إٌّبرط اٌزؼ

ِٛاءِخ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ لاؽز١بعبد عٛق اٌؼًّ، آفبق اٌزٛظ١ف، عٛدح اٌزؼ١ٍُ، رذ٠ًٚ 

 اٌؼًّ اٌجؾضٟ، ٚر٠ًّٛ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 انتحىل انزقمً وانمىارد انزقمٍة فً سٍاق انعهٍم انعانً

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشىً ػبَ ٠ش١ش ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رغبػذ ٘زٖ اٌّإعغبد   

ػٍٝ أْ رظجؼ أوضش ئٔزبع١خ ٚوفبءح ٚفؼب١ٌخ. ٠زؾمك رٌه ِٓ خلاي ئصاٌخ اٌؾٛاعض اٌزٟ 

رؾٛي دْٚ اٌزؼ١ٍُ ثغجت اٌّغبفخ ٚاٌٛلذ، ٚوزٌه ِٓ خلاي رٛع١غ ٔطبق ٚطٛي 

ٟ  ع١بق اٌزؼ١ٍُ فبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ . أِب ف(Zitter, 2022)اٌطلاة ئٌٝ رؼ١ٍُ ع١ذ 

ػ١ٍّخ دِظ الأدٚاد اٌشل١ّخ ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ ٌزؾغ١ٓ اٌزذس٠ظ 

 . (Krishnan, Babbar and Singh, 2023)ٚاٌزؼٍُ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد 

ٌٚزؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ لا ثذ ِٓ رٛفش اٌّٛاسد اٌشل١ّخ ٟٚ٘ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ 

ٚاٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ِٕٚظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌّغزّؼبد ػجش الإٔزشٔذ 

ٚإٌذٚاد ٚاٌٍّفبد اٌظٛر١خ، ٚاٌزذ٠ٚٓ اٌّظغش ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌٛالغ 

الافزشاػٟ ٚاٌٛالغ اٌّؼضص ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. ئػبفخ ئٌٝ اٌجشاِظ ػجش الإٔزشٔذ، 

اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٕجإ ٚاٌزٛلؼبد. وّب ٚرشًّ  ٚثشاِظ ئداسح اٌزؼٍُ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ِٓ أعً

الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ الأٌؼبة )دِظ ػٕبطش الأٌؼبة فٟ اٌزؼ١ٍُ(، ٚاٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ، 

( Block Chainٚاٌزؼٍُ ثّغبػذح اٌف١ذ٠ٛ، ٚرم١ٕخ دفزش الأعزبر اٌؼبَ اٌشلّٟ اٌّشفش )

 . (Zitter, 2022)ٌزخض٠ٓ عغلاد اٌطلاة، 

 تعهٍم وأدواتهانذكاء الاصطىاعً فً ان

رؼذدد ِفب١ُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽغت اٌغ١بلبد اٌزٟ ٚسدد ف١ٗ، ٚفٟ    

 Artificial Intelligence inِغبي اٌزؼ١ٍُ  فاْ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ )

Education ٟ٠ش١ش ئٌٝ اعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ أٚ الأدٚاد اٌجشِغ١خ ف )
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 ,.Kumar et al)ظ أٚ اٌزؼٍُ أٚ ارخبر اٌمشاساد ع١بلبد رؼ١ّ١ٍخ ٌزؾغ١ٓ اٌزذس٠

. فأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٟ٘ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌجشاِظ (2023

ٚاٌزطج١مبد اٌزٟ رغزخذَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌّغبػذح، رؼض٠ض، أٚ رجغ١ؾ سؽٍخ اٌذساعخ 

اٌزى١ف ٚاٌزٕجإ الأوبد١ّ٠خ. ػٍٝ ػىظ الأدٚاد اٌشل١ّخ اٌزم١ٍذ٠خ، فأٙب لبدسح ػٍٝ 

 ؽذح ٚرشخ١ض رغبسة اٌزؼٍُ ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد ٚأّٔبؽ ٚلذساد وً ؽبٌت ػٍٝ

(York, 2024) . ٟوً رٌه ػضص ِٓ اٌذٚس اٌىج١ش لأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ف

رغش٠غ ػغٍخ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ، وبعزشار١غ١خ شخظ١خ رىْٛ راد ل١ّخ خبطخ فٟ ث١ئبد 

اٌفظٛي اٌذساع١خ، ٚاٌذٚساد ػجش الإٔزشٔذ، أٚ رؾزٛٞ ػٍٝ ِزؼ١ٍّٓ ِزٕٛػ١ٓ، ِضً 

فأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ لبدسح ػٍٝ  رى١١ف رغشثخ اٌزؼٍُ . ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌششوبد

اٌفشد٠خ ؽغت اؽز١بعبرُٙ ٚرمذُِٙ، ٚاٌزأوذ ِٓ أُٔٙ ٠ّىُٕٙ فُٙ اٌّٛاد ثشىً شبًِ 

٠زغضأ ِٓ . فأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ أطجؾذ عضء لا (Small, 2023)ٚفؼبي 

الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٠ٚزّضً اعزخذاِٙب فٟ أزشٔذ الأش١بء، رم١ٕخ دفزش 

(، اٌشجىبد الاعزّبػ١خ، ِٕظبد اٌٙبرف Block chainالأعزبر اٌؼبَ اٌشلّٟ اٌّشفش )

اٌّؾّٛي، ِٕظبد اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ، رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، أرّزخ 

(، ٚاٌٛالغ اٌّّزذ AR(، ٚاٌٛالغ اٌّؼضص )VRي اٌشٚثٛر١خ، اٌٛالغ الافزشاػٟ )الأػّب

(XR( ٚاٌٛالغ اٌّخزٍؾ ،)MR( ٚاٌؾٛعجخ اٌّىب١ٔخ ،)Spatial Computing اٌمبئّخ )

 ػٍٝ رغشثخ اٌّغزخذَ صلاص١خ الأثؼبد.

 ثاوٍا: انذراسات انسابقة

٠ضخ إٌشش راد اٌؼلالخ أعزؼشع اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌجؾض١خ ؽذ      

 (Zhang, 2023)ِٕٚٙب:  ثبلارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 ٚ(Truong and Diep, 2023)  ٚ(Quy et al., 2023) ٚ(Tapia Peralta et 

al., 2023) (Al Husseiny, 2023)  ٚ(Prabowo and Bandur, 2022) 

 ,Ghnemat, Shaout and Al-Sowi) ٚ (Chang et al., 2022)ٚدساعخ 

2022)  . 

وّب ٚاعزؼشع اٌجبؽش اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد  اٌزٟ أوذد ػٍٝ ٚعٛد  ٚػٟ         

ِزضا٠ذ ٚعٛأت اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

ٛساٖ اٌؼبٌٟ ِٓ لجً ؽلاة اٌغبِؼبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌّبعغز١ش ٚاٌذوز

. ٚػشٚسح عؼٝ الإداسح اٌؼ١ٍب (Konecna and Budik, 2024)ٚالأوبد١١ّ٠ٓ 

ٌلاؽلاع اٌّغزّش ػٍٝ اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ لأدٚاد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚأ١ّ٘خ اعزخذاِٙب، 

ٚرٛف١ش اٌؾّب٠خ اٌمب١ٔٛٔخ فٟ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚٚػغ خطؾ ٌؾّب٠خ ٚأِٓ 

١ش اٌّؼٍِٛبد ٚعش٠زٙب ٔز١غخ رجٕٝ اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرذػ١ُ اٌغبِؼخ ٌزٛف

اٌزغ١ٙضاد ٚاٌّؼذاد اٌّزطٛسح ٚإٌّبعجخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌزؼ١ٍّخ، ٚاٌؾش ػٍٝ اخز١بس 

ٔظُ رزغُ ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ لاعز١ؼبة أٞ رغ١شاد رزطٍجٙب رجٕٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 
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. وّب أعزؼشع اٌجبؽش اٌذساعبد اٌزٟ أوذد ػٍٝ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ )0202ِخزبس، (

جشاِظ اٌشل١ّخ اٌّخزٍطخ اٌزٟ  اوغجذ اٌجشاِظ اٌشل١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٟٚ٘ اٌ

ب ٚشٙذد أفغبسًا فٟ ػشٚع اٌذٚساد اٌشل١ّخ  ًّ  .(Bakshi, 2023)ٚاٌّخزٍطخ صخ

وزٌه اعزؼشع اٌجبؽش اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌٛػٟ اٌّزضا٠ذ ٚعٛأت اعزخذاَ اٌزوبء 

ػٍٝ ؽلاة اٌغبِؼبد  الاططٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍب

 Konecna and)ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ 

Budik, 2024). 

وّب أوذد اٌّشاعؼبد اٌزشث٠ٛخ أ٠ؼًب ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌمؼب٠ب اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ        

-Al)اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، وبٌخظٛط١خ ٚأِٓ اٌج١بٔبد 

Tkhayneh, Alghazo and Tahat, 2023). 

 (AI) ثبلإػبفخ ئٌٝ سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌزؾبدص١خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ        

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ. 

ِٚٓ إٌّبرط اٌٛاػذح ٌشٚثٛربد اٌذسدشخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِب رؼًّ ػ١ٍٗ ؽب١ٌب            

ثغبِؼخ ٚاس٠ٚه ّٔٛرط ٌذػُ رمذ٠ُ   Warwick Manufacturing Group ِغّٛػخ

ٌؼجخ ِؾبوبح دٚسح اٌّبعغز١ش اٌزٟ رُ رذس٠غٙب، ّٔٛرط دػُ اٌزذس٠ت ٚاعزخذاَ اٌزطج١مبد 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّمذِخ ؽذ٠ضبً، ّٔٛرط رؾغ١ٓ ِؼبٌغخ ؽٍجبد ِىزت اٌّغبػذح داخً ألغبَ 

 .(Yang and Evans, 2019)اٌغبِؼخ 

بثمخ ٚارغب٘برٙب، رٛطً اٌجبؽش أْ ثؼغ الأٚساق اٌجؾض١خ رؾ١ٍلا ٌٍذساعبد اٌغ         

ٔبلشذ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ثّب فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌؾٍٛي ٌزٕف١ز ٔظُ 

، ٚثؼؼٙب  (Zhang, 2023)اٌزؼٍُ ػجش الأزشٔذ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ

ِٕٚٙب ِٓ ثؾش فٟ  (Quy et al., 2023)ٔبلش  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ 

، ِٕٚٙب ٔبلش (Zhang, 2023)ِغبلاد رطج١ك رم١ٕبد ٚأدٚاد ٌٍزوبء الاططٕبػٟ 

، ٚثؼؼٙب سوض ػٍٝ (Truong and Diep, 2023)رٕف١ز أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ 

 Chang et)فٛائذ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزى١فٟ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزذس٠ظ 

al., 2022)ِ ب ثؾش فٟ  رظ١ُّ ّٔبرط رؼ١ّ١ٍخ ٌشٚثٛربد اٌذسدشخ ،  ِٕٚٙب(Yang 

and Evans, 2019) ٚرٍخض الاعزٕزبعبد اٌشئ١غ١خ اٌّزؼٍمخ  ثأ١ّ٘خ رى١١ف .

اٌغ١بعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؾ١ٍخ ِغ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ ٌؼّبْ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍزؼ١ٍُ 

 ,Pifko)ؼًّ اٌذٌٟٚ اٌؼبٌٟ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌ

2023). 

 انىتائج

 رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٔغٍّٙب فٟ اٌزبٌٟ:       

  .٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ أْ ٠غؼً اٌزؼ١ٍُ ِخظظب، ِّزؼب، ِٚزبؽب، ٚأوضش رفبػ١ٍخ 
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  ُع١ىْٛ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ٚغت أْ ٠غزؼذ اٌزؼ١ٍ

 اٌؼبٌٟ ٌضٛسح اٌزوبء الاططٕبػٟ. 

  ػشٚسح ٚعٛد ِجبدب أخلال١خ ػٍٝ طؼ١ذ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔفغٙب، ٚئؽبس

 اعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ.

   .ِّٟب صاٌذ اٌىض١ش ِٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌّشاؽً الأٌٚٝ ِٓ إٌؼظ اٌشل

ِب صاٌذ اٌىض١ش ِٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ رفزمش ئٌٝ اٌم١ّخ 

 الاعزشار١غ١خ.

  الاعزضّبس اٌمبدَ ع١ىْٛ فٟ ثٛربد اٌذسدشخ وٛٔٙب عزٛفش اٌذػُ فٟ ئٔشبء ِغبساد

ٌىً ؽبٌت، ٚرؾذ٠ذ اٌىفبءاد ٚرؾذ٠ذ اٌضغشاد فٟ اٌىفبءح، رؼٍُ شخظ١خ ِٚزى١فخ 

ثبعزخذاَ أعئٍخ ِغبػذح ػجش الإٔزشٔذ ٚششٚؽبد ًٌّء رٍه اٌضغشاد، ٚالزشاػ 

ِغّٛػبد طغ١شح ِٓ اٌطلاة اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ دسٚط خظٛط١خ فٟ ِغبلاد 

 ِٚغز٠ٛبد ِّبصٍخ.

 ٍٍخ، فاْ لٛح ِٚذٜ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٙذ٠ذاد الأرّزخ اٌغّبػ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼ

 .أزشبس اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذٞ عٛف ٠غزّش فٟ إٌّٛ

 انمبادئ انتىجٍهٍة نهتحىل انزقمً فً انتعهٍم انعانً فً ظم أدوات انذكاء الاصطىاعً 

رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ أْ أُ٘ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ اٌّمزشؽخ ٌّٛاوجخ الارغب٘بد          

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٠ّىٓ أْ اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ   فٟ ظً 

 رشرىض ػٍٝ صلاصخ ِجبدب أعبع١خ وّب فٟ اٌّخطؾ اٌزبٌٟ:
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اٌّجذأ الأٚي: اعزشار١غٟ ٠ٚشًّ )رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌغٍٛو١بد ٚالارغب٘بد  •

 ثزجٕٟ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ(.

اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌّجذأ اٌضبٟٔ: رشثٛٞ ٠ٚشًّ )رجٕٟ أدٚاد  •

اٌؼٍّٟ، رؼض٠ض اٌزفبػً ثبعزخذاَ أدٚاد اٌزٛاطً اٌشل١ّخ اٌزو١خ، رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّزؼٍُ 

 ثبعزخذاَ ِٕظبد اٌزؼٍُ اٌزى١ف١خ(.

 اٌّجذأ اٌضبٌش: رمٕٟ ٠ٚشًّ )رجٕٟ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ(.  •

ائم عهى انذكاء الأدوات انبزمجٍة انتً ٌمكه أن تسهم فً انتحىل انزقمً انق

 الاصطىاعً

٠شٜ اٌجبؽش أْ اٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ اٌشئ١غخ اٌضلاس لا ثذ ِٓ رطج١مٙب ثشىً         

ِزضآِ ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚالزشؽذ اٌذساعخ 

 ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد اٌجشِغ١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: 

 د اٌزو١خ اٌزم١ٕخ ٌٍّجذأ الأٚي )اعزشار١غ١ب(: الأدٚا •

رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌغٍٛو١بد ٚالارغب٘بد ثزجٕٟ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  •

 اٌؼخّخ ِضً:

 Power BI ،Google analytics ،Looker ،Hadoop ،Tableau.) 

 رجٕٟالأدٚاد اٌزو١خ اٌزم١ٕخ فٟ ٌٍّجذأ اٌضبٟٔ )رشث٠ٛب(: الزشؽذ اٌذساعخ أ١ّ٘خ  •

، SciSpaceِضً ) أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ  •

Chatpdf ،Researchrabbitapp ،Trinka ،Plag ،Openread.academy ،

brainly ،Audiopen.ai( ًّٚٔبرط اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌز١ٌٛذ٠خ ِض ،)ChatGPT ،

Gemini، Iask.ai You.com ،Bing ،Consensus ،Quillbot ،Otter.ai  .)

أدٚاد اٌزٛاطً اٌشل١ّخ وبٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌّذػَٛ ثزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌزٟ 

، ٚأدٚاد اٌزٛاطً اٌشل١ّخ sider ،Drag APPرغبػذ ػٍٝ ر١ٌٛذ اٌشدٚد ِضً 

، X ،Facebook ،Pinterest ،Redditاٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الاططٕبػٟ )

LinkedIn ،YouTube ًٚٚعبئً اٌزٛاطً اٌفٛسٞ ِض .Discord ،WhatsApp ،

Telegram ،Signal ،WeChat ،Skype( ِإرّشاد اٌف١ذ٠ٛ: ِٕٚٙب ،Microsoft 

Teams ،Zoom ٚ ،OConnect:ِضبي  (، اٌّغبػذاد اٌزو١خbotpress  ِٕظخ (

عٍٙخ الاعزخذاَ رّىّٓ الأفشاد ٚاٌفِشق ِٓ ع١ّغ الأؽغبَ ِٓ رظ١ُّ ٚثٕبء ٚٔشش 

 Dialogflow (byثٛربد اٌذسدشخ راد اٌّؾشن اٌزوٟ ٌّخزٍف اٌزطج١مبد. ٚ اٌشٚ

Google)ِضً  . أٔظّخ ئداسح اٌزؼٍُ اٌزى١ف١خ اٌزو١خEdApp ،Open edx ،

Classpoint.io ،gradescop ،teachy ،Conker. 

 الأدوات انذكٍة انتقىٍة فً انمبذأ انثانث )تقىٍا(:  •

اعزخذاَ اٌخٛادَ ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌمذساد  ئٌٝ رجٕٟ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠إدٞ       

         ااٌّؾٛعجخ الأخشٜ ػجش الإٔزشٔذ. ٠ّىٓ أْ رٛفش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِشٚٔخ وج١شح 
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ٚرٛف١ش رىب١ٌف ِمبسٔخ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٍذ٠خ. رّىٓ اٌّإعغبد ِٓ اعزئغبس ِٛاسد 

 .الاعزضّبس فٟ ِشافك صبثزخاٌؾٛعجخ ثؾغت اٌؾبعخ ٚدفغ رىب١ٌف ِزغ١شح ثذلاً ِٓ 

٠ّٚىٓ ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اعزخذاَ أٞ ِٓ أٔٛاع اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثٕبء ػٍٝ 

( أٚ Software as a Serviceاؽز١بعبرٙب ٟٚ٘: اٌجشاِظ وخذِخ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب 

(SaaS( اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ وخذِخ ،)Infrastructure as a Service( ٚأ )IaaS ،)

(. ِٚٓ أشٙش ِضٚدٞ PaaS( أٚ )Platform as a Serviceإٌّظخ وخذِخ )

، Amazon Web Services (AWS)خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ؽٛي اٌؼبٌُ: 

IBM Cloud ٌٝثبلإػبفخ ئ ،Alibaba Cloud ،Microsoft Azure ،Google 

Cloud Platform . 

 

 انخاتمة

 ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٙب رأص١ش ٍِّٛط ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٠ٚ

أْ ٠غؼً اٌزؼ١ٍُ ِخظظب، ِّزؼب، ِٚزبؽب، ٚأوضش رفبػ١ٍخ ِٓ خلاي رٛف١ش رجٕٟ اٌزؼٍُ 

اٌزى١فٟ. وّب ع١ىْٛ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رأص١ش وج١ش ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٠ٚغت أْ ٠غزؼذ 

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌضٛسح اٌزوبء الاططٕبػٟ. ػشٚسح ٚعٛد ِجبدب أخلال١خ ٚئؽبس 

غٟ ٚرشثٛٞ ٚرمٕٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ. ِٚب صاٌذ اٌىض١ش ِٓ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اعزشار١

فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ اٌّشاؽً الأٌٚٝ ِٓ إٌؼظ اٌشلّٟ. ِب صاٌذ اٌىض١ش ِٓ ِإعغبد 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ رفزمش ئٌٝ اٌم١ّخ الاعزشار١غ١خ. 

 اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٚذ ٜ

ئؽذاس صٛسح فٟ اٌزؼ١ٍُ. ٠ٛفش اٌزوبء الاططٕبػٟ ئٌٝ رٛف١ش رؼٍُ رى١فٟ، ٚرؾغ١ٓ ٔزبئظ 

اٌطلاة ِٚشبسوزُٙ، ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚرؼض٠ش اٌىفبءح ٚعذ اٌفغٛح فٟ 

 اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ.

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ رم١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاؽز١بعبد اٌغٛق. ع١غزّش ػبٌُ 

اٌزطٛس ٚاٌزؾٛي، ٚلذ أدٜ اٌزمذَ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ رغش٠غ رٌه رؾ٠ًٛ. ِٚٓ اٌٛاػؼ 

أْ اٌضخُ اٌؾم١مٟ ٌٍزغ١١ش فٟ أعب١ٌت اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ لذ رغ١ش ثشىً 

وج١ش. ِٚغ رٌه، لا ٠ّىٓ ئٔىبس ٚعٛد اٌغبِؼبد ِٚؼب٘ذ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌزم١ٍذ٠خ، 

ٌخظخظخ، ٌمذ أدٜ اٌزٛعغ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼٌّٛخ ئٌٝ ص٠بدح اٌؾبعخ ئٌٝ رؾذ٠ذ ٚا

أ٠ٌٛٚبد ػ١ٍّبد اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزم١١ُ. ٠ؾزبط ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ئٌٝ فُٙ اٌؼغؾ 

إٌبرظ ػٓ رؾغ١ٓ اٌزذس٠ظ ٚرؼٍُ اٌطلاة ؽزٝ ٠زّىٓ ِٓ إٌّبفغخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

 اٌؼبٌّٟ.
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 :انتىصٍات

  اٌزٛع١ٙ١خ ٚأدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌّمزشؽخ فٟ ٘زا اٌجؾش رجٕٟ اٌّجبدب

فٟ اٌٛؽٓ  اعزشار١غ١ب ٚرشث٠ٛب ٚرم١ٕب ٌؼٍٙب رغُٙ فٟ رٛع١ٗ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 اٌؼشثٟ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

  ٍُاعزضّبس اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ أٚ اٌزذس٠ظ اٌزى١فٟ ٌزغبسة رؼ

اٌفش٠ذح ٌٍفشد ِٓ خلاي سدٚد فؼً فٟ اٌٛلذ إٌّبعت  ِخظظخ رزٕبٚي الاؽز١بعبد

 ِٚغبساد ِٚٛاسد )ثذلاً ِٓ رٛف١ش رغشثخ رؼٍُ ػبِخ ٌٍغ١ّغ(.

  ر١ّٕخ اٌّٙبساد ٚاٌغّبد الألً ١ِلا ئٌٝ اٌزشغ١ً ا٢ٌٟ. ٚرشًّ ٘زٖ اٌّٙبساد

اٌّؼشف١خ ِضً الإثذاع، اٌم١بدح، ٚاٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ِضً اٌٛػٟ الاعزّبػٟ 

ٟ، ٚاٌّٙبساد اٌشخظ١خ ِضً اٌفؼٛي، ٚاٌّٙبساد اٌّغزّؼ١خ ِضً ٚاٌؼبؽف

 اٌّغإ١ٌٚخ اٌّذ١ٔخ، اٌزٟ رؼضص رفٛلٕب ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ.

  اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٌزط٠ٛش ّٔٛرط ئؽبسٞ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٠ذِظ الإداسح ٚػ١ٍّخ

 اٌزذس٠ظ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌجؾش ٚخذِبد اٌّغزّغ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 ص١شاد اٌزغ١ش اٌشلّٟ ػٍٝ ّٔبرط الأػّبي اٌشل١ّخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.دساعخ رأ 
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