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 أهٍّت اٌّؼٍىِبث فً ػٍٍّت صٕغ اٌمشاساث

 :ّسخخٍصاٌ

ؽ١ش : اٌزؼش٠ف ٚالأٔٛاع ٚاٌّظبدس ٠ؼُذّ ِؼشفخ ِب١٘خ اٌّؼٍِٛبد ِٓ 

ٚاٌخظبئض أِشًا ػشٚس٠ًب لاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼّبي فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف. 

ؽ١ش أٔٗ ِٓ خلاي فُٙ ٘زٖ الأِٛس، ٠ّىٕٕب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي : ارخبر لشاسادٍ ثشىً 

 ًٍ ًٍ أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ، ٚاوزغبة اٌّؼشفخ ثشى ًّ اٌّشىلاد ثشى أعشع ،  أفؼً ، ٚؽ

ٚرؼزجش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غت  ٚرؾم١ك اٌفُٙ ثشىً أدق.

ب فٟ ٘زٖ  ًِ ػٍٝ اٌفشد اِزلاوٙب فٟ ِخزٍف عٛأت ؽ١برٗ. ٚرٍؼت اٌّؼٍِٛبد دٚسًا ٘ب

اٌؼ١ٍّخ، ؽ١ش رؼُذّ اٌّبدح اٌخبَ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌفشد فٟ رم١١ُ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ أٚ 

ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙذف إٌٟ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ  .ٚارخبر اٌمشاس الأٔغتاٌجذائً اٌّطشٚؽخ 

 ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد. ٚرىْٛ اٌجؾش ِٓ صلاصخ ِجبؽش ٟ٘ : 

اٌّجؾش الأٚي : رىٍُ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ، ِٓ ؽ١ش اٌزؼش٠ف ٚالأٔٛاع ٚاٌّظبدس 

 ٚاٌخظبئض ٚالأ١ّ٘خ. 

، ِٓ ؽ١ش اٌزؼش٠ف ٚاٌخطٛاد  اٌّجؾش اٌضبٟٔ : رٕبٚي ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ٚأ١ّ٘خ طٕغ اٌمشاساد. 

 اٌّجؾش اٌضبٌش : ٚػؼ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد.

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ٚإٌظبئؼ اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب 

 غ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد.ٚالاعزششبد ثٙب ػٕذِب ٔغزف١ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ٚرؾ

 اٌّؼٍِٛبد ، اٌمشاس ، ارخبر اٌمشاس ، طٕغ اٌمشاس. اٌىٍّبث اٌّفخبحٍت :

Abstract: 

Knowing what information is in terms of: definition, 

types, sources, and characteristics is necessary to use information 

effectively in achieving goals. By understanding these matters, 

we can, for example: make better decisions, solve problems 

more efficiently and effectively, gain knowledge faster, and 

achieve understanding more accurately. The decision-making 

process is considered one of the most important skills that an 

individual must possess in various aspects of his life. 

Information plays an important role in this process, as it is the 

raw material on which the individual relies to evaluate the 

available options or alternatives presented and make the most 

appropriate decision. The current research aimed to clarify the 
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importance and role of information in the decision-making 

process. The research consists of three sections: 

The first topic: talked about information, in terms of definition, 

types, sources, characteristics, and importance. 

The second section: Discussing the decision-making process, in 

terms of definition, steps, influencing factors, and the importance 

of decision-making. 

The third section: Explain the importance and role of 

information in the decision-making process. 

At the end of the research, a number of recommendations and 

advice were presented that can be used and guided when we 

benefit from information to support and improve the decision-

making process. 

key words: Information, decision, decision taking, decision 

making. 

 :ِمذِت 

ِٓ ؽ١ش : اٌزؼش٠ف ٚالأٔٛاع  ٠Informationؼُذّ ِؼشفخ ِب١٘خ اٌّؼٍِٛبد       

ٚاٌّظبدس ٚاٌخظبئض أِشًا ػشٚس٠ًب لاعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد ثشىً فؼّبي فٟ رؾم١ك 

ارخبر الأ٘ذاف. ؽ١ش أٔٗ ِٓ خلاي فُٙ ٘زٖ الأِٛس، ٠ّىٕٕب ػٍٟ عج١ً اٌّضبي : 

ًٍ أوضش وفبءح ٚفبػ١ٍخ ، ٚاوزغبة اٌّؼشفخ  ًّ اٌّشىلاد ثشى لشاسادٍ ثشىً أفؼً ، ٚؽ

ًٍ أعشع ، ٚرؾم١ك اٌفُٙ ثشىً أدق...  ثشى

ِٓ أُ٘  Decision Making Processٚرؼزجش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد 

اٌّٙبساد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ اٌّذساء ٚاٌّغئ١ٌٛٓ ٚطٕبع اٌمشاساد اِزلاوٙب فٟ ِخزٍف 

ت اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ِٚخزٍف ٚظبئف إٌّظّخ. ٚثىٍّبد أخشٞ فئْ ػ١ٍّخ طٕغ عٛأ

اٌمشاساد اؽذٞ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ ٌلإداسح ٚعٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ. ثً ٟ٘ وّب لبي 

، ٟ٘ الإداسح رارٙب –داسح الأٚائً أؽذ ػٍّبء الإ - Herbert Simon ١٘شثشد ع١ّْٛ

١ؾ ٚرٕظ١ُ ٚرٛع١ٗ ٚسلبثخ ( لا رزُ إلا ػٓ رٌه أْ ٚظبئف الإداسح الأخشٜ ) ِٓ رخط

ؽش٠ك ارخبر اٌمشاساد اٌّلائّخ ٚإٌّبعجخ ) أظش : ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ ١٘غبْ ٚػجذ الله 

 (.  0222ثٓ أ١ٕ٘خ : 

ب فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ، ؽ١ش رؼُذّ اٌّبدح  ًِ ٚرٍؼت اٌّؼٍِٛبد دٚسًا ٘ب

خ١بساد اٌّزبؽخ أٚ اٌجذائً اٌخبَ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌفشد ٚإٌّظّخ فٟ رم١١ُ اٌ

 .اٌّطشٚؽخ ٚارخبر اٌمشاس الأٔغت
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ٚاٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٙذف إٌٟ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ 

 اٌمشاساد. ٚرىْٛ اٌجؾش ِٓ صلاصخ ِجبؽش ٟ٘ : 

اٌّجؾش الأٚي : رىٍُ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ، ِٓ ؽ١ش اٌزؼش٠ف ٚالأٔٛاع ٚاٌّظبدس 

 ٚاٌخظبئض ٚالأ١ّ٘خ. 

ش اٌضبٟٔ : رٕبٚي ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ، ِٓ ؽ١ش اٌزؼش٠ف ٚاٌخطٛاد اٌّجؾ

 ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ٚأ١ّ٘خ طٕغ اٌمشاساد. 

 اٌّجؾش اٌضبٌش : ٚػؼ أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد.

ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌجؾش رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ٚإٌظبئؼ اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب 

 ٕذِب ٔغزف١ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد.ٚالاعزششبد ثٙب ػ

 اٌّبحذ الأوي : اٌّؼٍىِبث

، ٚرٌه ٔظشاً ٌّب ٔشاٖ ِٓ  Information Ageٔؾٓ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ ؽٌٕٛب ، فؼٍٝ ِغزٜٛ   Knowledgeإٌّٛ اٌغش٠غ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف 

اٌؼبٌُ فئْ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد رزؼبػف وً خّظ عٕٛاد ، ٚلٛح اٌؾبعت ا٢ٌٟ 

Computer  .ًرزؼبػف وً عٕز١ٓ ػٍٝ الأل  

 Lackِشىٍخ ٔمض اٌّؼٍِٛـبد  –ٚاٌّشىٍخ اٌزٟ رٛاعٕٙب ١ٌظ وّب وبٔذ فٟ اٌّبػٟ 

of information  ِغ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ ثً اٌّشىٍخ ا٢ْ ٟ٘ اٌزؼبًِ اٌزوٟ ١ٌظ فمؾ

اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ثً ِغ اٌزؼذد اٌىج١ش فٟ ٚعبئً ٚؽشق إٌمً ٚرخض٠ٓ ٚرجبدي 

 (.0222اٌّؼٍِٛبد )ِذؽذ أثٛ إٌظش : 

اٌزٞ ٠مَٛ   Information Revolutionأ٠ؼبً ٔؾٓ ٔؼ١ش صٛسح اٌّؼٍِٛبد 

ثبٌٕغجخ ٌٍذٚي  ف١ٗ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبٌذٚس الأٚي . ٟٚ٘ اٌضٛسح اٌزٟ لا ٠ّىٓ رغٕجٙب ؽزٝ

ً . فٍمذ أطجؼ اٌؼبٌُ لش٠خ إٌىزش١ٔٚخ طغ١شح ٠شثطٙب شجىبد ٌٍّؼٍِٛبد  الألً رمذِب

Information Networks   خلاي ٚعبئً الارظبي اٌّزؼذدح ػجش الألّبس ِٓ

ٚاٌّٛعبد شذ٠ذح اٌمظش. ٚفٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ   Satellitesاٌظٕبػ١خ 

صشٚح ِٓ صشٚاد اٌشؼٛة   Information Industryعزىْٛ طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد 

وبٌغزاء ٚإٌفؾ ٚعزظٕف ف١ٗ اٌذٚي ؽغت إٔزبعٙب ٚاعزخذاِٙب ٌٍّؼٍِٛبد، ٚعزؼشف 

 الأ١ِخ ػٍٝ ِغزٜٛ ٘زا اٌؼبٌُ اٌغذ٠ذ ثبلأ١ِخ اٌّؼٍِٛبر١ـــخ لا أ١ِخ اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ.

أطجؾذ رشىً  Information Technology إْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ِزىبِلاً ٠غّغ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ اٌؾبعجبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔظُ الارظبلاد.ٔظبِبً 

ِزؼذدح   Industryٚلذ ثشصد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزفشع ٔفغٙب وظٕبػخ 

اٌغٛأت ٚٚع١ٍخ لا غٕٝ ػٕٙب ٌلإٔغبْ فٟ ِخزٍف ِشاؽً ػّشٖ ٚفٟ أدائٗ ٌّخزٍف 

ٟ ؽ١برٗ إٌّض١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ ٚظبئفٗ ِٓ ارخبر اٌمشاس أٚ اٌجؾش أٚ اٌزٕف١ز ٚؽزٝ ف

 ٚا١ِٛ١ٌخ.
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 حؼشٌف اٌّؼٍىِبث :

 ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب : 

ِغّٛػخ اٌج١بٔبد إٌّظّخ ثطش٠مخ ٘بدفخ ، ثّب ٠غؼً ٌٙب ل١ّخ إػبف١خ ػٍٝ ل١ّخ  -6

 (. 0222اٌج١بٔبد ٔفغٙب )ِذؽذ أثٛ إٌظش : 

ُّ رٕظ١ّٙب ِٚؼبٌغزٙب ٌزظجؼ راد ِؼٕٝ ٟ٘  -0 ٚفبئذح. ٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌج١بٔبد اٌزٟ ر

اٌّؼٍِٛبد فٟ شىً ٔظٛص أٚ أسلبَ أٚ طٛس أٚ أطٛاد أٚ أٞ شىً آخش ِٓ 

 (. 0262أشىبي اٌج١بٔبد ) ػجذ اٌشؽّٓ ؽب٘ش : 

، ثٙذف خٍك ٚص٠بدح اٌّؼشفخ   Data Processingٟ٘ ٔزبط ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  -2

برٗ اٌّغزمج١ٍخ. ٌّزخز اٌمشاس ثّب ٠ّىٕٗ ِٓ اٌؾىُ اٌغذ٠ذ ػٍٝ ٚالغ الأِٛس ٚارغب٘

ٚثزٌه فئْ اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّبدح اٌخبَ ٌٍّؼٍِٛبد ، ٚالاؽزفبظ ثٙزٖ اٌؾمبئك 

ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ضٙب شٟء ٘بَ ِٚؾٛسٞ ٌزؾغ١ٓ أٞ ػًّ )ِذؽذ 

 (. 0262أثٛ إٌظش : 

 .(A. Ram :0202ؽمبئك غ١ش ٠م١ٕ١خ ثً ٟ٘ اؽزّب١ٌخ ٚٔغج١خ )  -2

 :أٔىاع اٌّؼٍىِبث
 :اٌّؼٍِٛبد إٌٝ أٔٛاعٍ ِزؼذدح، أّ٘ٙبرمُغُ 

ًٍ دل١ك، ِضً اٌّؼٍِٛبد  :ِؼٍىِبث حمٍمٍت -1 ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼُىظ اٌٛالغ ثشى

 .اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزبس٠خ١خ

ًٍ دل١ك ، ِضً  :ِؼٍىِبث غٍش حمٍمٍت -2 ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لا رؼُىظ اٌٛالغ ثشى

 .اٌّؼٍِٛبد اٌخ١ب١ٌخ ٚاٌشبئؼبد

اٌزٟ رؼُجّش ػٓ و١ّبد أٚ ل١بعبد، ِضً ػذد  ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد :ِؼٍىِبث وٍّت -3

 .دسعخ اٌؾشاسحاٌغىبْ أٚ ِزٛعؾ 

ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼُجّش ػٓ طفبد أٚ خظبئض، ِضً  :ِؼٍىِبث ٔىػٍت -4

 .ٚطف ٌشخض أٚ ؽذس

ُّ عّؼٙب ثشىً ِجبشش ِٓ اٌّظذس، ِضً  :ِؼٍىِبث أوٌٍت -5 ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ز

 .ٔزبئظ اٌزغبسة اٌؼ١ٍّخ

ُّ عّؼٙب ِٓ ِظبدس أخشٜ، ِضً اٌىزت  :ىٌتِؼٍىِبث ربٔ -6 ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ز

 .ٚاٌّغلاد ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ

ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ داخً إٌّظّخ ،  :ِؼٍىِبث داخٍٍت -7

 .ِضً اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ، ٚرمبس٠ش الأداء، ٚٔزبئظ اٌجؾٛس

ػ١ٍٙب ِٓ خبسط إٌّظّخ ،  ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي :ِؼٍىِبث خبسجٍت -8

ؾ١ٍٍٓ ُّ  .ِضً اٌزمبس٠ش الإخجبس٠خ، ٚدساعبد اٌغٛق، ٚرمبس٠ش اٌ
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 :ِصبدس اٌّؼٍىِبث
 :رزٕٛع ِظبدس اٌّؼٍِٛبد، ٚٔزوش ِٕٙب

رؼُذّ اٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ِٓ  :اٌىخب واٌّجلاث واٌشسبئً اٌؼٍٍّت -1

ُّ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّىزٛثخ  .أ٘

ُّ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ :الإٌىخشؤٍتاٌّىالغ  -2  .رؼُذّ اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أ٘

رشًّ اٌٛعبئؾ اٌّزؼذدح اٌزٍفض٠ْٛ ٚاٌشاد٠ٛ ٚشجىخ اٌّؼٍِٛبد  :اٌىسبئظ اٌّخؼذدة -3

 .اٌذ١ٌٚخ ) الإٔزشٔذ (

٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اعزشبسح اٌخجشاء فٟ ِخزٍف  :اٌخبشاء -4

 .اٌّغبلاد

٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌزغشثخ  :اٌشخصٍتاٌخجشبت  -5

 .اٌشخظ١خ

 خصبئص اٌّؼٍىِبث اٌّطٍىبت :

اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ لارخبر اٌمشاساد أٚ ٌٛػغ خطخ أٚ ٌزم١١ُ ثشٔبِظ أٚ ِششٚع 

أٚ ِٕظّخ ... لاثذ أْ رىْٛ ِؼٍِٛبد ع١ذح ١ٌٚغذ سد٠ئخ ، ؽ١ش أْ ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد 

ٌّٙبَ اٌغبثك الإشبسح ٌٙب. ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ خظبئض اٌّؼٍِٛبد ِشرجطخ ثغٛدح رؾم١ك ا

 اٌّطٍٛثخ فٟ اٌزبٌٟ :

 اٌذلخ. -6

 اٌظذق. -0

 اٌّٛػٛػ١خ. -2

 إٌّبعجخ. -2

 اٌّطٍٛثخ. -5

 اٌّزبؽخ ) إِىب١ٔخ اٌٛطٛي إ١ٌٙب (. -1

 اٌزىٍفخ ) ؽ١ش رىْٛ رىٍفخ اٌّؼٍِٛبد ألً ِٓ فبئذرٙب (. -6

 رٛفش٘ب فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة. -0

 اٌش١ٌّٛخ. -9

 اٌّشٚٔخ. -62

 إِىب١ٔخ اٌزؼذ٠ً ف١ٙب ) أٞ إِىب١ٔخ اٌؾزف ٚالإػبفخ ٚاٌزؼذ٠ً ٚاٌزظؾ١ؼ ف١ٙب (. -66

اٌٛالؼ١خ ) أٞ رّضً ٚالغ اٌفشد أٚ إٌّظّخ ، ١ٌٚغذ خ١ب١ٌخ ٚثؼ١ذح ػٓ ظشٚف  -60

؛ ِذاؽٟ ػضّبْ :  6992وً ِٓ اٌفشد أٚ إٌّظّخ ( ) أظش : ٔج١ً ػٍٟ : 

  (.Jo. Bryson :6992 ؛  0260
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 ث :أهٍّت اٌّؼٍىِب

رؼُذّ . ٘زا ٠Knowledge is Powerٚمٛي فشٔغ١ظ ثبوْٛ اٌّؼشفخ لٛح  

 ًّ اٌّؼٍِٛبد ػٕظشًا أعبع١ًب فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ، فٟٙ ػشٚس٠خ لارخبر اٌمشاساد ٚؽ

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد لأٞ ِٕظّخ فٟ إٌمبؽ اٌّشىلاد ٚاوزغبة اٌّؼشفخ... 

 اٌزب١ٌخ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي :

 طٕغ اٌمشاساد.فٟ ػ١ٍّخ  -6

 فٟ رؾغ١ٓ اٌؼًّ. -0

 فٟ اٌّزبثؼخ ٚاٌزم٠ُٛ. -2

 فٟ ٚػغ اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ. -1

 فٟ ٚػغ اٌّٛاصٔبد. -6

 فٟ اٌزٕجؤ ثبٌّغزمجً. -0

 فٟ اعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد. -9

 (. 0262؛  0222فٟ ػ١ٍّبد ِٛاعٙخ اٌّشىلاد ) ِذؽذ أثٛ إٌظش : -62

 اٌّبحذ اٌزبًٔ : ػٍٍّت صٕغ اٌمشاساث

 اٌمشاس : 

٘ٛ ؽش٠ك ؽذدٖ اٌفشد أٚ إٌّظّخ ٌٍغ١ش ف١ٗ ٠شٞ أٔٗ Decision اٌمشاس 

ِٕبعت ، ٚثٕبء ػٍٟ رٌه ٠زُ اٌم١بَ ثفؼً ِؼ١ٓ أٚ ػذح أفؼبي ِؼ١ٕخ. أ٠ؼب ػشفٗ وً ِٓ 

( ثأٔٗ ِغبس فؼً ٠خزبسٖ ِزخز اٌمشاس 6990ػجذ اٌٙبدٞ اٌغٛ٘شٞ ٚإثشا١ُ٘ أثٛ اٌغبس )

٘ذاف اٌزٟ ٠زٛخب٘ب ثغ١خ ؽً ثبػزجبسٖ أٔغت ٚع١ٍخ ِزبؽخ أِبِٗ لإٔغبص اٌٙذف أٚ الأ

 اٌّشىٍخ اٌزٟ رشغٍٗ. 

 :أٔىاع اٌمشاساث

 ٕ٘بن أٔٛاع ػذ٠ذح ِٓ اٌمشاساد ، ِٕٙب :

 .ٟ٘ لشاساد ِزىشسح ّٚٔط١خ ٠زُ ارخبر٘ب ثشىً رٍمبئٟ :اٌمشاساث اٌشوحٍٍٕت -1

ٟ٘ لشاساد غ١ش ِزىشسح ٚغ١ش ّٔط١خ ، ثً لشاساد  :اٌمشاساث غٍش اٌشوحٍٍٕت -2

 .رفى١شًا ٚرؾ١ٍلًا دل١مًبعذ٠ذح رزطٍت 

ٟ٘ لشاساد ِّٙخ رؤصش ػٍٝ اٌفشد أٚ إٌّظّخ ػٍٟ  :اٌمشاساث الاسخشاحٍجٍت -3

 .اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

 اٌمشاساث اٌسهٍت. -4

 اٌمشاساث اٌصؼبت. -5

 اٌمشاساث اٌفشدٌت. -6

 اٌمشاساث اٌجّبػٍت. -7
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 :حؼشٌف ػٍٍّت صٕغ اٌمشاس
اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ِٓ أُ٘ اٌّٙبساد Decision Taking ٠ؼُذ ارخبر اٌمشاس 

ٚخطٛح ارخبر اٌمشاس ٟ٘  .الإٔغبْ، فٙٛ ػشٚسٞ ٌٍٕغبػ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح

عضء سئ١غٟ ٚخطٛح ٘بِخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ، اٌزٟ رزؼّٓ ػذح خطٛاد. 

٠ٚزٕبٚي ٘زا اٌّجؾش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ثشىً شبًِ، ثذءًا ِٓ رؼش٠فٙب ٚخطٛارٙب، 

 .طٛلًا إٌٝ أٔٛاػٙب ٚأدٚارٙبِشٚسًا ثبٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػ١ٍٙب، ٚ

 ٕٚ٘بن رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ، ِٕٙب :

 .ػ١ٍّخ ػم١ٍخ ِٕظّخ ٘ذفٙب اخز١بس أفؼً ِغبس ٌٍٛطٛي إٌٝ ٘ذف ِؾذد -6

ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ رفبػ١ٍخ رّش ثؼذح ِشاؽً، ثذا٠خ ِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚأزٙبء  -0

 .ِغ الأ٘ذاف إٌّشٛدح ثبٌزٛطً إٌٝ اٌمشاس أٚ اٌجذ٠ً اٌظبئت ثّب ٠زٕبعت

ػ١ٍّخ ٚعٍغٍخ ِٓ اٌخطٛاد إٌّطم١خ رزّضً فٟ دساعخ اٌّشىٍخ ٚالزشاػ اٌؾٍٛي  -2

ٚرم١١ّٙب ٚاخز١بس أفؼً اٌؾٍٛي أٚ اٌجذائً ) أظش : عؼ١ذ ٠ظ ػبِش ٚػٍٟ محمد 

 :David W. Miller؛  0222؛ ع١ذ اٌٙٛاسٞ :  6900ػجذ اٌٛ٘بة : 

0260). 

 :خطىاث ػٍٍّت صٕغ اٌمشاساث 
 ػشػذ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ وزت الإداسح خطٛاد ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد

 :وبٌزبٌٟ

اٌخطٛح الأٌٚٝ ٟ٘ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ أٚ اٌّٛلف اٌزٞ  :ححذٌذ اٌّشىٍت أو اٌّىلف .6

 .٠زطٍت ارخبر لشاس

 .٠غت عّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثبٌّشىٍخ ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ :جّغ اٌّؼٍىِبث .0

اٌّؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ أٚ اٌجذائً ٠غت رؾ١ًٍ  :ححًٍٍ اٌّؼٍىِبث .2

 .اٌّطشٚؽخ

٠غت رم١١ُ وً خ١بس أٚ وً ثذ٠ً ِٓ ؽ١ش ِضا٠بٖ  :حمٍٍُ اٌخٍبساث أو اٌبذائً .2

 ٚػ١ٛثٗ أٚ ِٕبؽك اٌمٛح ٚاٌؼؼف.

ثؼذ رم١١ُ ع١ّغ اٌخ١بساد أٚ اٌجذائً ، ٠زُ اخخٍبس أفضً اٌخٍبساث أو اٌبذائً :  .5

) وٌطٍك ػًٍ هزٖ اٌخطىة خطىة احخبر ذ٠ً اخز١بس أفؼً خ١بس أٚ أٔغت ث

 اٌمشاس (.
ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس رزؼّٓ خطٛح ارخبر 

ٚأْ طٕبػخ اٌمشاس رغجك ارخبرٖ.   اٌمشاس ، ٚأْ الأٌٟٚ رزؼّٓ أٚ رشًّ اٌضب١ٔخ.

ِٚغ وً ٘زٖ اٌفشٚق فئٔٗ  .ٚأّٔٙب ِىّلاْ ٌجؼؼّٙب ٚلا ٠غزم١ُ أؽذّ٘ب دْٚ ا٢خش

 أؽ١بٔب ٠ؾذس ٌجظ ٌذٞ اٌجؼغ ٠ٚؼزجشّٚٔٙب شٟء ٚاؽذ.

 :اٌؼىاًِ اٌّؤرشة ػٍى ػٍٍّت صٕغ اٌمشاس

 ٕ٘بن ػٛاًِ ػذ٠ذح رؤصش ػٍٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ، ِٕٙب :
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ِضً اٌم١ُ ٚاٌّجبدا ٚاٌخجشاد ٚاٌذٚافغ ٌذٞ طبٔغ اٌمشاس أٚ  :اٌؼىاًِ اٌشخصٍت -1

 طبٔؼٟ اٌمشاس.

 .ِضً اٌؼغٛؽ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٚالالزظبد٠خ :اٌبٍئٍت اٌؼىاًِ -2

 ِضً ؽج١ؼخ اٌّٛلف أٚ اٌّشىٍخ ٚاٌٛلذ اٌّزبػ لارخبر اٌمشاس. :اٌؼىاًِ اٌّىلفٍت -3

ِضً ٚعٛد ٔظبَ فؼبي ٌلارظبلاد ٚشجىخ ِؼٍِٛبد رغبػذ  اٌؼىاًِ اٌخىٕىٌىجٍت : -4

ذ اٌٙٛاسٞ : ؛ ع١ 6996ػٍٟ رذفك اٌّؼٍِٛبد ) أظش : ِؾّٛد ؽٍؼذ أؽّذ : 

 (. 0260؛ ِذاؽٟ ػضّبْ :  0222

 أهٍّت صٕغ اٌمشاساث :

 ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ٌٙب أ١ّ٘خ وج١شح ، ِٓ ِٕطٍك أٔٙب : 

 .ِٙبسح ػشٚس٠خ ٌٍٕغبػ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح -6

ِٓ خلاي ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ، ٠ّىٕٕب رؾم١ك  :رغُبػذ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف -0

 .أ٘ذافٕب اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ

رغُبػذ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد :ِٓ خلاي ارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ، ٠ّىٕٕب ؽً  -2

 .اٌّشىلاد اٌزٟ ٔٛاعٙٙب فٟ ؽ١برٕب

ِٓ خلاي ارخبر اٌمشاساد اٌّشٔخ، ٠ّىٕٕب  :رغُبػذ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد -2

 .اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئزٕب

اٌؾى١ّخ، ٠ّىٕٕب رؾغ١ٓ  ِٓ خلاي ارخبر اٌمشاساد :رغُبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ ؽ١برٕب -5

؛ ػجذ  0229ؽ١برٕب ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌشخظٟ ٚإٌّٟٙ ) أظش : محمد ػبؽف غ١ش : 

 (. 0262؛ محمد ػٍٟ اٌؾبط :  0262اٌشؽّٓ ؽب٘ش : 

 :أِزٍت ػٍى أهٍّت صٕغ اٌمشاساث فً ِخخٍف اٌّجبلاث

٠غت ػٍٝ أطؾبة الأػّبي ارخبر لشاساد طبئجخ رزؼٍك  :فً ِجبي الأػّبي -1

 .ثبلاعزضّبس ٚاٌزغ٠ٛك ٚالإٔزبط ٚاٌزٛعغ

٠غت ػٍٝ طبٔؼٟ اٌمشاس ارخبر لشاساد ٘بِخ رزؼٍك  :فً ِجبي اٌسٍبست -2

 .ثبلالزظبد ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌظؾخ ٚالأِٓ

٠غت ػٍٝ وً شخض ارخبر لشاساد رزؼٍك ثبٌزؼ١ٍُ  :فً ِجبي اٌحٍبة اٌشخصٍت -3

 .ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌؼلالبد ٚاٌضٚاط

 اٌّبحذ اٌزبٌذ : أهٍّت اٌّؼٍىِبث فً ػٍٍّت صٕغ اٌمشاساث  

 :أٔىاع اٌّؼٍىِبث اٌلاصِت ٌؼٍٍّت صٕغ اٌمشاساث 

رؼزجش اٌّؼٍِٛبد ِبدح اٌمشاس الإداسٞ ، إر ٠زٛلف ٔغبػ اٌمشاس ػٍٟ ِذٞ طؾزٙب 

ٚدلزٙب ٚعٛدرٙب ٚوفب٠زٙب ٚرٛفش٘ب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌى١ّخ إٌّبعجخ ) ِذاؽٟ 

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أٔٛاع اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد  (. 0260: ػضّبْ 

 وبٌزبٌٟ :
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رشًّ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد فُٙ   :ِؼٍىِبث حىي اٌّىلف اٌحبًٌ أو اٌّشىٍت اٌحبٌٍت -1

ؾ١طخ ثٗ،  ُّ اٌّٛلف أٚ اٌّشىٍخ أٚ اٌزؾذٞ اٌزٞ ٠ُٛاعٙٗ اٌفشد، ٚاٌظشٚف اٌ

شبسوخ ، ٚالأعجبة اٌّؤد٠خ ٚإٌزبئظ اٌّزشرجخ... ُّ  ٚالأؽشاف اٌ

رشًّ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد  ِؼٍىِبث حىي اٌخٍبساث اٌّخبحت أو اٌبذائً اٌّطشوحت:  -2

ئً اٌّطشٚؽخ ٌؾً اٌّشىٍخ، ِٚضا٠ب ٚػ١ٛة فُٙ ع١ّغ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ أٚ اٌجذا

 أٚ ِٕبؽك اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌىً خ١بس أٚ ثذ٠ً.

حخٍّت -3 ُّ ؾزٍّخ   :ِؼٍىِبث حىي إٌخبئج اٌ ُّ رشًّ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رٛلغ إٌزبئظ اٌ

زشرجخ ػٍٝ وً خ١بس أٚ ثذ٠ً. ُّ  ٌىً خ١بس أٚ ثذ٠ً ، ِغ رم١١ُ اٌّخبؽش ٚاٌفٛائذ اٌ

 اٌمشاساث : طشق جّغ اٌّؼٍىِبث ٌؼٍٍّت صٕغ

 ٕ٘بن ؽشق ػذ٠ذح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ، ٔزوش ِٕٙب :

٠ّىٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌجؾش فٟ اٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌشعبئً  :اٌبحذ -1

 .اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ

زؼٍك ثبٌمشاس :الاسخشبسة -2 ُّ  .٠ّىٓ اعزشبسح اٌخجشاء فٟ اٌّغبي اٌ

رغشثخ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ أٚ اٌجذائً اٌّطشٚؽخ ػٍٝ ٔطبقٍ طغ١ش ٠ّىٓ  :اٌخجشبت -3

 .لجً ارخبر اٌمشاس إٌٙبئٟ

 أهٍّت اٌّؼٍىِبث فً صٕغ اٌمشاساث :

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ، ٚٔغبػ أٚ فشً إٌّظّخ  رّضً

ِشرجؾ ثّذٜ سشبدح اٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب ِٓ ؽشف اٌّغؤ١ٌٚٓ أٚ طبٔؼٟ 

اٌمشاساد، ٚرؼزّذ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد ثبٌذسعخ الأٌٚٝ ػٍٝ ِذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ ٕ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّطٍٛثخ ٚاٌّشرجطخ ٚإٌّبعجخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، 

اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد، خبطخ أْ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد رزظف 

 .ثبٌزؼم١ذ ٚاٌظؼٛثخ فٟ ظً ث١ئخ ِزشبثىخ ِٚؼمذح رزُ ف١ٙب ارخبر اٌمشاساد

أ٠ؼب اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌّبدح الأعبع١خ ٌؼ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، فٟٙ رشُىً الأعبط اٌزٞ 

ظّبد فٟ رم١١ُ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ أٚ اٌجذائً اٌّطشٚؽخ ٚارخبر ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ الأفشاد ٚإٌّ

 ...اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ

٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد فٟ شىً ِغّٛػخ ِٓ اٌجٕٛد 

 وبٌزبٌٟ :

رٛفش اٌّؼٍِٛبد لبػذح ِؼشف١خ ل٠ٛخ رغُبػذ اٌفشد ػٍٝ  :ححسٍٓ جىدة اٌمشاساث -1

 .ٚرم١١ُ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ثذلخفُٙ اٌّٛلف ثشىً أفؼً 

رغُبػذ اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛلغ إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ ٌىً خ١بس، ِّب ٠مًٍُ  :حمًٍٍ اٌّخبطش -2

شرجطخ ثبرخبر اٌمشاساد اٌخبؽئخ ُّ  .ِٓ اٌّخبؽش اٌ
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رؼُطٟ اٌّؼٍِٛبد اٌفشد شؼٛسًا ثبٌضمخ ثبٌٕفظ ػٕذ ارخبر  :صٌبدة اٌزمت ببٌٕفس -3

زأوذاً ِٓ ُِ ًٍ  اٌمشاساد، ؽ١ش ٠ىْٛ  أٔٗ لذ لبَ ثزم١١ُ ع١ّغ اٌخ١بساد اٌّزبؽخ ثشى

 .دل١ك

رغُبػذ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِشبسوخ اٌّؼشفخ ث١ٓ ِخزٍف الأؽشاف  :حؼضٌض اٌخؼبوْ -4

شبسوخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس، ِّب ٠ؼُضص اٌزؼبْٚ ٠ٚؾُغّٓ ِٓ عٛدح اٌمشاساد ُّ  .اٌ

مشس ػٍٝ رم١١ُ اٌخ١بساد  :حىُفش اٌىلج -5 ُّ اٌّزبؽخ ثشىً أعشع، رغُبػذ اٌّؼٍِٛبد اٌ

 .ِّب ٠ُٛفش اٌٛلذ ٠ٚمًٍُ ِٓ اٌزىب١ٌف

رغُبػذ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ػّبْ ارخبر لشاساد ػبدٌخ ٚشفبفخ،  :حؼُضص اٌشفبفٍت -6

 .ٚرٌه ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ِغ ع١ّغ الأؽشاف اٌّؼ١ٕخ

رغُبػذ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اوزشبف فشص عذ٠ذح ٚارخبر لشاساد  :ححُفض ػٍى الابخىبس -7

؛ ػجذ  0229إثذاػ١خ رغُبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء )أظش : محمد ػبؽف غ١ش : 

 .(A. Ram :0202؛  0262؛ محمد ػٍٟ اٌؾبط :  0262اٌشؽّٓ ؽب٘ش : 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/52097 

https://www.linkedin.com/pulse/role-information-decision-

making-understanding-its-perspective-ram-m 

خؼٍمت ببٌّؼٍىِبث فً ػٍٍّت صٕغ اٌمشاساث  ُّ  :اٌخحذٌبث اٌ
ػذ٠ذح ِزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ Challenges ٕ٘بن رؾذ٠بد        

 اٌمشاساد ، ِٕٙب :

لذ رظُجؼ وضشح اٌّؼٍِٛبد ػجئبً ػٍٝ اٌفشد أٚ إٌّظّخ ، ِّب  :وزشة اٌّؼٍىِبث -1

 .٠ؼ١ُك ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس

زبؽخ دل١مخ أٚ ِٛصٛلخ :ػذَ دلت اٌّؼٍىِبث -2 ُّ  .لذ لا رىْٛ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد اٌ

ؼ١ٓ،  :ححٍض اٌّؼٍىِبث -3 ُِ زؾ١ضح ٌظبٌؼ خ١بس أٚ ثذ٠ً  ُِ لذ رىْٛ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد 

 .ِّب ٠ؤُصش ػٍٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس

 ِمخشحبث اٌخغٍب ػًٍ هزٖ اٌخحذٌبث :

ػٍٟ اٌّغئ١ٌٛٓ أٚ طبٔؼٟ اٌمشاساد اٌؼًّ ػٍٟ اٌزغٍت ػٍٟ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد أٚ       

رأص١شارٙب اٌغٍج١خ ، ثّب ٠غبُ٘ رٌه فٟ ػٍٟ الألً اٌزم١ًٍ ِٓ ػذد٘ب أٚ اٌزخف١ف ِٓ 

 ٔغبػ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

 ِٚٓ اٌّمزشؽبد ٌٍزغٍت ػٍٟ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد :

أ١ّ٘خ عّغ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ ِٕظّخ ٚدل١مخ ٚرظ١ٕفٙب ٚرشر١جٙب ٚرخض٠ٕٙب ثطشق  -6

 اٌىزش١ٔٚخ عش٠ؼخ ِٚزمذِخ ، ؽزٟ رغزٛػت وضشح اٌّؼٍِٛبد.

 ِؼٍِٛبد ل٠ٛخ ٌؼّبْ دلخ اٌّؼٍِٛبد. ػشٚسح ٚػغ ٔظُ -0

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/52097
https://www.linkedin.com/pulse/role-information-decision-making-understanding-its-perspective-ram-m
https://www.linkedin.com/pulse/role-information-decision-making-understanding-its-perspective-ram-m
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 ػشٚسح عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبدس ِٛصٛلخ ، ٚاخزجبس٘ب ٌٍزأوذ ِٓ طذلٙب. -2

ػشٚسح اٌزضاَ اٌغّبػ١خ ٚاٌّٛػٛػ١خ ػٕذ رم١١ُ اٌخ١بساد أٚ اٌجذائً ٚػٕذ  -2

اخز١بس اٌخ١بس الأفؼً أٚ اٌجذ٠ً الأٔغت ، ٌؼّبْ ػذَ اٌزؾ١ض أٚ اٌشخظٕخ فٟ 

 ِضً ٘زٖ الأِٛس. 

 ٔصبئح ٌٍحصىي ػٍى اٌّؼٍىِبث اٌلاصِت ٌؼٍٍّت صٕغ اٌمشاساث :

٠ّىٓ رمذ٠ُ ػذد ِٓ إٌظبئؼ ٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌؼ١ٍّخ طٕغ         

 اٌمشاساد وبٌزبٌٟ :

ؽذد ٔٛع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب لارخبر لشاس  :ححذٌذ احخٍبجبحه ِٓ اٌّؼٍىِبث -1

غز١ٕش ُِ. 

رأوذ ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزّذ  :بدس ِىرىلتاٌبحذ ػٓ اٌّؼٍىِبث ِٓ ِص -2

 .ػ١ٍٙب لجً ارخبر أٞ لشاس

زؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ِخزٍف  :ححًٍٍ اٌّؼٍىِبث بؼٕبٌت -3 ُّ لبسْ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌ

 .اٌّظبدس ٚلُ ثزؾ١ٍٍٙب ثؼٕب٠خ لجً ارخبر أٞ لشاس

رأوذ ِٓ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب  :ححذٌذ اٌّؼٍىِبث بشىً دوسي -4

 .دٚسٞ ٌؼّبْ ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ثشىً

 خبحّت : 

اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ ػٕظش أعبعٟ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاساد، ٠ٚغت ػٍٝ الأفشاد           

ٚإٌّظّبد اٌؾشص ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر لشاساد ع١ٍّخ 

 .رغُبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذافُٙ

ب فٟ ػ١ٍّخ طٕغ  ًِ اٌمشاساد، ؽ١ش رغُبػذ أ٠ؼب رؼُذّ اٌّؼٍِٛبد ػٕظشًا ٘ب

اٌفشد أٚ إٌّظّخ ػٍٝ ارخبر لشاسادٍ أفؼً ٚأوضش دلخ. ٠ٚغت ػٍٝ اٌفشد أْ ٠ؾشص 

ٛصٛلخ ٚأْ ٠زُ رم١١ّٙب ثذلخ  ُِ ٚإٌّظّخ أْ رؾشص ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبدس 

 .لجً ارخبر أٞ لشاس

ٚ٘زا ٠زطٍت اٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ ِشاؽً ػ١ٍّخ طٕغ 

 .اد ، ٚإثشاص دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمشاساد ٚص٠بدح فشص إٌغبػاٌمشاس

٠ّىٓ رط٠ٛش ِٙبساد طٕغ ٚارخبر اٌمشاساد ِٓ خلاي : عّغ  أخ١شا

 ٚاٌّّبسعخ ٚاوزغبة اٌخجشاد ِٓ ا٢خش٠ٓ. ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼٍُ
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 ِشاجغ اٌبحذ

 اٌّشاجغ اٌؼشبٍت:

)  اٌفىش اٌّؼبصش فً اٌخٕظٍُ والإداسةػبِش ٚػٍٟ محمد ػجذ اٌٛ٘بة :  عؼ١ذ ٠ظ -6

 (. 6900اٌمب٘شح : ِشوض ٚا٠ذ ع١شف١ظ ٌلاعزشبساد ٚاٌزط٠ٛش الإداسٞ ، 

)اٌمب٘شح : ِىزجخ  12الإداسة الأصىي والأسس اٌؼٍٍّت ٌٍمشْ اي ع١ذ اٌٙٛاسٞ :  -0

 (.0222ػ١ٓ شّظ ، 

) اٌمب٘شح : داس اٌىزبة اٌؾذ٠ش ،  أسبسٍبث صٕغ اٌمشاسػجذ اٌشؽّٓ ؽب٘ش :  -2

0262 .) 

إداسة اٌّؤسسبث الاجخّبػٍت ، ِذخً ػجذ اٌٙبدٞ اٌغٛ٘شٞ ٚإثشا١ُ٘ أثٛ اٌغبس :  -2

 (. 6990) الإعىٕذس٠خ : داس اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ، سىسٍىٌىجً 

 (. 0229) ث١شٚد : داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، صٕغ اٌمشاساث  محمد ػبؽف غ١ش : -5

) ث١شٚد : داس إٌٙؼخ اٌؼشث١خ ، ّؼٍىِبث وإداسة اٌّؼشفت اٌ محمد ػٍٟ اٌؾبط : -1

0262 .) 

 ِجٍت الإداسة ِذاؽٟ ػضّبْ : " أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌّؼٍِٛبد فٟ ارخبر اٌمشاساد " ، -6

 .0260، اٌغضائش :  62، عبِؼخ اٌج١ٍذح ، اٌؼذد  واٌخٍّٕت ٌٍبحىد واٌذساسبث

مب٘شح : ِغّٛػخ ا١ًٌٕ )اٌ لىاػذ وِشاحً اٌبحذ اٌؼًٍِّذؽذ محمد أثٛ إٌظش :  -0

 (.0222اٌؼشث١خ ، 

) اٌمب٘شح : ِٕبهج اٌبحذ فً اٌخذِت الاجخّبػٍت ِذؽذ محمد أثٛ إٌظش :  -9

 (. 0262اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ، 

،  602، سلُ  سٍسٍت ػبٌُ اٌّؼشفتٔج١ً ػٍٟ : اٌؼشة ٚػظش اٌّؼٍِٛبد ،  -62

 .6992اٌى٠ٛذ : 

، رشعّخ ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ ١٘غبْ ٚػجذ الله  اٌسٍىن الإداسي١٘شثشد ع١ّْٛ :  -66

 (. 0222،  2ثٓ أ١ٕ٘خ ) اٌش٠بع : ِؼٙذ الإداسح اٌؼبِخ ، ؽ 
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 ِىالغ شبىت اٌّؼٍىِبث اٌذوٌٍت ) الإٔخشٔج (

 0202ِبسط  06ربس٠خ اٌذخٛي 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/52097 
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