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 ؤسساتدور كفاءة التحول الرقمي في جودة العمليات التشغيلية في الم

 )دراسة حالة مصرف الراجحي(

 المستخلص :

هدفت الدراسة للتعرف على أثر كفاءة التحول الرقمي على جودة العمليات  

التشغيلية في الشركات السعودية ، وقد تبلورت مشكلة الدراسة في الإجابة على 

غيلية التساؤل الرئيسي التالي: ما أثر كفاءة التحول الرقمي على جودة العمليات التش

في مصرف الراجحي؟ وتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله بشكل 

عام، وتكمن هذه الأهمية  من كونها تعتبر الأولى من نوعها التي تقيس أثر كفاءة 

التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية في مصرف الراجحي، وفيما يتعلق 

دلالة إحصائية بين استخدام أنظمة التحول  بفروض الدراسة ، لا توجد فروق ذات

الرقمي في مصرف الراجحي وجودة العمليات التشغيلية، وقد تم اتباع المنهج 

الوصفي، وقد تكونت عينة البحث من العاملين في مصرف الراجحي ، وقد أظهرت 

النتائج أن أثر كفاءة التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية في مصرف 

مرتفعة جدا، وفي ضوء النتائج السابقة أوصى الباحث بجملة من التوصيات  الراجحي

اهمها ضرورة الاهتمام بتطوير بنية تحتية رقمية مرنة ودعمها من خلال تعزيز 

 جاهزية أمن المعلومات في المصرف.

مصرف  –جودة العمليات التشغيلية  –كفاءة التحول الرقمي الكلمات المفتاحية: 

 الراجحي.

Abstract: 

 The study aimed to identify the impact of digital 

transformation efficiency on the quality of operational processes 

in Saudi companies. The problem of the study crystallized in 

answering the following main question: What is the impact of 

digital transformation efficiency on the quality of operational 

processes at Al Rajhi Bank? The importance of the study stems 

from the importance of the topic it addresses in general, and this 

importance lies in the fact that it is considered the first of its kind 

to measure the impact of the efficiency of digital transformation 

on the quality of operational processes at Al Rajhi Bank. With 

regard to the hypotheses of the study, there are no statistically 

significant differences between the use of digital transformation 

systems At Al Rajhi Bank and the quality of operational 

processes, the descriptive approach was followed, and the 
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research sample consisted of employees at Al Rajhi Bank. The 

results showed that the impact of the efficiency of digital 

transformation on the quality of operational processes at Al 

Rajhi Bank is very high, and in light of the previous results, the 

researcher recommended a set of recommendations. The most 

important of which is the need to pay attention to developing a 

flexible digital infrastructure and supporting it by enhancing the 

bank’s information security readiness. 

 مقدمة:

ً لنجاح الأعمال حيث يُعيد تشكيل الطريقة  يعتبر التحول الرقمي إطاراً هاما

التي يعيش بها أفراد المجتمع والمتمثلة في طريقة التفكير والعمل والتواصل من خلال 

الاعتماد على التقنيات التكنولوجية المتاحة مع التخطيط بشكل مستمر والسعي لإعادة 

من خلال تقنيات التحول الرقمي باستخدام العديد من  صياغة الخبرات العلمية

التحليلات المتنوعة للبيانات وتغذية راجعة من مؤشرات الأداء وردود أفعال 

 المستخدمين. 

 مشكلة الدراسة:

تكمن مشكلة الدراسة في تحديد  كفاءة  التحول الرقمي والدور المحوري لتحقيق 

نحو مجتمع حيوي واقتصادي  2030ام رؤية المملكة العربية السعودية بحلول ع

مزدهر ووطن طموح عن طريق بناء وتأسيس مجتمع واقتصاد قائم على الرقمنة، 

حيث أشارت الدراسات أن التحول الرقمي يوفر في الجهد والتكلفة والوقت بشكل 

كبير، كما يحُسن من الكفاءة التشغيلية وينظمها، كما بينت الدراسات أن في ظل 

ي تواجه المؤسسات العديد من المشاكل والعوائق الإدارية والمالية التحول الرقم

كالموارد المهدرة وإصدار قرارات خاطئة خاصة بالمنتجات ونقص الموارد وعدم 

الاهتمام بالتخطيط للتكاليف فضلاً عن عدم كفاية المعلومات لاتخاذ القرارات وتقييم 

ما أثر كفاءة السؤال الرئيسي التالي: الأداء. ومن ثم يمكن صياغة المشكلة البحثية في 

 التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية في مصرف الراجحي.

 أسئلة الدراسة: 

 ما العوائق التي تحول دون تحقيق عملية التحول الرقمي داخل مصرف الراجحي؟ -

ما هو دور نظام محاسبة استهلاك الموارد كأحد أنظمة التحول الرقمي في دعم  -

 الشركات التنافسية؟قدرة 

هل يؤثر التكامل بين نظام تخطيط موارد المشروعات ومحاسبة استهلاك الموارد   -

 في ظل التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية في مصرف الراجحي؟
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 أهمية الدراسة:

تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله بشكل عام، وتكمن هذه  

 تي:الأهمية في الا

تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تقيس أثر كفاءة التحول الرقمي على  -1

لم تعُد  –وفي حدود علم الباحث -جودة العمليات التشغيلية في مصرف الراجحي 

 دراسات سابقة في ذات الموضوع.

تفيد الدراسة المؤسسات والشركات التي تطبق نظام تخطيط موارد المؤسسة  -2

تحول الرقمي في تطوير وجودة العمليات التشغيلية في مصرف كأحد أنظمة ال

 الراجحي وخلق ميزات تنافسية.

 أهداف الدراسة: 

التعرف على دور نظام محاسبة استهلاك الموارد كأحد أنظمة التحول الرقمي في  -1

 دعم قدرة الشركات التنافسية.

ستهلاك التعرف على التكامل بين نظام تخطيط موارد المشروعات ومحاسبة ا -2

الموارد في ظل التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية في مصرف 

 الراجحي.

التعرف على الفروق في تقييم العاملين في مصرف الراجحي لجودة العمليات  -3

 التشغيلية.

 فرضيات الدراسة:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم العاملين في مصرف الراجحي لجودة  -1

 تشغيلية.العمليات ال

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استخدام أنظمة التحول الرقمي في  -2

 مصرف الراجحي وجودة العمليات التشغيلية.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نظام تخطيط موارد المشروعات ومحاسبة  -3

استهلاك الموارد في ظل التحول الرقمي وجودة العمليات التشغيلية في مصرف 

 اجحي.الر

 منهجية الدراسة:

هذه الدراسة وصفيه كونها تقوم بدراسة أثر كفاءة التحول الرقمي على جودة 

العمليات التشغيلية في مصرف الراجحي، حيث تظهر الدراسة العلاقة السبيبة بين 

المتغيرات، وقد يتم جمع البيانات المتعلقة باستخدام كفاءة التحول الرقمي وجودة 

ة، وسوف تعتمد هذه الدراسة باستخدام الاستبانة، كما تمثل وحدة الخدمات التشغيلي

 التحليل في هذه الدراسة العاملين في الخدمات التشغيلية بالشركات السعودية.

 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية. -
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 هـــ.1443الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الثاني من العام الهجري  -

 راسات السابقة والإطار النظريالد

بعنووا  التكنولوجيوا الماليوة مفهومهوا  (2021) دراسة السائح، محمد وفيق  

وكيفية الاستفادة مون التكنولوجيوا لتوليود قويا تجارنوة مون تونل التكنولوجيوا الماليوة. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على التكنولوجيا المالية. وتناولت الدراسةة عةرض لمحةور 

توليد أو إنشاء قيمة تجارية بطرق ابتكارية، ومن نتةائج الدراسةة، مةا يلةي: تشةير  كيفية

التكنولوجيا المالية إلى أية أفكار ابتكارية تساهم في تحسين الخدمات الماليةة مةن خةلال 

اقتةةراح الحلةةول التقنيةةة وفقةةاً لمواقةةف العمةةل المختلفةةة، كمةةا أنهةةا يمكةةن أن تسةةاهم فةةي 

 ة، أو أعمال تجارية جديدة.صياغة نماذج أعمال جديد

تأثير الرقمنة على (2021) صفيح، صادقو الهاشمي، سلطانيدراسة   

تهدف الدتل الصافي في البنوك الإسنمية: دراسة حالة بنك الراجحي السعودي. 

وقد توصلت  عرفة أثر رقمنه البنوك الإسلامية على صافي الدخل.هذه الدراسة إلى م

هذه الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي على صافي الدخل في البنك بعد 

 .2015إطلاق استراتيجية الريادة الرقمية في سنة 

بعنوا  هل سيتا انتزاع وظيفة (2021) دندح، آلاء محموددراسة    

مجلة الإقتصاد المصارف تدرنجيا؟ً: التحول الرقمي وأثره على المصارف، 

سلطت الضوء على التحول الرقمي وأثره على المصارف؛حيث   .الإسنمي العالمية

لخدمات المقدمة تسعى المصارف إلى توظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثل لتطوير ا

للعملاء. وتوصلت الدراسة إلى أنه مع انتشار الوباء وملازمة الناس منازلهم أصبح 

لزامًا على العملاء تقبل المعاملات الإلكترونية وتعلمها. وذكر المقال أن البنك 

المركزي السعودي يرفع بطلبي الترخيص لبنكين رقميين محليين لمزاولة الأعمال 

 كة.  المصرفية في الممل

 الإطار النظري )الادبيات( 

 مفهوم التحول الرقمي: 

 تراکمياً، تغييراً  وليس الخدمات تقديم في کبير جذرى تغيير الرقمي التحول يمثل 

 فاعلة، مجتمعات بناء إلى بالإضافة والتنافسية، الاستدامة تحقيق على يساعد حيث

 إلى المنظمات انتقال مليةع فهو وأسرع. أفضل بشکل الخدمات تقديم في يساعد لأنه

 (.2 :2019 )البار، والخدمات المنتجات ابتکار في الرقمية على يعتمد نموذج

 طريقة أو المنتج تغيير عملية (transformation digital) الرقمي التحول ويشمل

ً  يکون قد کلياً، الخدمة تقديم  )بردان، کلها المؤسسة وظائف في بتدخل استراتيجيا

2019: 13،) 
 التشغيل، وطرق التحتية، البنية حيث من للعمل الأساسية المکونات يغُير کما  

 المطروح الوحيد العملي البديل هو الرقمي فالمستقبل الخدمة. على الحصول وکيفية

http://0710g336u.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%B4%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A
http://0710g336u.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%B5%D9%81%D9%8A%D8%AD%D8%8C+%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82
http://0710g336u.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%AD%D8%8C+%D8%A2%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF
http://0710g336u.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1188&page=1&from=
http://0710g336u.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1188&page=1&from=
http://0710g336u.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1188&page=1&from=
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 يتميز التقليدي فالاقتصاد الجديد. النمط بهذا مرتبط البشر بنى مستقبل فکل أمامنا،

 أما الطويلة، العمل وبدورات الأخطاء، وبکثرة البشري، للعنصر الکثيف بالتدخل

 وفوائد مميزات توضيح ونمکن تمامًا، ذلک من العکس على الرقمي الاقتصاد

 الآتي: في الرقمي التحول

 الخدمة تقديم وقت وتقليل الإجراءات تبسيط على تساعد جديدة عمل نماذج بناء. 

 الخدمات أداء مستوى سينوتح الإنتاجية لزيادة التقليدية العمليات من التخلص. 

 خةةدمات وإدخةةال أداءهةةا، مسةةتوى ورفةةع الخةةدمات، علةةى الحكةةومي الإنفةةاق تقليةةل 

 .جديدة

 (2020 )الحجلان، المؤسسية الاستدامة وتحقيق العامة المنظمات في الثقة زيادة 

 انعةةدام أو قلةةة إلةةى بالإضةةافة العامةةة، الخدمةةة تلقةةي ودقةةة ومرونةةة سةةرعة زيةةادة 

 .الأخطاء

 وصةياغة رسةم إعادة إلى بالإضافة العمل، بيئة داخل والتطوير الإبداع ثقافة تنمية 

 .(2020 )الشرباز، المجتمع أفراد بها ويتعامل ويفکر يحيا التي الطرق

 (2018مزانا وفوائد التحول الرقمي:)إبراهيا والحداد،

 بشكل كبير. توفير التكلفة والجهد -

 ل على تحسين جودتها. تحسين الكفاءة التشغيلية وتنظيمها، والعم -

 تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للجماهير -

 تقديم خدمات مبتكرة وابداعية بعيدا عن الطرق التقليدية. -

تساهم في توفير حالة من الرضى والقبول تجاه خدمات المؤسسة، مثل تطبيقات  -

 المحمول ومواقع التجارة الإلكترونية.

بيانات والمعلومات التي تساعد على مراقبة الأداء الحصول على كم هائل من ال -

 وتحسين جودة الخدمات

تسهيل الربط بين المؤسسات بعضها البعض مما ينعكس إيجابا على الجمهور  -

 المستفيد 

.مساعدة المنظمات بصفة عامة و الشركات خاصة على التوسع والانتشار في  -

مهور  من خلال نطاقأ وسرعة الوصول لىشريحة أكبر من العملاء والج

 التطبيقات والقنوات المختلفة.

 أهمية التحول الرقمي :

تكمُن جَسَامَة التحول الرقمي في التغيير الذي يحُدثه ثقافيًا وتنظيميًا وتشغيليًا في  

الأنظمة الذكية التكنولوجية وبعمليات وكفاءات رقمية بطريقة منظمة ومثالية، أي أنه 

جاري ويبتعد عن الأدوار التقليدية، فهو نقطة لانطلاق يلبي احتياجات سوق العمل الت
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الأعمال من الورق إلى جداول البيانات التي ترُسم على التطبيقات الذكية بطريقة 

  Retrieved Edited(2022) عملية.

 منهجية الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية

( 1500) يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مصرف الراجحي وعددهم

مفردة من العاملين في  270ولإجراء الدراسة تم اختيار عينة حكمية مكونة من 

 مصرف الراجحي.

 تصائص عينة الدراسة

 المحور الأول: استخدام أنظمة التحول الرقمي 

( معامنت الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول بالدرجة 1جدول )

 الكلية للمحور

 معامل الارتباط رقا العبارة امل الارتباطمع رقا العبارة

1 0.692** 4 0.814** 

2 0.790** 5 0.788** 

3 0.768**   

من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن قيم معاملات  

استخدام أنظمة التحول الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الأول )

، وجميعها قيم 0.01ية للمحور، دالة إحصائياً عند مستوى دلالة بالدرجة الكل (الرقمي

موجبة، مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط المحاور الأول 

بعباراته بما ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المحور الأول ، وسبب الاتساق 

ات وبين الدرجة الكلية للمحور الداخلي يعود الى ان قيمة معامل الارتباط بين العبار

( لجميع 0.5جاءت طردية وبدرجة قوية لان معاملات الارتباط قيمتها اعلى من) 

 .العبارات 

 الاتساق الداتلي للمحور الثاني: جودة العمليات التشغيلية

( معامنت الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني بالدرجة 2جدول )

 الكلية للمحور

 معامل الارتباط رقا العبارة معامل الارتباط ا العبارةرق

1 0.755* 4 0.777** 

2 0.746** 5 0.821** 

3 0.809**   
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من خلال استعراض النتائج الموضحة بالجدول السابق يتبين أن قيم معاملات  

 جودة العمليات التشغيلية(الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثاني )

، وجميعها قيم موجبة، 0.01رجة الكلية للمحور، دالة إحصائياً عند مستوى دلالة بالد

مما يعني وجود درجة عالية من الاتساق الداخلي وارتباط المحاور الثاني بعباراته بما 

وسبب الاتساق الداخلي يعود ، ينعكس درجة عالية من الصدق لفقرات المحور الثاني

ين العبارات وبين الدرجة الكلية للمحور جاءت طردية الى ان قيمة معامل الارتباط ب

 .( لجميع العبارات 0.5وبدرجة قوية لان معاملات الارتباط قيمتها اعلى من) 

 الاتساق الداتلي للمحور الثالث: تقييا العاملين 

( معامنت الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات المحور الثالث الدرجة 3جدول )

 الكلية للمحور

 معامل الارتباط رقا العبارة معامل الارتباط ا العبارةرق

1 0.769** 4 0.770** 

2 0.790** 5 0.756** 

3 0.800**   

يتبين من النتائج الموضحة بالجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط بين درجة  

لة بالدرجة الكلية للمحور، دا( تقييا العاملينكل فقرة من فقرات المحور الثالث )

، وجميعها قيم موجبة، مما يعني وجود درجة عالية 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة 

من الاتساق الداخلي وارتباط المحاور الثالث بعباراته بما ينعكس درجة عالية من 

الصدق لفقرات المحور الثالث، وسبب الاتساق الداخلي يعود الى ان قيمة معامل 

جة الكلية للمحور جاءت طردية وبدرجة قوية لان الارتباط بين العبارات وبين الدر

 .( لجميع العبارات 0.5معاملات الارتباط قيمتها اعلى من) 

 التحليل الاحصائي 

 التحليل الاحصائي المحور الأول: استخدام أنظمة التحول الرقمي 

 ( استجابات مفردات عينة الدراسة عن استخدام أنظمة التحول الرقمي11جدول )

ب
الترتي

 

ا
لعبارة
 

جة
در

الموافقة 
ط 
س
المتو

 

ي
ساب

ح
ال

ف 
حرا

لان
ا

 

ي
المعيار

 

 درجة الموافقة

 م 
 غير

م 

 بشدة

 غير

 م
 موافق محاند

 موافق

 بشدة
 ك

1 
 مرتفعة

 جدا
4.32 0.834 

يوفر المصرف فريق عمل  ك 137 95 28 8 2

 متخصص للتحول الرقمي
1 

0.7 3.0 10.4 35.2 50.7 % 

2 
 مرتفعة

 جدا
4.25 0841 

يحرص المصرف على تأهيل  ك 122 106 31 9 2

وتدريب العاملين وفق 

 متطلبات التحول الرقمي

2 
0.7 3.3 11.5 39.3 45.2 % 
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3 
 مرتفعة

 جدا
4.24 0.960 

يوفر المصرف  أجهزة  ك 137 84 33 10 6

الحواسيب، تقنية 

المعلومات والاتصالات 

ومستلزمات البنية 

 التحتية اللازمة

3 
2.2 3.7 12.2 31.1 50.7 % 

 0.983 4.17 مرتفعة 5

يوفر المصرف موارد بشرية  ك 122 100 27 14 7

مؤهلة ومدربة  قادرة 

على التعامل مع تقنية 

المعلومات والاتصالات 

 وتطبيقات التحول الرقمي

4 
2.6 5.2 10.0 37.0 45.2 % 

4 
 مرتفعة

 جدا
4.23 0.927 

ر المصرف التمويل يوف ك 128 95 32 10 5

اللازم لعمليات التحول 

 الرقمي

5 
1.9 3.7 11.9 35.2 47.4 % 

  إجمالي المحور 0.70 4.24 مرتفعة جدا

ظهةةرت النتةةائج أن اسةةتخدام أنظمةةة التحةةول الرقمةةي مرتفعةةة جةةدا حيةةث جةةاءت أ 

سةط ، وتبين مةن نتةائج التحليةل الوصةفي لبنةود المحةور الأول بةأن المتو4.24بمتوسط 

وهةو يعبةر عةن وجةود توافةق كبيةر فةي 4.32الةى  4.17الحسابي لكل عبارة بلغ مابين

الإجابةةات وبدرجةةة كبيةةرة وذالةةك بسةةبب تقيةةيم عبةةارات الاسةةتبيان لكةةل محةةور مةةن قبةةل 

العاملين في مصةرف الراجحةي ، وفيمةا يتعلةق بفقةرات المحةور فجةاء ترتيةب الفقةرات 

 كالاتي:

( بمتوسةةط  يةةق عمةةل متخصةةص للتحةةول الرقمةةييةةوفر المصةةرف فرالمرتبةةة الأولةةى )

يحةرص المصةرف علةى ودرجة موافقة مرتفعة جدا، يليهةا فةي المرتبةة الثانيةة ) 4.32

ودرجةةة     4.25( بمتوسةةط تأهيةةل وتةةدريب العةةاملين وفةةق متطلبةةات التحةةول الرقمةةي

ة يوفر المصرف  أجهةزة الحواسةيب، تقنيةموافقة مرتفعة جدا ، يليها في المرتبة الثالثة)

ودرجةةة  4.24(بمتوسةةط المعلومةةات والاتصةةالات ومسةةتلزمات البنيةةة التحتيةةة اللازمة

يوفر المصرف التمويةل الةلازم لعمليةات موافقة مرتفعة جدا، يليها في المرتبة الرابعة )

ودرجة موافقة مرتفعة جدا، يليها في المرتبة الخامسة  4.23التحول الرقمي( بمتوسط 

مؤهلة ومدربة  قادرة على التعامل مع تقنية المعلومةات )يوفر المصرف موارد بشرية 

 ودرجة موافقة مرتفعة  4.17والاتصالات وتطبيقات التحول الرقمي( بمتوسط 
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 التحليل الاحصائي المحور الثاني: جودة العمليات التشغيلية  

 ( استجابات مفردات عينة الدراسة جودة العمليات التشغيلية 12جدول )

ب
رتي
الت

 

العبا
رة
 

جة
ر
د

الموافقة 
ط 
س
المتو

 

ي
ساب
ح
ال

ف 
را
ح
لان
ا

 

ي
ر
المعيا

 درجة الموافقة 

 م 
 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق

 

 محايد
 موافق

 

 موافق

 بشدة

 التكرار

 النسبة

 المئوية

1 
 مرتفعة
 جدا

4.44 0.868 
يسهم التحول الرقمی في رفع  ك 167 72 20 6 5

 جودة الخدمات المصرفية
1 

1.4 1.6 5.4 19.5 45.1 % 

4 
 مرتفعة

 جدا
4.30 0.869 

تحقق المنصات الرقمية  ك 136 96 25 10 3

للخدمات المصرفية الكفاءة 

 التشغيلية

2 
1.1 3.7 9.3 35.6 50.4 % 

2 
 مرتفعة

 جدا
4.37 0.869 

يسهم التحول الرقمي  ك 152 84 20 9 5

للعمليات الداخلية في تحسين 

 كفاءة خدمة العملاء

3 
1.9 3.3 7.4 31.1 56.3 % 

3 
 مرتفعة

 جدا
4.31 0.879 

يسهم التحول الرقمي للعمليات  ك 141 87 30 9 3

الداخلية في تخفيض التكاليف 

 التشغيلية

4 
1.1 3.3 11.1 32.2 52.2 % 

5 
 مرتفعة

 جدا
4.27 0.938 

يوفر التحول الرقمي عمليات  ك 137 89 29 9 6

 مصرفية متكاملة
5 

2.2 3.3 10.7 33.0 50.7 % 

  إجمالي المحور 0.697 4.34 مرتفعة جدا 

ظهرت النتةائج أن جةودة العمليةات التشةغيلية مرتفعةة جةدا حيةث جةاءت بمتوسةط أ 

، وتبين من نتائج التحليل الوصةفي لبنةود المحةور الثةاني بةأن المتوسةط الحسةابي 4.34

ن وجةود توافةق كبيةر فةي الإجابةات وهو يعبر عة 4.27الى4.44لكل عبارة بلغ مابين 

وبدرجة كبيرة وذالك بسبب تقييم عبارات الاسةتبيان لكةل محةور مةن قبةل العةاملين فةي 

 مصرف الراجحي وفيما يتعلق بفقرات المحور فجاء ترتيب الفقرات كالاتي:

( بمتوسةةط  يسةهم التحةةول الرقمةی فةي رفةع جةةودة الخةدمات المصةرفيةالمرتبةة الأولةى )

يسةةهم التحةةول الرقمةةي وافقةةة مرتفعةةة جةةدا، يليهةةا فةةي المرتبةةة الثانيةةة )ودرجةةة م 4.44

ودرجةة موافقةة     4.37( بمتوسةط للعمليات الداخلية في تحسةين كفةاءة خدمةة العمةلاء

يسةةهم التحةةول الرقمةةي للعمليةةات الداخليةةة فةةي مرتفعةةة جةةدا ، يليهةةا فةةي المرتبةةة الثالثة)

ودرجةةة موافقةةة مرتفعةةة جةةدا، يليهةةا فةةي  4.31سةةط (بمتوتخفةةيض التكةةاليف التشغيلية

تحقةةةق المنصةةةات الرقميةةةة للخةةةدمات المصةةةرفية الكفةةةاءة التشةةةغيلية( المرتبةةة الرابعةةةة )

ودرجة موافقة مرتفعة جدا، يليهةا فةي المرتبةة الخامسةة )يةوفر التحةول  4.30بمتوسط 

 ودرجة موافقة مرتفعة  4.27الرقمي عمليات مصرفية متكاملة( بمتوسط 
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   التحليل الاحصائي المحور الثالث
 ( استجابات مفردات عينة الدراسة عن تقييا أداء العاملين13جدول )

ب
الترتي

 

العبارة
 

جة
در

الموافقة 
ط 
س
المتو

 

ي
ساب

ح
ال

ف 
حرا

لان
ا

 

ي
المعيار

 

 درجة الموافقة

 م 
 غير

 موافق

 بشدة

 

 غير

 موافق

 
 محاند

 موافق

 

 موافق

 بشدة

 التكرار

 النسبة

 المئونة

2 
 مرتفعة

 جدا
4.35 0.816 

زيةةةةةةةادة معةةةةةةةدل المرونةةةةةةةة  ك 141 92 29 6 2

الإداريةةة مةةن خةةلال العمةةل 

الالكترونةةةةةي وذلةةةةةك اثنةةةةةاء 

التعامةةةةةةل مةةةةةةع أي تغييةةةةةةر 

 طارئ

1 
0.7 

2.

2 
10.7 34.1 52.2 % 

5 
 مرتفعة

 جدا
4.25 0.881 

خفةةةةةض معةةةةةدلات النةةةةةزاع  ك 128 97 34 7 4

والصةةةةةراع داخةةةةةل العمةةةةةل 

 وبين الشركات

2 
1.5 2.6 12.6 35.9 47.4 % 

4 
 مرتفعة

 جدا
4.33 0.961 

سةةةةةةةرعة إنجةةةةةةةاز العمةةةةةةةل  ك 147 85 23 10 5

 بمنظومة العمل الالكترونية
3 

1.9 3.7 8.5 31.5 54.4 % 

1 
 مرتفعة

 جدا
4.43 0.845 

زيةةةةةةادة انتاجيةةةةةةة العةةةةةةاملين  ك 159 82 18 7 4

بمنظومةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةل 

 الالكتروني.

4 
1.5 2.6 6.7 30.4 58.9 % 

3 
 مرتفعة

 جدا
4.34 0.889 

انخفاض نسبة الأخطاء فةي  ك 146 88 22 10 4

 العمل الالكتروني
5 

1.5 3.7 8.1 32.6 54.1 % 

  إجمالي المحور 0.676 4.34 مرتفعة جدا 

، وتبين 4.34ظهرت النتائج أن تقييم العاملين مرتفعة جدا حيث جاءت بمتوسط أ 

تحليل الوصفي لبنود المحور الثالث بأن المتوسط الحسابي لكل عبارة بلغ من نتائج ال

وهو يعبر عن وجود توافق كبير في الإجابات وبدرجة كبيرة  4.43الى4.25مابين 

وذالك بسبب تقييم عبارات الاستبيان لكل محور من قبل العاملين في مصرف 

 ات كالاتي:الراجحي ،وفيما يتعلق بفقرات المحور فجاء ترتيب الفقر

 4.43( بمتوسط  زيادة انتاجية العاملين بمنظومة عمل الالكتروني.المرتبة الأولى )

زيادة معدل المرونة الإدارية من ودرجة موافقة مرتفعة جدا، يليها في المرتبة الثانية )

 4.35( بمتوسط خلال العمل الالكتروني وذلك اثناء التعامل مع أي تغيير طارئ

انخفاض نسبة الأخطاء في العمل تفعة جدا ، يليها في المرتبة الثالثة)ودرجة موافقة مر

ودرجة موافقة مرتفعة جدا، يليها في المرتبة الرابعة  4.34(بمتوسط الالكتروني

ودرجة موافقة  4.33سرعة إنجاز العمل بمنظومة العمل الالكترونية( بمتوسط )

النزاع والصراع داخل العمل  مرتفعة جدا، يليها في المرتبة الخامسة )خفض معدلات

 ودرجة موافقة مرتفعة.  4.25وبين الشركات( بمتوسط 
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 أثر كفاءة التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية (14جدول رقا )

 الترتيب درجة الموافقة
الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 المحور

 التحول الرقميالمحور الأول: أستخام أنظمة  4.24 0.70 3 مرتفعة جدا

 المحور الثاني: جودة العمليات التشغيلية 4.34 0.697 1 مرتفعة جدا

 المحور الثالث: تقييا العاملين 4.34 0.676 1 مرتفعة جدا

 الدرجة الكلية 4.31 0.635 مرتفعة جدا

أظهةةرت النتةةائج أن درجةةة الموافقةةة علةةى الاسةةتبيان ككةةل مرتفعةةة  جةةدا حيةةث ان  

وتبين مةن نتةائج التحليةل الوصةفي لبنةود المحةاور الةثلا  ، 4.31=  المتوسط الحسابي

وهةو يعبةر عةن وجةود  4.34الةى  4.24بأن المتوسط الحسابي لكةل عبةارة بلةغ مةابين 

توافةةق كبيةةر فةةي الإجابةةات وبدرجةةة كبيةةرة وذالةةك بسةةبب تقيةةيم عبةةارات الاسةةتبيان لكةةل 

لمحاور  فقد جةاء المحةور وفيما يتعلق بامحور من قبل العاملين في مصرف الراجحي 

بالترتيةب الاول بدرجةة جودة العمليات التشغيلية والمحور الثالةث تقيةيم العةاملين الثاني 

أسةتخام ، يليه المحور الأول 4.34موافقة مرتفعة جدا  حيث كان المتوسط الحسابي = 

فةي الترتيةب الثةاني بدرجةة موافقةة مرتفعةة حيةث كةان المتوسةط أنظمة التحول الرقمي 

 .4.24لحسابي = ا

 فرضيات الدراسة   3-2

لا يوجةد أثةر ذات دلالةة إحصةائية لاسةتخدام أنظمةة التحةول الرقمةي الفرضية الأولى : 

 الراجحي وجودة العمليات التشغيلية في مصرف

 ولتحديد ذلك قام الباحث باستخدام تحليل الانحدار البسيط 

لرقمي وجودة العمليات ( تحليل الانحدار )استخدام أنظمة التحول ا15جدول رقا )

 التشغيلية(

Sig T B Sig F 
Adjusted R 

square 

R 

square 
R 

0.00 18.557 0.744 0.00 334.366 0.561 0.562 0.750 

ظهةةرت نتةةائج تحليةةل الانحةةدار الخطةةي تةةم اجةةراء اختبةةار للفرضةةية الرئيسةةة وأ 

ثةةر ذات دلالةةة  توجةةد أللمتغيةةرات المسةةتقلة والمتغيةةر التةةابع  ل جابةةة عةةن فرضةةية لا

إحصائية بين استخدام أنظمة التحول الرقمةي فةي مصةرف الراجحةي وجةودة العمليةات 

، وقيمةةة معامةةل التحديةةد = 0.750، حيةةث كانةةت قيمةةة معامةةل الارتبةةاط = التشةةغيلية

% 56.1مما يؤكد أن نسةبة تةأثير اسةتخدام أنظمةة التحةول الرقمةي تصةل الةى  0.561

نمةةوذج الانحةةدار نمةةوذج ذات دلالةةة إحصةةائية حيةةث علةةى جةةودة العمليةةات التشةةغيلية، و

 بلغت  قيمة:
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334.366 F=   

 ،0.744(، وقيمة معامل الانحدار = 0.001وقيمة الدلالة أقل من )

18.557 t= 

 (0.001، وقيمة الدلالة أقل من  )

لا يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين استخدام أنظمةة التحةول الرقمةي الفرضية الثانية: 

 الراجحي وتقييمه أداء العاملين  في مصرف

( تحليل الانحدار )استخدام أنظمة التحول الرقمي وتقييا أداء 16جدول رقا )

 العاملين(

Sig t B Sig F 
Adjusted R 

square 
R square R 

0.00 18.014 0.712 0.000 324.512 0.546 0.548 0.740 

الانحةدار الخطةي للمتغيةرات انه تم اجراء إختبار للفرضية وأظهرت نتائج تحليل  

لا توجةةد أثةةر ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين المسةةتقلة والمتغيةةر التةةابع  ل جابةةة عةةن فرضةةية 

حيةةث  اسةةتخدام أنظمةةة التحةةول الرقمةةي فةةي مصةةرف الراجحةةي وتقييمةةه أداء العةةاملين،

ممةا يؤكةد أن  0.546، وقيمة معامل التحديةد = 0.740كانت قيمة معامل الارتباط = 

% علةةى أداء العةةامليين 54.6ر اسةةتخدام أنظمةةة التحةةول الرقمةةي تصةةل الةةى نسةةبة تةةأثي

 ونموذج الانحدار نموذج ذات دلالة إحصائية حيث بلغت قيمة: 

 324.512 F=  

 ،0.712(، وقيمة معامل الانحدار = 0.001وقيمة الدلالة أقل من )

18.014t= 

 (0.001، وقيمة الدلالة أقل من  )

د فةةةروق ذو دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين نظةةةام تخطةةةيط مةةةوارد الفرضةةةية الثالثةةةة: لا يوجةةة

المشةةروعات ومحاسةةبة اسةةتهلاك المةةوارد فةةي ظةةل التحةةول الرقمةةي وجةةودة العمليةةات 

 التشغيلية في مصرف الراجحي.

( تحليل الانحدار )القيادة التحونلية للتحول الرقمي على جودة 24جدول رقا )

 الخدمات التشغيلية(

Sig t B Sig F 
Adjusted R 

square 
R 

0.000 29.604 0.782 0.000 876.379 0.738 0.859 

انه تم اجراء إختبار للفرضةية أظهةرت نتةائج تحليةل الانحةدار الخطةي للمتغيةرات  

المستقلة والمتغير التابع   ل جابة عن فرضية لا توجد علاقة ذات دلالةة إحصةائية بةين 

ارد فةي ظةل التحةول الرقمةي نظام تخطيط موارد المشروعات ومحاسبة استهلاك المةو

وجودة العمليات التشغيلية في مصرف الراجحي ، حيث كانت قيمة معامل الارتبةاط = 
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ممةةا يؤكةةد أن نسةةبة تةةأثير القيةةادة التحويليةةة  0.738، وقيمةةة معامةةل التحديةةد = 0.859

% ،و تؤكةد النتةائج   73.8للتحول الرقمةي علةى جةودة الخةدمات التشةغيلية تصةل الةى 

 876.379وذج الانحةةدار حيةةث كةةان ذات دلالةةة إحصةةائية قيمةةة )ف( = صةةلاحية نمةة

، ممةا يبةين 0.782، وقيمةة معامةل الانحةدار = 0.001وقيمة مستوى الدلالة أقةل مةن 

كلما زاد نظام تخطيط المشروعات ومحاسبة استهلاك الموارد للتحةول الرقمةي بمقةدار 

يضةةا معامةةل الانحةةدار ذات ، وأ0.782واحةةد ارتفةةع جةةودة الخةةدمات التشةةغيلية بمقةةدار 

، وقيمةةة مسةةتوى الدلالةةة أقةةل مةةن 29.604دلالةةة إحصةةائية حيةةث كانةةت قيمةةة )ت( = 

0.001 

 النتائج والتوصيات  

 النتائج 

أظهرت النتةائج أن أثةر كفةاءة التحةول الرقمةي علةى جةودة العمليةات التشةغيلية فةي  .1

 مصرف الراجحي مرتفعة جدا

التحةول الرقمةي مرتفةع جةدا، وكانةت أبةرز أظهرت نتةائج المحةور الأول اسةتخدام  .2

يحةةرص العبةةارات )يةةوفر المصةةرف فريةةق عمةةل متخصةةص للتحةةول الرقمةةي(، )

 المصرف على تأهيل وتدريب العاملين وفق متطلبات التحول الرقمي( 

أظهرت نتائج المحور الثاني جودة العمليات التشغيلية فقد جاء بدرجة مرتفعة جةدا  .3

التحول الرقمی في رفع جودة الخدمات المصةرفية(،  وكانت أبرز العبارات )يسهم

 )يسهم التحول الرقمي للعمليات الداخلية في تحسين كفاءة خدمة العملاء(.

أظهرت نتائج المحةور الثالةث تقيةيم أداء العةاملين فقةد جةاء بدرجةة موافقةة مرتفعةة  .4

نةي(، جدا وكانت أبرز العبةارات )زيةادة انتاجيةة العةاملين بمنظومةة عمةل الالكترو

)زيادة معدل المرونة الإدارية من خلال العمل الالكتروني وذلك اثناء التعامل مةع 

 أي تغيير طارئ( 

أظهةةرت نتةةائج الفرضةةيات الدراسةةة أنةةه يوجةةد أثةةر ذات دلالةةة إحصةةائية لاسةةتخدام  .5

أنظمة التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية، وكذلك هنةاك أثةر ذات دلالةة 

 أنظم التحول الرقمي على أداء العاملين. إحصائية لاستخدام

 التوصيات 

  دعم التطور السليم للذكاء الاصطناعي من خلال توفير بيئة تنظيمية مناسبة

ومحفزة للثقة وتثقيف المؤسسات والحكومة والمجتمع بشأن تكنولوجيا المعلومات 

 وتطورها.

 التحسين المستمر لمستوى جودة التحول الرقمي في مصرف الراجحي   

  الاهتمةةةام بالمقترحةةةات والمشةةةكلات التةةةي تواجةةةه العةةةاملين فةةةي عمليةةةات التحةةةول

 الرقمي.
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  عمل دورات تدريبية للعاملين في مصرف الراجحي تسعي لفرض مفاهيم التحةول

 الرقمي واهميته في تمكين أداء العاملين.
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